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Introduccion

Promover la colaboracion entre los docentes del Colegio Inglés Hidalgo, es el
propdsito que persiguid el proyecto que se presenta, reconociendo que dicha
colaboracion —entendida como un trabajo conjunto-, requiere de un escenario de
actividad, y el espacio de acogida, la transformacion de la Biblioteca en Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Los elementos articuladores
de la propuesta son las competencias docentes de manejo de Informacion, uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion y la investigacion.

El proyecto a su vez, es también una via para responder a los procesos de
cambio que demandan los actuales contextos locales y globales, que permite la
transformacion e innovacion en la organizacion educativa. Los mecanismos utilizados
en su implementacién son los propuestos por la Gestién del Conocimiento, una
disciplina que en las ultimas décadas comienza a posicionarse como un recurso para

lograr que las organizaciones aprendan e impactar la cultura que les caracteriza.

Se elabor6 una propuesta de trabajo, a partir de a las necesidades
identificadas en el colegio durante 2013. La primer necesidad fue la colaboracion
entre educadores; la segunda, la proyeccién institucional para el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion a un plazo de cinco anos que incluye transformar

la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI).

El informe que se presenta, describe las etapas y los procesos de gestion del
conocimiento que ocurrieron durante la implementacion del proyecto. Las etapas
corresponden al disefio caracterizado por la conformacion de una Comunidad de
Practica, la segunda al establecimiento de los propdsitos de trabajo e intervencion, y
la tercera al uso y divulgacion de conocimiento organizacional a través de una

comunidad de aprendizaje y los mecanismos de difusion.



Se responde al objetivo del proyecto, Promover la colaboracion en la
transformacion de la Biblioteca en Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, en las vertientes de trabajo docente de manejo de informacion, uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e investigacion, en un marco
Gestion de Conocimiento, a través de cinco apartados o capitulos que estructuran el

informe:

El capitulo 1 El problema de la colaboracion desde las vertientes de trabajo en
uso de TIC, manejo de informacion e investigacion, plantea la situacion diagnostica
de la organizacion en relacion a la colaboracion, asi como de las competencias
docentes en el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, el manejo

de informacion y la investigacion.

El capitulo 2 Escenario del proyecto, retrata a la organizacion en la que tuvo
lugar la intervencion para la transformacion de la Biblioteca en CRAI, el Colegio
Inglés Hidalgo, a través de un breve recuento histérico de sus cambios estructurales
y de infraestructura que culmina con el ciclo escolar 2013-2014. Ademas, se
caracteriza a los participantes en la intervencion y en sus roles dentro de la

organizacion.

En el capitulo 3 Gestion de Conocimiento como marco metodologico, se
describen los recursos utilizados como base tedrica del proyecto, la disciplina de
Gestion de conocimiento y cuatro de sus modelos: Teoria Dinamica de la Creacion
del Conocimiento, Organizacion inteligente, Comunidad de Practica, Ciclo de Vida
del Conocimiento, asi como algunos conceptos y principios derivados del enfoque
Sociocultural, como parte de la metodologia utilizada.

Capitulo 4 Plan de trabajo: la transformacion de la Biblioteca en CRAI a través
de la colaboracion, narra los procesos ocurridos durante la intervencién propuesta
como plan de trabajo. Inicia con un recuento sobre la conformacion de la Comunidad

de Practica o Gestion de Conocimiento y concluye con explicitando el uso y difusion



del conocimiento producido.

El capitulo 5 Meétodos de recoleccion de datos, presenta una breve
conceptualizaciéon y recuento de las técnicas y herramientas empleadas para la
recoleccion, analisis y sistematizacion de la informacion obtenida durante la

ejecucion del proyecto.

Capitulo 6. Desarrollo del proceso de Gestion de Conocimiento, describe los
procesos y resutados obtenidos a partir de los objetivos planteados para el proyecto,
tanto de la Comunidad de Practica o de gestibn, como de la Comunidad de

Aprendizaje, usuaria del conocimiento construido.

Finalmente, las conclusiones del proyecto incluyen una reflexion sobre el
desarrollo o Gestion de Conocimiento guiada por el eje de la colaboracion, objetivo
primordial del proyecto de transformacion de la Biblioteca en Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion. Ademas se problematizan las formas de su
implementacion a través de la figura del gestor y las orientaciones para la

organizacion educativa.



Capitulo 1. El problema de la colaboracion desde las vertientes de trabajo en
uso de TIC, manejo de informacion e investigacion

El presente proyecto busca promover la colaboracion entre docentes e identificar
recursos de trabajo para lograr la proyeccion del Colegio Inglés Hidalgo en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a un plazo de 5 afios, que
implica la transformacion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Dicha proyeccion institucional y el problema de
la colaboracién, bajo las vertientes de trabajo en uso de TIC, manejo de informacion

e investigacion, fueron escenario de trabajo.

En el diagndstico realizado al interior de comunidad educativa durante el ciclo
escolar 2012-2013, se identifico entre miembros de la comunidad educativa la
percepcion de que falta colaboracion en el trabajo, principalmente docente.
Problematica que se suma a los datos obtenidos en el mapeo de conocimiento de la
organizacion sobre uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la

investigacion y el manejo de informacion, durante el mismo ciclo escolar.

Asi, a partir de procesos de documentacién de la practica educativa en el
Colegio Inglés Hidalgo, surge como la necesidad de atender a la colaboracion como
un elemento prioritario. Cabe sefalar que aunque el proyecto se enmarca en la
colaboracion, se reconoce como parte constitutiva de este proceso a la comunicacion
y los aspectos de superacion de “la mayor o menor afinidad personal en aras de un
trabajo conjunto coordinado” (Zabalza, 2006, p. 213), necesidades que siguen

redundando en el eje de colaboracion con los otros.

La necesidad seleccionada como punto de atencién es la colaboracion, ya
que resulta evidente su papel preponderante dentro de la organizacion en la medida
en que es transversal a toda practica o accion humana, inherente. Trabajar en
equipos o grupos implica siempre establecer formas de cooperar o de colaborar,

siendo una caracteristica que facilita no solo la ejecucion de tareas, sino también el



establecimiento de vinculos, espacios de reflexion o dialogo que se encaminen a

una mejora de la practica educativa, cualquiera que sea el marco de actividad.

A partir de la investigacion de los ultimos afios, particularmente de los
movimientos de Escuelas Eficaces (Antunez, 1999), el trabajo colaborativo ha sido
definido como uno de los factores determinantes para la calidad en la educacion,
ademas de ser un factor decisivo en el logro de comunidades de aprendizaje,
siendo dicha comunidad parte del proyecto educativo del Colegio Inglés Hidalgo.

Si los colectivos humanos se caracterizan por interacciones constantes entre
sus miembros, la colaboracion puede ser entendida como el factor o recurso que
permite el logro efectivo de diversas acciones e intenciones educativas; la

colaboracion es vehiculo para la comunicacion y viceversa.

Mas alla de las connotaciones que pueden atribuirse a la colaboracion, es una
necesidad que puede plantearse o reconocerse como un problema previsible,
emergente o area de oportunidad:

* La colaboracion como problema previsible, se reconoce en la falta de
continuidad o conocimiento del modelo educativo, que incluye apropiacion
de discursos y continuidad de las acciones. Lo que impactaria en las
formas de colaboracion y coordinacién, pues se presupone como parte del
modelo educativo el trabajo colaborativo.

* Como un problema emergente, la falta de colaboracién, ha permeado la
actividad por proyectos, generando desconfianza en la toma de decisiones
y en las acciones del otro que se reflejan en una invalidacion de los actores
como referentes de autoridad en temas concretos de practica educativa.
Ademas, genera la percepciéon de que hay dinamicas de poder, en un
sentido negativo, que permean el entramado social de la organizacion.

* Colaboracion como area de oportunidad radica en la posibilidad de re-

significar la practica educativa como experiencia de participacién social a



partir de las fortalezas detectadas en algunos nucleos relacionales: sentido
de comunidad y la participacion en proyectos.

Pero ya sea que se considere a la colaboracion como problema o area de
oportunidad, ésta requiere de actividades o tareas para su ocurrencia. Y para que |
tarea cubra su aspiracion de ser significativa, debe responder a las necesidades o
demandas locales, por lo que el desarrollo de competencias para el manejo de
informacion y la investigacion a través del uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, se consideran el vehiculo para promover la colaboracion y la

transformacion la Biblioteca en CRAI.

Desde hace mas de dos décadas, a partir de la entrada de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, las bibliotecas se han transformado, orientandose
hacia una nueva Biblioteca donde se “integran aquellos servicios clave para los
profesores y los estudiantes que estan ligados al desarrollo de sus proyectos
educativos y relacionados con la informacion y las tecnologias. La Biblioteca, en este
nuevo contexto se llama “Learning Resources Centre” (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion CRAI en la terminologia de Rebiun)” (Martinez, s.f.; p.
2). Lo que ha llevado no soélo a una modificacion de los espacios o infraestructura de
las bibliotecas, sino de las formas de integrar escenarios de alfabetizacion
informacional, investigacion y multiples escenarios de asesoria en relacion a la
construccion de proyectos. La alfabetizacion informacional y la investigacion son

consideradas como “faros” de la sociedad de la informacion (UNESCO, 2000).

En este marco, local y global, se inserta parte de la situacion que atraviesa el
Colegio Inglés Hidalgo en relacion al uso de TIC, el manejo de informacion y la
investigacion, insumos necesarios para caminar hacia a la construccion de un CRAI
promoviendo la colaboracion como forma de aprender. El mecanismo para lograrlo,

la Gestion de Conocimiento.
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Esta disciplina llamada Gestion del Conocimiento, de acuerdo con Rodriguez
(2006 en Romero, 2007), se caracteriza por ser un conjunto de procesos
sistematicos orientados al desarrollo organizacional y/o personal para generar

ventajas competitivas en la organizacion y/o el individuo.

Los diferentes modelos que sustentan la disciplina y que atienden a los pilares
de la informacion, aprendizaje, colaboracién y cambio en la cultura organizacional,
aportan los recursos teodricos del proyecto: Modelo Dinamico de Creacion de
Conocimiento (Nonaka, 1994), Organizacion Inteligente (Senge, 2005), Comunidades
de practica (Wenger, 2001) y Ciclo de vida del conocimiento (Firestone y McElroy,
2001).

1.1. Objetivo general

Promover la colaboracién en la transformacion de la Biblioteca en Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, en las vertientes de trabajo docente
de manejo de informacion, uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

e investigacion, en un marco Gestidn de Conocimiento.

1.2. Objetivos especificos

* Describir las acciones que promueven la colaboracién, desde la gestion del
conocimiento para la construccion de un Centro de Recursos para el

Aprendizaje y la Investigacion.
* |dentificar recursos para el aprendizaje y la investigacion entre docentes

que integren los principios de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y

la Investigacion.
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Capitulo 2. Escenario del proyecto

El proyecto de colaboracion y transformacion de la Biblioteca a CRAI, se ha realizado
en el Colegio Inglés Hidalgo (CIH), una organizacion educativa privada que desde
1985 forma estudiantes en los niveles de educacion basica secundaria y media
superior. Localizada en el sur de Zapopan, atiende a una poblacién de nivel
socioeconomico medio a medio-alto, generalmente de las zonas geograficamente

aledafas al colegio.

En la ultima década el CIH inicia con un proceso de transformacion en su
modelo educativo, pasando de una orientacion considerada tradicional a una vision
de corte constructivista, asi como en el orden de las formas de organizacion

institucional.

En este sentido, parte de la mision orienta a la formacién como “personas
critico propositivas, capaces de auto-dirigirnos en la vida, con principios morales
universales que deriven en un serio compromiso social” (Colegio Inglés Hidalgo,
2011), para atender a retos académicos, sociales y culturales, planteados por las
sociedades de informacion y conocimiento; incertidumbre, integracion curricular de
TIC, interacciones extendidas a espacios virtuales, manejo de grandes volumenes de

informacion, criticidad frente a medios, entre otras.

Otra de sus caracteristicas, es la vision que como organizacién busca el
reconocimiento como comunidad de aprendizaje que actua desde la orientacion de
transformacion social, y “se percibe como una comunidad de aprendizaje en continua
evolucion, comprometida en un esfuerzo institucional constante, orientada a la

transformacién de personas”, entendiendo a la persona como:

- “Conscientes de si mismas y del mundo,
- Que se desarrollen en un ambiente de libertad con responsabilidad a
través de un trato respetuoso y justo,
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- Que valoren y vivan la cultura,

- Que se distinguen por su capacidad de analizar profundamente su
realidad, proponer alternativas, resolver conflictos y comunicarse en
espafol, inglés y francés” (Colegio Inglés Hidalgo, 2011).

Desde sus valores, entendidos como “simbolo[s] compartido[s] que guia[n] al
hombre a llegar a ser persona. Representa el ‘deber ser’ del comportamiento
humano, no lo que uno es en realidad” (Colegio Inglés Hidalgo, 2011).

Se aspira a “formar conciencia clara de los derechos humanos universales:
rectitud, justicia, verdad, amor y noviolencia”, destacando como eje rector el
compromiso social: “Capacidad para respetar su entorno social y ambiental,
solidarizandose con los mas necesitados, dispuestos a respetar a la comunidad en

general, sin discriminacion y con actitud de servicio” (Colegio Inglés Hidalgo, 2003).

Desde el ano 2004 y hasta el presente ciclo escolar 2013-2014, la institucion
se ha caracterizado por constantes transformaciones, no soélo con respecto a las
practicas de ensefanza aprendizaje, sino también por lo que refiere a su ordenacion,

estructura y cultura organizacional.

Parte de los cambios son observados a partir del ciclo escolar 2004-2005, siendo
los mas representativos:

- Disminucién del cuerpo directivo y administrativo en general, como parte de
una modificacion a la estructura organizacional que comienza a movilizarse
de vertical a horizontal.

- Transformacion del area psicopedagogica y tutores de grado, en un equipo
de trabajo mas interdisciplinario bajo la figura de “asesor” integrada a los
diferentes grados.

- A raiz de la Reforma en Educacion Basica para el nivel Secundaria y
derivado de las demandas en el ejercicio docente, se constituye la figura de
los docentes de tiempo completo.
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- Se incorporan espacios de acompafamiento por asesores educativos en
temas de gestion escolar, areas de formacidon y recuperacién de practica
docente.

- Se construyen en trabajo colectivo (todo el personal) los perfiles de egreso
del estudiante y del docente.

- Paso del trabajo individual o en grupo, a la inclusion de la modalidad de

trabajo para los docentes en academias por areas disciplinarias.

2.1. Situacion actual del colegio

El ciclo escolar 2013-2014 inicia con un cambio en dos areas: ensefanza del idioma
inglés y Consejo Directivo. El programa de inglés se modifica en el uso de recursos y
en la configuracién de grupos, pasando de grupos organizados por el nivel de inglés
en las secciones de Secundaria y Bachillerato, a grupos por nivel pero también por

grado.

En el caso del Consejo Directivo, rotaron cuatro de las ocho coordinaciones,
pasando la Coordinacion de Desarrollo Organizacional a Coordinacién de Nivel Ill, la
Coordinacion de Vinculacion y Difusién a Coordinaciéon de Nivel |, Coordinacion de
Nivel | a ll, y la Coordinacion de Nivel lll a la Coordinacion de Vinculacién y Difusion,
gran parte del cambio bajo el objetivo de flexibilizar y cambiar las miradas al interior

de la institucion. La organizacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA CIH 2013-2014
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Figura 1. Organigrama del CIH para el ciclo escolar 2013-2014

El ciclo escolar 2013-2014, el CIH cuenta con 393 estudiantes en los niveles
de Secundaria y Bachillerato, tres grupos para cada uno de los grados en Secundaria

y dos grupos para cada uno de los grados en Bachillerato.

La planta de personal esta conformada por 40 docentes, y 32 administrativos
en los que se incluyen los nueve directivos del colegio. La media de edad del
personal es de 35 afios. Con respecto a los grados de estudio, en administrativos el
29% basica y media superior, 48.4% licenciatura y 22.6% nivel de posgrado o
especializacion; en docentes 87.5% licenciatura y 12.5% nivel de posgrado o

especializacion.
Como parte de las diferentes estructuras, los cambios y ajustes al modelo

educativo, una de las vertientes de trabajo del Consejo Directivo ha consistido en

cristalizar algunos de sus constitutivos como la mision, la vision, el sentido,
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orientacion y perspectiva de las maneras en que el CIH se va constituyendo como
comunidad de aprendizaje.

En lo que refiere a infraestructura, se pueden apreciar las siguientes

caracteristicas:

* Aulas: equipadas con pizarrones inteligentes, rincones de lectura y
mobiliario orientado a entornos de trabajo cooperativo.

* Biblioteca se encuentra en renovacion desde el ciclo escolar 2011, a partir
de complementar los recursos académicos con materiales orientados a la
adolescencia: comics, novela grafica, revistas, entre otros. Y una
transformacion fisica que la va asemejando a un espacio de sala de lectura
o Biblioteca-CRAI.

* Laboratorio: uno de ciencias, y dos de computo, uno de ellos inaugurado el
ciclo 2013-2014 y destinado al uso del software libre.

» Oftros: cancha de futbol rapido, de basquetbol, sala de proyecciones y salén
de danza, huerto urbano, espacios de trabajo para docentes, “coffee break”,

sala de juntas y entrevista.

Otros elementos caracteristicos del CIH son el modelo de educacién para la
paz y resolucion de conflictos, incorporado desde el afio 2007, el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios, multidisciplinarios e inter-grado desde 2008, asi como
estilo de trabajo por academia disciplinar, por grado o colectiva docente.

2.2. Participantes

El proyecto se realizé al interior del colegio, con la participacién de la Coordinadora
Académica, la responsable de Difusion de cultural y Biblioteca, docentes de la
academias de Espanol, Matematicas y Ciencias, asistente de docentes vy
Coordinacion de Tecnologias de la Informacion, bajo la figura de Comunidad de
Practica.
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Una vez establecida la Comunidad de Practica, participan como receptores del
proyecto de intervencion tres profesores de las academias de Espafiol, Matematicas

y Ciencias, y Administracién y Comunicacion.

La procedencia de los participantes en términos de funciones en la

organizacion se muestra en la figura 2.
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Capitulo 3. Gestidon de Conocimiento como marco metodolégico

El presente capitulo realiza una revision bibliografica sobre la propuesta teorica de la
Gestion del Conocimiento que da sustento al proyecto de transformacion de la
Biblioteca a CRAI a través a la promocion de la colaboracion. Posteriormente se
describe el proceso metodoldgico del proyecto, que incluye plan de trabajo, técnicas
de recoleccion y analisis de datos.

De manera particular el capitulo describe la Gestion del Conocimiento como
disciplina y cuatro de sus modelos: Teoria Dinamica de la Creacion del Conocimiento
de Nonaka (1994), Organizacion inteligente o quinta disciplina de Senge (2005),
Comunidad de Practica de Wenger (2001), y Ciclo de Vida del Conocimiento de
Firestone y McElroy (en Cantu y Ruiz, 2009). Modelos que se sustentan en el
enfoque sociocultural que permite un marco amplio para la comprension, pero
también para la intervencién en escenarios de practica. De acuerdo con Martinez
(1999), una teoria que se considera completa “debe tomar en cuenta a los agentes,
sus acciones dirigidas a metas con ciertos propdsitos definidos, el escenario en
donde se desarrollan tales acciones y los fines que los motivan, asi como los

instrumentos que utilizan para la comunicacion” (p. 28).

3.1 La Gestién del Conocimiento como disciplina

La Gestion del Conocimiento es una propuesta de trabajo para atender a las
necesidades de la organizacion o practica educativa, que se caracteriza por ser un
conjunto de procesos sistematicos orientados al desarrollo organizacional y/o
personal para generar ventajas competitivas en la organizacion y/o el individuo
(Rodriguez, 2006). Estos procesos se sustentan en modelos que ofrecen una
perspectiva para la gestidon y que varian acorde con sus objetivos, metodologias,
participantes, etc.
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Esta disciplina se articula a partir de cuatro pilares o ejes que se caracterizan
por su énfasis en la gestidn del aprendizaje, referido al cobmo se promueve el capital
individual y/u organizacional-; en la informacion, que surge de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pone el énfasis en los procesos de produccion,
almacenamiento y disponibilidad; en la colaboracion, como condicion necesaria para
la produccion del conocimiento y el aprendizaje; o en el cambio en la cultura
organizacional, entendido como las condiciones que facilitan la implantacion de

estrategias (Herrero, 2012).

Estos pilares permiten un abordaje integral en la atencion a las necesidades
de la organizacién y/o practica educativa, pues se orientan gestionar el cambio en la
cultura organizacional. Ademas, sistematizar la produccion y generacion del
conocimiento, recuperar o poner en el centro la perspectiva del individuo y su

participacion, configuran el proceso y fin ultimo de la Gestion del Conocimiento.

El énfasis en cualquiera de los cuatro pilares sefalados, la forma de
sistematizar los procesos y la centralidad del individuo en éstos, son los elementos
que definen los modelos de Gestion de Conocimiento que a continuacion se
describen.

3.1.1. Teoria Dinamica de la Creacion del Conocimiento de Nonaka

El modelo propuesto por Nonaka (1994) “Teoria dinamica de creacion de
conocimiento organizacional”, describe el proceso de creacion y gestion del
conocimiento en las organizaciones. La propuesta puede ser entendida aludiendo a
la metafora de una espiral -modelo de espiral-, donde se refleja el dialogo constante
entre conocimiento tacito y explicito, extendiéndose de lo individual a lo
organizacional e inter-organizacional, dando cuenta de las dimensiones ontoldgica y

epistemologica, como ejes.
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Este modelo, enfatiza el pilar del aprendizaje y asume al conocimiento como
un “Proceso humano dinamico de justificar creencias personales como parte de una
aspiracion por la ‘verdad’”” (Nonaka, 1994; p. 4), que ademas es creado y organizado
a partir de la informacion, promoviendo los capitales individual y organizacional.
Dicho conocimiento es de naturaleza activa y subjetiva en la medida en que “se

enraiza en los sistemas valorales de los individuos” (p. 5).

El proceso de conocimiento, debe comprenderse desde la intencion o “manera
en que los individuos forman su enfoque hacia el mundo y tratan de hacer sentido de
su entorno” (Nonaka, 1994; p. 8), desde sus efectos o desde el modelo de espiral
que relaciona las dimensiones sefaladas anteriormente, donde el dialogo entre las
formas del conocimiento tacito y explicito y sus posibles combinaciones siguen su
ciclo a través de modos de conversion del conocimiento. Dichos modos de
conversion, son identificables en los patrones de interaccién que producen (Nonaka,
1994; pp. 9-10):

Tacito Explicito
Conocimiento
>
Tacito Socializaciéon Internalizacion
Explicito Externalizacion Combinacion
< >
Modos de conversioén

Figura 3. Modos de creacion del conocimiento de Nonaka

Esta interaccion dinamica entre los diferentes modos de conversion de
conocimiento, deben estar organizacionalmente manejados, para formar un ciclo
continuo. Estos patrones, aunque no son ajenos a la organizacidn y practica
educativa como productora y facilitadora de la creacion de conocimiento, la diferencia
radica en la intencionalidad con que la organizacion o los diferentes gestores de
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proyectos, las explotan para capitalizar las interacciones que producen (Nonaka,
1994: pp.10-11):

* Socializacion, inicia con la construccion de un equipo o campo de
interaccion que facilita el compartir experiencias y perspectivas de los
miembros.

* Externalizacion, es detonada por el dialogo significativo, y el uso de
metaforas puede servir para que los miembros articulen sus propias
perspectivas y revelar conocimiento tacito escondido.

* Combinacion, los conceptos formados pueden combinarse con informacion
especifica y conocimiento externo. Este modo es facilitado por los
detonadores sefialados y una coordinacién entre miembros del equipo y la
documentacion de conocimiento existente.

* Internalizacién, es la experimentacion del proceso continuo de ensayo y
error para articular y desarrollar conceptos concretos, es aprender
haciendo.

Darse cuenta de los beneficios practicos del conocimiento tacito se centra en
su externalizacion y amplificacion a través de interacciones dinamicas entre los 4
modos de conversion del conocimiento. Asi el conocimiento tacito es movilizado a
través de un tejido dinamico en estos modos de conversidén del conocimiento, en un
proceso de espiral. Dicho conocimiento tacito, es parte de los recursos que se
encuentran enraizados en el capital humano, uno dotado de fondos de conocimiento
concretos a la practica y hacer educativo, un recurso para movilizar a la organizacion

en direccién de nuevas pautas de acceso a la informacion.

El proceso es continuo y en espiral, es decir que vuelven a darse las
mismas fases de conversion pero en un nivel cada vez mayor. Esta
basado en la construccion de conocimiento tacito y explicito, y en el
intercambio de ambos tipos de conocimiento a través de los procesos
de socializacion, combinacion, externalizacion y socializaciéon (Nonaka,
1994).
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Dicho modelo, reconoce como el conocimiento de organizaciones, individuos y
sociedades puede extenderse o ampliarse a través de la espiral de interacciones que
se genera entre el conocimiento que los agentes poseen, base de las formas de
colaboracion y cooperacion—definirlos como agentes remite a la nocion de agencia
que dota de sentido de libertad y autonomia para influir sobre las estructuras u
objetos sociales (Palli, C. y Martinez, L. , 2004, p. 62)-.

El proceso continua a través de la expansion de conocimiento del individuo,
siendo relevante la calidad y la variedad de sus experiencias, las oportunidades de
interaccién, los modos de combinacién y conversion del conocimiento y la reflexion
durante la accion. Estos elementos son parte de los procesos que explican la
progresion del dialogo en comunidades de practica y aprendizaje.

Compartir el conocimiento creado y su conceptualizacion, donde la actividad
humana es la base para lograr una mente organizacional, parte de la interaccién de
los individuos y detonar patrones de comportamiento en otros. Lo que deriva en
movilizar un conocimiento personal a un contexto social en el que pueda ser

amplificado, un campo.

Los vinculos entre los individuos, permiten el reconocimiento en la accidon de
‘comunidades evolutivas de practica” que reflejan la manera en que las personas en
realidad trabajan y que son fluidas e interpretativas. Derivando de dicho
reconocimiento, la construccién de confianza mutua entre los miembros y la creacion
de una perspectiva implicita compartida a través del dialogo. Asi, el dialogo facilita el
proceso de externalizacion. Involucra la “definicion de perspectivas, la toma de

perspectivas y la multi-perspectividad de la cognicion” (Nonaka, 1994; p.22).
Luego surge la fase donde el conocimiento creado deber ser cristalizado en

una forma concreta como producto o sistema. Es un proceso social que ocurre en

colectivo, a través de relaciones dinamicas, cooperativas o sinergias, y que
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dependera de la justificacion y calidad del conocimiento, para de ahi pasar la
informacion a ser compartida en red (Nonaka, 1994; p. 26).

Este proceso de creacion de conocimiento, es parte de lo que permite
identificar como transformar un escenario de actividad como la Biblioteca, en otro
escenario dialogado y participativo, gestionado desde el individuo hasta las
organizacion, integrando recursos que garantizan, a través del analisis, condiciones
favorables para la creacidn de dicho conocimiento organizacional, conceptuado o
cristalizado a través de un proyecto de transformacion a CRAI que incluye a todos los
agentes de la comunidad educativa.

3.1.2. Organizacion inteligente

La denominada “quinta disciplina” propuesta por Senge en su modelo sobre el
aprendizaje organizacional se orienta a la construccibn de organizaciones
inteligentes, entendidas como “organizaciones donde la gente expande
continuamente su aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan
nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda
en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender” (Senge, 2005; p.
11).

Esta propuesta acentua la gestién del cambio en la cultura organizacional, es
decir, las condiciones que facilitan la implantacién de estrategias, por lo que tiene
como base una vision sistémica. Las organizaciones son vistas o entendidas como
un todo que se sustenta en 5 disciplinas que potencian la capacidad de aprender,
reconociendo a su vez las barreras en el proceso de aprendizaje, lo que incluye al
pilar del aprendizaje en los procesos de gestion como elemento de apoyo para la

transformacion.
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Una organizacion inteligente, implica una organizacion que aprende y que
continuamente expande su capacidad para crear su futuro, conjugando el
aprendizaje adaptativo con el aprendizaje generativo (Senge, 2005; p. 24). En ella
convergen cinco tecnologias de componentes o disciplinas de aprendizaje que se

caracterizan por ser personales.

La disciplina es entendida en este modelo como un “corpus teorico y técnico
que se debe estudiar y dominar para llevarlo a la practica. Una disciplina es una
senda de desarrollo para adquirir ciertas aptitudes o competencias” (Senge, 2005; p.
20).

Primer disciplina (o quinta por su caracter integrador), el pensamiento
sistémico, que como herramienta se orienta a clarificar y modificar los patrones
totales (la influencia entre acontecimientos conectados por un mismo patrén, que se
ligan a través de actos interrelacionados), a los que responde la organizacion

(interno-externo como dos caras de una moneda).

El dominio personal es la segunda, pues éste “permite aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concentrar energias, desarrollar paciencia y
ver la realidad objetivamente” (Senge, 2005; p. 16). Facilita el proceso de aclarar los
intereses personales para lograr las aspiraciones. Intervienen el aprendizaje

personal, organizacional y los compromisos que surgen entre éstos.

La tercera, los modelos mentales. Dichos modelos son supuestos
profundamente arraigados, generalizaciones e imagenes que influyen sobre la
comprension del mundo y las actuaciones de las personas, son conocimientos que
pertenecen al plano de lo tacito. La adaptacién constante y el crecimiento de una
organizacion, dependen del aprendizaje institucional, entendido como el proceso
mediante el cual los equipos administrativos modifican modelos mentales
compartidos; lo que apunta a que la planificacion es aprendizaje y la planificacion
empresarial es aprendizaje institucional (Senge, 2005; p. 18).
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La construccion de una vision compartida es la cuarta disciplina, pues es la
que permite unir a la gente en torno a una identidad y aspiracion comun, es un
conjunto de principios y practicas rectoras, que supone aptitudes para configurar

visiones de futuro sobre la organizacion.

Y finalmente, el aprendizaje en equipo que se sustenta y comienza con el
dialogo, es decir, con la capacidad de “suspender los supuestos” e ingresar en un
auténtico “pensamiento conjunto”. Esta disciplina, del dialogo, implica aprender a
reconocer los patrones de interaccion que desgastan el aprendizaje en equipo.

Lograr una vision articulada del proyecto de intervencion para transformar la
Biblioteca en CRAI, implica construir una vision que sume a los agentes de la
organizacion en tareas que cristalizan dicha aspiracion. Una perspectiva de
organizacion como sistema funge como una brujula o referente para identificar la
influencia de los proyectos que se mueven al interior, de las relaciones que se

establecen para el logro asi como de las formas en que es acogido.

Ademas, este modelo reconoce como elemento de comprension, las barreras
del aprendizaje, entendidas como problemas que se originan en modos basicos de
pensamiento e interaccion, mas que en las peculiaridades de las estructuras y las

politicas de las organizaciones.

Estas barreras, pueden ir de la confusion de la lealtad con la identidad, a la
culpabilizacion de factores externos y la pro-actividad como solucién, pero entendida
dicha por-actividad como una actitud reactiva, lo que denota una tendencia a priorizar
los hechos como parte de las deliberaciones y que fungen como reforzadores de los
acontecimientos inmediatos. Otras barreras son la mala adaptacion a amenazas

crecientes y la ilusién de que “se aprende con experiencia”.
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La forma en que opera esta modelo, es a través de la comprension de la
organizacion como sistema, y generando lineas de trabajo para entender o
intencionar la ocurrencia de determinados comportamientos en las personas. Esto
implica:

* Examinar las estructuras que modelan los actos individuales y crean
condiciones para ciertos tipos de acontecimientos, lo que permitira superar
las barreras que impiden el aprendizaje, pues el sistema causa su propia
conducta.

* Reflexionar sobre como la posicion de cada persona influye en el sistema
general, que implica pensar que los actos de todos los demas integrantes
también influyen en el sistema, por tanto esta esfera de influencia, es una
posibilidad de administracion o redefinicion de las situaciones que debe

contemplarse.

Una perspectiva de la organizacién como sistema y de las comunidades de
practica o aprendizaje como subsistemas, favorece el reconocimiento de los patrones
que promueven o inhiben el aprendizaje y la produccion de conocimiento. Es un
recurso que abona a la administracién de los procesos de Gestion de Conocimiento,
uno que se orienta a transformar espacios en la organizacion, pero sobre todo que

busca la promocion de la colaboracion la interior del sistema.

3.1.3. Comunidad de Practica

La propuesta de Etienne Wenger sobre “Comunidades de practica”, como teoria
sobre el aprendizaje, parte de la premisa de que el proceso fundamental por el cual
aprendemos es el compromiso en la practica social. Reconoce las interrelaciones de
la comunidad, la practica, el significado y la identidad. Esta propuesta se articula en
los pilares de gestion de la colaboracion y aprendizaje, el primero como condicion
necesaria para la produccion de conocimiento que promueve capitales y genera

aprendizaje, el segundo como medio y fin.
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Entender las comunidades de practica implica posicionarse desde una
perspectiva de cuestionamiento sobre las propias formas de aprendizaje. Ademas de
asumir que toda Comunidad de Practica es Comunidad de Aprendizaje. En este
sentido, la organizacion y el proyecto de intervencion se sujetan a los mismos

marcos de interpretacion.

Este modelo busca responder al como los miembros de una organizacion
aprenden, por lo que el tejido social de la organizacién es la base. Una empresa y
una practica comun son también parte de ese tejido base en las comunidades de

practica.

Siguiendo con la articulacion de los componentes, se comprende al
“significado” como una experiencia que ocurre a partir de un proceso de interaccion,
en un sentido dual entre la participacién y la cosificacidén, siendo los elementos
constitutivos de dicha experiencia en la medida en que uno se refiere a las formas de
vivir los contextos, y la otra, a la forma de interpretar y dar sentido a dicha

experiencia.

La participacion y la cosificacion, son procesos complementarios en la medida
en que subyacen a la negociacion de significado, pues sin produccion de sentido, los
objetos no tienen anclaje en la cultura. “Es el nivel de discurso en el que se debe

comprender la ‘practica” (Wenger, 2001; p. 99).

Sin embargo, hay que matizar su sentido de uso a proposito de la propuesta
del autor, lo que permite delimitar el alcance de la participacion en usos que van de
las polaridades a la significacion que rebasa los limites de la comunidad productora;
y de la cosificacion, no solo de los objetos sino de los procesos implicados en las
practicas singulares que constituyen la actividad humana.
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Practica y comunidad se engarzan a partir de tres dimensiones, que permiten
dinamizar y significar la practica. Y este sentido, esta posibilitado en la incorporacion
de experiencia de los participantes a través de un compromiso; en un doble sentido:

limita o empuja a la resolucion de las situaciones.
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Figura 4. Dimensiones de la Comunidad de Practica

El aprendizaje, constituye uno de los ejes de las comunidades de practica, en
cuanto proceso interactivo de negociacion de significados, sujeto a espacio y tiempo,
social y culturalmente construido. Estos constituyen la base de la consolidacion de
practicas, creando continuidades o discontinuidades en la negociacion de
significados debido a que dichos procesos son dinamicos. Lo que produce
estructuras sociales de orden emergente, sujeto siempre a las practicas del

aprendizaje.

La continuidad o la discontinuidad de las practicas se da a través de los
limites, marcados de la participacion y la cosificacion como objetos, como pautas de
relacion y conexiones. Estos limites ademas, permiten la emergencia de figuras

como la correduria que ocupa una posicion estratégica para las relaciones y
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coordinacion de procesos. Mientras las conexiones, permiten la relacion con otros
contextos de participacion, abriendo o cerrando el panorama de las comunidades,
siempre en una dualidad, desde lo local, se refiere al sentido de las practicas, de una
participacion, una cosificacion en el aprendizaje que esta delimitado por las
relaciones de proximidad y distancia con otras comunidades, y que éstas a su vez,
son parte del entramado social. Asi, los codigos sociales y pautas culturales que van
de lo local a lo global, forman un tejido donde los procesos de aprendizaje, de

practica y relacién configuran a las comunidades.
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Figura 5. Tejido de las comunidades como practica social

La Comunidad de Practica es la figura central del proyecto de intervencion, las
interacciones al interior de ésta y los escenarios de practica de cada participante, son
el insumo para la generacion de una vision compartida sobre el proyecto dentro de la
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organizacion, una extension de las formas de participacion en el proceso de

aprendizaje para direccionarse en la ruta de la colaboracion.

3.1.4. Ciclo de Vida del Conocimiento

El modelo de Ciclo de Vida del Conocimiento (CVC), aborda los procesos y
subprocesos que acompafnan a la Gestion del Conocimiento, entendido como una
disciplina “[...] que se enfoca en el mejoramiento de los medios a través de los
cuales el conocimiento individual y colectivo se produce e integra en las
organizaciones... Como tal, se practica en el nivel de los procesos de conocimiento e

innovacion [...]" (Firestone y McElroy, en Cantu, 2009; p.18).

La base de este modelo es la informacién en términos de procesos de
produccion, almacenamiento y difusién del conocimiento, que a su vez produce
aprendizaje. El modelo asume que aprendizaje e innovacion son procesos sociales,
donde dicho aprendizaje es detonado por situaciones “problema” de donde surge la
necesidad de crear conocimiento organizacional por lo miembros, enfatizando la
capacidad de adaptacion de la organizacion. De esta forma se reconocen las
demandas externas como un punto detonante para la innovacién de los recursos de

la organizacion educativa.

Se constituyen o reconocen como procesos del CVC la “produccion de
conocimiento” donde se crea nuevo conocimiento individual y grupal, y la “integracion
del conocimiento”, reforzando el caracter central de la informacién como pilar de la

gestion:

Son los procesos por los cuales la organizacion introduce nuevo
conocimiento a su ambiente operativo y retira el antiguo conocimiento.
Incluye la transmision, busqueda, ensefianza y el compartir

conocimientos y puede contener ademas la transmision e integracion de
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informacion. La difusién y transmisién del conocimiento juega un papel
trascendental en este proceso, es necesario dejar en claro las
fortalezas del nuevo conocimiento para que las personas lo integren a
sus actividades e influya en los procesos de la organizacion, la
formulacién del modelo y estrategias, el redisefio de las actividades y
transformacién de la estructura del conocimiento (Firestone y McElroy,
en Cantu, 2009; pp. 13, 14).

Ahora bien, la produccién de conocimiento implica como subprocesos: a)
Aprendizaje individual y grupal, donde se formulan declaraciones de conocimiento y
validaciones. b) Adquisicion de la informacion, que tiene como clave la eficacia de la
recopilacion de la informacion para atender a la diversidad de problemas. c)
Formulacién de las Declaraciones de conocimiento que manifiesta una postura y
consolida el conocimiento. d) Validacion del conocimiento, que consiste en poner a

prueba las declaraciones.

Por su parte la Integracion del conocimiento, incluye como subprocesos la
difusion y transmision del conocimiento, esta puede darse a través de medios de
comunicacion, la divulgacion, procesos de ensefianza y compartir. Una vez difundido,

pasa a formar parte de la base de conocimiento organizacional.

31



4 N ( N 4 N
i L . . La informacion derivada,
Interés en el aprendizaje AC validadas son sujetas a osiv?g f:)orrc:g
-> correlacién > a validacion . e
Comunidades de practica organizacional retroallmentacpn.para
producir conocimiento
\ J \ J \ J
4 N ( N 4 N
e . L Practi los
Produccioén de ideas—> Produccion de AC conocﬁie%?odse'
. . ; : genera
declaraciones de validadas, no validadas e . -
conocimiento invalidadas retroallmentac_:lon .basada
en experiencias
\ J \ J \ J
4 N ( N 4 . N
Toma de decisiones
Declaraciones de Se transforman en Aprendizaje futuro
conocimiento (AC) conocimiento: base del Formacion de nuevas
compiten entre si> conocimiento comunidades
validacion organizacional Formulacién de nuevo
conocimiento
\ J \ J \
e p e p
AC validadas escalan
estructura de autoridad—> . .
e AC son difundidas Z
adopcién para uso en los (proceso de integracion) @
procesos de la
organizacion
\ J \ J

Figura 6. Ciclo de Vida del Conocimiento de Firestone y McElroy

Asi, para que se dé el aprendizaje organizacional, debe atenderse al ciclo de
conocimiento:

1. Aprendizaje individual.

2. Formacién de comunidades (mediante dialogo y discusién).

3. Adopcion por la organizacion (validacidon de ideas).

4. Compartir y difundir el conocimiento

5. Uso del conocimiento (estructura del aprendizaje)

Estos elementos propuestos por el CVC, son los referentes para reconocer el
ciclo de vida que siguid el conocimiento en la organizacion dentro del marco del
proyecto de intervencion. Docentes y personal administrativo, o cualesquiera que sea

el rol de quienes participan, las aportaciones que van desde lo individual, se
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socializan a través del dialogo, uno que moviliza la validacion de ideas y es crisol de

difusidn, para entonces estructurarse en un recurso metodologico del cémo hacer.

Los modelos de Gestion de Conocimiento, fungen como estrategia y referente
para identificar el conocimiento que tienen los miembros de la organizacién, capital
intelectual, social y relacional, a la vez que el conocimiento que posee la
organizacion como tal. Pauta las posibilidades de creacion de conocimiento en una

empresa que busca transformar la Biblioteca en CRAI.

Pero no sélo es ruta para el conocimiento, sino que promueve formas de
intercambio que se sustentan en el reconocimiento del aprendizaje en la practica
social, en la interaccion cotidiana que se intenciona para promover colaboracion, una
forma de trabajo que caracteriza a las organizaciones educativas de calidad y en

miras de innovacion.
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Capitulo 4. Plan de trabajo: la transformacion de la Biblioteca en CRAI a través
de la colaboracién

El capitulo se orienta a describir el plan de trabajo seguido durante la intervencién en
el Colegio Inglés Hidalgo desde la Gestion del Conocimiento, recuperando el
propésito del proyecto, las fases y cronograma de actividades del plan de trabajo,
centrandose en informacion relativa a las pautas de actuacion, los actores en el

escenario y los periodos de duracion.

El proposito del proyecto de Gestion del Conocimiento en el CIH, radica en
promover la colaboracién y construir las bases para transformar la Biblioteca en un
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI), a través de la
figura de profesor competente en el manejo de informacion y en el uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Como parte de una sociedad globalizada, los nuevos escenarios que plantea
la educacion, obligan a la reflexion y a la transformacion constante de cada uno de
los centros educativos, y en este sentido, cobra una dimension relevante el capital
que posee cada organizacion en términos de su potencial de accion para atender a
dichas demandas.

Algunos de los paises occidentales, considerados como avanzados en
innovaciéon educativa, ofrecen un panorama novedoso que vale la pena revisar. Uno
de estos casos es la forma en que buscan “integrar servicios clave para estudiantes y
profesores ligados a los proyectos educativos, y relacionados con la informacién y la
tecnologia” (Martinez, s.f.; p. 6).

Ademas, esta propuesta contempla o debe contemplar, el marco institucional

como una referencia sobre los procesos y practicas, que sujetos a los valores,

objetivos o pautas de actuacion como metas de proyecto educativos se contemplen.
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Una de estas referencias, es la que alude a los procesos de colaboracién, que deben
integrarse a las propuesta de trabajo en tanto estructura y funcionamiento del CRAI.

Este panorama, de integrar y atender a las demandas, sumado a las nuevas
tendencias educativas, incluidas la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB)
2011 y la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) 2009; se
centran en el estudiante. La apuesta es el desarrollo de la competencia de aprender
a aprender. Esto significa importantes cambios en la concepcion del proceso de
ensefanza-aprendizaje, en términos de lo que sefala Martinez (s.f., p. 3):

* Pasar de una practica docente basada en los contenidos de asignatura, al
desarrollo de competencias para la resolucion de problemas, ya sea de
forma individual o en colaboracion con otros. Potenciando una mayor
necesidad de busqueda de informacion y de otras fuentes documentales,
incidiendo en el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes;
siendo éstas la base para potenciar el aprendizaje.

* Entender las TIC como recurso potencial para una mayor comunicacion
entre el profesor y los estudiantes, como herramientas para la
transformacion de los ritmos de ensefianza y aprendizaje (sincronico y
asincrénico), y como recuso para incrementar y acceder al volumen de
informacion y documentacion que se genera en las sociedades de
conocimiento.

* Transformar el rol del profesor facilitador al incorporar las funciones de
asesor y guia del proceso educativo del estudiante. Funciones que
requieren de la colaboracion de otros agentes educativos: bibliotecarios,
informaticos, pedagogos, creativos, investigadores, gestores, etc.

* Re-significar y transformar los espacios fisicos, es decir, pasar del aula
como espacio fisico cerrado, con horarios y equipamientos determinados, a
un espacio emergente como es el espacio virtual, el aula virtual,
laboratorios de practica, seminarios, areas de investigacion, salas de

encuentro y discusion.
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En este sentido, la incorporacion de nuevas tecnologias, pero sobre todo, de
procesos de reconfiguracion de las practicas de ensefianza-aprendizaje, no quedan
desarticuladas de sus fines de desarrollar competencias y promover los procesos de

colaboracion, sino que:

[...] el reto que suponen las TIC, el desarrollo vertiginoso de la ciencia y
la técnica y el ritmo de cambio de los procesos de generacion del
conocimiento sientan las bases para convertir estas instituciones de
apoyo a la docencia, la formacion y la investigacion en centros activos
de aprendizaje o CRAI como se les ha denominado en Espafia
(Gavilan, 2008; p.7).

Asi, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion se convierte
en una propuesta de nueva aula o aula reformada para atender a las necesidades
que demanda la sociedad. Implica pensar en un “servicio estratégico clave que
ayude y facilite a los estudiantes y profesores a acceder, gestionar y manipular la

informacion en una nueva época llamada ‘del conocimiento™ (Martinez, s.f.; p. 1).

Estos espacios, estan pensados como integradores o articuladores de
servicios clave para los profesores y los estudiantes, que estan ligados al desarrollo
de sus proyectos educativos y relacionados con la informacién y las tecnologias
(Martinez, s.f.; p.2).

Un CRAI, ademas de los servicios de acceso a la informacién, tiene como
componente la orientacién a consolidarse como centros de produccion en el que los
profesores pueden crear materiales didacticos y los estudiantes pueden también
preparar sus propios proyectos contando con la asistencia y apoyo de agentes

multidisciplinarios.

Ademas, el CRAI se convierte en un poderoso recurso para fomentar la
colaboracion y la innovacion educativa. Impulsa en los estudiantes el que aprendan a
aprender; a localizar informacién, manejarla e incorporarla a su acervo de

conocimientos y resolver problemas: “En este contexto, la Biblioteca se convierte en
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un aula de autoformacion, donde se elaboran productos y objetos de aprendizaje de
acuerdo con el nuevo modelo de educacion” (Gavilan, 2008; p.7).

En definitiva, "un CRAI es un entorno dinamico en el que se integran
todos los recursos que sustentan el aprendizaje y la investigacion [...]",
donde convergen servicios y recursos diferentes: servicios informaticos,
bibliotecarios, audiovisuales, de capacitacion pedagogica y otros, en un
marco espacial, con recursos materiales, humanos, de informacion y
aprendizaje tendientes a la integracion de objetivos y proyectos
comunes. Se definen ademas, como el espacio fisico y virtual, flexible,
donde convergen y se integran infraestructuras tecnoldgicas, recursos
humanos, espacios, equipamientos y servicios (proporcionados en
cualquier momento y accesibles desde cualquier sitio), orientados al
aprendizaje del estudiante y a la investigacion. (Gavilan, 2008; p.8).

Estas potencialidades y nuevas lineas de pensar el proceso de ensehanza-
aprendizaje, son elementos asequibles para el trabajo en la comunidad educativa
CIH en la medida en que permiten construir nuevos espacios para la colaboracion,
atender a las demandas de una practica educativa que permita el “conocimiento” o
comprension del modelo educativo, pero sobre todo, que también responda las
urgencias de la institucion por incorporar nuevos recursos para favorecer el

aprendizaje.

Asi, las actuales condiciones del colegio configuran un escenario fértil para la
acogida de nuevas practicas o transformaciones de ésta, pues la comunidad muestra
un patente interés en la actualizaciéon y en el hacerse de recursos que permitan

mejorar su desempefio en el aula.

A partir de lo sefialado, se convierte en una meta de trabajo la construccién de
un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion con el objetivo de
integrar y facilitar recursos de informacion que ayuden a desarrollar competencias de
pensamiento, toma decisiones, resolucion de problemas y generar investigacion; que

incluya los recursos de Biblioteca, apoyo a la docencia y a la investigacion.
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Ademas, contribuir asi al desarrollo cultural y académico de la comunidad
educativa, a través de la generacion de programas y proyectos de contenido cultural
que fomenten la lectura, la obtencién y manejo de informacion, incluyendo como
recurso el uso de las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion;
incidiendo en el desarrollo de habilidades digitales para contribuir al aprendizaje y

fomentar la investigacion.

En este mismo sentido, el reconocimiento explicito de la triada “manejo de
informacion- tecnologias de la informaciéon y la comunicacion- Investigacion” se
convierte en vehiculo, objeto y fin de la transformacion del proceso de ensefianza
aprendizaje; en proyecto que permite integrar a la cultura de la organizacion
educativa las logicas de colegialidad como base de la figura de profesor-investigador.

4.1. Procedimientos

Toda Gestion de Conocimiento conlleva un conjunto de fases: construir comunidad,
mapear y combinar conocimiento que genera produccion, usar el conocimiento y
tomar decisiones sobre el almacenamiento y su difusidén, estas dos ultimas fases
generan integracion. Siguiendo las fases sefialadas, la intervencion es un proceso
que ocurre como vehiculo de transicion o mediacion entre la produccion e

integracion del conocimiento.

En los siguiente apartados se describen los elementos presentes en el
proceso de trabajo: construccién de Comunidad de Practica, mapeo de conocimiento,
combinacion del conocimiento existente y el producido, ruta de intervencion a través
de comunidad de aprendizaje, y por ultimo, la difusién, almacenamiento y acceso al

conocimiento construido.
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4.1.1. Construccion de una Comunidad de Practica

La Comunidad de Practica, es un concepto que en sus multiples acepciones, refiere
a un grupo de personas dentro una escenario social, cuyos aspectos caracteristicos
o de definicion son, de acuerdo con Sanz (2010) siguiendo a Wenger, el compromiso
mutuo, una empresa conjunta y un repertorio compartido, este ultimo como los

lenguajes, herramientas y maneras de hacer propias de la comunidad.

En estos grupos, el “aprendizaje comunitario es su finalidad. Tienen caracter
transformador para todos los participantes. Debido a su caracter voluntario, que
implica llevar a cabo una reflexidon comunitaria sobre un tema, los diversos autores

catalogan este tipo de grupos como informales” (Gordo, 2010).

La Comunidad de Practica, como parte de su proceso de consolidacion y
transformacion puede ser caracterizada a partir de las etapas que propone Martin
(2011) en su Guia comunidades de practica.

a) Compromiso mutuo, marcado por la capacidad de relacionarse
significativamente, y que contempla las contribuciones y conocimientos de
los demas como eje.

b) Empresa conjunta, negociada en proceso colectivo sobre aspectos
instrumentales, personales e interpersonales. Definida durante el proceso
de emprenderla y mediada por la produccion de la practica, y con
responsabilidad en las relaciones y capacidad de negociar acciones.

c) Repertorio compartido, en constante flujo de construccidn y reconstruccion,
identificable en palabras, instrumentos y acciones, producidas o adoptadas

en el curso de su existencia.
Dentro de la construccion de la Comunidad de Practica, lo primero que se

realiz6 fue la creacibn de un equipo auto-organizado, caracterizado por la

identificacion del grupo de personas con la capacidad y autoridad para promover el
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trabajo (participacion) sobre la problematica, y que cubren con los aspectos

definitorios de la dicha comunidad.

En esta fase, se realizaron las actividades siguientes:

Identificar a través de una tarea de analisis a los participantes para un
equipo de trabajo auto-organizado en funcién de su perfil y areas de
dominio.

Socializar los elementos de crisis en la organizacion respecto a la
colaboracion, el manejo de informaciéon y el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y orientar a externalizar el conocimiento
tacito.

Comprender las necesidades a partir de la experiencia e historia surgida de
la actividad de dialogo continuo entre los actores de la organizacion.
Construir una vision compartida respecto al manejo de informacion a traves
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para responder a las
demandas del contexto local y global, y la investigacion como recurso o
vehiculo.

Reconocer la demanda de tiempos de la practica educativa como una
barrera para aprender o innovar la practica educativa.

Colocar el proyecto en la organizacion (CIH).

4.1.2. Mapeo

Esta fase se caracteriz6 por la realizacion de una cartografia o mapa de

conocimiento, entendiendo éste:

[...] como una arquitectura visual del dominio de conocimiento en una
organizacion, que nos permite examinarlo desde una escala global y
desde distintas perspectivas (Eppler 2001). Para Huijsen et al (2004a)
el mapeo de conocimiento trata de hacer visible el conocimiento dentro
de una organizacion y de permitir una mirada a sus cualidades y
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aplicaciones (Toledano, 2009, p.1).

Se considera una herramienta en el proceso de gestion del conocimiento, ya
que permite el identificar, compartir y crear conocimiento dentro de la organizacion, a

la vez que tomar decisiones en el proceso.

El objetivo de esta fase dentro del proyecto consistié en la identificacién del
conocimiento existente en el Colegio Inglés Hidalgo, tanto de los procesos y
practicas, en relacion a las formas en que los docentes realizan proceso de
investigacion y manejo de informacién, como la inclusién del uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Los pasos que constituyeron esta parte del
proceso:

* |dentificar la red de personas involucradas: Docentes, Consejo Directivo,

Difusion cultural y Biblioteca, Asesores externos.

* Localizar los artefactos de conocimiento: Plan de estudios 2011 de
Educaciéon Basica Secundaria, Plan de estudios 2009 de Educacion Media
Superior y documentos de consulta fisicos y electronicos del modelo
educativo: Mision, Vision, Perfil de egreso, otros.

* Identificar el conocimiento implicito que poseen las personas a partir de sus
areas de trabajo: Titulos, experiencias de la practica educativa y de sus
escenarios laborales externos actuales o previos.

* |dentificar las relaciones: de las personas entre si (redes formales e
informales); de las personas con las actividades (curriculum, practica
docente, comunicacion institucional); y, de las personas con los artefactos
de conocimiento.

* Establecer un plan de trabajo para mapear que respondiera al donde y
como se encuentra la informacion o conocimiento que se requiere (ver
anexo “Mapeo del conocimiento CIH"): Preguntas maestras, personas,

artefactos de conocimiento, relaciones y herramientas de sistematizacion.
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Los medios e instrumentos que se utilizaron para el mapeo de conocimiento,
fueron registros documentales que incluyeron entrevistas con el personal y
cuestionario en formato electronico, historia de la incorporacion de las tecnologias en
la organizacién y casos docentes sobre el uso de las tecnologias en relacion al

manejo de informacion. Siguiendo la ruta que se muestra en la figura 7.

Comunidad de
practica

Preguntas
maestras

Investigacié

Manejo inf.

Via electrdnica
(Voluntarios)

Entrevistas
(seleccionados)

& Identificacion de
) o
Documental relaciones
Artefactos
A Y

Planesy Modelo )
programas educativo Informacié
n

Continuidad al

proyecto

Figura 7. Esquema del plan de trabajo para mapeo de conocimiento en el CIH

Posteriormente, la Comunidad de Practica, una vez establecidas las preguntas

maestras para el mapeo de conocimiento, realizo las siguientes estrategias:

1. Envio a todo el personal del colegio las preguntas via electrénica para
recolectar la mayor cantidad de experiencias posibles, (lider de proyecto
como responsable).

2. Entrevistas a docentes de manera personal (encuentro cara a cara), con la
finalidad de obtener profundizacion y riqueza de las respuestas.

a. Criterios de seleccion:
i. Docentes de tiempo completo (por la posibilidad de acceder al
espacio de entrevista).
ii. Miembros del Consejo Directivo.
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iii. Pertenecer a una academia en la que sea visible el uso de
recursos tecnoldgicos y/o de investigacion.

b. Seleccion:

i. Dos docentes de las siguientes academias: matematicas,
ciencias, espanol, humanidades, asesores.
ii. Un docente de tecnologias y desarrollo profesional.
iii. Dos miembros del Consejo Directivo.

3. Distribucion de las tareas, por proximidad o coincidencia de espacios libres
entre clase. Cada miembro de la comunidad entrevista a dos personas, a
excepcion del lider de proyecto que realiza la parte documental y responde
la entrevista como miembro del Consejo Directivo.

4. Sistematizacion:

a. Preguntas electrénicas: almacenadas en una base de datos en hoja de
calculo para su analisis.

b. Entrevistas audio-grabadas y transcritas para analisis.

c. Documentos: revisados y procesados.

5. Uso de la informacion:

a. Todos los materiales e informacién puestos a disposicion de la
Comunidad de Practica a través de medios virtuales: google drive y
dropbox.

b. Organizacion de las categorias y pautas de analisis.

4.1.3. Combinacion de conocimiento

Sobre esta fase del proceso que sigue la Gestion de Conocimiento, la combinacién

de conocimiento es entendida como el momento de reconfiguracion de la

informacion existente, tanto interna como externa, que ocurre a través de

clasificacion, adicion, re-categorizacion, y re-contextualizacion (Herrero, 2012).
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Asi, el objetivo perseguido como fase de intervencion del proyecto, fue que
otros miembros de la organizacidn, independiente de los participantes de la
Comunidad de Practica, aprendieran e incorporaran conocimiento nuevo a sus

recursos y aumentar el espectro de conocimiento existente en el sistema.

Ademas, otra de las finalidades, enfocada desde las actividades y métodos
utilizados durante la intervencion, fue validar, socializar y transferir el conocimiento
relacionado con las actividades y procesos para el cumplimiento o logro del objetivo
planteado. Estos recursos también se traducen en aprendizaje por la combinacion

del capital interno de la organizacion y el conocimiento producido.

Para lograr dicho proceso de combinacion, se gener6 como proposito de la
intervencidon Planear una actividad didactica que haga uso de los recursos para el
aprendizaje y la investigacion a partir de inferir el sentido de la propuesta de un
CRALI.

Se establecieron como aprendizajes esperados en los docentes participantes
de la intervencion:
1. ldentificar su manejo informacion.
a. Utiliza fuente documentales fisicas y digitales.
2. ldentificar los procesos explicitos e implicitos del proceso de investigacion.
a. Sistematiza los pasos seguidos antes, durante y después del
proceso de investigacion.
b. Problematiza las situaciones ocurridas durante el proceso de
investigacion.
3. Colaborar con otros agentes para la elaboracion de su planeacion.
a. Solicita apoyo de otros agentes de la comunidad educativa.
b. Sefala las aportaciones del trabajo colaborativo.
4. Experimentar actividades que contemplan un aula no delimitada por el
espacio fisico.
a. Describe las experiencias de generar actividades fuera de su aula.
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Los criterios para evaluar los aprendizajes esperados, y el propdsito mismo de
la intervencion, fue la elaboracion de un la elaboracibn de un producto,
seleccionando el portafolio de trabajo en version digital, cuyos elementos de
composicion incluyeron:

1. Descripcion de las actividades y el proceso de elaboracion del proyecto.

2. Actividades desarrolladas durante el periodo de aplicacion.

3. Apoyos de audio, video, paginas web y demas recursos utilizados en la

elaboracion e implementacion de las actividades.

4. Reflexién personal por cada una las fases del disefio e implementacion de

las actividades, en bitacora.

Los criterios de evaluacion, se relacionan con la propia percepcion del docente
en relacion a su aprendizaje, por lo que resulta pertinente la utilizacion de la auto-
evaluacion, en términos de valorar la calidad de su aprendizaje y las estrategias
utilizadas, en relacion a: 1) Pertinencia: que cumpla con las especificaciones de
contenido del portafolio. 2) Logro: en relacion al objetivo planteado en su planeacion
y los resultados obtenidos con el grupo. 3) Aportacion: claridad de las descripciones

y reflexiones de sus experiencias durante el proceso.

Las actividades que se propusieron para el desarrollo del proyecto, se
orientaron bajo la propuesta de Ensefianza para la Comprension, no sélo por la
flexibilidad que permite en términos de inicio del proceso de aprendizaje, sino porque
las propiedades de sus tépicos generativos, ofrecen un panorama que se considera
asequible para incorporar los diferentes recursos que derivan de la integracién de
tecnologias y procesos de investigacion en cualquiera de los escenarios de interés

del docente receptor del proyecto.

En lo que refiere a la intervencion o conduccion del proceso de gestion del
aprendizaje, el primer paso consistio en el establecimiento de espacios y agendas de

45



trabajo, y posteriormente la ruta de accién, orientada desde el modelo de Ensefianza

para la Comprension.

Se establecio como meta de comprension abarcadora: Desarrollar actividades
para la comprension lectora a partir del uso de recursos para la ensefianza y la
investigacion, que incluya un manejo de informacion pertinente. Y como metas de
comprension para los docentes:

1. Comprenderan la relacion entre la comprension lectora y el desarrollo
de actividades que incorporan el uso de tecnologias y la investigacion.

2. Comprenderan el proceso de investigacion a partir del uso de recursos
para el aprendizaje y la investigacion desde la propuesta de un CRAI.

3. Desarrollaran actividades para mejora de la comprension lectora, desde
su asignatura, incorporando los recursos de un CRAI.

A continuaciéon se describe en el plan de intervencion con los docentes
receptores o comunidad de aprendizaje que llevo a cabo la Comunidad de Practica o
de Gestién de Conocimiento. Cabe sefialar que el plan se extendié en los periodos
de aplicacion del planteamiento original de 8 semana a 14 semanas; 1 sesion
adicional en desarrollo y 3 mas en la aplicacion. Se presenta el plan de intervencion
ejecutado.

Plan de intervencion de la Comunidad de Aprendizaje

Intervencion

Semana | Fecha | Actividad (Cronograma) \ Actividad (Aplicar)
1 28-Ago- - Ajustar la intervencién a partir de
2013 la retroalimentacién de un externo

y los cambios en la organizacion

Concluir revisién y ajustes del

proyecto de intervencion.

Elaborar formato de bitacora.

Seleccionar e invitar profesores a

la Comunidad de Aprendizaje.

Revisar tareas y actividades para

la intervencion:

* Analizar y discutir articulos
sobre comprension lectora en
el proceso de ensefanza-

2 04-Sept- | Conformar Comunidad de
2013 | Aprendizaje (CoA)

N2 20 27
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aprendizaje.
e Capacitar en el uso de
laboratorio de software libre.

09-Sept-
2013

Sesion 1. Construir nociones
sobre el toépico de
comprension lectora

» Dialogar o conversar con la
CoP para identificar vy
establecer relaciones entre
la comprension lectora y
la(s) asignatura(s) que
imparte, a partir de la
reflexion en conjunto con
otros docentes y realizar un
organizador o mapa que
refleje las relaciones.

* Describir escenarios en los
que su asignatura implique
actividades de lectura vy
actividades que le permitan
contrastar o valorar la
comprension de lo leido.

* Seleccionar un tema o
tépico generativo de su
asignatura para desarrollar
un proyecto de
comprension lectora.

» Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio
y reflexiones.

>

>

Introducir a los participantes de la
CoA al proyecto: objetivo y ruta de
trabajo

Facilitar y dialogar con la CoA
para identificar y establecer
relaciones entre la comprension
lectora y la(s) asignatura(s) que
imparte, a partir de la reflexiéon en
conjunto con otros docentes
(llevar registro).

Conversar con la CoA sobre
escenarios que implican
actividades de lectura y
actividades para contrastar o
valorar la comprension de lo leido.

Facilitar la eleccidon del tema en
funciéon del uso de recursos del
CRALI.

Realizar registro de
observaciones.

Discutir las apreciaciones de la
sesién, analizar, evaluar la sesion
y establecer tareas que surjan de
la practica.

17-Sept-
2013

Sesion 2. Integrar recursos

para el aprendizaje

* Esquematizar los recursos
personales que posee para
aprender.

* Examinar las propuestas
de trabajo que plantea un
CRAL.

» Discutir con otros docentes
sobre los recursos de
aprendizaje personales vy
los propuestos por un
CRAL.

* Disefar una ruta de trabajo
que incorpore el uso de
recursos para el
aprendizaje en el desarrollo
de su proyecto de

Preparar la sesion de trabajo.

Conversar con la CoA y aportar al
reconocimiento de los recursos
personales que posee cada uno
de los miembros.

Presentar las caracteristicas de un
CRAI

Promover y participar en la
discusién sobre los recursos para
la formacion docente y el trabajo
aulico que brinda un CRAI.

Coordinar el establecimiento de
las rutas de trabajo de la CoA.

Participar como facilitadores del
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comprension lectora.

Analizar de manera
colaborativa la propuesta
de trabajo desde |los
criterios de integracién de
recursos para el
aprendizaje y la

investigacion.
Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio
y reflexiones

proceso de andlisis de las

propuestas.

Realizar
observaciones.

registro de

Discutir las apreciaciones de la
sesién, analizar, evaluar la sesion
y establecer tareas que surjan de
la practica.

23-Sept- | Sesidn 3. Desarrollar un
2013 proyecto para la comprension Asistir a la CoA en la construccion
a través del uso de RAI. de la secuencia didactica.
* Planear una secuencia
didactica Proyecto escrito
con los elementos de Realizar registro de
secuencia didactica y observaciones.
cronograma de aplicacion.
* Escribir bitacora de trabajo Discutir las apreciaciones de la
como insumo de portafolio sesion, analizar, evaluar la sesion
y reflexiones y establecer tareas que surjan de
la practica.
30-Sept- | Sesion 4. Desarrollar de un Colaborar en los momentos
2013 proyecto para la comprension requeridos por la CoA para la
a través del uso de RALI. construcciéon del proyecto a través
* Planear una secuencia de una secuencia didactica.
didactica Proyecto escrito
con los elementos de Realizar registro de
secuencia didactica y observaciones.
cronograma de aplicacion.
* Escribir bitacora de trabajo Discutir las apreciaciones de la
como insumo de portafolio sesion, analizar, evaluar la sesion
y reflexiones y establecer tareas que surjan de
la practica.
07-Oct- | Sesion 5. Desarrollar de un Colaborar en los momentos
2013 proyecto para la comprension requeridos por la CoA para la
a través del uso de RALI. construcciéon del proyecto a través
* Planear una secuencia de una secuencia didactica.
didactica Proyecto escrito
con los elementos de Realizar registro de
secuencia didactica y observaciones.
cronograma de aplicacion.
* Escribir bitacora de trabajo Discutir las apreciaciones de la
como insumo de portafolio sesion, analizar, evaluar la sesion
y reflexiones y establecer tareas que surjan de
la practica.
14-Oct- | Sesion 6. Aplicar proyecto Video-grabar las sesiones de
2013 trabajo de la CoA

acorde a cronograma
establecido por cada miembro
de la CoA.

Analizar en conjunto con la CoA el
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>

Analizar en conjunto con la
CoP el desarrollo de las
actividades del proyecto a
partir de la discusién.

Problematizar con la CoP la
aplicacién del proyecto a
partir de los topicos de:
manejo de informacion, uso
de TIC e Investigacién, en

conjunto con otros
docentes.
Colaborar con otros

docentes para el redisefio o
ajuste del proyecto.

Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio

y reflexiones

desarrollo de las actividades del
proyecto 'y problematizar la
aplicacion a partir de los topicos
de: manejo de informacion, uso de
TIC e Investigacion.

Colaborar con la CoA para el
redisefo o ajuste del proyecto

Realizar
observaciones.

registro de

Discutir las apreciaciones de la
sesién, analizar, evaluar la sesion
y establecer tareas que surjan de
la practica.

9 21-Oct- | Sesién 7. Aplicar proyecto - Video-grabar sesiones de trabajo
13 * Analizar el desarrollo de las de la CoA
actividades del proyecto a | = Analizar en conjunto con la CoA el
partir de la discusién con desarrollo de las actividades del
otros docentes. proyecto y problematizar la
* Problematizar la aplicacion aplicacion a partir de los topicos
del proyecto a partir de los de: manejo de informacion, uso de
topicos de: manejo de TIC e Investigacion.
informacion, uso de TIC e
Investigacién, en conjunto Colaborar con la CoA para el
con otros docentes. redisefio o ajuste del proyecto
* Colaborar con otros
docentes para el redisefio o Realizar registro de
ajuste del proyecto. observaciones.
» Escribir bitacora de trabajo _ _ o
como insumo de portafolio Discutir sobre las apreciaciones
y reflexiones de la sesion, analizar y evaluar la
sesion y establecer tareas que
surjan de la practica.
10 28-Oct- | Sesién 8. Aplicar proyecto - Video-grabar sesiones de trabajo
13 * Analizar el desarrollo de las de la CoA

actividades del proyecto a
partir de la discusién con
otros docentes.
Problematizar la aplicacion
del proyecto a partir de los
tépicos de: manejo de
informacion, uso de TIC e
Investigacién, en conjunto
con otros docentes.
Colaborar con otros
docentes para el redisefio o
ajuste del proyecto.

- Analizar en conjunto con la CoA el

desarrollo de las actividades del
proyecto y problematizar la
aplicacion a partir de los topicos
de: manejo de informacion, uso de
TIC e Investigacion.

Colaborar con la CoA para el
redisefo o ajuste del proyecto

Realizar
observaciones.

registro de
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Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio
y reflexiones

Discutir sobre las apreciaciones
de la sesion, analizar y evaluar la
sesidn y establecer tareas que
surjan de la practica.

11 04-Nov- | Sesion 9. Aplicar proyecto - Video-grabar sesiones de trabajo
13 * Analizar el desarrollo de las de la CoA
actividades del proyecto a | = Analizar en conjunto con la CoA el
partir de la discusién con desarrollo de las actividades del
otros docentes. proyecto 'y problematizar la
* Problematizar la aplicacion aplicacion a partir de los topicos
del proyecto a partir de los de: manejo de informacion, uso de
topicos de: manejo de TIC e Investigacion.
informacion, uso de TIC e
Investigacién, en conjunto Colaborar con la CoA para el
con otros docentes. redisefio o ajuste del proyecto
* Colaborar con otros
docentes para el redisefio o Realizar registro de
ajuste del proyecto. observaciones.
» Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio Discutir sobre las apreciaciones
y reflexiones de la sesion, analizar y evaluar la
sesion y establecer tareas que
surjan de la practica.
12 11-Nov- | Sesion 10. Aplicar proyecto - Video-grabar sesiones de trabajo
13 * Analizar el desarrollo de las de la CoA
actividades del proyecto a | = Analizar en conjunto con la CoA el
partir de la discusién con desarrollo de las actividades del
otros docentes. proyecto y problematizar la
* Problematizar la aplicacion aplicacion a partir de los topicos
del proyecto a partir de los de: manejo de informacion, uso de
topicos de: manejo de TIC e Investigacion.
informacion, uso de TIC e
Investigacion, en conjunto Colaborar con la CoA para el
con otros docentes. redisefio o ajuste del proyecto
* Colaborar con otros
docentes para el redisefio o Realizar registro de
ajuste del proyecto. observaciones.
» Escribir bitacora de trabajo
como insumo de portafolio Discutir sobre las apreciaciones
y reflexiones de la sesion, analizar y evaluar la
sesion y establecer tareas que
surjan de la practica.
13 18-Nov- | Sesién 11. Evaluar el proyecto Discutir y analizar los resultados y
13 desarrollo  del

- Discutir e interpretar en

conjunto con la CoP los
resultados del proyecto a
partir de los elementos de
la propuesta CRAI,
utilizando las
videograbaciones como
insumo.

proyecto en
conjunto con la CoA.

Realizar
observaciones.

registro de

Discutir sobre las apreciaciones
de la sesion, analizar y evaluar la
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- Entrega de portafolio sesion y establecer tareas que

digitalizado que incluye las surjan de la practica

bitacoras y reflexiones.
14 25-Nov- | Sesidén 12. Cierre de actividades | 2 Analizar el proyecto de la CoA en
13 CoA. su conjunto a partir de los insumo
de las videograbaciones, vy
contrastar con lo proyectado por la
CoP.

La Comunidad de Aprendizaje

Dentro del marco de las estructuras organizacionales, en general se pueden
identificar tres figuras, los grupos, los equipos de trabajo y las comunidades. Cada
una de estas estructuras se caracteriza a partir del tipo de tareas, funciones y roles,
pero sobre todo a partir del tipo de compromiso.

Respecto a las comunidades de aprendizaje, éstas pueden ser entendidos
como contextos en los que se aprende gracias a la participacion y colaboracion con
otros, siendo estos otros aprendices, guias o expertos en el tema. Las comunidades
de aprendizaje se sustentan en la premisa de que el conocimiento se construye
colectivamente, y que este sentido de colectividad o comunidad funge como
plataforma para que cada individuo pueda desarrollar su propio conocimiento (Sanz,
2009, p. 109).

Las comunidades de aprendizaje se organizan “en torno a procesos de
investigacion sobre determinados temas previamente consensuados [...] [y que se€]

abordan de manera conjunta y colaborativa” (Sanz, 2009, p. 109).

Ademas, las comunidades aprendizaje son una de las figuras que permiten “el
disefio y desarrollo de las comunidades de practica” cuya estructura se compone a
partir de las diferentes funciones que se cubren al interior del grupo, identificandose
las siguientes: promotor, moderador, documentalista y experto (Molina y Marsal,
2002; en Sanz, 2010, p.80). Dicha distribucion y funciones, se orientan al abordaje de
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tareas globales y complejas en las que son indispensables la utilizacion de forma

combinada de conocimientos y habilidades.

Las comunidades de aprendizaje se caracterizan por incorporar las siguientes
figuras (Sanz, 2010, p. 81):

El promotor: promueve la creacion de los espacios de intercambio,
selecciona los participantes, presenta los productos elaborados en relacion
con un area clave de conocimiento, desarrolla actividades de planificacion y
vinculacion con otros agentes o comunidades dentro y fuera de la
organizacion.

El moderador: regula la dinamica de las reuniones de trabajo y dinamiza el
grupo aunque no necesariamente es un experto en el tema.

El documentalista: da tratamiento a los documentos aportados o producidos
por los miembros.

El experto: aporta el conocimiento sobre el tema escogido como objeto de
aprendizaje, puede ser un miembro de la organizacion o externo.

Los participantes: personas captadas por el promotor y que voluntariamente

se integran para participar en las reuniones en aras de aprender.

De acuerdo con Sanz (2009), las fronteras entre las comunidades de practica

y las comunidades de aprendizaje son difusas, sin embargo se pueden distinguir a

partir de que las primeras surgen en el contexto de las organizaciones, mientras que

las comunidades de aprendizaje se orientan a los procesos de aprender. En

ocasiones las comunidades de aprendizaje suelen tener un menor numero que las

comunidades de practica, y suelen llegar a su fin cuando se han adquirido los

conocimientos objeto de aprendizaje.

La comunidad de aprendizaje en el marco de la intervencion propuesta por la

Comunidad de Practica para la transformacion del la Biblioteca en CRAI, desempefd

un rol de participacion activa en la produccién del conocimiento. Dicha participacion

se caracterizd por la colaboracién en actividades donde se establecen dialogos que
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fomentan los modos de conversion del conocimiento para crear conocimiento

organizacional, desde la propuesta de Nonaka (1994).

Esta comunidad de aprendizaje participé en actividades de uso sobre los
conocimientos producidos por la Comunidad de Practica, principalmente en relacion
al establecimiento de recursos para el aprendizaje y la investigacion, que se

caracteriz6 por uso o ejercicio dentro de su practica educativa en el aula.

Parte de la ejecucion de los proyectos en la practica educativa, permitio
identificar las fronteras o limites entre la Comunidad de Aprendizaje y la Comunidad
de Practica inicial, siendo las tareas de planeacién una fusion entre ambas, pero
distinguiéndose en los roles de ejecucion y acompafiamiento, el primero observado

en la Comunidad de Aprendizaje y el segundo en la de Practica.

4.1.4. Uso del conocimiento: Intervencién en el aprendizaje y realimentacién al

conocimiento.

En esta fase, se implement6 el plan de accién o de intervencion, donde algunos
participantes asumieron tareas de coordinacion. Es el momento donde se inicia un
proceso de mayor nivel de compromiso y participacion, y donde ademas, se
comienza a generar conocimiento, y no solo intercambiarlo. En este proceso, se
difunde el conocimiento elaborado por la Comunidad de Practica hacia otras redes, la
Comunidad de Aprendizaje (Martin, 2011) en este caso.

La comunicacion de los resultados y los procesos involucrados con el alcance
propuesto que se siguio:
» Consolidar un equipo de profesores.
* Incorporar el manejo de informacién y la investigacion a través del uso de
tecnologias.

* Promover una practica colegiada.
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+ Gestionar y producir proyectos para las asignaturas que imparte el equipo
de profesores.

» Sentar las bases para transformar la Biblioteca en CRAL.

Dichos propdsitos o alcance del proyecto, ademas, incorporan como eje de
orientacion la colaboracion, que implica (Zabalza, 2006, pp. 210-214):
1) Nivel de conocimiento del conjunto del proyecto formativo.
2) Participacion:
- En actividades de coordinacion.
- En experiencias de planificacion compartida.
- En experiencias de actividades conjuntas.
- En iniciativas colectivas para la mejora de la calidad.
- En actividades de tutoria y apoyo entre colegas.
3) Capacidad para superar la mayor o menor afinidad personal en aras de un
trabajo conjunto coordinado.

Se establecido como parte de la comunicacion de resultados la construccion de
un boletin para difundir los hallazgos o avances en relacion a la intervencion de la
Comunidad de Practica. El proceso de elaboracion del boletin (ver estructura en la
figura 8):

1. Analizar los registros y resultados.

2. Distribuir entre los miembros de la Comunidad de Practica, tareas para la
elaboracion de notas como producto de comunicacidon de los avances de
intervencion, atendiendo a los criterios de:

- Informar a la comunidad educativa de los procesos y resultados de
la intervencion: acontecimientos, protagonistas, momento, razones y
antecedentes, y descripcion de las circunstancias.
Difundir el boletin.
Convocar a miembros del Consejo Directivo para tomar decisiones sobre el

conocimiento construido y la ruta a seguir dentro de la organizacion.
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Seccion Articulo Eje tematico

Editorial Gestionar el conocimiento Gestion  del conocimiento  como
disciplina

Locales Delat1alaZz Proyecto y resultados de intervencion
del profesor de matematicas

Articulo Nuestra practica docente Reflexiones desde la comunidad de
aprendizaje

Opinion ¢Las tecnologias entorpecen Tecnologias de la Informacién y la

la comprension?

Comunicacion.

Las vinetas del
colado

Preguntas sobre los temas que guian
la intervencion

Nota roja Prevén reforma en Experiencias de aprendizaje
secuencias didacticas
Cultura iPor qué transformar lo Conceptualizacién CRAI

conocido? De la Biblioteca
CRAI

al

El Inquisidor

Exhumemos sin
comprendamos lo leido

profanar,

Proyecto y resultados de intervencion
del profesor de espafiol

Novel 2013 ¢ Estoy entendiendo lo que La practica de la lectura

leo?
Rutas de Del concepto a la experiencia Proyecto y resultados de intervencion
migraciéon del profesor de “Business Projection”

Curiosidades Encrucijadas. Manejo de Problematizaciéon del uso de TIC y
informacién vs censura normatividad
Ensefianza para la Modelo de trabajo

comprension

Sabiduria popular

El refranero

Cotidianidad de |la
Comunidad de Practica

vida de |la

La seccion
miscelanea

Edictos y avisos de ocasidn

Invitacion a la lectura
Uso de software libre

Figura 8. Estructura del boletin de difusion del conocimiento producido

La comunicacion, ademas refleja las etapas, dentro de las cuatro que propone

Martin (2011), que operan “como en circulos concéntricos de evolucion” (p. 21), en

las que transito la comunidad:
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Etapa de disefio

= Dialogoy
acuerdo del
tema, estrategia
y proposito de la
CoP.

= Definiciény
delimitacion de

= Mediosy
herramientas de
comunicacién
que se utilizaran
y el plan de
accion
(intervencién).

los participantes.

Etapa de motivacion

=  Promocioén e

intercambio de
conocimiento.

= Establecimiento

de lazos de
comunicacion y
colaboracion.

= Consenso con el

temay plan de
accion, sujeto a
la constante
discusién.

Etapa de desarrollo

= Uso del
conocimiento y
generacion.

= Comienza a
divulgarse

conocimiento a
través del plan
de accion.

Etapa de Evoluciéon

Busqueda de
innovacion.
Desarrollo de
nuevas formas y
miradas sobre el
tema.
Comunidad como
referente
Inclusién en la
planificacion
estratégica de la
organizacion

Figura 9. Etapas de la Comunidad de Practica propuestas por Martin, G. (2011).

4.1.5. Difusién, almacenamiento y acceso al conocimiento construido

Destacan como procesos de difusidon, almacenamiento y acceso al conocimiento: los
medios de comunicacion, la velocidad con la que circula la informacién, los procesos
de ensefanza, las maneras de compartirlo. Asi, una vez difundido pasa a formar

parte de la base del conocimiento organizacional.

El empleo de recursos como las producciones digitales tipo boletin informativo,
se distribuyeron en una primer linea a los miembros del Consejo Directivo de la
organizacion, a los participantes del proyecto de intervencién y a la comunidad

educativa en general.
Las producciones de trabajo de los profesores se almacenan en plataformas

digitales como google drive para ser difundidas a partir de las fases de trabajo que se

incorporaran para el ciclo escolar 2014-2015.
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Capitulo 5. Métodos de recoleccion de datos

En este apartado se describe las técnicas empleadas durante el proceso de
recoleccion y analisis de los datos obtenidos en la intervencion propuesta en este

proyecto.

Todo proceso de investigacion o intervencion conlleva la necesidad de contar
con un marco de referencia para el ejercicio de teorizar la practica o a través de la
practica generar teoria. Esto exige la apropiacibn de unos marcos teorico-

metodoldgicos que guien dicha investigacion o intervencion.

Se trata [...] de acercamientos que se fundamentan en diversas
corrientes tedricas de la sociologia, la psicologia, la antropologia, la
linguistica, etc., que muestran la realidad subjetiva y la realidad social,
intimamente relacionadas, donde se inscriben las conductas y acciones
humanas. (Szasz y Lerner, 1996, en Alvarez-Gayou, p. 41)

Dichas aproximaciones parten de diversas producciones teodricas y del uso de
diversas técnicas de recoleccion y analisis de la informacion. En este sentido, como
referente, el enfoque sociocultural y sus teorias, constituyen un vasto campo para la
interpretacion y comprension de los fenomenos de la realidad social, un marco

amplio asequible para la Gestién del Conocimiento.

Estos elementos son el referente o marco que sujeta los métodos de
recoleccion de datos, y que dan pie para entender la incorporacién de la etnografia
como método para la descripcidn de la practica educativa.

El marco temporal en el que se instaura el proceso de Gestion de
Conocimiento, abarca un periodo que puede dividirse en tres momentos, (Martin,
2011, p. 22)

a. Etapa de diagnostico o identificacion de necesidades de la comunidad

educativa: septiembre a noviembre de 2012.
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b. Etapa de disefio y de motivacion de la Comunidad de Practica: enero a
junio 2013.

c. Etapa de desarrollo: agosto a diciembre de 2013.

Los métodos de recoleccion de datos que han sido utilizados de forma
permanente, estan inscritos dentro de la etnografia, tomando como recurso central a
la observacién participante que permite la reflexividad sobre los procesos para
comprender la cotidianidad de las practicas y, la entrevista. El sentido es mostrar las
capas de significacién social ocultas, participando en la accion de los grupos de
individuos que interesa describir, comprender (Woods, 1989, pp. 24-25).

Identificar una situacién social

Encontrar el propdsito, debe responder a las interrogantes de qué, como y para que.
Identificar una situacién social, cobra relevancia en la medida en que condicionara la

accion social.

Asi, determinar la situacion social a documentar, parte de identificar el marco o
lugar; de la institucion, es decir los modelos, las actividades; y los actores desde los
rituales de interaccion, entendidos también como artefactos culturales que explicitan
lo tacito.

Observacion participante

La observacién participante, recurso para describir a partir de la interaccién, las
pautas culturales de actuacion y significacion, que recupera el marco de
interpretacion como un recurso invaluable, en la medida en que permite un uso
reflexivo de la practica cotidiana (Hubbard y Miller, 2000). Es uno de los recursos

empleados durante todo el proyecto.
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Registro

Una vez definida la situacion social a observar, se utilizaron técnicas de recoleccion

de informacion como notas de campo, grabaciones, etc. El registro incorpora las

dimensiones de la(s) situacion(es) social(es), de acuerdo con Goémez (2012):

espacio, actores, actividad, objetos, actos, eventos, tiempo, sentimientos.

Los instrumentos de registro empleados durante todo el proceso de Gestion

de Conocimiento: son las notas o diarios de campo, con el apoyo de video y audio-

grabaciones. Con respecto a las notas, se reconocen las siguiente categorias:

Notas de campo: observaciones directas de lo que ocurre en la
situacion social, son notas crudas.

Notas metodologicas: observaciones que implican métodos de
investigacion utilizados o en relacion a cambios en éstos.

Notas tedricas: anotaciones que implican teorias sobre lo que ocurre en
el campo.

Notas personales: referencias personales que implican hechos de la
vida personal o de los sujetos de observacion (Corsaro, 1983, en
Hubbard y Miller, 2000, p. 54).

Las notas, organizadas a partir de las categorias sefialadas contemplaron

como puntos de focalizacion los siguientes:

* Campo: actividades y practicas del proceso de Gestion de Conocimiento

por parte del lider del proyecto y reuniones de trabajo con los miembros de

la Comunidad de Practica.

* Metodoldgicas: se orientan a los procesos de gestion del conocimiento.

» Teoricas: enfoque sociocultural y modelos de gestion del conocimiento.

* Personales: vivencias en relacion al proceso de gestion.

Entrevista

La entrevista comparte atributos de la observacion participante a la vez que la

complementa, pues en ocasiones se constituye como el modo en que se puede

59



descubrir las diferentes visiones de las personas, asi como de recolectar informacion

sobre diversas situaciones o incidentes. Produce sentido a la observacion.

Las entrevistas empleadas responden a la gama de estructuradas (etapa de
diagnostico) y no estructuradas, abiertas, dialogo o conversacion, informales,
individuales o grupales en las tres etapas (diagnostico, disefio y motivacién de la
Comunidad de Practica, y desarrollo), respondiendo a los diferentes momentos del

proceso.

Analisis y categorizacion

El anadlisis de datos es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones que se realizan sobre los datos con el fin
de extraer significado relevante en relacion a la situacion social o problema de
investigacion. Es un proceso aplicado a alguna realidad que permite discriminar sus
componentes, describir las relaciones entre tales componentes y utilizar esa primera
vision conceptual del todo para llevar a cabo sintesis mas adecuadas (Rodriguez, et
al., 1999, pp. 200-201).

Los pasos que se siguieron: la separacion de unidades, categorizacion y
codificacion, que son respectivamente los aspectos conceptual y fisico-manipulativo
de una misma actividad. Para la separacion en unidades se emplearon criterios
tematicos y conversacionales (declaraciones o informacién aportadas por cada
sujeto).

Posteriormente, y en funcion de las categorias, se generaron afirmaciones
basadas en los registros, y finalmente, fueron contrastadas con procesos y

conceptos de la Gestion del Conocimiento y/o del enfoque sociocultural.

La propuesta metodoldgica presentada, revisa los modelos que sustentan los
proceso de Gestion de Conocimiento desarrollados durante la intervencion, acotando
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los elementos que configuran el plan de trabajo en fases de creacién, difusion,
almacenamiento y acceso al conocimiento. Da cuenta de los métodos de recoleccion
de datos no so6lo como referente para capitalizar la informacion, sino como un

recurso que permite el trabajo con los datos para dar cuenta de lo ocurrido.

61



Capitulo 6. Desarrollo del proceso de Gestién de Conocimiento.

El capitulo presenta el desarrollo del proyecto Transformacion de la Biblioteca en
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) a través de la
gestion del conocimiento, que se planted el objetivo de “Promover la colaboracion en
la transformacion de la Biblioteca en Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, en las vertientes de trabajo docente de manejo de informacion, uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e investigacion, en un marco

Gestion de Conocimiento.”

El proceso relatado se inscribe en el periodo que comprende los meses de
enero a junio y agosto a diciembre de 2013. Incorpora para su estructuraciéon las
categorias construidas a parir del tratamiento de los datos y que engloban los
significados construidos, el aprendizaje individual y organizacional, el dialogo como
recurso del proceso de gestion, el papel del liderazgo como recurso articulador de la
Comunidad de Practica y la produccién de conocimiento.

Se incorporan como referentes para el analisis las propuestas derivadas de los
modelos de Gestion de Conocimiento, descritos en el capitulo 3, asi como nociones
del enfoque sociocultural como recursos para explicar los procesos ocurridos durante
la Gestion de Conocimiento: significados construidos, aprendizaje individual y
organizacional, dialogo como recurso de gestion, produccion de conocimiento,
liderazgo como recurso articulador de la Comunidad de Practica y produccion de

conocimiento

6.1. Procesos y resultados en la comunidad de gestion del conocimiento o
practica

El analisis de informacién que se presenta, refleja el proceso de Gestion de

Conocimiento. La informacion ha sido recabada en dos momentos, enero a mayo de
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2013 y del 05 de agosto del 2013, fecha de inicio del ciclo escolar 2013-2014, a
diciembre de 2013 a través de diarios o notas.

Las notas, organizadas a partir de las categorias sefialadas contemplaron
como puntos de focalizacidn los expresados en el apartado de registro, sobre
actividades, practicas, procesos y vivencias en relacion a la gestion, el enfoque

sociocultural y los modelos de gestién del conocimiento.

Se sigue como ruta de analisis, entendida como un conjunto de
manipulaciones, transformaciones, operaciones y reflexiones que se realizan sobre
los datos con el fin de extraer significado relevante en relacién a la situacién social u
objeto de intervencion. El proceso permite discriminar los componentes, describir las
relaciones entre tales componentes y utilizar esa primera vision conceptual del todo

para llevar a cabo sintesis mas adecuadas (Rodriguez, et al., 1999, pp. 200-201).

Los pasos que se siguieron: reduccion de datos a partir de la categorizacién o
separacion en unidades utilizando criterios tematicos (en funcion del tema abordado)

y conversacionales (declaraciones o informacion aportadas por cada sujeto).

Posteriormente, y en funcion de las categorias generadas para el analisis, que
se engloban en los ejes de significados, aprendizaje, dialogo, liderazgo y produccion
de conocimiento, se incluye la descripcidn de la categoria, afirmaciones basadas en
los registros que incorporan narrativas, vifietas y dialogos. Dicho proceso se instaura
desde el marco de la Gestion del Conocimiento y/o del enfoque Sociocultural.

6.1.1. Contexto y estado de la Comunidad de Practica.

La Comunidad de Practica (CoP) que corresponde al periodo de analisis sefialado,
atraveso por algunos cambios en su configuracion. La CoP, tiene como detonante la

situacion planteada por el colegiado directivo sobre “; hacia donde visualizamos a la
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institucion en términos del uso de tecnologias en el proceso de ensefanza
aprendizaje a un plazo de un afo y a cinco afos?” (DiarioCG_01, 23-01-2013 p.1).

Elemento que se articula como eje de la propuesta del proyecto.

A partir del 15 de febrero se inicia por un proceso de invitacion a miembros del
Colegio Inglés Hidalgo (CIH), respondiendo a dos criterios: 1) tiempo sin actividad fija
dentro del CIH, 2) Interés en participar (DiarioCG_02, 15-02-2013 p. 3). La semana
siguiente queda el proyecto de trabajo aprobado por el Consejo Directivo de la
organizacion (DiarioCG_03, 19-02-2013 pp. 2-3).

A finales de febrero, inicia actividades la CoP integrada por 7 personas,
incluida la lider de proyecto (DiarioCG_04, 27-02-2013 p. 1). Continua
desarrollandose la comunidad a partir de las etapas senaladas en capitulo 3 de

propuesta metodologica.

En agosto del mismo afio, al inicio de la etapa 3 de desarrollo (Martin, 2011),
la CoP atraviesa por un proceso de reconfiguracion, pasando de siete a cinco
miembros. Durante el proceso, coincidente con el arranque de ciclo escolar, dos
participantes cambiaron de status: baja definitiva de uno de los miembros por cambio
de actividad laboral a otro centro educativo, y otro, a miembro con participacion
periférica como resultado de su toma de decisiones en relacion a ajustes en su

agenda de actividades laborales dentro de la institucién que acoge el proyecto.

Los miembros que contintian en la comunidad al momento del informe™:

* Lider de proyecto (Dafne), que ademas tiene el rol de coordinacion
académica dentro de la institucion.

* Miembro 1 (Augusto), profesor de Geografia en secundaria, Biologia y
Geografia Universal en bachillerato.

1 Se incorporan los pseudénimos utilizados para referirse a cada miembro como dato que facilita el
establecimiento de relaciones al lector.
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Miembro 2 (Facundo), profesor de Taller de Lectura y Redaccion, Taller de
Ensayo y Literatura en bachillerato.

Miembro 3 (Lara), responsable de Biblioteca y difusion cultural, ademas
imparte taller de cine y recientemente coordina el proyecto social.

Miembro 4 (Reba), es asistente de docentes y coordinacion académica.

Miembro periférico (Roman), es coordinador del area de tecnologias.

La CoP, como parte de su proceso de consolidacion y transformacién puede

ser caracterizada a partir de dos referentes, por un lado, los elementos esenciales

propuestos por Wenger (2001), y por el otro, a partir de las etapas que propone

Martin (2011) en su Guia comunidades de practica.

Dentro del primer referente, se afirma que la CoP formalmente se constituyo

pues se reconocen en su practica los criterios de:

a)

Compromiso mutuo, marcado por la capacidad de relacionarse
significativamente, y que contempla las contribuciones y conocimientos de
los demas como eje.

Empresa conjunta, negociada en proceso colectivo sobre aspectos
instrumentales, personales e interpersonales. Definida durante el proceso
de emprenderla y mediada por la produccién de la practica, y con
responsabilidad en las relaciones y capacidad de negociar acciones.
Repertorio compartido, en constante flujo de construccion y reconstruccion,
identificable en palabras, instrumentos y acciones, producidas o adoptadas

en el curso de su existencia.

Desde el segundo referente, se afirma que puede ser delimitada como una

Comunidad de Practica bajo los criterios de: sentido de pertenencia a la comunidad

donde los participantes se encuentran por el interés de aprender y aportar, se

relacionan e interactuan en actividades dentro y fuera de los espacios de la

comunidad, y hay indicios de redes de confianza y empatia que derivan de los

intercambios.
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Ademas, se recarga en algunos elementos de la cultura organizacional que le
permitieron establecer espacios para la organizacion del trabajo, ademas de facilitar
la accion en términos del proyecto. Aparece también como rasgo, la facilitacién por
parte del lider, cuyo ejercicio de liderazgo en ocasiones puede ser visto como
distribuido. Otro rasgo es que la comunidad conté con mecanismos de comunicacion
establecidos para la interaccién y el flujo, desde la vertiente virtual el uso de correos
y aplicaciones en red como google drive; y desde la presencial en reuniones de
trabajo y formacién (Martin, 2011, pp.16-18).

La comunidad transitdé dentro las etapas de disefio, motivacion, desarrollo y
evolucion (Martin, 2011; p. 21), respondiendo a las realidades de los procesos
sociales que configuran el sentido de la comunidad.

El plan de trabajo que se describe desde la Comunidad de Practica, sigue la
linea propuesta en términos de las actividades y cronograma de trabajo de la fase de
intervencidon con los miembros de la Comunidad de Aprendizaje (Capitulo 3.
Propuesta metodoldgica).

6.1.2. Analisis de los procesos en la Comunidad de Aprendizaje

El analisis, consistid6 en un proceso de construccion de afirmaciones, que se
sustentan en vifietas de informacion recabada durante el proyecto, se organiza a
partir de 5 categorias que dan cuenta de los procesos ocurridos en la Comunidad de
Practica.

Desde un escenario que contempla la complejidad de los procesos sociales
como fendmeno, es que se apela a que ninguna de las categorias construida implica
una posicion jerarquica, es decir, se conciben de una manera horizontal, donde los

procesos van en paralelo o se entretejen en el marco de las situaciones ocurridas.
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Las categorias construidas para el analisis son: significados construidos, aprendizaje

individual y organizacional, dialogo como recurso de gestion, produccion de

conocimiento, liderazgo como recurso articulador de la Comunidad de Practica y

produccion de conocimiento; como se ilustra en la figura 10.

Comunidad GC

Significados
construidos

Aprendizaje
individual y
organizacional

Dialogo como
recurso de gestion

Produccién de
conocimiento

Liderazgo, recurso
articulador

A continuacion se describen

Figura 10. Categorias de andlisis de los procesos de GC.

los procesos mas

representativos de la

comunidad de Gestion de Conocimiento, inscritos en los dialogos ocurridos durante

las sesiones de trabajo.

6.1.2.1. Significados construidos

Entendido como un sistema de signos, el lenguaje es el instrumento mediador

fundamental de toda accidn psicoldgica, resultado de un proceso histérico-social en

el que los significados son negociados y que dota de sentido a la actividad humana.

Dicho proceso de negociacion, es también la base para explicar la produccién o

reproduccion del conocimiento o los saberes.

[El lenguaje] media entre los individuos y sus culturas en una espiral
dinamica, interactiva y compleja. Puede afirmarse que el lenguaje tiene
dos facetas integradas en tanto instrumento mediador: 1) [...] es un
instrumento cultural que empleamos para comunicar significados, pero
también, dadas sus potencialidades, para pensar en forma conjunta
conocimientos en forma

(nos permite ‘interpretar") y construir
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compartida; 2) [...] es un instrumento psicolégico que usamos para
organizar nuestros pensamientos y para planificar y reflexionar sobre
ellos (Mercer, 2001; en Hernandez, 2004; p. 174).

Se asume que el lenguaje permite pensar de manera conjunta, por lo que
dicha relacion se traduce en términos de una actividad, de emprender con el otro la
construccion y comprensién de la realidad social. En este sentido, el aprendizaje
desde la perspectiva de Wenger, toma como premisa que el conocimiento es una
competencia en relacidn con ciertas empresas valoradas, que éste surge de la
participacion con otros para su consecucion y que supone una forma de compromiso

activo en el mundo para producir significado (Wenger, 2001; p. 21-22).

Por ende, resulta indispensable discernir los significados que se han
construido de manera activa y social al interior de cada una de las organizaciones
educativas, asi como sus practicas concretas. La base para pensar los procesos de
construccion de significado, son las creaciones configuradas y vehiculadas por el
lenguaje, los espacios de intercambio y dialogo son recurso.

El lenguaje ayuda a explicitar el conocimiento tacito y ponerlo en la arena de la
negociacion, de su objetivacion y posiblemente de su interiorizacion. Ademas, facilita
la construccion de sentido mostrando las relaciones entre las formulaciones
conceptuales y las practicas cotidianas (Ray, 2013), en este sentido, la Comunidad
de Practica se definié a si misma y se constituyo en un referente para la construccion

de significados, como se rescata en las siguientes aportaciones de los participantes:

Augusto sefala que de lo que trata el proyecto es de trabajar
colaborativamente y que ello implica definir términos comunes, y
generar un proyecto novedoso [...] ademas ‘de lo que se trata es de
consolidarnos como una Comunidad de Practica’, y que entiende que
es un conjunto de personas que se dedican a trabajar sistematizando la
informacion con la que ya se cuenta.

Augusto: “[...] es interesante entender al personal como sujeto que
aprende a partir de técnicas y de dinamicas. Vernos como sujetos que
aprenden... profesionalizar la actividad". Enfatiza que hay cosas que
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aprendemos y que debemos reconocer como aprendizajes y como
proceso. (DiarioGC_03, 05-03-2013, pp. 2-3).

La construccion de significado implica definir la situacion y la interaccion
mediada por el habla, permite la negociacion de un mundo social que temporalmente
se comparte en el plano de la intersubjetividad, siendo el dialogo una poderosa
herramienta o ayuda (Wertsch, 1988, p. 170), dando sentido a la configuracién de la

comunidad como escenario de actividad.

Dentro proyecto, particularmente en la comunidad, diversas fueron las
manifestaciones que pueden ser comprendidas como parte de la construccion de
significados en relaciéon a los procesos. Puede afirmarse que la construccién de
significado, con respecto al objetivo de la Comunidad de Practica, corresponde al
desarrollo de los procesos de externalizacion y combinacion de conocimiento. Se
pueden identificar estos modos de conversion de conocimiento, externalizacion y
combinacion, propuestas por la Teoria de Creacidon del Conocimiento, en la siguiente
aportacion:

“Estariamos arrancando la nocion sobre tépicos de comprensidn
lectora, ¢qué hacen ellos y qué hacemos nosotros?, que aqui seria
introducir a los participantes al proyecto, qué vamos a hacer y todo lo
que sea pertinente explicar. Facilitar y dialogar con ellos para facilitar la
relacion entre comprension lectora y las asignaturas que imparten y a
partir de esa reflexion en conjunto, llevando un registro... y lo que
harian ellos es dialogar y conversar tal cual, sobre las relaciones que
establecen sobre la comprension lectora y su asignatura” (Dafne,
DiarioCG_13, 04-09-2013 p.3)

Es decir, hay una definicion y toma de perspectivas en relacién al
establecimiento de la nocion de la comprension lectora, ésta fue seleccionada como
eje de trabajo por parte de la Comunidad de Practica y de aprendizaje como un
detonante o guia para el uso de TIC y el manejo de informacién. Elementos que
ponen de manifiesto procesos de externalizacion del conocimiento, de tacito a

explicito, y la combinacion de conocimiento explicitos a través del intercambio.
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Dicho intercambio presupone un significado construido y un aprender desde el
dialogo, entendido como un develar aquello que se encuentra en el plano de lo tacito
para ser puesto como objeto de aprendizaje en el plano de lo explicito, y que
nuevamente puede seguir su ciclo a través de los modos de conversién del
conocimiento, identificables en los patrones de interaccion que producen (Nonaka,
1994; pp. 9-10):

- Socializacion: conocimiento tacito a tacito, que se expresa en las
experiencias a través de la observacion, la imitacion y la practica de los
individuos.

- Combinacion: conocimiento explicito a explicito, manifiesto en el
intercambio entre individuos.

- Externalizacién: conocimiento tacito a explicito, es decir, el conocimiento
del individuo o de la organizacion se hace evidente, un recurso es el uso
de las metaforas.

- Internalizacién: conocimiento explicito a tacito, el conocimiento que genera
la organizacion es apropiados por el individuo, identificable por su uso en la

practica diaria, aprendizaje.

En este sentido, los proceso de dialogo al interior de la comunidad fueron un
recurso que evidencia los modos de combinacién de conocimiento ocurridos al
interior. Ademas de generadores de oportunidad para la vinculacion con otras
comunidades en la construccion de significados, como se aprecia en el siguiente
extracto:

[...] aqui seria importante como parte del dialogo, el jalar con preguntas
mas simples, como ¢ qué tipo de materiales utilizan para que el chavo
entienda?, lo que nos permitira ir jalando la nocién (DiarioCG_13, 04-
09-2013, p.4).

Esta construccion de significados forma parte de los procesos de definicidén y
negociacion que actuaron en una doble vertiente, por un lado, como vehiculo para la
empresa compartida caracteristica de la Comunidad de Practica, y por el otro, como
parte de la gestidon de los aprendizajes en la organizacion.
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Se afirma que este significado construido esta sujeto al reconocimiento de los
conceptos como artefactos culturales, y es condicion en el proceso de cosificacion
del conocimiento pues se da forma a la experiencia. La Comunidad de Practica
produce de esta manera un conjunto de abstracciones, cosificandolas en relatos o
terminologias que son utilizadas por los miembros al interpretarlas o utilizarlas, son
reflejo de las practicas, son vastas extensiones de significados humanos (Wenger,
2001; pp. 84-87).

En este sentido, los procesos de fomento a la comprension lectora utilizados
como pretextos de incorporacidon de los ejes de trabajo de usos de TIC, manejo de
informacion e investigacion, reflejan la manera en que dicha comprension lectora
cumple su proposito como estrategia, pero también como parte de los criterios de
membresia al espacio educativo del colegio por parte de los docentes participantes:

‘encuentro en comun tres momentos en la comprension lectora; 1) todo
lo que hay que hacer con el alumno para que pueda llegar al texto mas
0 menos preparado -a nivel de signos, sefala-, informacion que les
permita entender la lectura como capacidades o destrezas de lectura y
concentracion. 2) En relacion a como el alumno enfrenta el texto y logra
hacer una doble lectura de lo que tiene enfrente y lo que significa ese
texto, pasar del texto al hipertexto. 3) Que no basta con que el alumno
reconozca el significado de algo, sino que ademas tiene que saberlo
explicar, como parte de estar en un contexto educativo.” (Facundo,
DiarioCG_15, 18-09-2013 p. 2).

Los elementos, nociones, conceptos o topicos que dan pauta a los procesos
de Gestion de Conocimiento, son a su vez un conjunto de significados construidos a
través del intercambio, de las formas en que los modos de conversion del
conocimiento se hacen presentes en la interaccion humana, pero sobre todo, son
estas construcciones de significado discursos permeados por la particularidad de
cada cultura organizacional, reflejando capital intelectual y relacional que se posee y

transforma.

71



6.1.2.2. Aprendizaje individual y organizacional

El enfoque sociocultural, como marco tedrico o interpretativo, plantea una forma de
ver los fendmenos psicosociales, o mejor dicho, los fendmenos psicoldgicos en su
relacion compleja con los fenomenos sociales. Dicho enfoque es un referente para
pensar el aprendizaje, tanto de los sujetos como de las organizaciones, éstas ultimas
entendidas como culturas, en la medida en que son contextos sociales en y a través
de los que se llevan a cabo practicas que configuran modos de vida. Incorpora para
ello, nociones y conceptos que permiten concebir los procesos de pensamiento,
como productos o artefactos culturales; a la vez que co-constructores de la realidad

social.

Reconocernos como sujetos que aprenden, implica reconocernos como seres
sociales, asumir como condicion la indisoluble relacion entre lo psicologico y lo social
y concebir los procesos psicoldgicos como resultado de la interaccién con el medio

social-cultural; un origen social.

Uno de los primeros planteamientos para dar dimension al aprendizaje, estriba
en la concepcién de desarrollo. ElI enfoque sociocultural plantea como base teorica
‘los dominios genéticos del funcionamiento psicolégico”, propuesta que incorpora
diversos principios, entre ellos la aparicion de los instrumentos de mediacién como
parte de la comprension del hombre, enmarcado en el dominio histérico-cultural. Otro
de los principios estriba en el como los “procesos de formacion de una funcion
psicoldgica [ocurren] en un contexto espacio temporal concreto y limitado” (Martinez,
1999, p. 22) denominado dominio, microgenético.

Bajo estos principios, resulta relevante reconocer que en el proceso de la
comunidad, la construccién de los aprendizajes, en el marco de la practica,
transformé el sentido de la actividad misma. Permeada por los procesos de
mediacion dentro de la Comunidad de Practica, el sentido de la actividad es parte de

los procesos de gestion. Es decir, la comunidad se orienta a la realizacion de
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actividades fincadas en la mediacion de las diferentes producciones de la cultura y es
escenario indispensable en la construccion de aprendizajes, en un sentido de
compartir y negociar significados. Asi, todo aprendizaje “involuntario” dentro de la
Comunidad de Practica, es crisol en la intencion del proyecto de Gestion de

Conocimiento, como se aprecia en los siguientes dialogos:

[...] también creo que la intencionalidad que le pones a la actividad,
también cambia en la medida que esta documentando, ayer en el caso
particular de Apolo le quedaba muy claro que hay dos tipos de textos y
cada tipo de texto requiere un tratamiento distinto, eso ya es un
aprendizaje en términos de “ya se lleva algo que va a permear la
intencidn de su practica en el tipo de texto”, deja que cambie ya las
formas o las acciones concretas en el aula, pero si el material ya va con
otra intencion distinta... eso si creo que se va quedando y si me quedo
con ese asunto: “aqui hay algo que no he cerrado en el proceso.”
(Dafne, DiarioCG_15, 18-09-2013 p. 5).

‘Yo no era muy consciente de la estructura de los equipos y ahora si
encuentro una intencion en el numero de participantes, en las
caracteristicas de los participantes, en el orden que lleven, los roles,
hago mas conciencia de ello.” (Facundo, DiarioCG_15, 18-09-2013 p.
6).

La practica educativa obliga al reconocimiento de su origen y de los procesos
e instrumentos mediacionales en su desarrollo, en el contexto particular de los
aprendizajes. Por lo que se debe reconocer que los procesos psicologicos de los
aprendices o usuarios del conocimiento producido, tienen un origen social, y que este
origen social, radica en que la conciencia individual deriva de la conciencia social,

por lo que los aprendizajes reflejaran la propia cultura organizacional.

Si la apropiacion de dicho conocimiento permite el desarrollo del psiquismo, es
decir, los procesos psicologicos tienen primero un plano de funcionamiento
interpsicologico (social) que pasa a convertirse en uno intrapsicologico (individual).
Vale reafirmar, que este es el sentido de la instruccion en el plano educativo; y por
supuesto del aprendizaje y los procesos de Gestibon de Conocimiento,
particularmente de los pilares de aprendizaje y cambio en la cultura, reforzando la

primacia de que los aprendizajes tienen un origen social.
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Estos procesos ocurren a través de la denominada mediacion semidtica, "la
interiorizacion de signos e instrumentos que han sido definidos culturalmente, entre
los que el lenguaje juega el papel principal” (Martinez, 1999, p. 23). Desde esta
perspectiva, la labor de ensefar y la de aprender, radica en una constante mediacion
sujeta a la intencion. Asi, en términos de Vygotsky, la intencidn puede entenderse

cuando:

La persona, usando el poder de las cosas o de los estimulos, controla
su propio comportamiento a través de ellos, agrupandolos,
construyéndolos, ordenandolos. En otras palabras, la gran singularidad
de la voluntad consiste en que el hombre no tenga poder sobre su
propio comportamiento mas que el poder que las cosas tienen sobre su
comportamiento. Pero el hombre se sujeta a si mismo el poder de las
cosas sobre el comportamiento, las hace servir sus propios propdésitos
y controla ese poder como quiere. Cambia el ambiente con la actividad
externa y de esta manera afecta su propio comportamiento,
sometiéndolo a su propia autoridad (Vygotsky, 1997a; en Engestrom,
2007, p. 212).

Lo que implica reconocer no solo la participacion activa del sujeto en el
proceso, sino que ademas, posee una capacidad de agencia, de transformar su
propia realidad. Esto ocurre a través de procesos de aprendizaje, que son el marco,
accion y objetivo de la Gestion de Conocimiento.

Estos procesos de aprendizaje, sociales por definicion, también constituyen un
recurso para identificar los limites de la Comunidad de Practica con respecto a la
comunidad de aprendizaje. De una manera mas amplia, los procesos de aprendizaje
que se tejieron en la intervencidon del proyecto y que abren diversos horizontes de
dialogo y construccion de conocimiento, son las pautas para reconocer lo que se
promueve desde la Comunidad de Practica —gestora- y lo que es construido
conjuntamente con la comunidad de usuarios o de aprendizaje; siendo un primer

indicador de pautas de colaboracion entre ambas comunidades.
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Este conocimiento caracterizado por su construccion a través del intercambio
con otros agentes o artefactos culturales, como objeto de aprendizaje también se
convierte en un fin para la Comunidad de Practica; deja de ser s6lo un medio para
difundir la intervencion y transformarse en aprendiente, como se muestra en

intervenciones que involucran la participacion o experiencia como docentes:

[...] seguido comento que no saben seguir instrucciones (los
estudiantes) y como acercarle estas lecturas de ciencias para todos de
matematicas, con algunos topicos que sé y me ha comentado que
tienen que ver con los chavos y pues podriamos calarle con este texto”
(DiarioCG_13, 04-09-2013 p.6)

Esta participacion de la Comunidad de Practica como aprendiz, refleja la
integracion, la confianza, el compartir experiencias a través de las llamadas historias
de guerra, como una constante que humaniza a la Comunidad de Practica, dando un
sentido de identidad y de pertenencia, un referente que va mas alla de la
colaboracion para infiltrarse en los esquemas de otras comunidades de practica a las
que se pertenece, incluida la propia comunidad de aprendizaje. Elementos que dan
sustento a dicha afirmacién, son también parte de los temas de conversacion al

interior de los espacios de trabajo:

Ademas de platicas en relacion a sus nuevos grupos de alumnos,
alrededor de como percibian a las diferentes generaciones y asuntos en
relacion al uso de celulares dentro del aula. El tema de los celulares fue
de gran interés y estuvimos discutiendo alrededor de las formas de
incorporacion de este tipo de tecnologias, de los cambios en las
interacciones frontales y el surgimiento de este nuevo fenomeno
denominado “Phubbing” que Lara explicaba en términos de una especie
de adiccion o anclaje al uso del celular (DiarioGC_12, 21-08-2013, p. 2).

Los aprendizajes construidos en la Comunidad de Practica son reflejo de la
interaccidn entre experiencia y competencia. Constituyéndose como la base de la
consolidacion de practicas, creando continuidades o discontinuidades en la
negociacion de significados debido a dichos procesos dinamicos, dando sentido a la
nocion de historias de aprendizaje que producen estructuras sociales de orden
emergente (Wenger, 2001), traducidas en propuestas, proyectos y configuraciones:
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“Pero yo creo que seria interesante para el proyecto, ver qué sucede al
proponerle al profesor eso, porque si uno quiere hacer una escuela en
la que haya esta competencia en los profesores de comunicar, re
planear, evaluar, pues también es importante ver como es esta parte de
la resistencia, de qué forma se da, si existe si no existe, como se
comportan los profes al momento que se les comenta eso. Yo platiqué
con Lucas, si bien no es que tenga la ruta de trabajo ya hecha, si tiene
ya como un camino al menos imaginado y no creo que este mal, todo
mundo concibe un camino y cuando le dicen que hay otros, cuando
surge esa necesidad de moverse implica incertidumbre e inseguridad”
(Facundo, DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 2).

Pero como todo proceso de aprendizaje, estos escenarios de construccion
también reflejan las barreras para el aprendizaje al interior de la organizacion y de la
Comunidad de Practica. El reconocimiento de las resistencias en los otros, también
refleja parte de la propia experiencia, es decir, emergen las propias resistencias
frente al rol o la situacion presente. En este punto, la historia personal, los
aprendizajes y los significados que se comparten, se convierten en recurso para
comprender o identificar dichas barreras, como ocurre en las aportaciones de los

participantes de la Comunidad de Practica.

[...] ese es el fendbmeno de la resistencia de los profes, “rara vez alguien
te acepta una recomendacién, no sé a qué se deba’ (Augusto,
DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 2).

El aprendizaje, como produccién o cosificacion de conocimiento, se traduce en
la generacion de proyectos. Estos a su vez, amplian las relaciones de la Comunidad
de Practica a través de los procesos de aprendizaje que ocurren en la constelacion
de practicas que se generan, cada una de las comunidades a las que se pertenece
incide y genera nuevos corpus de practica.

Lo anterior, permite reflexionar sobre el conjunto de comunidades de practica
al interior de la organizacion, que sin definirse como tales, pueden interaccionar
influyéndose mutuamente (Canals, p.62), aportando a la generacion de capitales
para la actividad concreta del espacio educativo, de los proyectos:
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“Como nota al pie, me quedé pensando que al profesor le cuesta mas
trabajo, pero sabe que alguien va a utilizar el recurso, esa parte aqui no
la tenemos, generalmente el profesor da al grado...” [En relacién a que
no existe como motivacion la posibilidad de compartir actividades
concretas de una disciplina] (Dafne, DiarioGC_17, 02-10-2013, p. 7).

Un claro ejemplo de dicha interaccion a través de la produccion de proyectos
es la continua adquisicion de conocimiento externo como un elemento que también
deja en la borrosidad los limites de la Comunidad de Practica y la de aprendizaje,
como previamente se senald, adquiriendo la primera, caracteristicas de la segunda,
gestores y usuarios se embarcan en la misma empresa. Lo anterior puede
identificarse en procesos de formacidén conjunta, de adquisicion de recursos para el

uso de tecnologias:

El objetivo, el acordado previamente de tener una introduccion al
espacio y el sistema de Ubuntu, pues a pesar de que algunos
profesores lo conocen, hay actualizaciones y dudas que atender.
(DiarioCG_14, 12-09-2013 p. 9).

Aprendizaje individual y organizacional transcurren de una forma simultanea,
en procesos que se entretejen, donde los recursos individuales, colectivos y
organizacionales aportan elementos para la construccion de nuevas practicas
delimitadas por la interaccion entre la comunidad que gestiona, la que aprende y el
intercambio en los roles y las intenciones; cuando la comunidad que aprende ensefa
y la que gestiona se suma a los procesos concretos que el desarrollo de la
transformacion de la biblioteca en CRAI demanda.

6.1.2.3. Dialogo como recurso de gestion
Gestionar el aprendizaje, equivale a la tarea de adentrarse a conocer los significados

particulares de la practica educativa, y una aproximacion es pensarlas como ambitos

de actividad. El ambito de actividad incorpora dos caracteristicas esenciales: la
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accidon cognitiva y motriz (actividad) y las caracteristicas externas, ambientales y
objetivas de la situacion (ambito). Estas particularidades conforman y responden al
quién, qué, cuando, donde y porqué, de las situaciones de la vida cotidiana (hogar,
comunidad y lugar de trabajo). Asi, las personas, ocasiones, motivaciones, objetivos,
lugares y momentos, son los elementos que permiten explicar y dar sentido a la
practica de dicho concepto (Gallimore y Tharp, 1993; p. 227), a la vez que permite la

caracterizacion del entramado de la vida cotidiana.

En este sentido, el didlogo, como ayuda en el ambito de la actividad y como
forma por excelencia del ser respecto del comprender, del ensefar y del aprender; es
recurso invaluable en los procesos de construccion de la Comunidad de Practica y en

las intervenciones que desde ésta se generan.

[...] el dialogo no sbélo no se acaba nunca, sino que tampoco se
completa nunca. Esta apertura no solo atestigua su dinamismo, su
tolerancia y novedad, sino que también revela la imposibilidad de
absolutos. Las respuestas nunca son definitivas; siempre hay un
espacio para integraciones, correcciones, continuaciones. El dialogo es
continuo. Permanece siempre inconcluso y, sin embargo, todo dialogo
estd en si mismo auténticamente completo, es un fin en si mismo
(Panikkar, 2003 en Asensio, 2004; p.195).

Esta referencia, encierra no solo la constante del aprendizaje, sino la
posibilidad de construir o co-construir nuevos referentes en los ambitos de actividad
que guarda la practica educativa. Se pone en la mesa de la intersubjetividad aquello
que esta en el discurso propio y las bases mismas de su construccion, como los

fondos de conocimiento y su emergencia a través del dialogo.

En esta linea, los fondos que engloban conocimiento, habilidades y creencias,
también develan el conjunto de redes sociales de intercambio que conectan a los
individuos con sus entornos sociales y que hacen posible compartir o intercambiar
recursos para su funcionamiento. Y es precisamente el dialogo, el recurso que lo
hace posible en el ambito de la intencion de transformar la practica y de generar

conocimiento.
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Aprender desde el dialogo, es develar aquello que se encuentra muchas veces
en el plano de lo tacito para ser puesto como objeto de aprendizaje en el plano de lo
explicito (Nonaka, 1994; p. 9), es entonces en dialogo en todo momento, el vehiculo
para los procesos de Gestion de Conocimiento en el marco de las organizaciones.

La construccion de intersubjetividades, de acuerdos y de negociaciones es, a
su vez, un mosaico de formas de combinacion de conocimiento, y este conocimiento,
es reflejo de la cultura concreta de la organizacion. No hay practica ajena a su
contexto, ni contexto que no defina las situaciones, por lo que la organizacion crea
pautas de actuacion siempre en un ir y venir de subjetividades ya instauradas en su

propia historia.

El didlogo sirve como recurso para reconocer aspectos que pueden detonar o
explicitar aquellas normas que se encuentran en el plano de lo tacito, como puede
ser la censura, particularmente relacionada con accesos a la red y que puede operar
como barrera para el aprendizaje. Este elemento, no s6lo pone en relieve las formas
a veces contradictorias de toda organizacion, sino que permite discutir
contradicciones entre una propuesta que busca el manejo de la informacién a través
del uso de TIC, y la organizacion que tiende a buscar mecanismos de control como

marco de regulacion.

Estas contradicciones, a veces sutiles o poco visibles como ocurre con las
barreras del aprendizaje, sélo tienen como punto de concrecion o explicitacion el
dialogo, se hacen presentes en la interaccion, en la intersubjetividad del dialogo, pero
reflejan las practicas concretas que se arraigan en la organizacion, como se observa

en el extracto de registro de la Comunidad de Practica:

[...] cuestiona el cdmo hacer uso de los recursos desde el manejo de
informacion, cuando el colegio tiene un conjunto de sitios bloqueados o
restringidos.

Este ultimo punto generd una nueva discusion en torno a la censura, el
manejo ético de los sitios por parte de los profesores, lo absurdo de las
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regulaciones que se hacen por sistema y que ante determinada palabra,
indexada previamente, se bloquea en automatico.

[...] nos ponia frente a una encrucijada con respecto a la propuesta de
manejar informacion, cuando las condiciones no eran las mismas a las
que se enfrentan profesores y alumnos fuera del espacio escolar.
(DiarioCG_13, 04-09-2013 p.7).

No obstante, mas alla de la valoracion de las conversaciones, el compartir
experiencias e historias de aprendizaje ya existentes, genera dialogo continuo entre
los miembros para crear redundancia de informacién, permite identificar los modelos
mentales de los miembros del equipo. Asi, el aprendizaje es una re-creacion de la
persona, una forma de capacitacion para generar actividad a través de nuevas
formas de ver el mundo que parte de los modelos mentales o pre-conceptos
compartidos por muchos pero generalmente ocultos en la organizacion (Senge,
2005, p.23).

Entendido como una practica, el dialogo permite la consolidacion de la
comunidad, se convierte en el referente de dinamizacion y significacion de la
practica; siendo condicion para la negociacion y la posibilidad de significado, desde
la propuesta de Wenger y como parte del ciclo de la espiral de conocimiento en

Nonaka, que produce aprendizaje:

El proceso es continuo y en espiral, es decir que vuelven a darse las
mismas fases de conversion pero en un nivel cada vez mayor. Esta
basado en la construccion de conocimiento tacito y explicito, y en el
intercambio de ambos tipos de conocimiento a través de los procesos
de socializacion, combinacion, externalizacion y socializacion. (Nonaka,
1994).

El dialogo también ha permitido la renegociaciéon de significados, de relaciones
y el ajuste constante de las practicas, lo que constituye elementos pilares para la
continuidad de la Comunidad de Practica. En este sentido, el aprendizaje se
dinamiza dejando en el panorama un proceso de gestion en el que se aprecia la
articulacion de los pilares de la informacion, el aprendizaje, la cultura organizacional

y la colaboracion, como lo sefialan los propios integrantes del la comunidad:
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“‘Es complicado, a mi me gusta el proyecto esta parte, primero que el
profesor reflexione sobre su propia practica ya es muy complicado,
segundo compartir las practicas no es tan sencillo no sé si se deba a
una caracteristica del humano pero cuesta compartirlas con los demas,
no es un ejercicio al que estemos acostumbrados.” (Facundo,
DiarioCG_14, 11-09-2013 p.7).

Todo ello, procesos, aprendizaje, colaboracion y demas pautas de la accion
social, quedan vehiculadas y enmarcadas en el horizonte del diadlogo. Es entonces el
dialogo el instrumento o indicador de la Comunidad de Practica, del proceso de
intervencién para la construccién de conocimiento, pero sobre todo para su difusion y

transformacion de la cultura organizacional.

6.1.2.4. Produccion de conocimiento

La literatura, de una manera generalizada, vincula a la produccion de conocimiento
con la academia, como unica fuente reconocida. Este es el eje que caracteriza a la
sociedad bajo la inscripcion de conocimiento, y que sienta sus bases en la variedad
de producciones discursivas que ostentan al conocimiento como acumulacion de

saberes, de informaciones, de datos.

Sin embargo, el conocimiento es también una produccion cultural, una
produccion que se gestiona, se visibiliza para formar parte de los repertorios de
practicas propias a cada grupo social. Desde esta perspectiva, el conocimiento no es
s6lo aquello rotulado por la academia o valorado a lo largo de su acumulacién, es
también eso que se hace y que muchas veces no tiene nombre; que existe sdlo
hasta que lo traemos al escenario de la actividad concreta. Este es el marco de la

produccion de conocimiento que interesa a la tarea de gestionar conocimiento.

De esta manera, aprendizaje -individual y/o grupal-, es parte de la produccion

de conocimiento, son procesos que implican interaccidn humana, formulacion de
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‘declaraciones de conocimiento’ y validaciones, mediante las cuales se crea nuevo
conocimiento individual y grupal. Representa el primer paso para el aprendizaje

organizacional (Firestone-McElroy en Cantu y Ruiz, 2009; p. 10).

Desde los procesos de practica ocurridos en la comunidad, la practica tiene
una doble dimensién: instrumenta la produccion de conocimiento desde el sentido de
meta o logro que genera el intercambio social, pero también, instrumenta la reflexion
sobre las formas en que conocemos y producimos el conocimiento. Emergen
procesos de metacognicion como condicion inherente a la gestion, un ejemplo de

esto, se refleja en el siguiente dialogo:

“‘No hay formulas pero si puedes tener como una metodologia, para
llegar hasta aqui hice esto y reflexione en esto, en estos casos me
funciond y en estos no, a lo mejor esta metodologia es la que podemos
compartir con los demas, que creo que por aqui va el proyecto.” (Lara,
DiarioCG_14, 11-09-2013 p.7).

“Si es importante que si alguien ya encontré un camino que parece
coherente y adecuado, lo comparta para que otro lo siga, no con la
finalidad de que llegue al mismo punto, pero al menos al transcurrir ese
camino encuentre otras nuevas rutas.” (Facundo, DiarioCG_14, 11-09-
2013 p.7).

De esta forma, el uso de los procesos de metacognicion y aquellos orientados
a la recuperacion de lo ocurrido, son convenciones en la que se expresa el
conocimiento tacito. Nombrar, describir e interpretar las distintas visiones sobre el
sentido del problema y las nuevas demandas que emergen del contexto, también
generan redundancia de la informacién, parte de los procesos de la gestion, y que

forman los capitales en términos de conocimiento construido:

“‘Bueno ahi supongo que tiene mucho que ver el poder, lo pocos logros
que se van logrando son muy producto del empirismo prueba y error,
prueba y error, entonces el capital que se va generando de esas
experiencias previas y que ya uno puede ir llamando el expertise, es
como un capital preciado y tampoco se comparte porque ahi hay una
caja de recursos, y no se comparte porque representa tu forma de
hacer las cosas.” (Augusto, DiarioCG_14, 11-09-2013 p. 8).
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Estos capitales también dotan de individualidad, de identidad a cada uno de
los miembros de la organizacion, esta representacion de “tu forma de hacer las
cosas”, es parte de la necesidad de la organizacion con respecto a la colaboracion.
Lo que puede representar un riesgo en términos de que la colegialidad sea o se

valore como artificial.

Sin embargo, dentro de los proceso de la comunidad, y mas alla del sentido de
la colaboracion, parte de la actividad comenzé a extenderse a través de los apoyos
externos o periféricos y la gestion de recursos, estableciendo posibilidades para

constelar o vincularse con otras comunidades de practica:

[Roman] hace una conexidn sobre como la Comunidad de Practica
podria servir también como eje piloto del Proyecto de Tecnologias que
esta operando con las intenciones ya sefialadas [desde su funcidn
dentro de la institucion] (DiarioCG_14, 12-09-2013 p. 9).

Estas posibilidades de extension, que comienzan a perfilar la colaboracion
desde ambitos diferentes a la practica docente, también representan un aprendizaje.
Desde la perspectiva de Wenger, el conocimiento es una competencia en relacion
con ciertas empresas valoradas, que surge de la participacion con otros para su
consecucién y que supone una forma de compromiso activo en el mundo para
producir significado (Wenger, 2001; p. 21-22), lo que a su vez, da cuenta de la

produccion de conocimiento.

En esta produccion de conocimiento, la gestidn implica entender la sutileza de
los procesos de transformacion, de reconocer el cambio que emerge de las crisis de
llevar los conceptos al terreno de la praxis. En este sentido, pueden reconocerse
elementos de intersubjetividad, que ocurre cuando los interlocutores comparten algun
aspecto de sus definiciones de situacion (Wertsch, 1988; p.170), y por supuesto, de

una produccion conjunta.
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La definicion de la situacion y la interaccion mediada por el habla, permite
aseverar que la negociacion de un mundo social que temporalmente se comparte en
el plano de la intersubjetividad, es la misma ruta que permite re-significar aquello que
se presume como resistencia; o bien, la produccion de conocimiento que permita el
desarrollo del proyecto, lo que a su vez se traduce en concrecidn o cristalizacién de

las intenciones, una explicitacion:

“[...] lo que trata el proyecto es modificar una practica docente, que
utépicamente pensaria que se va a modificar completamente pero que
€so no va a suceder, que lo que va a ver es un desplazamiento de
algunas cosas de esa practica que se van a modificar y otras se van a
quedar como estan, los profes tienen afos trabajando y no van a
cambiar de la noche a la manana, que si va a ver un fendmeno de
resistencia al cambio... y en ese punto decirselos de frente y que la
idea es que exploremos nuevas rutas de trabajo que a partir de lo ya
han trabajado, observen otras alternativas, que haya una construccion
de sentido nueva sobre este aspecto de la comprension, si va a ser un
poco rudo pero creo que si es importante hacerles notar lo que dice
Augusto” (Facundo, DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 3).

Estos elementos de concrecion del proyecto, son también parte de la
constante que definié la Comunidad de Practica: la busqueda de recursos para
apoyar a la comunidad de aprendizaje, que fortalecié los procesos de gestion de
informacion como tarea que desarrolla competencias en ambas comunidades.
Impulsando asi la construccion no soélo de recursos para el ejercicio docente, sino de
estrategias para una alfabetizacion informacional como base en el uso de TIC e
insumo del CRAI:

Dafne comenta que se encontrd, navegando en internet, con un recurso
que se llama etwinning (DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 5).

‘Podriamos intentar algo asi, mas que la plataforma, establecer el
vinculo con alguna otra escuela.” (Dafne, DiarioGC_16, 24-09-2013, p.
6).

‘Estan haciendo una actividad que es, el profesor dice ‘vamos a leer
este texto y vamos a hacer una preguntas de comprension lectora’ y la
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siguiente clase ponen una video-conferencia con un salon del mismo
grado en Argentina [...]"” (Facundo, DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 6).

“‘Les comento a los chavos de sexto sobre la actividad de ratones que
se va a realizar en otro estado de la republica, contactarlo via skype y
no crei que fuera de su interés” (Augusto, DiarioGC_16, 24-09-2013, p.
6).

“[...] mas bien un departamento de produccion de material didactico y
que ahi engancharas a los alumnos de mercadotecnia, publicidad,
produccion, profesores de muchas materias” (Lara, DiarioGC_16, 24-
09-2013, p. 6).

Los horizontes sobre el uso de las TIC y como recurso para los proyectos o
practica de los docentes, reflejan el proceso de validacion del conocimiento, a través
de un uso-construccion-uso de las fases de reflexion conjunta. Es decir, no sélo se
producen nuevas formas de realizar la actividad, sino que su uso permite la
validacién del conocimiento construido, como se observa en la aportacion de uno de

los miembros de la comunidad:

“Algo que yo he notado con Lucas son: 1) Yo no conocia a fondo el uso
de las TIC, el uso de estos bancos de recursos que hay en Internet
sobre ejercicios o trabajos que se hayan hecho con alumnos, creo que
es un recurso importante paras los tres profesores, hay paginas que
concentran ya actividades que han hecho, inclusive aparece un
cuestionario sobre su actividad... qué complicaciones [...], etc. Romeo y
Julieta en la mayoria de los recursos que ya estan en Internet hay una
ruta de comprension para los alumnos que es la cuestiéon del
enamoramiento... Hacer una ruta muy basica para los alumnos de
tercero porque les hace mucho sentido: ‘estoy tratando de llegar a algo,
encuentro un conflicto, hay algo que me lo impide, realizo ciertas
acciones para derribar ese conflicto y al final llego o no llego a mi
objetivo.” Es como la légica narrativa que la mayoria de los recursos
utiliza. Identificar rutas de trabajo de los recursos que utilizaron los
profes que puedan ser de utilidad ¢;qué ruta o que logica utilizd este
profesor?” (Facundo, DiarioGC_17, 02-10-2013, p. 6).

Validar el conocimiento es una tarea compartida que también impacta en las
formas de hacer de la organizacion -de los miembros de las comunidades-,

implicando cambios. La validaciéon de conocimiento implica colaboracion que puede
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ser base para el cambio o el requerimiento de cambio de la organizacién para

incorporarse a la produccion de conocimiento (Firestone y McElroy, 2003 en Cantu y

Ruiz, 2009).

“[...] pienso que puede servir en el momento que tu te consideras un
actor participe que puede poner ejercicios a disposicidn de otros te
ocupas mas de darte cuenta cuando usas los recursos de otros, de
tener la seguridad de donde estan y te das a la tarea de ser mas
preciso, que €l encuentre una razén mas alla de dar su clase, como
compartirla con alguien mas.” (Facundo, DiarioGC_17, 02-10-2013, p.
6).

“Y en segundo plano ¢como el resto de la comunidad se hace de este
recurso?... el descubrimiento, el ir incorporando...” (Dafne,
DiarioGC_17, 02-10-2013, p. 6).

Otro elemento presente en la generacion de proyectos de la Comunidad de

Practica, es la apropiacion de los métodos y los conceptos de la Gestion de

Conocimiento. Esta construccion conjunta, funge nuevamente como un recurso de

validacién y apropiacion del conocimiento que sera la base para los procesos de

difusién y transmision.

“‘Aqui dice que el conocimiento es algo abstracto como es algo tan
abstracto es muy dificil gestionarlo mas bien los que si se pueden
gestionar son los activos del conocimiento que son base de datos,
documentos, capacidades concretas como ¢ qué habilidades tiene cada
individuo?, como para dar la clase en voz alta o para utilizar las TICS,
las rutinas, los procesos para llegar a una meta o para el cumplimiento
de tareas y otras dos que casi no pensé los espacios fisicos y la
difusion de estos procesos, entonces ahora que estuvimos haciendo la
secuencia didactica es como ver todo estos activos, mas bien todo
estos activos se ponen en papel para llegar al conocimiento.” (Lara,
DiarioGC_18, 09-10-2013, p. 4).

La produccién de conocimiento emerge como una constante dentro del

proyecto, en ocasiones como acto intencionado de transformacion, y en muchos

otros como un resultado no previsto que va fortaleciendo la apropiacion de los

procesos de gestion.
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6.1.2.5. Liderazgo como recurso articulador de la Comunidad de Practica

La literatura sobre liderazgo en entornos educativos ha cobrado interés como dentro
de la investigacion de los movimiento de eficacia e innovacion escolar. Dentro de la
Gestion de Conocimiento, al menos en lo que refiere a procesos dentro de
organizaciones educativas, el tema del liderazgo cobra relevancia por su incidencia

en estos procesos.

Desde el estudio de Delgado, Pedraja y Rodriguez (2010), los estilos de
liderazgo transformacional y transaccional, responden de manera mas efectiva a
cada una de las fases de Gestion de Conocimiento, siendo el primero identificado
con una mayor correlacion para crear y compartir conocimiento, mientras que el
segundo tipo de liderazgo lo es para la aplicacién del conocimiento. Estos resultados
pueden ser relevantes a la luz de la caracterizacién de cada estilo, pero sobre todo
en el marco de la practica educativa y de los procesos de gestion.

El estilo de liderazgo denominado transformacional, es “una relacion de mutua
estimulacion entre el lider y los seguidores una formacion y una elevacion de la moral
interna [...]"” (Delgado, Pedraja y Rodriguez, 2010) e incorpora elementos
relacionados con formacién y cambio de los intereses de los seguidores, y generador
de una empresa compartida. Estos elementos, sumados a la caracteristica de una
vision de innovacion y de futuro, forman las bases de un liderazgo que se ejerce a la
hora de configurar las comunidades de practica y de aprendizaje como las figuras

que permiten el desarrollo de un proceso de Gestién de Conocimiento.

Sin embargo, si se revisan aquellos factores que se consideran fundamentales
en este tipo de liderazgo y que tienen que ver con el carisma, la estimulacion
intelectual y la consideracion individual, quizas algunos de los elementos dejen de
ser tan patentes; es decir, se asume una tarea concreta que tiene que ver con una
meta o con una vision de futuro que incorpora el aprendizaje organizacional, como

caracteristicas preponderantes, al menos en lo ocurrido dentro de este proyecto.
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En esta misma linea, y de una manera complementaria Duefias (2009) sefala
dentro de las caracteristicas de liderazgo transformacional en equipos directivos, que
este estilo de liderazgo forma parte de un proceso de formacion o desarrollo de
competencias directivas en el marco de los modelos de gestion escolar, y que
ademas puede verse enriquecido si se le plantea como parte del marco de gestion
comunicacional, no sélo crucial para la empresa educativa, sino para la empresa de

gestionar conocimiento, pues uno de sus pilares es la comunicacion.

Desde esta perspectiva, e incorporando los elementos propuestos por
Delgado (et. al., 2010), cabe decir que las dimensiones que orientan el estilo
transformacional de una manera mas clara son: identificacién de metas a partir del
desarrollo de una vision compartida, implicacion de otras personas a partir del apoyo
individuo y estimulo intelectual, el desarrollo de estructuras que se orientan en una
direccion de abajo hacia arriba y un desarrollo de la cultura de colaboracion
(Delgado, 2010; p. 91).

De la claridad de las dimensiones, resulta mucho mas facil incorporar los
elementos que asume un lider de proyecto al tratar de incorporar procesos de
Gestion de Conocimiento que son tangibles en un primer momento a partir del
desarrollo de las comunidades de practica y aprendizaje. En este sentido, el
liderazgo también se relaciona con lo situacional o estratégico, es decir que las
mismas razones que dan sentido al liderazgo, son en ocasiones cubiertas por
diferentes miembros de los grupos de trabajo, pues responden directamente a un
ejercicio de dominio o de competencia para atender a la diversidad de situaciones

que plantea un proceso de Gestion de Conocimiento.

Partiendo de estas premisas, el lider de proyecto opera como responsable del
proceso de Gestidon de Conocimiento, pero transita entre los polos de la formacion y
cambio, pasando por la distribucion del roles, hasta la definicion de metas y el control
de los procesos. La empresa compartida puede verse cuestionada por los intereses
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de quien lidera el proyecto o intervencion, pues la Comunidad de Practica se cifie a
demandas de las que nos siempre es participe, pasando de formas horizontales en

su funcionamiento a la verticalidad:

[...] correo electronico a la CoP [de] los requerimientos de trabajo para
el miércoles 16, que giran en relacion a la construccion de un periddico
que difunda los hallazgos o avances en relacion a la intervencion
(DiarioGC_19, 12-10-2013, p. 1).

En diferentes momentos, durante el transcurso del dia, algunos de los
miembros de la CoP se acercan a preguntar sobre la actividad o a
comentar que estan pensando en la tarea, que no suena facil y el
tiempo es muy corto (DiarioGC_19, 14-10-2013, p. 1).

Resulta interesante la tarea de delimitar como en el marco de la Gestién de
Conocimiento, los estilos de liderazgo transformacional y transaccional (Delgado,
Pedraja y Rodriguez, 2010), responden de manera mas efectiva a cada una de las
fases de desarrollo. Pues aunque el estilo transformacional, como se sefialo, facilita
el crear y compartir conocimiento, el transaccional lo es para la aplicacion del
conocimiento. Un tercer tipo, el liderazgo distribuido (Gordo, 2010), se convierten en
lineas de aspiracién dentro del proceso de gestion, al menos en lo que refiere al
proceso ocurrido en la intervencion de Gestion de Conocimiento para la

transformacion de la biblioteca en CRAI y la promocion de la colaboracion.

Recuperando las caracteristicas del estilo de liderazgo denominado
transformacional, que incorpora elementos relacionados con la formacion y cambio
en los intereses de los seguidores y es generador de una empresa compartida, y
sumados a una vision de innovacion y de futuro, forman las bases de un liderazgo
que se ejerce a la hora de configurar las comunidades de practica y de aprendizaje
como las figuras que permiten el desarrollo de un proceso de Gestion de

Conocimiento.

De esta manera, al margen de las configuraciones en la relaciones al interior
de la comunidad, generar confianza en la actividad practica, es un elemento que

implica actos intencionados de mediacion por parte del lider entre el sentido de la
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tarea, el significado de la actividad, la interpretacion de la situacién y el proceso de
gestion como meta. Es decir, dar continuidad al desarrollo de la tarea negociada y
compartida, sin que implique un cuestionamiento inmediato a la formas en que
ocurre. Un ejemplo sobre los procesos direccionados por el lider, dentro de la
Comunidad de Practica, cuyo eje rector es la tarea:

= Lara pregunta a Dafne “ La informacion si te ha servido?”

»Facundo continua “;No hemos hecho algo que te haya dejado
sin...[informacion o recursos necesarios]”

» Dafne sefnala, “Vamos bien /tratando de calmar las emociones/ en lo
gque no vamos tan bien son los tiempos, que eso era de esperarse
porque en ningun ambiente educativo sale tal cual” (Conversacion;
DiarioGC_19, 16-10-2013, p.2).

“[...] Es una problematica generalizada pero a la hora de entrarle a la
comprension lectora ya no saben qué es, o no tengo recursos, 0 me
voy quedando con aspectos fragmentados de la comprension lectora y
finalmente nos da un reflejo de como si o0 no esta ocurriendo... El tema
de la comprension lectora era el pretexto para que ellos trabajaran”
(DiarioGC_19, 16-10-2013, pp. 4-5).

Estas formas de direccionar o liderar los procesos, es uno de los elementos
que estuvo presente dentro de las fases de combinar y usar el conocimiento, refleja
la comprension y cuestionamiento sobre la intervencion e integracion de
conocimiento en el marco de la Comunidad de Practica. Si la comprension o
aprendizaje se construye socialmente, entonces tarea y aprendizaje se realizan de
forma simultanea (Canals, p. 61), lo que pone nuevamente de manifiesto la

centralidad de los procesos sociales.

Estos procesos sociales o interacciones humanas, estan permeadas de forma
inherente por el conflicto humano, por lo que las situaciones de conflicto o
problematicas para el docente o participantes de la comunidad, son escenarios en
los que se construyen nuevas practicas, siendo tarea de la comunidad y su lider de
proceso estar atentos a las formas en que emerge el conflicto:
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“Calixto tiene disposicidon de compartir lo que esta haciendo, y lo
segundo, €l propone temas en los que tiene cierto dominio pero también
lo plantea como su situacion problematica, es decir de alguna manera
pide apoyo y no sabe cémo. Tiene que ver con el rol que uno cumple.”
(Dafne, DiarioGC_16, 24-09-2013, p. 5).

De una manera global, se reconocen como elementos implicitos en la
definicion y accion de la Comunidad de Practica la relacion inherente de las
producciones socioculturales con la Gestion de Conocimiento. Es una forma de
reivindicacion del conocimiento no solo como producto tangible, sino como una forma
de accidn que esta en constante reconfiguracion de signos y significados, unos que
son propios a cada entramado social, pero que guian las formas discursivas de la
practica: dialogo, roles, aprendizaje, produccion, actividad y nuevas pautas de

significacion en la cultura, particularmente la organizacional.

Mas alla de la concrecion o produccion de conocimiento para el logro del
proposito del proyecto de Gestion de Conocimiento, la recuperacion del proceso y la
apenas primera aproximacion a la complejidad que busca aprehender, permite
dilucidar pautas de accion que retornan al actor su plena capacidad de agencia en la
transformacion de las instituciones: construir significados, aprender, dialogar,
participar activamente en la producciéon de conocimiento y asumir roles que

respondan a las tareas y demandas de las situaciones.

En sintesis, los procesos de Gestion de Conocimiento a través de la
Comunidad de Practica atendieron a procesos metodoldgicos establecidos, pero las
formas en que ocurren las interacciones orientadas a las produccion de
conocimiento, siempre son complejas, emergen fuera de las formas previstas en
términos de orden o referentes procesales, por lo que su analisis siempre remite a
una comprension de los fendmenos sociales, a unidades de analisis caracterizadas

por los discursos y a las interacciones como unidad de coherencia.
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6.2. Conocimiento estructural

Como parte de la identificacion del conocimiento estructural o aquel que la
organizacion posee, de una manera concreta obtuvo a partir de un mapeo del
conocimiento real en la organizacion con el objetivo de identificar el conocimiento
existente en el Colegio Inglés Hidalgo, tanto de los procesos y practicas, en relacion
a las formas en que los docentes realizan proceso de investigacion y manejo de
informacion, que incluyen el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Conocimiento que sustente las bases para la transformacion de la Biblioteca en

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.

El mapeo contempld el identificar la red de personas involucradas, artefactos
de conocimiento, el conocimiento implicito de las personas a partir de sus areas de

trabajo y las relaciones (como se sefialo en el capitulo 3).

Como parte del plan de trabajo, se desarrollaron 17 preguntas maestras
articuladas sobre tres ejes: 1) uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, 2) investigacion y, 3) manejo de informacion. Dichas preguntas, una
vez identificado a quiénes poseian la informacion o dénde se localizaba, se aplicaron
a miembros del colegio, artefactos de conocimiento y relaciones o practicas de

relacion.

Los medios e instrumentos utilizados para el “mapeo” del conocimiento fueron
la entrevista y el cuestionario electronico, recuperacion de la historia de la
incorporacion de las tecnologias en la organizacion y casos sobre el uso de las

tecnologias en relacion al manejo de informacién; quedando en registro documental.

Las afirmaciones de conocimiento obtenidas en el mapeo, que se muestran en
la figura 11, versan sobre los componentes de manejo de informacion, tecnologias de
la informacion y la comunicacion, y la investigacion; éstos en el contexto global que

incluye marcos normativos del sistema nacional de educacion, y en lo local como
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parte del perfil de egreso del Colegio Inglés Hidalgo.

Aparecen como vehiculos la experiencia docente y la necesidad de
actualizacion, estudio, docencia y labor profesional, y tienen como puntos de
vinculacién las formas de acceso, los requerimientos de tiempo y practica, y los

modos de aprender.

Contexto global
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RIEMS 2009
Planes de estudio SEP

1 RIES 2011
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Forma de

Orientada  al manejo de informacidn  implica
acceder s

Investigacion | ) planeacién, seleccion de fuentes, comprension de
textos, dominio de tecnologias y trabajo en equipo.

x

Contras: el tiempo que requiere y la
cantidad de informacidn que debe

Capacidades [l linea {articul iédicos, tatoriales)
lecursos en linea {articulos, recursos, periddicos, tutoriales),
desarrolladas Formacién  académica y . Fuentes de i " 0 o ?
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Figura 11. Esquema del conocimiento mapeado

Posteriormente, se desarroll6 el plan de intervencion (ver Plan de trabajo en
Capitulo 3), a partir de la recuperacion del conocimiento real y las necesidades de
conocimiento externo, el propdsito de esta intervencion se establecié como “Planear

una actividad didactica que haga uso de los recursos para el aprendizaje y la
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investigacion a partir de inferir el sentido de la propuesta de un CRAI”, derivando

como producto, la creacion de un portafolio del proceso de trabajo en version digital.

El marco conceptual que definid la propuesta de intervencién fue “Ensefianza

para la comprensidn”, ya que es un recurso interesante en términos metodoldgicos,

pues a partir de la organizacién de ideas clave logra un referente estructural para el

aprendizaje:

Reconocer los “tdpico generativos”, es decir, aquellos topicos que permiten
su abordaje desde diferentes disciplinas o dominios, que plantean un
escenario de accesibilidad en términos de recursos para la investigacion y
que generalmente pueden relacionarse con la experiencia de los
participantes. Seleccionado para este fin el toépico de comprension lectora
(ver figura 12).

Establecer metas de comprension, que pueden ser especificas para cada
tépico o bien que tienen la cualidad de poder ser hilos conductores a lo
largo de un curso. Estas, son un recurso para la incorporacién de las
diferentes areas de dominio disciplinar (Espanol, Matematicas vy
Mercadotecnia —Business Projection-) que se articularon en el tépico de
comprension lectora.

Organizar los desempefios de manera progresiva pasando de exhibiciones
breves de dominio, a proyectos extensos o competencia; oportunidad para
la continuidad y el desarrollo de las propuestas emergentes de la

intervencion.
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Figura 12. Esquema de relaciones del topico generativo de comprension lectora

Las producciones derivadas del desarrollo del proyecto, forman de parte del
conocimiento estructural de la organizacion. En esta linea, se utilizaron en el disefio
o planeacién de las actividades de intervencidn los mismos elementos que emplean

los docentes del CIH para la programacién de secuencias didacticas de asignatura:

Tabla 1. Contenido del disefio de secuencia didactica

Datos de identificacion | Profesor, bimestre, fecha de aplicacion, asignatura,

de proyecto bimestre o periodo, nivel, grado y grupo.

Descripcion Tema, eje transversal, bloque, propésito, competencia,
modalidad de trabajo.

Secuencia Sesiones, aprendizaje esperado, acciéon generadora:
conceptual, procedimental y actitudinal/valoral.

Actividades Inicio, desarrollo y cierre.

Evaluacién Criterios, recursos y tareas.
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Las producciones obtenidas a partir de la incorporaciéon del conocimiento
estructural fueron tres secuencias didacticas: 1) Matematicas |, primer grado de
secundaria, “Secuencias Numeéricas y ley de formacion”, 2) Espanol Ill, tercer grado
de secundaria, “Analisis de texto” y 3) Mercadotecnia o Business Projection, tercer
semestre de bachillerato, “Investigacion de Mercado”.

Parte de la intervencion de los profesores de la Comunidad de Aprendizaje, y
que responde a las secuencias anteriormente sefaladas, fue video-grabada en al
menos tres momentos en un grupo por profesor participante; recursos que
posteriormente se utilizaron como parte de las reflexiones en conjunto de los
participantes de las comunidades de practica y aprendizaje. Dicha informacion se
encuentra en registros que forman parte de la documentacion interna de la

organizacion.

6.3. Procesos y resultados en el Aprendizaje

A continuacién se narran los procesos y resultados obtenidos en el aprendizaje,
atendiendo a que toda Gestion de Conocimiento conlleva un conjunto de fases:
construir comunidad, mapear y combinar conocimiento que genera produccion, usar
el conocimiento y tomar decisiones sobre el almacenamiento y su difusion, estas dos

ultimas fases generan integracion.

Siguiendo las fases sefaladas, la intervencidén es un proceso que ocurre como
vehiculo de transicibn o mediacion entre la produccion e integracion del

conocimiento.

De acuerdo con Firestone y McElroy (Cantu, 2009), el aprendizaje en las
organizaciones tiene un ciclo de comportamiento, que va del aprendizaje individual,
la formacion de comunidades, la adopcion por parte de la organizacion de ideas,

hasta compartir y difundir el conocimiento, para llegar al uso del conocimiento como
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estructura del aprendizaje.

Responde a dicho proceso la configuraciéon de la comunidad de aprendizaje
con docentes de la organizacion, siendo capital invaluable sus dominios y
experiencias en relacion a la practica educativa. Posteriormente, se establecieron
espacios para el dialogo caracterizados por los modos de conversion del
conocimiento, donde el alcance las actividades de equipo es un proceso que hizo
uso del conocimiento en el ambiente, dando sentido al proceso de intervencién del
aprendizaje a través de la o las comunidades que participaron en dicho proceso
(Nonaka, 1994).

Asi, el objetivo perseguido durante la fase de intervencion del proyecto, fue
que otros miembros de la organizacion, independiente de los participantes de la
Comunidad de Practica, aprendieran e incorporaran conocimiento nuevo a sus

recursos y aumentar el espectro de conocimiento existente en el sistema.

Desde las actividades y métodos utilizados durante la intervencion, tomaron
cabida la validacion, socializacion y transferencia del conocimiento relacionado con
las actividades encaminadas al logro del objetivo planteado. Estos recursos también
se traducen en aprendizaje por la combinacion del capital interno de la organizacion

y el conocimiento producido.

La comunidad de aprendizaje en el marco de la intervencion propuesta por la
Comunidad de Practica, desempefid un rol de participacion activa en la produccion
del conocimiento. Dicha participacion se caracterizO por la colaboracién en
actividades y dialogo, permitiendo crear conocimiento organizacional (Nonaka, 1994).

Ademas, la comunidad de aprendizaje, participé en actividades de aprendizaje
sobre los conocimientos producidos por la Comunidad de Practica, principalmente en
relacion al establecimiento de recursos para el aprendizaje y la investigacion, que se

caracteriza por probarlos en el marco de su propia practica educativa en el aula.
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Parte de la ejecucion de los proyectos en la practica educativa, permite
identificar las fronteras o limites entre la Comunidad de Aprendizaje y la Comunidad
de Practica inicial, siendo las tareas de planeacién una fusion entre ambas, pero
distinguiéndose en los roles de ejecucién para la Comunidad de Aprendizaje y de

acompanamiento para la de Practica.

Resultados

Los resultados del proceso de intervencién, responden a lo establecido como parte
del plan de trabajo, la produccion de un portafolio digital, y al tratamiento en la
Comunidad de Practica en dos vertientes: la primera surge de los procesos de
discusion sobre los sucesos ocurridos en cada sesion de intervencion, y la segunda,
a partir de dos cortes de analisis para recabar avances y orientarlos a la difusién del

proyecto al interior de la organizacion.

Con respecto al plan de trabajo, las actividades de la Comunidad de
Aprendizaje se orientaron a producir el “Portafolio del proceso de trabajo en version
digital”, constituido por:

1. Descripcidn de las actividades y el proceso de elaboracion del proyecto.

2. Actividades desarrolladas durante el periodo de aplicacion.

3. Apoyos de audio, video, paginas web y demas recursos utilizados en la

elaboracion e implementacién de las actividades.

4. Reflexion personal por cada una las fases del disefio e implementacion de

las actividades, en bitacora.

Los criterios de evaluacién para dicho producto recayeron en la propia
percepcion del docente en relacion a su aprendizaje (auto-evaluacion), en términos
de pertinencia (cumplir especificaciones de contenido del portafolio), logro (objetivo
planteado en su planeacién y resultados obtenidos) y, aportacion (claridad de las
descripciones y reflexiones de sus experiencias durante el proceso).
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Se lograron los tres primero elementos del portafolio, pero el cuarto criterio
referido a la reflexion personal en bitacoras no se realiz6. Sobre los criterios de
evaluacion, los profesores consideran que su planeacién fue pertinente. Con
respecto al logro que establecieron en sus secuencias didacticas, sus percepciones
varian de medianamente a completamente satisfactorias, como se muestra en el

siguiente extracto de la sesion de evaluacion:

“‘Me quedo medianamente satisfecho, el quiz no lo puse en moodle lo
aplique directamente en el saldn para ver cuantos habian leido la obra,
el trato sobre aspectos muy puntuales de la obra que solamente los que
leyeron la obra iban a saber las respuestas y ahi yo creo que lo leyeron
el 60% que si contestaron bien el quiz, les preguntaba ¢ Por qué estaba
deprimido Romeo al principio de la obra? Algunos me contestaron que
por Julieta y no es cierto, ;Qué caracteristicas tenia el criado de los
Capuleto? El que entrego las invitaciones cosas asi y me di cuenta que
hubo chavos que no leyeron pero al menos todos entendieron el
concepto de intertextualidad y de deconstruccion, cuando hicimos la
recuperacion todos tenian claro que no solo una obra artistica o literaria
surge de la nada.” (Lucas, Registro CoA, 05-11-2013, p. 52).

“[...] yo rescato varias cosas de entrada el balance de este afio en
positivo, en el sentido que los chavos lo entendieron mejor que otros
afnos, por eso escogi ese tema porque es que viene cargado mas de
teoria, en esta ocasion me di cuenta que lo entendieron mejor porque
me explicaron los conceptos, me decian caracteristicas y porque me
citaban ejemplos que ellos tomaban como en su vida diaria, eso me
habla de que hicieron un esquema en su cabeza de que es y entonces
lo relaciono con esto y lo comparto, sobre la comprension lectora me di
cuenta que estan en el hoyo porque de entrada no saben buscar, no
saben como dirigirse a fuentes.” (Apolo, Registro CoA, 26-11-2013, p.
75).

En lo que refiere a la auto-evaluacion de las actividades desarrolladas, recurso
fundamental en el establecimiento de los criterios de evaluacion del proyecto, los

reportes se orientan hacia el tépico generativo de comprension lectora en sus
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disciplinas, como se muestra en las siguientes aportaciones realizadas en la sesion
de evaluacion:

Dafne: “¢, Como evaluas tu actividad?”

Calixto:  “En general muy bien y los chavos me sorprendieron en el
sentido que no pensé que llegaran tan rapido, ese grupo es
muy bueno.”

Augusto: “Yo me quedé con la duda si después de esto pudiste
ponerle los textos donde leian y ellos hacian un esquema de
lo que entendian.”

Calixto:  “si, son problemas donde aplican sucesiones y ellos debian
aplicar todo esto, de hecho en algunos no es necesario que
hagan la tablita porque ellos hacen otro tipo de
representacion y el final fue un quiz.”

Dafne: [a Calixto] “Aqui el objetivo de la comprension lectora ¢se
llegd o no se llegd?”

Calixto: “Si, sobre todo en los problemas porque ellos querian
resolver asi nada mas y les dije hagan la tablita y empiezan a
entender el texto y con eso puedo razonar el problema.”
(Registro CoA, 12-11-2013, p. 59).

Los resultados obtenido en los procesos de discusion de los dos cortes de
analisis, se organizan a partir de cuatro ejes o categorias de informacién:
conocimiento que se genera en la Comunidad de Aprendizaje, orientacion a la
innovacion educativa, comunidad como vehiculo del aprendizaje y formar la

comprension.

Los aprendizajes se orientan desde el reconocimiento de que la experiencia y
la competencia son terreno fértil para que ocurra. Es decir, para que una comunidad
se pueda caracterizar como Comunidad de Aprendizaje, debe integrar una
experiencia de identidad, identificar la participacion y la no participacion como
elementos de periferia y marginalidad de la competencia o experiencia, combinar
modos de afiliacion, reconfigurar la identidad y negociabilidad que refleje las distintas
economias de significado (Wenger 2001, pp.260-26 ).
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Desde esta perspectiva, parte de los aprendizajes identificados no
necesariamente se recargan en la cosificacidon de las practicas como artefactos
culturales tangibles, pero si en diversas economias de significado alrededor de los
topicos del proyecto, enfatizandose el aprendizaje experiencial y social como

resultado.

6.3.1. Conocimiento que se genera en la Comunidad de Aprendizaje

El conocimiento como produccion cultural, se gestiona y se visibiliza en los
repertorios de practicas, se intenciona desde el conjunto de actores de la Comunidad
de Aprendizaje y las economias de significado que permean dicha intencionalidad.

Puede ser reconocido a través de los dialogos que reflejan dichos repertorios:

Lucas “bueno yo les puedo compartir una experiencia que tuve esta
semana, esta semana estamos viendo el tema de poesia con los de
tercero... lo primero que empezamos a hablar, ademas del concepto de
poesia y distinguirlo del poema y todo ese rollo, que es como lo basico
hablar de los tres niveles no? de interpretacion en la lengua, que es el
nivel fonico -cuando escuchas hablar a alguien-, el sintactico y el
semantico. Entonces les decia yo que a nivel semantico es muy dificil
llegar, sobre todo en un poema ¢no? es dificil asi a primeras captar el
sentido de lo que el poeta quiso expresar y... usé videos en YouTube,
les puse un ejemplo, sin decirles nada estaba explicando y les dije,
miren voy a poner un video subtitulado esta la cancion en inglés y
ustedes me van a decir qué interpretan de eso, de qué esta hablando el
artista [...] (Lucas, Registro CoA_13-09-2013, p.6).

Estos repertorios reflejan el sentido de las economias de significacion, de las
pautas establecidas como marcos de intercambio para al generacidn de nuevos
sentidos, nuevas practicas y formas de relacion que abonan al sentido de identidad

qgue caracteriza a las comunidades.

Desde esta perspectiva, las pautas de interaccion y el sentido de la actividad

como practica, es también aprendizaje a la vez que conocimiento para los diferentes
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actores. La experiencia es un recurso que promueve la generacion de conocimiento
en las comunidades de aprendizaje, como se muestra en las aportaciones de los

miembros:

Augusto “Por ejemplo, lo que yo hago es buscar recursos menos
académicos, mas cercanos a la experiencia de los chavos, por ejemplo
los libros estos de la ciencia para todos a mi se me hacen
extraordinarios porque muchas son investigadores que conocen bien el
tema y dan referencia de mucho casos, hechos histéricos incluso
historias o referencias a libros literarios donde abordan un concepto
cientifico y son muy ilustrativos precisamente para explicar un concepto
cientifico, yo he encontrado sobre todo en la Biblioteca, no suelo buscar
en los libros de biologia porque es muy centrado y esta redactado en
funcion de la biologia y estos libros que son mas divulgacion cientifica
estan en una clave distinta mas para generar un interés y una actitud.”
(Augusto, Registro CoA_17-09-2013, p. 28).

Otro de los elementos que permiten identificar el conocimiento que se genera,
es reconocer que el saber de las organizaciones recuperado a través de sus
miembros, representa un saber hacer adquirido en las practicas cotidianas de la
labor educativa, fungiendo como un ciclo de realimentacion para la organizacion de

un conocimiento que se amplia, se transforma o se re-significa:

la intencidn de la reunion es platicar “como han sentido en practica
cotidiana, primero la relacion de uso de tecnologias o uso de
tecnologias de la informacién, en particular, con su propia clase...
cuando las usan, cuando no, para qué... si las usan o si no y como se
sienten al respecto... y en un segundo plano la relacion que tienen
estas tecnologias de la informacidn que usan para la clase en
vinculacion con un solo aspecto que es los ejercicios de comprension
lectora o mas bien la vivencia... la vivencia de la lectura en clase [...]
como yo a partir del uso de informacion genero discusiones una lectura
o algunos textos o reflexiones con mis alumnos sobre lo que hayamos
leido, en fin” (Facundo, Registro CoA_13-09-2013, p. 5).

Lucas “Nos sirvi6 a mi y a Facundo cuando estuvimos haciendo la

secuencia, yo con los muchachos no lo recupere se me hacia mucho,
pero si lo utilizamos cuando hicimos la secuencia, estuvimos de
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acuerdo en que no podiamos hacer un proyecto muy largo, entonces
tenia que ser algo muy concreto, entonces que aprendan las
estructuras, el concepto de inter texto y nos centramos en eso.” (Lucas,
Registro CoA_05-11-2013, p. 54).

El conocimiento que se genera en la comunidad de aprendizaje no sdlo
responde al uso del conocimiento producido por la de practica, sino a una serie de
combinaciones que abarcan la variedad de las experiencias, de la pertenencia a
diferentes comunidades, pero que al final genera un aprendizaje en la organizacion,

uno que va de lo individual a lo organizacional en un ciclo de uso-construccién-uso.

6.3.2. Orientacion a la innovacion educativa

Tomando como base de interpretacion el paradigma de la innovacion educativa, se
alude a pensar en cdmo cambiar una forma de ejecutar tareas, transformar
esquemas de actuacion —mejorandolos-, o bien, simplemente pensar en hacer de lo

cotidiano algo fuera de lo ordinario.

La innovacion educativa esta enfocada en la renovacién de los procesos
educativos para potencializar la eficiencia del aprendizaje y los mecanismos de
ensefanza, lo que implica cambios, renovacion, sustitucion e invencion de los

elementos que intervienen en el escenario educativo.

Pero lo que realmente interesa, no es sélo dar cuenta de su transformacion,
sino de saber cuales son las cualidades de esa transformacion y el como responden
dichas transformaciones a los cambios sociales, -culturales, econdmicos vy
tecnoldgicos que exhibe la sociedad de la informacién y/o del conocimiento; “[...] en
suma, la apertura de una rendija utopica en el seno de un sistema que, como el
educativo, disfruta de un exceso de tradicién, perpetuacion y conservacion del
pasado [...]" (Escudero en Rimari, s.f., p.3).
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Desde esta perspectiva el aprendizaje se orienta como cultura. La cultura
innovadora se define por el conjunto de las actuaciones, que son conocidas y
compartidas por la comunidad escolar, que desarrolla estrategias novedosas para
dar respuesta a problematicas planteadas sobre las que se trabaja, y que puede ser
reconocida por los procesos implicados y resultados obtenidos, pero sobre todo por
la actitud orientada a la busqueda de alternativas (Murillo, 2006; p. 23-24).

Asi, el manejo de la informacion, desarrollo de investigacion y el uso de las
tecnologias, base para la transformacion de la Biblioteca y los recursos del
laboratorio de cdmputo hacia una figura de Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion (CRAI), es parte de una propuesta alternativa orientada desde la

apuesta de una innovaciéon educativa.

Sin embargo, toda innovacion requiere de una situacion que detone su
sentido, que la dimensione como una necesidad, y cuestionarse sobre los cambios,
los proyectos y las transformaciones, es justamente una situacion que orienta en esta
direccion, como re refleja en los intercambios al interior de la Comunidad de

Aprendizaje:

Augusto complementa “Para cualquier disefio de actividades de una
clase, hay que problematizar, hacerlo mas complejo de lo que parece...
¢ Cual es la mejor manera para que los chavos se preguntes esto?...
¢ Cual es la mejor manera para que los chavos se cuestionen?

Ahi es donde nos podemos hacer de los recursos Internet y Biblioteca y
que esa es la intencion del proyecto.” [...] “En qué medida y como
usamos los recursos de la Biblioteca y de Internet, si es que los usamos
para disefar actividades.” (Augusto, Registro CoA_24-09-2013, p. 32).

Ademas, los proyectos fundamentados en el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, no sélo forman parte del acervo con el que se
interactua y se aprende, sino que permiten la construccion de esquemas sobre las
estructuras ya conocidas, para ser innovadas. Es decir, la experiencia y el uso que

se hace de ésta en nuevas configuraciones y proyecciones, esta permeada por la
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necesidad de incorporaciéon y uso de TIC, como se refleja en la experiencia de

proyecto de la clase de espaiol:

El profesor realiza una recuperacion de la pelicula de “El rey Ledn II”
que habian visto los alumnos como actividad previa en casa, para
reflexionar sobre la estructura narrativa de una novela dramatica.
Primero utilizo apoyos visuales en el Smart Board, sobre Ila
intertextualidad y contexto.

Posteriormente, con apoyo de la plataforma YouTube, observaron un
video de los Beatles sobre Tiberio, luego una representacion dramatica
musicalizada titulada Romeo et Juliette. Haciendo uso de la pregunta,
trataba de que los alumnos identificaran relaciones, incluyendo eventos
de contexto. (Lucas, Registro CoA_16-10-2013, p. 49).

[...] entonces prueba ese asunto, hace una distincidon muy clara que yo
creo que es muy importante entre los tipos de texto los narrativos y los
expositivos y que cada tipo de texto tiene su método para habilitar este
proceso de la comprension lectora. No se analiza igual un texto literario
que un ensayo o un texto cientifico son diferentes maneras de
aproximarse y también diferentes resultados y aqui la cuestidén es que a
veces queremos aproximarnos a uno Como nos aproximamos a otros,
ahora lo que exige el proceso de comprension lectora es ir mas al fondo
y el lector descubra las relaciones ocultas en ese sentido en el texto y
terminaria con la cuestion esta de... los factores condicionantes [...]
(Facundo, Registro CoA_17-09-2013, p. 23).

Este uso de tecnologias, provee de recursos que enriquecen las tareas de
ensefanza aprendizaje en estudiantes y docentes. Permite transformar las practicas
cotidianas, aun en escenarios menos explorados, como un marco diferente para la

tarea de ensefiar nuevas representaciones para la comprension numerica.

Un ejemplo de esta situacion sobre la transformacion de practicas, es la
reflejada por el profesor de matematicas en relacion al tema de series numéricas

bajo el topico de comprension lectora:

“Yo por ejemplo, pensaba en lo de series numéricas ponerles algun
tipo de ejercicio, donde realmente no represente una serie numérica,
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sino que marque una respuesta por légica sino por ejemplo ponerles
animales a ver cual sigue, que unos sean animales y los otros otra
cosa nada mas para que ellos se den cuenta que no necesariamente
debe haber una secuencia, por légica puedo decir perro, gato, ardilla
ah entonces sigue liebre aunque no tienen que ver como animal, sino
que puede ser el color, estatura, yo creo que ellos saben algunos
conceptos pero no los tienen claros.” (Calixto, Registro CoA, 17-09-
2013, p. 27).

“[...] que los estudiantes revisen si el incremento del precio de las
gasolinas es una secuencia numérica. Seria necesario pasarles una
pagina web de donde sacar la informacion” (Calixto, Secuencia
didactica Matematicas |, 01-10-2013).

Sin embargo, elementos presentes en el marco de las economias de
significado, en las pautas de interaccion y en sentidos compartidos, las tecnologias
como recurso para lograr comprension es un tema poco explorado. Dicha situacion,
genero incertidumbre y escepticismo con respecto a las pautas de intervencion de los
profesores de la Comunidad de Aprendizaje.

“Estoy como indeciso entre varias opciones, ciertamente el proceso de
lectura ya cambid, el uso del Internet, ya no leemos asi, como leiamos
en mis tiempos, nuestro proceso de investigacion es mas lento
nosotros teniamos que ir a la Biblioteca, buscar en un libro y a la mejor
ese nos remitia a otro, no daban margen en la bibliografia, ahora no,
ahora los hipervinculos, te hacen que ya no leas asi, que eso exige
que el chavo se capaz de distinguir la informacion, no digo que no sea
importante la que es util para ese momento en ese trabajo de
investigacion porque si no también uno de los riesgos también pues es
perderse entre tanto dato, si no tiene como bien establecido el objetivo
se pierde, que el tema aparentemente no tenga mucho que ver y los
lleva a donde yo quiero, entonces estoy en varias opciones a lo mejor
a analizando un tema como Romeo y Julieta o como La Celestina pero
desde otro enfoque, pero yo iria por el analisis de texto. (Lucas,
Registro CoA, 17-09-2013, p. 30)

Estos elementos, permiten identificar las formas en que los procesos de
innovacion o transformacion educativa conllevan a la comprension y negociacion de

los marcos normativos que privan en toda practica cultural.
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6.3.3. Comunidad, vehiculo del aprendizaje

La Comunidad de Aprendizaje es un espacio de practica docente que fungié como
escenario para discutir, compartir y reflexionar sobre las experiencias educativas
dentro del aula, propiciando el intercambio de las formas de planificar, producir y

comunicar el conocimiento producido.

Parte de las valoraciones realizadas por los profesores en relacién al trabajo
como equipos o comunidades, refleja el sentido de esta forma de trabajo como un

vehiculo para el aprendizaje en la organizacion:

“‘Se me hace chido la metodologia que estan planteado, por ejemplo
eso de grabarnos, yo creo que es algo que definitivamente nos da una
muy buena y diferente perspectiva de la practica que hacemos en el
aula... y cuando Lara me lo explico es ver cuales son las practicas de
las diferentes materias y que podemos hacerlo de practica comun, el
decir qué si nos funciona y que esta sustentado en esto que es una
investigacion formal... va a hacer muy rico cuando ya se empiezan a
tener los resultados.” (Apolo, Registro CoA, 10-09-2013, p. 3)

La experiencia de trabajo ocurrida entre Comunidad de Practica y aprendizaje
a través del dialogo, y sobre el uso de los recursos para el aprendizaje y la
investigacion generd conocimiento sobre nuevas pautas de colaboracion para la
produccion de proyectos, para la integracion de recursos plasmados en la
transformacion de la Biblioteca en CRAI, como se refleja en la aportacion de uno de
los participantes:

“[...] se trata de disefiar una especie de experimento con los chavos
apoyandonos entre nosotros para la obtencion de recursos, tanto de
recursos informaticos como los de la Biblioteca y aplicarlo, pero
hacerlo como de manera muy formal, llevar la bitacora, la idea es que
se vaya formando una comunidad de aprendizaje donde compartamos
las experiencias, es como yo lo he visualizado, claro que tiene mucho
mas fondo.” (Augusto, Registro CoA, 10-09-2013, p. 2)
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A partir de lo expuesto en relacion a la figura de comunidad como un recurso o
vehiculo de aprendizaje, es decir, son contextos en los que se aprende gracias a la
participacion y colaboracion con otros, siendo éstos otros aprendices, guias o
expertos en el tema, y que muestran patrones de intercambio participativo
organizado en torno a procesos que se “abordan de manera conjunta y colaborativa”
(Sanz, 2009, p. 109), imprimiendo un sentido distinto respecto a otras formas como

los equipos o grupos de trabajo.

6.3.4. Formar la comprensién

Los insumos de analisis reflejados en los instrumentos de difusion (ver anexo 2,
Boletin Sociedad de Conocimiento), permiten dar cuenta de como estudiante y
profesor aprenden la valia de comprender lo leido a través de practicas que
incorporan el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, reforzando la

practica de la lectura y la produccion textual como vehiculo.

En este sentido, los aprendizajes son identificados a través del uso de los
conocimientos o habilidades del estudiante que sélo pueden ser reconocidas a través
de los desemperfios, que deben estar organizados de manera progresiva. Y desde la
docencia, a través de la construcciéon de un marco de referencia durante todo el

proceso de aprendizaje (Blythe y Perkins, 1999).

Los aprendizajes logrados a través del proceso de la Comunidad de
Aprendizaje pueden ser reconocidos en las producciones que respondieron a los
propoésitos y aprendizajes esperados, pero también desde el reconocimiento de los
matices que provee la practica social. En el anexo 2, los recuentos de analisis que
contiene el boletin, son una forma de identificar la comprension generadas en los

topicos de trabajo que cada docente de la comunidad de aprendizaje se planteo.
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Para concluir lo narrado previamente, el objetivo de la comunidad de
aprendizaje en relacion a Planear una actividad didactica que haga uso de los
recursos para el aprendizaje y la investigacion a partir de inferir el sentido de la
propuesta de un CRAI, queda cubierto a través de las producciones en portafolio
que derivan de la intervencion, pero sobre todo, en el aprendizaje caracterizado por
su construccion en la interaccion de las comunidades de practica y aprendizaje a
través del intercambio discursivo, el acompafamiento y la division de tareas para la
localizacion o produccion de recursos para el aprendizaje y la investigacion,

reflejados en su uso o practica educativa en el aula.

Asi el conocimiento generado en la Comunidad de Aprendizaje, representa un
saber hacer adquirido en las practicas cotidianas de la labor educativa y que va de lo
individual a lo organizacional. Un conocimiento que se orienta a la innovacion
educativa al transformar la ejecucion de tareas y esquemas de actuacién que
pasaron de ser procesos individuales a procesos colaborativos, que inciden en la
cultura organizacional no sélo por las formas en que ocurre la colaboracion, sino por
su insercion como recurso para la busqueda de alternativas en el desarrollo de
competencias de manejo de informacioén, investigacion y uso de las tecnologias, que

atiende a la alfabetizacion informacional.

Pero el aprendizaje, la produccion de conocimiento y la innovacion educativa
que atiende a la integracién de tecnologias, fue posible por los procesos de
colaboracion, intencionados y articulados en la figura de comunidad. Espacio que
privilegio la discusion, el intercambio y la reflexion del quehacer educativo frente a

tareas concretas para planificar, producir y comunicar el conocimiento producido.

Finalmente, los objetivos de aprendizaje propuestos por el proyecto, también
atienden a la tarea educativa, encontrar practicas alternativas para fomentar la
comprension lectora a través de la incorporacion y uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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La practica social a través de sus pautas reconocidas en la interaccion o
accion dialogal, son el reflejo de lo que los procesos de Gestion de Conocimiento
producen. Un conocimiento que no siempre es aprehensible en términos de
producciones culturales concretas, o mejor dicho tangibles, sino en el plano de las
nuevas formas de comprender y apropiarse, pautas para innovar, para conocer y

para formar o reflejar el sentido de comunidad.
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Conclusiones

Al igual que ocurre con la geografia humana, entendida como las disciplina orientada
a estudiar las sociedades humanas desde su estructura y sus horizontes de actividad
cultural, social, politico y econdmico desde una Optica o contexto espacial; la Gestion
de Conocimiento, se orienta a entender a las micro-sociedades, reflejadas en las
organizaciones y sus instituciones, desde la perspectiva de gestionar aprendizaje,
capital individual y/u organizacional, informacion, colaboracion y cambio en la cultura,

forjando nuevos mapas de relaciones y funcionamiento.

En esta linea, y al igual que ocurre con las Ciencias Sociales y Humanas, uno
de los mayores retos que enfrenta el gestor de conocimiento es la complejidad que
implica el trabajo con lo social, ya sea en encuentros uno a uno, o a través de los
grupos, comunidades y organizaciones que dan forma a las practicas cotidianas que

desarrollamos.

Este escenario pone de manifiesto el primer reto que enfrenta la
implementacion de procesos de Gestion de Conocimiento, hacer frente a la
incertidumbre y comprender la complejidad, como sefala Morin (1999). Complejidad
marcada por los fendmenos globales y locales, incluidos los procesos psicosociales
inherentes a cualquier escenario humano y la incertidumbre que deriva de la

interaccion social.

Se suma a estas cualidades del gestor de conocimiento, la capacidad de
reflexionar sobre sus pautas de actuacion y los roles de liderazgo que asumen en
cuanto orquestadores de proyecto. No es relevante el tipo de liderazgo que se ejerza,
pues este recae en las intencionalidades y orientaciones personales vy
organizacionales, lo que es relevante es el reconocimiento de que se asume este rol,

ya sea que distribuya o rote de manera situacional, siempre esta presente en todo
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proceso de gestion fungiendo como el punto de respectividad o brujula de los

proyectos.

Desde el propdsito que se planted el presente proyecto, fincado en promover
la colaboracién, resulta evidente que la delimitacion de comunidades de practica y
aprendizaje, mas alla de los aspectos relacionados con sus configuraciones, son las
entidades que sostienen el sentido de organizacién y colaboracion. Esto pone el
énfasis en las formas de organizacion social como la pauta para identificar y

capitalizar el conocimiento que la organizacién educativa posee.

Ademas, el reto de la colaboracion no sélo esta en intencionar su ocurrencia,
sino en capitalizar los procesos de aprendizaje que detona, en reconocer los
multiples escenarios o contextos en los que puede incidir dentro de la organizacion
educativa y que van de las actividades y el disefio de estrategias a construccion de
culturas de colaboracion. Identificar las posibilidades en términos de equipos y
relaciones entre los implicados internos (profesores, alumnos, personal y familias),
asi como de los implicados externos (asesores, instituciones, instancias de gobierno,

entre otros).

Uno de los motores de las comunidades de practica y aprendizaje, en relacion
a los contextos organizacionales en los que se insertan, es la potencializacién del
capital social, intelectual y estructural, pues fungen como vehiculos para su
emergencia. En este panorama, la colaboracion solo puede ser entendida desde las
integracion de dichos capitales a los discursos o accion practica en la que se
traducen los espacios de reunion de las comunidades, es decir, en finalidad de las

practicas del proceso educativo en su conjunto.

Asi, las potencialidades de la figura de comunidad mas alla de la orientacion,
la tarea o empresa, es la pauta que mayor impacto denota dentro del proyecto, y que
refleja oportunidades para dialogar y construir conocimiento que incida de manera

directa en el cambio en la cultura organizacional, una cultura que se caracterice por
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la colaboracidon. No obstante, los procesos sociales complejos por definicidn, son
también procesos que conllevan periodos de tiempo que no siempre estan en

consonancia con las pautas de actividad practica de la organizacion.

En este sentido, el tiempo es uno de los factores que jugo a favor y en contra
de los fines de las comunidades. Ademas, fue una de las variables que
obstaculizaron la inclusién de una figura de profesor investigador como eje central
del proyecto de transformacion de la Biblioteca en CRAI, quedando dicha figura de
una manera periférica, o bien, supeditada a la competencia de manejo de

informacion.

En lo que refiere a la competencia de manejo de informacion y en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el conocimiento mapeado arrojo
elementos suficientes para reconocer que dicha competencia implica procesos de
aprendizaje orientados a desarrollar:

* Habilidades de pensamiento critico, busqueda, seleccién y procesamiento

de informacién

* Explotar las posibilidades de las tecnologias de las informacion y la

comunicacion

* Técnicas y estrategias de investigacion

* Protocolos de busqueda y organizacidn de informacion

* Administracion de tiempo

* Sintetizar los conocimientos para difundirlos

Estos elementos ademas se constituyen en la base de los aprendizajes y la
produccion de conocimiento, lo que refleja el capital social e intelectual de la
organizacion, quedando entre las tareas pendientes el cristalizarlo y difundirlo como
parte del conocimiento organizacional, atendiendo siempre a que estas tareas se
construyan desde procesos colaborativos.
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Respecto a transformar la Biblioteca, marco del proyecto de promocion de la
colaboracion, e identificar las bases para construir un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, resulta necesario dar dimension espacio-temporal, es
decir, que las transformaciones no ocurren de manera espontanea. Asi, parte de lo
que el proyecto refleja es apenas un esbozo en la direccion de visibilizar los
elementos que configuran y favorecen el proceso de gestion:

- La generacion de entidades de trabajo bajo las pautas de Comunidad de

Practica, como espacio que priorizan la colaboracion y el aprendizaje.

- La construccién de significados como el origen, vehiculo y fin de toda
practica social.

- El dialogo como recurso para el establecimiento de las tareas de
construccion de entornos desde la figura de centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion.

- El manejo de informacion y uso de tecnologias, es una practica que se
favorece en la docencia desde la colaboracidn, entendida en el marco de

las interacciones cara a cara y el trabajo conjunto.

La tarea de transformar a la Biblioteca en CRAI, debe integrar en sus bases la
orientacion a modelos de colaboracibn y acompafamiento a profesores vy

estudiantes, siendo central la figura del docente como formador de usuarios.

Uno de los horizontes que se abre como escenario de incorporacién a la
construccion de un centro que se oriente al aprendizaje y la investigacion para los
niveles de educacion basica y media superior, es la comprension lectora. Esta
competencia es uno de los temas que de manera recurrente fue valorada por las

comunidades de practica y aprendizaje como eje integrador del proyecto.

Este panorama que incluye a la comprension lectora como parte de las
competencias que deben desarrollarse a partir de la propuesta de CRAI, es una veta
que puede ser abordada por la organizacién. Integrar al trinomio de TIC-Manejo de

informacion-Investigacion, la comprensién lectora abarcando los respectivos tipos de

114



texto, impreso, digital e hipertexto. Este elemento que emerge del proceso de
gestion, es quizas una de las vertiente mas claras para dar un siguiente paso en la

focalizacion de las bases del proyecto de CRAI.

De manera general, la organizacion debe plantearse como una ruta de trabajo
para la transformacién de la Biblioteca en CRAI, el generar espacios de trabajo
desde la figura de comunidades de practica para los docentes, que integren
diversidad en su configuracion (grado, nivel, asignatura) para la produccion de
proyectos en el marco del CRAIl y bajo el eje de competencia lectora como escenario

de comprension para favorecer el manejo de informacion y la investigacion.

Contemplar los ejes de reconfiguracién de las practicas de lectura y escritura
desde la hipertextualidad, es un escenario a plantear en la figura de CRAI como
fuente de acceso, pero un acceso que queda delimitado por la alfabetizacién
informacional y las nuevas légicas de construccién de significado. Lo que implica
también, nuevas formas de comprension de los procesos de ensefianza aprendizaje

y de una cultura de colaboracion.

Un recurso que puede abonar de manera prospectiva, es la ruta propuesta por
Figueroa, Aillon y Salazar (2012), como un insumo al proyecto CRAI en términos de
abonar a la comprension de los procesos y el disefio de estrategias para mediar
dichos contenidos, pues integra a la figura de profesor y estudiante como co-

productores de investigacion.

En lo que refiere a la figura de profesor investigador, el panorama es mas
distante en términos de cultura organizacional, requiere de una orientacion
institucional que se planteé la investigacion como insumo para el desarrollo de
trayectorias profesionales, y que contemple la produccion académica como parte de
su quehacer educativo, incluyendo apoyos a la gestion de tiempo, recursos y
espacios para la publicacion de la practica cotidiana de los docentes.
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La Gestidon de Conocimiento es un panorama que permite el reconocimiento
de los diferentes procesos sociales al interior de la organizacion educativa, ofrece
una ruta dinamica y flexible que privilegia a la colaboracion como mecanismo de
insercion, y en este sentido, otorga reconocimiento a la practica como participacion.
Este es quizas uno de los recursos de los procesos de Gestidon de Conocimiento que

orienta en la direccion de organizaciones educativas democraticas y criticas.

No obstante, esta disciplina aun tiene un largo camino que recorrer
capitalizando las formas de aproximacion a los fendmenos sociales, es decir, una
linea que permita el desarrollo de investigacion en una doble via. Por un lado, desde
la autocritica sobre su transformacion y cambio en la cultura —desde la disciplina-, y
por otro, desde un aprendizaje generativo sobre si misma. En otras palabras, la
Gestion de Conocimiento debe reconocerse como constelacion de comunidades de
indagacién, unas comunidades orientadas a aprender y producir conocimiento en

investigacion.
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Anexo 1. Mapeo del conocimiento CIH

Anexos

Herramientas

Preguntas maestras Personas Artefactos de Relaciones de
conocimiento sistematizaci
on
1. ¢Qué entiendes por Todos los Plan de estudios Con las Entrevista via
manejo de informacién? | docentes del CIH | 2011 de actividades electronica a
2. ¢ Qué procesos o que Educacion Basica | ¢ Curriculum | través de la
actividades realizas que | voluntariamente Secundaria. e Practica plataforma de
implican manejo de respondan a docente encuestas de
informacion? encuesta Plan de estudios e Comunicac | google drive. Y
3. ;Crees que hay electronica. 2009 de . ion registro con
diferencia entre manejo Educacién Media instituciona | registros en
de informacion y el uso Superior. [ base de datos
de tecnologias de la Todos el personal (Excel).
informacion y la administrativo del | Documentos de Entre _
comunicacion (TIC)? CIH que consulta fisicos y | docentes Entrevistas
cual? voluntariamente electronicos del e Comunicac | personales en
respondan a modelo educativo: ion audio o notas
4. ;Cudl es el sentido de | encuesta * Mision instituciona | Personales
desarrollar proyectos electrénica. *  Visién | que seran
que impliquen el e Perfil de reportadas en
manejo de informacién? | Entrevistas a: egreso Con los documento de
2 Ciencias artefactos del | procesador de
5. ¢Cuadl es el sentido de | 2 Espaiiol Libros o conocimiento | texto (Word).
desarrollar proyectos 2 Humanidades documentos
que impliquen el uso 2 Asesores referidos por las Registro en
de TIC? 1 Matematicas personas. electrénico de
6. 1 Tecnologias los datos

¢,Coémo vinculas el
manejo de la
informacion y el uso de
las TIC en tu practica
cotidiana? Y ¢ Como lo
relacionas con la
investigacion?

. ¢ Qué necesitas

conocer o aprender
para manejar
informacion?

Y ¢qué necesitas para
hacerlo empleando las
TIC?

¢ Qué situaciones te
implican un proceso de
investigacion?

10.

¢ Cudles son los
beneficios y los contras
de realizar
investigacion?

1

—_

.¢,Qué problemas te

surgen al incorporar las

1 Desarrollo
profesional

1 Coordinacioén de

Nivel 3

Reflexion escrita
sobre las
preguntas:

1 Coordinacion
Académica

obtenidos de
los artefactos
de
conocimiento.
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TIC en el disefio de tus
actividades?

12.

¢ Qué implica el proceso
de investigacién como
recurso para la
implementacién de
estrategias orientadas
al manejo de
informacion?

13.

¢,Coémo se ha ido
incorporando el manejo
de la informacién en tu
historia de practica?

¢ Qué cambios han
ocurrido? y ¢, en el uso
de tecnologias?;y ¢en
el recurso de la
investigacion?

14.

¢,Coémo aprendiste esas
tres capacidades?

15.

¢ Qué recursos o
informacion consideras
indispensables para
realizar actividades que
impliquen investigacion
0 manejo de
informacion a través del
uso de tecnologias?

16.

¢, Cuales son las fuentes
que te permiten obtener
esa informacién?
(personas, recursos,
bibliografia, etc.)

17.

¢ Qué recursos o
informacion que recibes
te son innecesarios
para usar las
tecnologias en el
manejo de informacién?
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Anexo 2. Sociedad de Conocimiento-boletin

SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO

Procesando informacion para construir conocimiento contextuado

LOS ALUMNOS DE 3° DESENTIERRAN A SHAKESPEARE

Con un Proyecto ﬁmdamentado en el uso de tecnologias de l.'i informadén }' recursos literarios lOS

alumnos reconocen la estructura narrativa de la obra Romeo y Julieta,

Durante las primeras semanas del mes de
octubre, el Profesor Sandoval y los grupos
de 3ro. de Secundaria se han dado 2 Ia
tarea de excavar en bis profundidades del
dglo XVI para desemterrar al imgles
Wilkiam Shakespeare y zu obra Romes 7
Juliea. Las tecnologias de 1 informacion y
Joz recursos literarioz ze han comvertido
en hs mejores herramientas para revivir la
obra dramitica del famozo escritor.

Con el objetivo de comprender h
estructura de 1a trigica narrativa de Romeo
yJelieta, &l profesor y los alumnos se han
acercado 2 diversoz apoyo: didicticos;
peliculis de Dimey, musiciles y videos
musiclles han formado parte de b

eXperienciy

Profesor Eduardo Sandoval, ha
encontrado en hs tecnologiaz de h
informacion una enorme fuente de ideas y
conceptos que han nutrido La dinimica de

- CONTENIDO

- 2 Editorial. Gestionar conocimiento | Locales. Del 13h2Z

3 Articulo. Nuestra prictica doceste | Opiniom ;L tecnologias
4NonRo]:mmn§wmamS«nmm:m|

* 5 Cultara. porqué transformar o conocido? De L bblioteca 3l CRAI |

L clae. La chse comenzo con L
proyeccién de La pelicula El Rey Leén I,
cinta que permitic reflexionar zobre L
estructura mnarativa de uma novela
dramaitica. Posteriormente, con apoyo de
L phtforma Youtube, obzervaron uma
ttulada Romeo & Juliette. Estos recursos
mcentivaron 2 los alumnos para particpar
en el tema con 1a ejecucion de ejercicios
teatrales de dramatizacion.

Shakespeare no podria revivir del todo sin
L lectura de su obra; los alumnos, 21a par
del uso de recursos tecnologicos, s han
adentrado en L obra Romeo y Juliets.
Acompaiiados por su profesor, los jovenes
han amabizado b estructura marativa del
texto y zas principales elemento. Debates
en clase, discusiones puiadas y quizzer han
favorecido la comprension lectora de esta
obra magmi. Adn existen irex de
oportunidad para profundizar el amalisis
de La novela, pues = bien los recursos

6 El Inquisidor. P
| Novel 2013 ;Extoy entendiendo lo que Jeo?

7 Rutas de Migracion. Del concepto 3 ki experiendia |

8 Curiosidades. Encrucijadas. Manejo de informacion vs censara
| Ensefianza para I comprension |

9 Sabiduria popular | Elrefrmero |

10 La seccién miscelinea | sdicto | Avizo de ccadicm

3 - z. 3

bibliogrificos de L escuela son Emitadoz,
loz alumno: cuentan com bibbotecas
publicas 2 Ias que deberan acercarze 2 b
brevedad para amphiar el emtendimiento
de Romeo y fulieta.
Las tecnologias de La inf Son y Jos
recursos literarios som herramientas
fundamentales para 1 comprension de
todo texto, pero solo tienen verdadero
sentido, cuando los alummno: gemeran com
ellos productos creativos que comumican
experiencias. Por ello, los alummnos de
3ero, de zecundaria comstruiran em las
proxima: semana: pebiculis suecadas y
videoz musicales que represemten h
estructura naTativa de uma  obna
dramatica, adema: de comvertirse en
espacio: Mldicos que favorecermn b
convivencia de los participantes. Con ello
los jovemes pondrin el colofon 32 =
recuentro literario com el Cirne de Avom.
Federico Martmez Creixell
(federicom(@icih edu mx)

2 Io Jeido

pas.y + Comapr
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SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO

PENSAR NUESTRA
PRACTICA DOCENTE

loz lmites de mi mundo”
Ludwig Wittgenstein
El pasado mes de septiembre ze

formé L C idad  de
Aprendizaje del CIH por un grupo
de profesores que se reunen
semanalmente para investigar los
procesos que intervienen en kL
comprension lectora como parte de
la produccion del mi ,
con la finalidad de sistematizar
dicho proceso para compartirloa h
comunidad CIH.

El espacio creado por h Comunidad
de Aprendinje sirve para discutir,

mpartir y refl sobre las
experiencias educativas dentro del
aula, intercambiando asi las formas
de planificar, producir y comunicar
el Sroi al ah do.
;Como  aprendemo: lo que
aprendemos? ;Que estrategias se
desarrollan  para  transmitir el
conocimiento? Estas son algunas de
las preguntas que la Comunidad de

Aprendizaje intenta responder.

Eduardo Sandoval, Yasel Canales y
Armando Rosales, han acordado
que una de las mayores dificultades
por enfrentar en el actmal sistema
educativo es el de la Compresion
Lectora, “proceso a traves del cual
el alumnado imteractua com el
pensamiento y el lenguaje”, cuando
se lee no siempre sz logra
comprender el mensije que
encierra el texto, es posible induso
que se comprenda de manera
equivocada,  entonces 7que
consecuencia tiene una deficiente
compresion lectara en el alumnado?
El fracaso escolar.

Una de las reflexiones compartidas
enla C idad de Aprendizije es

J

que la busqueda de ref
culturales cercanos al alummnado, le

ayudari 2 la aproximacion ¥

compresion del texto, tema,
¢jercicio 2 tratar. Para Eduardo
Sandoval los recursos tecnologicos
son muy importantes y valiosos
para  ejecutar  ejercicios de
Compresion Lectora, ya que
imtenta ir mas alla de la lectura,
apoyindose en videos, mapas
conceptuales, peliculas, etc. que
ayuden 2 contextualizar a obra y
acercarka mas al alumnado.

Penzar La prictica docente, pensar
las acciones que se realizan en aula,
pemsar =i estas  accomes  som
educativas © no, Dos permitiri
b 4 ”J‘l Ilas eser ?.~ .

P ,
organizando de manera mis clra
de dicha: prictias para que
puedan ser compartidas entre ba
comunidad CIH.

En uma época como L nuestma
donde la abundincia de datos
puede contribuir al aumento de Ia

escasez  de  imformacion ¥

, es 10
reflexionemos sobre h forma en
que extraemos signos de este mar
de datos que amemaza con
ahogarnos.

Lirba Cano Alarcon
(lcmo(@ch.edu.mx)

tﬂb:&faﬂoppmdmd
" mundo de lo virtwl, parece ser I tarea
© de todos aquellos que afirman que desde
 esceparios de la  cotidianidad L
éwﬂlhﬁ.Pﬂnﬂi
m,sealmn&
e  cmprmsens, y 50
. es lo que amsta. ;Como comtrolar hs |
| comstrucciones de conocimiento de cada
. sujeto?, ;cémo garantizar b fabilidad de
- rutas de mavegacion?, ;como responder y
| estin fuera de a mia? La ruta es simple,
. plntearse una nueva interrogante jes

posible la diversidad en la comprension?

. LAS VINETAS DEL COLADO
© 3 ;Las tecmologias son una obstinacion!
> Internet jel altimo bastién de b

© “democracia™

> Owo hadrillo en la pared: ciudadanos

- funciomales.
> Comunidades... ;atrapados en los
L0

© 2 Analgésico contra el “mal de Gates™.
. - CRAL COP, COA, #@|%s3A-...

-> En codigo, en clave, en binario: ;LEA!
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EDITORIAL
Gesti

o ..

Frecuentemente encontramos Lteratura que
destaca 1a produccion de comocimiento, que
dlude 2 b acdemia como productora de
comocimiento, que caracteriza a la sodedad
b3jo b imscripcién de conocimiento, en fim,
que ostemtan al conocimiento como
acumulacion de saberes, de informaciomes, de
datos.

Pero ;comocimiento ez z0lo aquello que se
produce?, si bien el lector afirma, puede estar
en lo correcto, pero mo todo lo correcto es
l. En ese ido, el comocimiento
hitn es wma dnccid Il wma
produccion que s gest se vishilina para
hacerla parte de nuestro repertorio de
Dezsde esta perspectiva, el conocimiento no es
solo aquello rotubdo por 1a academiz o
valorado 2 lo largo de = acumulicion, es
tambien ezo que hacemos: y que muchas veces
1o tiene nombre, que existe solo hasta que lo
traemos 2 1a realidad en palabras, en artefactos
culturales.
;Cuinto comocmiento hay en cada swjeto?,
zcuinto hay y cuinto es posible contemplar =i
lo pomemos en palabras, en discursos? Bien,
€22 ez |a tarea de gestionar conocmiento. Una
tarea que ze ha asumido por wn comjunto de
actores del CTH y que ze refleja en el trabajo
colaborativo y particpativo que da pie al
presente.
¢l manejo de b informacion, en el dezarrollo
de investimacion y el uso de ks tecnologhs,
Ppara sentar las bases de L trancformacion de
bibboteca y los recursos del laboratorios de
computo hada wma fgura de Centro de
Recursoz para el Aprendinje y L
Investizacion (CRAI).
EL CRAL 1o z0lo da nombre 2 este espacio,
5ino que se visualiza como un espado para b
comstruccion de proyectos desde i suma de
actores en b p iom, b ion de
k‘l acti yhn =L 0 “l >
Diana Vargas Salomon
(drargas(@cib.edu zax)

T
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DELIALAZ

El reloj marca Lz 7:05 de ba
matana, dando L bienvenida al
personal que tieme la mala costumbre
de ser impuntual: de legar temprano.
Entre los somido: de La escoba y loz
pasos acelerados de los encargado: de
Lpieza, en el primer piso se alcanza a
obzervar zolo wna zala iluminada.

Dentro cobijado del fric matutino por

problema con figuraz. “Es que lo que
mis trabajo les cuesta a los chavos es
representar un problema. Leero y
representarlo; que lo sepa explicar.
Ya con e20 yo creo que lo entendio”.

En todo el mundo, se espera que m
estudinte de nivel universitario sea
capaz de realizar ejercicios logicos de

su impecable chamarra deportiva con
L pakbra “Cuba” bordada en =u
espalda, el pedagogo Yasel Canales ze
encuentra mavegando en Lh web en
busca de recursos de aprendizaje que
pueda integrar 2 la actividad que disefia
para los alumnos: de primer gradoen b
materia de matematicas. “Para o, un
chavo que me pueda comprender algo,
pwa mi lo puede representar y
explicar”, responde cumndo ze le
pregunta si la comprension lectora es
algo que le preocupe en su materia, de
naturaleza numerica y
tradidonalmente ‘el coco’ de los
estudintes de nuestro pax. Continma
nmavegando en busca de recursos:
analiza ejercicios e imigenes mientras
murmura “...mo: estos ejercicios mo
son clares..." o “Esto esti bien, pero
tengo que adecuarlos...” Algunas
piginas son descartadas de inmediato
mientras que otraz cptuwran  su
atencion, en especal aquellas que
incluyen problemas escritos  que
implican 12 representacion  del

razc , que represente ¥
muneje informacion, pero el personal
docente obzerva que en general lo:
estudimte: carecen de estrategias
para la representacion, para disefiar y
emplear estrategiaz numeéricas pana
resolver un problema. Deswde L
educacion basica, Yazel ze enfrenta a
un reto doble: por un lado mparte
una materia ‘tipicamente dificl’ y
por otro lado encuentra que muchos
estudiznte: no comprenden con
facilidad aquello que leen, entonces

tiene que ensefar no solo
matemiticas, simo 2 leer y
comprender escritos.

El reloj marca ya las 7:37. En el
edificio ya se escucha el ajetreo de los
chavo: que apenas llegan, esperan el
toque del primer receso.
Aprovechmndo los ultimo: minutos
antes de que el zol asome y anuncie el
imicio de la jormada, Yasel sigue
buscindole en las letras La llave para
los numeros.
Alejandro Perez N.
(aperez(@/cih.edu.mx)
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NOTA ROJA

“PREVEN REFORMAS EN SECUENCIAS DIDACTICAS”

De acuerdo a las actividades derivadas
del proyecto ejecutivo institucional
“Comunidad de Prictica”, se prev:n
reforma:s en materia de
didicticas. A= lo anuncic Humberto
Ecko, En representicion del
Departamento de S i

variadas y creemos que los esfuerzos Sabemos que el numero de lectores
serin inatiles, pues siempre lo han
band L idea de popularizar Ia
lectura y enfocarnos 2 nuevos campos
de la comunicacion como I

gesticulacion © el desarrollo de

o de Lbroz per capita es todavaa
muy bajo en nuestro pais, pero
notamos una actitud colaborativa
de parte de los profesores en
general en el CIH. E: cierto que ze

requeririn talleres, capacitaciones

Dm&djcnkgr:hg*a*ﬁdﬂg"» zomido: guturales. Prox: ¥ tiempo para que loz efectos de la
orgamimmo - cependic de kL tendremo: una remnion en la que reforma  puedmn  palparze en
Coordinacion Academica. prezentaremo: L propuesta, habilidades concretas en los
pred empleando z6lo sonid di , pero es uma reforma

“Enriquecidos por las experiencias de

3. J- A\ R > | en

P”zd:‘mmhinﬁl?m'nfkl En el otro extremo encontramos 2 De acuerdo al comunicado oficial,
de C de"Pncuc: maestra  Minerva quien en Lz recuperacion de las evalmaciones
con wn  grupo de rep ion de la Academia de vertidas en las mesas de didlogo
] idad e Ciencias Socializada: compartio: “Es que todavia se trabajmn en las

amaliza la posibilidad de sum:’ta' a
revision el proceso de disefio de

reuniones de Comumidad de
Prictica serin fundamentales para
el disefio de las reformas y de las

un asunto que hemos esperado
durante mucho tiempo. De entre

mmd:dacucxhetpam I’ bs  ref . lsad

|
guturales.” i
|
|

|
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
necesaria y prometedora.” :
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I

nos ha dejad 0z0z apr r convencidas formas de socializar el proyecto.
quwd:mserempumenmuude de que éma M‘ repercusiones
dilogo, pero uno de los aspectos mas positivas desde cualquier ingulo. APN
recurso: impresos: tradicomlmente oo o
los Libros. Hemos registrado que ez un
recurso cada vez menos empleado por Sk iy e
lo: maestroz para el disefio de sus e
actividades en claze o incluso, para . Tt peree T 17 eerepsemire fel I3
uzarloz con loz estudiantes " Dijo Ecko - I;’::::.‘"“" - |1 el g
e breve emevin el paado ——————aaa|
miercoles, al término de la reumion o Vo st Hiaie o1 che
con 1a Comunidad de Prictica. : ﬁ,.,.-u:."'.'“"”""’“’

Bope
El esbozo de propuesta para L .

G CONRIATH T T Paten. Bt

reforma en secuencias didicticas que
fue compartida con loz medios de

-
[T b Fe————— M—‘.m.-wb muu-
§ Mt e 1 v,

Cutowvr Somw

para garantizar el uso de los formatos
eso: de manmera szistematica no

solozld:smodelxdxe,loquz

licaria un bio en loz VT an s g e o hh Tereials weemirande
Ly P FRCOROCR b #4 PO O waoc - D IRRTIN I Wb TR ety
Pr‘ d d"!n o & hs D900 5 0305423 sy ¢TI .
didacticas. e e e e e e -

Severo Malacara, de la Academia de
Ciencias Ocultas comenta: “Las
implicaciones de estas reformas zon

Zapopan, Jalisco. Escena del devastador colap
encuentro con la Coordinadora. M adela e pr iada al interior de
Lz oficina de 1a CA.
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SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO

EL INQUISIDOR

Segunda entrega del icador de la

pecha Federico Martinez

Exhumemos sin profanar, comprendamos lo leido

.

Enon’adem.i:l-

Hay maertes que no bacen rasdo,
J 502 DgJores [us penas.

nemgn presenta fracturas inoportunas.

comentaba en este mimmo espacio
sobre la aventura que alumno: de
3ero de Secundaria emprendieron
para desenterrar al celebre escritor
ingles William Shakespeare,
descubriendo el esqueleto narrativo
de su obra Romeo y Juliwa. Hoy
podemos decir que lo hecho con sus
restos ha sido un proceso no exento
de tropiezos, en el que alummo: y
profesor han aprendido la vaha de
comprender lo leido.

Pienze usted estimado lector lo
grumoszo que resulta en este pas
desenterrar un cuerpo; trimites
burocriticos, precios exorbitantes,
tias abuelas reacias... ;Por donde
comenzar el tortucso proceso?
-\lgunos podrian lanzarze

2 Ia compra de palos
y picos, otros mi: no dudanin en
sobomar 2 funciomarioz de poca
monta y alguno: otros surcariom el

io sigil a la mitad
de la noche... ;Pero cuinto: de
nosotros no: detendmamo:  a
reflexi sobre el ido del acto,

comprender el porque de nuestras
acciones (cmalesquiera que estas
fueran) y, por sobre todo, imaginar a
detalle el cuerpo que sacaremos: de su

letargo?

Trabajar con un texto, en este caso
con su estructura narrativa, implica
para quienes lo hacen uma profunda
identificacion con la obra. De mno
existir tal, cwlquier exhumacion
litereria, llimese comprension de su
narrativa,  analisis
artefacto escenogrifico se comvierte
en un esfuerzo 2 media tinta, que

semzntmo o

lectora debe provocar
enelﬂnmnommerupormmlxlo
leido con su realidad, por entrelazar lo

Antes de examinar 3 profundidad el
cadiver, quien exhuma debe explorar el
corporal que enfrenta,
inquietarse por aq que le resulte
d ido y vagabundear por dond

le convenga.

territorio
J1

Aquellos alumnos que se adentraron en
esta aventura funebre sin el debido
cuidado de comprender lo leido, s han
peraatado de los pelisro: que conlleva
profanar la tumba del ilustre escritor
ingles. Loqneenpmupopxeuzm
tarea quble con
apenas algumo: picos y palas, e
bonanzas ha dejado en ellos. Por el
contrario quiemes astutamente  se
detuviercn al borde de la lipida para
leer el epitafio, olieron con extremada
precaucion el olor proveniente de la
tierra y observaron con detenimiento
los doscientos seis buesos del mgles, han
hecho de la estructura narrativa de
Romeo y Juliets un concepto/instrumento
que permanentemente se vincula con la
historia de Shakespeare, y por sobre
todo, con lo vivido por cada estudiante.
Sea usted alurono o profesor, o en todo
caso exhumador o necrofilo, recuerde
bien que todo texto (en piel o papel)
merece ser palpado, percibido,
conocido... antes aun de usarse para
cualquier fin. Tal vez, en el camino, ze

percate que lo muerto merece ser
comprendido aunque sea por ultima
vez.

FMC

NOVEL 2013

talentos de ba pluma.

1 Fatrwy entenaTienales I que len?

Esta pregunta me la he hecho

;m“,el’wqu'makﬂ'y
© al terminar siento que no entendi nada?
. No lo =, quizi el tema no me es
. relevante, no me interesa. ;Que es lo
en ba preparatoria y tenia que leer para
| entregar algun trabajo, me era wm poco
| mis fcil, pero con el pazo del tiempo
. hacer dertas actividades y al volverlas 2
. hacer no obtienes el mimmo resultado
é;'rivulaﬁhkpn'ﬂis!

. tiene el practicar L lectura pues esta te
. lleva a lugares que nunca imaginaste. Tu
. creatividad

mplia =

crece, se

| vocabulario, mejora tu ortografia, etc.
mnn&lnh&&nuenmyuw
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CULTURA

:Porqué transf lo ido? De la biblioteca al CRAI

Una comumidad que se orienta 2 educar, sin perder nunca el sentido
de su mision: que los estudiantes aprendan, debe tener como parte de
su hacer I posibilidad de transformarse, de renovarse o immovar. A=,
una de las visiones compartidas por todo: los miembro: de L
comunidad es b de desarrollar competencias para el manejo de
i By soracidm.

Esteesel io en el que i a darze los primeros pasos para
lograr esa meta compartida, y la ruta que trazando ap a
muhm&mqumlnmmgmenrm

Centro de Recursos para el Aprendizje y la Investigacion d d
CRAI Demoz un recorrido para conocerlos.

Learning Resource Cemtre (South Deron College UK)

En 1z historia de s bibliotecas, particularmente las universitariaz, se considera que nacen en 1z Edad Media, aunque solo desde
fmales del siglo XIX & una exi ia y protagonismo propio, que se ve acentuado a partir de Lz II Guerra Mundial. Comienza
Lz transformacion de su concepto y funcion al irse adaptando 2 loz nuevos tiempos la Universidad, donde esta integrada.

La biblioteca pasa de un pto de simple dep de Lbros y sala de estudio para estudiantes 2 uno donde el conocimiento se
produce desde La informacion, y en este zentido, la biblioteca hace umiversidad, escuela. Es un apoyo a L docencia ya ba

mvestigacion.

Az L bibk ha sufrid i , pasando bien por convertirse en de d ion orientados 2 ba
falizacion de hs discip , ¥ fmalm a |2 transformacion de la biblioteca universitaria en Centro de Recursos para el

Apmdln,eylalm‘aﬂg:ﬂon

E: necesario puntmalizar que el concepto de CRAI, que fuer mstalado en Espafia, no es una creacion espasola. El

Centro de Recursos para el Aprendizaje” (y b Investizacion, como se le afiadio despues) es el nombre con el que Red de Bibliotecas
Universitarias bautizo a los Learning Resources Centres (LRC:). En Italia se llaman Centri di risorse per I'apprendimento (CRA) y en Francia
Centres de & ion et d'information (CDI), por ejemplo.

Loz CRAI surgen como parte de los planteamientos estrategicos de la Red de Bibliotecas Universitarias en Europa, 2003-2006 y
2007-2010. Cmopant&lnurco&hnedxm&nolﬂn(IM)thmeuqu’udgE&lm
Superior, genesis de los cambios de los modelos educativos hacia las

hﬁmﬁmlesmrmopnfmhmhh:mthm Inpulza en los estudiantes y en lo

d La comp ia de aprender 2 aprender; que implica localizar y jar informacion para luego incorporarla en sus
acervos de conocimiento y resolver problemas.

La biblioteca ze convierte en un CRAI o aula de autoformacion, donde ze elaboran productos y objetos de aprendizaje de acuerdo
con el muevo modelo de educacion. Un CRAI ezmm&mmmendqusemtegmwdmlosmqumd
:pundmpyhn\!sﬂg:ﬂm[ -]", donde convergen servicios y recursos diferentes: servicios mf bibli -
pedagogica y otros, en un marco espacial, con recursos materiales, b ,demi. ion y
Mm:hmpﬂm&myymm Se defin dema eomod pacio fisico y virtmal,
flexible, donde convergen y se integran infraestructuras tecnologicas, recursos h , equipami ¥ servicios
(proporcionados en cualquier ¥ ibles desde cualqui m),msﬂm&ldmy:hmmgm

Gavilin, C. (2008) y Martinez, D. (s.£)
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EL INQUISIDOR

Segunda entrega del comunicador de a sospecha Federico Martmez

Exhumemos sin profanar, comprendamos lo leido

En otra de mi: producciones,

comentaba en este mimmo espacio
sobre la aventura que alumno: de
3ero de Secunduria emprendieron
para desenterrar al celebre escritor
ingles William Shakespeare,
descubriendo el esqueleto narrativo
de su obra Romeo y Juliea. Hoy
podemos decir que lo hecho con sus

restos ha sido un proceso no

Hay muertes que no bacen rasdo,
F 50 DIyores s penas.

siempre presenta fracturas inoportunas.
La comprension lectora debe provocar
en el alumno un interes por vincular lo
lesdo com su realidad, por entrelazar lo

Antes de examinar 2 profundidad el
cadiver, quien exhuma debe explorar el

de tropiezos, en el que alumnos y
profesor han aprendido la valia de
comprender lo leido.

Pienze usted estimado lector lo
grumozo que resulta en este pas
desenterrar un  cuerpo; trimites
burocriticos, precios exorbitantes,
tias abuelas reacias... ;Por donde
comenzar el tortucso proceso’
Algunos podrian lanzarze
instintivamente 2 la compra de palos
y picos, otros mis no dudanin en
sobormar 2 funciomarioz de poca
monta y alzuno: otros surcarin el

io sigil a la mitad
de la noche... ;Pero cuimto: de
nosotros mno:  detendmamos  a
reflexionar sobre el ido del acto,

comprender el porque de nuestras
acciones (cualesquiera que estas
faeran) y, por sobre todo, imaginar a
detalle el cuerpo que sacaremos: de su

letargo?

Trabajar con un texto, en este caso
con su estructura narrativa, implica
para quienes lo hacen uma profunda
identificacion con la obra. De no
existir tal, cualquier exhumacion
litereria, llimese comprension de su
narrativa, analisic  semuntico o
artefacto escenogrifico se comvierte
en un esfuerzo 2 media tinta, que

territorio  corporal que enfrenta,
mqmmxseporzqul]oqn:leresulte

| yv—BL Pr“ q
le convenga.

Aquellos alumnos que se adentraron en
esta aventura funebre sin el debido
cuidado de comprender lo leido, s han
peraatado de los pelisro: que conlleva
profmmar la tumba del ilustre escritor
ingles. lpqugenpmﬂplopxeuzm
tarea quble con
apena: algumo: pico: y pali, e
bonanza: ha dejado en ellos. Por el
contrario quiemes astutamente e
detuvieron al borde de la lipida para
leer el epitafio, olieron con extremada
precaucion el olor proveniente de la
tierra y observaron con detenimiento
loz doscientos seis huesos del imgles, han
hecho de la estructura narrativa de
Romeo y Juliets un comcepto/instrumento
que permanentemente se vincula con la
historia de Shakespeare, y por sobre
todo, con lo vivido por cada estudiante.
Sea usted alumno o profesor, o en todo
cazo exhumador o necrofilo, recuerde
bien que todo texto (en piel o papel)
merece  ser pzlpad.o percibido,
conocido... antes aun de usarse para
cualquier fin. Tal vez, en el camino, ze

percate que lo muerto merece ser
comprendido aunque sea por ultima
vez.

FMC

NOVEL 2013

. talentos de h pluma.

i Tty entendiendo lo que lea?

Esta pregunta me la he hecho

émﬂam,él’wqieup’malmy
ﬂmmq&um&'nﬂﬂ
: No lo s, quz el tema no me es

no me I iQue es lo

_—

en ba preparatoria y tenia que leer para
| entregar algin trabajo, me era wm poco
! mis ficil, pero con el paso del tiempo
. hacer dertas actividades y al volverlas 2
. hacer no obtienes el mimmo resultado
é;’l'alvul:ﬁhdep:’nin!

. tiene el practicar La lectura pues esta te
. lleva a lugares que nunca imaginaste. Tu
. creatividad crece, e
fvuc*dmo,nzpnuwbgﬂ,m
Eﬁanhrgo,mqlemuﬂpgn
| nos modelm desde chicos en casa y esto

mplia =
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RUTAS DE
MIGRACION

Del concepto a la experiencia

En general, Lz ensefanza escolar se
orienta esencialmente, por no decir
que de manera exdusiva, hacia el
aprender 2 conocer y, en menor

medida, el aprender 2 hacer.

Delorsz, Jacques

Nuestra realidad se vuelve cada vez
mi: compleja por el cumulo de
informacion que recibimo: tanto en
espacios publicos como em  los
espacios privados, sitnacion que obliga
32 la ensefianza escolar 2 replntearse
los mecanismos por los que transmite
y organiza el conocimiento.

Hace unos atios se ensefiaba a traves de
la memorizacion, sin razomar aquello
que se memorizaba. Abora por L
complejidad e kL

encontramos inmersas, gracias al mar

qllﬂ no:

de informacion que no: llega de
manera fragmentada, es necesario que

nos enfog] en la relacion que hay
entre i tranmmitido y la
experiencia que hice que ese

i cobre id No es

gratuito que al alumnado se le dificalte
detectar necesidades locales cercanas a

su experiencia inmediata.
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En esta primera etapa de trabajo
colaborative con  profesore:  del
colegio, se llego 2 Ia conclusion de que
uno de los problema: que atraviesa la
enzefanza escolr es la falta de
comprension lectora en el alumnado.
Partiendo de esta refl

con lo: profesores que integran La

trabajamos

(‘ A4 & AF 3 J' P”‘
di en que idos les era
mi: complcade imvolucrar al
alumnado para  Hegar 2 wm

comprension mis profunda.

La oportunidad de colaborar con el
profesor Armando en el dizefio de una
secuencia didictica para atender los
objetivos de L asigmatura Business
Projection para quinto de bachillerato,
me permitic comocer el proceso de
proyectar actividades concretas 2
partir de un concepto. Este camino se
construyo  partiendo  de um
problemitica: el ahmomado  me
alcanzaba comprender la mportancia
de plmificar, calcular los riesgos antes
de levantar uma microempresza, el
tema: Investicacon de Mercados.
Describir los procesos por los cuales ze
& 3 lzs ) T qm
estructuran una empresa. El problema
que sefialaba el profesor Armando era
que loz alumno: relacionan este
Proceso mis con nociomes creativas
como dizefio y publicdad, que con La
planeacion.

Si unoz de los obsticulos que tiene a
ensefanza actual s la no comprension
lectora de textos escritos, pero
tambien L flta de comprension
lectiva de sittaciomes reales y
relacionales, el dizefio de Lz secuencia
didictica tendria que tener en cuentas
estos aspectos.

.92 . I
&id e

La i3
por dos vertientes una de investigacion
en diferentes fuentes (hbroz y
navegacion) y la otra procedimental,

mo

N N N —

los conocimientos adquiridos en L
mvestipacion, sera aplicada 2 mwm
proyecto real: un estudio de mercado
del proyecto social que se lleva 2 mabo
en el colegio.

Cabe
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i que el disefio de L
Eacﬁvidadmvoenmuelusode
| mamejo de L informacion y kL
Etecnologuzlempu,x:l:]m:doqu
| mvestiara en diferentes lLbro: de
| mercadotecnia y negocios diferentes
Edeﬁnidmesdesmdiodemerado,
| para luego realizar comparativas en el
I . - - 3
:espzuomuald:h:ngnzm;, az las
| alumnas tenian que discutir en el foro
Ehs diferenciaz entre los conceptos
| investizados.

| S embargo lo mis valiozo del disefio
I .
:fnepropmerhpuunenmnde
| experiencias de fracazos
| administrativos y empresariales entre
Eleamilixdelosalmos.ﬁnoles
| permitic comprender por un lado que
E p . . r. P i
| mercado, etc., pueden evitar um
Edesgndzﬁmiliny:egm\doqnem
| correcto estudio de mercado puede
| impulsar la economia familiar y por lo
Et:nzoladelpn's.
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El desarollo de un pensamiento

plejo para der kb realidad a
travesr de L tranomision de
conocimientos tedricos y técnicos que

tengan que ver con experiencias
persomales, ayudari a2l alumnado a
entender cuiles som laz necesidades
prioritarias 2 satisfacer en el ambito
local y comunitario.
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SOCIEDAD DE CONOCIMIENTO

CURIOSIDADES

ENCRUCTJADAS: MANEJO DE
INFORMACION VS CENSURA

Resulta ficil pensar en acciones de censura cuando
Do se esti frente 2 b sitmacion, y mucho mi: fail
perderla de vista cuando se ha vivido com ella. La
censura, en su faceta mis recomocida, e: siempre
azociada 3 cuestiones de poder, un poder jerirquico,
dado, envestido por la simple garantia de los medios-

recurzos.

E1 CTH no esti exento de la problemitica de La censura,
pero ;es en realidad un tema de censura? Muchas son
las versiomes que circulan en relacion a las situaciones
en las que no podemos acceder 2 un sitio, cuando no
podemo: ingresar a este, cuando lo logramo:z y la
hace rido jes contenido
‘manejable” por cada uno de mis alumnos?, entre wn
sinfin de cuestionamientos, ideas e imagimarios. No

pertinenca  nos
™

este

interesa relaivizar porque regresanamo: a donde
mismo: ;me censuroc o me censuran’

Frente al trabajo de reflexion, como actividad que se
crienta 2 construir competencia en el manejo de
informacion, este topico se pasea sin aviso entre el
dizefio de actividades: la seleccion de materiales, el
andamizje de las actividades y claro, La imaginacion
frente 2 1a tarea de crear. ;Que pentamos de ello? Lo
primero, como siempre, e: lo primero: identificar las

sitmaciones y buscar sus origenes.

Entre los hallazgos: 1) Las posibilidades reales de
infraestructura: cableado, ancho de banda, servido:
contratados, numero de usmarios, entre otros. 2)
Informacion  sobre los marcos  regulatorios:
normatividad de la SEP, marco de derecho: humanos,
legalidad, regulacione: de informacion y comumicacion.
3) Usuarios: manejo de mformacion en loz alummos,
pero tambien en los d , desarrollo cognitivo y
moral del adolescente. 4) Comumicacion de las
sitaciones: informe 2 las ireas correspondiente: de I

sitmacion  experimentada en relacion al uso de
infraestructura o materiales,
construyen en la desinformacion y se recargan en la

muleta del poder. ..

xmz.gmxio: qng e

La lista puede extenderse, pero quizis baste una mirada
reflexiva sobre las cuatros kineas planteadas para darnos
cuenta que la aventura de desarrollar competencias,
tambien requiere de certezas y dominios. ;Cuil es tu
version?

El cnitico

Ensefianza para la comprension.

Un marco en el que docentes trabajamos.
Ensmpanhccupnm €: una propuesta interesamte em terminos
metodologicos, pues 2 partir de L orgamizacion de algunas ideas clave, logra
mmopmhm mizma sobre la que estimo: comstruyendo
m&mkmuhmmddgmm

Flamificacion centrada en lograr 1a comp on de los al

. R:mlw\épﬁwgwxﬁru :quﬂosqnepﬂ'mnm:botdqe
dezde difer dizapkna: o d que p un escemario de
accesihilidad em terminoz de recursos para L investiacion y que
generalmente pueden relacionarse con la exp 32 de los alum:

. El..a Puoenla ta, s b metas de ompr
qmpndmzespedﬂspmndampxoolinqudmhmw
de poder ser hilos conductores 2 lo largo de un curzo.

. Otgmulos&xmpmosdcmytogrunpmdod:m
breves de dominio, 2 proyectos extensos o competencia.

Aprendizzes

Uso de los conocimsentos o habilidades del alumno que solo pueden zer
reconocidas 2 traves de los desempeiios, que debem estar orgamizados de
munera progresiva. Uso de b evalmcion diagmostica comtima como ua
recurzo de evaluacion que dota de un marco de referenci 2 Jos alumnos con
n?emabsme:?hm :lquxespenyamnﬂmm
durante todo el procezo de aprendizje.

Aportes 2 1a docencia

m.uem&bm&gﬁsﬁnmmammon
recurso fincado en 1a retroalimentacion por parte del docente, smo en uma
erahadéuqudo(:denmdguﬁrmdapx:losm:uw
alosmmnsq)lm alquxqen ¥ 3 una reflexion constate durante

todo el proceso de aprendizaje.

;:Qui¢n zprende desde esta propuesta?

hammdadde:pu&n,e_r de sobre comp lectora desde el
uwso de ‘D'&h ion y L comunicacon, el manejo de
inf iom y I mvestig: = aprendieron, lo leeremos en el siguiente
Dumero.

CoP CIH
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SABIDURIA POPULAR

T T T T T T TT oo mo o mmmm s s s I
| Recuperar la sabiduria popular, es recuperar un saber que |
:dlmhamvésdedichos,adagios,reﬁznes,dﬂstes,ydmis:
'fmmzsdejngarmhspahln:s.?emsohemdo,h{
| sabidm'apoptﬂznep’esenuunsaberhmadquhidoenada:
:mlasexpaialiasdevida.‘{esﬁlstohexpeﬁenchdehs:
:pricﬁns.?ﬁdimasmhhbotednczﬁﬂ,hqmdasmﬁdoa:
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LA SECCION MISCELANEA

La humanidad
se une 2 1a pena que embarga a las bibliotecas,
hhﬂixehﬁdmlupwdw fallecimiento de

El GUSTO POR LA LECTURA

Quien tras uma larga 3gomi y en medio de ma lucha por superar el medio libro al
Mo per cipita en México, sucumbio ante los embates de 1a Srita. Laura de Todos,
Sabadazo y Ventaneando.

Endcu{mm:hpendelulxmmqum&rhpum
tiempo ks grandes dichas que dio 2 aquellos cuyos corazomes fueron tocados por el gusto 2 La lectura.
AEl Gusto Por la Lectura le sobrevive um gran familia, entre quienes e encuentran:
'Losmisﬂiﬂu'.'lwiukw.h&q:'.mw‘.'&sms&ehmpﬂf.mh
hierba”.
Todos elloz y b humanidad entera le extrafiarin en su ausencia.

Edicto Awvisos de Ocazion

A do de bacion del uso de software Libre y I-'uanbsn Libroz Revistas Pebculz |

Pr

tecnologia del papiro

Colegiohgilslﬁdﬂgo.n:dnh-hnspx:mm
En pleno de 1a H. Comunidad de Prictica del CIH, y bajo a bibliogrifico:
resolucion de b incorporacion de las logias de zoftware o Escxi Lati .

Lbre, lbertades 0) La libertad de wusar el con P
- sitm, 1) La Bbertad de extuliar o o o Novela fmtistica

el programa, y adsptarlo 2 tus necesidades. 2) La Ebertad de | | ® Novela Juvend

distribuir copias, con lo que puedes ayudar 2 tu vecino. 3) La ¢ Cuento

Ibertad de mejorar el programa y hacer pablicas las mejoras 2 | | Ofrecemos buen uso y cuidado del material, promodian

loz demiz, de modo que toda la comunidad se beneficie. ex Facebook y dentro de b [nstitucicn.

En wsos de sus facultades de convoaatoria, b H. Comunidad —

de Prictica del CTH insta 2 1a comunidad educativa en geseral | | Teco0logia

a reproducir los principios para el uzo de La tecnologia 1.0 del
papiro (El Ebro), por lo que ze comvoa a discutir esta
iniciativa de ley o decreto, el proximo 06 de dicembre en el
marco de b semana de participacian sodal.

. CONSEJO
| EDITORIAL OFERTA: claze de lo que quiera con disefio de secuencia
' didictica, fuentes de nformacion confisbles y material
digital para u aula virtual de moodle.

__________________________________________________ Acepto cmbio por MacBook pro, ofrezca.

Lirba Cano

Rozahia Chavez

Tedericn Martmez Sociedad de conocimientn —boletin & CoP del CTH
Alejandro Pérez 2013@ ,
Diana Vargas Patrocinado por Fundacién CTH i
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