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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan
retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en
vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o
comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de
dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las
necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,
innovar, co-crear o transformar en distinfos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias

sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las

diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de éste y
la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de

las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso

de su labor.



Resumen

El nombre del Proyecto de Aplicaciéon Profesional es Gestion de la Cultura
Organizacional a través del Desarrollo de Habilidades Blandas en una Empresa de
Transportes. En este documento se plasma la experiencia de intervencion dentro de la
organizacion.

El proyecto surge de la deteccion de necesidades por parte de la empresa, donde a
través de una reunion del Equipo PAP, junto con Direccion General y Lider de Talento Humano,
se transmiten con el fin de crear una alternativa que permita mitigar los efectos de estas
necesidades.

A partir de la definicidn de la alternativa, se plantea como objetivo general el gestionar la
cultura organizacional a través del desarrollo de habilidades blandas y fomentando la misma
con valores, como el respeto y la empatia.

El alcance del trabajo en el periodo escolar de otofio 2022, es brindar talleres de
capacitacion, enfocados en el desarrollo de habilidades blandas, al personal de las areas de:
Talento Humano, Administracion, Mantenimiento, Innovacion + Desarrollo, Logistica y Atencion
a Clientes.

Con el fin de alcanzar el objetivo del PAP, se realiz6 una planeacion de los talleres de
capacitacion, estructurando los temas a abordar, los contenidos y actividades especificas. Se
realizaron 4 talleres de capacitacion que se impartieron a 4 grupos distintos.

Los productos entregados a la empresa fueron: los talleres de capacitacion en un
formato estructurado, un reporte de diagndstico sobre el alcance e impacto de los talleres
impartidos y un reporte ejecutivo donde se presentaba el proceso de intervencion junto con sus

resultados.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa construye sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto
especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en
I6gica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los

involucrados.

1.1 Entendimiento del dmbito y del contexto

Cada persona tiene su propia cultura, de la misma manera las organizaciones tienen
culturas especificas. Chiavenato (2009) sefala la cultura organizacional como un conjunto de
habitos y creencias, que han sido establecidas por medio de normas informales, valores,
actitudes y expectativas compartidas por los miembros de la organizacién; orientan el
comportamiento cotidiano y dirigen sus acciones. En resumen, la cultura refleja como es que la
organizacioén funciona y como se comportan las personas dentro de ella.

La cultura organizacional cuenta con seis caracteristicas principales: regularidad de los
comportamientos observados, normas, valores dominantes, filosofia, reglas y clima
organizacional. Las caracteristicas se presentan en distintas medidas y pueden presentar
polémica dentro de la organizacion.

La cultura organizacional permite fortalecer los lazos laborales que existen dentro de las
organizaciones, esto genera un sentimiento de identidad, que a su vez fomenta un mayor
desempefio entre los integrantes de la misma. El impacto que tiene la cultura en el desempefio
organizacional ha impulsado a muchas empresas e instituciones a transformar su cultura.

Generar un cambio a la cultura no es sencillo, debido a que la cultura organizacional
contiene distintas caracteristicas, que pueden ser visibles o no visibles. Si bien el transformar la

cultura organizacional pudiera requerir de una transformacion a los aspectos visibles: normas,



filosofia y reglas. Desarrollar la parte invisible, conformada por valores y creencias, seria clave
en el proceso. A su vez, la modificacion en lo invisible seria reflejado en aquellos aspectos
visibles.

Segun Barnard (2016), los valores en una empresa son un cédigo de normas sociales,
explicitas e implicitas que regula cémo los colaboradores deberian de actuar y comportarse en
la organizacién. Esto se tiene que llevar a la practica, no solamente por escrito, si no en las
interacciones de los colaboradores. Es una parte dificil, ya que cada individuo pudiera
interpretar los valores de forma distinta, por lo tanto, se tiene que llevar a ser un ritual.

El conocer como los colaboradores adquieren conocimiento y habilidades, asi como la
forma en la que actuan y se comportan, da oportunidad a reconocer qué los motiva y encontrar
la forma de mitigar la resistencia entre los usuarios y lograr generar un cambio. Esto es muy
importante dentro de una empresa pues da medios para motivar una cierta conducta
organizacional, implementar valores y asi, permear la cultura de la empresa acorde a lo
establecido.

Dentro de las organizaciones, el método mas comun de entrenamiento es la
capacitacion. Segun Chiavenato I. (2001) es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. El proceso de
capacitacion puede llevarse a cabo mediante la imparticion de talleres.

Un taller, segun Campo (2015) es un espacio en el cual las personas que participan
realizan actividades especificas con el fin de impulsar las habilidades. La estructura del taller se
compone de tres partes:

° Introduccién: establecimiento del marco tedrico.

° Accion: actividades a realizar, conversaciones.

° Cierre: evaluacion y conclusiones.



Para lograr la efectividad de un taller se requiere que los participantes demuestren una
actitud de interés hacia el material y lo que se aprendera. Ademas, es importante que los
participantes tengan conciencia de que se aprenderan nuevas cosas, 0 se pondran en practica,
por lo que es sumamente importante estar dispuesto al cambio.

Ahora bien, entendiendo lo que implica la cultura organizacional y la importancia de los
valores y creencias, seguido de la manera en la que podemos modificarla a través del proceso
de capacitacion y la imparticion de talleres. La capacitacién se convierte en una herramienta
clave para modificar conductas organizacionales e impulsar los procesos de mejora.

La transformacion de una cultura organizacional implica temas de conducta
organizacional, donde a medida que la persona en lo individual es capaz de desarrollarse a
través de la modificacion de conductas y las buenas practicas, la cultura organizacional tomara
otro rumbo, cayendo en un desarrollo organizacional y una eficiencia de procesos dentro de la

organizacion.

1.2 Caracterizacién de la organizacién

La empresa cuenta con mas de 6 afos de experiencia ofreciendo servicios de alta
calidad, de transportacién en autobuses, camiones, sprinter, suburban, vans y automéviles para

traslados Ejecutivos, Turisticos y Empresariales.

Misién. Sumamos talento para deleitar la experiencia en el traslado de personas.

Vision. Ser referente nacional en el transporte de pasajeros a través de un servicio

diferenciado.

Valores

e Seguridad

e Vocacion por el servicio



e Honestidad e integridad
e Innovacion

e Disciplina financiera

e Compromiso

Organigrama

Consejo Directivo
Presidente

Direccién General — GPS(2)

.
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La estructura organizacional inicia con el Consejo Directivo donde se encuentran los
fundadores, debajo de este se posiciona la Direccion General, quien tiene a su cargo las cinco
areas principales de la empresa: GPS, Talento Humano, Administrativo, Innovacion y
Desarrollo (1+D), Mantenimiento, Logistica y Atencion Clientes.

El &rea de Logistica y Atencion a Clientes concentra la parte de operaciones, dentro de
la Logistica se encuentran los lideres de logistica, programacién, monitores y auditores. Por
otro lado, el area de Atencién a Clientes tiene a su cargo Inplant, quienes tienen como funcion
principal la atencion a clientes en cada una de las empresas a las que se les presta servicio.

En el area Administrativa, se gestiona todo lo relacionado con documentos de las
unidades y la administracion general de la organizacion. El area integra la contabilidad,
compras, facturacion y ventas que se encarga de todos los servicios especiales. El area de
Talento Humano se encarga de la gestién del recurso humano: reclutamiento, capacitacion y
desarrollo organizacional (DO), ndmina, relaciones laborales, salud y bienestar, seguridad,
ademas tiene a su cargo el area de limpieza y los servicios generales de la organizacién.

Por su parte, el area de 1+D se encarga de todos los temas relacionados con tecnologia,
se integra por: equipamiento, desarrollo y soporte técnico. El area gestiona los programas que
se manejan internamente, asi como los sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Asimismo, se cuenta con el area de Mantenimiento y el area de GPS encargada del rastreo de

unidades.
1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

El primer encuentro con la empresa fue una junta en sus instalaciones. En esta reunién
estuvo presente la Directora General y la Lider de Capital Humano, asi como el equipo PAP.
Durante esta sesion, se hablé acerca de la empresa: su origen, integracion, organizacion,
desarrollo y funcionamiento en torno a objetivos. Tras conocer la empresa, se compartieron

aquellas problematicas que se desarrollan en torno al capital humano.
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Se plantearon algunas situaciones cotidianas que se viven dentro de la organizacion, la
primera de ellas giraba en torno a la demanda y presion del trabajo. Se menciondé que en varias
ocasiones sucedia que los operadores de transportes tenian reacciones poco respetuosas y
explosivas hacia los clientes, o bien hacia los mismos colaboradores, debido al alto estrés que
maneja el puesto. A pesar de que se reproducia principalmente en operadores, monitores y
coordinadores, los demas puestos también eran propensos a estos niveles de estrés. Esto
habia provocado problemas graves a la organizacion, como el vetar a un chofer de otorgar el
servicio con clientes importantes o problemas internos con los equipos de trabajo.

Por otro lado, se mencionaba una situacion latente dentro de la empresa, en la que los
operadores utilizaban un lenguaje sumamente coloquial, el cual caia en la descortesia y en la
falta de respeto. Esto podria provocar incomodidad hacia los demas colaboradores, o bien,
hacia el mismo cliente. Sumado a esto, se plantea el tema de respeto a la autoridad y las
reglas. Se menciond lo complicado que era que los colaboradores respetaran a los lideres y a
las reglas planteadas por la empresa, las cuales se cuestionaban, omitiendo su cumplimiento.

Finalmente, una de las problematicas resaltadas fue el tema de acoso y discriminacion.
La plantilla de operadores se conforma, principalmente, por hombres. Esto constituye un
estereotipo interno el cual en ocasiones recae en cierta discriminacion. Ademas, se mencioné
una situacién donde uno de los operadores no permitié que una usuaria bajara de la unidad,
cayendo en un tema de acoso hacia la usuaria y con ello, la violencia de género.

Como resultado de la entrevista, podemos identificar la problematica, la cual se centra
en el manejo del estrés, el respeto, la autoridad y el acoso. Esta problematica, impacta
directamente en las relaciones interpersonales, el clima laboral y el desempefio de la empresa
hacia el mismo cliente.

A través de la problematica identificada, se derivan temas especificos que permiten
abordar los temas principales de una manera mas integral y buscando mitigar el problema

desde su raiz. La inteligencia emocional como herramienta para el manejo de emociones y
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desarrollo de las relaciones interpersonales. El respeto juega un papel muy importante para

alcanzar una convivencia sana, desde la perspectiva de la autoridad, la diversidad y la violencia

de género. Se entienden estos temas de la siguiente manera:

Manejo de estrés. De acuerdo con Barrio (2006), el estrés es una respuesta adaptativa
del cuerpo que nos ayuda a afrontar una situacion nueva, nos prepara para estar en
estado de alerta y a focalizar la atencion en la tarea. Puede desencadenar sintomas
cognitivos, fisicos y conductuales.

No existe un listado fijo acerca de los modos o estrategias de afrontamiento para el
manejo del estrés. Sin embargo, se pueden realizar tareas muy diversas que activan o
favorecen los factores desencadenantes del estrés. Ya sea, control de los factores
ambientales, control de los factores psicoemocionales y control de los factores
bioldgicos. Asimismo, las tareas de respiracion ritmica, actividad fisica, contacto con el
agua, cambio de la rutina, entre otros. Para llegar a manejar el estrés, es fundamental el
desarrollo de una inteligencia emocional, que a su vez requiere del conocimiento propio
para identificar cual herramienta es la que se adapta a nuestro cuerpo y pensamientos.
Inteligencia emocional. Segun Goleman (2017), la inteligencia emocional es la
capacidad de reconocer las emociones tanto propias como ajenas y de gestionar
nuestra respuesta ante ellas. La podemos definir como el conjunto de habilidades que
permiten una mayor adaptabilidad de la persona ante los cambios. Determina la
capacidad potencial de que dispondremos para el aprendizaje de habilidades practicas
basadas en cinco elementos: la conciencia de uno mismo, la motivacién, el autocontrol,
la empatia y la capacidad de relacion.

Autoridad. La autoridad es activa y tiene posibilidades de cambiar el entorno. Permite
manipular y cambiar en funcion del propio interés, sin oposicion del destinatario. El

sujeto relevante, con autoridad, tiene que hacer las acciones que considere adecuadas
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para lograr el objetivo. La autoridad requiere una relacion, no es individual, sino social.
Posicionarse es dificil, es encontrar el balance adecuado entre la opinion y el orden, sin
caer en el peligro de lo desapercibido. (Tahull, 2013)

o Respeto. El respeto es un valor que permite a las personas aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del semejante y de sus derechos. Nos impulsa a relacionarnos con los
demas con amabilidad y consideracion, cuidando el entorno que nos rodea.

¢ Diversidad. Diversidad, segun Agreda (2016), es la diferencia o la distincion en las
personas, cada ser es inherente y diverso. Cada persona posee peculiaridades y
caracteristicas que lo hacen diferente a los demas.

e Violencia de género. Es una de las formas mas claras de la desigualdad, subordinacion
y relaciones de poder. Es el tipo de violencia que se basa y se ejerce por la diferencia
subjetiva entre los sexos. Se sufre por el simple hecho de ser mujer y las victimas son

mujeres de cualquier estrato social, nivel educativo, cultural o econémico.

1.4. Planeacién de alternativa(s)

Tras identificar la problematica, se busca mitigar y reducir sus efectos. Se determina
como una solucién a esta situacion la imparticion de talleres de capacitacién en habilidades
blandas, considerando los temas antes mencionados.

Con el fin de enfocar y centralizar los talleres de capacitacion, durante la segunda
reunion con la empresa, se llevo a cabo la seleccion de temas en conjunto con la Lider de
Talento Humano y el equipo PAP, esto con el fin de decidir cual seria el contenido concreto que
se abordaria y de qué manera se haria.

La linea del taller de capacitacion busca una modificacién en el comportamiento de los
colaboradores a través del desarrollo de la inteligencia emocional, mediante el

autoconocimiento, como herramienta para gestionar las emociones y entablar relaciones
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interpersonales desde el respeto y la empatia. Asimismo, los valores de la empatia y el respeto
como recurso para la mitigacion de la discriminacién y violencia de género.

En los Proyectos PAP anteriores, se impartieron ciertos talleres de capacitacion, dentro
de los cuales la empresa menciona aspectos a mejorar. El primero de ellos se dirige a la
necesidad de la empresa de medir el impacto real de las capacitaciones. Considerando esto,
hemos decidido implementar una herramienta de diagnéstico que nos permite evaluar el
alcance concreto de dichos talleres.

A manera de cuestionario se aplicara un diagndstico inicial relacionado con los temas
que se abordaran durante todas las sesiones del taller. EI mismo diagnéstico, se aplicara
nuevamente al finalizar con el taller de capacitacion. El objetivo de esta herramienta, es que, a
través de las respuestas de los asistentes, podamos identificar el avance obtenido, asi como la
adquisicion de habilidades y de conocimientos a partir de los temas vistos durante cada sesién
de la capacitacion.

Se determina como objetivo general del proyecto el gestionar la cultura organizacional a
través del desarrollo de habilidades blandas y fomentando la misma de valores, como el
respeto y la empatia. A su vez, se plantean los siguientes objetivos especificos:

o Desarrollar habilidades blandas para la autogestién y el autoconocimiento.
e Brindar herramientas para el manejo de las relaciones interpersonales y laborales
dentro de la empresa.

o Fomentar y transmitir valores para la sana convivencia.

El taller de capacitacién consta de cuatro sesiones, completamente ligadas entre si. Las
sesiones se impartieron dos veces a la semana, durante dos semanas. Esto significa, que
cada sesion se impartié cuatro veces a cuatro grupos distintos: grupo A, grupo B, grupo Cy
grupo D. Los grupos se conformaron de 20 integrantes aproximadamente, por lo que el taller se

impartié a aproximadamente 80 colaboradores.



El taller de capacitacion va dirigido a todos los departamentos de la empresa: GPS,
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Talento Humano, Administracion, Innovacion y Desarrollo, Mantenimiento, Logistica y Atencion

a clientes. Cada uno de los grupos integré al menos a una persona de cada departamento.

Finalmente, los talleres de capacitacidn se llevaron a cabo en las instalaciones de la

empresa. Las sesiones se impartieron los dias martes y jueves, en un horario de 9:00 a 11:00

horas, considerando el tiempo de refrigerio de los asistentes.

Se presenta el siguiente cronograma (imagen 1) para la empresa, en el cual se
especifican las fechas a seguir y los tiempos de entrega.
Imagen 1

Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

[pic

Sem4 [Sem5 |Sem 6 |Sem 7 |Sem 08 Sem 09/Sem 10{Sem 11 [Sem 12 |Sem 13|Sem 14|Sem 15

Sem 16

ke 168 [13[15]20]22|27]29] 4 [ 6 |11[13[18]20[25]27| 1] 3 | 8 [10[15[17]22

24
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1
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J

M

J

Primera intervencién con empresa

Segunda intervencion con empresa

Entrega de cronograma

Primer borrador de diagnostico

Validacion y entrega de diagnostico final a Suma

Planeacion de general de Talleres

Planeacion Final de Taller 1

Aplicacion de diagnostico a participantes de taller

Aplicacion de Taller 1 A |B |[C |[D

Planeacidn Final Taller 2

Aplicacion de Taller 2 A |B |C |[D

Planeacion Final de Taller 3

Aplicacién de Taller 3 A [B [C |D

Planeacion Final Taller 4

Aplicacién de Taller 4 A |[B |C |D

Aplicacién de diagnostico de cierre

Cierre y entrega de resultados




A continuacion, se describe el contenido de los talleres.

Tabla 1

Actividades que se realizaron en el taller 1
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TALLER 1

Objetivo: Brindar informacion y concientizar al personal sobre la importancia de la inteligencia

emocional, mediante el autoconocimiento, con el fin de generar herramientas y habilidades

para un buen manejo de emociones.

Actividad Objetivo Recursos y Contenido | Materiales Minutos
Presentar (ver Introducirnos al Conectar Computadora | 5
anexo 1) grupo. computadora Bocinas

Auxiliar
Lista Registrar la Tomar lista (Ver Etiquetas 5
asistencia de los anexo 12) blancas
participantes. Hacer etiquetas de Plumoén
nombres negro
Presentar equipo
Diagnostico Diagnosticar donde Introduccion, Hoja de 10
nos encontramos. diagnostico (Ver diagnéstico
anexo 2) (25 hojas)
Contestar diagnostico | Plumas
Actividad de Integrar al grupo 2 ruedas de 10 Lista de 10
integracion personas cada una preguntas
Reflexion
Video Introducir al tema. Presentar video Video
Autoconocimiento descargado
Autoconocimiento | Presentar el ¢ Qué es? 10
concepto. Beneficios
¢, Como me conozco?
Conociéndome a Identificar virtudes y | Cualidades Hojas 10
través de mi areas de Virtudes Plumones y
oportunidad. Areas de oportunidad | plumas
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nombre (ver anexo

3)
Reflexion Compartir actividad Autoconocimiento y 3
(3 personas) emociones
Inteligencia Presentar concepto. | ;Qué es? 10
Emocional Emociones
Importancia en
trabajo
Toma de decisiones
Respeto
Video Presentar video de Video 2
emociones descargado
¢, Qué emocion Identificar las Presentacion de Escenarios 5
siento? emociones en un escenarios
escenario especifico.
Reflexion Emocién vs. Estado 5
de animo
Diario Emocional Trabajar en la Entrega de bitacora Hojas de 5
identificacion de semanal (Ver anexo Diario
emociones en la vida | 4) Emocional
diaria. (25)

Nota. Taller elaborado por colaboradoras de PAP otofio 2022 en la empresa de transportes.




Tabla 2

Actividades y su descripcion realizadas en el taller 2
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TALLER 2

Objetivo: Definir qué son los sentimientos, aprender a reconocerlos, identificarlos y

diferenciarlos de las emociones. Reforzar el manejo de las emociones y dar a conocer

herramientas para el manejo del estrés.

Actividad Objetivo Recursos y Contenido Materiales Minutos

Introduccién Bienvenida e Emocion vs. Computadora 5
introduccion al Taller | Sentimiento Bocina
2 (ver anexo 5) Manejo de emociones Adaptador

Estrés y manejo

Lista y nombres | Registrar la Listas de asistencia Lista de 5
asistencia de los asistencia (2)
participantes. Etiquetas

blancas
Plumdn negro

Recapitulacion | Recordar lo visto en | 4 Qué vimos en el taller? | Diario 5
el Taller 1. ¢,Como les fue con la emocional

tarea?
¢ Qué identificaron?

Dominé Identificar las Actividad en equipos de | Dominé de 15
emociones y 3 personas (Ver anexo sentimientos (5
sentimientos en cada | 7) juegos)
situacion.

Emocion vs. Identificar las ¢, Qué es una emocion? | Presentacion 10

Sentimiento diferencias entre los | ;Qué es un
conceptos. sentimiento?

Diferencias
Escala de intensidades

Globo Visualizar el mal Inflar un globo hasta Globos 5

manejo de las que reviente o bien Alfileres

emociones.

reventarlo con un alfiler.

Reflexion
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Meditacion Identificar ¢ Donde siento la Guidén 5
corporalmente donde | emocion? Musica
se manifiesta la relajante
emocion. Bocina
Pelotas Identificar las Enojo Pelotas 5
manifestaciones Alegria
corporales de las Tristeza
emociones. Reflexion
Manejo de Conocer técnicas Técnicas adaptativas y | Presentacion 10
emociones para el manejo de no adaptativas.
emociones.
Armando una Compartir la Manejo del estrés. Legos (4 cajas) | 15
casa experiencia. Frustracion.
Reflexion
Estrés Definir el estrés con | Manejo Presentacion 10
sus consecuencias y | Herramientas
brindar herramientas | Consecuencias

para su manejo.

Nota. Taller elaborado por colaboradoras de PAP otofio 2022 en la empresa de transportes.




Tabla 3

Actividades y su descripcion realizadas en el taller 3
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TALLER 3

reforzando el valor de la empatia.

con diferencias. A través de esto, lograr una sana convivencia estableciendo limites y

Objetivo: Definir la diversidad y la discriminacion reconociéndonos como seres individuales

Actividad Objetivo Recursos y Contenido Materiales Minutos
Introduccion Bienvenida e Manejo del estrés Computadora | 5
introduccion al Taller Diversidad Bocina
3. (ver anexo 8) Empatia Adaptador
Respeto
Listay Registrar la asistencia | Listas de asistencia Lista de 5
nombres de los participantes e asistencia (2)
identificar los Etiquetas
nombres. blancas
Plumén negro
Recapitulacion | Recordar lo visto en el | 4 Qué vimos en el 5
Taller 2. taller?
Meditacion Entrar en un estado de | Saborea el chocolate Chocolates 5
reflexion y conciencia. | No lo juzgues
¢,Como se siente en tu
boca?
Test de Estrés | Reconocer las Testde estrés | 5
(Ver anexo 10) | situaciones que
estamos viviendo y
gue nos podrian
generar estrés.
Reflexion Reconocer el origen Meditacion como Guia de 5
del estrés que vivimos. | herramientas de meditacion y
manejo musica

Consecuencias
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El ahorcado Reconocer situaciones | Situaciones de Lista de 10
(Ver anexo 9) | donde hemos discriminacion. preguntas
discriminado al otro. Hojas blancas
con ahorcado
Reflexion 5
Diversidad Reconocer la ¢, Qué es diversidad? Presentacion 10
diversidad que nos Tipos de diversidad
rodea. ¢ Qué es
discriminaciéon?
Video Concientizar sobre la | Video Computadoray | 5
empatia Reflexion bocina
Empatia Definir el concepto y ¢ Qué es la empatia? Presentacion 10
cémo desarrollarlo. ¢,Como desarrollo la
empatia?
Da un paso al | Concientizar que todos | Listado de situaciones 10
frente hemos o estamos
pasando por
situaciones diferentes
Reflexion
Limites Definir qué es un limite | ; Qué son los limites? | Presentacién

y para queé nos

funciona.

Tipos de limites
¢,Coémo los pongo?
¢, De qué me sirve?
Autoridad

Nota. Taller elaborado por colaboradoras de PAP otofio 2022 en la empresa de transportes.




Tabla 4

Actividades y su descripcion realizadas en el taller 4
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TALLER 4

Objetivo: A través de la identificacion de los conceptos en torno al sexo, género y diversidad
sexual, asi como las actitudes y creencias culturales en torno al machismo, crear espacios de

respeto, libres de acoso y fundamentados en el consentimiento y la sana convivencia.

que es, hacer
definicion de qué es

juntos

Actividad Objetivo Recursos y Materiales Minutos
Contenido

Introduccién Bienvenida e Respeto Computadora | 5
introduccion al Taller | Diversidad de Bocina
4 (ver anexo 11) geénero y acoso Adaptador

Lista y nombres Registrar la Lista de asistencia | Lista de 5
asistencia de los asistencia (2)
participantes e Etiquetas
identificar nuestros blancas
nombres Plumon negro

Recapitulacién Recordar lo visto en | 4Qué vimos en el 5
el Taller 3 taller?

Actividad Caso leido y Hojas con el caso 10
preguntas y preguntas

Reflexion

Respeto ¢, Qué es respeto Presentacion Computadora | 5
para ti?
Importancia del
respeto en el trabajo

Video Estereotipo Videos 5 videos 15

Estereotipo Que ellos busquen Presentacion Computadora | 5
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Diversidad de Diferencia entre Presentacion Computadora | 5
género género y sexo
Orientacion sexual

Diversidad sexual

Feminismo y Definiciones claras Presentacion Computadora | 5

Machismo

Consentimientoy | Video y definicion Videos 3 videos 15

acoso

Violentometro Herramienta Presentacion y Violentometro | 5
hojas

Recapitulacion Compartir todos y Compartir cada 5

final enlazar aprendizajes | quien

Diagndstico de Analizar qué fue lo Hojas de Hojas con 5

cierre que se aprendié y las | diagndstico diagnéstico

experiencias. individual (Ver

anexo 14) y de el

diagnostico final.

(ver anexo 2)

Nota. Taller elaborado por colaboradoras de PAP otofio 2022 en la empresa de transportes.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Taller 1: Inteligencia emocional

El taller se planed durante la semana 6. A partir de la semana 7, se impartio el taller los
dias 27 y 29 de septiembre al grupo Ay B. Los dias 4 y 6 de octubre se impartié a los grupos C
y D. La duracion del taller fue de 1 hora y media, iniciando el taller a las 9:30 a.m. y hasta las
11:00 a.m. A cada uno de los talleres asistieron un promedio de 10 personas de los 20
asistentes que se tenian programados. Los asistentes pertenecian a la linea de mandos
medios y bajos de los distintos departamentos de la empresa.

En este taller se impartieron 4 temas: autoconocimiento, inteligencia emocional,

emociones y respeto. A lo largo del taller se abord6 cada uno de los temas, comenzando con la
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definicion de los conceptos, acompafado de una explicacion del tema y reforzando lo
aprendido a través de alguna actividad.

En el primer taller, grupo A, que se impartio el dia martes 27 de septiembre los
participantes mostraban una buena actitud y participacién ante lo que se exponia, hacian
preguntas y comentaban acerca de sus experiencias o lo que sabian sobre los distintos temas.
Se mostraron muy atentos, sobre todo en el tema de las emociones. Las respuestas a las
diferentes dinamicas fueron muy positivas.

Por otro lado, el grupo B y C tuvieron un poco de complicaciones. El grupo B mostraba
demasiada energia y con ello, dispersion por lo que era complicado mantener el orden y centrar
la atencion en el taller. A partir de esta situacién, decidimos hacer cambio de lugares entre los
participantes, modificando el acomodo. Esto dio un resultado muy positivo debido a que fue
posible mantener el orden durante todo el taller.

En el grupo C el taller fue todo lo contrario al grupo B; la participacién era muy limitada
y el grupo mostraba una actitud apatica hacia la sesion. Por ello, decidimos dejar de hacer la
participacién voluntaria y hacerla de una manera directa para poder compartir experiencias e ir
logrando animar al grupo. En cuanto al grupo D, la experiencia fue positiva y era un grupo
similar al Grupo A, nos encontramos con una activa participacion y buena actitud.

La primera actividad que se llevé a cabo, tenia como objetivo la integracién. Esta
actividad permitio “romper el hielo”, ya que, al ser asesoras externas era necesario relajar el
ambiente para alcanzar los resultados esperados. La dinamica (imagen 2) permitié que los
asistentes estuvieran en una actitud positiva y participativa. Las preguntas se enfocaron en
conocernos unos a otros, iban llevando desde aspectos externos, como el color o la comida
favorita, hasta aspectos mas internos y personales como quién es la persona mas importante
en su vida. Esto ayudo a que reflexionaran y tocaramos fibras sensibles en algunos de los
participantes, que a su vez permitié desarrollar una actitud receptiva hacia los temas que

veriamos a continuacion.
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Cuando explicamos los temas los participantes se mostraron receptivos y mostraron
particular interés en saber la funcién de cada una de las emociones. Hicieron varias preguntas
al respecto y se mostraban curiosos por aprender mas.

En conclusion, del primer taller, tuvimos muy buena respuesta de los participantes
sobre todo en el interés por los temas. Las personas preguntaban mucho y estuvieron, en
general, sumamente atentos y receptivos a la informacién y las herramientas que les
brindamos.

Imagen 2

Taller Inteligencia Emocional

Nota. Dinamica grupal.

Taller 2: Manejo de emociones
La planeacion del taller 2 se llevé a cabo durante la semana 8. El taller se impartio los
dias 11, 13, 18 y 20 de octubre. La duracion de cada sesién fue de 1 hora y media, iniciando a

las 9:30 a.m. y finalizando a las 11:00 a.m. A cada uno de los talleres asistieron un promedio de



26

12 personas de los 20 asistentes que se tenian programados. Los asistentes pertenecian a la
linea de mandos medios y bajos de los distintos departamentos de la empresa.

En este taller se impartieron los temas de: diferencia entre emocion y sentimientos,
manejo de las emociones, estrés y manejo de estrés. A lo largo del taller se abordé cada uno
de los temas, comenzando con la definicidn de los conceptos, acompafnado de una explicacion
del tema y reforzando lo aprendido a través de alguna actividad.

Durante las sesiones se mostraron muy interesados en cada uno de los temas. Se
podia ver que los participantes se sentian mas comodos, debido a que no era la primera vez
que nos veiamos. A partir de la experiencia del taller 1 y la excelente respuesta a las
dinamicas, decidimos hacer este taller mas dinamico buscando adaptarnos y con ello mejorar el
desarrollo de conocimiento y habilidades. Se llevaron a cabo 5 dinamicas distintas,
acompanadas de su respectiva reflexion para lograr hilarlas con el contenido.

El taller inicié con una breve recapitulacion de lo que se vio durante la primera sesion.
Asimismo, se recogio la bitacora de emociones, una actividad que se llevaron a casa en el taller
1. Muy pocos asistentes realizaron la actividad, sin embargo, los que la hicieron compartieron
la experiencia de haberla hecho y los resultados positivos que obtuvieron por ello pues les
permitié identificar sus emociones y reflexionar acerca de ellas.

La segunda actividad fue resolver un dominé en equipos, con el fin de identificar los
sentimientos y emociones segun la situacién que se presentaba en el juego. Los equipos se
conformaron de 3 o 4 integrantes, esto permitié que la actividad fuera muy positiva. Al momento
de resolver el doming, se cuestionaban entre si y planteaban situaciones personales donde se
enfrentaban hacia cierto sentimiento o emocién. El trabajo en equipo hizo que la actividad
adquiriera un nuevo enfoque, alcanzando la reflexion personal, asi como el aprendizaje
colaborativo.

La tercera actividad consistid en salir del aula de capacitacion, colocarnos en un circulo

e inflar un globo. A través de la reflexion, llevamos a los asistentes a visualizar una emocion
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como un globo, reconociendo como podria explotar si no se manejaba de manera adecuada a
través de la inteligencia emocional. Esta actividad ayudaba a cambiar de contexto y movilizar al
grupo, algunos de ellos venian de turnos pesados, por lo que les ayudo a despertar y poner
mas atencion. En esta actividad se reian y divertian mucho porque al explotar el globo varios
colaboradores se asustaban. Al volver al aula de capacitacién, el grupo se encontraba mas
receptivo y despierto.

La cuarta actividad fue una meditacion guiada donde el objetivo era identificar
corporalmente las emociones. Posteriormente, se les dio una breve explicacion de los
beneficios de la meditacion, brindandoles herramientas para que puedan hacerla en su dia a
dia. Compartieron que les gustd mucho esta actividad, lograron identificar corporalmente sus
emociones, se sintieron relajados y le dieron valor a la herramienta de meditacion.

La quinta actividad que se realiz6 fue pasar a un colaborador al frente y pedirle que
pensara en una situacion en la que experimentd alguna emocién en especifico, en cada taller
se abordaron diferentes emociones. Al tiempo que el colaborador pensaba y recordaba como
se sentia, se le lanzaban pelotas para que dijera qué era lo que sentia y qué sensaciones le
provocaba en su cuerpo. A partir de esto fue mucho mas sencillo explicar como es que se
manifiestan las emociones, las sensaciones corporales que pueden acompafarlas y cémo a
través de esto, podemos identificar lo que sentimos.

La sexta actividad de este taller fue en equipos, debian construir una casa con legos,
pero las indicaciones eran las siguientes: una persona del equipo era la Unica que sabia las
instrucciones, pero esa persona era muda y tenia que explicar la instruccion mediante sefas.
La otra persona del equipo tenia que recibir la indicacion de la muda y explicarle a una tercera
persona, que esta ultima tenia tapados los ojos, cual era la indicacién. Solamente la persona
con los ojos tapados podia construir y agarrar los legos. Esta actividad el propésito era generar
estrés en los equipos y hacer consciencia del trabajo en equipo, cosa que con la reflexion que

se hizo se logro.
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Para finalizar este taller (imagen 3) se dio el tema de manejo del estrés, se habld de lo
que es el estrés y de como se puede manejar, asi mismo se hablé acerca de las consecuencias
que podria derivar un mal manejo del mismo.

Debido a la experiencia vivida en el taller 1, el Lider de Talento Humano decidié mezclar
los grupos B y C, con el fin de lograr una mejor combinacion de los grupos y mejorar la
participacién e integracion de los asistentes. Los grupos A y D permanecieron iguales al taller
1.

Imagen 3

Taller Manejo de Emociones

Nota. Dinamica grupal.
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Taller 3: Estrés, empatia, diversidad y limites

Este taller se planed durante la semana 10, de forma regular. Hubo un cambio repentino
en la logistica de los talleres. Los grupos A y B se juntaron, asi como el grupo C y D. Asimismo,
el taller iniciaria a partir de las 9:00 a.m., considerando un refrigerio de 15 minutos a las 10:00
a.m. y finalizando la sesion a las 11:00 a.m. Esta decision fue tomada por parte del Lider de
Talento Humano sin notificacion previa. El cambio se genero a partir de la baja asistencia a los
talleres de capacitacion, y con el fin de gestionar de una mejor manera el tiempo de los talleres.
A partir de esto, se modificd el cronograma de actividades, quedando de la siguiente manera:
Imagen 4

Cronograma modificado

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE |DIC
Sem4 |Sem5 [Sem 6 [Sem 7 |Sem 08|Sem 09|Sem 10[Sem 11 |Sem 12|Sem 13|Sem 14|Sem 15/Sem 16
1]|6|8[13]15[20(22(27(29]|4 |6 |11]|13|18|20|25(27| 1| 3 |8 |10[15[17[22|24(|29] 1
JIM|J M) [M[J[M[JIM[J|M]|IJ|M[J|[M][J|M]|])|M]|J[M[]J[M|J[M] ]

ETAPAS

Primera intervencién con empresa

Segunda intervencion con empresa

Entrega de cronograma

Primer borrador de diagnostico

Validacién y entrega de diagnostico final a Suma
Planeacion de general de Talleres

Planeacion Final de Taller 1

Aplicacion de diagnostico a participantes de taller
Aplicacién de Taller 1 A |B |C |D
Planeacion Final Taller 2
Aplicacién de Taller 2 A |B |C |D
Planeacién Final de Taller 3
Aplicacién de Taller 3 AB [CD
Planeacién Final Taller 4
Aplicacién de Taller 4 AB|CD
Aplicacion de diagnostico de cierre
Cierre y entrega de resultados

Nota. Elaboracion propia.

El taller 3 se imparti6 los dias martes 25 y jueves 27 de octubre de 9:00 a.m. a 11:00
a.m. con un descanso de 15 min de 10:00 a.m. a 10:15 a.m. A cada uno de los talleres
asistieron un promedio de 20 personas. Los asistentes pertenecian a la linea de mandos
medios y bajos de los distintos departamentos de la empresa.

Los temas seleccionados para este taller fueron: estrés, manejo de estrés, diversidad,
discriminacion, empatia y limites. En este taller se impartieron actividades para reforzar el tema

del estrés y su manejo, asimismo el taller buscaba abordar cada uno de los temas,
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comenzando con la definicion de los conceptos, acompafiado de una explicaciéon del tema y
reforzando lo aprendido a través de alguna actividad en torno a la introspeccion y reflexion.

Fue un taller muy dinamico, ya que habia muchas dudas acerca de la diversidad y de la
discriminacién, pudieron aterrizar el tema en su vida cotidiana, por lo que pudieron comentar
mucho acerca de situaciones en las que estos temas estuvieron presentes. Se preguntaban y
al darse cuenta de estas situaciones, decian que estaban abiertos al cambio lo cual se lograba
el objetivo del taller. También, surgieron dudas acerca de los limites enfocados en la empresa,
preguntaban como podian poner los limites con sus subordinados, ya que lo habian intentado
mucho y no lo lograban.

La primera actividad consistié en hacer mindfulness con un chocolate. Las meditaciones
en general eran de su agrado, ya que podian tomarse un tiempo para respirar y para ellos
mismos. El segundo grupo comentd que fue muy rapido y que les hubiera gustado que la
duracion fuera un poco mas larga, se les invité que lo hicieran de forma mas habitual.

La segunda actividad consistioé en entregar un test de estrés, que consistia en palomear
en el listado, aquellos factores que situaciones presentes en su vida diaria que pudieran estar
generando estrés. Eran situaciones de la vida cotidiana, pero que regularmente no
identificamos como factores que podrian estar generando estrés en nuestras vidas. Hubo
mucha participacion y reflexion acerca del manejo del estrés en ciertas areas de la vida.

La tercera actividad era acerca del juego de “ahorcado”, durante el juego se decian
oraciones que tenian alguna actitud de prejuicio y discriminacion, por ejemplo: “si veo a alguien
tatuado, me cambio de acera por miedo a que me haga algo”. Si alguna vez habias pensado de
esta manera o actuado de acuerdo a la oracién debias unir los puntos. Esta actividad fue
retadora, ya que, aunque era personal, nadie mas lo veia, fue dificil que aceptaran que se juzga
a las personas por su apariencia, discapacidad, entre otras cosas. Muchas personas dejaron en

blanco la hoja, sin embargo, creemos que permitié una reflexion personal. Al final, el objetivo
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era reconocer que todos tenemos prejuicios, discriminamos y somos discriminados,
reconocerlo es el primer paso para generar un cambio y mejorar en este aspecto.

La cuarta actividad fue llamada “dar un paso al frente”. Esta actividad (imagen 5) se
llevd a cabo con los ojos cerrados y formando una linea, colocando a todos a la misma altura.
Se leian oraciones de situaciones que podrian hacernos sentir vulnerables, asi como
diferentes, si la persona se identificaba, debia dar un paso al frente. Esta actividad fue muy
satisfactoria, pues nos permite empatizar con los demas y con nosotros mismos. La empatia
se desarrolla con las personas con las que convives diariamente y aunque parezca que son
diferentes, tienen problemas similares. Fue una de las actividades favoritas de los
colaboradores.

Imagen 5

Taller Inteligencia Emocional

=

Nota. Dinamica grupal.
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Taller 4: Estereotipos y acoso

El taller 4 se impartio los dias martes 1 y jueves 3 de noviembre a partir de las 9:00 a.m.
finalizando a las 11:00 a.m. con un refrigerio de 10 minutos. A cada uno de los talleres
asistieron un promedio de 20 personas. Los asistentes pertenecian a la linea de mandos
medios y bajos de los distintos departamentos de la empresa.

En este taller se impartieron 4 temas: los estereotipos, el acoso, la diversidad de
género, el feminismo y el machismo. A lo largo del taller se abordé cada uno de los temas,
comenzando con la definicion de los conceptos, acompafiado de una explicacion del tema y
reforzando lo aprendido a través de algun material visual.

Fue un taller diferente a los que se habian impartido con anterioridad, los temas a tratar
eran sumamente importantes, sin embargo, eran susceptibles a generar controversia y
polémica. La participacion en este taller fue limitada, tanto de parte de los asistentes como de
la nuestra, queriamos evitar desviar los temas o generar debates por diferencia de opiniones.
Se procuro ser directas y puntuales. Con ayuda de material visual, como videos, se le dio mas
profundidad a los temas a través de los ejemplos y con ello, ser mas claras con los contenidos.

La primera actividad fue acerca de los estereotipos, se proyectaron 5 videos cortos en
los que se mostraba diferentes tipos de estereotipos. No se les menciond el tema previamente,
con el fin de que ellos pudieran sacar la conclusién acerca de este. Se platicd un poco acerca
de los videos, de lo que observamos en los videos y la experiencia personal sobre los
estereotipos, su origen y transmision a través de la sociedad y la familia.

La segunda actividad era hablar acerca de la diversidad de género, se dio una breve
explicacién de qué es sexo y género, qué es la orientacion y diversidad sexual, asi como qué
es el machismo y el feminismo. El contenido se limité a informacion y definiciones concretas,
pero se aclararon todas las dudas. La mayoria de las dudas iban dirigidas al machismo y
feminismo, sobre las creencias acerca del “movimiento radical" y cémo se le “resta” importancia

a los hombres.
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La tercera actividad fueron videos acerca del consentimiento y acoso. Los videos dieron
mucha claridad en el tema y las mujeres se mostraron muy reflexivas, sobre todo en el segundo
dia del taller. Las mujeres afirmaban con la cabeza, pero no hablaron mucho de situaciones
concretas.

En la cuarta actividad se les entregé una hoja con el violentémetro, con el fin de
identificar y reconocer las distintas formas de violencia que hay, a cudles se encuentran
expuestos, o bien aquellas que se estan reproduciendo. Se dieron muchos ejemplos para poder
entender las formas, asi como énfasis en la poca tolerancia que debe haber hacia la violencia.

La quinta actividad fue la recapitulacion, diagnostico y evaluacién. La recapitulacion
concentré todos los temas vistos durante las 4 sesiones, logrando relacionarlos entre si 'y
creando un hilo coherente sobre la razén de ser de cada uno de los temas vistos. Esto se
realizé con la participacion de todos los asistentes. Por ultimo, hubo un diagnéstico (imagen 6)
y una evaluacion que se les pidio contestar. El diagnéstico era la herramienta de conocimientos
finales, para medir el impacto de los talleres. Mientras que la evaluacion, calificaba nuestra
participacién, observaciones sobre los talleres, areas de mejora en contenidos y exposiciones,

asi como comentarios generales.
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Imagen 6

Taller Inteligencia Emocional

Nota. Dinamica individual

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Taller 1: Inteligencia emocional

Al concluir el taller 1, se obtuvieron resultados muy positivos. Los participantes
mostraron comprension sobre los talleres impartidos y los contenidos. A partir del diagndstico
final, se observa que hubo una mejora en los conocimientos sobre el autoconocimiento y las
emociones. Asimismo, el desarrollo de habilidades para manejar y lograr mejores resultados en
los conflictos en el area laboral y personal, esto a partir de la inteligencia emocional y el
reconocimiento de emociones.

Taller 2: Manejo de emociones

El taller 1 permitié abrir conocimiento y conciencia para abordar los temas del taller 2,

enfocado en el manejo de emociones y el estrés. El objetivo del taller era lograr diferenciar las

emociones Yy los sentimientos, asi como identificarlos en lo individual, con el fin de lograr



35

manejarlos. En un inicio los conceptos no eran muy claros y se percibia un poco de confusion,
sin embargo, gracias a las actividades y a la participacién de los colaboradores quedé mucho
mas claro el tema. El diagndstico final (imagen 7) mostré una mejora en el manejo de las
emociones

Imagen 7

Diagndstico manejo de emociones

Cuando estoy irritado Cuando estoy irritado
48 respuestas 34 respuestas
@ Me reprimo para no explotar sin control y @ Me reprimo para no explotar sin control y
crear malestar en los demés. crear malestar en los demés.
@ Lo expreso sin temor répidamente para @ Lo expreso sin temor répidamente para
que no se me quede dentro. que no se me quede dentro.
Lo expreso intentando siempre no Lo expreso intentando siempre no
4” ofender a los que me rodean ly ofender a los que me rodean.
Inicial Final
¢Esta bien gritar a mi supervisor o compafiero cuando no estoy de acuerdo con algo? (¢Esté bien gritar a mi supervisor o compafiero cuando no estoy de acuerdo con algo?
48 respuestas 34 respuestas

@ Si porque yo estoy en lo correcto @ Si porque yo estoy en lo correcto
@ No porque tengo que respetarlo @ No porque tengo que respetarlo
Depende de la situacion Depende de la situacion

Nota. Resultados
Taller 3: Estrés, empatia, diversidad y limites

A medida que avanzabamos en los talleres, se reflejaba la conciencia de los asistentes
y los conocimientos que se iban desarrollando. Al ser sesiones ligadas, la comprension de un
tema previo permitia la conciencia y entendimiento del siguiente tema. Sin duda, los
aprendizajes y experiencias iban creciendo conforme pasaban los talleres. El taller 3 se enfoco
en estrés, respeto, empatia y diversidad. El autoconocimiento y la inteligencia emocional,

fueron claves para continuar con este taller. Resulté muy satisfactorio este taller, pues la
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vulnerabilidad y apertura de los participantes permitié desarrollar el valor de la empatia y el
respeto, o al menos sembrar una semilla sobre ellos. Asimismo, el tema de limites permitid
recalcar su importancia para la sana convivencia, situandose en una realidad laboral como las
reglas y la autoridad. Esto se vio reflejado en el diagnodstico final (imagen 8).

Imagen 8

Diagnostico estrés, empatia, diversidad y limites

Cuando un superior me da una indicacién, conforme a las reglas y operacién de la empresa, con la Cuando un superior me da una indicacién, conforme a las reglas y operacién de la empresa, con la
que no estoy de acuerdo yo... que no estoy de acuerdo yo...
48 respuestas 34 respuestas

@ Le express mi desacuerdo y hago lo que @ Le expresd mi desacuerdo y hago lo que
Yo quiero. Yo quiero

@ Decido no seguir la instruccion de mi @ Decido no seguir la instruccion de mi
superior. superior.
Pregunto la razén de ser de la Pregunto a razén de ser de la

instruccion, y aunque no esté de acuerdo instruccién, y aunque no esté de acuerdo
‘wl sigo la indacién 88% sigo a ndicacion

Inicial Final

Nota. Resultados
Taller 4: Estereotipos y acoso

El taller 4 fue una dinamica peculiar, los temas fueron sumamente especificos y claros.
Debido a que los temas a tratar eran sumamente polémicos, queriamos evitar un debate, o bien
un conflicto mas grave. Por ello, nos limitamos a presentar temas y materiales visuales de
apoyo, con el fin de reflexionar e informar. El diagnéstico final (imagen 9) presenté un resultado
excelente, ya que se muestra un incremento en identificar sefiales 0 muestras de acoso y eso

era uno de los grandes objetivos del proyecto, y especificamente del taller.



Imagen 9

Diagnostico estereotipos y acoso

¢Qué situaciones consideras que son acoso? (Selecciona las que consideres)

48 respuestas

Piropos, frases o silbidos
Respetar el espacio personal 3(63%)
Bromas sobre tu sexualidad
Saludos respetuosos 3(6.3%)
Contacto fisico no deseado|
nsistir en salir fuera de horario I.
Miradas incémodas|
Conversaciones respetuosas|

Mensajes de texto insinuantes

Inicial

Nota. Resultados

Tabla 5

33 (68.8 %)

34 (70.8 %)
33 (68.8 %)

¢Qué situaciones consideras que son acoso? (Selecciona las que consideres)
34 respuestas.

38 (79.2%) Piropos, frases o silbidos| 32(94.1 %)

Respetar el espacio personall 4(11.8%)
Bromas sobre tu sexualidad 26 (765 %)

Saludos respetuosos
35 (72.9 %)

Contacto fisico no deseado 30 (88.2 %)

nsistir en salir fuera de horario |.... 24 (706 %)
Miradas incémodas 30 (88.2%)
Conversaciones respetuosas| 2(59%)
35 (72.9%) 30 (88.2%)

40 0 10 20 30 40

Mensajes de texto insinuantes|

Final

Descripcion de preparacion te talleres para empresa de transportes.

¢ Qué se planed?

¢ Qué se hizo? ¢ Qué resulto?

Taller 1 | Se planed presentar los
temas de
autoconocimiento,
inteligencia emocional y
de las emociones. Se
planearon diferentes
actividades donde se
ponen en practica los
conocimientos
presentados y después
de cada actividad,
recuperar y poner en
comun con el grupo las

reflexiones.

Al llegar al escenario se Se obtuvo un

prepararon los materiales | resultado positivo, ya
para poder empezar a que demostraron
impartir el taller. Primero | entendimiento sobre el
se pasaron las listas y tema al finalizar el
todos nos pusimos taller. Se mostraron
etiquetas con nuestros entusiastas al hacer
nombres para poder las actividades,
identificarnos. Dimos una | principalmente en la
breve explicacion de lo actividad numero 1
que se iba a hacer ese que consistia en la
tiempo en la empresa de | integracion del grupo,
transporte y nos el autoconocimiento y
presentamos. Después conocer a los
empezamos con el tema y | compafieros de una
complementamos con las | manera mas profunda.

actividades.




Taller 2 | Se planed hacer una En el taller 2, al inicio se En el taller hubo
recopilacién de lo que hizo una recapitulacion de | mucha participacion
se vio en el primer taller | lo que se vio en el taller de parte de los
junto con la actividad pasado. También, se colaboradores,
que se dejo de tarea. preguntdé como les habia | quedando satisfechas
Se cred un domind en el | ido en la bitacora que se de los resultados. Las
cual se busca identificar | llevaron a sus casas. actividades fueron de
las emociones y los Después se empez6 con | gran ayuda para que
sentimientos. Después | el tema y se hicieron las entendieran el tema.
se explica cual es la actividades Se presentaron
diferencia entre correspondientes. asistentes que tienen
sentimiento y emocion. horarios de noche, los
Se hacen diferentes cuales se mostraron
actividades para hacer activos y con atencion
énfasis en los temas en todo el taller.
vistos. Concluyendo con
el manejo del estrés.

Taller 3 | Se planed una En este taller se inicio En el taller 3 hubo

meditacion guiada para
el grupo, donde se hace
énfasis en concientizar
el hoy y el ahora. Se va
a entregar un test sobre
el estrés para cerrar el
tema. Ademas, se hara
una actividad en de
reflexion sobre la
discriminacioén. Se
hablara sobre la
empatia 'y como la
desarrollamos,

abonamos con una

también con
recapitulaciéon de los
temas anteriormente
vistos, esto permitia tener
un hilo de continuidad. Se
hicieron las actividades de
mindfulness, un paso al
frente y ahorcado de
prejuicios. El cual hacia
que fuera un taller
dinamico y que pudieran
relacionar los temas con

la cotidianidad de la vida.

cambios de ultimo
momento, sin
embargo, se obtuvo
buen resultado. En
tema de discriminacion
fue dificil aterrizar en
las acciones de cada
uno, sin embargo, se
llevaron la reflexion.
Compartieron que con
las actividades se
dieron cuenta de lo
importante que es la

empatia en todos los
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actividad vulnerable
para crear impacto. Se
hablara de los limites y
de la importancia de

ellos.

ambitos. También, se
les hizo la actividad de
mindfulness y lo
tomaron como una
herramienta que se
podia aplicar en su

vida cotidiana.

Taller 4

Recapitulacién inicial de
los temas vistos
previamente. Se
entrega una hoja con
diferentes casos en los
que los participantes
tienen que definir qué
es lo que falté en cada
situacioén, para después
compartir. Se da la
definicion de respeto.
Se proyectan 5 videos
de los estereotipos y
después se da la
definicion de ésta. Se
da la explicacion de
género y sexo,
orientacion sexual y
diversidad sexual. Se
explica el machismo vy el
feminismo. Se muestran
videos de acoso y
consentimiento. Se
concluye con el

violentdmetro. Se hace

En el taller 4 se vieron
muchos videos, ya que
los temas eran bastante
polémicos, dando pie al
debate. Los videos y los
temas se presentaron de
una manera clara y
concreta. Al finalizar se
les dio un diagnéstico y
una evaluacion para
poder medir el nivel de
conocimiento de los
temas, asi como, sobre el
nivel de satisfaccion de
los talleres (que se podia
mejorar, que les gusto,
qué les parecieron los

temas y el tiempo etc.).

El resultado fue
diferente a los demas
talleres, pero de igual
forma positivo. Los
temas quedaron claros
y en la evaluacion
algunas personas
mencionaron querer
saber mas sobre
estos. Asimismo, en el
diagnostico se
reflejaron avances
significativos en el
reconocimiento de
acoso.

Al finalizar la sesion se
mostraron agradecidos
y satisfechos con las

sesiones.
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una recapitulacion final
de todos los talleres y
de los aprendizajes

adquiridos.

Nota: Datos descritos por estudiantes de PAP otofio 2022.
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2. Productos

Tras la intervencion en la empresa de transportes se entregaron los siguientes

productos:

Tabla 6

Descripcion y objetivos del producto “estructura del taller”.

Producto

Descripcion

Objetivo

Estructura de Taller

Se entreg6 un archivo
electrénico donde se encuentra
la estructura de los talleres en
formato de tabla. Los temas de
los talleres son:
autoconocimiento, manejo de
emociones, estrés, respeto,
empatia y diversidad,

estereotipos y acoso.

Brindar las herramientas
creadas a la empresa para
que en un futuro las puedan
consultar y utilizar con sus

colaboradores.

Nota: Datos descritos por estudiantes de PAP otofio 2022.

Tabla 7

Descripcion y objetivos del producto “reporte de diagnostico”

reactivos del diagnéstico

aplicado al inicio y final del taller

Producto Descripcion Objetivo
Reporte de Se entreg6 un archivo digital Conocer e identificar el
Diagnostico donde se encuentran los alcance e impacto de los

talleres impartidos.
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de capacitacion, esto junto con
los resultados obtenidos de las
evaluaciones de impacto.
Estructurado con un resumen de
los resultados, los reactivos y

graficas de los resultados.

Nota: Datos descritos por estudiantes de PAP otofio 2022.

Tabla 8

Descripcion y objetivos del producto “reporte ejecutivo”

Producto

Descripcion

Objetivo

Reporte Ejecutivo

Archivo electronico donde se
encuentra de manera
estructurada mediante un
resumen de lo que se realiz6 a
lo largo del semestre. Seguido
del cronograma, actividades
realizadas y por ultimo lo que se
recomienda o sugiere a la

empresa.

Rescatar la informacion y
los resultados obtenidos
durante toda la intervencion

a la empresa.

Nota: Datos descritos por estudiantes de PAP otofio 2022.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propédsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.
3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Inés Alarcon Echeverri

A lo largo del semestre me fui dando cuenta de, como siempre necesitamos que alguien
mas nos escuche, de cdémo es que muchas veces pensamos, que nadie sabe lo que estamos
viviendo ni cdmo nos sentimos. Pero la realidad, es que es al revés; la gente si nos quiere
escuchar, nos quiere tratar de entender y ademas nos quiere ver bien. Me di cuenta que las
pequefias acciones que hago muchas veces para mi no significan mucho, pero para la otra
persona lo son todo.

Me di cuenta de que todos en el fondo, queremos lo mejor para los de nuestro
alrededor, de diferentes maneras es como lo vamos expresando porque esa es la manera que
creemos que es la mejor. Damos por hecho las cosas y no nos cuestionamos como estamos
realmente. No nos detenemos a hacer conciencia de como es que estamos aprovechando cada
segundo que estamos viviendo y lo damos por hecho, cuando en realidad deberiamos de estar
disfrutando y siendo conscientes de qué es lo que queremos y como es que lo estamos
logrando.

Puedo decir que previo a este trabajo, no me habia puesto a pensar lo que es el trabajo
de una empresa que se dedica a transporte de personal, y todas las responsabilidades que
implica. Pude hacer el ejercicio de concientizar y de empatizar con las personas que comparti

estos meses y ver qué es lo que sienten y como lo viven dia a dia.
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Daniela Garcia de Ledn Lizarraga

Durante todo el semestre estuvimos tratando temas delicados como son la empatia, el
respeto, la discriminacién, entre otros. Y estoy segura de que nunca dejo de aprender de estos
temas. Cada vez me voy sensibilizando y aprendiendo de otras realidades, trabajos, familias y
este PAP no fue la excepcion. Nosotras estabamos para dar los talleres, pero una nunca deja
de aprender de los temas y de las opiniones de los demas. Cuando los colaboradores hablaban
de como querian mejorar en la empatia y la discriminacion, me di cuenta del camino tan largo
que hay que recorrer para poder cumplir con todos los requisitos que hacen ser mejor persona
y creo que siempre se necesita ese recordatorio.

Yo lo he visto durante toda mi carrera, pero el convivir con gente y ver que se pueden
expresar dentro de su ambito laboral es muy satisfactorio. En psicologia se habla mucho de las
necesidades de las personas, de la escucha activa, entre otras, pero nada como tenerlo
enfrente y mas que una esta aportando para que crezcan como personas y poder darles
herramientas para que mejoren su calidad de vida. Sé que no es mucho, pero quedan muchas
ganas de seguir haciéndolo.

También, el poder convivir con personas de otro ambito profesional como es el de
transportes, me hizo darme cuenta que todos los trabajos son complicados y de todo lo que con
lleva, que nunca hay que subestimar un trabajo y que siempre existe una persona detras que
puede ser que no vea a su familia lo suficiente o todo el estrés que hay detras, pero que hay
que sensibilizarnos y ser empaticos.

Quedo muy contenta con lo que aprendi tanto personal, como profesionalmente.
También el poder reflexionar con mis compafieras acerca de las diferentes situaciones que se
presentaban era satisfactorio, porque son de otras carreras y somos de personalidades
distintas, entonces nos ayudabamos a aterrizar las situaciones y verlo de diferentes puntos de

vista.
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Sofia Alejandra Trujillo Rojas

En lo personal, la experiencia PAP me despert6 distintas emociones y sentimientos en
mi persona. El proyecto se centré en el desarrollo de habilidades blandas dentro de una
organizacion, personalmente, son temas que me apasionan mucho y que creo que son
sumamente valiosos para el desarrollo de la persona a nivel individual, empresarial y social. A
partir de que es una tematica que realmente me gusta, creo que fui capaz de conectar con el
proyecto de una manera muy cercana.

Al finalizar el proyecto, fue sumamente satisfactorio escuchar las retroalimentaciones de
los asistentes. Las opiniones eran diversas claro, se mencionaban alguna area de oportunidad,
que sin duda son fuente de crecimiento y desarrollo personal. Sin embargo, escuchar
comentarios como “este contenido me sirvid, en este momento especifico, porque la estaba
pasando mal”, realmente me llend de satisfaccion. Pensar y darme cuenta de que lo que yo
hago, impacta en la vida del otro, y es de una manera positiva, me hizo sentirme plena.

Vivir esta experiencia dentro de la empresa de transportes me permitié identificar
aspectos dentro de la cultura organizacional, que podrian ser areas de oportunidad para
mejorar la calidad de vida de las personas. Es bien impactante, como el ser humano dedica
practicamente un tercio del dia al aspecto laboral. Pero me parece aun mas impresionante, el
hecho de que muchas veces no nos sentimos conformes con esta parte y saber que el tiempo
es lo mas valioso que tenemos, rompe mi esquema.

La experiencia PAP me permitié volver a conectar con aquello que me apasiona de mi
profesion, esa suma al mundo a través del enfoque humano dentro de esta industrializacién y
monetizacién de la persona, al menos esta es mi creencia y parte de mi mision de vida.
Durante esta experiencia, no solamente logré sensibilizarme ante las demas realidades, sino

que, hasta cierto punto, me permitié encontrar un reflejo de mi realidad en esta realidad ajena.
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3.2 Aprendizajes logrados

Inés Alarcon Echeverri

Durante la mayor parte del semestre preparamos talleres y los dimos a un grupo de
personas, cosa que nunca antes en mi vida habia hecho. Creo que eso fue uno de los mas
grandes aprendizajes el planearlos y que quedaran lo mejor posible tanto para que fueran
divertidos, pero también que dejaran alguna huella en los participantes.

El trabajo en un equipo multidisciplinario también fue parte sumamente importante, ya
que, en la elaboracion de los talleres, se necesitaban habilidades que probablemente yo no
tenia muy desarrolladas o me faltaba un poco de conocimiento y debido a esto se pudo obtener
un resultado muy bueno que dio muchos frutos.

En una parte que senti como un reto, fue un dia que llegamos a la empresa y sin previo
aviso hubo un cambio muy grande en los grupos de los talleres; cosa que a mi en un principio
me descontrolé y me alteré, la manera en la que yo presenté y participé en el taller no senti que
haya sido la mejor. Eso me sucedio en los primeros minutos del taller, pero poco a poco fui
mejorando y me fui adaptando al nuevo cambio.

Daniela Garcia de Ledn Lizarraga

El mayor reto que se me presenté en este PAP fue el hablar en publico, me paralizo
cuando mucha gente me esta viendo, pero estoy segura que la practica es mi mejor aliado y
este PAP me ayudd a poder sentir seguridad en mi misma y que si me preparo, lo puedo hacer.
Me aporté mucho también en el trabajo en equipo. Yo no soy una persona que le guste trabajar
con gente por varias razones, sin embargo, el PAP me ayudo a poder hacer una muy buena
mancuerna con mis compaferas y con mis asesores y que el trabajo saliera de manera
satisfactoria y mucho mejor que haciéndolo sola.

El preparar talleres me hizo desarrollar creatividad para poder ensefiar de una forma

divertida y dinamica, tuve que buscar cuales son las mejores actividades para la gente a la que
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le voy a presentar el tema y también adaptarme a personalidades, dinamicas, tiempos, lo cual
no es algo facil.

También el adaptarme a situaciones en las que uno no tiene el control, esto se presenté
porque es una empresa externa, entonces tenia que adaptarme a sus necesidades y a lo que
habia en ese momento.

La preparacion y organizacién es una de las habilidades que pude poner en practica de
diferente forma, porque debo tener todo perfecto para el momento en el que voy a preparar el
taller, no puedo llegar e improvisar, aunque también se hace porque no se puede anticipar las
preguntas o situaciones que se van a presentar, pero si se puede tener todas las herramientas
gue puedas antes de estar enfrente.

Pude poner en practica mis conocimientos de psicologia en este ambito profesional, el
poder observar comportamientos, dinamicas de grupo, entre otras, pude aportar a como se
daban los talleres, si hacia falta separar a los grupos o si habia que ponerle atencién a cierta
persona.

Este proyecto PAP fue de mucho crecimiento tanto personal, como profesional.

Sofia Alejandra Trujillo Rojas

A través de esta experiencia obtuve aprendizajes a nivel profesional, social y personal.
El primero de ellos es acerca de la planeacion de un taller. Personalmente, nunca habia
realizado una tarea de este tipo y me parecié muy interesante. A partir de una necesidad
planteada, lograr este analisis de la problematica donde encontramos sus causas y efectos. A
traves de esto, es que podemos ser capaces de planear una alternativa y estrategia, es bien
importante localizar si queremos mitigar las causas o los efectos y a partir de qué. La seleccion
de alternativa no fue algo aleatorio, fue algo que requirié un analisis y planeacion detras.

Planear un taller no es solamente saber qué contenido se dara, sino que es saber de
qué manera se generara un aprendizaje y a través de qué acciones podemos gestionarlo. Este

fue el aprendizaje mas importante dentro de lo académico y profesional.
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Aprender a trabajar en equipo fue algo sumamente importante en mis aprendizajes
profesionales y sociales. En lo personal, mis experiencias no habian sido positivas en este
aspecto. Sin embargo, me parece que el trabajo en equipo, desde esta nueva experiencia, es
algo sumamente enriquecedor en todos los ambitos. Aprendo de la otra persona, aprendo de
mi misma y es un compartir infinito de habilidades y conocimientos, permitiendo el desarrollo de
todos los integrantes.

Otro de los aprendizajes fue el manejo de grupos, en lo personal soy una persona
extrovertida pero muy penosa. Fue todo un reto para mi, pararme frente a un grupo, sin
embargo, debia creerme que yo era capaz de hacerlo. Esto me permitié ganar seguridad y
transmitirla. Aprendi y generé esta facilidad de palabra, la naturaleza de desenvolverme y la
autoconfianza. En cuanto al manejo, en ocasiones fue complicado, creo que es algo que se
desarrolla a partir de la experiencia, sin embargo, el ser dinamico y creativo cuando algo no
marchaba bien en las sesiones fue algo que aprendi. Esa sensibilidad para identificar cuando
debe cambiar la dinamica y experimentar.

Finalmente, el aprendizaje personal mas importante en esta experiencia PAP, fue
aprender a creer en mi. Confiar en mis capacidades, conocimientos y habilidades. Darme
cuenta de que, si yo no creo en mi y no proyecto esta seguridad, dificilmente lo demas lo
haran. Aprender a confiar en mi misma y a sentirme segura de aquello que yo sé, siempre
existiran areas de mejora, sin embargo, es bien importante saber reconocer las fortalezas y
aquello en lo que soy buena. Esto me permitira desarrollarme de una manera mas positiva en

todas mis areas.
3.3 Aprendizajes de la retroalimentacion de los directivos

Inés Alarcon Echeverri, Daniela Garcia de Ledn Lizarraga y Sofia Alejandra Trujillo Rojas
El poder escuchar a los directivos dar su retroalimentacion siempre es satisfactorio, ya

que se toma en cuenta el trabajo arduo que se hizo. Fueron temas delicados y complicados
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que se tuvieron que tocar en estos talleres, que siempre es un reto de como se lo va a tomar en
cuenta, sin embargo, el que supieran y estuvieran satisfechas con los temas que impartimos,
fue muy grato.

Nos falta mucho aprender sobre el como dar talleres, y es algo que tenemos presente y
gue nos dimos cuenta en la retroalimentacion, porque nos decian que nos teniamos que
preparar mas con el conocimiento de los temas, con lo que estamos de acuerdo.

Hubo algunos comentarios que no nos parecieron tan precisos, ya que, no se puso
mucha atencidén en los temas, hablando de las supervisoras de la empresa, pero para eso

estamos para aprender y escuchar.
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5. Anexos
Anexo 1: Taller 1 Presentacion

' 4

Autoconocimiento

Taller 1
PAP 3F09
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Anexo 2: Diagnostico inicial

Diagnéstico Final

. ¢Qué taller te gusté mas?
__Autoconocimiento
__Manejo de Emociones
__Diversidad y Empatia
__Estereotipos y Acoso

. ¢Qué tema crees que te fue mas util? (Enumera del 1 al 5)
__Autoconocimiento

__Manejo de Emociones

__Diversidad y Empatia

__Estereotipos y Acoso

. ¢Crees que las dinamicas ayudaron a integrar los conceptos?
Si No

. ¢El material de apoyo ( presentaciones) permitieron una mayor claridad en el
taller?
_Si __No

. ¢Qué mejorarias?

. ¢El tiempo del taller fue adecuado? ;falté o sobr6?
__Sifue adecuado __Falté tiempo __Sobré
¢ Cuanto? ¢ Cuanto?

. ¢Hay algin tema que creas que debié abordarse o ampliarse?
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Anexo 3: Conociéndome a través de mi nombre
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Anexo 4: Diario emocional

ENOJO TRISTEZA ASCO
|
DIARIO EMOCIONAL
SITUACION PENSAMIENTO EMOCION CONDUCTA
Me atasque enla carelera Me van a echar por llegar tarde Miedo Tocar la bocina del coche y

y me quedaré sin trabajo

golpear el volante

FELICIDAD
SORPRESA

MIEDO




Anexo 5: Presentacion

MANEJO DE

EMOCIONES
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Anexo 6: Casos practicos

‘:E:’ Alarcon Inés, Garcia de Leén Daniela, Trujillo So

Casos practicos

1. Alguien tomo mi comida de la cafeteria.

2. Mi jefe esta de mal humor y me esta hablando de una forma grosera.

3. Cuando estaba jando grité palabras alti y todos me estaban
escuchando

4. Habia unajuntaen el trabajo y llegué 1 hora tarde.

5. Un compaiiero tiene una idea diferente a la mia y por eso le grite.
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Anexo 7: Domind de las emociones
1

Te dan la noticia de que

cuenta de que te ha
enganado

aceptaron las vacaciones en DESPRECIO
tu trabajo
Confiabas mucho en una
persona y de pronto te das MIEDO
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F it s eyl
fuversided

Taller 3

PAP 309




Anexo 9: Ahorcado

Ahorcado
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Anexo 10: Test de estrés

Lista de verificacién sobre los cambios en la vida
como elementos estresantes

que le permitan manejar o disminuir su nivel de estrés,

incluso un cambio positivo, genera estrés. A continuacidn, se indican algunas situaciones
comunes de estrés. Marque las que se apliquen a su persona y sumeias para obtener una idea de su
actual nivel de estrés y algunas de sus causes. Utilice esta informacion para seleccionar estrategias

Cambios personales

Lesidnjenfermedad/incapacidad persana
Embarazo (suyo o de su pareja)

Fin de una relacién

Cambio en la situacion financiera
Problemas o dificultades sexuales

Dejar de fumar o de usar otra

Cambios de vit

Cambio en la autoestima

sstancia Dieta

Conflicto de valores

Otros:

Cambios familiares

Matrimonio

Uno o mds miembros de la familia dejan el hogar
Nuevos miembroas de la familia
Separacién/divorcio

Problemas con parientes politicos u otros familiar

La paroja inicia o tormina un trabajo
Enfermedad/convalecencia de un miembro de la
Muerte de un amigo cercano o familiar

Tensiones entre padre e hijo

Otros:

Cambios laborales

Cambio de la carga de trabajo
Cambio del sualdo

Cambio de relaciones en el trabajo

NUEVO SUpEvisor
Jubilacién

Cambio del horario

Cambio en a segu

Fusién o adquisicién

aba

Otros:

Cambios ambientales

Dosastra natural (terremoto, incendio, inundacién)
Guerra o conflicto

Traslado a una nueva casa o departamento
Traslado a un nueve veandario

Traslado a una nueva ciudad

Traslado a un nuevo clima

Traslado a una nueva cultura o

pais Remodelacién

Delincuencia en ol vecindario

Otros:

nizning

Racanados 1o

P—
mibeelgn, MA: Harvaed Urivors
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Anexo 11: Presentacion

"

ESTEREQTIPOS Y
ACOSO

Taller 4
PAP 3F09

61



Anexo 12: Fotografias de los diferentes talleres
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Anexo 13: Diagnostico individual

iagnéstico Individual

Hola SUMA

Agradecemos tu participacién para responder el siguiente diagnéstico, la honestidad de
tus respuestas es muy importante para tu autoconocimiento.

»

»

»

w

Ld

Ante situaciones nuevas e inesperadas...
Analizo la situacién e intento adaptarme poco a poco a la novedad.
Me suelo bloguear y no sé qué hacer.
Tengo cierto miedo a lo ido, pero intento
puedo.

Cuando hay un desacuerdo en el trabajo...
Hago lo posible para alcanzar un acuerdo.
Evito los confiictos y me voy hasta que el ambiente se relaje.
Deseo que se respete mi postura y la impongo.

Cuando estoy irritado
Me reprimo para no explotar sin control y crear malestar en los demas.
Lo expreso sin temor rdpidamente para que no se me quede dentro.
Lo expreso intentando siempre no ofender a los que me rodean.

Soy capaz de decirles a otras personas lo que quiero y pienso; evitando usar
palabras altisonantes
si

ZEsta bien gritar a mi supervisor o compafiero cuando no estoy de acuerdo con
algo?

Si porque yo estoy en lo correcto

No porque tengo que respetarlo

Depende de la situacién
Cuando un colega me pide algo poco razonable puedo decirle "no";
argumentando mi postura

—Ne
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