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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los

alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion
(colaboracidn) (co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades,

en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta
de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional (Opcidon
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y
desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas
transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer,

innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAB, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El sequndo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto de aplicacién profesional PAP 3A03A: PAP Programa Integral de
Consultoria en MYPE I, busca la integracion y el manejo de los datos e informacion a partir
de la implementacion de sistemas de informacion gerenciales y ejecutivos, asi como aplicar
técnicas de analitica de datos a través de la transformacion digital de las empresas para
mejorar la toma de decisiones estratégicas que puedan derivar en una mayor productividad
y competitividad. El escenario en el que se aplicd el PAP se ha enfrentado a desafios sobre
procesos manuales y baja digitalizacion.

Asi mismo, se identificd la dificultad de trasladar el deseo de tener un enfoque
digital a la realidad, de manera que permee hacia todas las areas de la institucion educativa
por igual. El objetivo del PAP es el siguiente: digitalizar los documentos y la informacion
de los alumnos en los procesos de admision, inscripcion y reinscripeion para la reduccion
del uso de papeles y copias. Después de fijar el objetivo y alcance deseados, se empez6 a
desarrollar una alternativa junto con el escenario, la cual consiste en la digitalizacion del
100% de los expedientes fisicos de los alumnos y implementar el modulo de aspirantes en
un ERP propio de la empresa antes del inicio del préximo ciclo escolar (enero de 2025). Se
digitalizaron 213 expedientes, el cual equivale al 30% de los expedientes y se implemento
el mddulo digitalizando un 100% la documentacion en el proceso y digitalizando el proceso

un 80%.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de
manera colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de
un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco

entre los involucrados.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

La situacion problemadtica se centra en la vulnerabilidad de las MiPYMES en
México, particularmente en la region del ZMG, frente a la falta de digitalizacion, lo cual
representa una barrera critica que amenaza su competitividad, productividad e, incluso, su
supervivencia en un entorno globalizado (Gonzélez, 2019). La digitalizacion se ha
convertido en un aspecto clave para el crecimiento y la resiliencia empresarial, permitiendo
a las organizaciones no solo modernizar sus procesos, sino también acceder a un mercado
mas amplio y dindmico (Cepal, 2021). Sin embargo, las MiPYMES en México atn
enfrentan desafios considerables para adoptar tecnologias digitales, debido en parte a
limitaciones econodmicas, falta de conocimiento y habilidades tecnologicas, y la ausencia de
un acompanamiento especializado que facilite una transicion eficiente y efectiva (Nuifiez,
2020).

Abordaje Tedrico del Problema

El abordaje tedrico se enmarca en el dmbito de la transformacion digital y la
consultoria empresarial para MiPYMES, examinando como estas empresas pueden
aprovechar las tecnologias digitales para mejorar su desempeflo y adaptarse a cambios en el
mercado. La investigacion también se centra en las metodologias agiles, como el Google
Sprint, que permite la validacion rapida de ideas y soluciones de alto impacto mediante
prototipos y pruebas con usuarios reales (Knapp et al., 2016). Este enfoque de disefio
rapido permite a las MiPYMES visualizar y adaptar soluciones digitales en un corto
periodo, promoviendo asi la innovacion y el aprendizaje iterativo (Lockwood, 2021). El
Google Sprint se estructura en cinco fases (Mapear, Esbozar, Decidir, Prototipar, y Probar),
lo cual permite abordar de manera integral y &gil los problemas especificos de cada
empresa, reduciendo el riesgo y favoreciendo la toma de decisiones informadas (Knapp et
al., 2016).

Ademas, el proceso de consultoria resulta esencial para implementar cambios
significativos en las MiPYMES. Este proceso incluye una fase preliminar donde se
identifican las areas de oportunidad, estableciendo una estrategia colaborativa en la que
tanto el consultor como el cliente aportan conocimientos y recursos, creando un contrato
psicologico y una relacién de empatia y colaboracion (Schein, 2018). El modelo de
consultoria a seguir se diferencia de la consultoria tradicional que genera dependencia,
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proponiendo en cambio una "Consultoria C Persona", cuyo objetivo es reducir costos y
maximizar utilidades, promoviendo practicas sostenibles y de autogestion (Block, 2020).

Antecedentes Historicos

En la region de Latinoamérica, y especificamente en M¢éxico, las MiPYMES
constituyen un pilar fundamental de la economia, representando alrededor del 99% de las
empresas en el pais y generando una porcion significativa del empleo (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2022). Sin embargo, estas empresas han mostrado una
baja adopcion tecnoldgica en comparacion con paises desarrollados (Cepal, 2021). Esto se
debe en parte a factores estructurales, como la falta de politicas de incentivo a la
digitalizacion, limitaciones de financiamiento, y una cultura empresarial enfocada en la
sobrevivencia en lugar de la innovacion (Nufiez, 2020). Con el avance de la globalizacion y
el cambio en las expectativas del mercado, la digitalizacion se ha convertido en un recurso
indispensable para la competitividad de estas empresas.

A lo largo de los afios, el crecimiento del sector de las MiPYMES ha sido volatil y,
en muchos casos, poco sostenible. La pandemia de COVID-19 demostr6 la vulnerabilidad
de estas empresas, donde muchas tuvieron que cerrar sus puertas o reducir sus operaciones
debido a la falta de una infraestructura digital que les permitiera continuar operando en un
mercado virtual (Lopez, 2020). La situacion actual exige una actualizacién en sus
capacidades digitales, no solo para responder a eventos externos de gran impacto, sino
también para anticiparse y adaptarse a cambios constantes en las preferencias y
comportamientos de los consumidores (Gonzalez, 2019).

Metodologia

El método “Google Sprint” se propone como una herramienta fundamental para que
las MiPYMES logren avances significativos en su proceso de digitalizacion, ya que permite
una rapida identificacion y prueba de soluciones especificas en un entorno controlado. Este
método es ideal para MiPYMES, dado que su estructura agil facilita la adopcion de
cambios sin requerir una inversion significativa en tiempo o recursos (Knapp et al., 2016).
Ademas, el proceso de consultoria busca no solo implementar cambios, sino también
empoderar a los lideres y empleados de estas empresas para que desarrollen una mentalidad
orientada a la mejora continua y el aprovechamiento estratégico de la tecnologia (Block,

2020).



En conclusion, este proyecto aborda una problematica de relevancia social al
enfocarse en fortalecer y digitalizar las MiPYMES, un sector crucial para el desarrollo
econdmico y social del pais. Mediante un enfoque integral y adaptado a las necesidades
especificas de estas empresas, este estudio contribuye a la creacion de estrategias
sostenibles que aseguren su competitividad y capacidad de adaptacion en un entorno global

en constante transformacion (Cepal, 2021).

1.2 Caracterizacion de la organizacion

La empresa en Guadalajara es una institucion educativa comprometida con la
formacion integral de sus estudiantes, promoviendo una educacion basada en valores
cristianos y en los principios de su fundador. Su estructura esta disefiada para cubrir todos
los aspectos de desarrollo educativo, desde el nivel preescolar hasta la educacion media
superior.

El colegio esta organizado en diferentes areas que abarcan la administracion, el
cuerpo docente, el area psicopedagogica, actividades extracurriculares, y pastoral. La
administracion supervisa las operaciones diarias, la coordinacion de eventos y el
cumplimiento de la normativa. El cuerpo docente, encargado de la ensefianza en las
distintas materias y niveles educativos, implementa los programas académicos oficiales y
complementarios. El 4rea psicopedagdgica se enfoca en el desarrollo emocional y
psicoldgico de los estudiantes, apoyandolos en su crecimiento personal. Por ultimo, las
actividades extracurriculares incluyen deportes, arte y tecnologia, complementando la
educacion integral del alumnado, mientras que el area de pastoral se enfoca en el desarrollo
espiritual y ético de los estudiantes.

El proposito del colegio es: formar estudiantes comprometidos y conscientes de su
papel en la sociedad, basandose en los valores de amor, justicia, verdad y paz. Inspirados
por la filosofia teresiana, el colegio busca que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos académicos, sino que desarrollen una conciencia critica y un compromiso
con el servicio a la comunidad y el respeto por los demas.

Las acciones que realiza el colegio incluyen la implementaciéon de un plan
académico riguroso, actividades pastorales y sociales, programas de apoyo

psicopedagdgico, y una variedad de actividades extracurriculares. El colegio organiza
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eventos comunitarios y de servicio social, misiones y retiros espirituales, asi como
actividades de sensibilizacion para fomentar valores éticos en la vida diaria de los
estudiantes. Asimismo, la institucion realiza capacitaciones continuas para el personal,
asegurando que estén alineados con los valores y la metodologia educativa del colegio.

El colegio estd conformado por una comunidad de personas que incluye al personal
directivo, que gestiona las operaciones y lidera la institucion; el cuerpo docente, que educa
y guia a los estudiantes en el ambito académico y formativo; los orientadores
psicopedagdgicos, quienes ofrecen soporte emocional y académico a los estudiantes; y el
personal de pastoral, que guia las actividades espirituales y sociales. Ademas, los padres de
familia son considerados socios en la formacion, participando activamente en eventos y
programas del colegio.

La organizacion se caracteriza por su fuerte sentido de comunidad y responsabilidad
social. La instituciéon promueve una atmosfera de respeto y colaboracion donde cada
miembro, desde los estudiantes hasta el personal, comparte la mision de construir un
ambiente positivo y de servicio.

Su mision es la de ser una comunidad incluyente de aprendizaje que acompafia
procesos educativos para formar desde la ética del cuidado de la vida, transformadores
sociales con competencias para incidir en una sociedad cambiante.

Su vision es la de ser referente en la zona metropolitana de Guadalajara como una
institucion lider en procesos educativos inclusivos e innovadores, coherente con la
propuesta educativa teresiana, formando personas bilingiies y académicamente

competentes, para transformar la sociedad desde la ética del cuidado de la vida.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Después de las primeras sesiones informativas con la empresa, se tuvo la
oportunidad de conocer de manera mas detallada su funcionamiento, asi como distintos
problemas u oportunidades que presentan. Durante el proceso del diagndstico colaborativo
realizado entre el equipo y la organizacion, se identificaron diferentes problematicas que
requieren atencidn prioritaria: la necesidad de digitalizar los documentos y la informacion
de los alumnos en los procesos de admision, inscripcion y reinscripcion, al igual que
reducir el uso del papel y copias, pues causan reprocesos y errores en captura de datos.

El incremento de la poblacion en la institucion en los tltimos afios, especialmente a
partir de la pandemia, ha generado distintos desafios que resultan pertinentes abordar como
lo es en términos de digitalizacion y procesos, aspectos que han dejado pasar en los ultimos
afnos. Asi mismo, se identificé la dificultad de la empresa de trasladar el deseo de tener un
enfoque digital a la realidad, de manera que permee hacia todas las areas del escenario por
igual y sea claramente identificable a través de los procesos establecidos. Al enfocarse en
invertir en la digitalizacion, consideran necesario implementar medidas y acciones que
favorezcan y la dirijan hacia tal enfoque digital.

Para identificar dichas actividades necesarias para la implementacion se realizo otro

diagnostico colaborativo para comprender los obstaculos que se pueden presentar los cuales
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son: el software educativo, tiempo de espera de programacion a dicho software, resistencia
al cambio y la digitalizacion completa de los expedientes. Es decir, factores externos del
equipo y la organizacion para poder implementar los cambios necesarios para las
problemaéticas que fueron identificadas en ambos diagnosticos colaborativos.

En conclusion, la problematica que se identifica como central y prioritaria a abordar
es la digitalizacion los documentos y la informacion de los alumnos en los procesos de
admision, inscripcion y reinscripcion al igual que la reduccion del uso de papeles y copias
con la intencién de ser una organizacion “paperless”, es decir, que usen 0 papel o lo méas

cercano; asi buscando eficientar dichos procesos para el mejor funcionamiento.

1.4. Planeacidn de alternativa(s)

De acuerdo con las necesidades de la empresa identificadas en el punto anterior, se
comenzd a desarrollar una alternativa en conjunto con la misma. Esta consiste en dos
etapas: diagnostico e implementacion. La etapa del diagnostico colaborativo busca
establecer alternativas junto con la organizacion que se eligieron, disefiaron y/o validaron
para resolver la necesidad de identificar las capacidades empresariales que formaran la base
del plan de desarrollo. Una de estas capacidades que se evalud fue el software del sistema
educativo. En las primeras sesiones se hablo de dos softwares: ServoEscolar y Algebraix.

La empresa argumenta que se usan los dos en la red de las escuelas a nivel nacional,
sin embargo, el que tienen actualmente es ServoEscolar. Por lo tanto, se realizd en un
momento oportuno debido a que era la base del plan a disefiar e implementar de la
transformacion digital en la empresa, ya que se decidio a través de un analisis que
ServoEscolar estaba siendo subutilizado dentro de la organizacion. Incluso, se revisaron los
documentos que se piden en los macroprocesos de admision, inscripcion y reinscripcion,
para poder validar y cuestionar la informacion valiosa que se pide en dichos documentos a
la vez que la veracidad. Por lo tanto, permite una digitalizacion con mayor valor centrado
en la informacidn, eliminando informacion repetida o que no agrega valor a cada uno de sus
respectivos procesos. Ademas, reduciendo el papel de dichos documentos al modificar los
procesos de manera digital.

En la etapa de implementacion, busca lo mismo que la etapa anterior, no obstante,

ya con la base del plan de desarrollo a implementar, se establecid la alternativa a trabajar
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durante el proyecto. Esta consiste en la intervencion de tres macroprocesos y la
digitalizacion de la documentacion, se determind por el equipo PAP realizar la intervencion
en estos procesos en particular debido a que la intervencion permiten la digitalizacion de la
documentacion de manera paralela al digitalizar la informacion de los alumnos en los
procesos de admision, inscripcion y reinscripcion al igual que la reduccion del uso de
papeles y copias con la intencion de ser una organizacion “paperless”.

Para eso se desarroll6 un plan de trabajo con el propdsito de conocer los objetivos,
metas, actividades, responsables y cronograma de dicho trabajo. Incluso, es un instrumento
que ayuda a la planificacion, ordena y sistematiza informacion de modo que pueda tenerse
una vision del trabajo a realizar. El plan de trabajo es el siguiente:

Plan de trabajo

Objetivo: Digitalizacion de los documentos y la informacion de los alumnos en los
procesos de admision, inscripcion y reinscripcion para la reduccion del uso de papeles y

copias.

Actividad

Objetivo

Descripcion

Responsables

Lugar

Fecha

Introduccion al

PAP

Familiarizar a
los participantes
con los
objetivos y
dindmicas  del

PAP.

Explicacion

sobre objetivos
del PAP vy
actividades  de
integraciéon con

los compaiieros.

Asesores y

Alumnos

ITESO

Sem 1

Introducciéon al

escenario

Recopilacion

detallada de la
empresa y
necesidades para
una buena
comprension de
los desafios a

abordar.

Recabar toda la
informacion que
sea posible
sobre la
empresa, sus
procesos,
colaboradores,

area de mejora,

Equipo PAP

y Empresa

Empresa

Sem 2
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fortalezas, entre

otros datos.

Diagnostico de | Realizar Realizar Equipo PAP | ITESO | Sem 2
problema diagnostico  de | entrevistas con | y Asesor
los tres | las personas que
macroprocesos a | intervienen en
intervenir. los procesos con
registro de
incidencias para
mapear  dichos
procesos BPMN
para conocer
como son
actualmente los
procesos.
Elaboracion de | Desarrollo  de | Creacion de la | Equipo PAP [ ITESO [ Sem 2
propuesta propuesta propuesta como |y Asesor
integral viable | alternativa  de

que responda a
las arecas de
mejora
anteriormente

identificadas.

solucion, de
acuerdo con las
areas de mejora
y/o  problemas
mencionados en

la reunion

inicial.
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Presentacion de | Presentar la [ Realizar la [ Equipo PAP, [ Empresa | Sem 3
propuesta propuesta presentacion de | Asesor y
elaborada ante [ la propuesta con | Empresa
los responsables | objetivos y
para obtener | alcance al
retroalimentaci6 | director general
ny validacion. de la empresa y
hacer  algunas
modificaciones
0 ajustes,
tomando en
cuenta
sugerencias para
definir la tarea
que se
desarrollara.
Elaboracion de | Desarrollo  de | Creacion de la | Equipo PAP, [ ITESO | Sem 4
propuesta propuesta de | propuesta, de | Asesor, y
documentacién | documentacién | acuerdo con las | Empresa
para inscripcion | para la | 4reas de mejora
y reinscripcion | digitalizacion y/o  problemas

identificados en
los procesos AS

IS.
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Presentacion de | Presentar la [ Realizar la [ Equipo PAP, [ Empresa | Sem 4
propuesta  de | propuesta presentacion de | Asesor, y
documentacion | elaborada ante | la propuesta a la | Empresa
para inscripcion | los responsables | persona de
y reinscripcion | para obtener | sistemas y de
retroalimentacié | ServoEscolar de
ny validacion. la empresa vy
retroalimentar y
validar.
Digitalizar  la | Validar la | Aprobacion de | Equipo PAP, | Empresa | Sem 5
Documentacion | documentacion | la  persona de | Asesor, y
en los procesos | digital en | sistemas y de [ Empresa
ServoEscolar ServoEscolar
para hacer
pruebas en
ServoEscolar
sobre la
documentacion.
Digitalizar  la | Definir Asignar Equipo PAP, | Empresa | Sem 5
Documentacion | documentos paquetes de | Asesor, y
en los procesos | requeridos  en | documentos por | Empresa
ServoEscolar usuario en
ServoEscolar
con los
documentos
definidos.
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Macroproceso | Activacion del | Analizar el | Equipo PAP | ITESO | Sem 6
de Aspirante y [ mdédulo de | médulo de | y Asesor y7
su uso en |aspirantes en [aspirantes y la
ServoEscolar Servo validacion  de

definicion  de

documentos con

paquetes en

ServoEscolar
Macroproceso | Pruebas de | Realizar pruebas | Equipo PAP, | Empresa | Sem 8
de Aspirante y | digitalizacion de | de digitalizacion | Asesor y
su  uso en | expedientes de los | Empresa
ServoEscolar expedientes

actuales con

Control Escolar
Macroproceso | Capacitacion de | Reunirse ~ con | Equipo PAP | Empresa | Sem 9
de Admitido y [ digitalizacion de | Control Escolar | y Empresa
su uso en | expedientes con | para capacitar en
ServoEscolar Control Escolar |la digitalizacion

de expedientes
Macroproceso | Validar la | Reunirse con el [ Equipo PAP [ Empresa | Sem
de Admitido y | intervencion en | director general | y Empresa 10

Su uso cn

ServoEscolar

todos los macro
procesos y su

uso en Servo

para definir la

manera de
digitalizar  los
expedientes
escolares
actuales

semanalmente y
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la intervencion

realizada.

Macroproceso
de Inscrito y su

uso en Servo

Plan de
digitalizacion

después de PAP

Reunion con
Control Escolar
para definir el
plan de
digitalizacion

para después del
PAP y con la
persona de
sistemas 'y el
director general

para el cierre del

proyecto

Equipo PAP

y Empresa

Empresa

Sem

11

Macroproceso
de Alumno y su

uso en Servo

Simulaciéon  de
las
intervenciones
con los

beneficios

Realizar un
prueba de inicio
a fin con las
intervenciones

terminadas

los

del

mostrando
beneficios
nuevo

(TO BE)

proceso

Equipo PAP

y Empresa

Empresa

Sem

12

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Introduccion al PAP.
Vimos temas sobre la consultoria y cémo la filosofia ignaciana se centra en reflexionar
sobre nuestra identidad y propdsito, respondiendo preguntas fundamentales como:

(Quiénes somos y para qué estamos aqui? y ;Como y para qué nos vinculamos con las
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demas personas y la naturaleza?. Este enfoque se traduce en un liderazgo y un modo de
proceder inspirado en los valores ignacianos. En el ambito de la excelencia humana, se
destacan cuatro valores fundamentales. Ser conscientes implica recuperar nuestros
aprendizajes con un profundo sentido del ser. Ser competentes consiste en poner nuestras
habilidades, aptitudes y conocimientos al servicio de los demds. Ser comprometidos nos
lleva a llevar a la accion todas las posibles soluciones que podemos desarrollar. Por ultimo,
ser compasivos significa situarnos en diferentes contextos y dejarnos guiar por nuestra
experiencia para actuar con empatia y solidaridad. Ademas, la nocion de Ubuntu mexicano
enfatiza como comprendemos y atendemos nuestro entorno para generar valor. Este
concepto nos ayuda a entender el contexto y trabajar en conjunto para alcanzar el bienestar
comun, el cual usaremos como base para el acercamiento al proyecto.

Introduccion al escenario

Durante la primera visita a la institucion, se llevé a cabo la recopilacion de
informacion mediante entrevistas con las diferentes areas clave. Este proceso permitio
identificar y catalogar los puntos a investigar, enfocandose en aspectos fundamentales
como el proceso de reinscripcion e inscripcion, la evaluacion integral del ERP actual y la
exploracion de los procesos y actividades esenciales realizados por las personas
involucradas. Con base en la informacion obtenida, se definid y estructur6é una propuesta de
intervencion adaptada a las necesidades especificas de la institucion, la cual fue presentada
formalmente para su consideracion.

Diagnéstico de problema.

Se establecio una metodologia de trabajo la cual fue: ir 2 veces por semana al
colegio (Lunes y Viernes), y trabajar remoto los Miércoles. Con esto, pudimos recabar la
informacion necesaria, teniendo regularmente juntas breves con la Direccion para reafirmar
los objetivos y alcances. Esta persona nos acompaiid desde un inicio para tener los
objetivos muy claros y nos daba la confianza que necesitdbamos para avanzar, siempre con
un trato extraordinario. Con ayuda del Director empezamos a organizar juntas con los
colaboradores del colegio. Conversamos, preguntamos y nos entrevistamos con las
diferentes areas y colaboradores y mapeamos los procesos. Con eso también unimos
fuerzas con las areas clave e identificamos situaciones que podrian mejorar. Con esta

informacion se realizé un diagndstico.
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Elaboracion de la propuesta.

Después de analizar la informacién obtenida y con el diagndstico realizado, en
equipo en conjunto con la empresa se detectaron las situaciones a atender, las cuales son:

e Eleccion de ERP.

e Procesos administrativos manuales.

e Expedientes dispersos en diversas areas.

e Identificar informacion de valor

e Modulos existentes deshabilitados en el ERP

e Oportunidades para mejorar el flujo y la captura de informacion
Se hizo una evaluacion integral del ERP actual y de los procesos de reinscripcion e
inscripcion; asi como la exploracion de los procesos y actividades clave de las personas
involucradas. Aqui se eligi6 el ERP con el cual ya contaba la empresa cuyo nombre es
ServoEscolar, se explord dicho ERP y se identificaron modulos existentes deshabilitados en
el ERP que servian para poder implementar cambios a los procesos mencionados. Por lo
tanto, buscar atender que los procesos manuales se digitalizaron dada las oportunidades
para mejorar el flujo y la captura de informacion. Incluso, los expedientes de los alumnos
de manera fisica se encontraban divididos en diferentes areas de la empresa, lo cual resulta
en un riesgo de pérdida de informacidon y informacién no centralizada. Asi mismo, se
revisaron los documentos que se pedian en los procesos mencionados a intervenir para
hacer un cuestionamiento de cual era la informacion de valor para el colegio y no que no
existiera repeticion de informacion o informacidn que no se usa, lo cual no agrega valor. Ya
identificadas dichas situaciones, se elabora la propuesta a trabajar para responder a dichas
situaciones.

Presentacion de propuesta de la empresa.

Al presentarla, recibimos retroalimentaciéon, pero pudimos también externar
nuestras preocupaciones sobre el alcance y que puntualmente podriamos lograr durante las
16 semanas del proyecto. Es asi como en conjunto con nuestro consultor senior y el enlace
del escenario llegamos al acuerdo de tener un objetivo general y tres metas puntuales, las

cuales son:
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Objetivo general: Digitalizar los documentos y la informacién de los alumnos en los
procesos de admision, inscripcion y reinscripcion para la reduccion del uso de papeles y
copias.

Meta 1: Ayudar a Relaciones Institucionales para la reduccion de carga laboral
mediante la implementacion del moédulo de aspirantes para enero de 2025, con el fin de
reducir la carga en un 20%.

Meta 2: Digitalizar el 100% los expedientes fisicos de la organizacion para enero de
2025, mediante el ERP que permita acceder a los documentos en menos de 5 minutos.

Meta 3: Implementar el modulo de aspirantes antes del inicio del proximo ciclo
escolar (enero de 2025), garantizando que el 100% de los procesos de registro, seguimiento
y evaluacion de candidatos se gestionen digitalmente, con al menos un 90% de satisfaccion
por parte de los usuarios.

Con estas metas y objetivos comenzamos a trabajar de acuerdo al plan de trabajo
propuesto.

Elaboracion de propuesta documentacion para inscripcion y reinscripcion.

Se hizo un analisis la documentacién existente relacionada con los procesos de
inscripcidon y reinscripcion, lo que se mencionada con la informacion que realmente
agregue valor; asi para poder definir y elaborar una nueva propuesta de documentacion para
dichos procesos de manera digital. Por lo tanto, se realizaron entrevistas con las areas
involucradas para validar esta propuesta. Continuamos y finalizamos el mapeo del proceso
actual (AS IS), después de las entrevistas con las areas involucradas.

Presentacion de propuesta de documentacion para inscripcion y reinscripcion.

Se mostré al director general la nueva propuesta de documentacion para el proceso
de inscripcion, la cual fue aprobada y se iniciaron pruebas dentro del ERP. Asi, solicitamos
al asesor del ERP la activacion del modulo de admisiones, para poder establecer la
documentacion necesaria dentro del sistema y organizar la documentacion en paquetes
especificos dentro del ERP para facilitar su uso y validar que en médulo a activar pudiera
estar disponible la parte de la documentacion digital. Colaboramos en la recuperacion
educativa con el resto de los equipos PAP para ver avances.

Digitalizar la documentacion en los procesos.
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Se hizo un andlisis y se definié un plan alternativo para el proceso de admision
dentro del ERP, por cuestiones de tiempo de respuesta del asesor externo del ERP. Se
introdujo el uso del ERP a las personas encargadas del proceso de admision de manera
personal para resolver cualquier tipo de dudas que pudieran surgir. Se resolvieron dudas
sobre el ERP en conjunto con el encargado del area de sistemas. Se hizo la validacion,
definicion y organizacion de los documentos dentro de los paquetes configurados en el ERP
para su adecuada implementacion.

Macroproceso de Aspirante y su uso en ServoEscolar.

Se hizo la activacion del modulo de admision dentro del ERP. Se revisaron las
funcionalidades y capacidades del modulo habilitado para evaluar su alineacion con los
objetivos del proceso. Realizamos pruebas con el nuevo modulo de admision para
garantizar su correcto funcionamiento. Se empez6 a designar a las personas encargadas del
nuevo proceso de admision e inscripcion, basado en el modelo propuesto (TO BE). Incluso,
colaboramos con el area responsable para iniciar el proceso de digitalizacion de expedientes
con los recursos propios de la institucién y sin costo. (3 escaneres HP). Como resultado
elaboramos el proceso de digitalizacion de expedientes actuales y realizamos pruebas piloto
para asegurar la eficiencia y precision en la digitalizacion de los expedientes actuales. Se
hizo la capacitacion al equipo encargado en las herramientas y procesos necesarios para
digitalizar expedientes. Disefamos un plan que establezca objetivos y metas semanales para
la digitalizacion de expedientes. Continuamos con la digitalizacion de los expedientes. Nos
reunimos con el asesor externo del ERP para aclarar dudas y afinar detalles del proceso
propuesto. Nos comunicamos nuevamente con el asesor externo del ERP detalles del nuevo
modulo habilitado. Entrevistamos a la directora del area escolar, para recopilar informacion
clave y obtener su perspectiva sobre el proceso de digitalizacion y el uso del ERP, y validar
su implementacion.

Macroproceso de Admitido y su uso en ServoEscolar.

Continuar avanzando en la digitalizacion de los expedientes actuales. Transferir los
expedientes digitalizados desde la carpeta en la nube a la seccion de control de documentos
del ERP. Validar junto con el 4rea encargada de la documentacidon, el proceso de
capacitacion de digitalizacion de expedientes, es decir que haya quedado claro y responder

dudas. Colaborar en la recuperacion educativa con el resto de los equipos PAP.

21



Retroalimentar y compartir los avances generados en la institucién y discutir posibles
ajustes o mejoras. Establecer, junto con el director general, los pasos finales y los objetivos
a cumplir para cerrar formalmente el proyecto. Disenar un plan de continuidad para la
digitalizacion de expedientes, asegurando su ejecucion después de la culminacion del PAP.

Macroproceso de Inscrito y su uso en ServoEscolar.

Presentar a los coordinadores escolares los avances logrados y los beneficios del
proyecto. Finalizar el mapeo del nuevo proceso (TO BE), asegurandonos que todos los
pasos estén documentados correctamente. Realizar pruebas completas del nuevo proceso,
desde el inicio hasta el final, para asegurarnos de su correcta implementacion y
funcionamiento. Verificar que la intervencion en todos los procesos esté correctamente
integrada y funcionando adecuadamente en el ERP.

Macroproceso de Alumno y su uso en ServoEscolar

Reunirse con el asesor externo del ERP para resolver cualquier detalle final y afinar
aspectos técnicos antes de la implementacion total. Realizar una simulacion completa del
nuevo proceso de admision e inscripcion con todas las areas encargadas para asegurar su
correcta ejecucion. Presentar los avances y beneficios del nuevo proceso al consejo
directivo, destacando los resultados obtenidos y los impactos esperados.

La siguiente tabla muestra de manera resumida lo que sucedi6 en cada actividad:

Actividad Sucedioé (Hechos)

Introduccion al PAP | Realizamos actividades para conocer mejor a todos, también nos

presentaron temas sobre la consultoria para usar a lo largo de la

duracién del PAP.
Introduccion al | La presentacion de los escenarios con los cuales nos tocaria
Escenario intervenir y trabajar durante el semestre fue de manera presencial

y al finalizar las diversas presentaciones se formaron los equipos
y se asignaron los escenarios y tuvimos una primera reunion con

los empresarios.
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Diagnostico de

problema

Conversamos, preguntamos y nos entrevistamos con las diferentes
areas y colaboradores y mapeamos los procesos. Con eso también
unimos fuerzas con las areas clave e identificamos situaciones
que podrian mejorar. Con esta informacion se realizd6 un

diagnostico.

Elaboracion de la

Después de analizar la informacion obtenida y con el diagnostico

propuesta realizado, en equipo en conjunto con la empresa se detectaron las
situaciones a atender, las cuales son:
e FEleccion de ERP.
e Procesos administrativos manuales.
e Expedientes dispersos en diversas areas.
e Identificar informacion de valor
e Moddulos existentes deshabilitados en el ERP
e Oportunidades para mejorar el flujo y la captura de
informacion
Presentacion de | En conjunto con nuestro consultor senior y el enlace del escenario

propuesta a empresa

llegamos al acuerdo de tener un objetivo general y tres metas
puntuales, con estas metas y objetivos comenzamos a trabajar de

acuerdo al plan de trabajo propuesto.

Elaboracion de
propuesta

documentacién para

Se hizo un analisis de la documentacion existente relacionada con
los procesos de inscripcion y reinscripcion, asi para poder definir

y elaborar una nueva propuesta de documentacion para dichos

inscripcion y | procesos de manera digital.

reinscripcion

Presentacion de | Se mostr6 al director general la nueva propuesta de
propuesta documentacién para el proceso de inscripcion, la cual fue

documentacién para

aprobada y se iniciaron pruebas dentro del ERP.
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inscripcion y

reinscripcion
Digitalizar la | Se hizo un andlisis y se defini6 un plan alternativo para el proceso
Documentacion  en | de admision dentro del ERP, por cuestiones de tiempo de

los procesos

respuesta del asesor externo del ERP.

Digitalizar la
Documentaciéon  en

los procesos

Se hizo la validacion, definicion y organizacion de los
documentos dentro de los paquetes configurados en el ERP para

su adecuada implementacion.

Macroproceso de
Aspirante y su uso

en ServoEscolar

Se hizo la activacion del modulo de admision dentro del ERP. Se
revisaron las funcionalidades y capacidades del mddulo habilitado

para evaluar su alineacion con los objetivos del proceso.

Macroproceso de
Aspirante y su uso

en ServoEscolar

Realizamos pruebas con el nuevo moéddulo de admision para
garantizar su correcto funcionamiento. Elaboramos el proceso de
digitalizacion de expedientes actuales y realizamos pruebas piloto
para asegurar la eficiencia y precision en la digitalizacion de los

expedientes actuales.

Macroproceso de
Admitido y su uso

en ServoEscolar

Transferir los expedientes digitalizados desde la carpeta en la
nube a la seccion de control de documentos del ERP. Validar junto
con el area encargada de la documentacion el proceso de

capacitacion de digitalizacion de expedientes.

Macroproceso de
Admitido y su uso

en ServoEscolar

Establecer, junto con el director general, los pasos finales y los
objetivos a cumplir para cerrar formalmente el proyecto. Disefiar
un plan de continuidad para la digitalizacion de expedientes,

asegurando su ejecucion después de la culminacion del PAP.
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Macroproceso de | Realizar pruebas completas del nuevo proceso, desde el inicio
Inscrito y su uso en | hasta el final, para asegurarnos de su correcta implementacion y
Servo funcionamiento. Verificar que la intervencion en todos los
procesos esté correctamente integrada y funcionando

adecuadamente en el ERP.

Macroproceso de | Realizar una simulacion completa del nuevo proceso de admision
Alumno y su uso en | e inscripcion con todas las areas encargadas para asegurar su

Servo correcta ejecucion.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Introduccion al PAP.

Esta actividad nos sirvié para comprender como funcionaba el PAP, como era la
colaboracion, etc. Ahora, entendemos el objetivo, el trabajo detrds y la manera de trabajar
que se desea lograr durante todo el semestre. Nos gustd6 mucho el hecho que tuvimos el
espacio y tiempo de conocernos entre todos para saber un poco mas de todas las personas
en el grupo para asi poder empezar a crear relaciones entre nosotros y facilitar la
colaboracion en los escenarios. Lo que més rescatamos es tener un panorama claro de todo
acerca del PAP, desde como sera evaluado, hasta qué entendemos por trabajo en equipo,
etc.

Introduccion al escenario

Se nos presentaron los escenarios, teniendo pequefias platicas de introduccion sobre
cada uno en la cual un representante de cada escenario compartia lo mas basico de la
organizacion tal como nimero de colaboradores, giro, mision vision y valores, asi como la
situacion en la que se encontraban y lo que les gustaria que el PAP les ayudara a trabajar. Al
final se abria el espacio para que los estudiantes hicieran preguntas. Después, se designo
que cada escenario tendria 3 vacantes y se abri6 el espacio para que los estudiantes armaran
sus equipos.

Diagnostico de problema.
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La siguiente sesion después de armar los equipos, tuvimos una primera visita a la
Institucion. Ahi, hicimos una recopilacion de informacién mediante entrevistas con las
diferentes areas de la institucidn y catalogar los puntos a investigar:

e Proceso de reinscripcion e inscripcion.

e Evaluacion integral del ERP actual.

e Exploracion de los procesos y actividades clave de las personas

involucradas.

Con esos puntos comenzamos a definir y presentar la propuesta de intervencion a la
institucion. Incluso, se hizo un registro de incidencias en el area administrativa en el primer
dia de clases en la institucion, para empaparnos del contexto y el dia a dia que vive la
empresa.

Elaboracion de la propuesta.

Después de analizar la informacion obtenida la sesion pasada, las expectativas del
escenario, nuestro campo de accion y las necesidades identificadas, se comenzd a
desarrollar una propuesta inicial, que era en base a los procesos actuales relacionados con
admisiones, inscripciones y reinscripciones. Para eso establecimos un plan de trabajo y
objetivos a cumplir en un periodo de 12 semanas. Elaboramos el diagrama de flujo del
proceso de admision e inscripcion en su estado actual (AS IS). Nuevamente recopilamos
informacion clave mediante entrevistas con las personas involucradas en los procesos de
admisiones e inscripciones. Para finalizar, analizamos los manuales y tutoriales del ERP
para entender su funcionamiento y capacidades.

Presentacion de propuesta de la empresa.

Al presentarla, recibimos retroalimentaciéon, pero pudimos también externar
nuestras preocupaciones sobre una baja calidad o un trabajo muy superficial por intentar
cubrir una gran cantidad de temas en poco tiempo. Es asi como en conjunto con nuestra
asesora y el enlace del escenario llegamos al acuerdo de desarrollar tres talleres, pero cada
uno abordaria solo 2 competencias y duraran 1 hora cada uno, para asi poderlo repetir hasta
3 veces y aumentar el flujo de personas que asistiran, ya que, por el giro de la empresa y la
naturaleza de algunos puestos, es imposible sacar a todas las personas de la misma area sin
perjudicar el funcionamiento del escenario.

Elaboracion de propuesta documentacion para inscripcion y reinscripcion.
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Se hizo un enfoque en analizar la documentacion existente relacionada con los
procesos de inscripcion y reinscripeion, para poder definir y elaborar una nueva propuesta
de documentacion para dichos procesos. Para esto trabajamos muy de la mano con el
consultor senior y realmente se hizo un trabajo de reflexion de identificar informacion de
valor para el colegio y no que no existiera repeticion de informacioén o informacion que no
se usa, lo cual no agrega valor, lo cual platicamos en las entrevistas como parte del contrato
psicoldgico para poder retroalimentar y cuestionar el porqué de cierta informacion.

Presentacion de propuesta de documentacion para inscripcion y reinscripcion.

Mostramos al director general la nueva propuesta de documentacion para el proceso
de inscripcion y retroalimentamos dicha propuesta. Establecer la documentacion necesaria
dentro del sistema y organizar la documentacidon en paquetes especificos dentro del ERP
para facilitar su uso. Colaboramos en la recuperacion Educativa con el resto de los equipos
PAP, lo cual nos resultd beneficioso para discutir avances y compartir experiencias hasta el
momento del proyecto de cada equipo en sus respectivas empresas.

Digitalizar la documentacion en los procesos.

Analizamos y definimos un plan alternativo para el proceso de admision dentro del
ERP. Identificamos una OPORTUNIDAD de poder explorar ServoEscolar mas alla de solo
el médulo de aspirantes, sino poder tener una utilizacion del ERP de un 90%, en temas de
LMS y todo lo relacionado a lo académico.

Macroproceso de Aspirante y su uso en ServoEscolar.

Se 1llevo a cabo la activacion del modulo de admision dentro del ERP. Revisamos las
funcionalidades y capacidades del modulo habilitado para evaluar su alineacion con los
objetivos del proceso. Realizamos pruebas con el nuevo moédulo de admision para
garantizar su correcto funcionamiento. Fueron algunas semanas de espera para la activacion
del mddulo, lo cual caus6 un poco de frustracion e identificamos una OPORTUNIDAD de
mejora en cuestiones de tiempo de respuesta del asesor externo del ERP para poder tener
mayor autonomia con las necesidades de la empresa en cuestiones del ERP.

Macroproceso de Admitido y su uso en ServoEscolar.

Se realizd una reunidén junto con el area encargada de la documentacion, para
capacitar y validar el proceso de capacitacion de digitalizacion de expedientes. Disefiamos

un plan que establezca objetivos y metas semanales para la digitalizacion de expedientes.
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Se capacito nuevamente al equipo encargado en las herramientas y procesos necesarios para
digitalizar expedientes. En particular, esta fue otra situacion en la cual tuvimos un poco de
frustracion, pues se habia establecido un plan a seguir para poder lograr el objetivo de la
digitalizacion del 100% de los expedientes fisicos. Sin embargo, el area encargada de la
documentacion no inicid con la digitalizacion a la par que nosotros lo cual fue un retraso en
el objetivo y ver que el progreso que se tenia era solo nuestro.

Macroproceso de Inscrito y su uso en ServoEscolar.

Colaborar en la recuperacion educativa con el resto de los equipos PAP de avances
y posibles bloqueos para finalizar el cierre del proyecto. Retroalimentar y compartir los
avances generados en la institucion y discutir posibles ajustes o mejoras. Establecer, junto
con el director general, los pasos finales y los objetivos a cumplir para cerrar formalmente
el proyecto. Diseflar un plan de continuidad para la digitalizacion de expedientes,
asegurando su ejecucion después de la culminacion del PAP. Realizar pruebas completas
del nuevo proceso, desde el inicio hasta el final, para asegurarnos de su correcta
implementacion y funcionamiento, especialmente el tema de los conceptos de pago, pues
igual enfrentamos cierto tiempo de espera para poder realizar las pruebas.

Macroproceso de Alumno y su uso en ServoEscolar

Reunirse con el asesor externo del ERP para resolver cualquier detalle final y afinar
aspectos técnicos antes de la implementacion total para el siguiente ciclo. Realizar una
simulacion completa del nuevo proceso de admision e inscripcion con todas las areas
encargadas para asegurar su correcta ejecucion sin ninguna ayuda del equipo PAP. Presentar
los avances y beneficios del nuevo proceso al consejo directivo, destacando los resultados
obtenidos y los impactos esperados.

La siguiente tabla muestra de manera resumida los resultados alcanzados y
valoracion de la experiencia PAP y como ésta dio respuesta a las problematicas

previamente identificada en cada actividad:

Actividad Resultados

Introduccion al PAP Vimos temas sobre la consultoria y como la filosofia ignaciana
se centra en reflexionar sobre nuestra identidad y proposito para

sentar las bases para el acercamiento al proyecto.
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Introduccion al | La institucion nos recibid con los brazos abiertos y muy

Escenario calidamente. Desde el primer dia los colaboradores fueron
sumamente amables y se involucraron en el proyecto. Esto hizo
que el equipo PAP nos sintiéramos cémodos y con el respaldo
para trabajar en conjunto.

Diagndstico de | Con ayuda del Director empezamos a organizar juntas con los

problema colaboradores del colegio. Conversamos, preguntamos y nos
entrevistamos con las diferentes éareas y colaboradores y
mapeamos los procesos. Con eso también unimos fuerzas con
las areas clave e identificamos situaciones que podrian mejorar.
Con esta informacidn se realiz6 un diagnostico.

Elaboracion de la | Es asi como en conjunto con nuestro consultor senior y el enlace

propuesta

del escenario llegamos al acuerdo de tener un objetivo general y
tres metas puntuales, las cuales son:

Objetivo general: Digitalizar los documentos y la informacion
de los alumnos en los procesos de admision, inscripcion y
reinscripcion para la reduccion del uso de papeles y copias.

Meta 1: Ayudar a Relaciones Institucionales para la reduccion de
carga laboral mediante la implementacion del moédulo de
aspirantes para enero de 2025, con el fin de reducir la carga en
un 20%.

Meta 2: Digitalizar el 100% los expedientes fisicos de la
organizacion para enero de 2025, mediante el ERP que permita
acceder a los documentos en menos de 5 minutos.

Meta 3: Implementar el modulo de aspirantes antes del inicio del
proximo ciclo escolar (enero de 2025), garantizando que el
100% de los procesos de registro, seguimiento y evaluacion de
candidatos se gestionen digitalmente, con al menos un 90% de

satisfaccion por parte de los usuarios.
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Presentacion

de

propuesta a empresa

Diagramado de procesos de admisidon, inscripcion y
reinscripcion (AS IS) y (TO BE): Se mapearon los procesos de
admision, inscripcion y reinscripcion del AS IS y el TO BE con
notacion para que puedan visualizar el uso de ServoEscolar. En
el AS IS: Tareas de usuario: 6 Tareas manuales: 23 Instancias
que se utiliza ERP: 3 Utilizaciéon de ERP: 10% En el TO BE:
Tareas de usuario: 21 Tareas manuales: 2 Instancias que se

utiliza ERP: 16 Utilizacién de ERP: 90%

Elaboracion de | Se analiz6 y compar6 la documentacion existente relacionada
propuesta L, S, .
., con los procesos de inscripcion y reinscripcion para dejar lo

documentacion para

inscripcion y | esencial para la admision del alumno cuidado la veracidad de los

rethseripeton datos y el valor real que agrega a la institucion como
OPORTUNIDAD para mejorar el proceso de admision. Se
eliminaron 2 formatos completos de manera fisica a digital, y los
demas documentos se digitalizaron al 100%.

Presentacion de | No se logro digitalizar el 100% de los expedientes digitalizados

t .

propuesta - restantes en ServoEscolar con los expedientes completos de los
documentacion para

inscripcion y | alumnos con los documentos de aspirante incluidos sin
reinscripcion . . . . .

p necesidad de volver a pedirlos en otra instancia. 213 expedientes
digitalizados. Se asignaron los paquetes a los 720 estudiantes
con la adecuacion de aspirantes a alumnos como
OPORTUNIDAD para mejorar la gestion de los documentos.

Digitalizar la [ Documentacion dentro de SERVO: Documentacion establecida

Documentacién en los

Procesos

y estructurada para tener un control mediante paquetes de

documentos para sus diferentes usos y usuarios, pero

principalmente para llevar un control de la documentacion de los
alumnos. Se establecieron dos paquetes por seccion, las cuales
eran: Maternal, Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria.

Es decir se establecieron 10 paquetes para el control de
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documentos tanto como lo tienen actualmente y lo que se
propone de manera digital. Incluso, se establecid un paquete

para documentacion para aspirantes para todas las secciones.

Digitalizar la

Documentacién en los

Expedientes digitalizados: Expedientes digitales centralizados

con los documentos digitales en espacio en OneDrive y en

procesos ServoEscolar con los expedientes completos de los alumnos.
213 expedientes digitalizados, 30% de los expedientes fisicos
fueron digitalizados.

Macroproceso de | Activacion del modulo de aspirantes: Se activd el mddulo de

Aspirante y su uso en

ServoEscolar

manera exitosa con todas las etapas pertinentes para la admision

del alumno. Se implement6 el médulo al 100%.

Macroproceso de

Aspirante y su uso en

Se realizaron planes alternos como OPORTUNIDAD en la

elaboracion de cada parte del nuevo proceso (TO BE) en todas

ServoEscolar sus instancias, debido a que en varios ajustes que se hacen
dentro de ServoEscolar la empresa depende de un consultor
externo.

Macroproceso de | Logramos validar el modulo que si era posible implementar

Admitido y su uso en

ServoEscolar

dentro de ServoEscolar. Analizando todo lo demas detras que
incluye tanto la documentaciéon de manera digital como los
flujos del proceso. Identificamos una OPORTUNIDAD de poder
explorar ServoEscolar mas alld de solo el mddulo de aspirantes,
sino poder tener una utilizacion del ERP de un 90%, en temas de

LMS y todo lo relacionado a lo académico.

Macroproceso de
Admitido y su uso en

ServoEscolar

Transferir los expedientes digitalizados desde la carpeta en la
nube a la seccion de control de documentos del ERP. Establecer,
junto con el director general, los pasos finales y los objetivos a

cumplir para cerrar formalmente el proyecto.
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Macroproceso de

Inscrito y su uso en

Presentar a los coordinadores escolares los avances logrados y

los beneficios del proyecto. Realizar pruebas completas del

Alumno y su uso en

Servo

Servo nuevo proceso, desde el inicio hasta el final, para asegurarnos de
su correcta implementacion y funcionamiento. Verificar que la
intervencion en todos los procesos esté correctamente integrada
y funcionando adecuadamente en el ERP.

Macroproceso de | Modulo implementado: Se implementd el médulo de manera

exitosa realizando 12 pruebas para validar la intervencién de
inicio a fin en el proceso. Digitalizando un 100% la

documentacién en el proceso y digitalizando el proceso un 80%.

La siguiente tabla muestra de manera resumida lo que sucedio y los resultados alcanzados

en cada actividad:

Actividad Objetivo

Hechos

Resultados

Introduccion  al | Familiarizar a los

PAP participantes con
los objetivos 'y
dindmicas del
PAP.

Realizamos actividades
para conocer mejor a
todos, también  nos
presentaron temas sobre
la consultoria para usar a
lo largo de la duracion

del PAP.

Vimos temas sobre
la  consultoria 'y
como la filosofia
ignaciana se centra
en reflexionar sobre

nuestra identidad y

proposito para sentar

las bases para el
acercamiento al
proyecto.
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Introduccién  al | Recopilacion La presentacion de los [ La institucion nos
Escenario detallada de la | escenarios con los cuales | recibi6 con  los
empresa y [ nos tocaria intervenir y | brazos abiertos y
necesidades para | trabajar  durante el | muy  calidamente.
una buena | semestre fue de manera | Desde el primer dia
comprension  de | presencial y al finalizar | los  colaboradores
los desafios a | las diversas | fueron sumamente
abordar. presentaciones se [ amables y se
formaron los equipos y [ involucraron en el
se asignaron los | proyecto. Esto hizo
escenarios y tuvimos una | que el equipo PAP
primera reunion con los | nos sintiéramos
empresarios. cébmodos y con el
respaldo para
trabajar en conjunto.
Diagnostico  de | Realizar Conversamos, Con ayuda del
problema diagnostico de los | preguntamos y  nos | Director empezamos
tres procesos a | entrevistamos con las |[a organizar juntas
intervenir diferentes areas y | con los
colaboradores y | colaboradores  del
mapeamos los procesos. | colegio.
Con eso también unimos | Conversamos,

fuerzas con las areas

clave e identificamos
situaciones que podrian
mejorar. Con esta
informacion se realizé un

diagnostico.

preguntamos y nos
entrevistamos  con
las diferentes areas y
colaboradores y
mapeamos los
procesos. Con eso
también unimos

fuerzas con las areas
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clave e identificamos

situaciones que
podrian mejorar.
Con esta
informacion se
realiz6 un
diagndstico.
Elaboracion de la | Desarrollo de | Después de analizar la | Es asi como en

propuesta

propuesta integral
viable que
responda a las
areas de mejora
anteriormente

identificadas.

informacion obtenida y
con el diagnodstico
realizado, en equipo en
conjunto con la empresa
se detectaron las
situaciones a atender, las
cuales son:
e Eleccion de ERP.
® Procesos
administrativos
manuales.
e Expedientes
dispersos en
diversas areas.
e Identificar
informacion  de
valor
e Mobdulos
existentes
deshabilitados en

el ERP

conjunto con nuestro
consultor senior y el
enlace del escenario
llegamos al acuerdo
de tener un objetivo
general y tres metas

puntuales, las cuales

son:
Objetivo general:
Digitalizar los

documentos y la

informacion de los

alumnos en los
procesos de
admision,

inscripcion y

reinscripcion para la
reduccion del uso de
papeles y copias.
Meta 1: Ayudar a
Relaciones

Institucionales para
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e Oportunidades
para mejorar el
flujo y la captura

de informacion

la reduccion de

carga laboral
mediante la
implementacion del
modulo de aspirantes
para enero de 2025,
con el fin de reducir
la carga en un 20%.

Meta 2: Digitalizar
el 100% los
expedientes fisicos
de la organizacion
para enero de 2025,
mediante el ERP que
permita acceder a los
documentos en
menos de 5 minutos.
Meta 3: Implementar
el modulo de
aspirantes antes del
inicio del préximo
ciclo escolar (enero
de 2025),
garantizando que el
100% de los

procesos de registro,

seguimiento y
evaluacion de
candidatos se
gestionen
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digitalmente, con al
menos un 90% de
satisfaccion por

parte de los usuarios.

Presentacion de
propuesta a

empresa

Presentar la
propuesta
elaborada ante los
responsables para
obtener
retroalimentacion

y validacion.

En conjunto con nuestro
consultor senior y el

enlace del escenario
llegamos al acuerdo de
tener un objetivo general
y tres metas puntuales,
con estas metas 'y
objetivos comenzamos a
trabajar de acuerdo al
de

plan trabajo

propuesto.

Diagramado de
procesos de
admision,

inscripcion y
reinscripcion  (AS

IS) y (TO BE): Se

mapearon los
procesos de
admision,

inscripcion y

reinscripcion del AS
IS y el TO BE con
notacion para que
puedan visualizar el
uso de ServoEscolar.
En el AS IS: Tareas

de usuario: 6 Tareas

manuales: 23
Instancias que se
utiliza  ERP: 3

Utilizacion de ERP:
10% En el TO BE:
Tareas de wusuario:
21 Tareas manuales:
2 Instancias que se

utiliza  ERP: 16
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Utilizacion de ERP:
90%

Elaboracion  de
propuesta
documentacion
para inscripcion

y reinscripcion

Desarrollo
propuesta
documentacion
para

digitalizacion

de
de

la

Se hizo un analisis de la
documentacion existente
relacionada con  los
procesos de inscripcion y
reinscripcion, asi para
poder definir y elaborar
una nueva propuesta de
documentacion

dichos

para
procesos  de

manera digital.

Se analizo y
comparo la
documentaciéon

existente relacionada
con los procesos de
inscripcion y
reinscripcion ~ para
dejar lo esencial para
la  admision  del
alumno cuidado la
veracidad de los
datos y el valor real
que agrega a la
institucion

OPORTUNIDAD

como
para  mejorar el
proceso de admision.
Se eliminaron 2
formatos completos

de manera fisica a

digital, y los demas

documentos se
digitalizaron al
100%.
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Presentacion de
propuesta
documentacion
para inscripcion

y reinscripcion

Presentar la
propuesta
elaborada ante los
responsables para
obtener
retroalimentacion

y validacion.

Se mostré al director
general la nueva
propuesta de
documentacion para el
proceso de inscripcion, la
cual fue aprobada y se

iniciaron pruebas dentro

del ERP.

No se logré
digitalizar el 100%
de los expedientes
digitalizados
restantes en

ServoEscolar con los

expedientes

completos de los
alumnos con los
documentos de
aspirante  incluidos
sin necesidad de

volver a pedirlos en

otra instancia. 213
expedientes

digitalizados. Se
asignaron los

paquetes a los 720
estudiantes con la
adecuacion de

aspirantes a alumnos

como
OPORTUNIDAD
para mejorar la

gestion de  los

documentos.
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Digitalizar
Documentacion

en los procesos

la

Validar
documentacion
digital

ServoEscolar

la

en

Se hizo un andlisis y se

definio un plan

alternativo  para el

de
dentro del

admision

ERP, por

proceso

cuestiones de tiempo de
respuesta  del

externo del ERP.

asesor

Documentacion
dentro de SERVO:
Documentacion
establecida y
estructurada para

tener un control

mediante  paquetes
de documentos para
sus diferentes usos y
usuarios, pero
principalmente para
llevar un control de
la documentacion de
Se

los alumnos.

establecieron dos
paquetes por
seccion, las cuales
eran: Maternal,

Preescolar, Primaria,

Secundaria,

Preparatoria. Es
decir se
establecieron 10
paquetes para el
control de
documentos  tanto
como lo tienen

actualmente y lo que

se  propone de

manera digital.
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Incluso, se
establecio un
paquete para
documentacién para
aspirantes para todas

las secciones.

Digitalizar
Documentacion

en los procesos

la

Definir
documentos
requeridos

ServoEscolar

cn

Se hizo la validacion,
definicién y organizacion
de los documentos dentro
de los paquetes
configurados en el ERP
adecuada

para su

implementacion.

Expedientes
digitalizados:
Expedientes
digitales
centralizados con los

documentos digitales

en espacio en
OneDrive 'y en
ServoEscolar con los
expedientes

completos de los
alumnos. 213
expedientes

digitalizados, 30%

de los expedientes
fisicos fueron

digitalizados.
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Macroproceso de | Activacion del | Se hizo la activacion del | Activacion del
Aspirante 'y su | médulo de | modulo de admision | modulo de
uso en | aspirantes en [ dentro del ERP. Se |aspirantes: Se activo
ServoEscolar Servo revisaron las | el modulo de manera
funcionalidades y | exitosa con todas las
capacidades del modulo [ etapas  pertinentes
habilitado para evaluar | para la admision del
su alineacion con los | alumno. Se
objetivos del proceso. implementd el
modulo al 100%.
Macroproceso de | Pruebas de | Realizamos pruebas con | Se realizaron planes
Aspirante 'y su | digitalizacion de | el nuevo modulo de | alternos como
uso en | expedientes admision para garantizar | OPORTUNIDAD en
ServoEscolar su correcto [ la elaboracion de
funcionamiento. cada parte del nuevo

Elaboramos el proceso
de digitalizacion  de
expedientes actuales y
realizamos pruebas
piloto para asegurar la
eficiencia y precision en
la digitalizacion de los

expedientes actuales.

proceso (TO BE) en
todas sus instancias,
debido a que en
varios ajustes que se
hacen dentro de
ServoEscolar la
empresa depende de

un consultor externo.
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Macroproceso de
Admitido y su
uso en

ServoEscolar

Capacitacion  de
digitalizacion de
expedientes con

Control Escolar

Transferir los
expedientes digitalizados
desde la carpeta en la
nube a la seccion de
control de documentos
del ERP. Validar junto
con el area encargada de
la  documentacion el
proceso de capacitacion
de digitalizacion de

expedientes.

Logramos validar el
moédulo que si era
posible implementar
dentro de
ServoEscolar.

Analizando todo lo

demas detrds que
incluye tanto la
documentaciéon  de

manera digital como

los flujos del
proceso.
Identificamos  una

OPORTUNIDAD de

poder explorar
ServoEscolar  mas
alla de solo el
mobdulo de
aspirantes, sino
poder tener una

utilizacion del ERP
de un 90%, en temas
de LMS y todo lo

relacionado a lo

académico.
Macroproceso de | Validar la | Establecer, junto con el | Transferir los
Admitido y su |intervencion en | director general, los | expedientes
uso en | todos los macro | pasos finales y los | digitalizados desde
ServoEscolar procesos y su uso | objetivos a cumplir para | la carpeta en la nube

en Servo

cerrar formalmente el

a la seccion de
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proyecto. Disefiar un
plan de continuidad para
la  digitalizacion  de
expedientes, asegurando
su ejecucion después de

la culminacion del PAP.

control de
documentos del
ERP. Establecer,

junto con el director

general, los pasos

finales y los

objetivos a cumplir

para cerrar
formalmente el
proyecto.

Macroproceso de | Plan de | Realizar pruebas | Presentar a  los

Inscrito y su uso | digitalizacion completas del nuevo | coordinadores

en Servo después de PAP proceso, desde el inicio | escolares los avances

final,

de

hasta el para

asegurarnos su
correcta implementacion
y funcionamiento.
Verificar que la
intervencion en todos los
procesos esté

correctamente integrada

y funcionando
adecuadamente en el
ERP.

logrados 'y  los
beneficios del
proyecto.  Realizar
pruebas  completas

del nuevo proceso,

desde el inicio hasta

el final, para
asegurarnos de su
correcta

implementacion 'y

funcionamiento.
Verificar que la
intervencion en

todos los procesos

esté  correctamente
integrada y
funcionando
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adecuadamente en el

ERP.

Macroproceso de
Alumno y su uso

en Servo

Simulacién de las
intervenciones

con los beneficios

Realizar una simulacion

completa del nuevo
proceso de admision e

inscripcion con todas las

Modulo
implementado:  Se
implemento el

modulo de manera

areas encargadas para | exitosa realizando 12
asegurar su  correcta | pruebas para validar
ejecucion. la intervencién de

inicio a fin en el

proceso.
Digitalizando un
100% la

documentacion en el
proceso y
digitalizando el

proceso un 80%.
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Herramientas utilizadas para la construccion del documento:
e Microsoft Word
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e Microsoft Excel

e Chat GPT

1.8. Anexos generales

Bitacora

Proyecto Colegio Teresiano Completado -

16 Semanas
Semana 1
Induccion al PAP
Semana 2

Introduccidn al escenario
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Agenda
19 ago 2024

e Recapitular puntos importantes de el primer encuentro Completado ~
o Proceso de reinscripcion e inscripcion
o Evaluar Servoescolar en su totalidad
o Explorar los procesos y actividades de personas de interés

e Empaparnos y entender el contexto del colegio; como conocer organigrama,

procesos clave e informacion adicional Completado ~
e Definir la manera de trabajar de manera colectiva cada semana Completado -

e Recapitular lo realizado en la reunion Completado ~

Agenda

21 ago 2024
e Realizar diagndstico de los tres macro procesos Completado -
e Elaborar presentacion con la propuesta del plan de intervencion Completado ~
e Recibir retroalimentacion de Consultor Sr Completado ~

e Ponernos de acuerdo como llegar al Colegio Completado ~

Agenda
23 ago 2024 9:00 GMT-6
e Recorrido del colegio Completado ~
e Entrevista con Sistemas 23 ago 2024 9:30 Completado ~
e Entrevista con Admisiones 23 ago 2024 9:30 Completado ~
e Entrevista con persona de caja o persona de coordinacion académica 23 ago 2024

Completado -~

Semana 3
Diagnostico de problema

Agenda
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26 ago 2024 6:45 GMT-6
e Registro de incidencias en caja 26 ago 2024 7:30 Completado ~
e Inicio de mapeado de procesos 26 ago 2024 7:30 Completado ~

e (Comenzar a elaborar los mini talleres de Servo 26 ago 2024 10:00 Completado ~

Agenda
28 ago 2024 9:00 GMT-6
e Mapear el proceso de admisiones 28 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Mapear la primera version del AS IS 28 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
30 ago 2024 9:00 GMT-6

e Presentar plan de trabajo tentativo a Director General 30 ago 2024 9:00 GMT-6
Completado ~

e Definir objetivos y alcance 30 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

e Definir un plan de trabajo detallado con objetivos y alcance
30 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

e Ver los videos tutoriales de Servo 30 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

e Mapear la siguiente version del AS IS 30 ago 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 4
Digitalizar la Documentacion en los procesos
Agenda
2 sept 2024 8:00 GMT-6
e Presentar plan de trabajo detallado con objetivos y alcance a Director General y
retroalimentar 2 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Mapear la siguiente version del AS IS 2 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
Agenda
4 sept 2024 9:00 GMT-6
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e Definir y elaborar propuesta de documentacidon para inscripcion y reinscripcion
4 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Enviar version de AS IS y retroalimentar 4 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
6 sept 2024 9:00 GMT-6
e Presentar propuesta de documentaciébn para inscripcidn y reinscripcion y
retroalimentar 6 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Entrevista con COE 6 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Entrevista con Sistemas para validar la propuesta de documentos ya en Servo
6 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Entrevista con Admisiones para comenzar con Servo 6 sept 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Semana 5

Digitalizar la Documentacion en los procesos

Agenda
9 sept 2024 9:00 GMT-6
e Presentar propuesta de documentacion para solicitud de examen
9 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
e Entrevista con Sistemas para validar la propuesta de documentos ya en Servo
9 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
e Entrevista con COE Menores 6 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
e Aprobacion de Sistemas para hacer pruebas en Servo 9 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Solicitud de activacion de modulos en Servo con los asesores externos

9 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -

Agenda

48



11 sept 2024 9:00 GMT-6
e Sesion de PAP para la problematizacion de problemas 11 sept 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Agenda
13 sept 2024 9:00 GMT-6
e Definir  documentos  requeridos en  SERVO 13 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Asignar paquetes de documentos por usuario en SERVO 13 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado -~
e Reunion con Sistemas de dudas de SERVO 13 sept 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Semana 6

Macroproceso de Aspirante y su uso en Servo

Agenda
18 sept 2024 9:00 GMT-6
e Plan de vias alternativas en caso de no activacion del mddulo de aspirantes en Servo

18 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Agenda
20 sept 2024 9:00 GMT-6
e Reunion con Admisiones para introudccion al Servo 20 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Reunion con Sistemas para retroalimentacion del modulo de aspirantes en Servo

20 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Semana 7

Macroproceso de Aspirante y su uso en Servo
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Agenda
23 sept 2024 9:00 GMT-6
e Validacion de definicion de documentos con paquetes en SERVO
23 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
e Activacion del modulo de aspirantes en Servo 23 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
Agenda
25 sept 2024 9:00 GMT-6
o Analizar el moédulo de aspirantes para validar 25 sept 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Tener en claro responsables en el TO BE para el proceso de inscripcion

25 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
27 sept 2024 9:00 GMT-6
e Presentar propuesta de documentacion para solicitud de examen

27 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Semana 8
Macroproceso de Aspirante y su uso en Servo
Agenda
30 sept 2024 9:00 GMT-6
e Reunidn con Control Escolar 30 sept 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
2 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunidén con Sistemas y consultor externo via TEAMS 2 oct 2024 9:00 GMT-6
Completado ~

o Preguntas:
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o Mis documentos en vista de Alumno
o Guardar modulos en el proceso de aspirante
o Agregar cuestiones de colegio de procedencia, datos complementarios
o Validar la transicion de documentos
e Definir todos los paquetes de los distintos niveles escolares para pruebas de subir
documentos oficiales 2 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Mandar documentos con retroalimentacion del moédulo de aspirantes

2 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
4 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunidn con Direccion Académica 4 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -
e Pruebas de digitalizacion de expedientes 4 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Reunidn con Director General para valorar resultados y pasos a seguir con modulo

de aspirantes 4 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 9

Macroproceso de Admitido y su uso en Servo

Agenda
7 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunidon con Director General para definir manera de digitalizar los expedientes
escolares actuales 7 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Redaccion de correo para establecer los cambios necesarios al médulo de aspirantes
7 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -
e Reunion con Control Escolar y Director General 7 oct 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Enviar documentos via whatsapp de expediente 7 oct 2024 9:00 GMT-6

Completado ~
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Agenda
9 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunidn con Jorge para aprobacion de ir los miércoles a apoyar con la digitalizacion

9 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
11 oct 2024 9:00 GMT-6
e C(Capacitacion de digitalizacion de expedientes con Control Escolar en preescolar
11 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -
e Reunidon con Caja de ver los documentos de inscripcion y reinscripcion en los
expedientes 11 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e (apacitacion de digitalizacion de expedientes con Control Escolar

11 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 10
Macroproceso de Admitido y su uso en Servo

Validar la intervencion en todos los macro procesos y su uso en Servo

Agenda
14 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunidn con Director General para definir manera de digitalizar los expedientes
escolares actuales semanalmente 14 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Digitalizacion de 10 expedientes 14 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
16 oct 2024 9:00 GMT-6
e Digitalizacion de 10 expedientes 16 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Agenda
18 oct 2024 9:00 GMT-6
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e Digitalizacion de 10 expedientes 18 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -

Semana 11
Macroproceso de Inscrito y su uso en Servo

Validar la intervencion en todos los macro procesos y su uso en Servo

Agenda
21 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunion con Director General para definir manera de digitalizar los expedientes
escolares actuales semanalmente 21 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

e Digitalizacion de 10 expedientes 21 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
23 oct 2024 9:00 GMT-6
e Recuperacion  educativa de  los  proyectos hasta el  momento
23 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado -
Agenda
25 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunion con Director General para definir cierre de  proyecto
25 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Reunidon con Sistemas para definir cierre de proyecto 25 oct 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Reunidn con Control Escolar para definir el plan de digitalizacion para después del

PAP 25 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 12

Macroproceso de Alumno y su uso en Servo
Presentacion a coordinadores del uso de Servo
Poner video de manejo operativo de servo

Agenda
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28 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunion breve con Director General para ver avances 28 oct 2024 9:00 GMT-6
Completado ~

e Reunion con Coordinadores para mostrar beneficios del proyecto

28 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda

30 oct 2024 9:00 GMT-6
e Reunion 30 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Reunion 30 oct 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
1 nov 2024 9:00 GMT-6
e Reunion 1 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Reunion 1 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 13
Validar la intervencion en todos los macro procesos y su uso en Servo
Agenda
4 nov 2024 9:00 GMT-6
e Re 4 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Re 4 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Agenda
6 nov 2024 9:00 GMT-6
e Reunion con grupo A para definir cierre de PAP 6 nov 2024 9:00 GMT-6
Completado -~
e Evaluaciones del PAP 6 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
e Definir horarios de presentaciones finales y requerimientos

6 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado -~
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Agenda
8 nov 2024 9:00 GMT-6
e Digitalizacion de expedientes 8 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Semana 14
Concluir con el proyecto con mini capacitacion y su uso en Servo
Agenda
11 nov 2024 9:00 GMT-6
e Pruebas de pago en linea y asignacion de conceptos en examen
11 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Validacion de transferencia de documentos de aspirante a alumno

11 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
13 nov 2024 9:00 GMT-6
e Prueba de presentacion final 13 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
15 nov 2024 9:00 GMT-6
e Reunidon con Consejo Directivo para mostrar beneficios 15 nov 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Semana 15
Concluir con el proyecto con mini capacitacion y su uso en Servo
RPAP
Agenda
18 nov 2024 9:00 GMT-6

e Reunidén breve con Director General para ver avances 18 nov 2024 9:00 GMT-6

Completado -~
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e Reunion con Coordinadores para mostrar beneficios del proyecto

18 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
20 nov 2024 9:00 GMT-6
e Reunidon breve con Director General para ver avances 20 nov 2024 9:00 GMT-6
Completado ~
e Reunion con Coordinadores para mostrar beneficios del proyecto

20 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado -~

Agenda
22 nov 2024 9:00 GMT-6
e Prueba final del TO BE para el nuevo ciclo 22 nov 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Semana 16

Presentacion final

Agenda

25 nov 2024 9:00 GMT-6
e Presentacion final 25 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Entrega de presentacion final 25 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~
e Entrega de RPAP 25 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

Agenda
27 nov 2024 9:00 GMT-6
e Recuperacion educativa y cierre PAP 27 nov 2024 9:00 GMT-6 Completado ~

e Retroalimentacion interna equipos A 27 nov 2024 12:45 GMT-6 Completado ~

Agenda
29 nov 2024 9:00 GMT-6
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e Presentaciones finales de los otros equipos 25 nov 2024 9:00 GMT-6

Completado ~

Entrevistas detalladas

Empresa: Institucion educativa

Proyecto: Transformacion Digital

Consultor: Mirsha Garcia, Diego Marquez y Luis Chavez

Fecha: 23 de agosto de 2024

Lugar: Guadalajara, Jalisco

Entrevistado: Admisiones

Departamento: Admision

Puesto: Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Nombre y puesto del jefe inmediato: Director General

Antigliedad en la empresa: 7 afios Antigiliedad en el puesto: 7 afios

Sub funcion: Admision e Inscripcion

Narrativa de la funcion:

Los solicitantes solicitan una visita guiada via WhatsApp. Admisiones recibe la solicitud y
programa la visita. Hay un tiempo de espera hasta la fecha de la visita. Cuando llega la
fecha de la visita, Admisiones realiza la visita y entrega los siguientes documentos en
fisico: solicitud de examen de admision, y proceso de solicitud de admision junto a valor
para la solicitud del examen de admision. Los solicitantes reciben los documentos y los

llenan fuera del colegio. Admisiones solicita la siguiente documentacion a los solicitantes:
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copia de boleta de calificaciones recientes, copia de boleta del ciclo escolar anterior, copia
de acta de nacimiento, solicitud de examen de admision. Incluso, si aplica admision solicita
los siguientes dos documentos: carta de no adeuda de escuela procedencia (original) y carta
de la directora si viene de un preescolar de convenio (original). Los solicitantes vuelven al
colegio con la documentacion y se la entregan a Admision. Admisiones realiza una lista de
verificacion de la documentacidon, una vez realizado esto, entrega los siguientes
documentos: ficha para el pago del examen de admision junto a acuse de pago para examen
de admision y historia personal al solicitante. Si los alumnos no son de preparatoria o
secundaria, es decir, son de preescolar y primaria, se programa una entrevista con la
psicologa y pedagoga del Colegio para hacer las preguntas que estan en el documento de
Historia personal. Admisiones acompafia personalmente a los solicitantes a Caja. Caja
recibe ficha para el pago del examen de admision junto a acuse de pago para examen de
admision. Caja cobra al solicitante y entrega el acuse de pago para examen de admision a
Admisiones y ficha para el pago del examen de admision a Admisiones. Caja entrega
recibo de pago de examen de admision y captura los datos del solicitante en Servo. Una vez
realizado el pago, Admisiones agenda el examen y se queda con la ficha para el pago del
examen de admisién y entrega el acuse de pago para examen de admision junto con un
temario para el examen segun el grado del solicitante al solicitante. Hay un tiempo de
espera hasta la fecha del examen, una vez que llega la fecha del examen el solicitante
realiza el examen en el dia y hora sefialado para el examen. Una semana después, la
Coordinacion del grado a ingresar del solicitante realiza una llamada telefonica al
solicitante para informarle de su resultado, en caso de ser admitido les solicita que atiendan
al colegio para iniciar su proceso de inscripcion. Admisiones realiza una copia de todos los
documentos que solicitd al solicitante y saca copias de este para entregarlo como
expediente del solicitante a Control Escolar y a Psicologia y Pedagogia. Caja recibe al
solicitante y entrega sobre de inscripcion que contiene los siguientes documentos: Contrato
de Prestacion de Servicios Educativos 2023-2024 (formato 2) con copia de identificacion
oficial de quien firma contrato de servicios (padre, madre o tutor), Hoja de integracion y
pago de cuota a la Asociacion de Padres de Familia (formato 7) y Hoja de responsabilidad
con Ficha del pago del Fondo de Becas de Defuncion por alumno con copia de

identificacion oficial del padre/madre/tutor. Se solicita al solicitador que llene los siguientes
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documentos en linea: Hoja de conocimiento de las cuotas del ciclo escolar 2023-2024
(formato 1), Acuerdo de Padres de Familia al inscribir a sus hijos en el colegio (formato 3),
Hoja de verificacion de datos del alumno/a con aviso de privacidad (formato 4), Ficha de
Enfermeria (formato 5), Ficha de informacién en caso de accidente (formato 6) y Copia del
pago de Inscripcion/Reinscripcion de haberlo hecho en el banco o comprobante de
transferencia. Los solicitantes reciben los documentos y pagan la inscripcidon en caja,
transferencia, en banco o banca en linea y llenan los documentos fuera del colegio o ahi
mismo en ocasiones. Los solicitantes vuelven al colegio con la documentacion y se la
entregan a Caja. Caja recibe los documentos y verifica nuevamente los datos del solicitante
en Servo. Caja saca copias de los documentos y los entrega a: Direccion Administrativa,
Direccion Académica, Control Escolar y Enfermeria. Como parte del expediente. Si

coinciden entrega al solicitante un recibo de documentacion completa.

(Qué documentos o informacidn utilizan para desarrollar sus funciones y su origen?

Los formatos mencionados anteriormente y la informacién de los aspirantes.

(Qué Documentos o informacion genera a partir de sus funciones y cudl es su destino?
Se generan tres documentos: ficha para el pago del examen de admision junto a acuse de
pago para examen de admision, solicitud de admision y proceso de solicitud; cuyo destino

es caja para la admision del alumno.

(Qué herramientas requiere usted para desarrollar dichas actividades?

Su Excel personal y excel compartido

(Cuales son los objetivos e indicadores de su funcion?

De las visitas

Problemas principales detectados en su proceso:
El seguimiento con los aspirantes, la informacion de los aspirantes y el exceso de copias de

los documentos de admision.

59



Recomendaciones para poder mejorar el proceso:
Informacion adicional que no estd, tener acceso a dicha informacién de manera mas

inmediata cuando surja algun tipo de problema.

Comentarios y observaciones:

Registro de visitas, cuantas visitas hay, cuyas cuestiones no entran a los resultados. Existen
varios factores para que no se admitan los alumnos, mejorar el marketing para la
permanencia. Ver las cuestiones académicas como salidas, entre otras cosas. Poder
consultar todo el expediente de los alumnos con los comentarios. Hay problemas y quejas
de seguimiento con los alumnos. Tiene un archivo compartido con: direccion académica,
los coordinadores y coe. Caja tiene el sobre de inscripcion y pagan en caja, esto es
forzosamente en caja por no estar dados de alta. Los expedientes se entregan al COE y se
parte en dos, y el control escolar recibe el sobre por el coordinador. Incluir informacion de

uniformes.

Notas Mirsha Garcia Aceves

Notas de primera interaccion 14 de agosto
Procesos artesanales

Llena de documentos a mano; siempre ha sido asi,

Reinscripcion; igual.

Pensando en los papas

Servoescolar; sistema que usa; no todos lo manejan al 100%

Organigrama:
Direccion administrativa
Direccion general

Direccion académica

Hay coordinadores

Coordinador de preescolar
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Primaria mayor
Primario menor
Secundaria

Preparatoria

Parte sur

Algebraix

Listas de difusion por whatsapp

Sistema que usa el ITESO

Area de oportunidad, de manejar el sistema

Una persona que se encarga de
Pagina web

Listas de difusion

Redes sociales

Se queja de sobrecarga

Canal oficiales

Correo electronico

Whatsapp

Servoescolar

Hablar con Relaciones Institucionales
Persona de Admisiones

Procesos académicos

Procesos administrativo

Inscripcion

Mucha resistencia al cambio

Mantener ese entusiasmo como consultores
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Transferir el éxito como equipo

Quien implementa son los consultores y la empresa ejecuta

El aliado estratégico libro del tieso

(Qué es el proceso de consultoria?

Identificar las mejores oportunidades para que nosotros agreguemos valor.

El consultor aporta sus conocimientos y habilidades para lograr los objetivos establecidos

de comun acuerdo

El cliente aporta su colaboracion, conocimientos, y nosotros vamos a aprender y ver buenas

practicas y malas précticas

Siempre ataquen los hecho

Generalidades no sirven de nada

Contrato psicoldgico

Generar empatia

Las preguntas sirven para mover a alguien de la historia que se esta contando

Proceso de consultoria preliminar

Consultoria Tradicional

Se genera dependencia

Consultoria C Persona
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Minimizar costos y maximizar utilidades

Estimas un tiempo

Ver incidencias
Enero

&30 alumnos

90 en preescolar
230 en primaria 1
130 en secundaria
120 en prepa

sillas desocupadas

trabajo de marketing marketing digital

Oportunidad, Internet, Evitar captura libro

Usar este ciclo para dar los impactos

Pastoral educativa espacio para enamorar a los papas; cada mes, un miércoles juntas de

asociacion

Registro de Incidencias

Antes de iniciar el servicio en caja ya habia 3 padres de familia en espera del servicio en
caja a las 7:27 a.m.

Incidencias:

Carta de salida del colegio, no se sabia que no se inscribia. Se propone encuesta de salida.
No estaba dada de alta una alumna en la lista

Asignacion de lockers/secundaria-prepa pago en efectivo 250 pesos

Libreta y pago de libretas a 50 pesos

Retardos
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Fideicomiso; tiene que ver con la alumna que no aparecia en lista
Chavos no inscritos de prepa

Recomendaciones:

Checar % de lockers. Pagar extra 150 pesos y 50 pesos dar libreta y lockers a todos.

Agregar COE

Coordinar

Bitacora

Funciones duplicadas, definir quién es el duefio de proceso
apartado de lugar

por vigencia de fecha o caducidad

Meta: Ayudar a Admisiones

Meta 2: Documentacion digital

Meta 3: Tener el proceso en enero de como funciona

Encuesta de salida

Llamada junto con el correo

No picar en yo creo.

Usar los manuales. Ver un video, usar una fuente y ya empezar a picarle

Que sirve y para qué sirve

Usuarios de segunda o tercera escala

Cualquier ingreso de fuera

Definiendo Bloques

Cobran por alumno, no por aspirante
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Notas Luis Chavez Massen
Nov

-1 0 2 sesiones informativas
Fin enero - inicios feb

-Se hace otra cita a interesados. Se les da solicitud de examen de admision. Y para darles la
solicitud, se pide que firmen el contrato de no admision + Info de los papés y del nifio

(filtro saber mas.)

-Traen documentos escritos en la solicitud. _

*Secu y Prepa: Info un poco mas personal. Historia personal.

-Ya con documentos pueden pagar examen. Se paga aqui por que no estan dados de alta.

-Se llena formato de lista de documentos. Checklist. Lo de abajo lo llena la de

administracion (comprobante pago del examen). _

TODO SE METE EN EL EXPEDIENTE.
-Se les da un temario

-Por dias se hacen los examenes y el coordinador llama para entregar calificaciones, 1
semana después, se checa boletas, solicitud etc... (ADMISIONES ENTREGA EXP Y SE
DESLINDA)

-Se entrega expediente en control escolar.
-Archivo compartido, psic, coord., direc ac.

-Se dan los sobres y documentacion. Se paga aqui Inscr. Estdn ya inscritos.
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-Folletos de uniformes, libros, academias, etc...

-Regresan a entregar los documentos firmados a Caja.

-Los padres deberian comunicarse con el coordinador.

-Se les da un papel donde se indica que ya tienen todo.

-Se manda un mail de bienvenida.

Notas Diego Alejandro Marquez Coronel

1 Semana-2 Semana

Procesos de inscripcion y reinscripcion en papel

Conocer Cervo Escolar totalmente

Documentos escolares empapelado y archivados en vez de manera digital
Agilizar procesos de manera practica efectiva

Falta de comunicacion entre las areas

Una persona se encarga de la informacion en la péagina, redes sociales, whats (Envio

manual)

Ella también realiza campanas y analiza métricas

Retos: Lograr que todo se suba al sistema
Cargos operativos
Finalidad que los papas hagan todo en linea

Cada seccién usa su sistema(classroom) y no cervo

66



Identificar

Digitalizar el acompafiamiento académico y dejar de lado libretas, listas

Delimitar a qué procesos quiere

Procesos de inscripcion y reinscripcion en digital
Visita al colegio Viernes 23, 9:00 Am
Entrevista Sistemas

Cada seccion escolar maneja sus propios medios de gestion educativa (Moodle,

Classroom).
Califica con un 8 a la plataforma (Servo) pero comenta del gran desuso que hay
La plataforma Cuenta con videotutoriales para su gestion, echar un ojo si facilita el proceso

TAREA- Checar integridad de la base de datos (Si se repiten ciertos perfiles en la base de
datos( ej: papa con 2 hijos))

TAREA- Cambiar el proceso de domicilio en el alumno de captura libre (manual) a un

proceso por catalogo para evitar errores de dedo.
La plataforma Cuenta con una seccion de flujo de trabajo (configurar procesos)

Documentos cuentan con un formato desde servo pero al descargarse y firmarse se queda

en papel

(ideal guardarlo, enviarlos y levantarlo al sistema)

Si hay una concepcién de aspirante en la seccion de documentos
TAREA- Investigar toda la funcionalidad de Registro de Documentos
Seccion Control de Documentos (Evaluar los documentos que entran.)

Seccion definir documentos (Listado de documentos)
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OBJETIVO- Puede darse garantia de digitalizar los documentos y con los digitales realizar

todo, mientras que los originales se mantienen en boveda seguros.

OBJETIVO- Permear para meter a los padres a la aplicaciéon movil y quitar whatsapp

TAREA- Checar todos los reportes que descargan para revisar todos los procesos que

pudieran ser en ServoEscolar pero lo hacen manual.

TAREA- Checar todos los excelitis, Analtica

Documentos
Por

Mldemﬁyu-mdemwdeaxumx
Definir documentos Y Paquetes
% Definir documentos

Define los documentos que pueden ser soic . Paquete de documentos

D10 150s b mertos e i s

Movimientos

5 Asignar paquetes

¥ Contr
Pt N . st ol de documentos

£, Desca

4, a mas
E"\'!gayr«!ptmk&(\ru\m"mm&.b'ymp Descar rghw
documentos digrtales. = g

Informes

Y
= Reportes

Genera reportes relacionados con el control de documentos.

VISITA LUNES 26 DE AGOSTO 7:00 AM
Observacion procesos, preguntas en CAJA

CAJA Abre su atencion a las 8:00 AM
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3 Padres de familia esperando desde antes su apertura.

1. Solicitud de Salida (Carta de NO ADEUDO) (Dura alrededor de 10 minutos con

una platica)

El padre no avis6 de su salida al colegio y por ende gener6 un quiebre entre
la comunicacién entre la parte académica y administrativa, ya que la parte
académica no tuvo la informacion de parte de su encuesta fisica de si
seguiria o no. Por lo que no sabia ninguna parte de su salida del colegio,
hasta el dia de hoy que lleg6 y solicit6 su carta de NO ADEUDO. Por lo que
quieren saber si en Servo hay un medio para anotar el porqué de su salida.
Por el momento generan un excel con todas las personas que requieran su

salida de documentos.

2. Duda de porque no estaba dada de alta, comentan en caja que es mas un proceso de

revision en el area académica.

Al tener el Fideicomiso al 100% y no haber realizado un pago por esto, no
fue inscrita en las listas de clases. Ya que en el 4rea académica quedan a la
espera de las listas generadas por caja, pero al no haber un pago no fue
inscrita, en Servo nunca fue dada de baja por lo que es un punto a revisar en

las conexiones de Servo.

Comenta Dir. Administrativa que esta semana su principal tarea es la asignacion de lockers

para secundaria y preparatoria con un coste de $350 y tienen que firmar un contrato de

padres y alumnos.

30 Agosto

Bastante re trabajo en excel en el proceso de la captura de las listas. Definir quién es el

dueno del proceso.

Revisar la naturaleza del documento y su vigencia para no tener que re-firmarlo afio con

ano.

Ver con Sistemas cualquier cambio en el proceso para que el tenga entendido cualquier

cambio.
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Hacer Checkpoints con las personas referentes al proceso, capacitarnos juntos, apoyar mas

no realizarles el trabajo.
Revisar si Servo tiene incidencias de Alumnos

Diagrama de Flujo Cambios: Agregar Coordinacion, Cambiar psicologia por COE,

VideoTutoriales:

O Maneioc s ordel N i
[ Registro-deAlumnos-desde Navegader

2 c b Lo instituoional
D] ResistrodeFamiliasdesde I

1 ConfigurareruposEdueatives

2 de Septiembre

Entrevista Coordinadora Primaria Menor

Le llega una lista por la nube y revisa quien ya pago, asigna a través de un excel
Comparte las cuentas de los nuevos a través de Classroom con los maestros,
Uso nulo de Servo de parte de todos

Los maestros le envian las calificaciones en excel a coordinacion

Junta entre varios para decidir si entra o no el alumno

Criterio de religion y género

6 de Septiembre

Preguntar a Admisiones

Preguntar sobre la documentacion

Por qué pedir acta en admision y no hasta inscripcion
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Qué pasa con los documentos de rechazados

Validar Agenda en ServoEscolar

13 de Septiembre

2 Semanas para el proceso To Be con la finalidad de ya observar los proveedores de la

informacion.

4 Octubre

Dic Académica

Generar agenda de cuando realizar entrevistas, examenes, valoraciones

En general, excel no es tan utilizado por ella (listas de alumnos, uno de proceso de
admision, acompafiamiento de coordinadores) lo demds por word, correo, etc.
Maneja por word (historias personales, entrevistas, formatos) y se organizan por
carpetas en One drive

Utilizan mayormente One Drive y ahi esta todo lo de importancia

Google Drive se maneja mas por temas de clases.

Prefiere One Drive por sobre Google Drive

Ver el simil de classroom en Microsoft (también lo tiene servo)

Ir por sobre las herramientas educativas de microsoft y también las
plataformas de Servo (ver el alcance que puede darnos) para verificar la
utilizacion de cada una y ambos juntos.

Consolidar el documento de historia personal.

Existe un proceso ingrato respecto a la firma de reportes de faltas del personal
docente, es un proceso que no genera valor (firma el 100% y practicamente el
coordinador es quien realmente otorga el permiso y simplemente busca la
autorizacion y este reporte es con la finalidad de Nomina)

Firma de Noémina en Fisico

Verificar cuestiones que no generan valor por “hiper respeto” a la ley en cuestiones

contables y administrativas.
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- Las juntas hay de todo tanto cuestiones comunicacionales, formativas)

Foto

Obligatorio para avanzar

Observaciones de documentos rechazados
Eventos

Control de Documentos

Reportes y envio

Inscripcion y Reinscripcion bloqueos

Mapas de procesos

AS IS

- @&
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[
% _=¥-

} Ed
H

| - [—
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2. Productos

Como parte de las diferentes actividades que se realizaron dentro de la empresa, se
generaron una serie de productos destinados a la digitalizacion de los macroprocesos y
eliminar en su mayoria el uso de papel. Estos productos son el resultado tangible de un
esfuerzo conjunto entre nuestro equipo y la empresa con el objetivo de digitalizar el
proceso de admision, inscripcion y reinscripcion, al igual que apuntar a ser una empresa sin

papel. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de cada producto elaborado.

Titulo Objetivo Descripcion Estructura Formato
Mapeo de | Comprender de | Representacion Digital
. -Inicio del
Proceso actual | manera detallada | gréafica y
, L Proceso

(AS IS) cOmo se | descriptiva  que

desarrolla el | detalla las etapas, | _Actividades y

flujo de | actividades Y | Etapas

actividades del | decisiones

proceso de | involucradas en el | T lujo de

admisiéon en su | proceso de | Decisiones

estado actual. admision del
-Puntos de

colegio. Permite
g Contacto
visualizar cémo
interactian  los | -Actores 'y
diferentes actores, | Responsables

qué recursos se )
-Herramientas y
emplean y cudles
Documentos
son los resultados

esperados en cada | -Resultados y
etapa. Salidas del

Proceso
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Mapeo de | Establecer una | Representacion Digital
. . . -Inicio del
Proceso version grafica de como
.. , Proceso
propuesto (TO | optimizada del | deberia
BE) proceso de | desarrollarse el | _Actividades y
inscripcion, actividades  tras
eliminando implementar -Flujo de
redundancias, mejoras Decisiones
simplificando estratégicas. Este _Puntos de
actividades e | modelo incorpora Contacto
integrando la utilizacion del
herramientas ERP, roles claros | -Actores y
digitales. y decisiones para | Responsables
ofrecer un L
_ | -Integracion con
proceso mas agil |
‘ Sistema
y efectivo.
-Resultados y
Formalizacion
Plan de | Reducir la | Consolidacion de Fisico vy
., ) ) ., | -Contrato de o
Documentacion | cantidad de [la  informacion Digital
Prestacion de
documentos clave dentro del
) Servicios.
requeridos en el | proceso, en una
proceso de | menor  cantidad | _Acuerdo de
admision de  documentos | padres de Familia
mediante la | para el proceso de | 41 inscribir a sus
eliminaciéon de | admision. hijos en el
informacion colegio.
redundante,
integracion  de
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datos en un
sistema

centralizado y
digitalizacion de

los formatos.

-Hoja de
integracion y

pago de cuota a la

Asociacion de
Padres.

-Hoja de
responsabilidad

con ficha del pago

del Fondo de
Becas de
Defuncidn.

-Copia de pago de

Inscripcion

-Copia de la

identificacion del

Tutor
-Documentos
personales y
escolares
Modulo de | Aprovechar el | Disefiado  para | -Registro de | Digital
Aspirantes modulo de | gestionar de | Aspirantes:
aspirantes  del | manera integral el
sistema escolar, | proceso de | -Carga de
para digitalizar y | admision, Documentos
automatizar el | ofreciendo  una
registro y | interfaz intuitiva | -Gestion de Pago
seguimiento de | tanto para los
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la informacion,

facilitar su
acceso y
consulta, y
reducir la

dependencia de

documentos en

papel.

el sistema escolar
del colegio. Se
utilizaron

escaneres HP del

colegio.

comprobantes de
identidad, Boletas
de calificaciones,
Certificados,
Cartas de no
adeudo, acuerdos
firmados, recibos
de pago, Formatos
médicos, hojas de

preinscripcion.

los  aspirantes | padres de familia | -Seguimiento y
durante el | como para el [ Notificaciones
proceso de | personal
admision. administrativo.
Digitalizacion | Convertir los | Trasladar la Digital
. ) . ., Cada expediente
de expedientes | expedientes informacion
. ) digital  contiene
fisicos de los | contenida en los
. los siguientes
alumnos en | expedientes
. . apartados
archivos fisicos de los
o principales:
digitales y [ alumnos a un
cargarlos en el | formato  digital [ _ Acta de
sistema, con el | estructurado, nacimiento,
fin de centralizar | almacenando en | cURP,

En relacién a los productos, se profundizan en términos cuantitativos con la siguiente

matriz de impacto:
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CADENA DE IMPACTO PAP

Resultado: Uso del

SPRI Situacién Actividades Producto o Resultado: Beneficio directo del

Objetivo NT  actual P22 lograr servicio que Quiény resultado: Cambio
el resultado resulta de la como utiliza esperado
intervencion el resultado
DOCUMENTACION
Se analiz6 y
compard la
documentaci
oOn existente
relacionada
* Analizar o0 o8 ,
la proce‘:sogrde El area de
documentac oo PeIOn Y Relgmopes . .
o0 reinscripcion Instltuleonale Lq 1nf0rma01op de
existente  Par@ er arlo s podra origen se Ipantlene
. esencial para analizar intacta y sin
relacionada ., .
con los la admision .realmente' ’la alterac1one§:
- e —E de} alumno 1nfo.rmac1on TLa reducgon de
1. Digitalizar los Chscripeion cuidadola  pertinente  informacion que no
documentos y la Cantidad P veracidad de para la agrega valor permite
informacion de los zeinscri ci6 los datos y el admision de visualizar la
alumnos en los Sorint document PO alor real que un alumno  informacién relevante
procesos de admision, PIIIE s donde QD fini agregaala sintener que e historica sobre los
inscripcion y se repetia elabeorlgrlru}rlla institucion  caerenla  alumnos para tomar
reinscripcion para la informaci como repeticion de mejores decisiones.
reduccion del uso de on ~ ueva ; OPORTUNI informaciéon -Ahorro de 1,950 hojas
papeles y copias. gropues % DAD para  demografica por ciclo
d?)cumentac mejorar el o descriptiva -Costos por irppresién:
i6n para los proceso de queno $1.1 ($.50 hoja + $.5
. ad.rm'smn. Se agregalv‘al'or tinta + $.1 lulz)
mserpEGn eliminaron 2 a el andlisis ‘ -Ahorro por
formatos de la ciclo: $2,145
Y . ., completos de admision de
reinscripcio .
N manera fisica un alumno
a digital, y
los demas
documentos
se
digitalizaron
al 100%.
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Documentac
ion dentro
de SERVO:
Documentaci
on
establecida y
estructurada
para tener un
control
mediante
paquetes de

* Mostrar la documentos

nucva

propuesta

de

para sus
diferentes
usos y

documentac usuarios,
i6n parael pero
proceso de principalment 6n dentro del alteraciones.

2. Digitalizar los
documentos y la

) ., la
informacion de los Document
alumnos en los acion no .,
... Sprint
procesos de admision, en Servo .
inscripcion hoja fiecesaria
) . p Y y o) dentro del
reinscripcion para la dispersas .
od sistema y
reduccion del uso de )
rekes 5 ol organizar la
pap ’ documentac
10n en
paquetes
especificos
dentro del
ERP para

facilitar su

uso.

inscripcion. e para llevar ERP para
* Establecer un control de llevar un

la

on de los
alumnos. Se
establecieron
dos paquetes
por seccion,
las cuales
eran:
Maternal,
Preescolar,
Primaria,
Secundaria,
Preparatoria.
Es decir se
establecieron
10 paquetes
para el
control de
documentos

tanto como lo

tienen
actualmente
y lo que se
propone de
manera

El area de

Control

Escolar usard -La informacion de
la origen se mantiene

documentaci intacta y sin

-La implementacion de
documentacion digital
control de los permiten visualizar de

documentac documentaci documentos forma instantanea

requeridos en informacion relevante

todos los e historica sobre los
niveles de la alumnos

institucion - Ahorro de
pero 1,950 hojas por ciclo
principalmen -Costos por
teparala  impresion: $1.1 ($.50

admision de hoja + $.5 tinta + $.1
un alumno y lulz)

su -Ahorro por
mscripcion y ciclo: $2,145
reinscripcion.
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3. Digitalizar el 100%
los expedientes fisicos
de la organizacion para
enero de 2025,
mediante el ERP que
permita acceder a los
documentos en menos
de 5 minutos.

Sprint
7

digital.
Incluso, se
establecid un
paquete para

documentaci
on para
aspirantes
para todas las
secciones.
* Colaborar
con el
equipo de
Control
Escolar para
iniciar el
proceso de
digitalizacié Expedientes
nde digitalizados _, ,
expedientes : Expedientes gloiﬁglde
con los digitales Escolar usard
recursos centralizados
propios de con los estos |
la documentos e
institucion y digitales en para 'lle.var un
seguimiento

Expedient sin costo. (3 espacio en

es 100% copiadoras OneDrive y fl(())]z:flirllintaci
en fisico y HP) en nd
dispersos * Elaborar ServoEscolar oln © d
en larutade conlos amumnos de
distintas proceso expedientes fuevo
areas parala completos de INEreso y
digitalizacio los alumnos. G 8 7T
n de 213 lograr una |
expedientes expedientes Ic‘inejlor gestion
actuales.  digitalizados, d(e)cgrsnen o
* Realizar  30% de los de manera
pruebas expedientes dizital
piloto del  fisicos fueron sttt
proceso digitalizados.
elaborado,
para

asegurar la
eficiencia y
precision en
la
digitalizacio

Ahora el proceso de
consulta de los datos
es automatico y no
manual.
-La informacion de
origen se mantiene
intacta y sin
alteraciones.
-La implementacion de
documentacion digital
permiten visualizar de
forma instantanea
informacion relevante
e historica sobre los
alumnos

- Ahorro de
1,950 hojas por ciclo

-Costos por
impresion: $1.1 ($.50
hoja + $.5 tinta + $.1
lulz)

-Ahorro por
ciclo: $2,145
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4. Digitalizar el 100%
los expedientes fisicos
de la organizacion para
enero de 2025,
mediante el ERP que
permita acceder a los
documentos en menos
de 5 minutos.

5. Digitalizar el 100%
los expedientes fisicos
de la organizacion para
enero de 2025,
mediante el ERP que
permita acceder a los
documentos en menos
de 5 minutos.

n de los
expedientes
actuales.

No se logré
un resultado
como tal pero

* Diseflar  si se

un plan que realizaron
establezca una serie de
objetivos y pruebas con
metas el equipo de
semanales Control
para la Escolar, con

Desconoc digitalizaci6 la finalidad
imiento n de de una
de expedientes. OPORTUNI
ServoEsc * Continuar DAD que
olaren conla conocieran el
Sprint relacion digitalizacid proceso

8 al control nde establecido
de  expedientes. para la
document * Capacitar digitalizacion
os de al equipo de de
manera Control expedientes,
digital Escolaren y de esta
las manera
herramienta pudiera
s y procesos realizarse en
necesarios conjunto y
para conocieran la
digitalizar parte del
expedientes. control de
Documento
dentro de
ServoEscolar.
* Continuar No se logré
con el digitalizar los
. .. .. avance en la expedientes
Digitaliza . . " " N
digitalizaci6 digitalizados
Sprint . . ndelos restantes en
9 TP expedientes ServoEscolar
actuales.  con los
restantes

* Transferir expedientes
los completos de
expedientes los alumnos

Ahora el proceso de
consulta de los datos
es automatico y no
manual.
Elé4reade  -La informacion de
Control origen se mantiene
Escolar usard intacta y sin
estos alteraciones.
conocimiento -La implementacion de
S para documentacion digital
continuar con permiten visualizar de
forma instantanea
digitalizacion informacion relevante

de los e histdrica sobre los
expedientes alumnos
de maneray -Mejor planeacion de
poder darle los documentos a
seguimiento solicitar y gestion de
a dichos los mismos
expedientes - Ahorro de
en todos los 1,950 hojas por ciclo
ciclos de los -Costos por
alumnos. impresion: $1.1 ($.50
hoja + $.5 tinta + $.1
lulz)
-Ahorro por
ciclo: $2,145
El area de

-Ahorro de 1,950
hojas por ciclo
-Costos por

Control
Escolar usara

zztr(l)(iimien " impresion: $1.1 ($.50
hoja + $.5 tinta + $.1

S para

. lulz)
continuar con
la -Ahorro por
. .. 1. ., ciclo: $2,145 - Gestion

digitalizacion
de control de

de los
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PROCESOS

1. Ayudar a Relaciones
Institucionales para la
reduccion de carga
laboral mediante la
implementacion del
moddulo de aspirantes
para enero de 2025,
con el fin de reducir la
carga en un 20%.

Sprin

int

digitalizado con los expedientes documentos dentro de
sdesde la  documentos fisicos para ServoEscolar
carpeta en lade aspirante que queden

nube al incluidos sin al 100% y
ERP. necesidad de poder darle
* Validar, volver a seguimiento
junto con el pedirlos en a dichos
area de otra expedientes.
Control instancia. 213 Faltaron de

Escolar, el expedientes digitalizar
proceso de digitalizados. 500
capacitacion Se asignaron expedientes

de los paquetes completos
digitalizacio a los 720 aunque el
n de estudiantes  50% de esos
expedientes. con la expedientes

adecuaciéon contaban con
de aspirantes algunos
aalumnos  documentos
como pero no estan
OPORTUNI completos en
DAD para  cuestion
mejorar la  documentaci
gestion de los on.
documentos.

Diagramado El dreade  Ahorro directo en el

* Analizar . .
de procesos Relaciones tiempo de las
los procesos . o/ . . e
actnales de admision, Institucionale actividades
. inscripcion y s podra realizadas en los
relacionados _, . ..
reinscripcié enfocarse  procesos de
con .,
admisiones. ™ (ASIS)y realmentea Inscripcion.
Proceso . . . (TO BE): Se lo que le da -Tiempo de
inscripcione ..
document mapearon los valor su actividades de RI en
adosin ~ - . . procesosde intervenciéon proceso InscripcionAs
. reinscripcio ., . .
claridad nes admision, lo cual es el Is (mejor escenario):
de inscripcidon y acompafiami 198 minutos
Establecer . ., .
responsab reinscripcion entoenel  -Tiempo de

ilidades "™

del ASISy recorridoy actividades de RI en
el TO BE con poder hacer proceso Inscripcion To
notacion para las tareas que Be: 168 minutos

cronograma
y objetivos
a cumplir en

; que puedan realmente le *Se generd un
un periodo . : .
visualizar el corresponden ahorro de minimo
de 12 o .
uso de con 15% en el tiempo de
semanas.

ServoEscolar. responsabilid las actividades que
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2. Ayudar a Relaciones
Institucionales para la
reduccion de carga
laboral mediante la
implementacion del
modulo de aspirantes
para enero de 2025,
con el fin de reducir la
carga en un 20%.

Spr

nt

Dependen
cia de
asesor

externo
en

ServoEsc

olar

* Elaborar Enel ASIS: adesclaras realiza RI. Es un
el diagrama Tareas de de todos los minimo ya que se
de flujo del usuario: 6  involucrados tomd en cuenta el

proceso de Tareas en el mejor escenario en el
admision e manuales: 23 proceso. tiempo en el proceso
inscripcion Instancias As Is.

en su estado que se utiliza
actual (AS ERP: 3

IS). Utilizacion
* Analizar de ERP: 10%
los En el TO BE:

manuales y Tareas de
tutoriales  usuario: 21
del ERP Tareas

para manuales: 2
entender su Instancias
funcionamie que se utiliza
nto y ERP: 16
capacidades Utilizacion
. de ERP: 90%
* Recopilar

informacion

clave

mediante

entrevistas

con las

personas

involucrada

s en los

procesos de

admisiones

e

inscripcione

S.

* Analizar y Se realizaron El areade = Mayor autonomia -

definirun  de planes Relaciones  Personalizacion -
plan alternos Institucionale Adecuar a las
alternativo como s podria tener necesidades que van
para el OPORTUNI mas surgiendo. Ahorro
proceso de DADenla autonomia al directo en el tiempo de
admision  elaboracion poder las actividades
dentro del de cada parte personalizar realizadas en los
ERP. del nuevo  ciertas procesos de

* Introducir proceso (TO instancias del Inscripcion.
elusodel BE) en todas proceso de -Tiempo de
ERPalas sus admision a suactividades de RI en
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personas
encargadas
del proceso
de
admision.

* Resolver
dudas sobre
el ERP en
conjunto
con el
encargado
del area de
sistemas.

instancias,

parecer y las proceso InscripcionAs

debido a que necesidades Is (mejor escenario):

en varios

hacen dentro un futuro.
de

ServoEscolar

la empresa

depende de

un consultor

externo.

que puedan ir 198 minutos
ajustes que se surgiendo en

-Tiempo de
actividades de RI en
proceso Inscripcion To
Be: 168 minutos

*Se gener6 un
ahorro de minimo 15%
en el tiempo de las
actividades que realiza
RI. Es un minimo ya
que se tomo en cuenta
el mejor escenario en
el tiempo en el proceso
As Is.
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3. Reflexidn critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Diego Alejandro Marquez Coronel

Este proyecto PAP me permitio involucrarme profundamente con las empresas y sus
problematicas, lo que despert6 en mi una mezcla de sentimientos. Entender el contexto en
el cual se encuentra la empresa y comprender sus problemadticas, me hizo sentir una

responsabilidad personal, lo que marcé mi enfoque durante el proyecto.

Antes de este trabajo, solo veia los procesos administrativos como bases tedricas.
Sin embargo, al convivir con estas realidades, mi vision cambi6 hacia un punto donde debia
también conocer la parte de implementacion de estos procesos. Descubri la importancia de
los contextos, la resistencia al cambio como un reflejo de preocupaciones legitimas y como
las soluciones tecnoldgicas no son suficientes si no son disefiadas para las personas. Esto
transform6 mi perspectiva: de un enfoque centrado en la eficiencia a uno enfocado en la

empatia y el impacto humano.

A lo largo del proyecto, entendi la importancia de generar una confianza con las
demas personas para generar un cambio, que no basta con proponer soluciones viables; es
necesario construir confianza y respeto mutuo para implementar cambios que generen

valor.

El proyecto me llevo a reflexionar sobre el impacto ético y social de mi trabajo.
Abordamos problemas significativos: simplificamos procesos, reducimos redundancias en
la documentaciéon y activamos herramientas digitales. Esto no solo beneficio a la
organizacion, sino también a las personas que dependen de estos sistemas. Generamos

impactos importantes, como el impulso hacia una mentalidad digital, con la esperanza de
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que la empresa continie avanzando en su proceso de transformacion digital. Este cambio
permitird una mayor eficiencia en el flujo de trabajo, una experiencia mas accesible para los

usuarios y un entorno laboral menos cargado de estrés para los colaboradores.

Esta experiencia me ayudd a comprender que mi labor profesional no debe limitarse
a disefiar soluciones que impulsen la eficiencia, sino que también debe centrarse en
humanizar los procesos. Considero fundamental ejercer mi profesion con este enfoque en el

futuro, priorizando siempre el impacto positivo en las personas y en las organizaciones.

Luis Chavez Maassen

En mi experiencia en el proyecto PAP, pude adentrarme en la dindmica operativa de
la empresa y apreciar la relevancia crucial del factor humano en su desempefio. Las
relaciones interpersonales representan los vinculos que sostienen el funcionamiento de
cualquier organizacién. Mas alld de la estructura formal y los procedimientos, son las
interacciones entre las personas las que fomentan la productividad, estimulan la creatividad
y refuerzan el sentido de pertenencia.

Quedé¢ sorprendido de como las instituciones pueden perderse en la operatividad, y
eso deja muy poco tiempo y espacio para la mejora o para los cambios. También me pude
dar cuenta de la importancia de la mentalidad y la disposicion de las personas para generar
un cambio y para que la empresa siga desarrollandose con mejora continua. Fue muy
gratificante el poder usar diferentes herramientas de diagnostico, diagramado, metodologias
como la de sprints, etc... para poder puntualizar las causas a corregir y dar propuestas o
soluciones pertinentes y medibles.

Mirsha Garcia Aceves

Durante el proyecto en relacion con las MIPYMES en México, me he dado cuenta
de que estas empresas, al igual que muchos de nosotros en nuestra vida cotidiana, tienden a
enfocarse tanto en las tareas del dia a dia que rara vez se detienen a reflexionar sobre el
“por qué¢” de lo que hacen. La administracion en estas empresas, en muchos casos, sigue
patrones arraigados en el conocimiento empirico y en costumbres heredadas, lo que limita
su capacidad para visualizar el cambio y adaptarse a nuevas realidades. Esto me llevo a

cuestionar, junto con los empresarios y sus equipos, las razones detras de sus practicas
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actuales. Fue un proceso que despertd en mi tanto admiracion por su esfuerzo como
inquietud por la falta de estrategias que les permitan crecer y mantenerse competitivas.

Mi participaciéon como consultor me permitio establecer un espacio de didlogo para
fomentar la reflexion en estas empresas. Al involucrarme con sus problematicas, me
encontré con realidades que no siempre son visibles desde una perspectiva externa: recursos
limitados, incertidumbre econdémica y la presion de mantenerse a flote. Antes, veia a estas
organizaciones como entidades que simplemente necesitaban apoyo técnico; ahora entiendo
que su transformacion debe partir de una profunda comprensién de su contexto fisico,
social y cultural. Este proceso ha cambiado mi vision del mundo empresarial, llevindome a
cuestionar mis propios supuestos y a replantear como ejercer mi profesion de manera mas
consciente y ética.

Uno de los grandes desafios que enfrentan las MIPYMES en México es su
resistencia al cambio en la administracion. Muchas continlan operando con modelos
tradicionales que no han evolucionado, lo que las hace vulnerables en un mundo que exige
innovacion y digitalizacion. He visto como algunas empresas se muestran renuentes a
adoptar nuevas tecnologias, lo cual pone en riesgo no solo su competitividad, sino también
su supervivencia. Si estas empresas no se digitalizan y actualizan sus procesos,
inevitablemente quedaran obsoletas frente a las demandas del mercado actual.

A través de mi trabajo, he intentado atender esta problematica ayudando a las
empresas a identificar areas clave para el cambio. Les planteé preguntas simples pero
esenciales: jPor qué hacen las cosas de esta manera? ;Qué pasaria si lo hicieran diferente?.
Esto abri6 un espacio para reflexionar sobre como pequefias modificaciones en su forma de
operar pueden generar grandes impactos en su productividad y sostenibilidad. Los
beneficios inmediatos no solo incluyen mejoras en la eficiencia, sino también un cambio en
la mentalidad empresarial hacia una cultura mas abierta y orientada al aprendizaje.

El impacto de estas intervenciones no solo beneficia a los propietarios y a sus
equipos, sino que también tiene implicaciones sociales mas amplias. Al fomentar la
transformacion de estas empresas, contribuimos a mejorar las condiciones laborales,

aumentar las oportunidades de empleo y, en ultima instancia, fortalecer la economia local.
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Este proceso, sin embargo, no estd exento de dilemas éticos. Una de las preguntas
mas importantes que me plante¢ fue como encontrar el equilibrio entre respetar las
tradiciones de estas empresas y promover cambios necesarios para su progreso. Ademas,
tuve que reflexionar sobre como no imponer mi vision, sino mas bien acompanarlas en su
propio descubrimiento y evolucion.

Esta experiencia ha reafirmado mi compromiso con el mejoramiento de la cultura
empresarial en México y la importancia de movilizar a las empresas para su crecimiento.
Después de este proyecto, estoy convencido de que mi labor como consultor no solo debe
centrarse en resolver problemas técnicos, sino también en inspirar una transformacion que
permita a las MIPYMES adaptarse desde la perspectiva humana, prosperar y seguir siendo

un motor esencial de nuestra economia.

3.2 Aprendizajes logrados

Diego Alejandro Marquez Coronel

Durante mi participacion en el PAP, desarrollé multiples aprendizajes que
impactaron tanto en mi formacion profesional como en mi crecimiento personal. Desde el
inicio, fui consciente de la responsabilidad que implicaba intervenir en un contexto real,
donde las decisiones tomadas impactarian directamente a las personas involucradas en el
colegio. Esto me llevé a ser cuidadoso con mis aportaciones pero también a impulsarme a

aportar lo mejor de mis conocimientos y habilidades en cada etapa del proyecto.

Con base en mi formaciéon como estudiante de Negocios y Mercados Digitales,
logré cuestiones que a lo largo de mi carrera he observado, tales como el anélisis y el
redisefio de procesos para hacerlos mas eficientes, también el conocer a profundidad un
ERP, para saber su funcionalidad y su capacidad, y la parte de cultivar una mentalidad
digital. Todo esto me desafio a aplicar mis conocimientos, adaptarme a herramientas
digitales especificas y responder con rapidez a los problemas que surgieron. Sin embargo,
lo que mas me marcod fue darme cuenta de que mas alla de las habilidades técnicas, era
necesario trabajar con las personas, ya que para adoptar esta transformacion digital, era
vital hacerlo a partir de las personas para que ellas pudieran sentirse parte del proceso, en

vez de sentirse reemplazadas.
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En cuanto a los retos, uno de los momentos clave fue la resistencia al cambio por parte de
algunos colaboradores, ya que algunos mayormente tenian la idea del ERP que habian
utilizado hace muchos afios, cuando el de la actualidad era muy distinto y podia ofrecerles
un valor agregado a su trabajo. Este proceso me permitid trabajar principalmente mi
habilidad de crear y gestionar un contrato psicolégico con cada uno de los colaboradores, al
igual que un trabajo en equipo por parte de todos, ademas de fortalecer mi capacidad para

adaptarme a diferentes puntos de vista.

Este proyecto me permitié conocerme mejor, reconociendo mis fortalezas, como la
adaptabilidad y el trabajo en equipo, y también identificando areas de oportunidad. Fue una
experiencia gratificante, enriquecida por las personas con quienes la comparti: mis
compaiieros consultores JR, mi consultor SR y el equipo del colegio. Juntos formamos un
equipo con valores soélidos, de los cuales aprendi enormemente. Nuestro trabajo
colaborativo y comprometido nos permitié avanzar de manera exitosa hacia los objetivos

establecidos.

Luis Chavez Massen

Durante mi participacion en el proyecto PAP, tuve la oportunidad de sumergirme en
el conocimiento de una institucion con mucho tiempo de ser fundada y con actividades muy
definidas. Conforme pasé el tiempo, y junto con el consultor Sr y mis compafieros
consultores Jr; pudimos empezar a identificar las areas de mejora, las causas raiz de los
“problemas” y las posibles propuestas que podriamos hacer al igual que las herramientas
que ibamos a usar para lograrlo.

Desde un inicio del proyecto tuve que usar mis habilidades sociales para crear un
contrato psicoldgico con los colaboradores involucrados en el proyecto. También tuve que
introducir y mantener una mentalidad digital para poder entender las problematicas y las
soluciones tecnoldgicas que se podian hacer. Al mismo tiempo, tuve que entender los
procesos como ingeniero, y siempre con la mentalidad de eficientizar las actividades y el
manejo de la informacion, esto para hacer el trabajo de las personas mas grato.

Conforme iba avanzando el proyecto, pude aprender como el manejo de

informacion digital puede disminuir errores y retrabajos. Igual que esto pude aprender y
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poner en practica como usar un ERP para poder agilizar procesos administrativos y
operativos en las instituciones.

Al implementar las soluciones, pude entender en general como funcionan los
procesos y las metodologias de la consultoria. Quedé fascinado con los cambios que se
pueden lograr. Este proyecto desperté en mi un gusto por la consultoria, elevo mi juicio
para poder cuestionarme practicas y procesos dentro de las instituciones y también se
plant6 la semilla de mentalidad digital y tecnologica para siempre estar desarrollandose y
ser competentes en el mercado.

Mirsha Garcia Aceves

Durante mi participacion en el proyecto PAP, tuve la oportunidad de sumergirme en
la realidad operativa de la empresa y comprender la importancia fundamental del factor
humano en su funcionamiento, mas alld de lo digital, sino como humanizar la
transformacion digital. Las relaciones humanas son el tejido vital que sostiene el
funcionamiento de cualquier organizacion. Mas alla de la estructura formal, los procesos y
la digitalizacion, son las interacciones entre las personas las que impulsan la productividad,
la creatividad y el sentido de pertenencia.

Estas relaciones no solo facilitan la comunicacion efectiva y la resolucion de
problemas, sino que también fomentan un ambiente de confianza y colaboracion. Cuando
las conexiones entre los miembros de una organizacion son sélidas, se promueve un clima
laboral positivo donde el apoyo mutuo, el compromiso y la motivacion son la norma.
Ademads, las relaciones humanas soélidas contribuyen al bienestar emocional de los
empleados, lo que a su vez tiene un impacto directo en el desempefio y la retencion del
talento. En resumen, cultivar relaciones humanas saludables es fundamental para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier empresa u organizacion.

Mi participacion en el proyecto PAP, fue muy satisfactorio de inicio a fin, una de las
cosas que mas rescato del proyecto fue la colaboracidon con la empresa, aprendi sobre la
importancia de lograr establecer relaciones en cualquier tipo de contexto, personal o de
trabajo como ya mencioné anteriormente. Aprendi sobre coémo es un proceso de consultoria
de inicio a fin, que implicaciones tiene, etc. Algo que resalto de eso fue el contrato
psicologico, es decir, la importancia de crear la relacién antes de hablar sobre temas de

trabajo. Incluso, algo que vi y me qued6é muy claro es la resistencia al cambio, no solo en el
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escenario, sino como pasa en todos. Todos tenemos cierta resistencia al cambio, en algun
elemento de nuestras vidas estamos en nuestra zona de confort donde necesitamos que
alguien nos mueva y nos impulse para seguir adelante.

Puedo concluir que gracias a este PAP, tuvimos la oportunidad de aprender a como
se hace un proceso de consultoria. Pudimos entender la metodologia para hacerlo, los
diferentes pasos a seguir, y también la manera efectiva para encontrar las causas para poder
atacar el porqué¢ de los problemas que se identifican. También fue muy importante el
contrato psicologico, y el crear un sentimiento de trabajo en equipo para un proyecto

completo en todos los aspectos.
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