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RESUMEN

El calentamiento global, los efectos nocivos del consumismo y sobre todo el dafio que
algunos materiales generan en nuestro ambiente, son temas que estan en los medios
de comunicacién. Se culpa a las empresas y a los gobiernos sobre sus actos o la falta
de acciones, algunos materiales son sefialados como culpables al grado de satanizar
Su uso y acusar a quien los utiliza. La realidad es que la informacion que se genera
sobre los impactos ambientales de los materiales se ha generado en otras partes del
mundo, México carece de informacion y por lo tanto las acciones que pretenden ser

buenas, a la larga podrian resultar contraproducentes.

En este documento se encuentra un analisis sobre los procesos que se realizan al
contactar empresas, explicar temas medioambientales y mejoras en procesos, asi como
la propuesta de aplicacion y automatizacién para la primer Ecoetiqueta que evalla
temas socioambientales y entrega datos cuantitativos de Consumos hidricos (litros de
agua por kg de producto), Consumos energéticos (Kw/h por cada kg de producto) y

emisiones de CO2 equivalente (kg de Co2 por cada kg de producto).

La propuesta del trabajo busca facilitar con tecnologia de Business Process
Management (BPM) (Association of B. P. M. P., 2013) el acercamiento a las empresas,
seguimiento, evaluacion e implementacion de mejoras para que Materioteca Iteso
pueda dar servicio a las diferentes empresas, clister o cAmaras que requieren

evaluarse y mejorar en sus procesos y reduccion de impactos ambientales.

Ecomat busca evaluar a las empresas del pais por medio de centros instalados en
diversas universidades, ampliando el listado nacional de evaluaciones realizadas a

procesos, materiales, productos y servicios.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

La produccion masiva de objetos que se desarrolla a partir de la Revolucion Industrial
no se refiere a la produccion per se, dicho fendémeno es consecuencia de los cambios
sociales, econémicos y politicos de la época (Silva & Mata, 2005). asi como del
desarrollo tecnoldgico que consiguié reducir el coste de los productos cambiando el
desarrollo de objetos con herramientas por las producciones con maquinas,
sustituyendo la fuerza laboral humana y de animales por la artificial generada por la
maquina de vapor.

La cantidad de productos que requeria la poblacion mundial de los 1800
(estimada en tan solo mil millones de habitantes) se resolvia generando ya problemas
ambientales significativos como el caso de la Bistén Betularial que mutara de color en
tan solo 30 afos la cuales, siendo blancas y moteadas fueron encontradas de color
negro en los bosques cercanos a las ciudades industriales al inicio de la Revolucion
Industrial, buscando camuflarse con el entorno contaminado de hollin (Parra, 2017), asi
como migraciones masivas del campo a la ciudad y problemas de salud que aceleraron
la busqueda de soluciones a los recientes y acelerados problemas elevando el nUmero
de habitantes con descubrimientos médicos, medios de transporte mas eficientes y
diversidad alimenticia.

Para 1930 se duplico la poblacién mundial, es decir en 80 afios la relacidén entre
natalidad y decesos dio paso a que se duplicara también la expectativa de vida que de
1750 era de 35 afios a 70 afios en la actualidad. Los 4 mil millones de habitantes los
celebramos a mediados de la década de los 70°s. la ONU estima que habra 9.8 mil
millones de personas para el 2050 (ONU Deparment of Economics and Social Affairs,
2018), y 11.2 mil millones para el 2100. Los problemas ambientales, sociales y
econOmicos que se prevén son impensables, por ello la importancia de abonar por

todos los medios a los Objetivos de Desarrollo Sostenible es primordial?.

! Llamada también Mariposa de los Abedules que pas6 de tener un color blanco moteado a manera de
camuflaje a un color oscuro para protegerse de los depredadores ya que los arboles se cubrieron del
hollin que las fabricas expulsaban, esto en 1819.

2 http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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El modelo de economia actual propone el desarrollo de bienes de consumo a
escala masiva utilizando los recursos naturales como si fueran infinitos superando la
capacidad misma de la naturaleza para recuperarlos y proveerlos. Este modelo
econdmico propone que el uso de los bienes de consumo tenga un periodo de vida
corto o que los cambios de tecnologias sean escalonados y constantes buscando que
la necesidad de desecharlos y comprar las nuevas versiones genere riqueza a las
empresas. Dentro de este modelo econdmico lineal la extraccion, transformacion,
produccion, transporte, uso y desecho de los objetos son costos que se asumen 'y
cargan al costo final del consumidor, asi como el costo medioambiental que nos

impacta a todos (Ellen Macarthur Foudation, 2018).

Materioteca

Ante estos problemas, se decidié durante el verano de 2013 la creacién de un proyecto
Pap que atendera la falta de informacion sobre los impactos ambientales de los
materiales. Durante los primeros meses el proyecto se abordé como una base de datos
que proporcionara informacién a estudiantes de Disefio y Arquitectura, la realidad es
que la falta de informacién regional y nacional gener6 la necesidad de elaborar una
metodologia basada en Iso 1440 para nuestra propia informacién. Esta metodologia fue

adaptada y ha evolucionado con cada semestre.

Para el afio de 2016 la Materioteca se instala formalmente en la Biblioteca Dr. Jorge
Villalobos Padilla, en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente,
ITESO. A partir de ese momento se convierte en el espacio fisico y virtual
(Materioteca.iteso.mx) para consulta de materiales y los impactos que los mismos
generan al ser producidos. La Materioteca Iteso atiende a los alumnos y empresas que
solicitan servicios de Andlisis de Ciclo de Vida, asi como comparativas entre materiales,

procesos o Sservicios.

Ecomat



La idea de que la metodologia y los resultados que proporciona no quedara en un
listado de impactos llevo el proyecto a una instancia superior. Durante el proceso de
Certificacion Ambiental Voluntaria (2016), que promueve Semadet y que el Iteso tuvo a
bien participar, se le mostré la metodologia a la entonces Directora de Sustentabilidad
del Sector Productivo, la Licenciada Luz Marcela Fernandez Brisefio, quién solicito
revisar dicha metodologia y en conjunto con el equipo de Materioteca se propuso
avanzar al desarrollo del Ecoetiquetado, que mas tarde se conoceria como Ecomat.
Ecomat se ha implementado a manera de prueba con cerca de 100 materiales y la
demanda de la misma va en aumento.

La Ecomat busca ser la primera certificacion a manera de Ecoetiquetado que evalle

impactos en materiales, procesos, productos y servicios a nivel nacional.
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CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

México cuenta con cientos de miles de empresas que producen bienes de consumo,
prestan un servicio o desarrollan materias primas para otras empresas. El buscar
implementar la Ecoetiqueta nos ha mostrado que la labor de acercarnos a dichas
empresas y convenir con ellas para realizar un Analisis de Ciclo de Vida de sus
productos, procesos, materiales o servicios, es una tarea que necesita de muchas
personas expertas, mucho tiempo de seguimiento y un alto control de las fases,
procesos y resguardo de evidencias, lo cual ha sido imposible concretar y que al ir
creciendo el proyecto se plantea aun mas dificil de conseguir por lo que se requiere del
uso de tecnologias avanzadas para contactar, controlar y evaluar procesos a distancia y

con mayor precisién que con los procesos actuales y definitivamente a un menor costo.
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CAPITULO 3. JUSTIFICACION

Materioteca ITESO, es un proyecto universitario que desde 2014 alberga varios sub
proyectos relacionados con temas de mejoras ambientales, durante los ultimos dos afios
y en conjunto con Semadet se esta trabajando en el desarrollo de una Ecoetiqueta que
permita conocer los impactos ambientales (ISO 14040 y 14044) de las materias primas,
procesos y productos elaborados para dar a conocer los resultados y esta informacion
sirva para tomar decisiones sobre:

a) Mejoras en procesos (al interior de las empresas)

b) Certificaciones de cumplimiento ambiental (programas de Semadet)

C) Compras verdes (por parte de profesionistas, empresarios, publico en general).

Conocer los impactos ambientales ayuda a tomar mejores decisiones sobre la materia
prima implementada en las empresas, los servicios que solicitamos y los productos que
consumimos.

El desarrollo de la Ecoetiqueta permitira a las empresas mejorar sus procesos y
elegir de mejor manera sus materias primas disminuyendo sus impactos ambientales y
con muchas probabilidades aumentar sus ventas al declarar la disminucion de sus
impactos ambientales.

Los consumidores podran comprar productos y elegir cudl de ellos les favorece
mas, no solamente en apariencia o costo, sino también en los impactos ambientales
gue dicho producto declara a partir del ecoetiquetado. Con ello se favorece a las
empresas que ingresan al programa de Ecomat y se disminuyen los impactos
ambientales, con el tiempo la competitividad (analizado en los paises donde existen
ecoetiquetas) del mercado llevara a las empresas a regularse y cuidar de mejorar
manera los recursos e impactos ambientales que generan.

Como universidad jesuita, el ITESO ha declarado su compromiso con la

sostenibilidad de varias maneras, primero promoviendo el tema como uno de las lineas
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transversales en el Plan Quinquenal, apoyando proyectos como Materioteca ITESO?,
buscando certificaciones ambientales estatales* e internacionales con el Green Metric
Ranking® asi como dos posgrados enfocados completamente al tema de la
sostenibilidad®.

Desarrollar la Ecoetiqueta Ecomat colocaria al Iteso como la universidad
sustentable de la region y podré ayudar al desarrollo de las empresas locales y al
difundir la Ecoetiqueta a otras universidades del pais, se generara una red que permitira
desarrollar la base de datos necesaria para el ACV completo que se requiere para
avanzar a un contexto de sostenibilidad adecuado a las necesidades globales actuales.

La realizacion del Proyecto tiene valor Social, Ambiental y Econémico, esto
basado en el concepto de Sostenibilidad planteado en el Informe Brundtland (ONU,
1987) donde se establece que debemos procurar un desarrollo equilibrado entre la
sociedad, la economia y el medio ambiente.

Asi mismo, este proyecto apoya a conseguir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como se muestra en la Figura 1, propuestos por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en los puntos:

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

9. Industria, innovacion e infraestructura

10.Ciudades y comunidades sostenibles

11.Produccién y consumo responsables

12.Accion por el clima

13.Vida de ecosistemas terrestres

8 http://www.conacytprensa.mx/index.php/tecnologia/materiales/2627-iteso-inaugura-materioteca-nota
4 https://www.iteso.mx/web/general/detalle?group_id=3584973

5 https://www.proceso.com.mx/518747/la-uanl-la-unam-y-el-iteso-entre-las-universidades-mas-
sustentables-del-mundo

6 https://posgrados.iteso.mx/maestria-ciudad-espacio-publico-
sustentable/?gclid=CjwKCAIAOO7fBRASEIWAYI9QAjO5yV6tg-
hnb8dbilE4qchtBCLZN4InyCuzV3pvm41rM4UqSp-PUxoCY28QAvD_BwE
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@ OBJETIVEIS S55nie

IGUALDAD 6 AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION VIDA 16 P dusnos 17 ‘s paas
POR EL CLMA ENGTITUGONES 0GR
TERRESTRES SOUIDAS JETIVOS

a OBIJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2018)

3.1 Objetivo General

Implementar la metodologia de Analisis de Ciclo de Vida y otorgar un distintivo a
manera de Etiqueta ambiental que permita a las empresas mostrar al publico en general
los impactos ambientales de sus Procesos, Productos, Servicios y materiales.

Los objetivos del proyecto son:
a) Analizar los procesos actuales con que se contactan a las empresas (Materioteca)
y se implementa el Inventario de Ciclo de Vida, especialmente en la forma de
contactar y dar seguimiento al proceso
b) Redisefiar los procesos CORE de la organizacion.
c) Implantar los procesos redisefiados
d) Difundir la Ecoetiqueta y colocar dicha metodologia a nivel nacional.
Este proyecto se enfocard en los procesos de contacto, implementacion de ICV,

seguimiento y asignacion nivel alcanzado a la empresa bajo los criterios de la ecoetiqueta
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3.2 Metodologia

La siguiente metodologia fue proporcionada por el profesor TOG quien la recomendo
para conseguir los objetivos de mi proyecto. Esta metodologia se enfoca en conocer el
proceso, poder documentarlo o mapearlo y con ello establecer un AS-IS y un proceso
TO-BE.

a) Busqueday documentacion de modelos de referencia
b) ldentificacion — definicion de la estrategia
c) Planificacion detallada del proyecto
d) Andlisis de Procesos
e) Andlisis de intervenciones anteriores
o Solicitar los reportes a procesos anteriores
o Evaluar los resultados con las empresas y fichas obtenidas
o Revision de la informacion obtenida.
o Documentacion de hallazgos
f) Realizar entrevistas iniciales a los responsables del proyecto Materioteca Iteso
g) Elaboracion de plan de entrevistas
h) Realizacion de entrevistas detalladas a alumnos y asesores que han participado.
i) Elaboracién de la matriz de funciones y responsabilidades
j) Elaboracion de SIPOC (suppliers, inputs, process, outputs, customers) de los
procesos a elaborar

k) Disefio de la vista horizontal del modelo As is

3.3 Diseflo

La etapa de Disefio se desarroll6 durante todas las materias de la especialidad, cada
tarea o entregable le abon¢ al desarrollo de las partes que lo integran.

a) ldentificacion de metas, objetivos y factores criticos de éxito
b) Elaboracién del plan de validacién y verificacion
c) Elaboracion el mapa de arquitectura

d) Definicion de las métricas e indicadores
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e) Modelado de los procesos

f) Documentacion de los procedimientos

g) Definicion del modelo de monitoreo y control
h) Definicion del modelo organizacional

i) Disefio de la arquitectura tecnolégica

3.4 Implantacion

Para fines de entregables, el proyecto no ha sido llevado a estas instancias, por el
momento estd en etapa de automatizacion y se retomara a partir de los proyectos de la

maestria en Informatica Aplicada.

a) Realizar la validacion y verificacion

b) Capacitacion

c) Implantacion de la arquitectura tecnoldgica

d) Implantacion de la estructura organizacional

e) Liberaciéon y puesta en marcha de los procesos
f) Modelo de referencia BPM

3.5 Productos a entregar

Como resultado de los trabajos realizados se obtendran los siguientes documentos:
a) Documento de Andlisis

b) Documento de Disefio

3.6 Criterios de éxito

Al terminar el proyecto éste habra sido exitoso si se logra lo siguiente:

a) Conocer y describir los procesos CORE de mi proyecto
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b) Realizar los formatos para automatizar los accesos a la informacion en ambas
vias: Empresa a Materioteca y Materioteca a Empresa

c) Deseable: Contar con los procesos implantados (en proceso durante la maestria
en lA)

3.7 Factores de éxito

Para lograr el éxito del proyecto, serd necesario que se dé lo siguiente:
a) Apoyo formal del Iteso para implementar el proyecto de Ecoetiqueta en la
universidad como parte de la Materioteca Iteso.
b) Contar con el capital Humano para el proyecto, en especifico un abogado, un
disefiador y un ingeniero ambiental.

c) Proporcionar toda la informacion solicitada

3.8 Equipo de trabajo

El equipo estara formado por las personas siguientes, con amplia experiencia en temas
medioambientales:

a) Mic. Luis Enrique Flores Flores

b) Mtra. Jared Jimenez

c) Mtro. Enrique Cueva Lomas

3.9 Inversion en el proyecto

a) Lainversion del proyecto es de $  Sin definir ain, mas IVA

b) Se requiere de programacién, pero no se cuenta con un presupuesto definido

c) Se requiere de papeleria, impresiones de formas y tabletas para visitas a campo
y llenados de formatos ICV en campo. ($ 9,000 pesos)

d) Visitas a las 10 empresas propuestas ($1,200 pesos)
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CAPITULO 4. ANTECEDENTES

El desarrollo de las Ecoetiquetas inicia a principios de los afios 90 a partir de una
necesidad colaborativa entre los paises que se integraban a la UE “los paises que
integraban la Unién Europea fijaron los estandares minimos para que un producto
pudiese llevar el rétulo de ecolégico” (UNHCR, 2018). Es a partir de esta necesidad de
informar a la comunidad los impactos ambientales que comienzan a nacer las
propuestas de ecoetiquetado. Siendo al inicio orientadas a declarar los impactos en
productos como jabones, refrigeradores o monitores, se han agregado en las Ultimas
décadas la evaluacion de servicios y alimentos. El organismo que se encarga de regular
este rubro en la UE es el Comité de la Ecoetiqueta Ecoldgica de la Union Europea, los
costos de la evaluacion varia entre los 200 y 1200 euros (UNHCR, 2018).

En Jalisco, el articulo 39 establece que: “Los productores, industriales u
organizaciones empresariales, podran desarrollar procesos voluntarios de
autorregulacion ambiental, a través de los cuales mejoren su desempefio ambiental,
respetando la legislacion y normatividad vigente en la materia y se comprometan a
superar o cumplir mayores niveles, metas o beneficios en materia de proteccion
ambiental (Articulo 39)” (Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion Ambiental,
1989), lo cual abre la puerta para que las empresas puedan declarar sus impactos y
con ellos definir qué ES o NO ES sustentable.

Por otro lado el articulo 40 (Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
Ambiental, 1989) establece: “Los responsables del funcionamiento de una empresa
podran en forma voluntaria, a través de la auditoria ambiental, realizar el examen
metodoldgico de sus operaciones, respecto de la contaminacion y el riesgo que
generan, asi como el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y de los
pardmetros internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables,
con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas necesarias para proteger
al ambiente. El gobierno del estado desarrollara un programa dirigido a fomentar la
realizacion de auditorias ambientales y supervisara su ejecucion, con apoyo de los

gobiernos municipales y, en su caso, certificara su_cumplimiento. , esto conlleva a
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esperar que los Gobiernos estatales propongan un modelo de Ecoetiquetado que
permita regular una metodologia de evaluacion y que dicha ecoetiqueta pudiera dar fe
de los impactos.

Lo anterior es relevante para mi proyecto ya que la falta de una regulacion que
obligue a declarar los impactos ambientales, el tema se queda ambiguo sin que nadie

se haga responsable del tema.

4.1 Planteamiento del Problema

La Sostenibilidad como concepto se afianza en el colectivo general a partir de la
declaracion del Informe Brundtland (ONU, 1987), en el cual se establece el concepto de
Desarrollo Sostenible es el que “satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones”. La propuesta de
sostenibilidad de basa en la triada que busca equilibrar el aspecto Social, Econémico y
Ambiental como se puede observar en la Figura 2. Buscando con dicho equilibro tener

un contexto Viable, Equitativo y Vivible.

MODELD DE SUSTENTABILIDAD

Figura 2: Propuesta de Sostenibilidad, autoria: Pap Materioteca
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Pero, si la cantidad de personas que requerimos de bienes de consumo, recursos
naturales, aire, agua, energia sigue creciendo a ritmos sin precedentes, ¢ Como
satisfacer las necesidades de todos, sin poner en riesgo el bienestar de las futuras
generaciones? ¢ COmo establecer mejoras de procesos cuando existen tantos
productos, con tan diversos materiales y estos son transformados por procesos que no
declaran los impactos ambientales? ¢ Como determinar la materia prima adecuada para
un nuevo producto? ¢ Coémo poder comparar entre dos productos diferentes si no
existen factores de referencia mas alla que la marca y el costo? ¢ CoOmo podemos,
siquiera, imaginar maneras nuevas de resolver las necesidades humanas si no tenemos
datos que nos permitan tomar decisiones?

Segun el reportaje del diario El Informador (EI Informador, 2010), En 2010 Jalisco
fue considerado el lider nacional en unidades productivas con 84,284 con 11 empresas
registradas por cada mil habitantes, mientras que la CDMX registra 10 por cada mil y le
siguen Estado de México y Nuevo Ledn con menos de 6 por cada mil. Para los
habitantes del estado existen opciones de productos que declaran sus impactos y
ayudan a que se tomen mejores opciones al momento de las compras, las
declaraciones de impactos ambientales pueden ser medidas y declaras a partir de
diversas metodologias y software, que permiten evidenciar dichos impactos.

Entre las metodologias mas conocidos se encuentra el Andlisis de Ciclo de Vida
(LCA por sus siglas en inglés) que es sin duda una de las mas completas, en la Figura
3, esta metodologia permite evaluar todo el proceso desde el momento de la extraccion,
transporte, procesos de transformacion empaque, uso y fin de vida .

Q) =) @ (9) @

Figura 3: Analisis de Ciclo de Vida, autoria: Pap Materioteca
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Lamentablemente para poder aplicar dicha metodologia se requieren bases de datos
qgue permita incluir a la evaluacion los procesos laterales, los impactos por transporte y
otros materiales utilizados, estas bases de datos no existen para México y esto dificulta
todo el proceso.

La falta de informacion confiable sobre impactos ambientales se podré resolver si
se desarrolla una ecoetiqueta que permita evaluar el proceso de materiales y objetos
con el limite de: Puerta a Puerta, es decir; evaluar el proceso al interior de la empresa,
considerando la materia prima entrega en la puerta de la empresa y terminar la
evaluacion al momento de salir de la empresa ya como producto terminado, a esta

evaluacion se le denomina Inventario de Ciclo de Vida o ICV por sus siglas.
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CAPITULO 5. MARCO TEORICO

Teoria de Organizacion y Estilos de Administraciéon del Trabajo

En la actualidad los negocios requieren agilidad para adaptarse a los cambios de
manera eficiente. La gestién de procesos de negocio (BPM) provee a las
organizaciones con herramientas (tedricas como mejores practicas) entre las cuales
encontramos (...) la teoria organizacional que intenta prescribir patrones de estructura 'y
desempefio, particularmente importante en este ambito es la Teoria de la Estructuracion
Organizacional. Por otro lado, encontramos (...) Business Process Reengineering (BPR), que es
la practica de repensar y redisefiar la forma en que se trabaja para respaldar mejor la mision de
una organizacion y reducir costos.” (Acosta Carpio, 2017). Para el proyecto de la
Materioteca y en particular la implementacion de la metodologia de Ecomat, se requiere
disefiar los procesos de manera eficiente, pensando en que la cantidad de empresas
gue desean ser evaluadas en sus productos, materiales y procesos rebasa por mucho
la capacidad de los involucrados en darle seguimiento a las evaluaciones, es por ello
gue proponer una estructura basada en una Administracion d Trabajo eficiente nos
ayudard a mantener el proyecto sin necesidad de buscar invertir recursos innecesarios,
es decir, planificar las formas de conseguir los objetivos con los recursos que tenemos

en la actualidad.

Teoria de la Organizacion

La Estructura Organizacional de Henry Mintzberg (2012), sugiere que las
organizaciones pueden ser diferenciadas en tres dimensiones:
1) La parte clave de la organizacion, es decir, la parte de la organizacion que
juega un rol mayor en determinar su éxito o fracaso;
2) El mecanismo principal de coordinacion, es decir, el método mayor que la
organizacioén utiliza para coordinar sus actividades
3) El tipo de descentralizacion utilizado, es decir, la medida en que la

organizacion involucra a los subordinados en el proceso de toma de decisiones.
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Usando éstas tres dimensiones basicas, Mintzberg sugiere que la estrategia que una
organizacion adopta y la medida en la que la practica resulta en cinco configuraciones
estructurales como se puede ver en la Tabla 1: estructura simple, Maquina de

burocracia, Burocracia profesional, Forma divisional y adhocracia” (Lunenburg, 2012)

Configuracion Mecanismo de Parte clave de la ) L
L o L Tipo de Descentralizacion
estructural coordinacioén principal Organizacion
) L o . Centralizacion Horizontal y
Estructura Simple Supervision Directa Apice Estratégico )
Vertical
Maquina de Estandarizacion de procesos Descentralizacion horizontal
. ) Tecno-estructura L
burocracia de trabajo limitada
Burocracia Estandarizacion de i ) Centralizacion Horizontal y
. - Nucleo Operativo .
Profesional habilidades Vertical
o Estandarizacion de ; ) Descentralizacion horizontal
Forma Divisional Linea media L
Resultados limitada
) ] i} Personal de L .
Adhocracia Ajuste Muatuo Descentralizacion Selectiva
Soporte

Tabla 1: Estructura de una organizacion (Lunenburg, 2012)

El autor de los principios de la administracién cientifica; Frederick Taylor propuso hace
casi cien afios la administracion cientifica, que prometia mayor productividad sin la
sobre explotacion del personal, acabando con la administracion iniciativa e incentivo
que predominaba en la era en la cual existian vicios tanto en la parte del empleador
como en la del empleado. “La gestion cientifica tiene como fundamento la firme
conviccion de que los verdaderos intereses de los dos (empleador y empleado) son uno
mismo; (...) La mayor prosperidad solo puede existir como resultado de la maxima
productividad” (Taylor, 1919)

Para que la administracién cientifica prospere, Taylor propone que los
administradores de personal (gerentes) asuman nuevos deberes y responsabilidades
en pro de incrementar la productividad en la empresa y, por ende, ofrecer salarios
atractivos y competitivos, en beneficio equitativo del personal.

Una de las nuevas actividades para los administradores es la de “recopilar toda
la informacién de conocimiento, clasificarla, tabularla y reducirla a reglas, leyes y

formulas” (Taylor, 1919)

23



Estilos de administracién del trabajo

Si bien, cada empresa es Unica, aun cuando pertenecen a gremios parecidos,
produciendo u ofreciendo los mismos servicios, inclusive estando en la misma ciudad,
estas presentaran enormes diferencias en su administracion, asi lo comenta (Robbins &
Coulter, Administracion. Decima Edicion, 2010) quien declara que: “una empresa de 30
empleados no seré igual que una con 30,000. Pero incluso organizaciones de tamafios
similares no necesariamente tienen estructuras parecidas”. Asi entonces, cada empresa
es Unica y presentara oportunidades y retos diferentes.

Antes de entrar al tema de los estilos de la administracion del trabajo,
entendamos que las empresas han encontrado diversas formas de aprovechar el
trabajo del hombre desde el cambio que se genera a partir de la industrializacién y el
abandono masivo del campo (J. Housel, La Revolucion Industrial, 2016) y los oficios
para integrar a las fuerzas laborales en las nuevas fabricas dando paso a la
especializacion de las tareas y la creacion del obrero hasta el moderno empleado que
en lugar de especializarse en una tarea dentro de la fabricacion de un objeto integra
activamente grupos multidisciplinares para realizar proyectos que abonan y generan
valor a los productos y servicios que las empresas ofrecen, cambiar el espacio de
trabajo dentro de una fabrica para tener la comodidad del “home office” proporciona
ventajas nunca antes se tuvieron.

La especializacion o divisién del trabajo para (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicion, 2010) nace de la necesidad de ordenar y estructurar las funciones de
todos aquellos que intervienen en el proceso, la siguiente tabla del mismo autor las

divide en los siguientes propoésitos:
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* Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y depatamentos
« Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales.
* Coordinar diversas tareas organizacionales

* Agrupar puestos en unidades.

¢ Establecer lineas formales de autoridad.

* Asignar y utilizar recursos de |a organizacian.

Tabla 2: Propdésitos de organizar (Robbins & coulter, 2010)

Especializacion del trabajo.

Para comprender las estructuras empresariales, es importante también conocer como
las empresas han evolucionado, desde la especializacion del trabajo que llevo a
empresas como Ford a conseguir logros importantes tan importantes como desarrollar
las lineas de produccion en serie, la cual si bien ayudé en su momento a mejorar los
tiempos y la capacidad productiva reduciendo costos pero también llevando el estrés
laboral a grados nunca antes conocidos, para (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicion, 2010) el aburrimiento, las lesiones por repeticién, ausentismo, fatiga y
reduccion del rendimiento hasta las nuevas empresas donde dan todas las libertades
que la industria puede tener, por ejemplo el trabajo por Proyectos, en los que los
miembros se adhieren a proyectos diferentes y cuando acaban se suman a otros
nuevos, siempre diferentes y con compafieros diferentes, en lo que corresponde a
empresas que producen un producto se ha desarrollado areas de especializacion, pero
a diferencia que lo que el fordismo proponia, ahora se plantea que los operarios
conozcan mas alla que su simple accion y que den cuenta de un proceso mas largo,
realizando tareas con mayor numero de participaciones y con ello evitando las
dificultades planteadas al inicio.

La Departamentalizacion se genera a partir de agrupar tareas en comun para
gue las actividades se realicen de manera integral y que funcionen, existen 5 maneras
de agrupar o Departamentalizar segun lo muestra (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicién, 2010)
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Departamentalizacion funcional - Agrupa los puestos de do con las f

l* o | i | nl il S|

'_ npamv de prup samilaresy per on

+ Coordinacion dumn ded area funcional

+  Ala especialzacion
Malas comunicaciaon entre areas funcionales
Vision imitada de los objetivas organizacionales

Departamentalizacion geografica - Agrupa los puestos da acl._mdo con la region geografica

+  Mayor sficenciay eficaciaen el manejo dep )

+ Satisface demejor maneralas dades de 2 graficas unicos
Duplicacion de funcicnes
Sensacion de aslamiento de otras areas organizacionales

mentalizacion por productos - Agrupa puestos por lineas de productos
Fuente: Bombardier Annual Repoet.

pue

. Cmnla a las clientes
Duplicacion de funcicnes
Vizion lmitada de los objetivas crganzacionales

Departamentalizacion por procesos - Agrupa los puestos con base en el flujo de productos o clientes

+  Mayor eficienciaen ol flijo de actividades laborales
Sdlo puede utilzarse con ciertos tipas de productas

Departamentalizacion por clientes - Agrupa los puostos con base en clientes especificos y exclusivos
con necesidades comunes

+ Las adadesy probl de loscl ser solucianxias por
Duplicacion de funcicnes
Visian imitada de los cbjetivos or

o

Figura 4: Tipos de departamentalizacion (Robbins & Coulter, Administracion. Decima
Edicién, 2010)
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Se conocen dos modelos de Disefio Organizacional, el primero conocido como
Organizacion Mecanicista (OM) que para (Robbins & Coulter, Administraciéon. Decima
Edicion, 2010) representa una estructura rigida que se desarrolla con mucho control,
donde el valor de la especializacion es enorme y se maneja bajo una estructura vertical
de departamentos muy definidos y con limites claros y marcados. Las empresas
enfocadas en OM se esfuerzan por ser sumamente eficientes, llenas de normas y
controles estrictos donde no existe la opinidn si no es de la cupula directiva, las
opiniones personales van quedando fuera ya que todo lo relacionado a la
“‘personalidad” es considerado como “humano” por lo tanto fuera del contexto de
normas y reglas y sumamente ineficiente.

A contra parte el autor (Robbins & Coulter, Administracion. Decima Edicion,
2010) plantea la Organizaciéon Orgéanica (OO) como se muestra en la Tabla 3, la cual
presenta una estructura flexible capaz de adaptarse a nuevas situaciones, los puestos
laborales y encargos pueden cambiar ya que no se encuentran definidos ni limitados, se
colabora a manera de equipos por proyectos y se plantea una dinamica de colaboracion

gue busca mas que logros personales, busca conseguir objetivos grupales.

Mecanicista Organica

cializacion * Equipos interfuncionales
ntalizacion rigida e Equipos multijerarquicos
cadena de mando e Libre flujo de infor
eTramos de control limitados ¢ G
zacion ® D

* Gran formalizacion * Poca formaliza

Tabla 3 Diferencias entre Mecanicistay Organica (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicién, 2010)

Si bien las dos estructuras funcionan y tienen aplicacion en muchas empresas, actuales

y pasadas, dan pie a cuestionarse qué tipo de empresa se analiza o evalla y que tanto

se debe sugerir ajustes o cambios en las mismas.
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Diseflos Organizacionales Tradicionales

Existen tres tipos de estructuras organizacionales tradicionales, estas dependen del giro
y la madurez de la empresa, (Robbins & Coulter, Administracion. Decima Edicién, 2010)
comenta que la Estructura Simple es en donde comienzan muchas de las empresas
donde las caracteristicas principales son:

a) Departamentalizacion baja

b) Amplios tramos de control

c) Autoridad centralizada en una sola persona

d) Poca formalizacién

Por otra parte, la Estructura Funcional busca agrupar las funciones o especialidades en
un &rea comun y aplica para toda la organizacion.

Y, por ultimo, la Estructura Divisional que funciona con unidades de negocio
separadas e independientes entre si, como se muestra en la Tabla 4, cuenta con una
gerencia de division quien tiene el mando y la responsabilidad.

En el siguiente cuadro, se muestran las fortalezas y debilidades de cada una de

estas estructuras:

Estructura simple

» Fortalezas: rapida; flexible; econdmica; responsabilidades claras.

» Debilidades: no es adecuada cuando una organizacion crece; depender de una sola
persona es arriesgado.

Estructura funcional

» Fortalezas: ventajas de shorro de costos derivados de la especializacion (economias de
escala, duplicacion minima de personal y equipo); los empleados se agrupan con otros
que desempenan tareas similares.

* Debilidades: la busqueda de objetivos funcionales puede ocasionar gue los gerentes
pierdan de vista lo que es mejor para toda la organizacion; los especialistas funcionales se
gislan y tienen poco conocimiento de lo que otras unidades hacen.

Estructura divisional

* Fortalezas: se enfoca en resultados; los gerentes divisionales son responsables de lo que
ocurre con sus productos y servicios.

» Debilidades: la duplicacion de actividades y recursos aumenta los costos y reduce la
eficiencia.

Tabla 4 Fortalezas y debilidades (Robbins & Coulter, Administracion. Decima Edicién, 2010)
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Disefios Organizacionales Contemporaneos

En la actualidad, los ambientes y contextos son cada vez mas cambiantes, las
tecnologias y las tendencias hacen que los mercados exijan que las empresas
resuelvan de manera diferente y esto conlleva a encontrar estructuras cada vez mas
flexibles. Para conocerlas a fondo podriamos describirlas como “organicas” por su
capacidad de modificarse, adaptarse y subsistir.

Estructuras de equipo: son conjunto de colaboradores que abordan un proyecto
a la vez y se integran al mismo aportando desde su experiencia y competencias. Se
caracterizan por proporcionar control y poder al momento de tomar decisiones a todos y
cada uno de los miembros de la empresa (limitado y con restricciones), (Robbins &
Coulter, Administracion. Decima Edicion, 2010) “los equipos de empleados disefian y
hacen el trabajo en la forma que consideran es mejor, por lo tanto, son responsables
del resultado” Ejemplos de estas empresas son: Amazon, HP, Motorola entre otras.

Estructura matricial y de proyectos: este formato trabaja al igual que el anterior
en una estructura de Equipo por Proyecto, al cual se unen por necesidad de la
empresa, pero tiene la caracteristica de contar con dos lideres del mismo considerada
Cadena de Mando Dual, ya que los miembros del equipo cuentan con dos gerentes,
uno como gerente de proyecto y otro como gerente de area funcional. Los
colaboradores no cuentan con una base y pueden retornar a otro proyecto en el
momento que se terminan sus funciones en el actual, todo depende de cémo lo
requieran los proyectos.

Estructura de organizacion sin limites: esta estructura tiene la caracteristica de
no encontrarse limitada por la formacion vertical u horizontal tradicional definida. Se
dice que busca ser tan flexible como sea posible para poder adaptarse de manera
inmediata a las necesidades del mercado. Empresas como GE y Jack Wech son
ejemplo de esta.

Estructura de organizacion virtual: para (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicion, 2010) se trata de un grupo compacto de especialistas y profesionales
gue son solicitados para resolver las necesidades especificas de un proyecto como lo

muestra la Tabla 5. Un ejemplo de este es StrawberryFrog, empresa de publicidad
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global, trabajan con especialistas de todas partes del mundo teniendo su cede en NY, y

atienden a clientes del orbe.

Estructura de equipo

* Que es: Una estructura en la que toda |la organizaciaon esta
formada por grupos o equipos de trabajo.

* Ventajas: Los empleados estan mas involucrados y tienen mas
autoridad. Reduccion de barreras entre areas funcionales.

‘eDesventajas: Mo hay una cadena de mando clara. Presion sobre el
desempeno de los equipos.

Estructura matricial y de proyectos

* Que es: La estructura matrcial es aguella que asigna especialistas
de distintas areas funcionales a determinados proyectos,
pero luego regresan a sus areas, cuando el proyecto ha
concluido. La de proyectos es una estructura en la que
los empleados trabajan continuamente en proyectos.
Cuando un proyecto termina, los empleados se mueaven
al siguiente proyecto.

* Ventajas: Diseno fluido y flexible que puede responder a cambios
del entorno. Toma de decisiones rapida.

* Desventajas: Complejidad para asignar personas a los proyectos.
Conflictos de tareas y de personalidad.

Estructura sin limites

* Que es: Una estructura que no esta definida o restringida por
limites artificiales horizontales, verticales o externos;
incluye tipos de organizaciones wirtuales y de red.

* Ventajas: Muy flexible y receptiva. Utiliza el talento dondequiera
que se encuentre.
* Desventajas: Falta de control Dificultades de comunicacion.

Tabla 5 Fortalezas y debilidades de E. Contemporaneas (Robbins & Coulter, Administracion.
Decima Edicion, 2010)
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Teorias Clasicas

Mombre

Teoria cientifica

Teoria funcional

Teoria
burocratica

Teoria de las
relaciones
humanas

Teoria de los
sistemas

cooperativos

Teoria de los
sistemas

Teoria del
comportamiento

Teoria del
desarrollo
organizacional

Teoriadela
contingencia

Referentes

Frederick Taylor, Henry L
Gantt, Liliany Frank
Gilbreth

Henri Fayol

Maw Weber

Elton Mayo, Mary Parker
Follet, Abraham Maslow,
Frederick Herzberg,
Diouglas McGregor

Chester Barmnard, 1933

Ludwig von Bertalanffy,
Robert Katz, Franz
Rosermeeig

James . March, Herbert
&, 5imon

Kurt Lewin v Douglas
McGregor

Tom Burns, G. M. Stalker,
Joan'Wioodward, John
Child

Teorias de la Organizacién Existentes

Postulado

La mejor fiorma de organizacidn es la que permite medir el
esfuerzo individual.

La mejor fiorma de organizacian ests basada en una distribucisn
de funciones, que se subdividen en subfunciones v
procedimientos, los cuzles 2 suver son desarrollados porunoo
mas puestos.

La mejor forma de organizacion es |ague tiene reglas darasy
racionales, decisiones impersonzles v excelencia técnica ensus
empleados v gestores.

La mejor fiorma de organizacidnes la gue considera e integraa
|as personas que |2 hacen fundonar.

La mejor fiorma de organizacidn es laque asegura la
cooperacidn de los miembros que |2 conforman, mediants un
tratojustoy beneficios reciprocos.

La mejor fiorma de organizacidn es la gue coordina
zrmanicamente los diferentes subsistemnas gue definen &l
sistema organizacional.

La mejor fiorma de organizacidn es la que permite que los
emplezdos de todos los niveles tomen decisiones v colaboren
en el cumplimiento de los objetivos, de zouerdo 2 su nivel de
influenciay autoridad.

La mejor fiorma de organizacidn es la gue promueve &l cambio
planeado basado en intervendones, enlas gue la colaboracidn
entre distintos niveles organizacionales es posible.

La mejor fiorma de organizacidn depende de |3 tecnologia,
tamafioy medio ambiznte.
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Teorias Modernas

MNombre

Teorizdela
poblacidn
ecolagica

Teoria
institucional

Teoriadel costo
de
transacciones

Teoriade los
recursos y
capacidades

Teoriadela
agencia

Teoria del caos
determinista

Teoriade los
sistemas
alejados del
equilibrio

Teoria de los
sistemas
adaptativos

complejos

Teoria dela
autocriticabilida
d organizada

Referentes
Michael T. Hannan v John

H. Freeman

John W, Meyer, Brian
Rowany P 1. DiMaggio, W,
Powell

Oliver E.Williamson

Jzy Barney

Richard P Rumelt, Dan
Schendel, David ). Teece

A_B. Cambell

Ibya Prigogine

Stuart A Kauffman

Humbserto Maturanay
Francisco Varela

Postulado

La mejor forma de organizacidn es |2 gue consigue adaptarse al
entornoy seguir operando con eficiencia.

La mejor forma de orgznizacion es la gue considera e integra a
las personas gue | hacen fundonar.

La mejor fiorma de organizacidn es la que minimiza los costos de
transaccicn.

La mejor forma de organizacion es |ague gestiona més
racionalmente sus recursos v capacidades.

La mejor forma de organizacidn es la gue crea los mecanismos
que previenen gue el agente actde a favor de sus propios
intereses v lo premiz si actda 2 favor de los intereses de |2
arganizacian.

La mejor forma de organizacian es |2 gue gestiona la
wariabilidad cadtica de |z organizacisn a través desu
complejidad.

La mejor forma de organizacion es |a gue puede adaptarsey
auto-organizarse.

La mejor forma de organizacidn es [a gue permite zjustes
continuos de sus elementos entre siy con suentorno.

La mejor forma de organizacidnes la gue crea una red de
procesos U operaciones gue pueden crear o destruir elementos
del mismo sistema, como respuesta a las perturbaciones del
medio.

Tabla 6 Teorias de la Organizacién Clasicas y Contemporaneas (Tovar, 2009)
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La teoria de la estructura organizacional de Henry Mintzberg y la

administracion por procesos

La administracién por procesos se adapta a la Estructura Organizacional propuesta por
Henry Mintzberg. Este autor identifica 5 principales mecanismos de coordinacion en las
organizaciones: “adaptacién mutua, supervision directa, normalizacion de los procesos
de trabajo, normalizacion de los resultados, y normalizacion de las habilidades de los
trabajadores.” (Acosta Carpio, 2017)

Estos mecanismos de coordinacion los podemos ver en las recomendaciones
para implementar la administracién por procesos que propone el CBOOK y Jeston &
Nelis:

La administracion por procesos se adapta a la Estructura Organizacional
propuesta por Henry Mintzberg. Este autor identifica 5 principales mecanismos de
coordinacién en las organizaciones: “adaptacion mutua, supervision directa,
normalizacion de los procesos de trabajo, normalizacién de los resultados, y
normalizacion de las habilidades de los trabajadores.” (Acosta Carpio, 2017)

Algunos de estos mecanismos de coordinacién los podemos ver en las
recomendaciones para implementar la administracion por procesos que propone el
CBOOK y Jeston & Nelis:

El segundo mecanismo de coordinacion gue menciona Mintzberg es la
Normalizacién de los procesos de trabajo, que no solamente es la estandarizacion del
trabajo, pero también es la definicidn clara de los roles y las actividades de las cuales
cada rol debe ser responsable. (Acosta Carpio, 2017). Por su lado (Jetson & Nelis,
Business Process Management : Practical Guidelines to Successful Implementations,
2008) indica que una de las primeras etapas de la implementacién de la administracion
por proceso, ya que se haya hecho el disefio, y la fase de fundamentos de la
organizacién es la definicion de las actividades y el disefio de los nuevos roles que
deba incluir la organizacion.

Aunque es importante mencionar que al implementar la administracién por
procesos se espera que se creen nuevos roles. No necesariamente nuevos puestos de

trabajo, pero si actividades que se daran a un rol, varios roles pueden caer dentro de
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una misma persona o varias personas tener el mismo rol, dependiendo del tamafio de
la organizacion.
Algunos de los roles que sugiere el CBOOK que se creen para implementar la

administracion por procesos son:

e “Duenos de Proceso

« Gerentes de Proceso

e Analistas de proceso

o Disefiadores de procesos

e Analistas de Negocio

o Expertos en la materia

« Patrocinadores ejecutivos

e Profesional de Tl

« Profesional de manejo del cambio

e Arquitectos de proceso” (ABPMP, 2013)

Normalizacién de los resultados sugerida por Mintzberg se enfoca sélo en evaluar el
producto o servicio final terminado dentro de un cierto periodo de tiempo establecido.
(Acosta Carpio, 2017). Por su lado (Jetson & Nelis, Business Process Management :
Practical Guidelines to Successful Implementations, 2008) dentro de la fase de People
propone que al administrarse por procesos se establezcan indicadores de desempefio
claros para el proceso en si y no exclusivos del individuo. Una métrica que sea grupal
promovera la cooperacion entre el equipo y el éxito del mismo.

La Normalizacién de las habilidades propuesta por Mintzberg se asemeja
nuevamente a las recomendaciones de (Jetson & Nelis, Business Process Management
: Practical Guidelines to Successful Implementations, 2008) para la implementaciéon de
la administracion de procesos cuando indica que se haga inicialmente un andlisis de las
habilidades basicas faltantes en la organizacion, seguido por un desarrollo de
entrenamiento para las personas que fueron seleccionadas.

De igual manera Mintzberg sugiere que al disefiar una organizacién se deben de

contestar las siguientes preguntas:
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“1.- ¢ Cuantas tareas deben asignarse a un puesto de trabajo y cudl es el grado de
especializacién que debe tener dicho puesto?

2.- ¢ Hasta qué punto debe normalizarse el trabajo de cada puesto?

3.- ¢, Qué habilidades y conocimientos son requeridas para cada puesto?

4.- ¢ Cudles son las bases para agrupar los diferentes puestos en unidades y estas a su
vez en otras unidades de mayor tamafio?

5.- ¢ Qué tamafo debe tener cada unidad?

6.- ¢ Hasta qué punto hay que normalizar el resultado de cada puesto o unidad?

7.- ¢ Qué mecanismos son necesarios para coordinar las actividades entre puestos y
unidades?

8.- ¢, Cuanto poder debe delegarse a los administradores de linea media y cuanto al
personal y al equipo de apoyo?” (Acosta Carpio, 2017)

Estas mismas preguntas se sugieren ser respondidas por (Jetson & Nelis,
Business Process Management : Practical Guidelines to Successful Implementations,
2008). Como ya mencionamos anteriormente, el paso niumero tres que este autor
sugiere en su fase de People es la definicién de las actividades y roles y este mismo
termina contestando las preguntas 1 y 3 de Mintzberg.

La pregunta nimero 4 de Mintzberg “¢ Cuales son las bases para agrupar los
diferentes puestos en unidades y estas a su vez en otras unidades de mayor tamafio?”
es la pregunta en si que responde la administracion por procesos, que en su teoria
indica que el trabajo debe de ser visto en base a los procesos, y tanto los roles y las
actividades, asi como sus agrupamientos deben de ser en base a los procesos.

Aungue cabe destacar, que tanto (Jetson & Nelis, Business Process
Management : Practical Guidelines to Successful Implementations, 2008) como el
(ABPMP, 2013) indican que las diferentes actividades seran gestionados de manera
horizontal en base al proceso, sin embargo el puesto o desempefio de personal puede
ser gestionado de manera vertical, en base a su funcion. Tanto Mintzberg como los
autores aqui citados, indican la importancia de decidir cdmo sera administrada las

personas. Y la necesidad de una manera de medicién clara para el desempefio.
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En resumen:

Cada una de las teorias de la organizacion sirvi6 como modelo para los tiempos y el
tipo de trabajo que se realizaba en ese momento, dandole una ventaja competitiva a las
empresas que lo manejan y adaptaran de manera mas adecuada a sus organizaciones.
Sin embargo, asi como el mundo ha cambiado es importante que las organizaciones
vayan evolucionando con €l para poder seguir manteniendo esta ventaja competitiva.
En la actualidad tratar de mantener una organizacion siguiendo la teoria de
Taylor o de Ford puede ser muy costoso para la misma en cuestion de flexibilidad y
ventaja competitiva. Una de las teorias de organizacion mas modernas es la propuesta
por Henry Mintzberg la cual esta muy ligada a la administracién por procesos,
principalmente en el disefio de la misma. Donde requiere una definicion clara de los
roles y actividades de los mismos, las maneras de medirlos y el agrupar estas por
procesos Yy no por funciones. La tecnologia, las comunicaciones y la NUBE son factores
que deben usarse para ser mas eficientes, y esto no solamente deben pensarlo las
empresas que se dedican a desarrollo de alta tecnologia, el Internet de las Cosas y la
conectividad deberan llevarse a la vida cotidiana y a la industria (cuales quiera que esta
sea) del mafiana. Para nosotros en Materioteca y con el proyecto de Ecomat,
consideramos que sera de gran importancia el mantenernos “adecuados” a las ventajas

de las tecnologias y los procesos automatizados.

5.1 Introduccién al BPM

Durante miles de afios el ser humano ha transformado su entorno, buscando eliminar
las desventajas fisicas que presenta frente a las dificultades del medio ambiente y el
resto de los animales con los que comparte su contexto fisico.

Los objetos han transformado nuestro entorno y os han acompafiado a lo largo
de la historia, la especializacion de los mismo que da origen a los oficios y estos con los
siglos y el desarrollo de la Revolucion Industrial que nos llevo a la produccion masiva de
objetos.

Durante varias décadas los procesos productivos cambiaron y se adaptaron a la

creciente poblacion y los avances tecnoldgicos dando pie a nuevas teorias productivas

36



y desarrollo de productos que evolucionaban transformando nuestros contextos. Los
nuevos descubrimientos e inventos dieron forma al siglo 20 electrificando e iluminando
con la bombilla de Edison (Estados Unidos de Norte América Patente n° 285,898, 1880)
a las grandes ciudades, el acero en la construccion y los automoviles con su
dependencia en los hidrocarburos que desarrollaron a las grandes industrias.

Es en el inicio del pasado siglo que los procesos productivos comienzan a
evolucionar y se generan las primeras teorias y practicas productivas, podemos citar a
Frederick Taylor con su obra “The Principles of Scientific Management” en dénde
introduce el concepto de Administracién Cientifica y al que segun (Hitpass, 2017) le
podemos atribuir el desarrollo de los principios de la estandarizacion y la
especializacion en los procesos industriales, esto podriamos definirlo como el inicio de
la Ingenieria Industrial. Es a partir de este momento que se inicia la carrera sobre las
mejoras en procesos productivos en dénde han manejado un sin nimero de
metodologias y teorias sobre como mejorar los procesos productivos, los servicios y dar

valor agregado a los mismos.

5.1.1 Los Procesos, definiciéon

Los procesos los encontramos en todas las empresas que ofrecen un servicio o
transforman materiales en productos, para el BPM y desde la definicibn que nos
entrega (Hitpass, 2017) es un conjunto de pasos o0 acciones que se realizan bajo las
normas o reglas establecidas y que pueden ser accionadas por un cliente (este puede
ser interno o externo a la empresa) y dichas acciones regresan al cliente como un
producto o servicio. También lo describen como ejemplos en el video de (Bizigi, 2014)
como: Quejas y Reclamos, Cuentas por Pagar o Reclutamiento y seleccién y estos
procesos representan el operar de las compaifiias, es el “como” las empresas consiguen

Sus metas.

5.1.2 Proceso de negocio

El Proceso de Negocio es mas complejo y sobre todo tiene diferencias importantes,

podemos decir que el proceso es horizontal buscando favorecer los objetivos generales
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de la empresa y no solamente los objetivos de cada area como lo explica (Bizigi, 2014),
la gerencia se centra en el proceso y empodera a los duefios del proceso. Asi también
lo explica (Hammer & Champy, 1993) y es citado en el libro de (Hitpass, 2017) como:

“Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que toman uno o mas
tipos de inputs y crean un output que es de valor para el cliente”

Los inputs son activados o gatillados por el cliente y este al activar el proceso
espera recibir el servicio generado por la empresa con el valor agregado que esta
genera para €él, se aclara que el cliente puede ser interno o externo.

Habr& que aclarar que el proceso de negocio puede ser considerado
errbneamente un macroproceso, que como sabemos estan a cargo de los
departamentos y sus funciones, pero el proceso de negocio debera siempre conservar
la horizontalidad cruzar a través de todos los departamentos para conseguir el objetivo
de genera valor para el cliente, es por ello que el duefio o responsable del proceso de
negocio debera contar con la vision completa del sistema y/o proceso a diferencia de

los departamentos que se enfocan solo en su area.

5.1.3 Gestion por procesos de Negocio (BPM)

Iniciaré esta vez por la definicion que hacen Jetson y Neils (Jetson & Neils, Business
Process Management, 2008):

“‘BPM es el logro de los objetivos empresariales a través de la mejora, la gestion y el
control de los procesos de negocio”

La evolucion de los diversos sistemas para mejorar los procesos productivos ha
generado grandes avances a lo largo del siglo pasado e inicios del presente, el BPM
inicia en la década de los 90"s y siendo precedida de varios sistemas el BPM muestra
las ventajas del control horizontal reforzando el cumplir con la promesa de valor que las
empresas generan para sus clientes utilizando las diferentes disciplinas de gestion
empresarial y los avances tecnoldgicos para conseguirlo. Para ello buscan alinear los
objetivos con las estrategias empresariales y buscar una mejora continua con el apoyo

de tecnologias de la informacion como lo describe (Hitpass, 2017).
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5.1.4 El Ciclo o etapas de BPM

El ciclo de BPM se divide en 6 etapas segun lo refiere (Benedict, Bilodeau, & Vitkus,
2016) y del cual presentaremos brevemente:

1.- Planificacion y Alineamiento Estratégico; Se debe tener una vision completa
del negocio y la cadena de valor, se examina toda la informacién disponible y
comprender como los procesos estan alineados, se conocen cuatro etapas: a)
Enmarcar a la organizacion, b) ldentificar los procesos primarios de gestion y apoyo, c)
Identificar los indicadores de desempefio y d) Preparar para el andlisis de los procesos.

2.- Analisis de los procesos; Esta etapa busca generar una “fotografia del
momento” es un “AS IS”, esto permite mostrar la actualidad del proceso y evidenciar lo
gue podria mejorarse, los pasos que se aplican en esta fase son: a) La entrevista con
los actores, b) El analisis de la documentacion de los procesos, ¢) La documentacién
del analisis y d) La validacion del entendimiento y documentacion.

3.- Disefio de los procesos; Se conoce el proceso actual llamado “AS IS” y es
momento de conocer las fallas y obstaculos para que el proceso sea alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa y disefiar el nuevo proceso, debemos aqui realizar
simulaciones y encontrar las mejoras deseadas, para esta fase los pasos siguientes
son: a) Analisis de las diferencias y comparaciones, b) Disefar el proceso y hacer el
analisis del uso de TI, ¢) Procedimientos de aprobacion del nuevo proceso y d)
Creacioén del plan de implementacion.

4.- Implementacién de Procesos; Ejecutar la propuesta de nuevo proceso como
se ha definido y documentado, como un flujo de trabajo.

5.- Seguimiento de Procesos; Debemos averiguar si los nuevos procesos en
realidad estan alineados con las metas estratégicas de la empresa esto mediante la
implementacion de control e indicadores apropiados para la valoracion de los
resultados. Por lo general se emplean 4 dimensiones del mismo como son: a) tiempo de
duracion del proceso, b) costo monetario, c) la capacidad productiva y d) la calidad que
revisa los errores y variantes que pudieran afectar el valor percibido por el cliente.

6.- Refinamiento de los Procesos; Es en esta etapa, cuando ya hemos recabado

informacion sobre la implementacion que inicia la mejora continua del proceso.
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“El refinamiento de los procesos también se puede entender como la
transformacion de los procesos a través de una evolucion planificada y siempre
supervisada en relacion con los resultados medidos. La atencion debe centrarse en
mejorar el rendimiento, reducir los costes y satisfacer las necesidades del cliente y en la
relacion con ellos.” (Benedict, Bilodeau, & Vitkus, 2016).

La etapa de Refinamiento de los Procesos supone la mejora continua y sobre
todo en constante alineamiento con los objetivos de la empresa que pueden cambiar y
adaptarse con los contextos econémicos tan variables como se viven en la actualidad,
lo cual le permite flexibilidad a los cambios globales y la gran posibilidad de sobrevivir

como empresa.

5.1.5 BPM En el contexto, Ecomat

A titulo personal:

Comprender la historia y procesos de BPM me ha ayudado a decidir a donde quiero
enfocar mi proyecto. Si bien la filosofia y herramientas se han desarrollado en otros
contextos y latitudes, la globalizacion y la apertura que ofrece México para que las
grandes transnacionales inviertan en nuestro territorio nos trae el conocimiento y la
oportunidad de aplicarlo.

Veo en el BPM una excelente oportunidad para apoyar desde el concepto de
Sustentabilidad a las empresas locales, partiendo del concepto que el informe
Brundtland present6 en 1987 y se ha convertido en base de los Objetivos comunes de
varios paises: “El desarrollo sostenible hace referencia al desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus propias necesidades” (Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1987). En la cual se establece que la Sostenibilidad debera estar apoyada
en tres columnas: Social, Ambiental y Economica.

Dentro de las ventajas de manejar a las empresas con BPM hacia un desarrollo
econdémico no tengo duda que se puede conseguir rapidamente en empresas grandes y
con un soporte econdmico aceptable, sin embargo las empresas pequefas que por lo
general no cuentan con los ingresos adecuados para pensar en implementaciones de

este tipo, y estas pequefias empresas son el 99.8% de las unidades econdémicas del
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pais aportando mas del 40% del PIB y empleando a cada 7 de 10 mexicanos (Forbes
México, 2018). Me pregunto, ¢,como podemos llegar a ellas y hacerlas mejorar para
darles mas oportunidades de subsistir?

Creo que en paises como el nuestro, comprender herramientas como BPM,
adaptarlas a contextos de Pymes para su desarrollo e implementacion a escalas
pequefias, buscando el desarrollo econémico de las regiones es fundamental para
democratizar las ventajas competitivas y la adaptacion a los mercados cambiantes.

En lo relacionado a la escala social, siento que el BPM ayuda a que las
empresas puedan mejorar, generar mejores ingresos y considerando la teoria
capitalista en la que la comulacion de la riqgueza en las esferas altas llega a un punto en
el que debe de filtrar bienestar econdmico a las esferas mas bajas supongo que el
hecho de ayudar a que las empresas se mantengan activas y mejoradas ayudara a que
los empleados reciban los beneficios adecuados para vivir de manera digna.

El tema de la Sustentabilidad es en donde encuentro un valor agregado, pues es
el tema de mi proyecto: El desarrollo e implementacion de una Ecoetiqueta que permita
evidenciar los impactos ambientales de Procesos, productos, servicios y materia prima.

El proyecto busca informar a gobiernos, empresas y publico en general los
impactos ambientales bajo la metodologia de Analisis de Ciclo de Vida (ISO 14040),
mostrando de manera sencilla cuanto CO2 equivalente, consumo hidrico y gasto
energético se genera por materiales producidos, servicios prestados o productos
elaborados. Al ser una ecoetiqueta que se otorga por medio de un Inventario de Ciclo
de vida (ICV), esta sujeta a recomendaciones de mejora, y en base a las mismas se
otorga un certificado Oro, Plata o Bronce que debera ser renovado cada dos afios
buscando generar competencia ambiental entre las empresas del mismo gremio.

Los procesos de BPM pueden ayudar mapear los procesos “AS IS” y establecer
las mejoras productivas que permitan disminuir los impactos a la vez que nos ayudaria
a establecer los sistemas de control para estar en modo de mejora continua.

Si bien el BPM puede ayudar a genera una enorme eficiencia en las empresas y
desarrollar procesos muy ligados al cliente y al desarrollo de valor para el mismo, es
sumamente importante considerar que la adaptabilidad que propone como ventaja el

sistema debera considerar el deterioro ambiental que esta generando la industria a nivel
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mundial y considerar nuevas maneras de resolver las necesidades de la poblacién, un
nuevo modelo econémico se ha comenzado a proponer en algunos paises del norte de
Europa, la Economia Circular que pretende romper el ciclo de Extraccion, produccion,
uso y desecho por uno que reuse los recursos y busque vincular al usuario con la
empresa para recuperar los recursos e introducirlos nuevamente al sistema productivo.
La definicion que me gusta es por parte de la Fundacion Ellen MacArthur (Ellen
Macarthur Foudation, 2018)

“Por definicion, la economia circular es reparadora y regenerativa, y pretende
conseguir que los productos, componentes y recursos en general mantengan su utilidad
y valor en todo momento. Este concepto distingue entre ciclos técnicos y bioldgicos.

Tal como la imaginan sus creadores, la economia consiste en un ciclo continuo
de desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso de los
recursos y minimiza los riesgos del sistema al gestionar una cantidad finita de
existencias y unos flujos renovables. Ademas, funciona de forma eficaz en todo tipo de
escala”.

Para comprender las posibilidades de Materioteca / Ecomat se realizd un
diagnéstico con la herramienta de Hammer (Hammer M. , 2009), para revisar las

Capabilities y los Enablers, estos son los resultados:

Materioteca como empresa (diagnostico de Hammer)

La empresa Materioteca no cuenta con Capabilities (empresa), ni tampoco
Enablers (procesos).

Si bien la direccién de Materioteca recae sobre 3 personas, Jared Jiménez,
Enriqgue Cueva y Luis Flores, solo este ultimo cuenta con nociones sobre BPM, pero
también es el quien lidera el equipo por lo que la implementacion de esta nueva cultura
sera implementada durante el resto del afio 2019.

En mis conclusiones agrego que dificil asumir y darnos cuenta de la poca
capacidad de Enablers que tenemos como empresa, aunque en la cultura de empresa

nos va mejor como se observa en las Figuras 5y 6:
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Esperemos que con tantas areas de mejora se logre posicionar a la empresa y se
replanteen los procesos por medio de BPM para conseguir mejorar los desempefos y
sobre todo agregar valor a lo que hacemos para que el cliente pueda recibir el

beneficio.

La Madurez Empresaria
¢, Qué es la madurez de una empresay para queé sirve conocerla?

Emprender hoy en dia puede ser una actividad sencilla y facil de implementar, asi como
una hazafia dificil de cumplir. Los mercados y las tecnologias, los gustos de los clientes
gue consumen los productos y servicios son cada vez mas dificiles de predecir. Si bien,
hablando de empresas, el tamafio S| cuenta, también debemos considerar otros
aspectos, como son el mercado meta, la capacidad tecnolégica de la misma y como lo
dicen los autores Hammer (Hammer M. , 2009) y ABPMP (Association of B. P. M. P.,
2013), la Madurez de la Empresa.

El articulo The Process Audit publicado en la revista Harvard Business Review,
inicia hablando sobre como algunas empresas (Hammer M. , 2009) para esas fechas ya
han tomado Modelo de Procesos de Negocio como una forma de vida, y acentla que
habian pasado 7 afios desde que en la misma revista él introdujo el tema. Si bien en sus
inicios no se consideraba una opcion para todas las empresas, el BPM ha logrado
levantar a muchas de ellas mejorando los ingresos de manera considerable al mejorar
calidad, reducir tiempos y costos aumentando los ingresos de los inversionistas. Todo
depende entonces del nivel de madurez en que la empresa se encuentra en ese
momento.

Aungue las empresas se propongan a ser exitosas, implementen lo que conocen
o inclusive traten de cambiar a BPM, deberan conocer a fondo donde estan paradas en
relacion a su madurez empresaria para conseguirlo.

Dice (Association of B. P. M. P., 2013) que muchas empresas se aventuran a
implementar el BPM y se dan cuenta que son maduras en muchas areas como empresa,

implementando entonces y explotando para bien dicha madurez empresarial.
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Aun asi, con las ventajas que BPM presenta, no todas las empresas han
conseguido los objetivos de mejora que se han propuesto, existen casos exitosos, pero
también un gran namero de empresas que han perdido mucho dinero tratando de
implementarlo, como nos dice Hammer: todos los procesos de cambio son duros, pero
los procesos de cambio basados en procesos son todavia més dificiles de conseguir
(Hammer M. , 2009).

Para ello Hammer integré un sistema que permite identificar el nivel de madurez
que la empresa tiene llamado: The Process and Enterprise Maturity Model (Hammer M. ,
2009), el cual busca ayudar a al empresas a comprender el nivel de madurez que tienen
y con ello determinar que alcances tener, en que momentos poder iniciar, como medir,
como evaluar y sobre todo que esperar y cambiar para mejorar.

Consideremos gue el Proceso determina el desempefio, sabiendo que debe hacer
la persona correcta, bajo que esquema, en qué circunstancias y bajo qué paradmetros,
podremos determinar con mayor precision la calidad, tiempos y alcances de los procesos.

De la manera en que la empresa se encuentra estructurada, podremos encontrar
las claves de como funciona y que puede ayudar o dificultar el proceso al cambio, el autor
cita que el modelo de jerarquia no ayuda en el proceso horizontal que promueve el BPM.

El Modelo de Procesos y Madurez Empresarial o PEMM por sus siglas en inglés,
seflala que para que una empresa consiga los objetivos de implementar BPM a sus
procesos, debera también conocer a fondo el nivel de madurez que tiene, y debera con
ello desarrollar dos tipos de herramientas o caracteristicas: Habilitadores de Procesos:

a) Disefio; la explicacion clara de como debe ejecutarse un proceso

b) Operadores; las personas que debera ejecutarlo, sobre todo pensando que sean

calificados para ello, tanto en habilidades y conocimiento como en experiencia e

intelecto

c) Duefio de Proceso; el ejecutivo que sera responsable de que el proceso se cumpla

y la calidad que este debera presentar

d) Infraestructura; informacién y sistemas de operacion que ayuden y soporten el

proceso

e) Métricas; las definiciones de medida que la empresa utilizara para determinar la

calidad del proceso
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Asi como las Capacidades Empresariales:

a)
b)

c)
d)

Liderazgo; ejecutivos que apoyen la creacion e implementacion del proceso
Cultura de cambio a BPM; la capacidad de la empresa a cambiar, los equipos de
trabajo en adaptarse, claridad en los valores que el mercado espera

Experiencia; habilidades y metodologia para el redisefio del proceso
Gobernanza; capacidad de la empresa para instalar los mecanismos que permitan

manejar la complejidad de los proyectos y las iniciativas de cambio
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Assessing the
Maturity of Your

Processes

You can evaluate the maturity of a business pro-
cass and daterming how 1o improve its parfor-
mance by using this table. Decide how the state-
ments defining the strength levels, from P-1 to
P-4, for each enabler apply to the process that you
are assassing. IF a staterment is largely true (at

least B0% correct), color the cell grean: if it is
samewhat true (between 20% and 80% comrect),
shada the call yallow: and if it is largely untrue
{lass than 20% corect), make the call red. For
companies trying to advance to the naxt level of
performance, the grean cells indicate the enablers

P-1 P-2
Design Purpose The procass has not been designed on an end-te-end basis. The process has bean redesigned from end 1o end in ondar
Functional managers use the legacy design primarily as a 10 optimize its performance.
cantext for functional parformance improvement.
Context Thee procass’s inputs, outputs, suppliers, and custamers The needs of the process’s customers ane known and agreed
have been idantified. upan.
Documentation | The docurentation of the process is primarily functional, There is end-to-end documentation of the process design.
but it identifizs the intercannections amang the organiza-
tiong invohed in executing the process.
Performers Knowledge Perfarmers can name the process they execute and identify Parformers can describa the process’s overall flow; how
the key metrics of its performance. their work affects customers, othar employees in the pro-
cess, and the process’s parfarmance; and the required and
actual performance levels,
Skills Perfarmers are skilled in problem solving and process Parformers are skilled in teamwark and self-management.
npravement techniques.
Behavior Perfarmers have some allagiance to the process, but owe Parformers try to follow the process design, perform it car-
primary allegiance to their function. reetly, and work in ways that will enable ather people who
exscule the process to do their work effectively.
Owner ldentity The procass awner is an individual or a group inforrally Enterprise laadership has created an official process owner
charged with improving the process's parformancs. e and has flled the pasition with a sanior manager who
hag elout and eredibility.
Activities The process awner identifies and documnents the process, The process cwner articulatas the prooess’s parformance
commmunicates it to all the parfarmers, and sponsars small- goals and a vision of its future; sponsors redesign and im-
stale change projects. provement efforts; plans their implemeantation; and ensuras
complianca with the process design.
Authority The procass owner lobbies for the process but can anly The process cwner can convens 3 process redesign team
encourags functional managers 10 makea changes. and implement the new design and has soime control aver
the technobogy budget for the process.
Infrastructure Information Fragmented begacy IT systems support the procass. An 1T system constrected from funclional components sup-
Systems ports the procass.
Human Functional managers rewand the attainment of functional The process’s design drives robe definitions, job descrip-
Resource excellence and the resolution of functional prablams na tions, and compatency profiles. Job traiming ks based on pro-
Systems process context. cess documentation.
Metrics Definition The procass has some basic cost and quality metrics, The process kas end-to-end procass metrics derived from
CLSOMEr requiremeants.
Uses Managers use the process’s metrics to track its parfar- Managers use the process's metrics to compare its parfor-

rance, identify root cawses of faulty performance, and drive
functional improvemeants.

mianca 10 benchmarks, best-inclass parformance, and cus-
tomer needs and to set performance tangats.

Tabla 7: Madurez de una empresa 1 (Hammer M. , 2009)
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that aren't impeding the process’s progress, the
vellow ones show areas where the company has
a lot of work to do; and the red cells represant ob-
stacles to a process's attaining greater maturity.
The eolored table to the right shows the results of
such an exercise at a large U.S. company. [n this

P-3

case, the context of the procass dasign and the
performers’ knowledge are the roadblocks to the
procass's attaining the P-1 lavel.

At www.hbr.org, you can download a blank
version of this table to assess the state of your
company’s processas.

P-4

The process has bean designad to fit with other entarprisa
processes and with the enterprisa’s [T systems in order to
optimize the enterprise’s performance.

The process has been designad to fit with customer and
supplier processes in onder 1o optimize interenterprise
performance.

The process owner and the ownears of the ather processes
with which the process interfaces have established mutual
perfarmance expectations.

Thi process cwner and the owners of customer and supplier
procassas with which the process imedaces have estab-
lished mutual performancs expectations.

The process documantation describas the process's inter-
faces with, and expectations of, other procassas and links
the process 1o the enterprise’s system and data architectune.

An electronic reprasentation of the process design suppors
is performance and management and allows analysis of
emviranmental changes and process reconfigurations.

Performers are familiar bath with fundamental business
concepis and with the drivers of enterprise parformance and
can daseribe haw thair work affects other processes and the
enterpriza’s parformance.

Performers are familiar with the enterprise’s mdustry and
its frends and can describe how their work affects inter-
enterprise parformance.

Perfarmers are skilled at business decision making.

Performers are skilled at change managameant and change
implementation.

Parformers strive to ensure that the process delivers the
results neaded to achieve the antenprisa’s goals.

Perfarmers look for signs that the procass should change,
and they propase improvements to the process.

The process comes first for the owner in terms of time allo-
cation, mind share, and parsonal goals.

The process cwner is a mamber of the enterprise’s most
senior decision-making body.

The process owner works with other process owners to
integrate processes to achieve the anterprise’s goals.

The process owner develops a rolling strategic plan for the
procass, participates in emerprise-level stratagic planning,
and collaborates with hig or her countarparts working for
custamers and suppliars 1o sponsor intarenterpise process-
redesign initiatives.

The process owner contrals the IT systams that support the
process and any projects that change the process and has
some influence over parsonngl assignments and evaluations
as wall as the procass’s budget.

Thi process cwner controls the prooess’s budget and
exarts strong influence over personnel assignments and
evaluations.

An integrated [T system, designad with the process in mind
and adhering 1o entarprise standards, supports the procass.

An T system with a modular architeciure that adheres to
industry standards for interentenprise communication sug-
ports the proosss.

Hiring, development, rewand, and recognition systems am-
phasize the process’s needs and results and balance them
against the enterprise’s needs.

Hiring, development, reward, and recogniton systems rein-
force the importance of intra- and interenterprise collabora-
tion, personal learning, and crganizational chanpe.

The process’s metrics as well a8 cross-process matrics have
been derived from the enterprise’s strategic goals.

Thi process's matrics have baan derived from interanter-
prise goals.

Managers present the metrics to procass performers for
awareness and motivation. They use dashboards based on
the metrics for day-to-day management of the process.

Managers regularly review and refrash the procass’s met-
rics and targets and use them in strategic planning.

One U.S. Company's Self-
Assessment of a Process

largely
Trug

P-1

somewhat largealy
triig Lntrug
P2 P3 P4

Tabla 8: Madurez de una empresa 2, (Hammer M. , 2009)
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Las tablas en si, ayudan a que el empresario/lider comprenda su nivel de madurez
entorno a un proceso CORE y decida si es momento para implementar o busque
soportarlo para mejorar las condiciones de hacerlo y lograr el éxito.

El hecho de una empresa considere tener un proceso implementado no asegura
que dicho proceso sea correcto, ademas debemos considerar que todos los procesos
son mejorables y que los mercados solicitan cambios cada vez mas frecuentes, asi como
el uso de tecnologias nos llevan a la necesidad constantes de la actualizacion tecnoldgica
y material.

En el CBook (Association of B. P. M. P., 2013) podemos ver que también se
muestran 4 niveles de madurez:

Level 0 (ad-Hoc): la empresa que se encuentra en esta etapa apenas conoce sus
procesos, podria decirse que no es consciente completamente del valor que el cliente
percibe de su empresa, existe poca satisfaccién de los clientes ante el producto o el
proceso que la empresa ofrece, los roles no son claros, lo empleados no estan
acostumbrados al cambio y es dificil proponerles nuevas maneras de hacer las cosas.
Level 1, Defined State of Process Maturity: la empresa comienza a ver en la planeacion
una inversion, pueden proponer invertir también en detallar los procesos, disefiar los
procesos y construir infraestructura entorno a ello. Los empleados comprenden la
relacion entre “el proceso de negocio” y encuentran una relaciéon con entrega un valor al
consumidor, pueden ver como las mejoras de proceso propuestas van de la mano de las
mejoras tecnolégicos para implementar y soportar los procesos.

Level 2, Controlled: las empresas que se encuentran en esta etapa por lo general
comienzan a ubicar de verdad cual e el valor que otorgan a los clientes y como sus
procesos definidos se los han brindado, dice (Association of B. P. M. P., 2013) que: las
empresas invierten en ser competentes para soportar por medio de Monitoreo y Reportes
de rendimiento y son capaces de responder y cambiar para buscar un rendimiento y
mejoras constantes.

Level 3, Architected State of Proess Maturity: las empresas implementan los procesos a
escala pequeia, en procesos que no son los “core” de la misma, pero que se sabe que

el impacto de estos “marcara” a la empresa completa. Se busca en esta etapa que la
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implementacion de BPM llegue a todas las areas de la empresa a partir de proyectos
pilotos que “contagian” del ADN de la empresa a todas las areas.

Level 4, Proactively Managed State of Process Maturity: en esta etapa, las empresas son
capaces de predecir y beneficiarse de los cambios, ven el futuro con facilidad porque
estan preparadas para predecirlos en lugar de sufrir los cambios. Esta etapa “el Santo
Grial” como lo describe (Association of B. P. M. P., 2013). En esta etapa los factores
internos y externos son importantes y se analizan para determinar las ventajas que la
empresa puede explotar de dichos contextos, cabe preguntarnos cuales empresas han
llegado a este nivel de madurez y analizar los caminos que han tomado para conseguirlo.

Considero que conocer el nivel de madurez de una empresa es importante,
tanto, asi como la decision de implementar o no un proceso BPM. La herramienta que
propone el autor (Hammer M. , 2009) ayudara a que las empresas puedan implementar,
0 en un caso negativo, darse cuenta del nivel de madurez que tienen y que deberian
alcanzar para poder hacerlo. De la misma manera (Association of B. P. M. P., 2013)
cataloga los niveles para determinar el nivel de madures que se una empresa debe
tener para iniciar en el mundo del BPM.

Se tiene que considerar también que las herramientas de BPM son “ubicadas”
como herramientas de grandes empresas y uno pensaria que las empresas de tamafios
grande son ideales para su implementacion pero como dice el autor, muchas empresas
grandes dan por sentado su madurez empresarial, cuando realmente no lo estan,
podriamos considerar que el “gigantismo” que muchas empresas grandes viven sera un
problema a considerar para proponer cambios, ya que el “mover” los procesos sera
sumamente lento, costoso e implicara mucho esfuerzo de todos. En cambio, las
empresas pequefias podrian encontrar en esta herramienta un gran aliado para su
crecimiento, citando a las cifras que la revista Forbes (Forbes México, 2018), en México
mas del 90% de las empresas son Pymes, las cuales podrian crecer con un enfoque a
BPM si existiera un soporte gubernamental que las apoyase, por decirlo de otra
manera: nacerian con mejores probabilidades de subsistir, y si nos preguntamos: ¢ Qué
empresas emplean a mas mexicanos? Podriamos llevarnos la sorpresa de estar
apoyando al “bando” equivocado, pensando claro en la posibilidad de mover a la

economia de las masas.
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Se puede tener la mejor de las intenciones sin conseguir el minimo resultado positivo o,
por otro lado, darte cuenta en el camino de la implementacion que tu empresa era mas

madura de lo que esperabas.

5.2 Analisis de Procesos

Podemos describir e Analisis de Procesos como la actividad re revisar a fondo y de
manera holistica para llegar a comprender por completo un Proceso de Negocio,
entendiendo a este segun lo describe (Association of B. P. M. P., 2013) “Un proceso de
negocio es un conjunto de funciones en una cierta secuencia que entrega valor a un
cliente. Los procesos son iniciados por eventos externos claramente definidos.”
Buscando mejorar continua e incrementalmente en donde se consideran todas las
partes del proceso como lo son los Inputs, outputs y los controles, asi como las
interacciones entre los mismos para conseguir los objetivos buscados. Sobre todo,
resaltando lo que es prioritario.
Los analisis sirven para descubrir los tiempos, niveles de calidad, costos en
todos los puntos del proceso de negocio.
Algunos tipos de analisis tipicos explicados por (Association of B. P. M. P., 2013)

son:

a. Ultilizacion de recursos

b. Analisis de distribucion

c. Analisis de tiempos de ciclo

d. Andlisis de costos

e. Uso de las aplicaciones de Software
Y los objetivos son:

a) Generar la informacion necesaria para que se puedan tomar decisiones

adecuadas por parte de la cupula de la organizacion
b) Poner en claro la manera de proceder para todos los procesos que se
elaboran actualmente y
c) Poner el andamiaje adecuado para el desarrollo de una nueva propuesta o

redisefio de procesos.
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5.2.1 Roles identificados en el Analisis de Procesos

Se podria pensar que cada uno de los roles deberia ser cubierto por un especialista
diferente, los roles que se requieren son segun (Benedict, Bilodeau, & Vitkus, 2016).

Analista: Es quien delimita el alcance del analisis, administra el proyecto y
gestiona el avance del mismo, comunica los resultados finales a los duefios, accionistas
0 ejecutivos.

Facilitador: Dirige a los equipos de andlisis de procesos, debe poseer una
opinion imparcial para ayudar al descubrimiento de hallazgos con el uso de las
metodologias de andlisis propuestas.

Experto en la Materia: Conoce el proceso de negocio y funge como guia para la
comunicaciéon del mismo al resto del equipo, conoce la infraestructura y técnicas de

soportan el proceso.

5.2.2 Técnicas de recopilacién de informacion se emplean en el Andlisis de

Procesos

De acuerdo con (Association of B. P. M. P., 2013) debemos obtener la mayor cantidad
de informacion relevante sobre el proceso y el entono del negocio, dependiendo la
naturaleza del mismo podrian incluirse algunas de las siguientes:
a) Entrevistas con las personas involucradas en los procesos
b) Observacién directa sobre el proceso actual
c) Reportes de auditorias que ayuden a identificar puntos de control en la
organizacion.
d) Simulaciones
e) Estudios de: el ambiente del negocio, contexto organizacional del proceso,
ambiente operativo, caracteristicas de la industria, normativas del sector, del
mercado y sus competidores, de los sistemas de informacion.

5.2.3 Factores se incluyen en la preparacion del Analisis de Procesos

Conocer a fondo a la organizacion es fundamental, como lo menciona (Association of B.

P. M. P., 2013), esto incluye a conocer su mercado meta y todo aquello que lo benéfica
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o afecta, saber los limites y capacidades de nuestros procesos y los de los proveedores
y comprender como debemos generar el valor que el cliente espera de nosotros.

Para determinar los alcances:

a) Elegir el proceso

b) Alcance del analisis

c) Método de analisis

Son necesarios los siguientes factores al momento de realizar el analisis:

a) Contexto del negocio, asi como el cultural organizacional

b) Indicadores de desempefio

c) Cudles son las interacciones con los clientes

d) Reglas del negocio

e) Capacidad del proceso

f) Areas de conflicto o cuellos de botella

g) Variaciones de procesos

h) Costos del proceso

i) El factor de la interaccion humana

J) Los controles del proceso

5.2.4 Técnicas se emplean para el Analisis de Sistemas de Informacion

Para (Association of B. P. M. P., 2013) existen 3 técnicas:

a) Analisis de flujo de datos: la cual nos permite comprender el volumen
productivo en lo comun y en las excepciones, asi como detectar posibles cuellos de
botella, partes de proceso que son lentas o aquellas que no agregan valor al proceso.

b) Reglas de Negocio: se refiere al “como” deben ser realizadas las operaciones
del proceso y que no siempre son conocidas por todos, asi lo describe (Association of
B. P. M. P., 2013) “En tales organizaciones, el conocimiento de la institucién se pierde
con la rotacion de personal, y la Unica evidencia de estas reglas importantes es como
estan codificadas en el sistema”.

c) Sistema de documentacion y ajustes: los ajustes de los apoyos automatizados
considerando que el objetivo es una mejora continua y este debe serlo también,

corrigiendo todo aquello que puede llegar a ser corregible.
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5.3 Planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica de acuerdo a (Robbins & Coulter, Administracion, 2005) “es
el conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el desempeiio a
largo plazo de la organizacidon” esto agregado a la vision general y el analisis del
contexto externo y la introspeccion de la empresa ayuda a eliminar la incertidumbre que
se puede generar sobre el futuro de la misma, ayuda a ser mas eficientes en servicios y
procesos reduciendo costos y desperdicios y a unificar la vision de todos en la empresa
para conseguir el resultado deseado.

Aungue en el texto de (Robbins & Coulter, Administracion, 2005) se hable de
encuestas con numeros altos (69%) donde las empresas y sus directivos declaran
realizar planeaciones estratégicas la realidad del contexto nacional no puede estar mas
lejana de esa declaracion, considerando que mas del 90% (Forbes México, 2018) de las
unidades econdmicas son Pymes y el concepto de CEO (Gerente General) muchas
veces es el propio duefio de la empresa. Insisto como en el ensayo anterior que estas
herramientas deberiamos adaptarlas a contexto local y sobre todo buscar democratizar
su conocimiento y ayudar a que mas Pymes avancen a un modelo de crecimiento que
permita mantener empleos formales con un mayor promedio de duracién segun un
reporte de ( Agencia Informativa Conacyt, 2015) se establece que “por cada 100
negocios que inician operaciones en el sector comercio, después de cumplir un afio
sobreviven solamente 34, y a los 25 afios solo sobreviven nueve de esos
establecimientos.” Imaginemos las posibilidades de llevar una version regional
adaptada a Pymes para ayudar a que las pequefias empresas puedan comprender y
planificar estratégicamente su futuro.

5.3.1 Pasos para larealizacién de la planificacién estratégica de una

organizacion

Aunque existen diversas versiones la que me gusta es la propuesta por (Robbins &
Coulter, Administracion, 2005) en la que plantea que todas las empresas requieren
tener claridad de su Vision (que expresa sus aspiraciones y propositos) y su Misién que

podria resumirse a la raz6n misma de la empresa, el sentido propio de existencia. Si
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bien de las 6 etapas que propone 4 de ellas estan enfocadas a la planeacién como se
muestra en la Figura 7, es de suma importancia no perder de vista la implementacion y
la evaluacion ya que estas dos son esenciales para reconocer el camino recorrido,
verificarlo con los propdsitos y volver a replantear si es necesario, en si la propuesta de
mejora continua.

Los pasos que se plantean son:

Andlisis externo

+ oportunidades
+ amenazas
Identificar
la misidn, metas . Farmular Implementar Evaluar
¥ :@t:—ategmlmuzlec - Analisis FODA estrategias T estrategias resultados
e la organizacién
Analisis interno
« fuerzas
- debilidades

Figura 7 Pasos para larealizacion de la planificacion estratégica (Robbins & Coulter,

Administracién. Decima Edicion, 2010)

a) ldentificar la Mision, los objetivos y las estrategias actuales de la organizacion.

b) Analisis del contexto externo (primera parte del FODA) responde a amenazas y
oportunidades.

c) Andlisis interno (segunda parte del FODA) que analiza las fortalezas y
debilidades de la empresa.

d) Formulacion de estrategias luego de elaborar el FODA que permite conseguir los
objetivos buscando aprovechar las oportunidades externas, reduciendo las
amenazas, eliminado las debilidades y aprovechando las fortalezas.

e) Implementar las estrategias, dicen los autores que ninguna estrategia sera
eficiente si no se realiza, por mas empefo que todos pusieran en ella para
formularla.

f) Evaluacion de resultados, en esta etapa se revisan los resultados y se generan
las preguntas de que tan eficientes hemos sido buscando las metas y si

debemos o no reformular.
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5.3.2 El analisis FODA

Los autores propuestos para este trabajo abordan el Foda como una herramienta para
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa, pero
esta vez quiero tocar el tema de los FODA aplicados a grupos de trabajo, que, si bien
las empresas son las importantes y las necesarias a evaluar, recordemos que los que
deciden e implementan dichas estrategias son siempre las personas. En la definicion
gue hace que hace Exley y Dennick “es una técnica de analisis que puede utilizarse en
un grupo para revisar sus progresos en un proyecto en conjunto... el analisis FODA...
puede desatar preguntas del tipo: ¢ Qué tenemos que hacer para trabajar juntos con
eficacia? Pues las diferencias de enfoque (dentro del grupo multidisciplinar) pueden
convertirse en un problema.” (Exley & Dennick, 2007). La vision de la colaboracién que
manejan los autores me habla de un complemento a la evaluacion de los factores
externos e internos de la empresa y establece la importancia de considerar las
dificultades para mantener un enfoque unificado en la busqueda de los resultados meta

en los equipos de trabajo.

5.3.3 Resultados de una planificacion estratégica

El resultado de la Planificacion Estratégica es el documento FODA con la Vision,
Mision, los Objetivos a conseguir y la claridad en todos los niveles de la empresa sobre
lo que se esta buscando lograr. Asi como las propuestas de ajustes que podrian
requerirse de ser necesario por lo cambiante del contexto mismo de la empresa. En si
el resultado es una carta de navegacion con direcciones claras y un equipo capacitado,
condicionado Y listo para enfrentar el viaje que asegure las metas generales de la
empresa y su Proceso de Negocio.

Cuando la planeacion estratégica esta lista, declarando la Mision, Vision,
Objetivos y FODA el BPM ayudara que se consiga de mejor manera, si bien los
directivos y los empleados conocen las metas, sera primordial que el modelo de
negocios sea la linea transversal de la empresa, cruzando todos los departamentos de
manera horizontal y en donde todos comprendan que los productos y/o servicios (que el

cliente a gatillado) deberan entregarse con el valor esperado.
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5.3.4 Interaccidn de los procesos de negocio con la planificacion

estratégica

Cuando la planeacion estratégica esta lista, declarando la Misién, Visién, Objetivos y
FODA el BPM ayudara que se consiga de mejor manera, si bien los directivos y los
empleados conocen las metas, sera primordial que el modelo de negocios sea la linea
transversal de la empresa, cruzando todos los departamentos de manera horizontal y
en donde todos comprendan que los productos y/o servicios (que el cliente a gatillado)
deberan entregarse con el valor esperado.

5.4 El Modelo de Negocio y sus componentes.

Un Modelo de Negocio, es una estructura que permite clarificar los modos en que la
empresa atiende a sus clientes o genera sus productos para generar recursos,
beneficios e ingresos. El modelo de Negocio como lo establece (Grupo Educare, 2018)
“ayuda a los emprendedores a clarificar las ideas, a clarificar que estas sean adecuadas
y a anticiparse a posibles contratiempos. Para Osterwalder (Osterwalder & Pigneur,
2010) “Un modelo de Negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor.”

En otras palabras, el Modelo de Negocios es una estructura en dos dimensiones
gue ayuda a comprender el negocio y las interacciones con los clientes, proveedores y
socios, asi como la vinculacion de estos con la estructura necesaria para conseguir que
la empresa genere un valor en el mercado ya sea para una empresa que genera
productos o presta servicios.

Considero que la importancia del Modelo de Negocio es clarificar para los
empresarios y/o emprendedores la propuesta de valor que buscan ofrecer, pero a la vez
ayuda a transmitir a otros quienes podran ayudar aportando ideas o preguntas que al
final clarificaran mucho mas la propuesta de negocio.

El modelo de negocio aporta la facilidad al dialogo, si podemos concretizar los 9
componentes de manera sencilla y comprensible tendremos la oportunidad de dialogar

con otros y ser enriquecido con las opiniones de los demas.
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Los 9 componentes del Modelo de Negocio que propone Osterwalder son:

1.

Segmentos de mercado; dependiendo de la empresa y su giro puede ofrecer
UNo 0 MAs servicios a uno 0 mas segmentos de mercado.

Propuesta de Valor; es la manera en como la empresa ofrece a los clientes
un “algo” de valor que le resuelve sus necesidades a la vez que le retribuye a
la empresa beneficios econémicos.

Canales; es la manera en la empresa hace llegar al cliente la propuesta de
valor, puede ser fisica o digital, un producto o un servicio.

Relacion con el Cliente; cada segmento de mercado tiene una relacién con la
empresa, quien busca establecer una relacion estable.

Fuentes de Ingresos; el dinero llega a la empresa una vez que esta satisface
las necesidades del mismo por medio de la propuesta de valor.

Recursos Clave; son todos los recursos que las empresas necesitan para
cumplir con la oferta que ofrecen de su propuesta de valor.

Actividades Calve; las actividades importantes y necesarias para conseguir
ofrecer la propuesta de valor.

Asociaciones Clave; son aquellos que externamente a la empresa son
indispensables para conseguir los objetivos de la empresa.

Estructura de costos; son todos aquellos costos que se deberan considerar

para poner en marcha la propuesta del modelo de negocio.

Activities i=n
Strategic R
Partners

Customer
segments

9 Value

. /j A proposal
j ‘\‘- L

Resources

Channels

Cost structure Income source

Figura 8 Business Model Canvas. (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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5.4.1 Propuesta de Valor en un Modelo de Negocio

Para Alexander Osterwalder (Osterwalder & Pigneur, 2010) la Propuesta de Valor es lo
gue la empresa ofrece para ser elegida por encima de las otras opciones en el
mercado. Va dirigida a uno o mas mercados y resuelve las necesidades del cliente.

Quizé4 lo que estas ofreciendo ya existe en el mercado, al clarificar la propuesta de
valor te debes cuestionar segun Grupo Educare (Grupo Educare, 2018), deberas:

a)  Ofrecer un producto especialmente disefiado para tu segmento de clientes

b)  Analizar que hace la competencia

C) Ofrecer un producto o servicio novedoso 0 que guste mas que los existentes.

Como resultado, los clientes deberan verte como la primera de sus opciones, un

caso particular es lo que vivimos hoy en dia con el IPhone, todos sabemos que son un
celular muy costoso, por encima de los celulares de alta gama de todas las otras
empresas, sabemos también que utilizan las “ventajas” que otros celulares han aplicado
de afios atras, aun asi mucha gente sigue haciendo filas cada que sale una nueva
version para conseguirlo, en palabras de mis alumnos cuando les cuestiono al respecto

responde: Es un IPhone, nada es mejor que eso”.

5.4.2 Las Configuraciones de Valor de las Organizaciones

Se define a la Configuracion de Valor como la I6gica empresarial que las empresas
desarrollan para establecer el “como” ofreceran y daran a los segmentos de mercado
elegidos el producto o servicio que éstos declaran como su propuesta de valor.

Por un lado Porter (Porter, 1985) declara que la cadena de valor sirve para
cualquier tipo de industria, mientras que otros autores posteriores declaran que dicha
herramienta de Cadena de Valor sirve bien solo para el sector de la manufactura y
proponen dos etapas o variables alternas como son: El Taller de Valor y la Red de
Valor.

5.4.3 Configuraciones de valor que se tienen identificadas hasta el

momento

Las tres indicadas como respuesta a la pregunta anterior.
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a) Cadena de Valor de Porter

b) El Taller de Valory

c) La Red de Valor, estas dos ultimas propuestas por Stabell y Fjeldstad (Stabell
& FJELDSTAD, 1998).

5.4.4 Actividades Primarias de Cada Configuracion de Valor

Las actividades primarias de Cadena de Valor segun Stabell y Fjeldstad son:
a) Logistica de entradas
b) Operaciones
c) Logistica de salidas
d) Marketing
e) Servicio
Las actividades primarias de Taller de Valor los mismos autores proponen:
a) Encontrar y definir el problema
b) Resolver problemas
c) Elegir alternativas
d) Ejecutar la alternativa elegida
e) Controlar / Evaluar
Y por ultimo, las actividades primarias de un Red de Valor son:
a) Promocionar la Red y gestién de contratos
b) Provision de Servicios

c) Operacion de la infraestructura

5.5 La Vista Horizontal de Procesos en las organizaciones

Entiendo a partir de la lectura de Rumbler (Rummler & Brache, 2013) entiendo que la
vista Horizontal busca informar de manera mas eficiente y sobretodo generalizada a
todos los actores de la empresa, promoviendo sobre todo la respuesta a tres preguntas
a) ¢ Qué hace la empresa) b) ¢ Cémo lo hace? Y c) Para quien lo hace. La
comunicacién que se busca pretende empoderar a los empleados para que todos

conozcan los objetivos de la empresa a partir de generar una “Vision Sistémica” y no
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dependan siempre de las decisiones gerenciales, a decir: busca eliminar las fronteras
entre las areas y/o procesos buscando beneficiar los objetivos de la empresa por

encima de los beneficios de las areas.

5.5.1 Utilidad de la Vista Horizontal de Procesos

La visidon horizontal del proceso permitiria de acuerdo a Rumbler (Rummler & Brache,
2013) una mejor comunicacion e interaccion entre los diferentes actores que participan
en el proceso como son los clientes, proveedores, procesos y productos. La vista
horizontal permite la vista sistémica que ayudara a comprender el QUE, COMO y PARA
QUIEN hace la empresa lo que hace.

Esta VHP nos ayuda a que los limites tradicionales de areas sean mas flexibles,
en donde los objetivos finales de la empresa siempre estaran por encima de las metas
de area o logros personales, la vision completa y democratizacion de la informacién
permitira que todos los que participan busquen entregar valor a los clientes.

Visualizar a la empresa en este plano horizontal ayuda a predecir cambios
internos y externos, entender los procesos de manera global al interior de la
organizacion y realizar ajustes mas eficientes mejorando todo el tiempo en tres niveles

diferentes: los trabajadores, el proceso y a la empresa.

5.5.2 Construccion de una Vista Horizontal de Procesos

De acuerdo a varios autores y con puntos de vista diversos encontramos que la manera
de construir un VHP es a manera de pasos secuenciales que van aportando lo
necesario para construirlo, se manejan diversos pasos dependiendo del autor pero me
quedo con los 7 que dispone (Pefa, 2016).

a) ldentifica tus clientes

b) Identifica los requerimientos de sus clientes

c) Con Base en los SIPOC identifica las funciones que realiza la organizacion

d) Modela las actividades dentro de cada funcion

e) Dibuja los flujos o interacciones entre actividades

f) Verifica la secuencia légica
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g) Identifica a los proveedores clave.

5.5.3 El roll que juega la Vista Horizontal de Procesos en una estrategia
BPM

Considerando que el entorno de negocios cambia constantemente y las empresas
actuales deben estar preparadas y ser flexibles para adaptarse podemos entender que
comprender de manera horizontal las entradas y salidas de los diversos procesos, tener
identificados a los clientes tanto al interior como al exterior de la empresa, la
comprension de las reglas del negocio, las métricas del rendimiento y las oportunidades
de mejora identificadas para buscar mejorar constantemente la calidad son necesarias
y sabemos son parte del BPM. Rumbler (Rummler & Brache, 2013) declara que la Unica
manera en como los problemas INTER-DEPARTAMENTALES podrian ser resueltos era
conceptualizar a la empresa como un TODO.

Responder a las preguntas de: ¢ Qué hace la empresa, para quién lo hace y
coémo lo hace? Ayuda a alinear los objetivos y propdsitos de la misma, en si la primera
responde a la Misidn y el resto a las estrategias y objetivos, haciendo de la empresa
una empresa con vision de proceso lineal y no con la rigida estructura jerarquica que
impide los esfuerzos orientados a las mejoras generales en lugar de las metas
departamentales.

5.6 Arquitectura de Procesos

Entre varias definiciones podemos decir que la Arquitectura de Procesos busca de
manera tecnologica ser la estructura que permita automatizar procesos en apoyo al
BPM, esto una vez comprendido y mapeado para poder modelar y plantear posibles
escenarios que permitan la flexibilidad del proceso considerando factores externos e
internos. Para (Hitpass, 2017) en el area del BPM existe una capa llamada Bussines
Process Exe-cution (BPEX) en la que se definen dos capas, donde la primera
corresponde a la definicion de la estrategia y se replantea de ser necesario ya que en
esta capa se esta observando el contexto social, comercial econémico, ambiental y
busca adaptarse en su estrategia en su desarrollo de productos o servicios para cumplir

con las necesidades de los clientes.
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La segunda capa se enfoca en el “cdmo hacer las cosas”, en este sentido
podemos decir que al mapear y conocer el “AS iS” se puede modelar y proponer las
nuevas maneras de los procesos, simulando dichos procesos y generando escenarios
diferentes que permitan prever cambios a futuro y de cierta manera se puede
comprender que entre mas variables se exploren los procesos podran ser mas
eficientes, en esta etapa se asigna la implementacion de tecnologias y automatizacion

de procesos.

5.6.1 Clasificacion de los Procesos de Negocio

De nueva cuenta y en consideracion a varios autores encontramos que los Procesos de
Negocio o Procesos Empresariales como también son nombrados se dividen en tres
tipos, aunque debemos considerar que para ello se consideran dos grandes factores;
para empezar, se habla de: a) la interaccion que existe con los clientes y b) la entrega
gue se hace del producto o valor a los usuarios. Considerar dichos factores es de suma
importancia ya que se debe tener en cuenta que el contacto con las personas que
solicitan los servicios debera ser siempre satisfactoria y en el segundo que lo que el
cliente espera como valor se cumpla y si es posible sea superado.
Los tipos de Procesos son:
1.- Primarios

e Los Procesos fundamentales

Contacto con el cliente de primera mano

El valor se entrega al cliente en persona
e Muchas veces rebasan los limites mismos de la empresa
e Cuenta con la visiébn completa de la Cadena de Valor

2.- Procesos de Apoyo o Soporte

Son los que apoyan a los procesos primarios

Estan formalmente establecidos y son conocidos plenamente al interior

No tienen contacto directo con el cliente

No entregan el valor al cliente, por lo menos no de forma directa

3.- Procesos de Administracion o de la Gestidn
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e Son aquellos ya establecidos

e Es en estos procesos donde se coordinan las interacciones de los otros dos
procesos (Primarios y de Apoyo)

e Son los que buscan que los procesos mejoren en su eficacia y eficiencia

e Controlan, miden y monitorean

e Aligual que los de Apoyo, no entregan valor directamente al cliente.

También (Jetson & Neils, 2008) describen los Procesos de Negocio como:
Procesos Estratégicos los cuales deben asegurar que los procesos paralelos se
cumplan y mantener el cumplimiento de los objetivos principales, Los Procesos Clave
que representan el CORE del negocio de la organizaciéon y los Procesos de Apoyo que

sirven de soporte para los procesos centrales de la empresa, como se muestra en la

Figura 9:
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Figura 9 Vista de la Organizacion del Proceso, (Jetson & Neils, Business Process
Management, 2008)
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5.6.2 Criterios para construir una Arquitectura de Procesos

Para conseguir construir la Arquitectura de Negocios de acuerdo a (Jetson & Neils,
2008) se requiere considerar tres aspectos:

1.- El primero es el escenario de BPM,

2.- Madurez de la Organizacién. Y

3.- El alcance y enfoque de la Arquitectura

El método para conseguirlo segun (Arciniega, 2018) es:

1.- Se documenta la Estructura Organizacional

2.- Se identifica / define las funciones (Actividades) de negocio Primarias y

Secundarias de la empresa.

3.- Se define el Diagrama de la Vista Horizontal

4.- Se realiza el mapeo de configuracion de valor al diagrama de Arquitectura de

procesos.

5.6.3 El "Process Classification Framework" de la APQC

La American Productivity & Quality Center define al Process Classification Framework
como la Taxonomia o clasificacion de Procesos de Negocio que permite a las empresas
establecer un modelo de procesos, mantenerlo y sobre todo comparalo al interior y lo
gue es mas importante al exterior de la empresa con subjetividad plena y de cualquier
sector, ya sean negocios de produccion de bienes de consumo, prestadores de servicio,
gobierno, y universidades entre otros.

El PCF ordena los procesos operativos en 12 categorias, grupos de procesos y
mas de 1000 actividades asociadas (APQC, 2018).

5.6.4 Arquitectura de Procesos y el Ecoetiquetado Ecomat

Aprender que existen clasificaciones de Procesos y que puedo utilizarlas para plantear
mi proyecto del Ecoetiquetado ha sido revelador para mi y mis aspiraciones de llevar a
buen término mi proyecto, es importante poder automatizar por ejemplo la informacion

para hacerla accesible a todos los involucrados que requieren de la misma, en lo que
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llevo revisado de mis procesos “AS |IS” muchas veces confundimos los tipos de
procesos y miembros de la empresa que deberian trabajar solo en soporte realizan
tareas de Procesos Primarios lo cual ha generado problemas con los clientes al
confundir informacion o no tener el panorama completo que la gente que ha sido
preparada para el contacto directo con ellos si tiene.

Por otra parte, me doy cuenta que los Procesos de Soporte no estan en
realizado su funcion, existe mucha perdida de informacion y a la vez mucho tiempo se
requiere para darle seguimiento al manejo de informacion y resultados que son
fundamentales para mantener el contacto con los clientes, si bien las personas que se
involucran en los procesos primarios no exigen tiempos minimos para obtener dicha
informacion, las personas que dirigimos los Procesos de Gestion deberemos establecer
una ruta critica que permita el seguimiento y al entrega de valor al cliente (que en este
caso es la informacién sobre su material y el nivel de certificacion por impactos
ambientales que se le otorga) en el tiempo necesario para que el no pierda el interés en

el proyecto.

5.7 Lean Management

Lo que conocemos como Lean nace en la década de los 70 para la empresa de Toyota,
la cual busca reducir los desperdicios dentro de los procesos de produccion, ya sean
estos desperdicios de material o tiempo.

Si queremos definir a LEAN tendriamos que buscar entre algunas de las diferentes
versiones que estan disponibles (TRENT, 2008), pero para mi caso y las que mejor
definen en mi proyecto son las siguientes: “la aproximacion sistematica para identificar y
eliminar desperdicio por medio de la mejora continua, llevando hasta al cliente en
busqueda de la perfeccidén” en la cual podemos identificar que se pretende buscar reducir
de forma sistematica los desperdicios y tiempos muertos en busca de la utopia del
producto perfecto, en constante renovacion y en la que podemos asumir que las nuevas
tecnologias, los nuevos productos y las innovaciones de “management” pueden

ayudarnos a conseguirlo.
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En si LEAN se vuelve una utopia constante que promueve la mejora continua,
eliminando en su paso todo aquello que sea un “desperdicio” para la empresa y que el
cliente no considere como un valor por el cual realizar un pago.

Para la empresa Toyota El Sistema de Producciéon (Cuatrecasas, 2011) se basaba en

dos columnas conocidas como:

a) Pilar de la Gestion (Just in Time) en donde se consigue avanzar de manera
controlada con lotes pequefios de produccion, buscando un flujo constante y sin
desperdicios equilibrando la capacidad de los operarios y las maquinas para con
ello evitar errores.

b) Pilar del control: en el cual se busca evitar que los procesos sean lo mas confiables
posible utilizando la automatizacion y evitando que un “observador” desperdicie su
tiempo al estar vigilando, a esto les agregan paros automaticos y alternativas a
emergencias integrando desde luego los sistemas Poka-yoke para evitar en lo mas

posible cualquier posible error.

5.7.1 Filosofia LEAN, y las actividades que no agregan valor

Antes que nada, definamos que es Actividad, para ello recurrimos a la definicion que dice:
Actividad (Capazita, 2018) es todo aquello que consume recursos, estos pueden ser
tangibles (como el material, tempo y dinero) e intangibles (como el &nimo, el esfuerzo y
la ilusién). Asi mismo definimos valor como: Aquello que se aprecia, en economia se
refiere a algo por lo que alguien esta dispuesto a realizar un pago, en este sentido si tu
producto o servicio no es pagado por el cliente esto se debe a que el no ve un valor en
dicho producto, es decir que no lo valora.

Asi en Lean, las actividades que no generan valor son consideradas pérdidas,

desperdicios (waste).

5.7.2 Los 7 desperdicios LEAN

Podemos encontrar varios autores manejando los 7 desperdicios tradicionales y
agregando aun mas desperdicios para diferentes areas, primero veamos los

tradicionales:

67



Defectos; los cuales bajan la imagen de nuestros productos y generan pérdidas
en garantias y reclamos, esto nos llevara tarde o temprano a un quiebre de la empresa.

Exceso de inventarios; esto se debe a la poca planeacion, compras excesivas o
un mal manejo de inventario lo que provoca que ser ocupe espacio, se tenga inversion
detenida y existan riesgos de pérdida, accidentes o simple envejecimiento de
materiales, piezas o equipo.

Sobreproceso: realizar mas procesos y pasos de los necesarios.

Sobreproduccion: Producir mas de lo necesario.

Transportacion: Transportacion innecesario de los productos entre diferentes
tipos de centros

Movimiento: Cualquier movimiento innecesario 6 demas durante la produccion.

Tiempos Espera: Tener el producto o proceso parado a la espera de una

siguiente actividad o proceso.

Theory of Constrains (TOC).

Otro aspecto a considerar es la Theory of Constrains, TOC por sus siglas en
inglés, en espafiol la encontramos como Teoria de las Restricciones.

Es conocida como una de las filosofias para mejorar la gestion de las empresas
mas conocidas a nivel mundial, sobre todo por ser propuesta al inicio del “boom” en
mejoras de procesos, 35 aflos han pasado ya (1984) y el libro La Meta en el que se
establece el TOC sigue siendo consultado por empresas.

La Teoria de las Restricciones inicial con el best Seller The Goal que Eliyahu
Goldratt publicé a mediados de los 80°s para mejorar la gestion de los procesos y las
lineas de proveeduria. En la cual se trata el tema de los Cuellos de Botella, como
identificarlos y como resolverlos.

Aprender a ver a la empresa como un sistema y a este sistema como un todo es
la clave para cualquier planta productiva, almacén o servicio. Al pensarlo como un TODO
el autor propone ver el proceso como una serie de eslabones de cadena que dependen

siempre y cada uno del eslabon anterior y posterior. Si bien, el autor manifiesta que es

68



muy claro verse como un TODO, la mayoria de las empresas han heredado la vision de
los departamentos, la individualidad de los procesos, si considerar la dependencia de los
procesos. Esta departamentalizacion hace que los departamentos trabajen para
conseguir sus metas individuales, no las metas generales de la empresa, lo cual genera
resultados excelentes por areas, pero no resultados buenos a la empresa en general. La
empresa vista como un TODO establece en si misma un proceso de Mejora continua que
involucra a todos los actores y genera cambios importantes en su progreso.

El objetivo de cada empresa (que no sea una ONG) es generar ganancias en el
presente y también a futuro de manera constante. Aunque podemos ver que en las
empresas “casi siempre” se emplean recursos para resolver problemas “urgentes” sin
considerar emplear esos recursos en los verdaderos cuellos de botella que darian los
resultados adecuados, dejando que los esfuerzos y recursos que se emplean queden en
pequefios avances que generan una sensacion de que las mejoras en los procesos son
realmente dificiles de conseguir y muy costosas. Atacar a los “eslabones” mas débiles,
es lo que plantea el autor y olvidarnos de atender o tratar de resolver lo que NO debemos
de atender. ¢de qué sirve acelerar o automatizar un proceso que nos llevara a producir
mas piezas o atender mas llamadas de un servicio, si el cuello de botella est4 en otro
lado del proceso, el proceso avanzara al ritmo del mas lento, el autor habla y ejemplifica
esta situacion con la moraleja del equipo de exploradores, que por mas que quieran
avanzar algunos, iran siempre al ritmo del mas lento a menos caro, que entre todos
ayuden a aligerar su carga.

Pero, ¢Qué entendemos por RESTRICCIONES?, para el autor una restriccién es
un obstaculo, eso que se interpone entre las empresas y sus empleados en el camino a
conseguir los objetivos (por lo general las ganancias, procesos de mejora o valor
agregado) planteado para la empresa y sostener dichos logros a lo largo del tiempo.

De otra manera lo llamamos Cuello de Botella, en sintesis, esto aquel proceso que
es mas lento que lo que demandamos. Ya sea porque la demanda de ventas es mayor o
por que los procesos que acompafian al este son mas rapidos, recordemos, el proceso
mas lento sera la velocidad con la que atenderemos la demanda final del mercado.

Estas restricciones pueden ser psicologicas, ese tipo de “costumbres” que las

empresas crean con los anos y hacen que los empleados empleen frases como: “asi lo
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hemos hecho siempre, o no existe una nueva forma de hacerlo mismo”. El otro tipo de
restricciones es mas sencillo de identificar y resolver, pues se ve a simple vista, con el
déficit de materiales, equipo o maquinas, inclusive en muchas ocasiones se refiere a
redisefio de layouts.
Estas restricciones nombradas son internas, por lo que la empresa con el tiempo
y buen asesoramiento podra resolverlos, pero existen restricciones externas, como lo es
el de una nueva competenciay la disminucion por lo tanto de la participacién del mercado.
La teoria dice que en cada proceso existe Una Restriccion, en algunos pocos casos

mas de una, pero siempre son pocas.

5.8 Six Sigma

Durante miles de afos los objetos fueron creados en talleres artesanales, en los
pequefios poblados existian artesanos que heredaban su conocimiento a hijos y otros
gue ingresaban a sus talleres, cada zona geografica desarrollaba sus productos y los
utilizaban dando un sentido de objeto utilitario a todo aquello que producian, si bien los
productos respondian a la necesidad de la localidad, y dichos objetos eran realizados
conforme a las necesidades, conocimiento, tecnologias y materiales de la region, existian
algunos productos que sobresalian por su calidad y estos eran buscados desde otros
parajes para ser comprados y usados, un ejemplo seria la porcelana y seda de China,
que desarrollo inclusive la ruta de la Seda por su alto aprecio que logré en la Europa
desde el siglo XV.

Para la segunda mitad del siglo XVIII, la revolucién industrial (J. Housel, La
Revolucién Industrial, 2016) que se gesta en el Reino Unido cambia drasticamente la
forma de producir objetos y con ello la vida de las personas que los producen, asi como
la vida de los consumidores. La revolucion industrial el rumbo del todo, como lo comenta
el premio Novel Lucas: “por primera vez en la historia, el nivel de vida de las masas y la
gente comun experimentd un crecimiento sostenido” (Lucas, 2002) Nada cercano que se
le parezca a este fenomeno de la economia sucedio antes, ni fue sefalado por los

tedricos clasicos, ni siquiera predicho en alguna teoria...
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Siendo la economia el centro en el que la vida moderna se moveria, junto con los
procesos industrializados y estos siempre en busqueda de nuevas maneras de procesar
mas rapido con menos mermas. Las mejoras se dejaron ver a lo largo de los siguientes
50 afios y es hasta el tiempo de Taylor y Ford que se transformaron en procesos
productivos eficientes por medio de la division del trabajo, tiempos y movimientos y el
Fordismo, este ultimo llevando el concepto de eficiencia mas alla de lo imaginado hasta
el momento con sus lineas de ensamblaje que permitieron bajar los costes de los
productos a tal grado que el automovil objeto hasta antes del Fordismo destinado a la
clase alta, se volvid un objeto casi utilitario y de acceso popular.

Las guerras generaron avances significativos a la industria, se tenia que producir
cada vez mas objetos con un mejor costo (falta de materiales) y a un menor tiempo, las
empresas de la posguerra (segunda guerra mundial) tuvieron que renacer desde las
cenizas y partir de cero, lo que muchas de ellas aprovecharon para replantearse la
manera en que se produciran los objetos.

Six Sigma Nace como metodologia de mejora para la empresa Motorola en la
década de los 80°s, encontramos varias definiciones, que se resumen, en lo siguiente:
Six Sigma es una metodologia que busca mejorar los procesos productivos (y de servicio)
de una empresa, haciendo uso de datos que le permitiran conocer e identificar las areas
a mejorar, analizando la variabilidad de datos y encontrando las mejoras necesarias para
conseguirlo.

General Electric adopta la metodologia y es aqui, en donde el Six Sigma alcanza
su madurez maxima, llevando los procesos de GE a niveles que antes no se conocian.

El Six Sigma es una metodologia de mejora constante, busca reducir las variables
de los procesos, por ende, aumentar la calidad reduciendo los errores y aumentando la
productividad. Six Sigma ha sido nombrada Filosofia, herramienta o metodologia, que
analiza informacion (datos) para encontrar mejoras constantes con el objetivo principal
de mejorar la satisfaccion del cliente (Grima, 2014) y por lo tanto aumentar las ventajas
competitivas

Six Sigma, toma su nombre del simbolo griego que esta relacionado con la
estadistica, los datos variables o conjunto de valores, esto con base a que se busca

entender la dispersion de datos para reducirla y llevarla a una configuracion que permita
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entender el proceso y prever las posibilidades de falla, a tal grado que se puedan controlar
algunos pocos defectos en cada millébn de partes o por millén de servicios.

La Metodologia DMAIC, segun (McCarty, 2005) se deriva de:

Define, Measure, Analyze, Impove y Control por sus siglas en inglés. Para entender el
objetivo de esta metodologia pensemos siempre que el objetivo es obtener informacion
(datos) que me ayuden a mejorar los procesos (de forma continua) para generar un valor
mayor a mi cliente (puede ser interno o externo) considerando sus necesidades (luego
de conocer sus expectativas) y por ultimo, monitorear los resultados, mantener la
bldsqueda e interpretacion de datos para asegurar por varios meses (0 el tiempo que sea

necesario) que la implementacion de mejor se ha conseguido adecuadamente.

Las etapas se describen a continuacion:

Definir: es el principio, se sefialan las posibilidades de intervencion por medio de
Six Sigma, se realzan una mira profunda de la informacién que la empresa tiene,
incluyendo actores, entradas y salidas, variables de procesos de produccién, todas las
métricas, indicadores actuales (si existen), retroalimentacion de clientes (interno o
externos), tasa de fallas, capacidades de los procesos actuales y capacidades humanas.
Todo lo anterior para conocer las capacidades del rendimiento actual.

Cuando se define cual es el area a intervenir, se selecciona al personal adecuado
para su implementacion, aqui se pueden utilizar diagramas de Pareto e Ishikawa para
determinar graficamente las afectaciones y las relaciones entre los diversos factores.

Medir: primero se declara el rendimiento del proceso AS IS, se identifican los
defectos recopilamos los datos y definimos cuales seran las mejoras, sobre todo
enfocadas en mejorar aquello que el cliente (externo e interno) ven como deficiencia y
han manifestado como necesidad de mejora. En esta etapa es importante que la
confianza que se tengan de los datos sea clara y comprobable ya que es a partir de aqui
gue se pondra en marcha todo el proyecto. Estos datos deben también estar actualizados
y se debe establecer una ruta de acceso a los mismos durante las siguientes fases, sobre
todo en la de analisis.

Analizar: se analizan los datos actuales y los histéricos del proceso o servicio a

mejorar, buscando sobretodo ponderar y sefalar aquellas areas en donde se encuentran
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los datos con alta variacion. Se proponen hipétesis y razones probables de causa/efecto
y se separan las variables importantes de las poco trascendentes. Podemos utilizar
herramientas que nos muestren datos historicos para ver las tendencias, box plots,
analisis multivariantes y analisis de regresiones y de varianzas.

Mejorar: al conocer la relacion entre la Causa/efecto que es la relacion de las
variables entre los datos de salida de lo que deseamos mejorar, podemos predecir el
comportamiento y mejorarlo, optimizando los procesos, muchas veces se trata de ajustes
de maquinas, capacitaciones, mejora de materiales o procesos.

Control: esta etapa busca genera controles que permitan evidenciar los resultados,
poder contar con acceso a la informacion en tiempo real para conocer los impactos de
las mejoras es importante para confiar en las nuevas propuestas de mejora. Herramientas
como graficos de control, pruebas de error, planes de control, rendimientos (en
comparativa con el historico o el objetivo propuesto) descripcién de procedimientos y
estandarizacion de los mismos, todo esto buscando y procurando asegurar las mejoras
gue se consigan.

En cada una de las actividades existen diferentes herramientas para utilizar,

segun la Tabla 9 de Productividad Lean: (Proyecta Innovacién, 2019):

1 Ehucms]a con AII; ] if ia;nt:fvga;]as 1 Analizar ’osrdelos 1 1 a:nerar salucvones Vlr"Estanganzav e

Direccion y personas
claves en el proceso
para conocer la
situacion actual y las
metas/expectativas

2. Evaluar si los
directivos estan
dispuestos a trabajar
bajo la metodologia

3. Evaluar si la empresa
tiene conocimientes de
herramientas de
Calidad

4. Recopilar y analizar
datos como cuadros de
mando y mapa de
procesos

S. Identificar focos de
mejora

1. Definir y validar el
planteamiento del
problema y sus
objetivos.

2. Establecer |2 meta del
proyecto, alcance y
objetivos

3. Identificar y validar
las necesidades del
cliente

4. Realizar y validar el
mapec del proceso.

S. Seleccionar el equipo
de trabajo

6. Validar los beneficios
financieros.

7. Realizar el Project
Charter

meétricas claves de
entrada y salida del
proceso

2. Desarroliar un plan de
recoleccion de datos

3. Recopilar datos

4. Entender el
comportamiento del
proceso

5. Calculo de la
capacidad del proceso
6. Mapeo de procesos a
detalle con VSM

7. Desarroliar un
sistema de medida y
validario

recolectados

2. Determinar entradas
criticas del proceso

3. Identificar causas
potenciales y validarlas
4. Priorizar y seleccionar
las causas raiz
potenciales.

5. Analizar relacion
entre las causas raizy el
problema

6. Estimar el impacto de
las causas raiz y las
salidas claves

potenciales

2. Evaluar y seleccionar
acciones de mejora

3. Evaluar el riesgo de
implementar estas
soluciones

4. Desarrollar el VSM
Futuro.

5. Desarrollar e
implementar la solucién
piloto

6. Desarrollar un plan de
implementacion del
piloto

7. Eliminacion de
desperdicios y fuentes
de variacion

8. Evaluar si se
cumplieron los objetivos
del proyecto

Integrar las mejoras

2. Cuantificar la mejora
3. Definir mecanismos
de control y desarrollar
un plan de control

4. Establecer
procedimientos, planes
de entrenamiento y
metricas para la mejora
continua

S. Establecer un plan de
transicion para el
cumplimiento de
mejoras a largo plazo
6. Cerrar y evaluar el
proyecto

Tabla 9 Productividad Lean: (Proyecta Innovacion, 2019)
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Para cada proyecto encontraremos maneras diferentes de acercarnos, asi también las
decisiones de las herramientas a utilizar dependeran de cada proyecto y las decisiones
del lider y del equipo que vean para la implementacion de la mejora Six Sigma.

Si bien todo es mejorable, implementar procesos Six Sigma no es para todas las
empresas, si es importante que como asesores de las mismas busquemos difundir las
ventajas de analizar datos e implementar mejoras a partir del control de los datos de los
procesos, mantenerlos en control y buscar constantemente reducir la variable de los

mismaos.

59 LEANyY ECOMAT

Considero que Lean es una filosofia que puede ser aplicada a cualquier tipo de
empresa, por lo general la encontraremos en las empresas grandes, transnacionales
gue pueden pagar por su implementacion y asignar recursos para capacitar e involucrar
a los diferentes niveles de la empresa.

En mi proyecto por ejemplo y luego de leer y comprender a los diversos autores
me doy cuenta que puedo reducir muchos de las tareas que generan pérdidas, sobre
todo de tiempo y esto tiene que ver con el proceso de acercamiento a los clientes, debo
mejorar y sobre todo clarificar la forma en cédmo se consigue la informacion para no
depender tanto de revisiones constantes con los clientes (sobreprocesos) y establecer
un calendario de entregas en conjunto con la empresa, ya que los tiempos de espera
son en algunos casos hasta de 6 meses para obtener la informacioén solicitada, esto nos
ha generado graves dificultades, inclusive hay casos en los que la persona encargada
de recabar la informacion (por parte de la empresa) ya no pertenece a la misma (ya no
trabaja ahi) y asignan a otra persona con la que se debe reiniciar el proceso desde

cero.
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CAPITULO 6. PROYECTO

6.1 Descripcion de la Organizacion

Resefia: Materioteca Iteso es el primer espacio Fisico y Virtual para la consulta de
materiales de la region y los impactos ambientales que dichos materiales generan. La
Materioteca Iteso es un proyecto de investigacion que nace del Departamento del
Habitat y Desarrollo Urbano del Iteso buscando ser fuente de informacion para
Gobiernos, Industrias, Profesionistas y Publico en general que buscan disminuir los
impactos ambientales en sus procesos productivos, servicios y vida cotidiana.

El Giro: La empresa es de Servicios Universitarios y cuenta con 3 especialistas y
una participacion anual de 45 alumnos de 13 licenciaturas diferentes.

Los Principales Productos: son las Fichas Fisicas y Virtuales que muestran los
resultados del ICV evidenciando los impactos en CO2 equivalente, Energia y H20
consumidos por kilogramo de producto.

Servimos: a Estudiantes de licenciaturas en la clase de ACV para Productos,
Gestion de los Materiales y Maestrantes de los posgrados del Habitat en sus proyectos
de obtencién de grado.

También servimos al sector gubernamental en asesorias relacionadas a
Sustentabilidad y a empresas para realizar ACV de sus productos y materias primas.

Ubicacion: Periférico Sur 8585, Iteso, Biblioteca Dr. Jorge Villalobos Padilla, S.J,
planta alta.

6.2 Mision de la Organizacién

Materioteca busca ser el centro de investigacién sobre impactos ambientales mas
importante del occidente del pais en donde se pueda recurrir para consultar materiales,
impactos ambientales y también proponer proyectos para ser resueltos por equipos

multidisciplinares capacitados en temas socio ambientales.
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6.3 Valores de la Organizacion

Materioteca Iteso busca informar a la Industria, Gobierno, profesionistas y publico en
general sobre los materiales y procesos locales que generan menos impactos
ambientales, buscando promover y difundir la buena practica de mejorar en dichas
areas capacitando de manera gratuita a diversas industrias y promoviendo los

proyectos de caracter ambiental que busquen cambiar nuestro contexto actual.

6.4 Mapa de Proyectos Materioteca

Los proyectos que se realizan al momento en Materioteca, se pueden ver los sub

proyectos y las vinculaciones entre ellos en la Figura 10, estos proyectos son:

1.- Materioteca, espacio fisico en Biblioteca Iteso y espacio virtual en

Materioteca.iteso.mx

2.- Ladrilleras, metodologias de mejora que permite disminuir los impactos en el
proceso de fabricacidén de Ladrillo rojo tradicional y cuida de los aspectos sociales de

las familias que se dedican a la fabricacion de los mismos.

3.- Investigacion de Materiales, se busca definir las propiedades de materiales de la
region para difundir sus bondades y procurar la eleccién de los mismos en el desarrollo
de los procesos productivos de las industrias de la region, promoviendo el consumo
local y la circularidad de la industria. En este apartado se elabora el proyecto de Manejo
Eficiente de Residuos en Iteso, que busca reusar el Pet que se genera en el campus y
reusarlo a manera de cubiertos involucrando a la industria del plastico y el centro de

investigacion de polimeros CIQA de Saltillo

4.- Difusion y Comunicacion, en esta seccion buscamos comunicar de manera eficiente
los hallazgos en temas ambientales, buscando sobre todo combatir la desinformacion

gue los mitos y el “‘greenwashing” genera en usuarios, gobiernos y empresas.
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5.- Impacto Ambiental, esta seccion del proyecto es la encargada de aplicar el AVC a
procesos, productos, materiales y servicios. Es aqui donde se desarroll6 la idea del

Ecomat y se ha generado la metodologia para su implementacion.

MATERIOTECA ITESO

K
PRERY
N
v
\

Figura 10 Materioteca ITESO; Autor Materioteca
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6.5 Ubicacién de Ecomat en esquema de Materioteca

La Ecomat se deriva de proyecto de Impacto Ambiental como se aprecia en la figura 11
y esta soportada por la relacion generada con la Secretaria de Medio Ambiente y

Desarrollo Territorial (Semadet),

Ponencias
* Conferencias
X: 1839.00 px \
¥ 6119 px \

Impacto

Ambiental

Desarrollo de

3 calculadoras
N o ~ TESO - SEMADET,

N -

Figura 11: Ubicacion ECOMAT, Autor Materioteca
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6.6 FODA

La planificacion estratégica que resulta del FODA con la Vision, Mision, los Objetivos a
conseguir y la claridad en todos los niveles de la empresa sobre lo que se esta
buscando lograr. Como se muestra en la Tabla 10, la fortaleza principal es ser la
primera ecoetiqueta en México, pero la amenaza principal es también que nos tardamos
mucho en dar seguimiento y eso nos resta la ventaja, pues cualquier universidad

interesada y con un poco mas de recursos puede adelantarse a nuestro proyecto.

por parie de Semadet y la posibiidad de difusion
por Semarnat

Contamos con el Know How que se ha
desarrollado por parie de Materioieca con los ICV
Se cuenia con el respaldo de lieso, el HDU,
alumnos del Pap y los asesores especializados.

F |FORTALEZAS D |DEBILIDADES

a |La primer Ecoesqueta del Pais a |EL producio como tal (Ecomat) al ser tan nuevo
nes esta costando frabajo

b |Cuenia con el respakio del gobierno del esiado b |Mo contamos con el inanciamienio adecuado para

el desarrollo del sofware y generar la base de
datos

Los produciores y comercianies locales no estan
acostumbrados a ecoefiquetas

Las ceriiicaciones (ecoeiquetas) se relacionan a
mulias o imposiciones gubernamentales, aun no
se le la veniaja comercial de ser verdes.

No exisie un proceso definido

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

[y

(]

w

'

Los paises indusiriaizados han migrado hace dos
décadas a las cerficaciones ambientales.
Lafincamérica debera subirse al barco.

Las vinculaciones enire universidad, empresa y
goberno para foralecer las oportunidades
comerciales en forno a la susteniabilidad.

Se cuenia con el apoyo de Ecodal para difundir la)
creacion de una norma ambiental lainoamericana,

Al no contar con un proceso definido podemos
implentario desde cero e iniciar con buenas
pracicas

=

[

[

Lanzar la Ecoetiqueta para 2019, y
mantenerla plblica, de acceso para todos
y en manos de las universidades

Acercamos a las camaras mas imporiantes de
las indusirias con mayores impaclos
ambientales para buscar establecer las
esfrategias adecuadas para su implementacion,
difusion y aceptacdn como norma ambental.

Buscar frmar convenios con ofras
universilades sobre todo fuera de cada estado y
si es posible fuera del pais para aprovechar la
vinculacion con Ecodal

w
=

w
[

Buscar efemplos de éxiio que ayude a generar
un ambieniz e confianza anie la nueva forma de
evidenciar los impacios ambieniales

Buscar un subsidio que permia a las empresas
acercarse al proceso a bajo (o nulo) costo para
difundir las ventajas y que obiengan los
beneficios.

Desarrollar propuestas de colaboracion e
iniercambio de ideas produciivas o abordes ala
susientabilidad por parie de produciores de
Lafinoamérica para fortalecer la confianza y
hermanar a las empresas de diferenies paises.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Los cambios de gobierno pueden firar todos los
Pprocesos y avances que se consigan con cada
periodo

La desconfianza y falia de credibilidad a la
ecoeiqueia puede hacer que pocos sean los
empresarios involucrados

La corrupcion y venta del servicio o falsedad de
daios puede minar la poca a nula confianza que
se realice del proyecio

=

w

Buscar que la ecoefiqueta se siga desarrollando
deniro del area de las universidades

Establecer una campafia sobre |a comunicacion
social de la susteniabilidad tanko por parie de
goblernos, camaras, ONG y universidades.

Generar mecanismo de validacion que permitan
dar sequimienio aleatonio a los procesos, buscar

establecer sanciones que permitan eliminar la

w
[

Declarar el proyecio como una iniciaiva de las
universidades para mejorar la calidad de vida de
las personas en sus roles de usuarios,
CONSUMIdores y empresarios.

Tabla 10 FODA; Autoria Materioteca
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Entrevistas, descripcion de procesos:

Introduccion:

Materioteca Iteso es el primer espacio fisico y virtual dirigida a profesionistas, gobierno
y publico en general que permite informar de manera sencilla los impactos ambientales
de los materiales en tres rubros: Consumo hidrico, Consumo Energético y Emisiones de
CO2 equivalente.

Dentro de los servicios que Materioteca ofrece se encuentran evaluaciones de
Andlisis de Ciclo de Vida (ACV), Calculadoras Ambientales, Inventarios de Ciclo de
Vida (ICV), distintivos ambientales y la Ecoetiqueta Ecomat.

Ecomat es la ecoetiqueta que busca generar un identificador de impactos
ambientales en materias primas, materiales, procesos y productos del estado de Jalisco
y con apoyo de la Secretaria de Medio Ambiente SEMADET y del Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Occidente, ITESO.

Luego de entrevistar a tres de los principales actores involucrados en la
Materioteca narramos a continuacion los procesos CORE para desarrollar
posteriormente los SIPOCS.

Proceso de Contacto y Firmas.

1.- Identificar a las empresas; Jared Jiménez integra un grupo de alumnos Pap
Materioteca y Sustentabilidad G01, a los cuales se les brinda capacitacion y un taller de
sensibilizacion sobre los temas ambientales que dura 4 sesiones de 3 horas, esto
durante dos semanas.

Tiempo: 2 semanas, recursos: PC con presentaciones, acceso a internet, pintarron y
material didactico a manera de papeleria en general.
Actores, Jared Jiménez Rodriguez (JJR)

2.- Los alumnos a cargo de Jared realizan una exploracién de empresas y
camaras de interés, considerando los puntos de a) producen localmente, b) los
materiales que producen son reconocidos por tener un alto impacto ambiental o en su
defecto son materiales que declaran ser sustentables o de bajo impacto ambiental y c)
estan constituidos como empresa y producen de manera industrial o semi-industrial.
Jared revisa el listado e informa a los alumnos sin existe algun convenio previo y da los

datos de contacto, autoriza el ingreso de la informacion a la base de datos.
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Tiempo: 1 mes, recursos: PC con Excel, Teléfono fijo, bases de datos de camaras,
Inegi, Paginas amarrillas, entre otras.

Actores, Jared Jiménez Rodriguez (JJR), cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas
diferentes.

3.- Una vez seleccionadas las empresas se ingresan en el directorio de
empresas y el grupo de alumnos comienza a enviar cartas y a realizar llamadas. — si la
empresa ya esta en el directorio o se han realizado analisis previos con ellos se
contacta directamente al contacto asignado por la empresa. --Las llamadas (sub
proceso) son para sondear los nombres de directores, giros de la empresa, razon
social, emails de contacto y afiliaciones a camaras.

Tiempo: 1 mes, recursos: PC con Excel, Base de datos de Materioteca, Teléfono
fijo, bases de datos de cAmaras, Inegi, Paginas amarrillas, entre otras.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

4.- Existe un formato de Convenio previamente revisado por el departamento
legal de Iteso, este formato se socializa con la empresa por parte de Luis Enrique
Flores (LEFF) y se envia via correo electrénico para su revision.

Tiempo: 3 dias, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases de
datos de Materioteca, teléfono y red.
Actores, Luis Enrique Flores Flores

5.- La forma del contrato puede tardar debido a que ellos deberan revisar los
aspectos legales, y determinar si el momento en que la empresa se encuentra es
conveniente para ellos el externar y exponer sus procesos, materiales y secretos para
realizar la evaluacion ambiental. Los alumnos dan seguimiento al tramite y buscan estar
en contacto esporadico con la empresa.

Tiempo: 1 a 4 meses, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases
de datos de Materioteca, teléfono y red.
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

6.- Una vez que el contrato es aprobado se invita al representante de la empresa

a conocer las instalaciones de Materioteca (Ubicada en la planta alta de la biblioteca del

campus), en este lugar y luego de una charla y presentacion de los alcances del
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proyecto se realiza la firma del convenio, cada parte de la empresa conserva un original
del mismo. En dicho contrato se establecen los criterios de confidencialidad e la
informacion y alcances del analisis, asi como el consentimiento de ambas partes para la
difusién de los resultados en diversos medios de comunicacion. Invita Materioteca y da
el tour JJR o LEFF. La firma la realiza el representante de la empresa y por parte del
Iteso LEFF.

Tiempo: 1 semana, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases de
datos de Materioteca, teléfono y red.

Actores, Jared Jiménez, Luis Enrique Flores.

7.- Los contratos se escanean por parte de Luis Flores y se almacenan en un
disco duro, una base de datos (nube) y fisicamente en la Materioteca para posibles
asuntos legales futuros.

Tiempo: 3 dias, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases de
datos de Materioteca, scanner y disco duro.
Actores, Luis Enrique Flores.

8.- Con las firmas se establece el inicio del proceso de evaluaciéon y se desarrolla
una carpeta digital en la base de datos de Materioteca con la informacién de la empresa
y el representante de cada una de las instancias, por la empresa se asigna a quien ellos
deciden, por Materioteca se asigna a JJR o a Jesus Enriqgue Cueva Lomas (JECL)
Tiempo: 3 dias, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases de
datos de Materioteca.

Actores, Jared Jiménez, Enrique Cueva

Recoleccion y procesamiento de Datos.

1.- Se inicia con la asignacion de un alumno del Pap a cada material o empresa
(dependiendo de la carga de trabajo). Este alumno abrira una carpeta con el nombre de
la empresa y una subcarpeta con el nombre del material, proceso o producto a evaluar.
Las carpetas son almacenadas en dos fuentes, una es la nube por medio del OneDirive,

la otra es el disco duro de respaldo que fisicamente se encuentra en la Materioteca.
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Tiempo: 3 dias, recursos: PC con Outlook, Word, formatos de convenios, bases de
datos de Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDrive

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

2.- Cada semestre se realiza un respaldo de informacion, se verifica que los
contenidos no estén repetidos, dafiados e incompletos.

Tiempo: 10 dias, recursos: PC con Outlook, Word, bases de datos de Materioteca,
disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

3.- Se utiliza el sistema de codificacion para identificar al material dependiendo
de su categoria (de origen animal, origen vegetal, entre otros).

Tiempo: 1 dia, recursos: PC con Outlook, formatos diversos, ejemplo de codificacion,
bases de datos de Materioteca, disco duro y claves de acceso.
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

4.- Se entregan formatos e indicaciones al representante asignado por la
empresa para iniciar el llenado de informacion requerida. Esta informacion va
relacionada los procesos productivos, materiales, energia empleada, agua consumida,
desperdicios generados, productos elaborados, equipo implementado, sus capacidades
y requerimientos de operacion.

Tiempo: 4 meses, recursos: PC con Outlook, Word, Excel, bases de datos de
Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDrive, Vehiculo, papeleria oficial.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

5.- Se solicitan muestras de materiales en formatos especificos para ser
montadas con el resultado de la evaluacion en el espacio fisico de la Materioteca, a
estos materiales se les realiza una sesion fotografica para utilizarla en la difusion del
mismo contenido en nuestras redes sociales (FB, TW, YT y pagina propia).

Tiempo: 3 semanas, recursos: PC con Outlook, Word, Excel, bases de datos de
Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDrive, Vehiculo, papeleria oficial

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.
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6.- Los datos son recibidos por el alumno asignado a la empresa/material y este
debera verificarlo con el asesor encargado (por lo general es JECL), si los datos son
claros, congruentes y comprobables se aceptan, de lo contrario son regresados al
representante asignado por la empresa para ser verificados y volver a iniciar el paso 4.
Tiempo: 4 semanas, recursos: PC con Outlook, Word, Excel, bases de datos de
Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDirive.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes, Enrique Cueva

7.- La informacion recibida es procesada en un Excel con férmulas predisefiadas
para obtener equivalencias sobre tiempos, pesos, productos entre otros.

Tiempo: 3 semanas, recursos: PC con Word, Excel, bases de datos de Materioteca,
disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive.
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes.

8.- Las equivalencias sirven para ingresar los datos al software de SimaPro 8, el
cual nos dara los resultados de los impactos en tres rubros: a) Energia utilizada por
kilogramo procesado, litros de agua por kilogramo procesado, kilogramos de CO2
equivalente por kilogramos procesado.

Tiempo: 4 semanas, recursos: PC con SimaPro 8, Word, Excel, bases de datos de
Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDirive.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes, Enrique Cueva

9.- El armando del Reporte de Inventario de Ciclo de Vida, ICV por sus siglas es
el resultado de los datos obtenidos, los cuales son procesados y representados
graficamente en tablas para mejorar la comprension ante la empresa y todo aquel que
desea conocer el impacto ambiental de los materiales evaluados.

Tiempo: 4 semanas, recursos: PC con SimaPro 8, llustrador, Photoshop, Word, Excel,
bases de datos de Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca
en Drive y OneDrive.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes

10.- Los resultados son entregados al asesor responsable (Jared o Enrique) para
ser revisados, validados y aprobados. Si existe duda en alguna de las etapas o algun
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dato esta fuera de los parametros légicos se revisa a detalle y si se encuentra irregular
en los datos el proceso se regresa al paso 6, si la irregularidad es encontrada en el
procedimiento de equivalencias o armado de reporte, el proceso se regresa al paso 8.
Tiempo: 2 semanas, recursos: PC con SimaPro 8, Word, Excel, bases de datos de
Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDirive.

Actores, Enrique Cueva o Jared Jiménez

11.- Los resultados, los materiales y demas informacién son almacenadas y
preparadas para ser impresas y montadas.

Tiempo: 1 semana, recursos: PC con SimaPro 8, llustrador, Photoshop, Word, Excel,
bases de datos de Materioteca, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca
en Drive y OneDrive.

Actores, Enrique Cueva o Jared Jiménez

12.- Se envian los resultados a la empresa para ser revisados y aprobados.
Tiempo: 1 dia, recursos: PC con Outlook, bases de datos de Materioteca, disco duro
claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive
Actores, Luis Enrique Flores

13.- Se recibe el correo de la empresa aprobando los resultados y esperando la
fecha para entrega del distintivo (Ecomat) para su difusion.

Tiempo: hasta 3 meses, recursos: PC con Outlook, bases de datos de Materioteca,
disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive
Actores, Luis Enrique Flores

Comunicacion Social de resultados.

1.- Se imprimen vinilos con los resultados, se formatean los materiales para
dejarlos adecuados al tamafio de las fichas fisicas, se verifican tipo de pegado y se
elaboran las fichas.

Tiempo: 2 semanas, recursos: PC con Outlook, bases de datos de Materioteca,
llustrador, Photoshop, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y
OneDrive, Pegamentos, estilete, mesa de trabajo.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes
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2.- Se realizan los reportes para los diferentes medios de difusion. Se entregan a
los alumnos encargados de realizar videos o post relacionados al tema.
Tiempo: 4 semanas, recursos: PC con Outlook, bases de datos de Materioteca,
llustrador, Photoshop, Premiere, disco duro claves de acceso a cuentas de Materioteca
en Drive y OneDirive.
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes

3.- En paralelo al paso 2, se realiza una ceremonia breve para entrega de
resultados, en la cual se entrega a la empresa la ficha fisica, la impresa, el reporte de
resultados, y el distintivo.
Tiempo: 3 dias para preparar y 4 horas de evento, recursos: PC con Outlook, Auditorio,
invitaciones bases de datos de Materioteca, llustrador, Photoshop, disco duro claves de
acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive.
Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes, Enrique Cueva, Jared
Jiménez, Luis Flores

4.- Se suben los resultados a las redes sociales.
Tiempo: 1 semana, recursos: PC con Outlook, bases de datos de Materioteca, disco
duro claves de acceso a cuentas de Materioteca en Drive y OneDrive.

Actores, cuatro a seis alumnos de 16 licenciaturas diferentes

6.7 Segmentos de Mercado de la Organizacion

Gobierno; Desarrollando proyectos en conjunto buscando mejorar las condiciones
ambientales, econdmicas y sociales del estado de Jalisco. Trabajamos con
ayuntamientos y Semadet.

Academia; servimos a las licenciaturas del HDU y alumnos de posgrado que
requieren servicios de evaluaciones socio ambientales.

Empresa; brindamos asesorias en el redisefio de productos, mejoras en
materiales, evaluaciones de impactos ambientales y en la difusion de sus productos con
etiqueta se sustentables.

Profesionistas y publico en general; brindando informacion en linea y fichas

fisicas que ayuden a la toma de decisiones.
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6.8 Productos y Servicios de la Organizacion

a) Péagina web de Materioteca con la informacion de las Fichas e informacién
pertinente a las evaluaciones ICV de Materiales

b) Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) de Materiales, Procesos y Servicios

c) Asesorias especializadas sobre proyectos Socio Ambientales

6.9 Capacidades Clave de la Organizacion

a) Unicos en el estado de Jalisco que realizan ACV
b) Miembros de RED ACV de México
c) Clases de ACV a nivel licenciatura (primera carrera de disefio en México)

6.10 Recursos Clave de la Organizacion

a) Materioteca con espacio fisico en biblioteca de Iteso y 150 materiales evaluados

b) ICV a méas de 60 empresas regionales

c) Proyecto de investigacion formal del PFI

d) Vinculacion y trabajo colaborativo con mas de 250 alumnos de licenciatura 'y
maestria en 13 carreras diferentes y 2 posgrados

e) Equipo de asesores multidisciplinar

f) Software Sima Pro 8 para ICV y ACV, versiones PhD y Universitaria

6.11 Vision de la Organizacién

Materioteca Iteso buscar ser el centro de consulta sobre temas ambientales mas
importante del occidente del pais. Un lugar de referencia para el desarrollo de nuevos
proyectos sostenibles y el espacio de encuentro entre profesionistas, gobiernos,
empresas y activistas interesados en desarrollar sus ideas sobre la sustentabilidad.
http://www.conacytprensa.mx/index.php/tecnologia/materiales/2627-iteso-

inaugura-materioteca-nota
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6.12 Objetivos Estratégicos de la Organizacion

Mostrar las ventajas ambientales de las empresas que mejoran sus procesos y
disminuyen sus impactos ambientales.

Generar economia circular y apoyar el desarrollo econémico, social y ambiental
de la region.

6.13 Estrategias de la Organizacion

a) Evaluar por medio de ICV y ACV los materiales de la region occidente del pais.

b) Difundir los resultados por medio de fichas fisicas y virtuales la informacién de
los impactos

c) Desarrollar proyectos que promuevan las mejoras materiales y procesales de las
industrias regionales

d) Promover la Economia Circular

6.14 Alcance del Proyecto

Desarrollar la primer Ecoetiqueta a nivel nacional que permita evidenciar los impactos
Socio Ambientales declarando los procesos de evaluacion bajo el concepto de
Inventario de Ciclo de Vida (ICV) bajo la metodologia propuesta en los ISO 14040 y
14044. Buscando evidenciar los impactos en CO2 Equivalente, Consumo hidrico y
Consumo Energético por kilogramo de producto.

e) Proponer una Metodologia de evaluacion ICV (puerta a puerta)

f) Establecer un Proceso para contactar empresas

g) Establecer procesos para verificacion de formatos

h) Desarrollar el proceso para asignacion de certificados

6.15 Business Model Canvas.

La propuesta de Valor de nuestro proyecto es la mejora de procesos con un enfoque a
la sustentabilidad, lo que generara en la empresa una posicion comercial conveniente si

es que comprendemos las necesidades actuales en el tema de conciencia social y
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mejoras ambientales. Como podemos apreciar en la Figura 12, se proponen tres
canales de vinculacion, desde el uso de un espacio en la Biblioteca de la universidad, la

pagina web para consultas y las conferencias y exposiciones especializadas para las
diversas camaras e industrias de la region.
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@
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Estru de Costes

Figura 12 Business Model Canvas; Autoria Materioteca
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6.16 Configuracién Taller de Valor.

De los modelos de Valor se eligi6 el de Taller de Valor, debido a que atendemos a
industrias tan diversas que los casos que se abordan no estan descritos en muchas
ocasiones con claridad ni siquiera para la misma empresa. Abordamos el Taller de
Valor por los proyectos alternos de evaluacion que se realizan. En la figura 13 se
aprecia como la evaluacion y control del proceso se debera realizar en periodos por

definir para dar un seguimiento adecuado a los cambios que las empresas

implementan.
Taller de Valor \
Infraestructura A
Recursos humanos
Administracion N
Tl \
Comunicacion Social \
Bases de datos “-\_
Administracién N
Desarrollo N
tecnologico N
N\
oy Ve Y | % \
Define Problema Soluciona el Problema 3
No existe informacion sobre Implementar metodologia de ICV L
1 ¥ impactos ambientales de »| Desarrollar propuesta de codigo ) ) /
] materiales, procesos y productos Ayudar a que las empresas \ - . ™ /
: | en México : P / \ n‘l";inrﬁn S(I]J.‘i nmoesnf; / Elile altematlva :"f
HERN S/ e _/ Implemer_'ltar Ecoetiqueta por parte ,_,-’
i de Matenoteca lteso /
1 >~ ~ Implementar con Semadet f,-"
: Evaluacion y control ' Ejecucion de la solucion ' \ -
1 | Evaluarlas mejoras Desarrollar Metodologia, - -
L~ Monitorear veracidad de datos comunicacion social de la -
Renovar cada dos afios Ecoefiqueta, aplicarla y difundirla /
N S L J /

Figura 13 Configuracion Taller de Valor, Autoria Materioteca

6.17 Sipoc de Prospectar Empresa_core

La elaboracion de los SIPOCs ayudd a comprender las areas de mejora, los tiempos y
las interacciones de los proveedores y clientes, asi como los procesos y los resultados

de cada etapa como se muestra en las figuras 14, 18 y 23
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[ organ

ion: | Materioteca Iteso

[ Fecha: | Octubre de 2018

Nombre del Proceso:

CORE_ Prospectar Empresas

entrevistas

Duefio del proceso [responsable): Jared Jiménez Anal | LEFF
SuEEIier | nput Process 0utput Client
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
LEFF y JECL Solicitud de Exploracion de Industrias Listado de industrias, | JR
exploracion de nuevos seleccion y
materiales justificacion
1R Listado de opciones Busqueda de informacion Solicitudes y Camaras, especialistas

materiales

invitaciones

Cémaras, especialistas | Confirmaciones Reunicn para definir Comentarios, JIR
reflexiones, decisiones
1R Directorio de Decision de empresas y materiales Listado de empresasy | LEFF y JECL
empresas y materiales materiales
LEFF y JECL Listado de empresas y | Analizar y reportar informacion Reporte, aviso e Empresas

6.18 BPMN_de Prospectar Empresa_core

Figura 14 SIPOC, Autoria Materioteca

s

Figura 15 BPMN, Autoria Materioteca
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6.19 Desperdicios de Prospectar Empresa_core

Sl
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Figura 16 Desperdicios de Prospectar Empresa_Core, Autoria Materioteca

6.20 Matriz de desperdicios de Prospectar Empresa_core

Proceso:|Prospectar Empresas |

Fecha: nov-19
Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio | Cuantificacion del desperdicio
Busqueda de Demoras EL proceso es lento y poco claro, ya que Jared busca a las |2 semanas cada semestre.
Informacion empresas y materiales mas como una necesidad e interés
personal que por un proceso definido
Reciben Listado e Errores o La informacion que dan las camaras pueden mucho o 3 semanas a 5 meses y se involucrande4a 6
invitan Defectos poca, y los datos vagos por lo que se debe explorar mas alumnos

dezde Materioteca y dar de alta empresas que muchas
veces no abren sus puertas o no estan en la madurez
necesaria para iniciar el proceso
Listado de Empresas y Sobreprocesa Mo existe relacidn entre las dos bases de datos, por lo que | Inventario Indtil que debe ser rehecho al

Materiales miento cuando las empresas confirman deben dar de alta los 100% posteriormente
datos de las empresas y materiales

Walidar empresas, Demoras Validar datos de contacto interno de las empresas es 4 semanas

invitar y realizar complicado, los temas ambientales no tienen aun un cargo

convenios definido dentro de las empresas por lo que se "avientan la

bolita” entre diferentes personas dentro de la empresa. Lo
anterior hace muy tardado el proceso de convenios.

Firma de convenios |Demoras Los aspectos legales hacen que las firmas se tarden meses, |4 a 12 meses
hay casos que hasta un afio.

Figura 17 Matriz de prospectar Empresa_Core, Autoria Materioteca
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6.21 Sipoc de Analisis de Ciclo de Vida_core

Descripcidn de interacciones entre Proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes

del proceso Andlisis de ICV, como se muestra en la figura 18

Organizacién: | Materioteca Iteso | Fecha: | Octubre de 2018
Nombre del Proceso: CORE_ Andlisis de Inventario de Ciclo de Vida
Dueiio del proceso (responsable): Enrique Cueva | Analista: | LEFF
m | nput Process (0] utput Ciient
(Proveedor) (Entrada) (Proceso) (Salida) (Cliente)
Técnico 1 Inventario de Ciclo de | Rewisar resultados Reporte de ICV Enrigue Cueva
vida (Reporte)
Enrigue Cueva Revision Validar resultados Solicitud de validacidn | Empresa
Empresa Reporte firmado y Enviar y editar resultados Solicitud, material y Técnico 1
validado datos
Técnico 1 Datos, materiales Realizacidn de fichas Fichas fisicas y Enrigue Cueva
digitales

Figura 18 SIPOC Analisis de Ciclo de Vida_Core
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6.22 BPMN_ de_Analisis de Ciclo de Vida_core

recibe el
reporte de la
empresa

revisar
resultados

realizar reporte
de ICV

enviar reporte
de ICV para
validacion

recibir material

valigado

elaborer fichas
fisicas

5

Materioteca

Enique Cueva

recivir reporte
deicv.

valida
resultados?

solitar revisar
datos

enviar reporte
para validacién
aempresa

recibir paquete de
fichas fisicas y.

digitales

Empresa

recibirreporte de

1€V y autoriza
difusion

preparar
paquete can
materiales

Figura 19 BPMN de andlisis de ciclo de Vida_Core
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6.23 desperdicios de Andlisis de ICV_core

e | trecbecl envia reporte
S | reportedela revisa realiza reporte delCupara | reeeis recine material .
mpresa resultados de IV 2 SRELAD
validacin fisicas
E validada
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h

demora 1
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walida

i

|

i
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|
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i

|

resultados? !

|

recive reporte enviar reporte ! recibe paquete de
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para validacién fichas fisicas y

solitar revisar
datos

digitsles

repraceso 1,

aempresa

Enrique Cueva

' ' recibe reporte de prepara
- 1V y autoriza paquete con i ‘
difusién materiales

Empresa

demoras 3

Figura 20 Desperdicios de Analisis de ICV_Core
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6.24 Dato de Simulacion de Analisis de ICV_core

Técnico 1
Enrique Cueva

Inician 35 35 35
Terminan 3 9 11
WIP 32 26 24
Tiempo de ciclo 68 dias y 21 horas 50 diasy 19 horas 28 diasy 21 horas
% IDLE 58% 118% 104%
%Utilizacion Técnico 1 57% 48% 47%
%Utilizacidn Enrigue Cueva 85% 34% 50%

Proceso AS IS

Al ser proyecto en el entorno académico no se asigna un costo

Los 4 alumnos (técnicos) cumplen con su labor

Se agregaron 2 alumnos mas, pero aun asi no se terminan mas procesos ni se disminuye el tiempo promedio
El profesor Enrique Cueva llega al 85% por lo que seria bueno buscar como ayudarlo

Son solo 3 procesos gue se terminan de 35 que inician

Proceso TOBE 1

Agregando 2 investigadores més se reduce del 85 al 34 % la carga para Enrigue
Se completan mas procesosde3ag
se reducen 18 los dias de espera

Proceso TO BE 2

Los procesos que estan bajo nuestro control deberemos limitarlos a 5 dias
Podemos prescindir de un alumno pero debemos aumentar un investigador

Figura 21 Dato de Simulacién de Analisis de ICV_Core
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6.25 Matriz de desperdicios de Andlisis de ICV_core

Proceso:|Analisis de ICV |

Fecha: nov-19
Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio | Cuantificacion del desperdicio
Revisar Resultados Demoras Los datos que proporciona la empresa deben ser |10 dias
revisados e ingresados al a la tabla de
equivalencias
Enviar Reportes de Sobre Los alumnos (técnicos) realizan el reporte y 1dia
ICV para su procesamiento | envian a Enrique para que lo revise y valide
validacign
Solicitar revisar Sobre Al no ser aprobado el reporte, el Asesor Pap debe |10 dias
datos procesamiento | solicitar la revision de datos, estos pueden ser
error de la empresa o el alumnao, en cualquiera
de los casos es un sobre proceso
recibir reporte de IC y | Demoras Las empresas reciben, definen sies conveniente |Nota: no depende de nosotros pero afecta al proceso
autoriza difusion difundir sus resultados, deben dejarlo por en 30 dias
escrito
Preparar el paquete |Demoras Las empresas deben enviar los materiales en los |Nota: no depende de nosotros pero afecta al proceso
de materiales formatos solicitados en 30 dias

Figura 22 Matriz de desperdicios de Analisis de ICV_Core

6.26 Sipoc de Entrega de resultados_core

Descripcidn de interacciones entre Proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes

del proceso Entrega de ICV, como se muestra en la figura 23

| Organizacioén: | Materioteca Iteso | Fecha: | Octubre de 2018
Nombre del Proceso: CORE_ Entrega de resultados ICV
Duefio del proceso (responsable): Luis Enrique Flores Anali | LEFF
m | nput Process Output Client
(Proveedor) (Entrada) (Procesa) (Salida) (Cliente)
Enrigue Cueva Paquete de entrega Entregar resultados Cita para entrega de Luis Enrigue Flores
paguete
Luis Enrigue Flores Listado de empresas Entrega de resultados Reconocimiento, foto | Técnico 3, Empresa
para medios y fichas
Técnico 3 Informacién para Difusidn y comunicacién social Reporte, fichas Cliente, Cdmaras y
redes sociales digitales y noticia en sociedad
redes

Figura 23 SIPC de entrega de resultados_core
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6.27 Bpmn de Entrega de resultados_core

Entrega de

resultados
preparar avisar de fecha
paguete para enfrega

Envique

recivir aviso seleccionar y difundir
difundir fotos y socialmente el
nota disefio

Materioteca
Jared

Luis

recioir aviso y validar o
paquete contenidos fichas

e reciben
g .

Exterior
empresas

Figura 24 BPMN de entrega de resultados core

6.28 Desperdicio de Entrega de resultados_core

% Entrega de demara
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Figura 25 Desperdicios de Entrega de resultados_core
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6.29 Matriz de desperdicios de Entrega de resultados_core

Proceso:|Entrega de Resultados |
Fecha:

nov-19

Tarea o Actividad Desperdicio Descripcion del Desperdicio | Cuantificacion del desperdicio

Prepara paquete Demoras los paquetes incluyen fichas fisicas y fichas digitales, preparar  |de 3 a 4 semanas
ambas requieren del reporte de ICV y los materiales que
entrega la empresa, aun asi, contando con todo se tardan
mucho
Validar contenidos  |Sobreprocesa |Luis recibe la versidn final y debe validar los contenidos, 4 semanas
miento nuevamente como no existe confianza en el proceso se realiza

una por una

Figura 26 Matriz de desperdicios de entrega de resultados Core

Andlisis de Riesgos:

IDENTIFICACION EVALUACION (Riesgo Inherente] MITIGACION (Riesgo Residual
Descripcion del Riesgo o S ‘Controles Actuales del| Of N Responsabl 5|0
Actividad # Risk y Efecto (5) Potencial {es} de Falla E c| P | Accines de Mitigacidn o Disefio de Controles Fecha (E|C
Modo Potencial de Falla Proceso e
s R ViU
[Omitir empresas valiosas Perder la oportunidad de influenciar INinguna IConsultar con camaras lAsesores  [13/11/201
iniciando con los lideres 9
1 2 4|8 2
Bisqueda de
lLa empresa solicita servicio |Tardar en contestar y atender ﬁngunu |Automatizacion de respuestas ISistema 131117201
4 5 e 41
[Asigancion de empleado X |Datos errades, datos falsos, tardanza INinguno |Asesorias y capacitacion lAsesores  [13/11/201
isin capacidad len entrega de informacion 9
4 5 412
Solicitar
datos |validacion de datos Confia en datos sin validar ﬁngunu |Automatizacion de formatos ISistema 131117201
5 2 (10 e 41
[Tardan en confirmar datos  [Que la empresa pierda interes INinguno |Automatizacion de respuestas |Sistema 13/11/201
recibidos 4 4|16 9 al1

Tabla 11 Analisis de riesgos
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Mapa de calor de Riesgos

RIESGOS INHERENTES RIESGOS RESIDUALES
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o
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Total Total
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Riesgol Riesga
i 5 % 5
Riesgos] Riesgos
Altos] 3 Aliog 0
Riesgos Riesgos
Mediog 2 Medios 4
Riesgos| Riesgos
Bajos 0 Eajos__ 1

Figura 27 Mapa de Calor de Riesgos
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6.30 Vista Horizontal

MATERIOTECA ITESO
Ealuacién de ICV ' Vinculacién
realizan IOV
Iventario de ICV __p| Prospectar empresas m-—: o Hupdeln'lbrmwdn=
g Vincular Empresas 4 Flujo Cliente
4
%' _,| Participar en foros "_ o Flujo de Recursos
g
- i o Flujo de Efectivo,_
Direccién t:- ' Difucién
Decidir Proyectos ?__ T Fichafisica et o
ECOMAT
_—z Entregar resultados I O. Certificacién Amblental
Adimin. Recursos | » Difundir y promover F
> Integrar en docenca I
—_— " .!
2probacién Y page

Figura 28 Vista Horizontal
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6.31 Modelo de Referencia APQC

Procesps Estratégicas ()

1.0 Pracesas de Gestion de Estrategia 2.0 Desarralla y mansja de productos ¥
Serviciog

21 ¥ Contralar y maniar
o pregraia da
diirallod da servicion

5.0 Entragas de servicia

53 Ernagar al
b i | chiste

Proceses de Saparte

7.0 Desarrollo de capital 2.0 Manejo de Tecnalagias 12.0 Manegja de
de la Informacidn Relaciones externas

2.1 Dusarollo y
maneja de T

[ETTI—
bk n T o

- m

Industria

Figura 29 Modelo de Referencia APQC
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6.32 Modelo de Referencia Procesos CORE

Procesos CORE .

3.0 Venta de productos y Servicios 5.0 Entregas de servicio

3.1 Entender
mercado,

) XX Evaluaciones 5.3 Entregar el
clientesy ambientales servicio al cliente

capacidades. Andbisic de . )
Inventario de Ciclo ntrrega e
Prospectar de Vida Resultados
Empresas

Figura 30 Modelo de Referencia Procesos Core
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6.33 Arquitectura Empresarial
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Figura 31 Arquitectura empresarial
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6.34 Mapa de Arquitectura de Procesos de Materioteca

MAPA DE ARQUITECTURA DE
PROCESOS
Materiotecal

ENTORNG ‘ DESTINATARIOS EXTERNOS

‘ PROVEEDORES

Comercializacién y negociacitn Ejecucién y seguimiento
'

s e

=]

=

SOPORTE il

Figura 32 Mapa de Arquitectura de Procesos de Materioteca
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6.35 Procesos TOBE

Milestone 1
Participan Recibe codigo
evento v llena
" formulario
c § Interesados
. E
E w
o Envian correo
g enbase a
| codigo QR
2 N .
E Nos interesa
Y
s ~
2 . Recibe correo i %
H Realizan ; Valida Confirma
@ yasigna o lidacié
E Evento codigo rmulario validacion
- J

Figura 33 Procesos TOBE 1

Vista empresa
y toma datos
para definir

Negocian Recibe
alcance y plan contratos y Paga
autociza

Acepta

Empresa

Venta y contratacion

] Selecciona Defneaicance Elabora Tramita pago oty
g empresa yplande contratos Inicial
g proyecto Ejecucion
< BD de
Prospectos

Figura 34 Procesos TOBE 2
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6.36 KPI's

Matriz de metricas e indicadores

lcrementar a
Se establece que| 15% de los
el procentaje de asistentes a las
cuantos clientes interesados presentaciones
se capturan por deberd superar como objetivo
Numero de evento, Necesitamos el 10% de las de posible
clientes captadc ferencia, ¥ 10% o un x empresas que  |unavezal cliente
P t por evento exposicién Sistema cantidad de ellos|asisten al evento|semestre interesado alaalta
Icrementar a
La relacién entre Se establece que| 15% de los
las empresas el procentaje de asistentes a las
que nos interesados presentaciones
interesan y que deberd superar como objetivo
Nimero de podemos llegar Necesitamos el 10% de las de posible
empresas que  |a firmar un Asesoresy 10% o un x empresas que  |unavezal cliente
Ventas y trat: firman convenio  |conveni Sistema cantidad de ellos|asisten al evento|ses interesado alaalta
Entidad Relacion:
Giro 2 A )
| Destinatarios 2
- Aftributes ”
~ Aftributes ,,
s Descrpcion_Gio = . Alumnos [
[0 .o s Comeo_Destinatsro
sx Dir_Solictante_Cslie GestiondeProyecios 2 - An:lbmes
——— she Dir_Soictante_Colonis s Coreo_Alumno
_Estado ) Alfribites (] #_Aume
Aceptado T T > sbx Nomore_Alumno
i AuMnos_Rasponsadle
s Apasor_Responsable
- Di_Solocotante_CP @ g0 fromde
Camara & 1d_Destinatano St | Caan, Rathion
Attributes | e Rezon Socal s Deseripcdn_Proyecto i -
- e 1 11 oo 4 Destinstano_Proyecto
#x Descripcion_Camara = Rasponsadle_Contacto B Feen % Asesores a
E] Id_Camara we RFC achs_proyecto |
- A Wi Matersl_s_Evaiusr = Aftributes
sx Telefono_Destnatarc S -8 PE —
- Relations Coreo_Asze:
~ Relations s ] e Asezores
Camara
Gro
o ¥ Destinatarios
g Estatus
L Evaluscion
s 2 v
| Estatus 2 Y Plan_Proyecto
5 butes ’— T Resutado_Proyecto
| e Eststus_Descripcon
>
e " Evaluacién 3
i = valua 2
A Pla_Proyecto A A |
L < ' Reago_Froech (3 ~ Aftibutes
- Altributes = | = Aftributes e 1d_Evalscién
sx Alcance_Plan |
s 1d_ICB = | % 1D_Ressuzado
(

sbx Creerios_Exito_Plan
s« Descrpcion_Plan
sx Destnataro_Plan
s#x Entregadles_Pian
e Equipo_Trabajo_Plan
dx Factorms_Exto_Plan
u4x Fechs_Pan
10_Plan
Inversion_Pisn

e Justificacdn_Pian

s Metodologis_|
~ Relations

5 Actwidsdes_Pisn

Figura 36 Entidad
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6.37 Formularios

E

i

g
-3 Enan
: e ~ >
] «codigo Ot W
% Nosinteresa
g

Q
D
i

Correo_Recibido: | abe

f;’i
i
l
| S =) (=)o

Codigo_Proyecto:

Razon Social:

Dir_Solicitante_Calle:

Dir_Solicitante_Estado:
Dir_Solocotante_CP:
Correo_Destinatario:
Giro:

Camara:

Dir_Solicitante_Colonia:

123

abe RFC: Jabc
abc Dir_Solicitante_Numero: |123
abe Dir_Solicitante_Municipio: abe
abe Dir_Slicitante._Pais: Jane
123 Telefono_Destinatario: abe
abc

Figura 37 Formularios
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Proyecto Prospeceion

Micstone 1
1N
parzan Fecne mags
= a 5 e
Tomdaro
T Irtereasas
e comes

nvaies »
oag G

Asnses

N
p s
g Canfema
{ e p s @
— _

Codigo_Proyecto: 123 Asesor_Responsable: abc Alumnos_Responsable: ‘ abc

Razon Social: | abe | RFG: abc

Dir_Solocotante_CP: | 123 | Dir_Solicitante_Pais: abc

Correo_Destinatario: |abc | Telefono_Destinatario: abc

Giro: | - |

Camara: | ¥ |

Estatus: -

Figura 38 Formularios 2
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6.38 Regla de negocios

INPUTS

Tamano de produccion  Produccion Local  Materiales Locales Materailes Sustentables

Industrial ~100k si s 5i
Industrizl ~100k si no Si
Imdustrizl L~ 100k na =i Si
Imdustrizl ~100k no no Si
Industrial 100 =200k si s 5
Industrial 1002200k si no Si
Industrial 1002200k na i Si
Industrial 1002200k no no S
Industrial A200 kK si s 5
Imdustrial A200k si no Sl
Imdustrizl LS00k 1] 5 i
Industrizl A200k no no NO
Semi- Industrizl ~100k si si 5l
Semi- Industriz| 100k si no i
Sami- Industrizl ~100k no 5 Si
Sami- Industriz| ~100k no no no
Semi- Industrizl 100 =200k si s 5l
Semi- Industrizl| 1002200k si no Sl
Semi- Industrizl 1002200k no si =l
Sami- Industriz| 1002 200k no no NO
Semi- Industrizl 4200k si 50 5l
S=mi- Industrizl SA200k si no 3l
Sami- Industriz| 200k no s =l
Semi- Industrizl A200k na no NO
Arteszanal ~100k si 5 3l
Arteszanal ~100k si no 3l
Artezanal ~100k no s 3l
Arte=anal ~100k na no MO
Artazznal 1002200k si i =l
Artezanal 1002 200k si no 3l
Artezanal 1002 200k no s 3l
Artezznal 1002200k na no NO
Arteszanal SA200k si 5 MO
Artezanal 200k si no NO
Arte=anal A200k na 5i NO
Arte=anal A200k na no NO

Tabla 12 Regla de Negocios
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6.39 Reporte de Prospeccion

Milestone 1

Recibe codigo
yllena
formulario

Participan

evento

A Interesados

[
>

Empresa

Envian correo

en base a
codigo QR
| S J
Mos interesa
Y
4 M\ =
Recibe correo . B
Realizan s aci Valida * Confirma
yasigna .
Evento codigo formulario validacion
. J

Proyecto_Prospeccion

Asesores

Figura 39 Proyecto de Prospeccion

Process Properties

Categoria
Proceso CORE, que busca automatizar el prospectar empresas que puedan ser
candidatas a ser evaluados con la metodologia de Ecomat e ingresar sus datos al
sistema, asi como sus muestras a la Materioteca Iteso.
Tipo de Acceso
El acceso al proceso es detonado por un evento (conferencia, taller,
presentacion de resultados, charlas gremios) en donde se pretende interesar a
empresas productoras para incluirse a la evaluacion de Ecomat y en su momento la
exhibicién de sus materiales y productos en Materioteca Iteso.
Enable Alerts
La primera alerta que recibimos es al momento que alguien escanea el codigo
QR y automaticamente se va a una base de datos en donde se quedan a manera de
filtros, esta base de datos enviara un email promocional cuando existan mas eventos.
La segunda alerta llega cuando han llenado el formulario y podemos iniciar el

contacto para formalizar el proceso de evaluacion, cabe mencionar que para ser
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candidatos son filtrados por las Reglas de Negocio en donde se determina nuestro
interés por evaluarlos dependiendo de Si son Industrializadas, o su cercania geogréfica.
Enable Notifications
Las notificaciones se activan cuando as empresas muestran interés y cuando las
empresas han mandado el formato de solicitud con sus datos para ser contactados.
Mobile access

Tanto las alertas como las notificaciones son enviadas a las bases de datos de la

misma manera que se puedo programar alertas y notificaciones a un smartphone.

Version

Esta version es la primera que se realiza, esperamos ejecutarla durante el
periodo de primavera 2020 y se contempla realizar encuestas a los usuarios (internos y
externos) para mejorar en una version 2.0
Estado

Se encuentra activo, latente pero aun sin ninguna interaccion al exterior, el inicio
de realizara durante el mes de noviembre de 2019 en el evento Ecodialogos y Expo
Ladrillera. En ambos eventos se contara con una audiencia de empresas relacionadas
al desarrollo de materiales y que por el momento histérico (cambio climatico) se han
mostrado interesadas en temas ambientales.
Process Elements
__None Start
[2]Realizan Evento

Los eventos son de diversa indole, puede ser una charla especializada para una
camara, grupo de empresarios, industriales, académicos o productores, asi también
como una conferencia con estudiantes universitarios o la presentacion de resultados de
Andlisis de Ciclo de Vida (ACV)
Priority

Son de prioridad media, se busca llenar agenda con empresas interesadas y
posteriormente darle seguimiento, de preferencia por gremio para asi entregar un

“‘paquete” de resultados que realmente le sea util a los involucrados y no materiales
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evaluados de manera asilada que, aunque el resultado es importante conocer, no
alcanza para generar una mejora significativa ya que la industria requiere de hacer
mejoras no solo en sus materiales, sino que también en procesos y sus productos
(objetos).
Can reassign

No puede omitirse este paso
Mobile access

Se puede ingresar a los datos de los participantes al evento, asi como aquellos
que dieron clik en el cédigo QR y a los que contestan la primera encuesta de

acercamiento.

[ElParticipan evento
Priority

Podrian también tener acceso al codigo QR por medio de las diferentes
plataformas de redes sociales o la pagina oficinal de Materioteca.iteso.mx, pero lo
principal es que se promueva el ecoetiquetado en los eventos para ir haciendo “corte de
caja” por sector productivo
Can reassign

No puede ser reasignado, el evento, aunque cuenta con un “simil” que son las
redes y pagina principal, es necesario para la buena difusion de lo que hacemos y
preparar a los gremios para un cambio en mejoras de su contexto ambiental progresivo.
Notify on mobile

Podemos llevar el conteo de asistentes confirmados vs asistentes en el lugar
Mobile access

El acceso a la informacién por la NUBE es necesario.

Interesados

Gates: SI, cuando una empresa esta interesada escanea el codigo QR y este le
llevara a una pequefia encuesta con temas relacionados a su tipo de industria,
materiales, procesos e intereses. Si los datos son positivos conforme a lo establecido
en las reglas de negocio recibiremos la notificacion para iniciar el proceso de contacto y

seguimiento.
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Gate: NO, cuando el empresario (representante) no esta interesado en
contactarnos para mas informacion o iniciar el proceso de evaluacion Ecomat se acaba
el proceso.

[ElEnvian correo en base a codigo QR
Priority

Fundamental, es el inicio del proceso y deben recibir una respuesta rapida. Las
respuestas pueden ser de dos naturalezas, en la primera sobre un segundo paso para
llenar formulario, el segundo, mas detallado y con asignacion de representantes por
parte de ellos para dar seguimiento personal. Y la segunda respuesta que obedece al
filtro de las reglas de negocio, en la que se niega la evaluacién por estar fuera de los
pardmetros, pero se le invita a seguirnos en redes sociales o pedir cita para conocer
Materioteca en Iteso o consultarnos sobre algin tema medioambiental de su interés.
Can reassign
El primer contacto es el mas importante y debe ser rapido y eficiente.

[Z]Recibe correo y asigna codigo
Priority

Se envia un cédigo para iniciar el expediente, en este momento el sistema
asigna a un asesor (Jared, Enrique o Luis) y estos reciben la notificacién que a la vez
copia dicha informacién en la base general de Materioteca, asi todos pueden ver qué
proyectos estan vigentes, quien lo tiene asignado y que estatus de avance presenta.
Can reassign

Es importante y prioritario.

Notify on assignment
Se notifica a la empresa, al asesor y al auxiliar (alumno de Pap), asi también se

envia un reporte a la base de datos general para seguimiento de todos.

Mobile access
Se puede tener acceso por medio de red y NUBE para dar respuesta en
cualguier momento a las empresas involucradas sobre el estatus de su evaluacion, asi

también sera necesario automatizar un reporte en linea para que cualquier usuario
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(registrado y permitido) pueda consultar en cualquier momento la informacién sobre la
evaluacion.
Nos interesa

Gates: Sl, la empresa cumple con todos o por lo menos con los puntos
necesarios para ser considerada en la evaluacién, por lo que se avisa y asignan
actores.

Gate: NO, debido a que la empresa no cumple con alguna de las reglas de
negocio obligatorias, se le avisa que no encaja en el programa pero que estamos a su
disposicion para visitas, consultas y charlas relacionadas a temas medioambientales de
su interés.

Condition Type
Default

Recibe codigo y llena formulario
[EIRecibe codigo y llena formulario
Priority

Sin la informacion no se puede trabajar, el formulario a llenar es sencillo de
entender (probado con 100 empresas a la fecha de septiembre 2019), asi también al
contar con un codigo de caso mas los datos del asesor, esperamos que se facilite la
comunicacién y se pueda dar seguimiento en linea, via telefénica o por medio de email.
Can reassign

No puede reasignarse, es importante el proceso y los actores asignados para dar
seguimiento
Notify on assignment

Se recibe una notificacion cuando se envia el formulario, asi también cuando se
asigna el representante asesor y auxiliar, estos dos también reciben la notificacion.
Mobile access

Se puede accesar en linea para identificar quien esta vinculado a la empresa.
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[ElValida formulario
Priority
Media, se espera que la regla de negocio pueda filtrar los formularios y regresar la
informacion a la empresa cuando algo no esté en orden avisando a los asesores
involucrados.
Can reassign

No puede reasignarse.
Notify on assignment

No aplica
Notify on mobile

No necesita notificar
Mobile access

Se puede tener acceso al formulario para auxiliar a la empresa via telefénica si
esta asi lo requiere.
[ElConfirma validacién

La informacion proporcionada y corregida es validada por el asesor asignado y
se envia un mensaje con notificacion de tiempos al correo de los interesados en la
empresa. El mensaje es Automatico y contiene una calendarizacion de actividades y
fechas estimadas para entrega de datos, validacion por parte de la empresa, ceremonia
de entrega de fichas y acceso a informacion en redes sociales y pagina oficinal de
Materioteca.iteso.mx
ONone End
ONone End

—Empresa

Es toda aquella empresa que reuna los requerimientos para ser evaluada y que
esté dispuesta a proporcionar la informacion necesaria para realizar el ACV.

Hasta este momento contamos con mas de 100 empresas, principalmente
dedicadas a la transformacion de materias primas a materiales, aunque Ecomat se

puede aplicar para evaluar procesos y servicios, estos aun no han sido solicitados.
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t Asesores

=

Luis Enrique Flores, es un disefiador e ingeniero con formacioén multidisciplinar
en temas ambientales y procesos productivos. Interesado en conocer, medir y difundir
temas sobre impactos ambientales, buscando siempre mejorar la calidad de vida de las
personas y proponiendo soluciones a problemas sociales, ambientales y econémicos
por medio del disefio. Es lider y cofundador del proyecto Materioteca Iteso, que busca
medir y mostrar los impactos ambientales de materiales, procesos y servicios, asi como
brindar apoyo a las industrias regionales para facilitar la transicion a industrias menos
contaminantes. Ha colaborado en dichos temas con los ayuntamientos de la ZMG y
centros de investigacion como Ciatec y el Colegio de Michoacan. Es graduado de la
maestria en Ingenieria para la Calidad (2011), una especialidad en Mejora de Procesos
de Negocio (2019) y actualmente cursa una maestria en Informatica Aplicada. Ha
impartido conferencias en diversos foros a nivel nacional y desde 2008 colabora como
investigador y docente en el departamento de Habitat y Desarrollo Urbano del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores ITESO.

Jared Jimenez Rodriguez

JesUs Enrique Cueva Lomas
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6.40 Matriz de Correlacion

| Matriz de correlacion de Actividades/Tareas

Macro proceso Proceso Rol Rol de responsable Responsable Actividades a desarrollar
Luis Enrique Flores Dirigir el Proyecto, vincular con
Flores actores externos, empresas y
Materioteca Duefio Direccién / Gestor de procesos gobierno

Luis Enrique Flores
Flores

Proponer proyectos, decidir en
conjunto con equipo areas a

Comercializaciéony Duefio de comercializaciény desarrollar, gestionar los
negociacion Prospeccion Responsable  |negociacién proyectos
Luis Enrique Flores Revision de CV, Alumnos Pap
Flores y verificacién de empresas,
revisar pertinencia de
Comercializaciény Duefio de comercializaciony proyectos y validar
negociacion Ventas y contratacion Responsable  |negociacién convocatorias
Luis Enrique Flores Gestionar los recursos
Flores humanos y econémicos, vigilar
el buen uso d elos mismos
Comercializaciony Duefio de comercializaciony
negociacion Gestion de Pagos Responsable  |negociacién
Luis Enrique Flores Revisar avances de proyectos,
Flores contacto de seguimiento de
Ejecucién y seguimiento | Gestion y seguimiento Responsable  |Duefio de comercializacién proyectos

Luis Enrique Flores
Flores

Duefio de Ejecuciony

Lllenar formatos de Pap, asi
como de solicitud de recursos
de la universidad y manejo de
recursos externos

Ejecucion y seguimiento | Gestion de adquisisiones Responsable |seguimiento
Luis Enrique Flores Revisar perfiles de alumnos
Duefio de Ejecuciony Flores Pap, vinculacion con asesores
Ejecucién y seguimiento | Gestion de personal Responsable  |seguimiento y gestion del recurso humano

JesUs Enrique Cueva

Revision de informacion en

Lomas base de datos para ACV e ICV
Duefio de Ejecuciony
Ejecucién y seguimiento [ Procesado de ICV Responsable  |seguimiento
JesUs Enrique Cueva Ejecutar el software de
Duefio de Ejecuciony Lomas SimaPro9 y dar reporte de
Ejecucién y seguimiento | Analisis de ciclo de vida Responsable  |seguimiento resultados

Jared Jiménez Rodriguez

Duefio de Ejecuciony
Ejecucion y seguimiento | Desarrollo de fichas F y D Responsable |seguimiento

Elaboracién de fichas fisicas y
digitales, interpretacion de
resultados de ACV, difucién de
la informacién

Jesus Enrique Cueva
Lomas

Duefio de Ejecuciony
Ejecucion y seguimiento | Preparacion de resultados Responsable  |seguimiento

Desarrollo de reporte para
entregar a la empresa

Luis Enrique Flores
Flores
Duefio de Ejecuciony

Revisar calidad de los
resportes y fichas, asi como
atender recomendaciones de

Ejecucion y seguimiento | Gestion de calidad Responsable  |seguimiento clientes y empresas
Jared Jiménez Atender evento de entrega de
Entrega de Resultados, Rodriguez; Luis Enrique  [resultados
Cierre Certificado y Ficha técnica Responsable Flores
Resguardo de la gestion del Luis Enrique Flores Verificar el resguardo de la
Cierre conocimiento Responsable Flores informacién en sistema

Tabla 13 Matriz de Correlacion
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6.41 Plan de Validacion

Plan de Verificacion y Validacion
Proyecto:

Ecomat, Implementacion de proceso de contacto, seguimiento y evaluacion para

Ecoetiqueta
Seguimiento: 0001
Autor: Luis Enrique Flores Flores
Version: 1.0

Control de Cambios

Version Descripcion/Comentarios Autor

Septiembre de _
1.0 Creaciéon de documento LEFF
2019
INTRODUCCION

Propésito

Este documento describe el proceso de verificacion y validacion que se debera realizar
para la validacion de procesos dentro de la Empresa para el proyecto de mejora de
procesos.

El objetivo final de la verificacion y la validacion es doble. En primer lugar, es
importante asegurarse de que los procesos estan disefiados de acuerdo a las técnicas
seleccionadas. Y en segundo ayudar a validacién la implementacion transparente de los
procesos.

También es importante validar que los procesos cumplan con los objetivos
especificos requeridos.

Alcance

Este plan de V & V se describen los procedimientos generales para la
verificacion y validacion de disefios de los procesos. En este documento se identifican
las mejores practicas globales para el ciclo completo de mejora de procesos, este
documento no describe las técnicas o los métodos de desarrollo para asegurar que
estos se mantengan lo mas actualizados posibles. Este plan se enfoca en el “Que

hacer” y no “como hacerlo”.
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Definiciones, acronimos y abreviaturas

V & V: Verificacion y Validacion

SOW: Declaracion de Trabajo

RP: Requisitos del Proceso

RD: Reporte de Discrepancia

V & V: Implementacion y Pruebas

Se debera seguir un proceso de validacion de dos etapas:

1. Verificacion- La revision del mapa de arquitectura, los modelos y demas
documentos con los expertos para garantiza que el contenido técnico se apega
a los estandares de cada técnica.

2. Validacion inicial -validacion con el duefio del proceso o el interesado del
proceso en el caso de que sea un proceso nhuevo. La validacion inicial se utiliza
para asegurar que los disefios de los procesos funcionan sin fallos y realiza
totalmente los requisitos de los objetivos del proceso.

3. Validacién de implementacion - se implementara el proceso en un ambiente
protegido para que la validacion se lleve a cabo. estas pruebas aseguraran de

que el proceso esté listo para implementarse en produccion.

Reportes discrepancia

Un informe de discrepancia (RD) se utiliza para identificar las discrepancias entre el

disefio en cualquiera de las verificaciones y validaciones. RDs se utilizan generalmente

para registrar los errores que se han encontrado, y también puede ser utilizado para

registrar el proceso que se sigui6 sin necesidad de algunos datos de discrepancia.

Debe contener como minimo los siguientes datos:

1.

2
3.
4

La persona que esta registrando el RD

El tipo de RD (error, validacion inicial, integracion, etc)

El nombre de las personas validadoras

Una descripcion del RD incluyendo los pasos completos que sefialan la

discrepancia con la definicion del proceso.

Plan V&V

Para este proyecto se planea la siguiente secuencia de tareas para la Validacion y

Verificacion de procesos:
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Plan de V&V

Formacion de equipo de tarea

Formacion de equipo de tarea

Verificaciéon

Revision de mapa de procesos

Revision de procesos

Revision de métricas e indicadores

Revision de procedimientos

Elaboracion del RD

Validacion Inicial

Revision de mapa de procesos

Revision de procesos

Descripcion

Seleccién de los miembros a
participar en las actividades

de verificacion y validacion

Revision de la calidad técnica
del mapa de arquitectura
Revision técnica de los
modelos de procesos
conforme a BPMN 2
Revisién de la claridad y
pertinencia contra los
procesos

Revisar la integridad y
pertinencia para alcanzar los
objetivos, el propdsito y el
alcance del proyecto
Elaboracion del reporte de
discrepancias

Revisién de la del apego a los
requerimientos y objetivos del
mapa de arquitectura del
proyecto

Revision de la del apego a los
requerimientos y objetivos

modelo de procesos
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Participantes

LEFF Lider del

proyecto

Consultor JICPG y
LEFF
Consultor JICPG y
LEFF

Consultor JCPG y
LEFF

Consultor JCPG y
LEFF

Consultor JCPG y
LEFF

Consultor JCPG y
LEFF

Consultor JCPG y
LEFF



Revision de la del apego a los | Consultor JCPG y
requerimientos y de las LEFF
Revision de métricas e indicadores métricas e indicadores
Revisién de la del apego a los  Consultor JCPG y
requerimientos y objetivos de | LEFF
Revision de procedimientos los procedimientos

Elaboracion del reporte de Consultor JCPG y

Elaboracion del RD discrepancias LEFF
Ajuste a el mapa, los Consultor JCPG y
modelos, métricas o LEFF

procedimientos conforme a
Ajuste de procesos las discrepancias encontradas
Validacion secundaria de los | Consultor JCPG y
elementos encontrados con LEFF
discrepancias

Revalidacion

Validacién de Implementacion

Planear sesién de validacion con grupos
de interés

Convocar a taller de validacién a grupos
de interés

Sesiones de validacién con grupos de
interés

Generar Reporte de discrepancias
Correccién y firma de RD (Reporte de

discrepancias)

Reporte de Discrepancias V&V
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Consultor JCPG y
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Proyecto: Ecomat, Implementacién de proceso de
contacto, seguimiento y evaluacion para

Ecoetiqueta

Tipo de Actividad: Verificacion - Validacion
Consultor responsable del JCPG

Reporte:

Equipo de tarea: JIR, LEFF

ID Discrepancia Discrepancia Descripcién

Sin discrepancias aun.

El proyecto aun no ha sido probado por lo que no existen discrepancias. Se
espera que su aplicacién piloto se dé durante el periodo de primavera 2020 y se
continué en su aplicacion durante el semestre de otofio, al estar cursando la maestria

en Informatica Aplicada, espero llevar el proyecto a su aplicacion completa.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

Aprender a mejorar.

Durante el ultimo afio he adquirido conocimiento, herramientas y experiencia
sobre el area de Business Process Management (BPM), un tema completamente nuevo
para mi y que ahora utilizo de manera practica o conceptual casi a diario en mi vida

académica y profesional.

En este tiempo propuse un tema que durante los ultimos afios me fue un dolor de
cabeza, ya que la idea de evaluar materiales, procesos y productos ha estado presente
en mi vida profesional por afios y en mi necesidad como ciudadano de aportar
soluciones reales a los problemas sociales, econdmicos y ambientales de mi region.
Durante este proceso desarrollé el analisis de los procesos CORE: Prospectar, Analisis
de ICV y Entrega de Resultados para el proceso de Ecoetiquetado llamado Ecomat,
que tiene como funcioén el evaluar los impactos ambientales de materiales, procesos,
productos y servicios que se generan en la region por medio de diversas areas

productivas y de servicios.

Por lo regular y con el tema en moda sobre Sustentabilidad, decidi que
desmitificar los impactos ambientales era una labor necesaria, buscando que las
personas de cualquier nivel sociocultural pudieran comprender las acciones que se
toman todos los dias con sus consumos y ayudar a que las empresas puedan conocer,

mejorar y declarar dichos impactos en pos de una sanacién del medio ambiente.

Si bien el Ecomat lleva unos 4 afios realizandose y se ha colocado en cerca de
80 empresas y registrando mas de 100 evaluaciones, el proceso ha dejado muchas
areas de mejora, principalmente en el tema de seguimiento, el cual se “perdia” por

diversos factores entre los que podriamos nombrar varios, pero los dos principales son:

a) Alumnos Pap atendiendo el proceso con las empresas, sin experiencia, tacto o
formacién alguna sobre el “modo” que se debe dar seguimiento pedir datos a las

empresas sin exigir y comprender que es un proyecto colaborativo voluntario, en
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muchos casos no se atendia en tiempos, se perdia informacién, se tardaban
muchos meses en responder o se perdia todo el proceso luego que los alumnos

terminaban sus estudios y el proceso quedaba inconcluso

b) La cantidad de empresas, variables y datos que se deben de recolectar para
realizar un buen Andlisis de Ciclo de Vida. Por ejemplo, a mediados de 2017
realizamos un convenio de colaboracion para la evaluacion de un producto para
la empresa COPAMEX, se determiné realizar el ACV de una hoja de papel’
(Capuccino), la cual ellos declaraban contaba con muchos factores a favor de la
sustentabilidad, pero no habian podido posicionarla en el mercado

Estos dos factores representaban el 80% de los problemas que se detectaron
durante el andlisis, lo cual generaba tiempos largos de respuesta, falta de seguimiento

y, por ende, perdida de interés por las empresas para elaborar su ACV y Etiquetado.

Pensar en elaborar el andlisis de una hoja de papel parece ser una tarea
sencilla, sin embargo, el tiempo para conseguir el resultado fue de 1 afio y tres meses,
esto debido a falta de informacidn, cambio de personal en roles importantes (tanto de
su parte como de la nuestra), ingredientes “secretos” que tardaban en ser revelados
para su adecuada revision y evaluacion. jUna hoja de papel equivale al esfuerzo de tres
académicos y siete alumnos durante 1 afio y tres meses! Suena tardado e innecesario,
pero pensado dos veces podemos también ver la importancia del proyecto, imaginemos
por un momento que, al contar con los datos del impacto ambiental de una simple hoja
de papel, podremos determinar los impactos de libretas, libros, publicidad, carteles,

boletos, tickets y todo aquello derivado de la pulpa del papel que utilizamos a diario.

Ahora pensemos, 80 empresas equivalen a 100 materiales, 3 asesores, mas de
120 alumnos, de entrada, suena bien, porque no tenemos referencias y el proceso se
ha realizado apenas y de manera experimental durante los primeros 5 afos del

Materioteca. Pero ¢ si consideramos que el objetivo planteado para Materioteca es

7 Se agregan los resultados del ACV de la hoja de Papel Capuccino para Copamex a manera de ejemplo
y buscando ilustrar sobre la complejidad del proceso.
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contener el resultado de 2500 materiales en los préximos cinco afios?, resulta

ineficiente continuar con el mismo proceso.

Al conocer el contenido de la Especialidad en Mejora de Procesos vi la
oportunidad de poder entender el proceso que teniamos, evaluarlo y poder mejorarlo
por medio de BPM. Durante el proceso me di cuenta de que implementarlo no resultaria
facil, habria que repensar los procesos, capacitar a los asesores, disefiar formatos,
pedir accesos a servidores de Iteso y mucho mas, pero el resultado me permitira
conseguir el objetivo en tiempo, o por lo memos me acercara a conseguirlo de mejor

manera.

Con cada clase agregué conocimientos importantes, experiencia en manejo de
software, comentarios para mi proyecto, asesorias de TOG que me permitieron armar el
documento que ahora leen. Cada materia, cada semestre me ayudd a comprender las
ventajas de pensar en cOmo proponer un servicio con base en BPM es el Unico camino

que (hasta ahora veo) me permitira conseguir con mis objetivos.

El Ecoetiquedo que hemos llamado Ecomat pretende atender a la mayor
cantidad de empresas del estado que deseen ser evaluadas y sobre todo asesoradas
para mejorar y reducir sus impactos. Con el proceso anterior seria imposible atenderlas,

con el proceso con base en BPM lo veo muy posible.

Agradezco el conocimiento y consejos que recibi de todos los docentes,
comparieros y de mi tutor de Tog, el proyecto me ha enriquecido, siento que he
avanzado en mi tema de investigacion personal y en la implementacién de la
herramienta, de cualquier manera deseo seguir explorando las ventajas de BPM y la
Informatica Aplicada, por lo que escuchando recomendaciones de mis profesores y
tutor, decidi continuar con la maestria y seguir desarrollando, mejorando, implementado

y evaluando el proceso de certificacion ambiental Ecomat.

Espero concluir la maestria con resultados medibles y muchas empresas en
inscritas al proyecto para dar cuenta del aprendizaje adquirido y dejar evidencia del

esfuerzo empleado.
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CAPITULO 8. ANEXOS

ANEXO A

Objetivo general de ecomat

Desarrollar la primer Ecoetiqueta a nivel nacional que permita evidenciar los impactos
Socio Ambientales declarando los procesos de evaluacion bajo el concepto de
Inventario de Ciclo de Vida (ICV) bajo la metodologia propuesta en los ISO 14040 y
14044. Buscando evidenciar los impactos en CO2 Equivalente, Consumo hidrico y
Consumo Energético por kilogramo de producto

Requisitos del proyecto ECOMAT:

La Ecomat pretende ser la primer ecoetiqueta ambiental del pais, para lo cual
debera contar con el apoyo de dos pilares:

Institucién Educativa: Permite generar investigacion, almacena informaciéon y
genera confianza con la independencia de estructura al no depender de cambio de
gobiernos o manipulacion de camaras de comercio.

Gobiernos y Camaras: Para aprobar la propuesta de Norma ante el congreso del
estado, buscar beneficios fiscales que permitan que las empresas vean una
conveniencia mas alla que el beneficio ambiental, difundir entre los agremiados la
necesidad de vincular el proyecto de Programa de Cumplimiento Ambiental Voluntario
(de Semadet) para llevarlo al tercer nivel, en donde las empresas pueden comprobar
gue las materias primas que utilizan en sus procesos cuentan con certificaciones
ambientales.

Sistema que permita el ingreso de datos (internet, pagina web, app) por parte de
las empresas que se involucran en el proceso de certificacion en donde pueden
consultar el listado de asesores medioambientales certificados por Semadet y/o

Materioteca lteso.
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Sistema de Guia Online que permita llevar la evaluacion o ICV e ingresar datos
(a manera de evidencia) para que se almacenen en el sistema y estén a disposicion de
los auditores que validaran y asignaran el nivel de certificacion.

Sistema que permita la réplica del sistema en otros estados y permita la creacion
de una Red Ecomat que nos permitira monitorear los impactos sociales y ambientales
del pais.

Limites del proyecto ECOMAT

Incluye los servicios de evaluacion de materiales, procesos y productos, bases de datos
para monitorear impactos ambientales por industrias, rubros y sectores.

Metodologia y ciclo de vida ECOMAT

Se desarrolla la metodologia de evaluacion para el Inventario de Ciclo de Vida (ICV)

Se corre una prueba piloto con 10 empresas

Se verifican los ICV y se piden evidencias de datos para poder asignar un grado
de certificacion.

Se solicitan muestras fisicas del material

Se otorga el grado de certificacion (oro, plata o bronce)

Se desarrolla la ficha Fisica para colocar en Materioteca y la ficha digital en
formato PDF para colocar en el sitio de Ecomat y Materioteca.

Se otorgan los certificados a las empresas cada viernes ultimo de mes, esto
incluye un evento en Iteso que permite generar informacion en medios de difusion y
redes sociales. Se entrega: Ficha Fisica, Ficha digital impresa y Certificado.

Se difunden los resultados de los materiales a las Camaras del sector y se
presentan en congresos de sustentabilidad y relacionados al gremio para su
conocimiento publico.

Se repiten todos los pasos para cada empresa y cada material buscando mapear
los materiales y sus procesos de cada region.

Buscar implantar el sistema en otras universidades (por lo menos una por
estado) comenzando con el sistema Jesuita.

Productos entregables ECOMAT
a) Documento que describe el proyecto e incluye la informacion necesaria para su

implementacion
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b) Seleccionar el Sistema (Software) que permite tener los inventarios en linea,
ser consultados por las empresas, auditores y personal de Ecomat para realizar
monitoreo y asignar un nivel de certificacion. (Sin llegar al desarrollo del mismo)

c) Pagina web de Ecomat

d) Formatos de ICV (Excel)

e) Disefo de Logotipo, categorias, simbologia, y todo lo necesario para su
implementacion

g) Comunicacion Social de Ecomat que incluye, canal de Youtube, Facebook,
Linked In y Twiter.

Criterios de aceptacion o criterios de éxito ECOMAT.
Que se firme un convenio entre Materioteca y Semadet para el desarrollo legal de una
norma.

Que mas de 10 empresas se sumen al proyecto en los 6 meses.

Cobertura de la ecoetiqueta en dos 0 mas camaras.

Factores criticos de éxito ECOMAT.
Apoyo formal del Iteso para implementar el proyecto de Ecoetiqueta en la universidad
como parte de la Materioteca Iteso.

Contar con el capital Humano para el proyecto, en especifico un abogado, un
disefiador y un ingeniero ambiental.

Restricciones del proyecto ECOMAT.

Todas las actividades de cada centro deberan estar enfocadas a la zona geografica que
le compete, todo esto para buscar registrar los impactos ambientales por regién y
promover el uso de materiales propios de la zona, reduciendo con ello los impactos
derivados de traslados y promoviendo el desarrollo econémico de las regiones.

Capacitar a gestores ambientales interesados en ser asesores / promotores de
Ecomat

Las auditorias y las evidencias de las certificaciones deberan de ser validadas
por un gestor ambiental y en linea por personal de Ecomat.

Asunciones ECOMAT.
Consideramos que desarrollar proyectos sustentables inicia con el conocimiento de los

impactos ambientales que generamos durante la vida cotidiana, contar con una
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certificacién ayudara a que los procesos que las empresas ejecutan todos los dias
puedan ser calculados y mejorados. Los procesos que pueden ser cuantificados tienen
la posibilidad de cambiar a procesos bajo el concepto de Economia Circular y por lo
tanto generar beneficios ambientales mayores a nuestra ciudad.
Organizacion inicial ECOMAT.
Materioteca, establecida en Iteso desde 2014 a la fecha, cuenta con experiencia en
Evaluacion de impacto ambiental y proyectos diversos referentes a temas sociales y
ambientales.

Mic. Luis Enrique Flores Flores (Disefio e Ingenieria para la Calidad)

Mtra. Jared Jimenez (Ecodisefio)

Mtro. Enriqgue Cueva Lomas (Ingenieria Ambiental y Energias Renovables)
Riesgos iniciales ECOMAT.
No salir a tiempo con el proyecto y que otras instancias (principalmente otras
universidades) vean el potencial del proyecto y lo realicen ellos.

Que los cambios de gobierno hagan que Semadet y sus nuevos directores
pierdan el interés en el proyecto.
Objetivos particulares ECOMAT:
Proponer una Metodologia de evaluaciéon ICV (puerta a puerta)

Establecer un Modelado de Proceso para contactar empresas

Establecer Modelado de procesos para verificacion de formatos

Modelar el proceso para asignacion de certificados

Desarrollo de Imagen para la ecoetiqueta

Establecer parametros y criterios para asignar categorias
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ANEXO B

Metodologia de Evaluacién:

= =

ITESO

Universidad Jesuita

MATERIOTECA ITESO do Guadalajara

Introduccion.

En el presente documento se expondra la metodologia a seguir para la implementacion
de la etiqueta ecoldgica! a las empresas. La etiqueta ecoldgica consiste en evaluar por
medio de una escala numérica el impacto ambiental y social generado por las empresas
Jaliscienses productoras de materiales.

La evaluacion realizada esta fundamentada en los principios de Analisis de Ciclo
de Vida (ACV) presentados por la norma ISO 140402 que establece que un ACV tiene
cuatro fases: definicion de objetivos y alcances, andlisis de inventario de ciclo de vida,
evaluacion del impacto y ciclo de vida, e interpretacion y propuestas de mejora, siendo
un proceso iterativo entre las cuatro fases.

Proyecto.

Existen en la actualidad certificaciones ambientales® en el mundo gque se otorgan a las
empresas por mejorar en su desempefio ambiental en la elaboracién de sus productos y
en su proceso, ademas, la demanda por la obtencién de un certificado ha incrementado
debido a los beneficios que les atribuye a las empresas.

Por lo tanto, se desarrollo una eco-etiqueta la cual tiene como objetivo evaluar el
proceso de produccién de un material por medio de la evaluacion de su desempefio socio-
ambiental, tomando en cuenta las entradas, salidas y consumo de materia y energia de

cada unidad de proceso implicado en la fabricacion del material.
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¢A donde nos dirigimos?
Se espera que el distintivo cuente con un incentivo para favorecer la incorporacion
de las empresas y con ello mejorar su desempefio socio-ambiental en su proceso de

produccion y reducir asi el impacto ambiental que generan.

Elemento Evaluacioén

Lista de Desempefio Socio- | Nos permite conocer, de manera cualitativa, la
ambiental situacion actual del proceso en temas relacionados
(LDSA) con el medio ambiente y la sociedad.
Se incluye la categoria de producto, produccion y

social.

Lista de Desempefio Socio- | Permite conocer, de manera cualitativa, la situaciéon
ambiental actual del proceso en temas relacionados con la
(LDSS) seguridad y salud del trabajador.
Se incluye la categoria de seguridad y salud.

Evaluacion de Impacto de | Tiene como objetivo cuantificar el desempefio
Ciclo de Vida ambiental de un material, tomando en cuenta el
(EICV) consumo hidrico, energético y de materia que tiene

como resultado la cantidad de CO2 equivalente

generados durante el proceso productivo.

Elementos de la Evaluacion de Impacto de Ciclo de Vida

Emisiones de CO2 equivalente

O La cantidad de CO2 que se necesitaria para dar el
mismo forzamiento radiativo medio mundial que la
suma de los forzamientos de los otros gases de

efecto invernadero.
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Consumo Hidrico en Litros
O Consumo de agua durante el proceso de

produccion.

Consumo energético en kWh
El consumo de energia implementado en el proceso

de produccién.

Requisitos Generales

Empresa dedicada a la produccion de materiales.

La fabrica tendra que estar localizada en el estado de Jalisco.

Debera proporcionar toda la informacion necesaria para la realizacion de los
estudios.

Para poder obtener el distintivo es necesario aprobar todas las subcategorias de
Producto, Seguridad y Salud.

Se deber& de obtener una calificacion final minima de 70%.

Un minimo de 50% de la materia prima utilizada en el proceso tendran que ser
evaluables. Esto quiere decir que se tendran que encontrar en las bases de datos

usadas para la evaluaciéon de impacto ambiental.

¢, Como obtener el distintivo?

1. Llenar el formato de Inventario de Ciclo de Vida.

e Sera de caracter obligatorio.

e Puede ser llenado por el auditor o alguna persona asignada por la empresa.

e Consiste en documentar informacién de cada unidad de proceso respecto
a la cantidad de materia utilizada, el consumo energético y el consumo
hidrico.

e Dicho documento servira como apoyo para el calculo del CO2 equivalente
generados durante la fabricacion del material, que sera calculado con la

Evaluacion de Impacto de ciclo de vida.

2. Llenar el formato de Lista de Desempefio Socio-ambiental (LDSA)

e Sera de caracter obligatorio con excepcion de la Categoria “Social”.

e Sera llenado por el auditor asignado.
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Al llenar y aprobar la categoria Social; las empresas tendran la oportunidad
de obtener un 5% extra sobre la calificacion final que haya obtenido.

Tiene como objetivo la documentacion de indicadores que permitan
determinar el desempefio socio-ambiental de la empresa.

En este formato se incluyen las subcategorias que estén incluidas en las

categorias principales de Producto, Proceso y Social.

3. Llenar el formato de Lista de Desempefio de Seguridad y Salud (LDSS)

Sera de caracter obligatorio.

Seré llenado por el auditor.

Tiene como objetivo la documentacion de indicadores que permitan
determinar el desempefio de la empresa en el tema de salud y seguridad
del trabajador.

En este formato se incluyen las subcategorias que estén incluidas en las

categorias principales de Seguridad y Salud.

4. Realizacion de la Evaluacion de Impacto de Ciclo de Vida

Sera de caracter obligatorio.

Ser& responsabilidad del ITESO.

Como se mencion6 anteriormente, esta evaluacion permitird calcular la
cantidad de CO2 equivalente generados durante la fabricacion del material

evaluado.

5. Célculo del Desempefio Socio-ambiental y de Seguridad y Salud.

Sera de caracter obligatorio.

Sera responsabilidad del ITESO.

Se tomardn en cuenta los indicadores incluidos en las categorias de
Producto, Proceso y Seguridad y Salud.

Para poder continuar con la certificacion serad necesaria la aprobacion de

las tres categorias involucradas.

6. Recaudacioén de la informacion

Sera responsabilidad del ITESO.
Se recaudara toda la informacion que servira para el calculo de la

calificacion final que el material haya obtenido.
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Resultados.

Definiciones

7. Entrega de Reporte al auditor

Seré responsabilidad del ITESO.

Se entregara un reporte en donde se mostraran los resultados obtenidos
del EICV.

De igual manera, se mostraran los resultados obtenidos de las Listas de
Desempefio de una manera en la que la empresa pueda conocer
cuantitativamente la situacion actual de su compafia.

Por ultimo, se adjuntara la calificacion final y el nivel (A,B,C) que el material

haya obtenido.

Nivel A: 90%-100%
Nivel B: 80%-89%
Nivel C: 70%-79%

! Etiqueta ecoldgica: Distincion o marca identificativa de que un producto, proceso

0 servicio cumple determinados requisitos ambientales y cuenta o podria contar con una

certificacion ambiental.

2 1SO 14040: La Organizacion Internacional para la Estandarizacion regula una

serie de estandares enfocados en la Gerencia de Sistemas de Calidad Ambiente y

Seguridad.

3 Certificaciones ambientales: estrategia de evaluacion utilizada para lograr el

mejoramiento de la calidad de procesos, productos y/o servicios ambientales.

Formatos y reportes de evaluacion Ecomat:

MATERIOTE

0

ECA ITESO

FORMATO INSTITUCIONAL PARA ECOMAT

Tablero de plastico

0001MPSTP

Perla J. Orozco Solis / Marijose Verduzco Anguiano

11.10. 2018

Col. Jardines de la Calera, Jalisco
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NOMBRE Tablero de plastico

CODIGO MATERIAL 0001MPSTP

. El tablero de plastico reciclado, también conocido como madera plastica por que se corta, fija y trabaja de manera similar a la madera.
DESCRIPCION Este material para su elaboracion recibe botellas de PET con un triple lavado previo. Para la elaboracion de las placas plasticas, se
requiere un proceso de triturado o molido del material.

COMPOSICION 100% Plasticos reciclados post-consumo (actividades urbanas, agricolas e industriales)
FOT &l U0 U8 PIoceso a8 TansTonacion 3 BI00S 10 T TS0
mecdnico, es un material impermeable, de tal manera que no sufre deterioro por la himedad, los rayos UV no producen degradacidn
CARACTERISTICAS visible, los tableros tiene un largo periodo de vida (til, el material es flexible en menor o mayor medida dependiendo de las mezclas de
polimeros, capacidad térmica por los espesores con los que se fabrican los tableros, propiedades dieléctricas. inodoro, no guarda

matars nrndnica

BRILLO Semibrillante Mate

TRANSPARENCIA Tranparente - al menos una

CARACTERISTICAS opcion
SENSORIALES

DUREZA Rigido -

TEXTURA Rugoso .

COLORACION Multicolor. Dos tenos, Color definido

Eltablero de plastico reciclado siendo un material con caracteristicas propias evitamos realizar comparaciones con materiales existentes ya
que este material tiene una diversidad de ventajas y al mismo tiempo atienden un problema de desechos solidos, en sus aplicaciones pueden
ser utilizados en espacios interiores o exteriores, pueden estar sometidos dentro de depdsitos de agua y no se degrada, puede estar expuesto

al sol todo el afio y no pierde su textura, la aplicacidn que fomentamos es |a construccidn de viviendas, aulas, mobiliario pablico v escolar, sin
dejar de mencionar que puede ser utilizado enaplicaciones especiales o usos convencionales, coma registros eléctricos, pisos y un sin fin de

aplicaciones
CONSTRUCCION si
RECUBRIMIENTOS si
SUPERFICIES si
PISOS sf
UELUHALIUN Y
o DISERD DE si
m INTFRINRFS
35 ACCESORIOS sf
w DBJETOS -
[a] UTILITARIOS si
E MOBILIARIO si
Q TEXTIL
No
a
5] VESTIMENTA No
w
(2] TAPICERIA No
3
o CALZADO No

EMPAGQUE Y o

COMPOSTABLE

PUNTUACION
REQUERIDA PARA
OBTEMER ICONO

PRODUCCION ARTESANAL
ENERGIAS LIMPIAS HUELLA DE CARBONO

PUNTUACION
OBTENIDA

CONSUMO

PUNTUACION
MAXIMA

PUNTUACION
REQUERIDA PARA
OBTENER ICONO

APROBACION

COMERCIO JUSTO

140



APROBACION

ACREDITA NO ACREDITA

NO ACREDITA

ACREDITA ACREDITA

PUNTUACION

o 16 0 50 17 10

PUNTUACION

k 17 20 50 17 12
MAXIMA

PUNTUACION
REGUERIDA PARA 13.6 16 40 136 9.6
OBTENER {CONO

APROBACION ACREDITA NO ACREDITA ACREDITA ACREDITA ACREDITA

COMERCIALIZACION

Producto primario tableros, uso de valor viviendas. Tablero de 1.22 x 2 44 Tamafios personalizados.

TRANSFORMABILIDAD

TRANSFORMAGBILIDAD:

Si se requiere se pueden utilizar sierras eléctricas o manuales

similares a las utilizadas con la madera.

ACABADOS: No se requiere ningun tipo de mantenimiento ni pintura,
debido a que se puede entregar en color definido, dos tonos &

multicolor.

INFORMACION AMBIENT

CONSUMO
ENERGETICO

Este material se compone de plastico reciclado de diferentes actividades postconsumo. Puede llegar a tener un mayor tiempo de vida
Uitil que la madera tradicional, dependiendo de su uso.

Su fabricacidn es en México lo cual podria disminuir el consumo de combustibles fdsiles en |a fase de transporte Para su fabricacidn se

utiliza gas licuado que tiene un factor menor de emisidn que el de la energia eléctrica.

CERTIFICACION

56.74076

En su fin de vida puede ser reciclado de nuevo, pero dependera del acabado que se le haya dado_

kWh/kg de material

IMPACTO
AMBIENTAL (ICV)

CONSUMO HiDRICO

No se utiliza agua en el proceso

Litros/kg de material

HUELLA DE
CARBONO

833

kg de CO2e /kg de material

RECURSO

CLASIFICACION SEGUN MATERIAL

Petrdleo

Desplegar opcion POLIMEROS
adecuada s
RECURSO(S): Petroleo

VENTAJA AMBIENTAL

RESPUESTA

A

reciclado

¢Qué materia prima utilizada en la fabricacion Elegir porcentaje Nombre
del producto provieniente de algin proceso de egeslpi‘r)nado ! especifico de Notas
reciclaje? materia prima
Plasticos reciclables 75 a100% HDPE. LDPE. PP
Metal 0% -
Vidrio 0% -
Se trituta HDPE, LDPE y PP.
Maderas y Celulosas 0% -
Fibras Vegetales o Animales 0% -

Pre-consumo y Post-consumo

Post-consumo

MATERIA PRIMA

£Qué materia prima utilizada en la fabricacion
del producto provieniente es local?

Elegir la opcién que
mejor corresponda

Escribir distancia

aproximada (km) pat

kmQ

o)

local

[\

al total de la materia prima utilizada en el
producto)

Distancia de la cual proviene el principal recurso 1aB0kmala
natural utilizado en la fabricacién del producto redonda
Porcentaje de los aditivos requeridos para la
fabricacion del producto que son locales (respecto WA ~

No se utilizan aditivos.

/N
A

reciclable

¢Cuales materiales con potencial reciclable
contiene el producto?

Elegir la opcién que
mejor corresponda

Notas
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EVALUACION DEL CICLO DE VIDA (EICV)

DATOS
SIMAPRO
S| Findevida 0.00 000 o.oo
4 Usza oon o000 oo0
3| Transporte oon o000 oo0
2 | Produccién | 56.74 = 83.30
1| Exvraccién 0.00 0.00 0.00
TOTAL 96.74 0.00 83.30

Consumo energético

Exractiin

Produccisn

Transporte

Unidad de proceso

Fin de vida

0.000

s 74

0.000

000 W0 40m B0

KWhikg

S Fdr

LWhikg material

Exraceicn

Froduccisn

Trareparte

o

Unidad de proceso

Fin de vida

000 020 040 080 080 100

Consumo hidrico

00

0m

Litros/kg

Ao se
agua s ol
proges

]

Unidad de procesc

Huella de carbono

Extraccion | .00

Frakccsn [ T ==

Tranepase | 0.00

Findevida .00

a.0a 50.00
kg CO2 e.fkg

100.00

T3, 706

kg CO2elkg material

CERTIFICACION ECOMA

PONDERACION ECOMAT

RESULTADO ECOMAT

70a79%

142



ANEXO C

ANALISIS DEL CICLO DE VIDA
COMPARATIVO DE PAPEL BOND
Y PAPEL CAPPUCCINO EN EL ITESO

Estudio realizado con la empresa COPAMEX

= &
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I. INTRODUCCION

Un Andlisis de Cicdo de Vida (ACV) evalia e identifica la
cantidad de recursos consumidos en el ciclo de vida de un
producto. Con dicha metodologia, es posible determinar
adermnds  diversos  impactos  ambientales  potenciales
correspondientes al uso puntual de materiales y energia
en cada etapa del ciclo de wida de la unidad evaluada.

La evaluacidn realizada tiene su fundamento en la norma
intermacional 15014040:2006; la cudl, establece gque un
estudioc de ACV debe realizarse en cuatro etapas: (1)
definicion de objetivos y alcances, {2) andlisis de inventario
de ciclo de wida, (2) evaluacién del impacto de ciclo de
vida, e (4) Interpretacibn de resultados y propuestas de
mejora, siendo un proceso iterative entre las cuatro fases.

El siguiente docurmnento presenta los resultados de la Evaluacian
de Impacto de Cicle de Vida (EICV), con el objetivo de evidenciar
y comparar el consumo de recursos hidricos y energéticos, asi
como las emisiones contaminantes generadas a lo largo de los
ciclos devida del Papel Bond y Papel Cappuccing, producidos por
la empresa COPAMEX 5.A. de C.V. localizada en Av. Roble #3200
Piso 2 Col. Valle del Campestre, San Pedro Garza Garcia, M.L.

Las emisiones presentadas en el documento corresponden
al alcance 3 del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
{GHG Protocol, por sus siglas en inglés). Dicho alcance se
refiere Unicamente a las emisiones indirectas que generan
las diferentes etapas del ciclo de wvida del producto. Las
emisiones indirectas no son generadas directamente por el
productor, sino que incluyen servicios y productos externos
como  transportes  externos, servicios  subcontratados,
compra de productos y fin de vida del producto o material.

Es importante mencionar que los datos utilizades en el
presente estudio hacen referencia Unicamente al caso del
papel consumnido por parte de la universidad ITESO, y que
toda la informacién utilizada para el cileulo de los impactos
ambientales de las etapas de extraccién, produccién, distribucién
y fin de vida fue proporcionada por COPAMEX S.A. de CV.
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El presente documento va con atencién a COPAMEX S.A. de
CV. y es elaborado por: Elias Torres Lizarraga, Katherine Luna
Torres, Cinthya Romero Martinez, César Estrada de |la Rosa, Flor
Michelle Urena Pérez y Daniela Pérez Hernandez pertenecientes
al Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) Materioteca
y Sustentabilidad del Institute Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) coordinado por el Mtro.
Luis Flores F., la Mtra. Jared Jiménez y el Mtro. Enrigue Cueva.
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Il. ETAPAS DE CICLO DE VIDA DE LOS
PAPELES

A continuacian, se presentan de manera esquemnatica las etapas
de ciclo de vida de ambos papeles.

PapreL BonD

Extraccidn R. Naturales / Pre-Produccion

Inicio del proceso donde se tala, desrama y troza
el irbol, ademas de que se transporta al campa-
mento y después a la fibrica.

Disefio y Produccién
Segunda parte del proceso donde se genera la

pasta, se prepara con los ingredientes y final-
mente se elaboran las hojas.

Distribucitn y Empaque

El papel ya listo se transporta de la fabrica a la
planta, después al centro de distribucién y final-
mente al ITESO.

Mantenimiento y Uso

El papel se usa para distintos usos en el ITESO, sin
embargo la actividad mayoritaria es la impresién.

Fin de Vida
Se transporta de ITESO al relleno sanitario.

@ ®® @ ©
— —— ——

Flgura 1. Dlagrara de flujo sobre el proceso de fabrcackin del papel bond desde la extraccén
hasta el fin de vida del papel
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PapeL CAPUCCING

Extraccién R. Naturales / Pre-Produccion

La extraccidn para generar este producto se basa
en el papel bond. El dnico proceso que cabe den-
tro de este apartado es el transporte del papel
reciclado a la planta.

Disefio y Produccién

Segunda parte del proceso donde se genera la
pasta, se prepara con los ingredientes y final-
mente se elaboran las hojas.

Distribuciton y Empaque
El papel ya listo se transporta de la fabricaa la

planta, después al centro de distribucién y final-
mente al ITESO.

Mantenimiento y Uso
El papel se utiliza en el ITESO.

Fin de Vida ( 1era alternativa)

Se transporta de ITESO a un distribuidor y de ahi
a uma planta de reciclaje.

Fin de Vida (2da alternativa)
Se transporta de ITESO al vertedero.

Flgura 2. Diagrama de flujo sobre el proceso de fabrcackin del papel capucdne desde la ex-
tracclén hasta el fin de vida del papel
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lll. OBJETIVOS Y
ALCANCES DEL ESTUDIO

Objetivo:  Determinar y  comparar el desempefio
ambiental del cicle de vida de 1 kg de papel bond y 1
kg de papel cappuccino a lo largo de sus ciclos de wvida.

La Unidad Funcional (UF) definida para el estudio
es 1 kg de papel (bond o cappuccino) (220 hojas).

El Flujo de Referencia (FR) definido para el estudic es
1,323.90 kg de papel (bond o cappuccino) gue corresponde
a la cantidad de producto consumnido por el ITESO al mes.

IV. INVENTARIO DE CICLO DE VIDA (ICV)

Enuninventariode Ciclode Vida(ICV) sedefinentodoslosprocesos
involucrados encadaunade lasetapasdelciclodevida del producto
evaluado, asi como se establecen todas aquellas las entradas y
salidas de materiales y uso de energia de cada unidad de proceso.

Para el presente estudio, se consideraron todos los materiales
y energia implicados en las etapas presentadas en el apartado
Il (Etapas del ciclo de vida de los papeles) escalando una
produccién mensual de 50,000 a 1 kg de papelbond o cappuccine.
De igual manera, se considerd un uso de papel mensual por
parte de la universidad de 1,323.90 kg de papel (indistinto).
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V. EVALUACION DE IMPACTO
Y CICLO DE VIDA (EICV)

Durante la Evaluacién del impacto (EICV) se determinan
y atribuyen impactos ambientales a los materiales
y energia identificades en el ICV. Para el estudio
en cuestién, se utilizd la metodelogia de calculo
desarrollada por el Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) y considerando
un Potencial de Calentamiente Global (GWP, por
sus siglas en inglés) de 100 afos, denominada IPCC
(2013) GWPLl00. Se determiné gque la categoria de
impacto ambiental a evaluar corresponderia a Cambio
Climatico, considerando un factor de caracterizacién
en kg de CO2 equivalente/ kg de papel (indistinto).

Todos los cileulos fueronrealizados utilizando el software
SimaPro PhD 8.3.0, programa que realiza los cilculos de
posibles impactos ambientales de manera alineada con la
normalSo 14040, Esimportante notar que este andlisis de
ciclo de vida solo tiene validez para el consumo del papel
en el ITESD. Mo puede aplicarse la misma informacidn
en otro caso ya que los cilculos se hicieron con base en
la cantidad de papel que se consume en el campus y las
distancias especificas de ITESD a los diferentes destinos.
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Resultados

Papel bond:
3.162 kWh/kg

1.699 kWh/kg

10

CoNsUMO ENERGETICO

En la siguiente figura se presenta el uso de energia (eléctrica)
asociada a todas las etapas del ciclo de vida de ambos tipos de
papel. 5e puede apreciar que el papel bond consume mds energia
en cuatro de las cinco etapas evaluadas, y principalmente en las
etapas de extraccion y produccién. Lo anterior es debido a que,
en la etapa de produccidn del papel bond, existen mis unidades
de proceso enfocadas a dar la coloracién blanca al papel.
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Flgura 2. Griflco comparative entre consume de energ i durante las etapas del ciclo

de vida del papel bond y papel cappuccne

Dizcumantn ganerads por o PAP WA beriobsea [TESO para 2 amprass: CORSMEX
Quuada prohibick su dHusién sin praviz autertzacdn
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Resultados

Pape| bond:
0.041 Litros/ kg

Papel Cappuccing:
0.026 Litros/kg

ConNsumMo Hipbrico

Deigual manera, enlaproduccidn del papel bond, hay un mayoruso
deaguadadoslosprocesosdelimpiezadelamadera. Acontinuacién,
se presentan los resultados de la contabilizacién de dicho recurso:

I 0.0
I 00

LU il Pl B ]
s [l

ree e g 7 byl e atasial

Figura 4. Griflco comparativo entre consumao hidrico durante las etapas del cldo de
vida del papel bond y papel cappuccine. El consume principal de ambes es en la etapa
de producclin.
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Dizcumantn ganerads por o PAP WA beriobsea [TESO para 2 amprass: CORSMEX
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EMISIONES

Q A continuacién, se presentan las emisiones estimadas por
cada una de las etapas del ciclo de vida de ambos papeles.

Dichas emisiones, a través de un factor de caracterizacion,

Resultados engloban en un GEl de referencia (CO2), todas las
Papel bond: emisiones de otros GEl definidas por el IPCC (Didwido de
2.171 CO2 eq./ka Carbono (COZ2), metano (CH4), éxidos nitrosos (N20),

hidrofluerocarbonos  (HFC),  perflurccarbonos  (PFC),
Papel Cappuccing: trifluoruro de nitrégeno (MF3 )y hexafluoruro de azufre (SF8)).

0.992 CO2 eq./ka
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: I 0.63
- b I 1el
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M nag
- 439210 —
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Figura 5. Grifloo comparativo entre los kg de Co2 equivalentes emitidos durante e
clclo de vida del papel bond y el papel cappuccing
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Comparando siete ciclos

de vida de ambos papeles,
el cambio a uso de papel
bond por papel cappuccing
reduciria 29,609 kg de CO2
eq.

Cabe menclorar que, segin ks limitantes
presentadas, los resultados obtenidos

de este estudio deberan usarse confines
merarmente lustrathves, skendo que, slse
busca publicar dichos valores, s= suglere
un estudlo con pardmetros més senshbles.

VII. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con base en la informacién presentada, se puede apreciar
que el consumo de energia eléctrica a lo largo del ciclo de
vida del papel bond es 46% superior al del papel cappuccino.
(3.16 kWh por parte del papel bond y 1.70 kWh por parte del
papel cappuccing). De igual manera y dado que el ciclo de
vida del papel bond conlleva una serie de procesos adicionales
al del papel cappuccino, es que el consumo de recursos
hidricos por parte del primer papel es alrededor de un 36%
superior con respecto al segundo (0.041 litros por parte del
papel bond y 0.026 litros por parte del papel cappuccing).

Derivado de los datos anteriores es que se estima la huella de
carbono asociada a los ciclos de vida de los papeles evaluados.
De manera general, el papel bond mostrd una emisién global
57% superior al del papel cappuccine (2.17 kg CO2 eq. para
el bond y 0.99 kg CO2 eq. para el cappuccino). Tomando en
consideracion que el ITESO hace un uso de 1.3 ton de papel
mensuales, se estima que, para el mismeo periodo de tiempo, se
podria evitar la generacion de alrededor de 1.5 ton de CO2 eq. si
se optara por sustituir el papel bond por el papel cappuccino. Por
otra parte, considerandola operaciéntipicade launiversidad, en
dénde se tienen 2 periodos de 4 meses (semestres de primavera
y otofio) y 1 periodo de 2 meses (semestre de verano), se
estima que la reduccidn de emisiones seria de alrededor de
15.3 ton anuales con base en los criterios antes mencionados.

Finalmente, el papel bond mostro una emisién global 120%
superior al del papel cappuccine (40.98 kg CO2 eq. para el
bond y 18.61 kg CO2 eq. para el cappuccino). Tomando en
cuenta el consumo de papel mensual del ITESD, se estima que
se podria evitar la generacion de alrededor de 29,609 kg de CO2
suponiendoquesereciclacadakgdepapel porlomenosseisveces.
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Flgura 6. Graflco comparative entre los kg de CO2 equivalentes emitidos durante
slete cicles de uso de papel bond y papel cappuccng

VIII. LIMITANTES Y SUPOSICIONES

Suposiciones del estudio:

Se considerd que, en la fase de uso, ya sea el papel bond o
cappuccino, son utilizados una dnica vez en la impresién de
documentos convencionales. 5e supuso que todas las hojas se
imprimen a doble cara y en su totalidad (sin considerar el drea
correspondiente a los margenes).

Por otra parte, a continuacién, se presentan las limitantes del
estudio:

Falta de informacién detallada en torno a la cantidad de
material transportado y distancias recorridas desde el punto de
extraccion de la madera a la fabrica correspondiente al volumen
de produccidn evaluadeo.

Falta de detalle en las unidades de proceso que comprenden la
etapa de produccién de ambos papeles.

Falta de informacién relativa al tipo de transporte utilizado en la
etapa de fin de vida de ambos papeles post-consumao.

Falta de informacidn de las unidades de proceso que comprenden
la etapa de fin de vida de ambos papeles.
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IX. COMPARATIVAS

A continuacién, se hacen comparaciones de los resultados
obtenidos en el estudio con emisiones generadas en objetos
comunes.

325 600kWh Diferencia del resultado de
! consumo eléctrico entre el
pape Bord ¥ Cappuccing,

iz QQQOVQ0Y
e QQYQVYYY
s QYVQVVY

fﬂCOS {Cada fooo equivale a 160 focos aprox. )
encendidos

en una hora
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Q Diferencia del resultado de
29,609.65%kgde co, eq emisiones entre el papel
Bond ¥ Cappuccino

Mismas
emsiones YOS
Tl

11,521 carros

viajando de

la minerva

al ITESO al
mismo tiempo

{Cada carmo equivale a 267 carres apnoe. )

El parque vehicular del ITESO cuenta con 4,000 cajones

Glorleta
la Minerva

o

ITESD
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EEYERs

Material de uso exclusivo del PAP Matericteca y Sustentabilidad
Cualquier asunto relacionado con este documento o el proyecto favor de contactar a:
Mtro. Luis Flores F. / Mtra. Jared fiménez R. / Mtro. fesiis Enrigue Cusva L.
al corres: materiotecai@iteso.mx
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