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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(coparticipacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El presente reporte realizado en el periodo de verano 2021 por parte del Proyecto de
Aplicacion Profesional (PAP) San Pedro de Valencia: renovacién urbana, saneamiento
ambiental y emprendimientos turisticos que se ha llevado a cabo en San Isidro Mazatepec
desde 2017 trata sobre la prevencion y gestion integral de residuos sélidos urbanos de la zona,
en colaboracién con el Centro de Acopio Mazatepec se han realizado actividades de
educacion ambiental, gestion y manejo de estos.

Las lineas de trabajo a las cuales se les da seguimiento a través de este proyecto son:
comunicacion, infraestructura, educacion ambiental y diagnostico, las cuales estan
entrelazadas y todas puntualizan y concretan diferentes acciones que se veran mas adelante

en el plan de accion y poder asi cubrir el objetico general.

En el periodo de Verano se busco apoyar en las actividades realizadas en el centro de acopio
con alumnos de la preparatoria COBAEIJ en la realizacion de talleres, asi como establecer
contacto con actores clave dentro de las comunidades para generar mayor alcance y comenzar
a permear la estrategia que se ha llevado a cabo en San Isidro Mazatepec en comunidades
como La Villita y Ahuisculco para conocer las problematicas especificas en las que se
encuentran por medio de encuestas y colaborar en la difusion de educacion ambiental a
distintos sectores de la poblacion, la instalacion de un punto limpio para la separacion de los
residuos valorizables en La Villita, asi como el aprovechamiento de los residuos organicos
en huertas de Ahuisculco de la mano de la implementacion de talleres de compostaje.

En base a una preocupacion de Lupita Zavala miembro de la asociacion civil Selva Negra en
Ahuisculco con relacion al desperdicio de frutas de temporada en las huertas del pueblo. Se
comenz? a trabajar en una planeacion para un taller de mermeladas para el aprovechamiento
de este residuo y evitar que terminen en un relleno sanitario, asi como ensefar a las personas

a darle otro uso a sus residuos organicos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones que, de manera

colaborativa, construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un



contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre

los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

El Proyecto de Aplicacion Profesional en la zona de San Pedro de Valencia ha estado
colaborando en distintas areas desde 2015 tales como la problematica del Agua en las
comunidades (Agua Social), la implementacién de talleres constructivos por medio de
practicas sustentables, el disefio de humedales caseros y comunitarios en el Rio Ahuisculco,
el monitoreo de calidad del agua en la zona y en la Prevencion y Gestion integral de los
residuos soélidos urbanos que este ultimo ha sido desde 2017, comenzando con la
caracterizacion del conocimiento que tenia la poblacion en relacion a la separacion de
residuos y comenzando a apoyar en las actividades necesarias del Centro de Acopio

Mazatepec.

Se han llevado a cabo talleres de educacion ambiental a distintos sectores de la poblacion,
asi como el contacto con actores de cambio e influencia en la comunidad para colaborar en
proyectos para la recoleccion y acopio de los residuos en San Isidro Mazatepec. Al ver el
éxito obtenido en esta comunidad se planea permear en otras comunidades del Valle de
Mazatepec con las que se comenz6 un dialogo hacia la comprension y colaboracion de la
problematica y necesidades especificas en las que se encuentra cada una, asi como la

busqueda de la apropiacion e interés en estas causas de las personas involucradas.

A continuacidn, se muestran conceptos o palabras claves que permitiran al lector, tener una
mejor comprension del tema, al igual que informacion sobre la problemaética de la generacion

de Residuos Solidos Urbanos, a nivel global, nacional estatal y regional.

e Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra
en estado so6lido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a

tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas



ordenamientos que de ella deriven (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2003).

Aprovechamiento de los Residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es recuperar
el valor economico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura,
redisefio, reciclado y recuperacion de materiales secundados o de energia (Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003).

Disposicion Final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en sitios
e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacion al ambiente y las
consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los ecosistemas y sus
elementos; (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003).
Generacion: Accion de producir residuos a través del desarrollo de procesos
productivos o de consumo; (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2003).

Generador: Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo de
procesos productivos o de consumo; (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2003).

Residuos Solidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan de la
eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los
productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via ptblica
que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza
de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como
residuos de otra indole; (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2003).
Reciclado: De acuerdo con la LGPGIR (2003) es la transformacion de los residuos a
través de distintos procesos que permiten restituir su valor econdémico, evitando asi
su disposicion final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia
y materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas o sus elementos.
Lixiviado: Liquido que se forma por la reaccion, arrastre o filtrado de los materiales
que constituyen los residuos y que contiene en forma disuelta o en suspension,
sustancias que pueden infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los

que se depositan los residuos y que puede dar lugar a la contaminacion del suelo y de



cuerpos de agua, provocando su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud
humana y de los demas organismos vivos; (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2003)

e Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacién al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana,
en los demés organismos vivos, en el agua, aire, suelo, en los ecosistemas, o en los
bienes y propiedades pertenecientes a los particulares; (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2003)

e Relleno Sanitario: Es una obra de infraestructura que, siguiendo los requisitos que
marca la norma oficial mexicana correspondiente, aplica métodos de ingenieria para
evitar la contaminacion del suelo, agua y aire que provoca la basura. (Nom-083-
SEMARNAT-2003, 2003)

e Vertedero municipal: sitio designado para tirar basura, basura u otros tipos de
desechos solidos. Historicamente, son los medios méas comunes para eliminar los
desechos so6lidos que se entierran o se dejan apilar. (Nom-083-SEMARNAT-2003,
2003)

La mala gestion y generacion de Residuos solidos urbanos es un problema que afecta a todos
los individuos del planeta. (Slipa Kaza, 2018). Las decisiones que son tomadas por los
gobiernos con respecto a la gestion de los RSU y el consumo que tienen la poblacion a

ocasionado impactos negativos en el planeta de manera adyacente.

Esta problematica esta afectando de manera directa al planeta tierra y al humano, la mala
gestion de RSU genera problemas directos a la salud de las comunidades. Los cuerpos de
agua como océanos, rios y lagunas se estan contaminado por la mala disposicion de RSU
ocasionando la obstruccion de desagiies, contaminacion de los acuiferos por lixiviados de los
mismos, ocasionando problemas respiratorios por particulas en el aire derivadas de la quema
de desechos, lo que provoca intoxicacion y dafios a los animales, afectando de igual forma al

desarrollo econémico.



Segun la Climate Watch, las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en 2014 a causa
de los RSU se generaron 1,500 Mt CO2 (Megatoneladas de didxido de carbono equivalente).

Por estas razones es que la gestion de RSU requiere de la prevencion y gestion a nivel global.

Segun la Climate Watch (2018), las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en 2014
a causa de los RSU se generaron 1,500 Mt CO2 (Megatoneladas de dioxido de carbono
equivalente). Por estas razones es que la gestion de RSU requiere de la prevencion y gestion

a nivel global.

Un estudio del banco mundial What a Waste (2018) nos muestra el contexto global que existe
sobre la generacion de residuos solidos y el impacto que tienen en el medio ambiente. Ese
estudio sefiald que en 2016 la generacion anual de residuos sélidos en el mundo fue de 2.010
millones de toneladas y seglin las estimaciones realizadas en el mismo documento para los
afios 2050, la generacion de residuos solidos alcanzaria los 3,400 millones de toneladas,
debido a una cultura que incentiva la compra de productos innecesarios, de un solo uso y la
creacion de necesidades que nos obligan a comprar productos que son utilizados en el dia a
dia.

Al no tomar acciones ante esta problematica estariamos hablando de un incremento del 70%
en la generacion de residuos en el mundo para el afio 2050, segiin las estimaciones del
documento What a waste del banco mundial. La rdpida a urbanizacion, el crecimiento de la
poblacién, un sistema econdémico que promueve a nivel global una cultura de consumismo,
y la falta de educacion ambiental que existe. Son los principales factores que se atribuyen a

una alta generacion de RSU.

Este mismo estudio se menciona que la tasa anual de generacion de “basura” en promedio en
el planeta es de 0.74kg al dia y que esta tasa varia entre 0.11kg a 4.54kg al dia, sefialando
que existe una relaciéon en la generacion de “basura”™ de acuerdo con el nivel de ingreso

econodmico de cada region y cada habitante.

En 2016 la generacion de residuos en paises con bajos ingresos representaba un 5% del total
de los residuos. Los paises con ingreso bajo medio un 29%, los de ingreso medio alto 32% y

un 34% los paises con ingreso alto. A lo que se puede determinar que los paises con mayor
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ingreso son los paises que mas residuos generan, a pesar de que en esos paises solo vive el

16% de la poblacion mundial. (Slipa Kaza, 2018).

La siguiente tabla muestra la generacion de residuos por toneladas al afio segun el nivel de
ingreso econdmico de pais, y se puede observar que los paises con ingreso medio bajo estaran

generando el doble de residuos para el afio 2050.

Proyeccion Global de Generacion de Residuos
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Figura 1. Proyeccion Global de generacion de Residuos por grupo de ingreso 2016-2050 (What a waste, 2003)

Para lograr una mejor gestion es importante determinar y clasificar la composicion de
nuestros residuos. En la siguiente Ilustracion podremos observar la clasificacion global de
los residuos segun los datos de (Slipa Kaza, 2018). La composicion promedio de residuos
solidos a nivel global es de 44% organico, 17% papel y carton, 14% otros, 12% plastico, 5%
vidrio, 4% metal 3% madera y 2% hule y piel (Slipa Kaza, 2018).



COMPOSICION GLOBAL DE RESIDUOS
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Figura 2. Composicion Global de residuos, 2016. Elaboracion propia con datos tomados de (Slipa Kaza, 2018).

Se estima que la disposicion final de los residuos que se generan a nivel global el 40%
llegan a algln tipo de relleno sanitario o vertedero municipal, 33% de los residuos es
arrojado a algln tiradero abierto, 19% es tratado y/o aprovechado por medio de procesos de

reciclaje o composteo y el 11% es incinerado (Silpa Kaza, 2018).

Situacion en Meéxico

En México se generan diariamente 102,895.00 toneladas de residuos, de los cuales se
recolectan 83.9% y 78.5% llegan a sitios de disposicion final, de los cuales la gestion consiste
en recolectar y disponer los residuos en rellenos sanitarios, los residuos valorizables no son
aprovechados de manera correcta, de lo contrario ayudaria a disminuir la demanda y
explotacion de nuevos recursos, a diferencia de paises como Suiza, Paises Bajos, Alemania,
Bélgica, Suecia, Austria y Dinamarca; donde la disposicion final de los residuos es de menos

del 5% en rellenos sanitarios (SEMARNAT, 2017).

En México la generacion de residuos por habitante es de 1.16 kg al dia (Banco Mundial,
2018) de los cuales solo el 9.63% de los residuos generados en México es reciclado.

(SEMARNAT, 2017). La composiciéon de residuos solidos en México segun datos del



Informe de la Situacidén del Medio Ambiente en México se muestra a continuacion en la

Figura 3.

COMPOSICION DE RESIDUOS EN MEXICO
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Figura 3.Composicion de Residuos en México. Elaboracion propia con datos tomados de (Slipa Kaza, 2018).

Jalisco se ubica en segundo lugar a nivel nacional en generar RSU, tan solo por debajo del
Estado de México. La tasa de generacion per cépita de residuos en Jalisco seglin lo indica el
PEPGIR]J (2017) es de 1.094 Kg/Hab/dia. E1 INEGI en 2015 estim6 una generacion total de
RSU en Jalisco de 8,261 toneladas al dia.

Region del Valle de Mazatepec

El municipio de tala donde se encuentra la region denominada como Valle de Mazatepec. En

el PEPGIRJ (2017) se menciona que la generacion per cépita de residuos en el municipio de

Tala es de 1.004 kg/dia.
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Figura 4. Mapa de Municipio de Tala, Jalisco (Zuloaga Cano, 2021).

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Dentro de la colaboracion y red que se ha establecido con el Valle de Mazatepec uno de los
principales actores dentro de la efectividad del proyecto es el Colectivo Cultural Mazatepec
que esta conformado de jovenes lideres activos dentro de las problematicas y actividades
urgentes en el pueblo, uno de ellos es Joaquin Flores, quien colabora con el Centro de Acopio
de residuos sélidos urbanos, trabajando en la gestion de los mismos, desde su recoleccion,
separacion, almacenamiento, transporte y destino a una unidad de transferencia o de
valorizacion, segun sea el caso. Su vez trabaja con los alumnos del Sistema de Colegio de

Bachilleres de Jalisco (COBAEJ) a los cuales se busca impartir taller de compostaje.

Otra linea de trabajo es en la comunidad de Ahuisculco, en esta comunidad se han abrié una
linea de comunicacion con el colectivo Selva Negra A.C. que se encarga de desarrollar una

cultura agroecoldgica en la region por medio de distintas actividades y talleres. Después de
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mantener platicas con algunos de sus lideres, Lupita Zabala y Rene quienes gestionan las
actividades en la asociacion con los agricultores en la zona, asi como la implementacion de
talleres de reactivacion econdmica por medio del ecoturismo y la lucha por el agua de sus
manantiales, se externo el interés por parte de personas de la comunidad que cuentan con
huertas de fruta en el pueblo al ver las grandes cantidades de desperdicio de las frutas de
temporada en sus terrenos, por lo que se comparti6 la inquietud de aprender procesos para la
transformacion de estos frutos para su consumo y comercializacion. Lo que ayudaria a la
reactivacion econdmica por medio de la creacion de productos provenientes del
aprovechamiento de los residuos orgéanicos evitando el desperdicio y el impacto en el

ecosistema cercano.

En la zona de La Villita se esta ampliando y generando un canal de comunicacion, después
de identificar a los principales lideres de la regién en materia de participacioén y gestion de
distintas actividades en la zona, a raiz de identificar estos actores con ayuda de Joaquin
Flores (colaborador del Centro de Acopio Mazatepec) se establecidé la comunicacion con
Sucy Cisneros, maestra de catecismo de La Villita y con Cecilia Espinoza lider de la gestion
y separacion de residuos de pléstico, con la intencion de conocer sus necesidades y apoyar
en temas de educacion ambiental y diagnostico para posteriormente proporcionar talleres y
actividades a los sectores de la poblacion enfocados en la adecuada separacion de los RSU,
ya que Cecilia expreso la necesidad de crear un espacio para la separacion de los residuos

generados en la comunidad para su posterior valorizacion.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En el este PAP como ya se habia mencionado el PAP est4 dividido en diferentes lineas que
se entretejen para conformar un proyecto integrador, de la misma forma la linea especifica
que se trabaja se divide en cuatro diferentes areas (Figura 5) las cuales es de vital importancia
atender para que en conjunto se puedan resolver problematicas en corto plazo y llevar el
proyecto al objetivo principal que es un 6ptimo aprovechamiento de los residuos sélidos

urbanos.
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Figura 5. Areas que atiende la linea de “Prevencion y Gestion de Residuos Solidos Urbanos en el Valle de Mazatepec”

Para poder identificar las principales necesidades y las areas en las que se podrian involucrar,
se realizo investigacion y lectura de reportes PAP anteriores que tratan sobre el mismo
proyecto, asi como también se realizo consulta con los maestros que han estado involucrados
y activos en el proyecto asi como con actores principales, como lo es, el estudiante de
ingenieria ambiental Joaquin Flores, que funge como el principal contacto en San Isidro
Mazatepec, ademas de ser el lider del Centro comunitario de Acopio de Residuos Mazatepec
(CCARM). Para continuar con la identificacion de las principales necesidades, se organizo
una platica con los principales actores dentro de la comunidad de Ahuisculco, en donde se
expuso la problematica de la falta de conocimiento del manejo de residuos orgénicos,
especificamente sobre la necesidad de la reactivacion de las huertas y el manejo de los

excedentes de la produccion de los arboles frutales de temporada.

Por otro lado, se llevo a cabo una reunién via Zoom ® con Jorge Madrigal y Nina Audelo
quienes desarrollaron y participaron en el PAP durante el periodo de primavera 2021 y
quienes nos indicaron las partes del proyecto que estaban inconclusas y lo que en el periodo
pudieron realizar, lo cual fue la elaboracidén de un prototipo de contenedor para su colocacion
en la zona de la villita y la elaboracion de carteles informativos e indicatorios que servirian
como apoyo a la gestion de residuos de la comunidad, todo ello por tanto, form6 parte del

analisis de la problematica.

10



Habiendo analizado entonces las peticiones especificas de cada uno de los actores del Valle

Mazatepec, se genera la Tabla I que habla acerca de las principales causas y consecuencias

que abarcan cada una de las lineas anteriormente mencionadas y su relacion con la

problematica central

Tabla 1. Causas y consecuencias de la problemdtica central

Falta de Sy
2 e Contaminacion
B conocimiento y .
S . . en la region .y -
5 entendimiento a Generacion de of ausencia Generacion y malas practicas
5 problematicas RSU y falta de (I;e sitios para | " el manejo de residuos a
@ relacionadas al | aprovechamiento . S b causa de sus actividades
= .. disposicion
8 manejo inadecuado final
de RSU
«
2
= —
S s - : 1s , .
g 5 Generacion de residuos solidos urbanos, asi como falta de aprovechamiento generan
28 en la region.
Q2 O
o
=
~
Précticas Ausencia de
. sitios que Ausencia de una linea de
o Ausencia de culturales que .
2 . . almacenen y comunicacion entre
@ programas sobre incentiven el . .
= . gestionen de autoridades locales y
= educacion consumo y no la . .
@) ambiental revencion de una forma representantes de industrias
P adecuada los en el manejo de residuos.
RSU RSU
3
=
S Educacién L o
oy . Diagnostico | Infraestructura Comunicacion
= ambiental
O

Una de las problematicas que encontramos y que creemos que es de las mas importantes es

el manejo de residuos no solo de tipo sélidos si no también orgénicos, ya que en jalisco se

genera un 59.8% de residuos de este tipo. (AMBIENTE, 2018).

En Ahuisculco, se encuentran pequenos productores que cuentan con huertas con arboles

frutales de una alta variedad. Segin (DEHESA EL MILAGRO, 2019) los frutos de

temporada en el periodo trabajado (Mayo/Junio/Julio) son: fresa, limoén, nispero, mango,

naranja, papaya, pifia, platano, albaricoque, cereza, ciruela, lichi, melon, nectarina, kiwi,

manzana, aguacate, grosella.
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Jalisco ocupa el 8vo lugar de produccion nacional de mango con 1°465,190.35 toneladas y
los principales municipios productores de este fruto de temporada son: Tomatlan, Cihuatlan,
La Huerta, Tequila, Casimiro Castillo, Amatitan, Puerto Vallarta, Villa Purificacion, San

Cristobal de la Barranca, Talpa de Allende (Figura 6)

Municipios
Productores

Figura 6. Principales municipios productores de mango en Jalisco

Otro de los frutos de temporada que se obtienen también en las huertas de Ahuisculco, es la
manzana, cuyo fruto tiene presencia en Jalisco en los municipios de: Ayutla, Mascota,
Zapotlan el grande, Totatiche, Ojuelos de Jalisco, Mixtlan, Totatiche (Figura 7) y ocupa el
lugar 19° de la produccién a nivel nacional con 375,044.90 toneladas.
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Muaicipios
= Productoses

Figura 7.Principales municipios productores de manzanas en Jalisco

Y por ultimo, otro de los frutos que se encuentran en produccion activa en Ahuisculco es el
aguacate (Figura 8), el cual produce en jalisco alrededor de 1°316,104.02 toneladas ocupando
el segundo lugar de produccion a nivel nacional, produciendo en los municipios: Zapotlan en
grande, Concepcion de buenos aires, Gomez Farias, Quitupan, Zapotlan de Vadillo, Tuxpan,
Autlan de Navarro, Mazamitla, Tamazula de Gordiano, Atotonilco el alto (Figura) (rural,

2014)
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Productores

Figura 8. Principales municipios productores de aguacate en Jalisco
El problema localizado es la falta de conocimiento del destino final de los productos
obtenidos, ya que son utilizados para consumo propio y para regalar a familiares. Una forma
de reducir los excedentes de produccion en las huertas es la creacion de subproductos que los
mismos locatarios de este caso Ahuisculco consideren mejor para poder minimizar el
desperdicio, ademds de crear una nueva variante de ingreso econdomico, que en este caso se

optd por una mermelada.

Otro de los objetivos que se desea realizar es la parte enfocada a la prevencion que es la base

general del proyecto de residuos y esto se logrard con la educacion enfocada a la prevencion.

1.4. Planeacion de alternativa(s)
La planeacion de este proyecto se llevo a cabo a partir de la observacion de las necesidades
y las platicas expuestas en el punto 1.1, por ello en la Tabla 2 se observan los productos que

se desean obtener en este periodo.
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Tabla 2. Planeacion de productos y resultados

PROBLEMATICA
GENERAL

Generacion de residuos solidos urbanos (RSU), Falta de
aprovechamiento de RSU que se generan en la region.

FIN U OBJETIVO
ESPECIFICO

Generar conciencia a partir de educacion para asi disminuir la
cantidad de RSU en las diferentes comunidades

OUTPUT

Se habilita
infraestructura a
la comunidad
La Villita que
propicia la
gestion integral
de sus residuos.

Disminucion de
la  generacion
de los RSU

Comparacion
objetiva a las
diferentes
comunidades
del valle
Mazatepec

Creacion e
implementacion
de nuevas
técnicas en casa
de las
comunidades del
valle Mazatepec

OUTCOME

Los habitantes
de la illita
conocen del
contenedor 'y

gestionan  sus
RSU.

Los pobladores

son informados
y conocedores
sobre la
importancia de
la  separacion
adecuada de los
RSU

Se conocen las
diferencias o
semejanzas en
cuanto a la
gestion de
residuos entre
las diferentes
comunidades
que integran el
valle de
Mazatepec

Los pobladores
conocen mas a
profundidad un
tema en
especifico

despejando dudas
concretas

OBJETIVO
ESPECIFICO

Retomar
diseflo, wvalidar
y fabricar
contenedor de
residuos en la
comunidad La
Villita

Colocacion  de
sefialética y
reparticion  de
folletos

Generacion de
encuestas para
llevarlas a
diferentes
comunidades

Talleres
educacionales
sobre  residuos
solidos urbanos y
compostaje

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Resultado 4

LUGAR EN EL
QUE SE REALIZA

San Isidro Mazatepec, Ahuisculco, Localidades cercanas

DESTINATARIOS
FINALES

Habitantes de las diferentes localidades del valle Mazatepec

DESTINATARIOS
DIRECTOS

Habitantes de las comunidades del valle de Mazatepec

ORGANIZACION

ITESO, Colectivo Mazatepec, Delegaciones correspondientes a cada
comunidad, Selva negra, COBAE]J.
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Contenedores para la gestion

Contactar a Cecilia Suarez

Conseguir el material de

Contactar soldador para

Colocarlo en punto

Proyecto: Disminuir la generacion y
mejorar el manejo de RSU

Infraestructura | deresiduos enlavillita | | P27 platicar del disefio  |—— hierro realizar contenedor estratégico
contenedor
Actor clave en Ahuisculco Asistir a la comunidad observar quieres son los mas Generar dialigo y exponer Contactarlos e insistir en la
activos necesidades agenda que ya se tiene
Comunicacion
Sefialética instalada y . Entrega de sefalética y . - Reparticién de folletos en
PP —— Contactar a Nina y Jorge |—— ——  Agendar dia de visita [~ puntos de concurrencia y
difusion de folletos folletos -, e
colocacion de sefaletica.
Encuesta 1 de diagnostico de Identificar preguntas . - Contactar a Lupita Zabaya y .
i . — : . —— Realizar encuesta digital [~ Cecilia Espinoza para fijar | Realizar encuesta
generacion de residuos tentativas a realizar ! e,
horarios de visita
Diaenésti Alimentacion de base de Informarse de la situacion Ponerse en contacto con las Insistir en los contactos ya
1agnostico

datos

actual de la base de datos

sociedades civiles y privadas

identificados

Mapa de identificacion
actores

Planificacion de las areas
que cubriria el mapa

Indagacion sobre la
informacion que ya se tiene

Vaciar datos en programa de
recuperacion

Impresion de mapa generado

Taller compostaje con
alumnos COBAEJ, nivel
preparatoria

Contactar a los alumnos y
agendar una cita

Realizar cronograma de
actividades a realizar

Elaborar una presencion ppt

Llevar a cabo el taller

Educacion ambiental

Taller para aprovechamiento
de excedentes de produccion

Contactar a la sefiora lupita y;
conocer los alcances del
taller

Elaborar una presentacion

Impartir a la comunidad de
Ahuisculco

Taller de RSU con alumnos
catecismo

—— Hablar con la maestra sucy

Agendar con ella dia para el
taller

Disenar taller separacion de
residuos

Figura 9. Work breakdown structure Verano 2021




Se optd entonces a partir de la informacidn recabada, la elaboracién de un Work Break Down
Structure (Figura 9) que se traduce como una estructura de descomposicion de trabajo, la
cual es una herramienta que ayuda a identificar el trabajo necesario para lograr generar o
construir los productos expresados en la planeacion de los resultados (7abla 2). las cuales
fueron divididas en las diferentes lineas en las que el proyecto se desarrolla, que son:
infraestructura, comunicacion, diagnostico, educacion ambiental y asi subdividirla en micro

tareas que pueden ser monitoreadas con el paso de los dias y las semanas.

Como se puede observar en la figura 3 se pretenden obtener mayores avances en el area de
educacion ambiental ya que como se habia expuesto, creemos que es una gran area de
oportunidad con la que se enfrenta el proyecto y que es vital para fortalecer el conocimiento
o bien brindarlo para poder fomentar la cultura del reciclaje, del rehuso, de la buena

separacion, de la creacion de subproductos en el caso de los residuos organicos, etc.

Para cumplir el objetivo buscado en la realizacion del Proyecto se busco la planeacion y la
asignacion de las actividades propuestas para el periodo de verano 2021 en donde se elaboro
un cronograma de actividades para las ocho semanas de trabajo en donde se desgloso los
distintos procesos para obtener los productos deseados y cumplir las metas encomendadas de

periodos anteriores, la continuidad de proyectos empezados y el seguimiento de contactos de

interés.
Tabla 3.Cronograma de actividades Verano 2021
Semana
Cronograma de actividades Encargado 4] 5| 6
Introduccion al PAP y a la region Profesores
Visita a algunas de las comunidades de la region Profesores
Seleccion de temas de interés Todos
Investigacion de Trabajo PAP Todos
Definicion de problematica y construccion de arbol de
problemas Todos
Definicion de objetivos alcances y productos Todos
Reunidn con alumnos del PAP anterior y encargado del
colectivo Mazatepec Todos
Lupita y

Contacto con Lupita Alvarez y Maestra de la Villita Zuri




Visita a la zona del valle para comenzar con objetivos

Lupita y
Primera entrega de RPAP German
Planeacion taller de composta Todos
Planeacion taller de mermeladas Lupita
Taller mermeladas Lupita
Taller de composta a alumnos COBAEJ Todos
Taller de fabricacion de mermeladas a partir de merma
de berries Lupita
Reparticion de folletos Todos
Colocacion de sefialética Todos
Junta con Cecilia Espinoza para mostrar propuesta de
contenedor Todos
Cotizacién y encargo de contenedor para basura German
Junta con maestra Susy para agendar con ella taller con
nifos catecismo Zuri
Taller en el Catecismo de la Villita Todos

Lupitay
Segunda entrega RPAP German
Realizar presentacion sobre compostaje hecho en casa | Todos
Hacer contacto con empresas cercanas Todos
Gestion de pared para mural en San isidro Todos
Presentacion final de RPAP Todos

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
Para iniciar con la elaboracion de los productos planteados en el apartado anterior y tratar la

problemadtica central se realizaron distintas actividades, estas se muestran a continuacion.

e Visita introductoria 26/05/2021

Se realizd una visita a San Isidro Mazatepec para conocer la plaza central y un poco de su
historia, asi como el trabajo que se ha hecho en el centro de acopio de residuos con ayuda de
la organizacion de los jovenes y Joaquin Flores el colaborador oficial del centro. Seguimos
el recorrido a Ahuisculco en donde se analizo la situacion y se platicd con integrantes del
colectivo Selva Negra en donde se nos contextualizo en la problematica de la zona por la

defensa del agua y los planes a futuro que se tienen en conjunto con los participantes del



PAP, asi como la inquietud por parte de Lupita Zavala para el aprovechamiento de los
residuos de berries por parte de los invernaderos cercanos.

Posterior a la visita se trabajo en la realizacion de un arbol de problemas para la identificacion
de la situacion central, asi como un cronograma de trabajo para el resto del periodo de verano
y la identificacion de las areas de trabajo y los entregables por medio de un Work Break

Down Structure.

Las areas que se identificaron fueron la educativa, infraestructura, comunicaciéon y
diagnostico que se llevaran a cabo por medio de talleres a distintos grupos de jovenes y la
difusion de informacion visual en un mural, la gestion de contenedores para la separacion de
los residuos solidos urbanos, establecer el contacto con los grandes generadores de residuos
para generar propuestas del aprovechamiento y gestion de sus residuos, asi como para generar
una base de datos de estos mismos y ver las areas de mejoras que se pueden identificar de la
mano del dialogo abierto con todos los involucrados, para generar estrategias efectivas y que

generen un efecto positivo en la comunidad.

e Apoyo al centro comunitario de acopio de residuos San Isidro Mazatepec
10/06/2021

Se realiz6 una visita el jueves 10 de junio al centro de acopio en San Isidro Mazatepec junto
con jovenes estudiantes del COBAEJ de entre 13-15 afios, el objetivo de esta visita fue
fomentar la concientizacién de las labores realizadas para poder hacer acopio de los
diferentes tipos de plastico (Figura 10), asi como de propiciar una cultura de separacion y

gestion de residuos realizando recoleccion de dos de los puntos limpios.

Primeramente, al arribo en el centro de acopio se realizo una dindmica de presentacion entre
nosotros y los chavos que nos acompafiaron, enseguida nos dirigimos a los dos puntos
limpios, en donde se hizo recoleccion de los costales jumbo y se remplazd con uno vacio, se
aprovechd en ese momento de la recoleccion para hacer la separacion de los plasticos en las

categorias 1, 2 y 3 de forma muy burda y rapida.

Después se llevaron los costales recolectados al centro de acopio en donde se separaron a

conciencia las botellas, PET (1), HDPE (2) y los de PVC (3) aprovechando a quitarles la



tapadera y separarlo en otro costal, también se encontraron en los costales, latas y botellas de

vidrio, las cuales en menor cantidad fueron separadas.

Figura 10. Recoleccion y separacion de residuos pldsticos en centro comunitario de acopio en San Isidro Mazatepec

e Acuerdos con actores principales 14/06/2021

Durante la semana del 4 se estableci6 el dialogo con la maestra Sucy del catecismo en La
Villita y se extendi6 la invitaciéon a acordar una fecha y hora con las otras maestras que
participan en las actividades del templo para la realizacion de un taller a los nifios que asisten
en relacion con la separacion de los residuos. También durante esta semana se habl6 con la
maestra Fabi de la escuela primaria en La Villita para la planeacién del mismo taller de
separacion de residuos en el siguiente ciclo escolar, por lo que qued6d pendiente dar

seguimiento a la fecha y hora en la que podrian dar el espacio para el taller.
e Taller de compostaje 17/06/2021

Se realiz6 la visita el centro de acopio Mazatepec (Figura 11) a las 4pm para realizar el taller
de compostaje a 8 jovenes de COBAEIJ de entre 13 a 15 afnos. Con ayuda de un proyector de

explico lo que en teoria es una composta, como funciona, como se ve y lo que va dentro de



ella para generar el balance ideal de residuos, humedad y temperatura. después se paso al
area donde Joaquin (Organizador del centro de acopio) tiene su composta personal en donde
ya tenia una tierra de composta lista en donde se les mostro como se ve en el proceso final
de la composta lista para usarse de abono, posteriormente unos chicos ayudaron a mover la
composta que necesitaba airearse y se observd coOmo es que aun tiene algunos residuos
organicos grandes pero que la mayoria ya se encontraban en la descomposicion. Finalmente,
se empezO una nueva composta con residuos organicos de cocina, restos de poda y hojas
secas en donde con ayuda de los jovenes se fue armando por capas para que tuviera las
proporciones adecuadas de Nitrogeno y Carbono, asi como al final se le regd con agua para
que tuviera la humedad adecuada, posteriormente se tapd con una bolsa negra para que no
perdiera temperatura. Al final del taller se agradeci6 a los jovenes y a Joaquin por el tiempo

y el espacio.

Se observaron varios puntos de mejora en cuanto a la planeacion de la exposicion teorica ya
que es importante recalcar la generacion de residuos en la zona como aproximacion principal
al tema, asi como dindmicas de integracion que involucren a los jovenes y logren captar mejor
su atencion. También se not6 que para lograr una mejor efectividad en que los jovenes
hicieran su composta en casa se debié de haber dado un producto del taller para que se
llevaran a casa y le dieran seguimiento, asi como un acompanamiento via WhatsApp en los

dias siguientes.



Figura 11. Taller de compostaje

e Acercamiento a productores en Ahuisculco 21/06/2021

En esa misma semana se mantuvo una reunion con productores locales donde expusieron las
distintas problematicas a las que se enfrentaban en la region, las dos grandes problemaéticas
que nos mencionaron fueron la escases de agua que estaban teniendo en la zona, mencionaron
sacan que venian de los ojos de agua que fueron cerradas, y plagas que ocasionaban que las
huertas dieran frutas no aptas para comer, y otra problematica que se identificd con eso que
ellos no lo vieron como una prioridad fue el exceso que se produce y la falta de
aprovechamiento.

A partir de esa informacion recabada se realiz6 un mapa mental (Figura 12) para poder
visualizar de forma mas grafica las principales necesidades dentro de la comunidad y poder

esclarecer dudas sobre las peticiones realizadas por los mismos miembros de la comunidad.
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Figura 12. Mapa mental de problematicas detectadas en Ahuiculco

e Visita a huertas en Ahuisculco y visita al centro de acopio en La Villita

29/06/2021

A raiz de la reunidn que se sostuvo con pobladores de la region de Ahuisculco, el martes 29
de junio se realizaron dos vistas en la region de valle, la primera visita fue con Cecilia en la
zona de la villita donde busca realizar la primera tarea de infraestructura para disefiar un
espacio optimo para la separacion y gestion de los RSU, generados en la zona (Figura 14).
Se visito el terreno destinado para la gestion de los RSU, se sacaron medidas del terreno, se
platicé con Cecilia, una de sus primeras necesidades es el disefio de un tejaban para que el
ayuntamiento permita la gestion de los RSU, con las platicas con Cecilia, se menciond que
actualmente solo se separa el PET y que con la construccion del tejaban y nuevas jaulas de

almacenamiento, se buscara separar vidrio carton y aluminio.

Después de terminada la visita con Cecilia, se tuvo un encuentro con el colectivo selva negra,
y algunos duefios de huertas de la comunidad de Ahuisculco. Des pues de la reunion del 21
de junio, se programd una visita a la zona de Ahuisculco para entender mas a fondo las
necesidades que pedian los duefios de las huertas (Figura 14). Una de sus problematicas

principales era la escases de agua que habia en el pueblo, se realiz6 una visita a los yacimiento
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de agua llamados agua caliente, y se observo que las zanjas que llevaban en agua a las huertas,
habian sido cerradas y tapadas por autoridades del ayuntamiento, se realiz6 un recorrido por
los rios de la zona y por las zanjas que operaban antes de que el agua fuera entubada para
repartir a la comunidad, después se realizaron visitas a algunas huertas para poder entender
la problematica del desperdicio de los frutos de temporada, se realiz6 la visita a la huerta de
“Juanita” duena de una de las huertas mas grandes de la zonas, contaba con arboles de mango,
platano, manzana, higo, papaya y , guayaba, solo que se contaba con un problema con la
existencia de una plaga que ocasiona que la fruta salga mala aunque no esté sobre madura, y
esto es uno de los principales problemas de todas las huertas de la zona, otra problematica
analizada fue la sobre produccion que tienen en cierto frutos de temporada y la falta de
aprovechamiento que existen a raiz de esto fue que se propusieron distintos producto para el
aprovechamiento de los frutos. Entre los productos propuestos era un taller para la
elaboracion de mermeladas que fue el que mas les intereso y se acordo realizarlo la siguiente

s€émana.

Figura 13.Recorrido por el tajo y visita a huertas en Ahuisculco



L

Figura 14.Visita al centro de acopio en La Villita

e Taller de mermeladas en Ahuisculco 13/07/2021

El martes 13 de junio en punto de las cinco de la tarde se llevo a cabo en la casa de Lupita
Zavala un taller sobre el aprovechamiento de excedentes de la produccion de frutos en las
huertas de Ahuisculco, con uno de los frutos de temporada que en este periodo fue el mango,
se hizo énfasis en la parte de inocuidad alimentaria, buenas practicas de manufactura y buenas
practicas de higiene para la realizacién de una mermelada (Figura 15).

La experiencia vivida fue muy enriquecedora puesto que las personas que acudieron que
fueron miembros de la comunidad se mostraron muy interesados en las actividades realizadas

y participaron de forma activa, realizando preguntas y cooperando con lo requerido



Figura 15.Taller de aprovechamiento de excedentes de produccion en la fabricacion de mermelada

e Aplicacion de encuestas 03/07/2021

El dia 03 de Julio se abrid la liga a las diferentes comunidades de interés: la villita y
Ahuisculco, y con Ayuda de Cecilia Suarez se llegd a 29 personas, la encuesta aun sigue
abierta ya que para la obtencion de un 90% de confiabilidad en la comunidad, basados en la

cantidad de habitantes, se debe llegar a una cantidad de 63 encuestados.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

En este apartado se describen los productos generados y como es que influyen en cada linea
de trabajo en relacion con los acuerdos y encomiendas de los proyectos pasados para dar
continuidad en los avances necesarios para generar una mejor gestion y prevencion de los
residuos en el Valle de Mazatepec.

En cuanto a la linea de educaciéon ambiental, se busco el contacto e iniciar el dialogo con
actores importantes en las comunidades de Ahuisculco y La Villita, asi como el seguimiento
en el apoyo en el Centro de Acopio Mazatepec, por lo que se busco la implementacion de
talleres. El primero realizado fue el taller de compostaje a alumnos de la preparatoria de
COBAE]J a los cuales se les mostro teorica y practicamente como es que se realiza la
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composta, su importancia y su funcionamiento para generar un mejor aprovechamiento de
los residuos orgénicos generados en el hogar y evitar que estos terminen en un relleno

sanitario generando lixiviados.

Otro taller que se busco dar fue el del aprovechamiento de excedentes de frutas en huertas
familiares en Ahuisculco, con mujeres interesadas en aprender a realizar subproductos tales
como mermelada, asi como se compartié la informacion necesaria para que estos productos
sean de calidad y con las normas de inocuidad e higiene necesarias para su comercializacion

y se genere una reactivacion econdmica en los bolsillos de estas familias y la comunidad.

Siguiendo con el objetivo de aportar a una mejor conciencia, se buscé realizar un taller con
los nifios del Catecismo en La Villita por medio de la maestra Sucy, quien ha sido nuestro
contacto para la difusion de informacion en la comunidad, pero que por razones de tiempos
no se logrd concretar una fecha para impartirlo, pero que queda pendiente para el proximo
periodo, ya que es de vital importancia para la difusién de una correcta separacion de los
RSU porque se busca implementar un punto limpio en esta comunidad por medio de Cecilia

Espinoza, lo que nos lleva a la siguiente linea de trabajo.

Resulta muy importante el apoyo en cuestiones de infraestructura, ya que en ocasiones no se
tiene le conocimiento técnico adecuado para la construcciones necesarias, por lo que en esta
ocasion se apoyo a Cecilia en el disefo y cotizacioén de un tejaban para la instalacion de un
punto limpio en La Villita para que pueda ser construido por personas de la comunidad y asi
generar mayor involucramiento en la situacion por parte de los pobladores, asi como algunos
empleos que genere la construccion del mismo. Antes de saber esta necesidad se pensaba
instalar sefialéticas y regalar folletos de informacion a la comunidad, pero porque no existia
el espacio para la instalacion de esta sefialética se dejo en segundo plano ya que la prioridad

era la construccion del punto limpio para garantizar el cuidado de estos letreros.

En cuanto a la linea de trabajo de diagndstico se busco la generacion de encuestas en La
Villita y Ahuisculco por medio de los actores de influencia que ya se habian identificado,

como lo son Cecilia Espinoza y Sucy en La Villita y Lupita Zavala en Ahuisculco, para que
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por medio de estas encuestas se pueda generar una base de datos de la informacion y
conocimiento que tiene la poblacion en relacion con la generacion de RSU, asi como conocer

su interés en aprender mas acerca de esto.

Sobre esta misma linea de trabajo, al estar buscando ampliar los alcances del proyecto se
busca identificar las localidades clave en cuanto a la generacion de RSU y lograr una
aproximacion a estas, por lo que fue necesario realizar un mapa de la generacion de RSU en
el Valle de Mazatepec en relacion a la poblacion total de la zona, lo que nos indica una
estrategia de accion hacia donde escalar los proyectos ya implementados en San Isidro

Mazatepec y a su vez conocer las necesidades especificas de cada localidad.
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1.8. Anexos generales
Anexo 1: Recolecciony clasifiacic'm de RSU con alumnos d COBAEJ
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Anexo 3: Visita a La Villita para diseflo de punto limpio
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Anexo 4: Visita a Ahuisculc
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2. Productos

Los productos descritos en este apartado son los mismos que desde la realizacion del WBS

se fueron persiguiendo a lo largo de todo el verano, mismos que se muestran en la siguiente

tabla:

Linea de Trabajo | Objetivo Producto Comentario
Infraestructura Punto Limpio en La | Disefio de tejaban 'y | Falta aprobacion de
Villita contenedor para comité y reducir
Cecy Espinoza cotizacion en
materiales
Comunicacién Actores clave en Comunicacién con | Dar seguimiento a la
Ahuisculco Lupita Zavala para | relacion e interés en
la colaboracion con | talleres
Selva Negra
Diagnostico Conocer mejor las Encuesta de Asistir a la
necesidades de las diagnéstico en La comunidad a
comunidades Villita realizar mas
encuestas
Educacion Informar a diversos | Taller de composta | Hubo interés en los
Ambiental sectores sobre el a alumnos de que asistieron, dar
aprovechamiento de | COBAEJ seguimiento a
los residuos Taller de talleres
mermeladas en
Ahuisculco

Producto 1. Contenedores para la gestion de residuos en La Villita

Con la finalidad de apoyar en las necesidades en la comunidad de La Villita que Cecilia
Espinoza expreso a compafieros anteriores del proyecto, se hizo una junta para conocer los
requerimientos necesarios para establecer un punto limpio en La Villita y se gestione de una
mejor manera el acopio de los residuos, asi como aumentar el nimero de contenedores para
diversificar los residuos recibidos, por lo que se acordd que lo primero que se necesitaria para
mantener estos contenedores con residuos en buen estado seria la construccion de un tejaban
detras de la iglesia del pueblo, asi como el disefio de contenedores que sostengan bolsas
jumbo que facilitarian la descarga de los mismos, por lo que se llegd al siguiente disefio
(Figura 16) y con una cotizacion inicial de materiales para que se tomard en cuenta en el

presupuesto necesario para su construccion.
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Figura 16.Plano propuesto para su colocacion en espacio en la villita como centro de acopio

Tabla 4. Cotizacion de materiales con diferentes medidas y proveedores.
Aceros
Ocotlan Precio Total 3
soportes, PTR Precio Total 4
Cantidad Articulo Calibre Medida Precio unitario 12 soportes, PTR 10
1 3inx 6
Polin C acero 14 m 785.09 2355.27 2355.27
] 2x
Angulo 3.16 6.10 m 713.38 4280.28 5707.04
3 PTR 2x2 10 6 m 1616.3 4848.9
3 PTR 2x2 12 6 m 1387 4161
8 Placas de acero 0.25 10x 10 29 174 232
32 Taquetes
expansivos 485 485 485
7 Lamina
galvanizado 26 1.1x5.5 1624 11368 11368
Consul
tar con
albaiiil 35x 35
Cimbra x40 Aprox. 1000 1000
3 Placa cimbra x 4 x
poste 3.16
30 tornillos
autoenrroscables | 3/4in 50 50 50
1L Pintura
anticorrosiva 50 50 50
oL Pintura terminado
acero 150 150 150
24073.55 25996.21
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Producto 2. Actor clave en Ahuisculco

La estrategia para conseguir un actor clave en Ahuisculco consistio primeramente en estar en
contacto con la comunidad y ver quieres son las personas que mayormente atienden las

necesidades y tienen mayor liderazgo.

Anteriormente Lupita Zabala, que es una habitante de la comunidad de Ahuisculco ha sido
uno de nuestros principales contactos con la comunidad, ya que funge como trasmisora de
las necesidades de la comunidad ya que tiene contacto con ellos y con la asociaciéon civil

Selva Negra.

Es por ello por lo que se plane6 realizar una pequefia reunion con ella explicando las
necesidades del proyecto de prevencion y gestion de residuos sélidos urbanos en el valle de
Mazatepec y ella sea un primer contacto para las subsecuentes necesidades especificamente

en la localidad de Ahuisculco.

Producto 4. Encuesta de diagnostico de generacion de residuos en La villita y en Ahuisculco

Para poder llegar a un estado en el que todo el valle de Mazatepec tenga idealmente
conocimiento sobre la gestion y reduccion de residuos sélidos urbanos, es necesario conocer
mediante un diagnostico la situacion de todas las comunidades sobre estos temas. Es por ello

que se elabord una encuesta en la plataforma SurveyMonkey® (Figura x).

La comunidad de Ahuisculco, Jal. Tiene un total de 2,381 habitantes, mientras que La Villita,
Jalisco hay un total de 551 habitantes, para lograr un 90% de confianza en las encuestas se

utilizd la Ecuacion x

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Zz*p*q

n

Ecuacion 1. Calculo de tamaiio de muestra para poblacion finita.
En donde:

n= tamafno de muestra buscado N= tamafio de poblacién

19



7= parametro estadistico que depende el p= probabilidad de que ocurra el evento

nivel de confianza (1.645=90%) estudiado (éxito=50%)
e= error de estimacién maximo aceptado g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra
(10%) el evento estudiado (50%)

Por lo tanto para Ahuisculco se calcul6 entrevistar 67 personas y en La Villita 60 para obtener

un 90% de confianza

Una vez realizada la encuesta se procedid a preguntar a Lupita Zavala (contacto en
Ahuisculco) y a Cecilia Espinoza (contacto en La Villita) el horario ideal para asistir a cada
comunidad tomando en cuenta la misa mayor. El domingo 11 de julio se acudié a las

comunidades

Sondeo Gestion de Residuos 4. LQué aspecios cree usted que dificulta la separacidn de residuas?

Figura 17.Formato de encuesta “sondeo de gestion de residuos” aplicada en Ahuisculco y La Villita
El dia de cierre fue el 14 de julio y hasta el momento se obtuvieron 29 respuestas en las
encuestas. Aun no cumple el valor requerido para un nivel de confianza del 90%, mas sin

embargo nos da una idea del comportamiento de los encuestados.
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Figura 18. Respuesta Zona
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Figura 19. Respuesta sexo
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Figura 20. Respuesta separacion de residuos



4. iQué aspectos cree usted que
dificulta la separacion de residuos?

ETiempo MEspacio M Conocimiento

Figura 21.Respuesta dificultad en la separacion de residuos

5. ¢Conoce de un centro de acopio
cercano?

13.79
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Figura 22. Respuesta conocimiento de centros de acopio cercanos

6. éEstaria dispuesto a recibir
informacién en forma de talleres/
folletos, etc. Sobre gestién de
residuos?

3.45

96.55

mSi mNo

Figura 23. Respuesta disposicion a educacion ambiental

Producto 6. Taller de compostaje con alumnos de preparatoria del COBAEJ



Con la finalidad de dar a conocer un mejor manejo de los residuos orgéanicos, ya que estos
representan una gran parte de la generacion de residuos totales en la poblacion, se impartid
el taller de compostaje a alumnos de la preparatoria COBAEJ en el centro de acopio
Mazatepec, comenzando con una explicacion tedrica de lo que es la composta, como funciona
y su importancia. Se identificd que varios alumnos ya conocian lo que era la composta ya
que en sus casas sus abuelas y mamas enterraban algunos residuos en las macetas para
mejorar las plantas y otras personas destinaban una maceta grande para todos los residuos

generados.

Se realiz6 un cronograma de las actividades del taller, una presentacion de power point, asi
como la parte practica que se muestra en las fotos de Anexos. Se identificaron algunos puntos
de mejora en la presentacion y el cronograma en los cuales ya se muestran los productos

corregidos para una futura aplicacion en otras ocasiones.

Tabla 5. Cronograma taller compostaje

Hora Actividad
4:00-4:05 Presentacion de integrantes y del taller
4:06-4:10 Dinamica: Presentacion de los integrantes
4:11-4:20 Exposicién de taller con ayuda de proyector
4:21-4:35 Dinamica de proporcion de residuos organicos en el total de residuos
4:36-4:45 Ver diferencia de las etapas de composta
4:45-5:00 Airear composta
5:01-5:10 Mezclar composta a la mitad de degradacion
5:11-5:20 Realizar composta nueva
5:21-5:25 Dar cubetas para compostaje a integrantes
5:26-5:30 Conclusiones y agradecimientos
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Figura 24. Diapositivas expuestas en taller de compostaje
Producto 7. Taller de aprovechamiento de excedentes de produccion

Después de la realizacion del acercamiento a los productores en Ahuisculco y la visita de sus
huertas, se convirtié en una necesidad de la comunidad tener una opcion mas para los
excedentes de la produccion y para ello se propuso la realizacion de un taller para la
elaboracion de mermeladas como un subproducto que funcione como prototipo de venta o

bien por tratarse de una conserva, este tenga una mayor vida de anaquel.

El taller fue planificado con el siguiente cronograma mostrado en la tabla x contemplando

entonces una duracion de aproximadamente 3 horas.

Tabla 6.Cronograma de planificacion de taller

Hora Actividad

4:40 - 5:00 | Acomodo del lugar, materiales, etc.

5:00 - 5:10 | Presentacion de participantes

5:11 —5:30 | Platica de importancia del manejo de residuos orgéanicos y la implementacion
de elaboracion de subproductos.




5:31 - 5:50 | Pasteurizacion de frascos y lavado y desinfeccion de mangos

5:51 - 6:00 | Picado de fruta

6:01 - 6:50 | Elaboracion de mermelada

6:51 -7:20 | Envasado

7:21 — 7:40 | Explicacion de folleto inocuidad y diagrama de proceso

7:40 — 7:50 | Dudas y comentarios

7:50 — 8:00 | Cierre

Ademéas de la metodologia necesaria para llevar a cabo la elaboracion de la mermelada, de la
fruta de temporada, que en este periodo (Junio/Julio/Agosto) fue el caso del mango, se trata
también de concientizar al productor y/o a los participantes sobre la inocuidad alimentaria y
sus cinco claves, los riesgos a los que el producto puede estar expuesto, la técnica idonea
para el lavado y desinfeccion de frutos/ hortalizas y de la diferencia entre pasteurizacion y
esterilizacion de los frascos para el momento de envasado; se decidi6 mostrar de forma

grafica la informacion a manera de folleto (Figura x)
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Figura 25.Folleto “Inocuidad” entregado en taller de elaboracion de mermelada de mango

2.1 Productos pendientes

En este periodo se pudo trabajar en ciertas areas, mas sin embargo quedaron pendientes
acciones que creemos se deberd dar continuidad en los préximos periodos del PAP, los

cuales estan descritos en la Tabla 7.



Tabla 7.Continuidad de proyecto

Contacto Acuerdo

Cecy Espinoza (La Villita) Dar seguimiento a la asesoria en la
construccion de punto limpio, entregar
disefio de contenedor con tejaban y una vez
esté construido entregar sefaléticas y
folletos de informacion. Las sefaléticas las
tiene Joaquin en centro de acopio.
Continuar con encuestas de diagnostico.
Susy Cisneros (Maestra de catecismo en La | Quedo pendiente fecha para impartir taller
Villita) de separacion de RSU a nifios de catecismo
Lupita Zavala (Selva Negra Ahuisculco) Dar seguimiento a talleres de
aprovechamiento de frutas en huertas y
problematica de Ahuisculco

Hacer encuestas de diagndstico con

pobladores.
COBAEJ Acuerdo Primavera 2021: La directora y
(Maestra Adriana Saavedra) los profesores del COBAEJ esperan que en

los siguientes semestres puedan hacerse
cursos, pero ahora de mas sesiones, a lo
largo de todo el semestre.

Nos comentaron que les gustaria que al
final del taller los alumnos tuvieran algun
producto trabajado durante el curso.

Producto pendiente 1. Taller residuos solidos urbanos (RSU) con alumnos de catecismo

Con la generacion de este producto se pretende generar e incentivar una cultura de gestion
integral de RSU. Esto se pretendo lograr a través de taller con distintas actividades, didacticas
y explicativas, para los alumnos del catecismo, como se mencion6 al inicio el objetivo
principal es desarrollar una cultura de gestion integral de los RSU, y generar mas interés y

participacion en la comunidad con el punto limpio que se planea realizar con Cecilia.

Para poder realizar este taller es necesario la participacion de la maestra Sucy porque es el
canal de comunicacion con los nifios del catecismo. Este producto, no se ha podido realizar,
porque no se ha logrado coincidir en fechas donde la maestra y los nifios de catecismo
puedan, ademas la maestra Sucy actualmente se encuentra de vacaciones. Debido a la corta

duracion de este PAP y las fechas en las que son, resulta un periodo corto para desarrollar



algunas actividades que requieren mdas tiempo por esa razon no se ha podido realizar y

concluir este producto.

Producto pendiente 2. Mapa de identificacion de actores

Con la generacion de este mapa se pretende identificar a los principales generadores de
residuos en la zona, asi como la cuantificacion de los tipos de residuos generados para poder
implementar estrategias especificas que aporten a una mejor gestion y prevencion de los RSU

en el Valle de Mazatepec.

Para poder realizar este mapa es necesario la recopilacion de informacion de las comunidades
como ya se tiene de San Isidro Mazatepec y como se estd comenzando a hacer con las
encuestas a de diagnostico de La Villita y Ahuisculco, asi como se busca establecer contacto
con actores de cambio en otras comunidades para la obtencién de este diagndstico y la

generacion de un mapa mas acertado a la realidad que se vive en el Valle.
Producto pendiente 3. Serialética instalada y difusion de folletos

Con este producto se busca actuar en la linea de comunicacion en La Villita, pero al continuar
el dialogo con Cecilia Espinoza no percatamos de las prioridades para que esta comunicacién
fuera efectiva, ya que la primera necesidad de La Villita era el apoyo en cuestiones de
infraestructura en el disefio de un punto limpio con un tejaban y contenedores en donde se
instalaria esta senalética y en donde se daria la difusion de los folletos que realizaron nuestros
compaiieros Jorge y Nina (alumnos de PAP Primavera 2021), por lo que este producto quedo
pendiente para el ciclo de Otofio 2021 en donde se espera ya haya sido construido el tejaban

para el resguardo de los residuos recolectados.

Con la finalidad de no perder los contactos establecidos por compaferos de periodos
anteriores se copio esta tabla del RPAP de primavera 2021, para que se le pueda dar

seguimiento en los futuras colaboraciones y estrategias a realizar.



Tabla 8. Base de datos de contactos de actores en el Valle

Nombre Ocupacion Telefono Resultados del
contacto
Adriana Saavedra Miembro del 332 924 5682 Interés en
Colectivo Cultural colaboracion
Mazatepec constante. Ya se
Maestra COBAEJ realiz6 un taller con

sus alumnos.

Maestra Faby

Maestra de primaria
de La Villita

3313326334

Pendiente de
respuesta

Sucy Cisneros

Catequista en La
Villita

332035 1689

Pendiente acordar
fecha para taller.

Francisco Quintero

Miembro de Selva

333 842 1387

Colaboracion en

visién sustentable
en San Isidro
Mazatepec.

Negra talleres
René Velazquez Miembro de Selva 384 103 5628 Colaboracién en
Negra talleres
Renata Habitante de El 331 865 3977
Salvial Contacto pendiente
ANIMA casa rural | Hospedaje con 331479 2573 Contacto pendiente

Norma Cecilia

Habitante de La

331097 3242

Colaboracién para

contacto(@jimav.org
Sitio web:
https://www.jimav.o
rg/

Espinoza Villita, esposa del mejora de punto
actual delegado limpio
(Catalino
Regalado).

JIMAV Correo electronico: | 384 688 0540 Pendiente de

respuesta

También con la finalidad de dar seguimiento e identificar y cuantificar la generacion de
residuos en el Valle de Mazatepec se paso la tabla de base de datos de los grandes generadores
obtenida en el periodo de primavera 2021 para futuras relaciones y acuerdos (7abla 8).

Tabla 9.Base de datos de grandes generadores

Nombre Giro Ubicacién Teléfono Horario Resultados
del
contacto

Acesta Disefio y Carretera a San | 33 36943001 | 8 am - 6 Pendiente

construccion | Isidro 3332830500 | pm 8:30
de Mazatepec km am - 5 pm




estructuras 2.9. Tala,
de acero Jalisco.

Berries Produccién | Carretera a San | 3847333200 | 8 am - 6 Pendiente

Paradise y Isidro pm
distribucion | Mazatepec km
de berries 2, S.C., 45340.

Tala, Jalisco.

Fertilizantes | Fertilizantes, | Calle Francisco | 3338118512 | 9am-6 Pendiente

Bioterra fumigacién | Javier Mina Sur pm 7:30
y control de | No. 50, 45340. am - 5 pm
plagas San Isidro

Mazatepec.

Bodega:

Camino al Tajo

km 1, 45340.

San Isidro

Mazatepec
Grupo Siga | Empresa de | Circuito 3322548042 | 8am - 6 Pendiente
México embalaje Metropolitano pm

Sur, Camino a

San Isidro

Mazatepec 6-

KM 12, 45340

Guadalajara,

Jal.

Heavy Box | Cartén San Isidro 3336943001 | 8am -6 Pendiente
corrugado/ca | Mazatepec. pm
jas

Inoquos Fabricacion | Carretera a San | 3336357771 | 10 am -5 | Pendiente

(Maxi-Pet) de plastico Isidro pm

Mazatepec-Tala
km 11+400
Circuito
Metropolitano
Sur San Isidro
Mazatepec,
45340
Guadalajara,
Jal.

Naturesweet | Invernadero, | Oriente de 33 37962215 Pendiente.
produccion | Granja #13 Mencionan
de tomate. Mpio. Tala, que han

45340 San colaborado
Isidro en
Mazatepec, Jal. programas




sociales

con la
comunidad
Quimica Planta Carreteraa San | 3336193689 | 8 am-6 Pendiente
Marcat quimica Isidro pm
Mazatepec km
11. Ejido la

Cofradia, 45640
Tlajomulco, Jal.

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

Ademas de documentar la experiencia y dar cuenta de los productos y resultados a los que se
llegd en el PAP, el RPAP también tiene como propdsito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del
proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se

intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades
Enfrentandonos a los retos que se nos fueron presentado al conocer las diversas problematicas

y realidades en las comunidades con las que trabajamos este ciclo podemos reconocer

El primer acercamiento a la comunidad de San Isidro Mazatepec con los alumnos de
COBAE]J fue de forma explicativa con los chicos, los llevamos a conocer dos de los puntos
limpios y participaron en la recoleccion, acomodo del area, y una vez realizado, se realiz6 la
sesion informativa breve sobre los tipos de plastico para su posterior clasificacion. Unas
semanas después estos mismos jovenes asistieron a un taller de composta, en donde nos
dimos cuenta de lo ajenos que somos a la realidad que viven los chicos, ya que desde la
planeacion del taller y en la charla con Joaquin (colaborador del Centro de Acopio) nos dimos
cuenta de que necesitdbamos adaptarlo a sus necesidades porque se planeaba pedirles que
llevaran sus residuos organicos, pero muchos de ellos, si no es que todos llegaron en
transporte publico lo que dificultaria mas el traslado. También para presentar la problematica
hizo falta aterrizarlo desde un inicio a datos duros de la generacion de residuos organicos

para causar un mayor impacto en los jovenes.
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Buscando establecer relacion con distintos actores sociales en otras comunidades, se hicieron
reuniones con pobladores de Ahuisculco y la asociacion Selva Negra en donde comenzamos
a dialogar acerca de la realidad que viven, la problemadtica y las posibles causas que ellos
veian en relacion con la disponibilidad del agua y el desperdicio de fruta en huertas de la
comunidad. Conocer a estas personas nos hizo darnos cuenta de la importancia de ser abiertos
hacia las necesidades de los demads y aprender a escuchar con empatia y sin hacer algun juicio
solo por escuchar una historia, también fue importante mantenernos flexibles en nuestras
sugerencias ya que aprendimos que no se debe de imponer, sino, sugerir y entender las
necesidades por prioridades, respetando las decisiones de los involucrados ya que nuestro
papel al colaborar con esta comunidad es el de poder facilitar con nuestras habilidades

estrategias que aporten a la transformacion de su realidad que buscan.

Otro de los aprendizajes que tuvimos al momento de dialogar con Cecy en La Villita, fue el
de buscar que las personas involucradas se apropien de su lucha y de su busqueda, sin
darselos todo, ya que eso solo causaria que no logren observar todo el esfuerzo que implica

la solucion que ellos quieren y haria que no actuen por mantener y defender lo que se logro.

Todas las problematicas que conocimos son muy diferentes entre si, a pesar de presentarse
relativamente cerca, lo que nos hace darnos cuenta de que para poder comprender un
problema es importante lograr verlo desde adentro y hacia fuera, poniéndolo en un contexto

espaciotemporal, escuchando las experiencias y las inquietudes de los involucrados.

3.2 Aprendizajes logrados

Zurishadai Diaz:

Esta experiencia PAP me ayudo a darme cuenta de los retos a los que me enfrentaré como
profesionista al momento de acercarme a alguna problematica social y como es que tiene
muchas variables y factores que no se logran reconocer hasta que conoces a los involucrados,
sus necesidades, experiencias e inquietudes. Un momento que me hizo darme cuenta de esto
fue cuando hicimos el primer acercamiento a personas duenas de las huertas en Ahuisculco
y se nos presentd una problematica en relacion al agua y un suministro que habia sido cerrado

para abastecer la casa del Padre de la Iglesia. En ese momento yo crei como una posibilidad

11



la opcion de gestionar la reapertura de este suministro ya que la informacion que se nos
proporcionoé solo era de una pobladora y posible beneficiada de esta accion, pero que al hacer
una segunda visita para investigar un poco mas acerca de las causas de porque habia sido
cerrado este suministro, nos dimos cuenta de que habia muchos otros factores ocasionaron el
cierre y también que habia muchas razones por las cuales no se podria volver a abrir.

Esto es un ejemplo de la importancia que tiene la investigacion profunda de las causas de una
problematica antes de poder dar un veredicto o alguna propuesta hacia alguna solucion.

Me pareci6 muy valioso conocer personas que estan interesadas en cambiar su entorno, en
aprender, compartir y unirse para lograr esta transformacion de lo comun, ya que es algo que
comparto personalmente y que busco al estar concluyendo Ingenieria Ambiental. Me
parecieron muy importante los procesos que se han llevado a cabo en Ahuisculco de la mano
de Selva Negra en la lucha por la autonomia y autogestion, apropiandose e involucrandose
activamente en los cambios que buscan y como es que se estan impulsando las practicas
agroecologicas, comercio justo y soberania alimentaria ya que esto es algo fundamental para
aumentar la fuerza y voz de las comunidades. Algo que vale la pena observar, admirar y si
es posible adaptar a otras realidades.

Algunas de las actividades en las que colaboré aparentemente estaban fuera de mi “area” lo
que representd un reto para poder concluirlas, como el disefio del tejaban para el punto limpio
en La Villita ya que requeria de conocimientos en construccion y disefio que si tenia pero
que nunca habia puesto en practica. Esto me ayudo a darme cuenta de la importancia de llevar
a cabo la transversalidad del conocimiento que he ido aprendiendo en mi vida y de como es
que me debo de adaptar para lograr un objetivo comun.

Personalmente esta experiencia PAP me ayudo a darme cuenta de mis capacidades
profesionales y sociales ya que, al conocer realidades tan distintas, trabajar en equipo, llevar
mi vida personal, laboral y mantener un estado mental estable, me ayudo a formar mi
cardcter, mi empatia, respeto, mejorar mi comunicacion y confianza, algo que es invaluable

y que me deja muy contenta y agradecida de poder formar parte de este proyecto.

German Cobos.

A través de este proyecto pap me permitio adquirir fortalezas que si bien a lo largo de la carrera se

fuerdn trabajando, con este proyecto lo pude ver de una manera mas profesional y no unicamente con
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compaiieros de la escula. Como dije me permitio fortalecer el trabajo en equipo y la importancia que
esto tiene. En mi experiencia personal el haber trabajado con distintas personas de otras comunidades
me permitio entender y conocer otros contextos de vida, y entender muchas de la problematicas que
vivivo que tal vez las vivimos de forma direcacta y que este proyecto me hizo poder vivirlas de forma
propia. El realizar toda una investigacion de la problemtica que se queria atacar principal mente, me
permitio como ya lo mencione poder entender las situacion de la problematica de forma directa, me
permitio adquirir conocimientos al momento de investigar y de formular toda una estrategia para
poder atacar parte de esta problematica.

Me permitio aplicar parte de los conocimiento adquiridos a lo largo de mi carre pero al igual impulso
el trabajo en equipo tanto con mis compaferos de pap y de la comunidad, nos obligo a generar toma

dedeciones y a evaluar los costos y beneficios de algunas problematicas.

Entendi como tal el concepto de comunidad y es que una comunidad no nace siendo comunidad si no
que mas bien hace una comunidad, por el trabajao en conjunto que realizan cada uno de sus
integrantes para obtener un beneficio comtin. Como lo mencione en el segundo micro ensayo que por
medio de esa lectura y el trabajo practico del PAP. lo que es bueno para una comunidad, no es
necesariamente benéfico para otra, por tanto, todas las acciones que se introduzcan en una
comunidad, deben partir de un analisis de las caracteristicas, los vinculos y los integrantes
propios de la comunidad, para en base a esto, disefiar estrategias que lleven a la mejora de
esa comunidad utilizando los propios recursos con los que cuenta.
Que con los trabajos de investigacion y con las platicas de los actores claves de cada
comunidad se pudieron atender algunas de sus necesidades y se pudo disenar algun taller que
generara un beneficio propio de la comunidad, como lo fue en el caso de la villita con el
disefio de un tejaban, para el punto limpio, o en Ahuisculco con el manejo de excedentes
organicos de la produccion de sus huertas, o Trabajar junto con el colectivo de San Isidro en
distintos talleres de educacion ambiental. Con todo esto se busca ademas de los beneficios
que se puedan adquiris se pretende fomentar el trabajo colectivo hard que cada integrante

aporte al bien de la comunidad y permitird que la comunidad siga viva.

Mercedes Guzman:

Mi experiencia en este PAP fue creo yo de las mas enriquecedoras que tendré en mi vida, ya

que muy pocas veces dentro de mi carrera se tiene la oportunidad de participar en un proyecto
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social, lo que més me llevo es justo eso, la experiencia que implico el desarrollo de los
productos expuestos, todos ellos solo fueron logrados a través de una comunicaciéon constante
y asertiva con las personas que forman parte del Valle Mazatepec, y en especifico en las

comunidades de San Isidro, La Villita y Ahuisculco.

Por su puesto que no todo el camino fue facil, a pesar de que fue una experiencia de solo dos
meses, parte de mis aprendizajes son el trabajar de forma répida y puntual, pero sobre todo
la parte de la planeacién formé un papel importante para el desarrollo de propuestas, del
acompanamiento que se tuvo que ir dando con los principales actores en los que estuvimos
envueltos, dar seguimiento y aterrizar ideas fueron de las partes vitales de todo el proyecto

en conjunto.

Otro punto a considerar dentro de mi experiencia justo fueron las personas con las que se
mantuvo este canal de comunicacién abierto y frecuente, tenian mucho interés en las
actividades que nosotros como estudiantes proponiamos y eso doy mérito a mis comparieros
que han pasado por este PAP que han dado resultados tangibles y funcionales para cada
comunidad, noté desde un principio en la que los conocimos ese interés y esa apertura sobre
todo al didlogo y que incluso ellos mismos ya tuvieran propuestas a actividades a realizar,
eso habla de un gran avance por parte de cada una de las comunidades, ya que me di cuenta
que no es hacer solamente lo que nosotros creemos necesarios, si no mas bien en un ejercicio
de escuchar y poner atenciéon a las verdaderas inquietudes se pueden lograr cosas

maravillosas.

Me voy contenta porque puedo ver la aplicabilidad de este proceso en mi carrera que no veia
antes, se que en muchas ramas de la misma se debe por ejemplo trabajar con personas justo
por ejemplo en lo que hice en Ahuisculco que fue dar asesoramiento a las personas en la parte
de inocuidad alimentaria, buenas practicas de higiene y manufactura y es que en la escuela
nos ensefian la teoria pero no las formas de motivar, de acercarnos, de hablar, de saber
comunicarnos de manera asertiva para cada tipo de publico, mas bien me encontré topaAndome
con el uso de términos muy técnicos y me pedian pausas para dar explicacion a ellos, y si
representd un reto muy enriquecedor a mi parecer, en donde mis habilidades comunicativas
tuvieron que entrar en juego para darme a entender y poder saber que la informacion fue
transmitida de forma correcta.
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