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Resumen

La inclusion de la discapacidad visual en la educacién superior de México, es un
tema en consolidacién. De dos décadas a la fecha se han generado acciones
afirmativas e investigacion académica en diversas universidades. Sin embargo, aun
persiste desconocimiento sobre el papel que desempefan los diferentes actores
para garantizar o bien, limitar la inclusion.

Son pocos los estudios que permiten una mejor comprension sobre aspectos
actitudinales, aptitudinales, de equipamiento, tiflotecnologia y demas elementos que
desde un planteamiento tedrico son importantes, pero sin investigacion en el
occidente de México que permita dimensionar el alcance de los mismos, su impacto
y pertinencia para la inclusion de la discapacidad visual en la educacién superior.

De esta manera, el presente trabajo ofrece una aproximacioén a la situacion de la
inclusion, considerando a tres actores clave: los estudiantes, los profesores y los
coordinadores de carrera. Y, desde un abordaje sustentado en los principios de la
Teoria fundamentada, sumar en la comprension de un tema multifactorial como lo
es la discapacidad visual en el contexto de la educacion superior del occidente de
México.

Palabras clave

Inclusién, discapacidad visual, educacion superior, ajustes razonables.
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CAPITULO I: Planteamiento del problema.

1.1. Tema de investigacion

La inclusién de los estudiantes con discapacidad visual en la educacion superior

de la zona Metropolitana de Guadalajara.

1.2. Planteamiento del problema.

En México, conforme a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
visual es la segunda discapacidad con mayor presencia entre la poblacion, superada
solo por la motriz (INEGI, 2012). Conforme a la misma fuente, del total de las personas
que viven con discapacidad visual, el veinticinco por ciento de ellos no curso siquiera un
solo afio escolar en el sistema educativo nacional mientras que, unicamente el seis por
ciento de los mexicanos en esta condicidn cursaron un aio escolar o mas de educacion

superior, aunque ello no significa que hayan concluido el nivel.

Ahora bien, conforme a las cifras proporcionadas por la Secretaria de Educacion
Publica para el ciclo 2016-2017, la matricula para el nivel técnico superior, licenciatura
en educacion normal y licenciatura universitaria y tecnologica, fue de cuatro millones
noventa y un mil ciento treinta y nueve estudiantes, de los cuales veinticinco mil
doscientos noventa y seis eran estudiantes con alguna discapacidad, equivalentes al
0.6% de la matricula total. A su vez, en Jalisco, la matricula total es de doscientos

cuarenta y cinco mil seiscientos ochenta y un estudiantes, de los que sélo novecientos



noventa y nueve presentan alguna discapacidad, equivalente al 0.4% del total (ANUIES,

2017).

En contraste con estas cifras, en los Estados Unidos Mexicanos, sea por garantia
constitucional (México, 2016) o como derecho reconocido en los diversos tratados
internacionales en los que el pais se ha suscrito (ONU, 1945; ONU, 2006), el derecho a
recibir educacion es un inalienable del que todo mexicano deberia disfrutar sin que
prevalezca condicion alguna; lo que por supuesto, incluye a la discapacidad. En
consecuencia, este principio se refleja en diversas leyes de orden federal como la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (México, 2003), la Ley General para
la Inclusién de las Personas con Discapacidad (México, 2011) y, los apartados
correspondientes de la Ley General de Educacion (México, 2013). Asi como en el ambito
estatal como lo refleja la Ley para la Atencién y Desarrollo Integral de Personas con
Discapacidad (Jalisco, 2009). En todas ellas, se describe con mayor detalle los derechos

existentes, sus caracteristicas y en algunos casos, su reglamentacion aplicable.

Se tiene asi que, por un lado, las personas con discapacidad visual en México
gozan de un derecho legitimo a recibir educaciéon con equidad en todos los niveles del
sistema educativo nacional, mientras que, en las estadisticas oficiales se muestra una
realidad aun distante que, se agudiza todavia mas en los niveles superiores de la
educacion mexicana, pues conforme al INEGI 2012, el porcentaje de personas que
asistieron por lo menos un afo a educacion basica es del sesenta por ciento, en
comparacioén con el seis por ciento de instruccion superior; o incluso, el 0.6% de matricula

de estudiantes con discapacidad registrada por la ANUIES en 2017.



Como se lee, el solo hecho de registrar estos porcentajes de acceso a la
educacién en México de personas con discapacidad visual, es motivo suficiente para una
profunda reflexidn y analisis. Sin embargo, este trabajo busca centrarse en lo que sucede
0 Nno, una vez que la persona con discapacidad visual logra ingresar a las aulas de la

educacién superior.

Por mucho tiempo, y quizds aun queden ciertas reminiscencias de ello, las
universidades se caracterizaron por contar con rasgos de exclusion en el ingreso de sus
estudiantes. De alguna manera, el acceso a la educacion superior era mas un privilegio
que un derecho (Brunner, 1987). Sumando a lo anterior, al incorporar el tema de la
discapacidad visual, las universidades de México y en términos generales de América
Latina, han mostrado limitaciones profundas para el acceso, la permanencia y el egreso
de los estudiantes en esta situacion (Moreno, 2006). Es decir, aunque el acceso a la
educacion superior ha sido excluyente para amplios sectores de la sociedad, lo ha sido
aun mas con las personas con discapacidad, pues ademas de los rasgos de
competencia, seleccion y pocos espacios en la universidad, se suman las barreras
culturales y actitudinales, la ausencia de ajustes razonables en infraestructura y

materiales y, la poca flexibilidad curricular.

En México, el tema de la atencion educativa para las personas con discapacidad
visual no es nuevo y se remonta incluso a tiempos del presidente Benito Juarez, con todo
y que ésta se centraba en la instruccidn primaria, en escuelas separadas de la poblacion
sin discapacidad y con un marcado énfasis médico-rehabilitador (Aquino, Garcia e
Izquierdo; 2012). Sin embargo, el tema en la educacion superior, no cobré relevancia si

no hasta finales del siglo XX y principios del XXI. Como un ejemplo de esto, se tienen los



resultados del analisis realizado a la normatividad de doce universidades publicas en el
pais, en donde se encontré que para el 2006, ninguna de ellas contemplaba tacitamente
en sus leyes organicas, estatutos y reglamentos el tema de la discapacidad, su inclusion
0 ajustes razonables para generar condiciones de equidad (Calvillo, 2010). No obstante,
lo anterior no significaba la ausencia de acciones en favor de la inclusion en las
universidades mexicanas, pues como reportan Garcia (2016) en la Universidad de
Guadalajara y en la Universidad Nacional Autbnoma de México, Brogna y Rosales
(2016), existieron esfuerzos institucionales en favor de la inclusion de la discapacidad y
para generar condiciones de equidad en el aula; aunque en un marco de cierta

invisibilidad en la normativa institucional.

Existieron también, esfuerzos por generar politicas de inclusion en la educacion
terciaria en México. Un ejemplo de ello lo brinda la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior que, en 2003, en colaboracidén con diferentes
asociaciones y representantes de personas con discapacidad, elaboré un sucinto manual
con recomendaciones y lineamientos para facilitar la inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacion terciaria (ANUIES, 2003). Es cierto que, gran parte del
contenido del manual fue mas bien de caracter general y descriptivo, sin embargo, a
posteriori se convirtié6 en referente casi obligado al hablar de acciones afirmativas en
favor de la inclusién en la educacién superior de México. Asi mismo, conviene detallar
que la elaboracion de este manual no fue fortuita, sino fruto de gestiones previas, en
especial de la firma en 2002 del convenio de cooperacion entre la Secretaria de
Educacién Publica y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior denominado Programa de Universidad Incluyente.
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Con estos ejemplos, la idea que se sostiene es que, la inclusidn concebida como
un proceso de aproximaciones sucesivas, es fruto de una evolucion socio-educativa que
permea cada vez mas en las universidades, en sus politicas y en su forma de pensarse
como institucion (Echeita y Duk, 2008). La cuestion aqui, es que aun con todo y esta
evolucion, la presencia de estudiantes con discapacidad en la universidad continua
siendo muy baja en términos proporcionales y reales, tal y como lo demuestran las cifras
proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y por los propios
anuarios estadisticos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. Por otra parte, de los pocos casos que llegan a la educacion
superior, no se lleva registro de su proceso de ingreso, ni seguimiento de los factores
que facilitaron u obstaculizaron su inclusion. Tampoco se observa un analisis critico o
reflexiones profundas sobre las estrategias o mecanismos de atencidon implementados
por las instituciones de educacion superior para proporcionar ajustes razonables o
incluso, siquiera para definir si lo han hecho. Dicho de otra manera, la presencia de
estudiantes con discapacidad en la universidad mexicana es poca, pero aun menor ha

sido el aprendizaje institucional emanado de su paso por las aulas en la universidad.

En la region occidente de México, en materia de investigacion o publicaciones
sobre este tema, se pueden encontrar algunos trabajos como el de Camacho y Varela
(2011), quienes reportan los resultados de un proyecto de inclusion en el Sistema de
Educacién Virtual de la Universidad de Guadalajara con estudiantes con discapacidad
motriz, en un modelo virtual/ no presencial y centrado en el nivel medio superior. Por su
parte, Garcia (2016), presenta un analisis general que incluyé a la discapacidad auditiva,

motriz, visual, intelectual y psico-social. El estudio se efectu6 en diferentes centros
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universitarios de la Universidad de Guadalajara sobre aspectos de accesibilidad en la
infraestructura, de los ajustes para el acceso al curriculum, de las barreras actitudinales
y aptitudinales, entre otras variables, alineadas con un instrumento previamente utilizado
en universidades espanolas (Garcia, 2016). A su vez, en 2015 se publican los resultados
de la investigacion realizada con personas con discapacidad intelectual en Guadalajara.
El estudio no se focaliz6 en la educacion, aunque si fue una de sus variables de analisis.
En el estudio participaron jovenes con esta discapacidad, pero no del nivel superior, pues
las condiciones socio-educativas han limitado considerablemente su llegada a este nivel

(Velasco, Govela y Gonzalez, 2015).

Sin embargo, en materia especifica de discapacidad visual y educacién superior,
sblo se encontraron estudios realizados en otras universidades de México como el
realizado con estudiantes con ceguera y baja vision de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco, publicado en 2012 y que, entre sus hallazgos, describe la necesidad de
diferentes ajustes y apoyos institucionales para su inclusién en la universidad (Aquino,
Garcia e lzquierdo, 2012). Asi mismo, estudios similares se han hecho en otros paises,
como el realizado en la comunidad europea en 2010 que aborda los retos, desafios y
lineas posibles de accidn tendientes a la inclusion de estudiantes con discapacidad visual
y auditiva en las universidades de la comunidad europea (Abejon, Martinez y Terrdn.

2010).

Conviene ser muy claro y sefalar que no se busca argumentar la ausencia de
investigaciones sobre el tema. De hecho, son mas o menos abundantes los trabajos que
abordan la idea de la educacion superior y el de la discapacidad en general (Cruz, 2015;

Brogna y Rosales, 2016; Pérez, 2016; Cruz y Casillas, 2017). Estan también aquellos
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que abordan el tema desde la idea de la inclusidn o integracion de personas con

discapacidad en la universidad (Moreno, 2006; Guajardo, 2009; Echeita y Duk, 2008;

Fernandez, 2012). La cuestidon aqui es que, al abordar el tema de manera general, sin

centrarse en las caracteristicas de la discapacidad visual, se corre el riesgo de pasar por

alto elementos especificos que pudieran ser determinantes para la inclusion en la

educacion terciaria de estudiantes en esta situacion. Es decir, desde una perspectiva

filosofica o declarativa, la inclusion y la discapacidad podria ser susceptible de

generalizarse, pero, al hablar de ajustes razonables, estrategias de mediacién curricular

0, equipamiento tecnoldgico, las acciones y procedimientos entre estudiantes con

discapacidad auditiva, visual, motriz o intelectual, debiesen ser diferenciados.

Asi, a manera de sintesis y, considerando que:

a)

Acceder a la educacion superior con criterios de equidad, es un derecho
legitimo del que disfrutan las personas con discapacidad visual en México.

La presencia de estudiantes con discapacidad visual sigue siendo infima en
las universidades mexicanas.

La investigacion en el pais sobre inclusion y educacién superior, se lleva a
cabo de forma general, sin profundizar en las especificidades de cada
discapacidad.

En el occidente de México, no existen investigaciones profundas sobre cémo
se da la inclusion de las personas con discapacidad visual en las
universidades.

La ausencia de informacion sobre las caracteristicas, retos, ajustes y acciones

realizadas por las instituciones de educacion superior para facilitar la inclusion
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de estudiantes con discapacidad visual, obstaculiza la generacion de

alternativas para aumentar su presencia en las aulas.

Se establecen las siguientes preguntas de investigacion que en conjunto, seran el

hilo conductor de este trabajo:

1.3. Pregunta general

¢ De qué manera se desarrolla la presencia de estudiantes con discapacidad visual

en la educacion superior de la Zona Metropolitana de Guadalajara?

Preguntas subsidiarias

¢Como viven los estudiantes con discapacidad visual su formacién en la

universidad?

¢, Cual es la respuesta de los profesores de estudiantes con discapacidad visual

en la educacion superior?

¢ De qué manera responden las instituciones de educacion superior a la presencia

de alumnos con discapacidad visual?

¢, Qué acciones u omisiones de las universidades influyen para facilitar o dificultar

la inclusion de estudiantes con discapacidad visual?
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Ahora bien, considerando lo expuesto en el planteamiento del problema y las
directrices dictadas por las preguntas de investigacion, se definen los siguientes objetivos

rectores de este trabajo:

1.4. Objetivo general
Determinar la manera en como las universidades de Guadalajara, sus estudiantes
con discapacidad visual y sus profesores interactuan y contribuyen sea en favor o contra,

de la inclusiéon educativa.

Objetivos especificos

Conocer la forma en que los estudiantes con discapacidad visual realizan su

educacion en las universidades de Guadalajara.

Determinar la manera en como los profesores de educacion superior responden a

la presencia de estudiantes con discapacidad visual.

Definir como ha sido la respuesta de las instituciones de educacion superior en

Guadalajara a la presencia de estudiantes con discapacidad visual.

Determinar qué factores inciden, y, la manera en que lo hacen, para la inclusion

de la discapacidad visual en la educacion superior de Guadalajara.
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CAPITULO Il. CONCEPTO DE DISCAPACIDAD

2.1. Introduccion

Antes de hablar sobre discapacidad visual y sus caracteristicas, es conveniente
retomar primero el concepto de discapacidad en general. Una adecuada descripcion
de ésta, facilita el abordaje y la comprensién de las generalidades y factores de la

discapacidad visual.

Su conceptualizacidon ha experimentado una evolucion constante e inacabada
tanto en el significado de la misma como en la terminologia utilizada para referirse a
ella. De tal suerte que justo aqui y justo ahora, la palabra discapacidad es una
expresion mas moderna, académica y normativamente aceptada. En ella, las
deficiencias o limitaciones fisicas se conjugan directamente con aspectos sociales,
culturales y personales, los cuales en conjunto integran y definen realmente a la
discapacidad. El concepto, asi como se entiende hoy, es fruto de la evolucién en el
pensamiento de la sociedad, de los avances en la medicina y la tecnologia, asi como
del impulso de las propias personas con discapacidad quienes desde diferentes

frentes han pugnado por un entorno mas respetuoso de la diversidad.

En el plano tedrico se observa una evolucidn semejante. Son varios los modelos
desarrollados desde la academia para el analisis y abordaje de la discapacidad,
mismos que se describen con mayor detalle en apartados subsecuentes. En ellos se
registra el cambio de un modelo sustentado en la prescindencia o eliminacién, a uno

caracterizado por una corresponsabilidad social y los principios de derechos humanos.
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La discapacidad es una condicidn intrinseca a la naturaleza humana. Sea de
manera congénita o adquirida, por envejecimiento, por enfermedad, o bien por
accidente, existe una alta probabilidad de que las personas vivan con esta condicion
en algun momento; tal vez de manera temporal o permanente, pero con discapacidad
finalmente. Su abordaje es complejo y las intervenciones para superar las desventajas

asociadas a ella son multiples, sistémicas y varian segun el contexto (OMS, 2013).

Es necesario considerar el hecho de que una descripcién detallada y a
profundidad que aborde los diferentes aspectos y aristas de la discapacidad es casi
imposible en un trabajo como éste cuya intencién se aleja de una tentacién
enciclopédica. No obstante, en el desarrollo de los siguientes apartados de
conceptualizacién, evolucion historica, estadisticas, generalidades y tipos de
discapacidad, asi como un abordaje mas o menos profundo de lo que es la
discapacidad visual, se confia en que sea suficiente para una adecuada comprension

del tema y del objeto de estudio de este trabajo.

2.2. Conceptualizacion de la discapacidad

Como se menciond lineas atras, la discapacidad es un concepto dinamico en
constante evolucién. Sin embargo, a partir del afio 2001, las definiciones existentes
de corte académico, legislativo o médico, abrevan en gran medida, o por lo menos,
buscan alinearse con los contenidos de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud CIF (OMS, 2001). Situaciéon que
contribuye a la unificacion de criterios, asi como a la homologacion de conceptos y en
cierta parte, también de esfuerzos o acciones; lo cual dicho sea de paso, era uno de

los objetivos de estos documentos; es decir, la Clasificacion Internacional de la
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Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia (OMS, 1980) inicialmente y su revision y
actualizacion posterior denominada Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de

la Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001) que es el documento de referencia actual.

La CIF establece que la discapacidad, mas alla de una definicion especifica es
un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad, restricciones en
la participacién y que considera ademas las interacciones negativas entre el individuo
con una determinada condicién de salud y sus factores contextuales, que pueden ser
tanto ambientales como personales (OMS, 2001: 239). Ahora bien, esta idea de
discapacidad se entiende mejor si se describen los elementos que la integran y para
ello, la CIF cuenta con su propio marco conceptual que puede observarse en la

siguiente concatenacion dinamica de conceptos.

Todo empieza con el término de bienestar que, si bien es cierto, este no
aparece en la definicion de discapacidad, se vuelve el referente para el contraste de
los subsecuentes. El bienestar concentra todos aquellos elementos fisicos, mentales
y sociales que le permiten al ser humano contar con buenas condiciones de vida; sin
olvidar que las condiciones de vida estan relativamente determinadas por el nivel de
funcionamiento que un individuo puede tener en su entorno. Por lo tanto, el siguiente
término en escena es el funcionamiento. Este hace referencia a los aspectos positivos
de la interaccion entre un individuo y sus factores contextuales. El funcionamiento es
en si mismo un concepto globalizador que retoma las funciones y estructuras

corporales, las actividades y la participacion que puede tener un individuo.

Las funciones corporales son el concepto siguiente a considerar. Se refiere a

las funciones fisiolégicas de los sistemas corporales, incluyendo las funciones
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psicologicas. Muy de la mano, se encuentran también las estructuras corporales, que
se refieren a las partes anatomicas o estructurales del cuerpo como o6rganos o
miembros, y sus componentes clasificados en relacidn con los sistemas corporales.
Conforme a esto, una deficiencia puede presentarse en una funcion corporal como
ver, oir o caminar; o bien, en una estructura corporal como alguna deficiencia en el
sistema digestivo o una insuficiencia renal. De esta manera, una deficiencia es la
pérdida total o parcial de una estructura corporal o del funcionamiento, sea este fisico
o psicologico. Puede definirse también, como una anormalidad, que se desvia
significativamente de una normalidad estadistica establecida para una estructura o

funcionamiento corporal.

Ahora bien, conviene recordar que las nuevas construcciones de la
discapacidad van mas alla de la estricta parte fisioldgica y retoman en consecuencia,
mucho de la parte social y personal del individuo. La CIF (2001) ofrece el término
“actividad”, que se refiere a la realizacién de una tarea o de una accion por parte de
una persona con una determinada condicion de salud. Es decir, con “actividad” el foco
de atencion se traslada mas alla de la deficiencia en las estructuras u 6rganos
corporales y se centra en el funcionamiento, pero desde la propia perspectiva del
sujeto. A su vez, la misma CIF (2001), complementa la idea de “actividad” mediante
su exacta contraparte que es la “limitacién en la actividad”, que hace referencia a las
dificultades que un individuo puede tener para desarrollar alguna accion, ocupacién u
actividad. Dicha dificultad se establece considerando la desviacién, sea esta de
calidad o cantidad, que puede presentar una persona con alguna deficiencia en la

realizacion de una actividad, tomando en cuenta la manera, extension o intensidad en
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que se espera que la realizaria una persona sin esa condicion de salud (Egea y

Sarabia, 2001).

Una vez definido el funcionamiento, las estructuras corporales, la deficiencia,
la actividad y la limitacion en la actividad, el eslabon siguiente en este encadenamiento
conceptual es la “participacion”. En su definicion, ésta alude a la implicacion de la
persona en una situacion vital; y a diferencia de la “actividad”, la participacion
representa la perspectiva social del funcionamiento de un individuo con una
determinada condicion de salud. Por lo tanto, una “restriccion en la participacién” hace
referencia a las dificultades o limitaciones que una persona puede experimentar al
desarrollar alguna actividad o funcion social. Mientras que el nivel de restriccion en la
participacion de una persona con discapacidad se define con base en la comparacion
de lo que se podria esperar de una persona sin discapacidad en una sociedad y una
cultura especifica. Dicho en otras palabras, “actividad” se refiere a lo que una persona
conforme a su condicion de salud es capaz de hacer. En contraparte, la “participacion”
habla de la apertura que puede o no tener una sociedad para que esta misma persona
pueda desarrollarse en ella, independientemente de sus capacidades y del nivel de

actividad que pueda tener.

Otro elemento importante a considerar, es que la discapacidad no se vive como
una situacion o condicion aislada. En ella influye, y frecuentemente de forma casi
decisiva, el contexto o trasfondo en el que la persona vive su discapacidad. A este
conjunto de elementos la CIF lo nombra como “factores contextuales” y para un mejor
abordaje los clasifica en “factores ambientales” y “factores personales”. Los primeros

hacen referencia a todos aquellos elementos externos al sujeto, pero que al final de
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cuentas conforman su contexto y, en consecuencia, afectan su nivel de
funcionamiento. Entre algunos ejemplos de factores ambientales, se encuentran las
actitudes y valores, los servicios y sistemas sociales, los sistemas politicos, las reglas
y leyes; asi como todos aquellos aspectos del entorno fisico, ya sean naturales o
creados por el hombre. Por su parte, los factores personales son aquellos que guardan
relacion directa al individuo, tales como la edad, el sexo, experiencias vitales, situacion
socio-econdmica, entre otras. Sin embargo, debe sefialarse que los factores
personales, si bien es cierto, se consideran en la CIF (2001), a todavia no han sido

incorporados por esta profundidad en su clasificacion.

El marco conceptual de la CIF (2001), relacionado con la discapacidad, de
ninguna manera se reduce a los términos y conceptos desarrollados hasta aqui. Entre
algunos de los no descritos se encuentran: las barreras, los facilitadores, los
calificadores, entre otros. Sin embargo, se considera que para los fines de este trabajo,
los expuestos hasta el momento son suficientes, aunque se recomienda la lectura de

la clasificacion en su version completa, para un mayor dominio del tema.

Lo que se busca, hasta este momento, es desarrollar los diferentes elementos
que integran la definicibn de discapacidad, conforme a los propios marcos
conceptuales de la CIF (2001). Como se sefialé anteriormente, este es el referente
internacional con el que buscan alinearse las definiciones modernas sobre
discapacidad. Un ejemplo de lo anterior lo ofrece la Ley General para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad (México 2011), que contiene la normatividad federal
aplicable en esta materia. En las reformas publicadas por el Diario Oficial de la

federacion (12-07-2018) en su articulo 2, sefiala que la “discapacidad: Es la
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consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una persona, que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

Si se analiza con detenimiento, en esta definicion se observan los diferentes
elementos descritos por la CIF (2001). Sin embargo, esto no resulta extrafio pues la
estandarizacién y homologaciéon de conceptos y criterios fue uno de los objetivos
esenciales al crear en su momento la Clasificacion Internacional de la Deficiencia, de
la Discapacidad y de la Minusvalia (OMS, 1980) y posteriormente en la revision y
actualizacion de esta: la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la

Discapacidad y de la Salud (OMS, 2001).

Resumiendo, y en concordancia con los criterios previstos por la CIF (2001), la
discapacidad es “un término genérico que engloba deficiencias, limitaciones de
actividad vy restricciones para la participacion. La discapacidad denota los aspectos
negativos de la interaccidén entre personas con un problema de salud (como paralisis
cerebral, sindrome de Down o depresién) y factores personales y ambientales (como
actitudes negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles, y falta de apoyo

social)”.

Para una mejor comprensiéon de esta relacion, un ejemplo practico resulta
conveniente. Este comienza con la existencia de una persona con una adecuada
condicion de salud que le permite llevar a cabo sus actividades sin ninguna limitacion
(funcionamiento adecuado). Sin embargo, por razones diversas, su tejido pulmonar se
ve afectado y pierde elasticidad (deficiencia); lo que a su vez, propicia que su

mecanica respiratoria se vea seriamente comprometida (limitacion funcional). Como
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resultado de esto, la persona con esta afectacién no seria capaz de llevar a cabo sus
actividades habituales (discapacidad); lo que finalmente daria por resultado que su rol
laboral, social y personal se viera afectado (minusvalia) (Amate y Vazquez, 2006: 30).
Aunque en este ultimo punto, debe aclararse que la palabra minusvalia (utilizada en
la Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias

(CIDDM, 1980) ha sido sustituida por limitacion en la participacion (CIF, 2001).

Debe tenerse especial cuidado de no considerar a la discapacidad y a sus
interrelaciones como una secuencia lineal. En el ejemplo anterior podria parecer de
esa manera, no obstante, una “minusvalia puede ser consecuencia de una deficiencia
sin que medie un estado de discapacidad, o se puede tener una deficiencia sin tener
una discapacidad, o una discapacidad sin tener una minusvalia” (INEGI, 2010: 16). En
realidad, cada uno de los diferentes conceptos descritos, son en gran medida
independientes uno de otro y no obstante, al incidir en alguno de ellos, los otros
también se ven afectados. Es por esto que se ha optado por definir a la discapacidad

como una relacion dinamica de conceptos y factores.

2.3. Tipos de discapacidad

Una vez concluida la revisién del concepto de discapacidad, y aclarada la
naturaleza interfactorial del mismo, el paso siguiente es la descripcion general de los
diferentes tipos de discapacidad existentes. Siguiendo una légica deductiva, esto
permite ir contextualizando en aproximaciones sucesivas a la discapacidad visual, que

es el fin primero y ultimo en este capitulo.
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Las razones por las que una persona puede presentar una deficiencia o

discapacidad, son diversas. Sin embargo, y previo al abordaje de tipologias, conviene

considerar la propuesta de Marge (1988), quien en su obra reconoce a 16 causas o

factores como los responsables de esta condicion, independientemente del tipo o de

su grado. De forma abreviada, se enlistan en |la Tabla 1:

Tabla 1. Principales causas de discapacidad

nutricionales

Falta de escolaridad

Trastornos Complicaciones Enfermedades
congénitos perinatales agudas y crénicas
Traumatismos Violencia Calidad del medio
Abuso de alcohol vy
Sedentarismo Tabaquismo
drogas

Modalidades

Trastornos

incorrectas en la crianza del

nino

Creencias

sociales y familiares

Condiciones insalubres

de vida

Inaccesibilidad de los

servicios

Estrés

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de Marge (1988).

Como se observa en esta Tabla 1, las causas que pueden propiciar una

deficiencia o discapacidad,

responden ademas de factores genéticos y de

enfermedad, a aspectos sociales como la violencia o el estrés, asi como a factores

culturales y educativos. De hecho, como se vera mas adelante, en México, las tasas

de causalidad de discapacidad mas altas, son aquellas que se relacionan con
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aspectos sociales como sedentarismo, acceso limitado a servicios de salud, entre
otros (INEGI, 2010). Es por ello, que se insiste tanto en la interfactorialidad de la

discapacidad.

Ahora bien, en materia de las diversas discapacidades existentes, puede
afirmarse que no existe una tipologia unica o definitiva. Sin embargo, en la mayoria
de ellas, se observan elementos en comun, independientemente de que su disefio sea
con fines estadisticos, médicos, educativos o legislativos; situacion que se explica con
relativa facilidad ante el hecho de que su fuente o punto de referencia es la propia
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Salud y la Discapacidad (OMS,

2001).

En este sentido, una de las tipologias en la que hay mayor coincidencia, es
aquella en la que se describe a la discapacidad esencialmente en 4 grupos: fisica,
mental, intelectual y sensorial. Se observan en ella algunas diferencias en los
nombres, pero con definiciones muy semejantes (ONU, 2006; Jalisco, 2009; México,
2011). A continuacién, se presenta una sintesis de estas clasificaciones, acompafada

de una breve descripcion.

Discapacidad motriz o motora

Es la condicion de salud que se da como fruto de alteraciones en el sistema
musculo-esquelético, incluidas las articulaciones y la médula espinal, asi como por
alguna afectacion del cerebro en el area motriz. Entre algunas de sus consecuencias,
se encuentran las dificultades en la movilidad, el equilibrio, la manipulacion de objetos,
alteraciones en la respiracidon y en el habla. En términos generales, una afectacion en

el control y movimiento del cuerpo.
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Discapacidad intelectual, discapacidad cognitiva o cognitiva-intelectual

Esta discapacidad aparece antes de los 18 anos de edad. Se caracteriza por
una disminucion en las habilidades cognitivas e intelectuales del individuo. Es decir,
limitaciones significativas tanto en funcionamiento intelectual como en conducta
adaptativa, que se reflejan en alteraciones en el razonamiento, la solucion de
problemas, el pensamiento abstracto, la comprensién de ideas complejas, en el
aprendizaje de conductas y pautas sociales, entre otras. Algunos ejemplos de esta

discapacidad son: el Autismo, el sindrome Down, y el Sindrome de Asperger.

Discapacidad mental o discapacidad psico-social

Esta discapacidad puede ser temporal o permanente. Se compone de factores
bioquimicos y genéticos. Deriva directamente de una condicidon de salud mental con
alteraciones o deficiencias en el sistema neuronal, lo que da por resultado un deterioro
en la funcionalidad y en el comportamiento. Se asocia con la falta de un diagnostico
adecuado y un tratamiento oportuno, que en conjuncion con diferentes circunstancias
que la persona no puede manejar, dan por resultado una situacion alterada de la
realidad. Algunos ejemplos de ella son: la esquizofrenia, el trastorno obsesivo-
compulsivo, la depresion, el trastorno bipolar, la anorexia, el trastorno por déficit de

atencion con hiperactividad, entre otros.

Discapacidad sensorial.

Es la alteracidon en la condicion de salud de una persona como consecuencia
de la disminucion grave o pérdida total de uno o varios sentidos. Las consecuencias
o limitaciones de esta discapacidad tienen matices concretos a cada sentido. Sin

embargo, en términos generales se enfrentan a dificultades en los procesos de
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comunicacion, de lenguaje y de interaccion con el entorno que redunda en déficits en
la adquisicion de informacion del contexto (Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion CONAPRED, S/F). Usualmente se divide en:

A) Discapacidad auditiva. Es la disminucién o pérdida de percepcion de los
sonidos externos, alteracion de los mecanismos de transmision, conduccidén e
integracion de estimulos sonoros. La deficiencia implica tanto al oido como a las
estructuras y funciones asociadas, con grados diferentes de implicacion y que, en
algun momento pueden incidir en la capacidad de habla.

B) Discapacidad visual. Es la disminucion o pérdida de la visién, sea por
implicaciones en las estructuras o funciones asociadas. La deficiencia puede afectar
en la agudeza visual, el campo visual, la motilidad ocular, vision de los colores o en la

profundidad.

Discapacidad multiple

Existe, adicional a las anteriormente descritas, la discapacidad multiple, la cual,
basicamente es la conjuncién de dos o mas deficiencias asociadas en una persona,
pudiendo ser estas, de naturaleza sensorial, fisica, intelectual o mental. Un ejemplo
de esto pueden ser las personas con sordo ceguera, con discapacidad motriz e
intelectual, o bien, personas con ceguera y discapacidad psico-social.
Consecuentemente, es comun que estas personas requieran de mayores apoyos en
distintas areas del desarrollo y en las conductas socio-adaptativas para lograr una

mejor calidad de vida y bienestar.

Conviene ahora, revisar una segunda tipologia propuesta por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI) que para el censo de 2010,
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determind que la discapacidad seria abordada desde la relacion existente entre las 7
actividades basicas que desarrolla una persona: caminar o moverse, ver, hablar o
comunicarse, escuchar, atender el cuidado personal, limitacién mental, poner atencién
o aprender ; y la dificultad o limitacion que experimenta para realizar alguna de ellas

(INEGI, 2010: 10): Conforme a esta fuente, se definen de la siguiente manera:

1- Dificultad o limitacién para caminar, moverse, subir o bajar: Es la dificultad
para desplazarse, flexionar extremidades inferiores y subir o bajar escalones, debido
a la falta total o parcial de piernas o a la inmovilidad de las mismas.

2- Dificultad o limitacién para ver, aun usando lentes: Es la dificultad para
distinguir la forma, el tamafo y el color de un estimulo visual, aun usando lentes; asi
como la pérdida y la debilidad de la vista en uno o ambos ojos.

3- Dificultad o limitacion para hablar, comunicarse o conversar: Es la dificultad
para producir y transmitir mensajes a través del lenguaje oral. Incluye la pérdida o
restriccion del habla, asi como dificultades para mantener y comprender una
conversacion.

4- Dificultad o limitacion para oir, aun usando aparato auditivo: Se refiere a la
dificultad para percibir y discriminar sonidos. Incluye la pérdida total de la capacidad
para oir, asi como la debilidad auditiva en uno o en ambos oidos, aun usando aparato
auditivo.

5- Dificultad o limitacidon para vestirse, bafiarse o comer: Es la dificultad para
realizar actividades relacionadas con la atencion personal como vestirse, bafarse y

alimentarse por si mismo.
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6- Dificultad o limitacion para poner atencion o aprender cosas sencillas: Es la
dificultad para traer algo a la memoria, aprender nuevas tareas o habilidades y
mantener la atencidn.

7- Limitacion mental: Es la dificultad en las funciones mentales como las
relacionadas con el trastorno de la conciencia, retraso mental y las alteraciones de la

conducta del individuo con otras personas en su entorno social.

No debe perderse de vista el hecho de que esta tipologia, fue disefada
exprofeso por el INEGI (2010), para fines estadisticos y de aplicacion censal. Sin
embargo, si se lee con detenimiento, estas 7 actividades basicas, se corresponden en
gran medida con la Clasificacion del Funcionamiento, de la Salud y de la Discapacidad
de la Organizacion Mundial para la Salud (2001); e incluso, en gran parte, retoman los
cuatro tipos de discapacidad anteriormente descritos. Situacién que, como ya se habia

dicho, obedece al hecho de que la fuente oficial de donde abrevan es la propia CIF.

2.4. Concepto de discapacidad visual

Después de la revision hecha sobre lo que es la discapacidad, los diferentes
tipos existentes, las causas que la producen, entre otras generalidades, llega el
momento de abordar especificamente el tema de la discapacidad visual, que como se
vio anteriormente, pertenece al grupo de las discapacidades sensoriales. De igual
manera que en el apartado anterior, se plantea una mirada amplia pero no exhaustiva
del tema, que retoma perspectivas oficiales, estadisticas, académicas y en menor
grado médicas; pues como se recordara, los nuevos enfoques se centran mas en las

construcciones sociales y culturales, que en la deficiencia o en la enfermedad.
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La discapacidad visual, por lo tanto, se define como una deficiencia en el
sistema de la vision, incluyendo las estructuras, los érganos y las funciones asociadas
a este sentido. Como consecuencia de esta deficiencia, se producen alteraciones en
la agudeza visual, el campo visual, en la motilidad ocular, la visién binocular, la vision
de los colores o en la profundidad; y cuya clasificacion depende directamente del
grado de afectacion (CONAPRED, s/f). En otras palabras, la discapacidad visual es la
combinacion resultante, por una parte, de la deficiencia que genera trastornos en las
funciones visuales y en consecuencia, dificultades en el proceso de percepcion del
entorno; y por el otro lado, las limitaciones, restricciones o barreras para la
participacion, que una sociedad o cultura en especifico impone a una persona en esta

condicion de salud (OMS, 2001).

Ahora bien, tratando de profundizar en este concepto, resulta interesante e
ilustrador abordarlo desde la perspectiva de la funcién visual. Para ello, la OMS en
concordancia con la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su ultima

actualizacion realizada en 2006, establece que esta se subdivide en cuatro niveles:

Tabla 2. Niveles de ceguera

Visién normal Discapacidad visual moderada

Discapacidad visual grave Ceguera

Elaboracion propia con base en la informacion de OMS, CIF (2006).

Conforme a esta fuente, y siempre desde la perspectiva de la funcién visual, la
discapacidad visual es el término que engloba en uno solo a los subgrupos de la

ceguera y de la baja vision. A su vez, la baja visidbn se compone por la discapacidad
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visual moderada y la discapacidad visual grave (OMS, 2014). Sin embargo, algunos
autores o textos normativos, recurren al término de debilidad visual como sindnimo de
baja vision. Un ejemplo de esto, lo brinda la Ley para la Atencion y Desarrollo Integral
de Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco (2009), la cual, en su articulo 40

numeral V senala:

“Debilidad visual: es la incapacidad de la funcion visual después del tratamiento
meédico o quirurgico, cuya agudeza visual con su mejor correccion convencional sea
de 20/60 a percepcién de luz, o un campo visual menor a 10° pero que la vision baste

para la ejecucion de sus tareas.”

2.4.1 Tipos de discapacidad visual

Conviene sefalar que en la literatura existente, pueden encontrarse diferentes
formas de clasificar a la discapacidad visual. Algunas de ellas, como la descrita
anteriormente, inspirada directamente en la CIF (OMS, 2001). Algunas otras, se
relacionan de forma exclusiva con la capacidad visual del sujeto para aprovechar y
acceder de forma funcional al cédigo de lecto-escritura en tinta, o también conocido
como lectura en negro (Bueno y Ruiz, 1994). O bien, algunas otras con un mayor
énfasis en la identificacion de las caracteristicas educacionales de las personas con
baja vision, como la propuesta realizada por Barraga (1992) quien establecié cuatro

niveles de discapacidad visual, descritos a continuacion:

a) Ceguera: Carencia de vision o soélo percepcion de luz. Imposibilidad de

realizar tareas visuales;
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b) Discapacidad visual profunda: Dificultad para realizar tareas visuales
gruesas. Imposibilidad de hacer tareas que requieren visién de detalle;

c) Discapacidad visual severa: Posibilidad de realizar tareas visuales con
inexactitudes, requiriendo adecuacion de tiempo, ayudas y modificaciones;

d) Discapacidad visual moderada: Posibilidad de realizar tareas visuales con
el empleo de ayudas especiales e iluminacion adecuada similares a las que realizan
las personas de visién normal.

Ahora, si se habla exclusivamente de la ceguera, puede encontrarse en la
literatura y legislacion existente, una relativa abundancia de conceptos y definiciones.
Su construccidn busca dar respuesta a condiciones especificas de la deficiencia. Es
decir, el adjetivo que acompana a la palabra ceguera tiene como funcion el describir
sus caracteristicas, o bien, explicar el por qué de su presencia. Usualmente, cada una
de ellas obedece a un campo o area especifica (legal, médica, educativa, deportiva,
entre otras). De esta forma, en un afan de simplificar esta abundancia conceptual, se
presenta la Tabla 3, basada en el Glosario de la Discapacidad Visual (Cebrian De

Miguel, 2003).
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Tabla 3. Tipos de ceguera

Tipo de ceguera

Definicidn y caracteristicas

Ceguera profunda

Vision profundamente disminuida o
ceguera moderada que permite contar los dedos
de una mano a menos de 3 m. de distancia.

Ceguera casi total

Ceguera grave o casi total que sodlo
permite contar los dedos a 1 m. 0 menos de
distancia, o movimientos de Ila mano, o
percepcion de luz.

Ceguera total

No hay percepcién de luz.

Ceguera adquirida

Se produce con posterioridad al
nacimiento.

Ceguera congénita

Se adquiere durante la gestacion.

Ceguera cortinal

Es el resultado de lesiones producidas en
los I6bulos occipitales, en donde se encuentra el
coértex visual.

Ceguera legal

Denominacién que a efectos legales
recibe la agudeza visual central de 20/200 o
menor en el ojo que mejor ve después de su
correccion; o agudeza visual mayor de 20/200 si
existe un defecto de campo consistente en que
el diametro mayor del campo visual esta reducido
a 10° o menos.

Ceguera nocturna

Deficiencia por la cual la funcién de los
bastones de la retina disminuye, lo que causa
deficiente agudeza visual de noche y/o con luz
tenue.

Ceguera psiquica

Resultante de un conflicto emocional; es
el resultado de la necesidad de resolver
fisicamente un conflicto o choque emocional. La
ceguera normalmente es bilateral y restringida a
un determinado campo, surge de repente y no
suele ser total. Su diagndstico se efectua
mediante examen visual que determina la
ausencia de alteraciones fisioldgicas.

Ceguera parcial

Implica existencia de un resto visual que
permite orientacion a la luz y percepcion de
masas, por lo que facilita el desplazamiento pero
no es util para realizar actividades escolares o
profesionales. Algunos autores angloparlantes
utilizan este término como sinbnimo de baja
vision y de deficiencia visual.

Ceguera verbal o alexia

Incapacidad para leer debida a lesiones
cerebrales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Cebrian De Miguel (2003).
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Existe una diversidad mas o menos amplia sobre los diferentes tipos de
ceguera, tal y como se demuestra con la tabla 3. Sin embargo, adicionalmente a los
ya expuestos, pueden encontrarse algunos otros, con los que conviene ser cuidadoso
en su uso, pues frecuentemente son términos mal empleados, o bien que han sido
superados. Un ejemplo de esto lo representa la llamada “ceguera para los colores”
que en realidad se refiere a la acromatopsia conceptualizada como la ausencia total
de percepcion de los colores. Pero, para los fines de este trabajo, se utiliza la definicion
y la clasificacion de la propia Organizacién Mundial para la Salud que ya ha sido

descrita con anterioridad.

2.4.2 Causas de la discapacidad visual

Las causas de la discapacidad visual, asi en especifico, no se diferencian en
mucho de las descritas por Marge en 1988, mismas que ya han sido explicadas con
anterioridad. No obstante, en un afan de profundizar en el tema, pero con especial
cuidado de no ser redundante, se ofrecen las siguientes propuestas de causalidad de
discapacidad visual. La primera de ellas, es la propuesta por el Ministerio de
Educacion de Guatemala en 2011, en la que establecen 7 factores que pueden ser
precursores de esta deficiencia (DICADE, 2011:14), las cuales se enlistan a

continuacion:
a) Defectos de refraccion;
b) Falta de vitamina “A”;

c) Enfermedades de la madre durante el embarazo tales como: rubeola,

toxoplasmosis y gonorrea,;
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d) Accidentes con objetos punzantes, explosiones con cohetillos y juegos

pirotécnicos, golpes, heridas o quemaduras del ojo;
e) Meningitis o dafo cerebral severo;
f) Infecciones oculares severas;

g) Enfermedades, como el aumento de la presion del ojo o al opacarse las

partes transparentes del ojo.

Por su parte, la Organizacion Mundial para la Salud (2014), identifica tres
causas como las principales responsables de discapacidad visual en el mundo. En un
orden descendente, los errores de refraccidn no corregidos, tales como miopia,
hipermetropia o astigmatismo, representan el 43% de los casos. El segundo lugar, con
la tercera parte de la totalidad de los casos, lo tienen las cataratas no operadas.
Mientras que el glaucoma representa solo el dos por ciento. Conforme a esta misma
fuente, aunque los errores de refraccidn no corregidos representan la principal causa
de discapacidad visual en el mundo, en los paises en vias de desarrollo o con una
economia media, la catarata es la principal razén de ceguera. Es por ello que se ha
determinado que de cada diez personas con esta discapacidad ocho de ellas

podrian prevenirla o bien, tratarla de forma satisfactoria.

En México, teniendo como referencia los resultados del censo nacional de
poblacién y vivienda de 2010, para la limitacion en la “actividad ver’ que como ya se
explicd previamente, es el equivalente estadistico en este pais a la discapacidad
visual, se identifican a seis causas como las responsables de esta condicion entre los

mexicanos, las cuales son: Enfermedad, Edad avanzada, Otra causa, Nacimiento,
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Accidente, y Causa no especificada. Sin embargo, aqui no se presentan porcentajes,

ni un analisis mas profundo, pues esto tendra lugar en el apartado siguiente.

2.5. La discapacidad en numeros: una vision internacional

Hasta este momento, se han definido el concepto de la discapacidad visual, los
tipos existentes, y las causas de la misma; de tal suerte que el siguiente aspecto a
considerar, es la cuestion cuantitativa, es decir ; Cuantas personas con discapacidad
viven en el mundo? Qué tan significativo en términos numeéricos es la discapacidad?
Para tratar de responder a esto, se presentan cifras del escenario global, nacional y
por supuesto, local; en conjunto con algunos datos estadisticos y sociodemograficos
que permitiran dimensionar de mejor manera a la discapacidad en general, pero

singularmente a la discapacidad visual.

Existen, sin embargo, dos premisas determinantes que conviene definir antes
de cualquier revision estadistica en el tema. Ambas se sintetizan adecuadamente en
la introduccion del Informe Mundial sobre la Discapacidad (OMS, 2013). La primera
de ellas, es la relacidon directa que existe entre la naturaleza humana, la salud y la
discapacidad. Es decir, la mayoria de las personas, en uno u otro momento de su vida
experimentaran esta condicién en menor o mayor grado, independientemente de que
esta sea transitoria o permanente. El segundo hecho, es que la tasa mundial de
personas con discapacidad esta creciendo, tanto por el envejecimiento de la
poblacién, fruto de una mayor esperanza de vida, pero con las respectivas
enfermedades asociadas; asi como por el aumento global de las enfermedades

cronicas precursoras de discapacidad como la diabetes, las enfermedades
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cardiovasculares, el cancer, y los trastornos en la salud mental. Puede decirse
entonces, con base en estas dos premisas, que la discapacidad no es una condicion
ajena para el ser humano; y que su presencia cuantitativa en la sociedad es digna de

considerarse seriamente.

Segun cifras brindadas por la Organizacion Mundial de la Salud,
aproximadamente el 15% de la poblacion mundial vive con alguna discapacidad; lo
que equivale a mas de mil millones de personas; de las cuales, 200 millones presentan
limitaciones muy serias en su funcionamiento como resultado de alguna discapacidad
grave asociada a tetraplejias, depresion profunda o ceguera (OMS, 2015). Asi mismo,
en la distribucion geografica, existe una mayor presencia en los paises o regiones de
menores ingresos; por lo que la discapacidad se asocia fuertemente con la pobreza y
el bajo desarrollo social. Mientras que las mujeres y los ancianos son los grupos con

mayor prevalencia, reflejo de aspectos culturales en el primero de ellos (OMS, 2013).

En cuanto a la discapacidad visual, a nivel mundial esta condicion representa
el 28.5% del total de la discapacidad; lo cual equivale aproximadamente a 285 millones
de personas; de quienes 39 millones son ciegas, y los 246 millones restantes,
presentan baja vision o también llamada debilidad visual (OMS, 2014). Sin embargo,
es importante resaltar que de la totalidad de los casos, el 80% de ellos podrian ser

prevenidos o corregidos, tal y como se explicé lineas atras.

Abundando en este sentido, la Organizacion Panamericana para la Salud
(2015), considera que por cada millon de habitantes, hay 5,000 personas con ceguera
y alrededor de 20,000 con baja vision. De estos ultimos, no obstante, una tercera parte

podrian disfrutar de mejoras mediante apoyos técnicos y médicos, que contribuirian
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en la reduccion del impacto funcional por la pérdida de la visién, fomentando la
independencia, su instruccion educativa, su insercion laboral y en términos generales,

mejorar su nivel de vida.

Por otra parte, el 90% de las personas con discapacidad visual viven en paises
en vias de desarrollo, en los cuales, la catarata es la principal causa, seguida por los
errores de refraccion no corregidos. A su vez, en relacion a la variable de la edad,
aproximadamente un 65% de las personas con discapacidad visual son mayores de
50 afios, pero con tendencia a la alza, en razén al aumento en la esperanza de vida y
al envejecimiento de la poblacién. En cuanto a los nifios, son 19 millones quienes
viven en esta condicion, de los cuales 12 millones la padecen debido a errores de
refraccion; y 1,4 millones de menores de 15 afios viven con ceguera irreversible (OMS,

2014).

En el contexto de América Latina y el Caribe, conforme a cifras proporcionadas
por la Organizacion Panamericana para la Salud (2015), por cada millén de nifos,
Alrededor de 900 requieren de tratamiento de baja vision, 106 requieren de
intervencién temprana y 230 soporte educativo. Asi mismo, en esta region, la
opacificacion del cristalino o llamada también catarata, es la principal causa de
ceguera. Sin embargo, la mayor incidencia esta relacionada con la edad por lo que no
puede ser prevenida, pero si corregida satisfactoriamente (OPS, 2015). Amate y
Vazquez, 2006) opinan que desafortunadamente, segun datos del Programa Regional
de Rehabilitacion de la OPS, de los 85 millones de personas con discapacidad que

viven en la region, sélo el 2% de ellos reciben solucion de sus necesidades, situacion
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que agudiza las condiciones de exclusion y restriccion en la participacion de las

personas con discapacidad.

2.6. La discapacidad en numeros: una vision nacional y local

Luego de describir cifras y numeralias en una dimensién mas global, toca ahora
el turno a estadisticas nacionales que reflejen una realidad mas local y que permitan
consecuentemente, dimensionar de mejor manera las caracteristicas socio-
demograficas de las personas con discapacidad visual en el pais. Sin embargo,
conviene tener cierto cuidado con las estadisticas, pues como sefala Armando
Vazquez “La discapacidad en las Américas es un tema complejo, de enorme
repercusion social y econémica, pero del que se carece de datos fehacientes. Los
estudios estadisticos son escasos, estan desactualizados y son poco precisos; por
ello, el trabajo en politicas o programas relacionados con la discapacidad se basa en
datos estimados y, en ocasiones, bastante alejados de la realidad” (Amate y Vazquez,

2006: 9).

Considerando las probables limitaciones en las estadisticas, pero recurriendo
a las cifras oficiales, en México, conforme a los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), obtenidas en su censo de poblacion y
vivienda en 2010, en el pais viven 5 millones 739 mil 270 mexicanos con discapacidad,
lo que equivale al 5.1% de la poblacién total. De todos ellos, el 27.2% son personas
con discapacidad visual, es decir 1 millon 561 mil 081 mexicanos. Por su parte, en el
contexto local, segun la misma fuente, en Jalisco viven 367 mil 869 habitantes con
discapacidad, equivalentes al 5.1% de su poblacion total; y de todos ellos, 85 mil 345

jaliscienses tienen discapacidad visual, es decir, el 23.2%.
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En la Tabla 4 se ofrece una vision sintetizada de estos datos. Se ha elaborado

a partir de datos brindados tanto por la Organizacion Mundial de la Salud como por el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia:

Tabla 4. Poblacion con discapacidad

DISCAPACIDAD | PORCENTAJE | ocapacipap | PORCENTAJE
ESCENARIO paags DE e DE LA
POBLACION DISCAPACIDAD
. , 15 % . 28 %
Mundial + de 1°000,000 Aprox. 285 millones Aprox.
Nacional 5'739,270 51% 1561081 272%
Estatal 367,869 51% 85345 232 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del INEGI, 2012y OMS, 2014.

Conviene resaltar el hecho de que en 2012, el INEGI llevé a cabo la Encuesta
Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares en México, en la cual, entre muchos otros
resultados, reveld que el porcentaje total de mexicanos con discapacidad, no seria del
5.1 sino mas bien del 6.6% y a su vez, segun la misma fuente, en Jalisco la poblacién
total con discapacidad seria del 8.7% y no del 5.1% como lo sefalaba en su censo de
2010. Sin embargo, esta actualizacion en los datos, se ira dando paulatinamente hasta

volverse cifras oficiales.

En cuanto a las causas que provocan esta condicion entre la poblacion
mexicana, conforme a los resultados obtenidos en los cuestionarios ampliados del

INEGI en su censo de 2010, se presenta el siguiente listado en orden descendente:

a) Enfermedad: 42.06 %
b) Edad avanzada: 25.94 %

c) Ofra causa: 12.22 %
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d) Nacimiento: 10.95 %

e) Accidente: 7.12 %

f) No especificado: 1.72 %.

De acuerdo a estos datos, se observa que, de la totalidad de mexicanos con
discapacidad visual, mas de tres cuartas partes son personas con discapacidad
adquirida, ya sea por enfermedad, edad avanzada o accidente; solo el 10% presentan
discapacidad congénita. Estas cifras muestran correspondencia con el sefialamiento
de la OMS (2014), en el sentido de que el 80% de los casos de discapacidad visual
pueden ser prevenibles. De hecho, en estadisticas internacionales, se observa una
disminucién considerable en la tasa mundial de discapacidad visual, particularmente
de 1990 a la fecha; y que responde a un mejor tratamiento de las enfermedades
infecciosas, fruto entre otras cosas, de un aumento de los servicios de atencion
oftalmoldgica disponibles, asi como de un conocimiento por parte de la poblacion

general de las soluciones, tales como cirugia o dispositivos correctores.

2.7. Contexto socio-econdmico de la discapacidad visual en México y
Jalisco.

En este apartado se pretende bosquejar las condiciones sociales y econémicas
en las que los estudiantes universitarios con discapacidad visual viven en el pais y el
Estado de Jalisco. La intencion es acercarse a su contexto inmediato, mediante datos
estadisticos proporcionados por fuentes oficiales, que reflejen las generalidades de la
discapacidad, asi como una somera configuracion socio-econdémica. De tal forma que,
siguiendo una logica deductiva, se puedan apreciar las caracteristicas individuales de

los estudiantes, asi como sus puntos de partida de donde provienen.
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Conviene sefialar también, que en aras de evitar una redaccion cargada de
cifras y de millones de habitantes, se ha restringido el siguiente analisis a ideas
centrales extraidas de los datos, y solo en algunos casos, acompafadas de
porcentajes. Esto obedece al hecho de que el objetivo no es una revision
pormenorizada de las estadisticas sino mas bien un bosquejo general que se presenta
con los datos publicados del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda México 2010,
las que pueden consultarse en la fuente original, cuya referencia esta en el apartado

correspondiente.

Por principio de cuentas, conforme a los resultados del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda del INEGI (2010), la discapacidad visual ocupa el segundo lugar
en frecuencia entre la poblacién mexicana con discapacidad, con un 27.2% del total.
Se encuentra por debajo de la discapacidad motriz, la cual es la de mayor incidencia
con un 58%. En tercer lugar, se encuentra la discapacidad auditiva con un 12.1%.
Mientras que la discapacidad mental ocupa el cuarto lugar con el 8.5%. En quinto
lugar, se encuentra la dificultad o limitacion para hablar o comunicarse, representada
por el 8.3%. En los ultimos dos sitios, se encuentra la dificultad para atender el cuidado
personal con un 5.5%. Y por ultimo, la dificultad para poner atenciéon o aprender con
un 4.4%. Vale la pena sefalar que las ultimas tres condiciones, no son propiamente
discapacidades en si mismas, sino mas bien un efecto o causa de otras deficiencias,
que pueden ser de naturaleza sensorial, intelectual, mental, motriz, o la combinacion

de varias.

El siguiente aspecto a considerar, es el sexo. En México y en Jalisco, existe

una proporcidn mas o menos equilibrada entre hombres y mujeres. De la poblacién
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masculina total, el 5.15% viven con alguna discapacidad, mientras que la poblacién
femenina tiene una tasa del 5.10%. Esto, tomando en cuenta que, en el pais, por cada
100 mujeres, hay 94 hombres. Sin embargo, desde el nacimiento hasta los 60 afios,
hay una tasa ligeramente mayor entre los hombres, situacion que se invierte pues
después de esta edad, las mujeres los superan en un 2.2%. Lo que se explica, en
primer lugar por una mayor esperanza de vida en las mujeres y, en segundo lugar, a

una exposicion masculina mas acentuada a conductas de riesgo (INEGI, 2013).

Existe también una relacion directa entre la edad y la discapacidad. A mayor
edad, mayor presencia de discapacidad entre la poblacién, o que representa un
enorme reto social ante el envejecimiento demografico de México. Segun las
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) en 3 o 4 décadas, las
personas de mas de 60 afos, representaran el 25% de los habitantes en el pais; y en

consonancia, el numero de personas con discapacidad aumentara proporcionalmente.

En cuanto a la ubicaciéon geogréfica de la discapacidad visual en la realidad
mexicana, se encuentra que en las zonas rurales y de menor densidad poblacional, la
causa mas frecuente es la enfermedad y en especial, la edad avanzada. Sin embargo,
en las zonas urbanas, las causas mas representativas son los accidentes, y los
aspectos relacionados con el nacimiento. Debe sefialarse que para una persona con
cualquier tipo de discapacidad, el vivir en una localidad rural o en una urbana,
representa en si misma la posibilidad o bien, la dificultad para acceder a servicios
médicos, de rehabilitacion, educativos, laborales, entre otros; y como resultado de

esto, a un mejor nivel de vida.
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Sobre la participacion econdmica de las personas con discapacidad visual, en
promedio uno de cada tres (35.3%) cuentan con un empleo. Sin embargo, si este
analisis se lleva a cabo por sexo, se aprecia una fuerte disparidad, pues en promedio
la mitad de los hombres (49.7%) son econdmicamente activos, mientras que solo una
de cada cinco mujeres (22.1%) cuentan con un empleo. Ahora bien, de la totalidad de
las personas ocupadas con discapacidad visual, el 57.1% de ellos se desempefian en
el sector terciario de la actividad econdmica correspondiente al comercio y a los
servicios; Mientras que el 22.2% se desempenfia en el sector primario en actividades
agropecuarias; y, por ultimo, el 20.5% restante se desenvuelve en el sector secundario
en actividades relacionadas con la construccion, transformacion e industrializacion de

productos.

En cuanto a los ingresos de las personas con discapacidad visual
econdmicamente activas, expresados en salarios minimos, el 14% no reciben pago
alguno por su trabajo, el 17% de ellas reciben un o menos; el 24% reciben de uno a
dos; el 17% perciben de dos a tres; y el 12% ganan de tres a cinco. Solamente el 5%
percibe de cinco a diez; mientras que unicamente el 2% ganan mas de diez salarios
minimos mensuales. Ahora, al hablar de la relacién laboral que mantienen, de todos
ellos, el 37% trabajan por su propia cuenta; mientras que el 41% son empleados u
obreros. El porcentaje restante, corresponde a los que no reciben pago por su trabajo,
a patrones, empleadores, entre otros. Asi mismo, solo un 12% son los que

corresponden a profesionistas o técnicos.

Por su parte, el estado civil con mayor preponderancia en la discapacidad

visual, es el casado con un 46%. El siguiente es el de viudo o viuda con un 22%. Le
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sigue los solteros con un 15%; mientras que, el 9% viven en unidn libre y 8 %estan
separadas o divorciados. Sin embargo, llama la atencion el hecho que, de cada dos
hombres, uno esta casado (55%), mientras que solamente una de cada tres mujeres
(37%) lo esta. En este mismo sentido, la mujer mexicana con discapacidad visual de
12 afilos 0 mas, presenta una tasa de natalidad de 4.9 hijos; mientras que una mujer

sin discapacidad tiene un promedio de 2.3 hijos.

Finalmente, en el aspecto educativo, de todas las discapacidades, la visual es
la que presenta una mayor asistencia escolar, con un 53.2% de asistencia en el rango
de edad comprendido entre los 3 y 29 afios de edad. Como punto de referencia, en el
mismo rubro, la discapacidad motriz tiene un 39.4%, mientras que las mentales solo
un 28.9%. Asi mismo, si se analiza este aspecto, pero desde la perspectiva de la
causa que propicio la discapacidad, se observa que hay una mayor asistencia escolar
si la causa fue de nacimiento, con un 44.6%; o bien, un 41.2% si fue por alguna
enfermedad. Sin embargo, la menor asistencia la tienen aquellos que adquieren la
discapacidad por un accidente, con solo el 29.6 %. Debe senalarse, que cuando la
suma total de los porcentajes es superior al 100%, como en este caso, se debe a que

algunas personas reportan mas de una causa.

En cuanto a ser capaz de leer y escribir un recado, el 34.1% de los menores
con discapacidad de entre los 6 y 14 afos de edad, no son capaces de hacerlo;
mientras que, en los nifios sin limitacién, la cifra alcanza sélo el 10.3%. Pero, si se
habla especificamente de nifios con discapacidad visual, se tiene que el 85% de ellos
es capaz de leer y escribir. Es decir, comparativamente los nifios con limitacion para

ver estan muy por encima del promedio general de la discapacidad en este rubro.
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En México, el 24.8% de la poblacion con discapacidad mayor de 15 afos es
analfabeta. En comparativa, la poblacién alfabetizada sin limitacién es del 94.5%; con
lo que los primeros superan a los segundos cinco veces a uno. Sin embargo, una vez
mas, si se habla exclusivamente de mayores de 15 afios con discapacidad visual,
solamente el 13% de ellos es analfabeta. Conviene considerar que quienes nacieron
con una discapacidad, son los que presentan una tasa mayor de analfabetismo,
equivalente al 43.6%; seguido por el 36.2% de aquellos que desarrollaron una
limitacion como consecuencia de la edad avanzada; mientras que el 22% de los que
adquirieron la discapacidad por enfermedad son analfabetas; y el 16.1% de los que la

desarrollaron por un accidente se encuentran en esta misma situacion.

Sobre el nivel de educacion de la poblacion con discapacidad en el pais, se
tiene que el 27.9% del total carece de estudios; mientras que, el 45.4% terminé al
menos un afo de primaria, y el 13.3% concluyd por lo menos un afio de secundaria.
De igual forma, en la educacion media superior, el 7.3% cuenta con un afio cursado o
mas, y solamente, el 5.2% cuenta con un afio 0 mas de educacion superior. Respecto
de las personas con discapacidad visual, en este mismo escenario, se tiene que el
25% del total, no curs6 ningun afio del sistema educativo nacional. Sobre educacion
basica, el 60% cursoé al menos un ano, en una proporcidén cercana a uno en secundaria
por cada tres de primaria. En educacion media superior, el 8% tuvo acceso; mientras

que, a la educacion superior, el 6% del total cursé por lo menos un afo.

A manera de conclusion, a lo largo de este capitulo se han abordado distintos
temas que giran en torno a la discapacidad, cuyo conocimiento aporta elementos para

aproximarse al entendimiento y comprensién del concepto de discapacidad, asi como
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su evolucion conceptual desde un enfoque estrictamente médico hasta uno
multicausal, centrado en la funcion y en las barreras sociales. Es decir, subrayando
que hoy, la mirada no se fija en cuestiones bioldgicas de la deficiencia, sino mas bien,
en las limitaciones o restricciones en la participacion que socialmente se construyen

alrededor de las personas con discapacidad.

De igual manera, al describir las tipologias de discapacidad y sus
caracteristicas, el objetivo fue aproximarse de manera mas integral y holistica a la
complejidad de las discapacidades y en especial, crear un contexto de referencia para

caracterizar a la discapacidad visual, la que ha sido el eje transversal de este capitulo.

Como se ha explicado, definir a la discapacidad visual, sus caracteristicas y las
causas, no resulta sencillo, pero si necesario para visualizar la génesis de los procesos
de inclusién, conforme a la naturaleza especifica de cada persona, a la manera en
como adquirié la discapacidad y a las caracteristicas concretas de cada tipo de

discapacidad visual.

Al revisar las cifras y estadisticas en los planos internacional, nacional y local,
mas que un simple ejercicio recopilatorio, la finalidad ha sido dimensionar el universo
y el impacto que representa la discapacidad visual en comparacion a la poblacién
general; acentuando el hecho de la relevancia proporcional entre personas con

discapacidad y personas sin ella.

Por ultimo, resulta de vital importancia el analisis de los datos socio-econémicos
de las personas con discapacidad visual en México, como una manera de acercarse

a la realidad de los sujetos a quien finalmente se dirige este tipo de estudios y, en
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donde quedan claras las condiciones negativas en torno al acceso a la oferta laboral,
educacion, y otros servicios; situacion que se agudiza aun mas cuando se incorpora

la variable del género.
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CAPITULO 3. INCLUSION EDUCATIVA DE LA DISCAPACIDAD VISUAL

EN LA EDUCACION SUPERIOR DE MEXICO

3.1. Introduccién

Definir a la inclusion educativa en un concepto unico y totalizador, conforme a
la literatura y legislacion existente, es una tarea compleja. En textos académicos
puede encontrarse una pléyade de definiciones distintas sobre el tema que, de alguna
manera, reflejan el entendimiento o percepcion sobre qué es y qué no es la inclusion
para cada autor. Dicha polisemia conceptual puede explicarse en parte si se observa
el ambito de accion desde el que se formula la definicion. Es decir, algunos centran la
mirada en la educacién basica, mientras que otros lo hacen desde la educacion
superior. Hay quienes abordan el tema desde un modelo social, otros conservan
reminiscencias de un modelo médico-rehabilitador. Incluso, estan aquellos que

conceptualizan desde un enfoque politico, médico o normativo.

Por principio de cuentas, la idea de inclusion guarda una relacion proporcional
a la de exclusién. Es decir, en esta dicotomia conceptual, en la educacion se habla de
incluir a personas justo porque antafio habian sido excluidas, pero como sefala Rivas
(2007:176) ¢ incluirlas en qué? ;A quién le corresponde hacerlo? ;De qué manera
deberia hacerlo? Y mas aun ¢ Quiénes son excluidos y quienes no? ¢ La exclusion es
un proceso natural o social? Sobra decir que no existen respuestas unicas para estas
interrogantes y que en algunos casos, hay debate entre autores sobre los qué, los

como y los quiénes. Por ello, aunque en el desarrollo de este documento se tiene la
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encomienda de argumentar cada postura y cada definicion, se reconoce que el
entretejido discursivo podra tener disonancias o rasgos que no se alinean a

determinados modelos o abordajes tedricos.

Por lo anterior, mas alla de construir una definicidon Unica y totalizadora de lo
que es la inclusion educativa, convendria definir los ejes vertebrales y los principios
transversales de los que abrevan las diferentes definiciones antes de adquirir un
sentido o una direccion especifica. Es decir, al leer en interlineas la variedad de
propuestas, se observan profundas similitudes, mientras que las diferencias se

perciben en términos generales mas bien de forma y no de fondo.

Uno de los aspectos determinantes para definir la inclusion y sus
caracteristicas, lo representa el modelo tedrico desde el que se aborda la
discapacidad. En la literatura existente, algunos poseen un enfoque biolégico y
médico, otros se centran en aspectos y construcciones sociales, e incluso hay los que
consideran a la discapacidad como un hecho universal del que todos formamos parte
(Vazquez, 2003). Sin embargo, para la construccion del concepto de inclusion en este
trabajo, se recurre al modelo social que ha planteado Vazquez, el cual se caracteriza
por considerar que la discapacidad es mas que la consecuencia de las limitaciones de
una persona, se trata mas bien del resultado de una construccion social en la que
interactuan un conjunto de condiciones, actividades y relaciones tanto personales,

interpersonales y contextuales.

Luego entonces, teniendo en claro el modelo social desde el que se
conceptualizara a la inclusion, conviene retomar la idea propuesta por la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de México que
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describe la inclusion como “una actitud que engloba el escuchar, dialogar, participar,
cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de la diversidad”
(ANUIES, 2002: 13). Sin embargo, no puede concebirse como una accion aislada o
surgida por misterioso ensalmo de la noche a la mafnana. Se caracteriza mas bien por
ser un proceso sucesivo de ajustes y adaptaciones en la infraestructura, en los planes
de estudio, en la actitud y en el manejo de grupo del profesor, en los estilos de gestidon
y direccién escolar y en general, en todos los factores incidentes en la educacion.
Dicho en otras palabras: no se reduce a facilitar el acceso en las aulas a quienes

antafo no se les permitia (Barton, 1998: 58).

La inclusion parte de un proceso participativo en donde todos pueden aportar y
aprender. Todos se reconocen como diferentes, pero de igual valia. Como proceso,
implica una serie de aproximaciones sucesivas, ajena a tiempos politicos e
institucionales (Ainscow, 2001). La inclusion recoge y aquilata la diversidad,
centrando la mirada en las capacidades de cada persona y no en sus limitaciones.
Como concepto, no se limita a personas con discapacidad ya que engloba a mujeres,
poblaciones originarias, personas en condicion de vulnerabilidad, entre otras

(Guajardo, 2009: 15).

Ahora bien, al transpolar los principios de la inclusién a un contexto educativo,
en este caso en el nivel superior, se habla entonces de inclusién educativa o también

llamada educacién inclusiva.

La educacion inclusiva tiene como principio rector un sistema educativo que
respeta la unicidad de cada miembro y que da respuesta a los problemas de la

comunidad desde una cultura de colaboracién y corresponsabilidad (ANUIES, 2002:
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15). Es decir, la educacion inclusiva busca alejarse de un modelo normalizador en
donde el estudiante debe ajustarse a la dinamica escolar establecida y a los recursos
existentes; y en su lugar, propiciar el surgimiento de ambientes flexibles y respetuosos
de la diversidad, que den respuesta a las necesidades y a las caracteristicas
especificas de cada alumno, implementando para ello ajustes cualitativos y

cuantitativos en las instituciones (Pérez, 2016).

En la educacion inclusiva, existe un solo sistema educativo, pero con planes de
estudio adaptados y con acciones afirmativas para atender tanto la diversidad de los
estudiantes como para apoyar a profesores y comunidad universitaria. Propicia el
transito de una institucion cimentada en valores de competencia a unos de solidaridad
y cooperacion. Fomenta una dinamica de cohesion institucional, aceptando las
diferencias y dando respuesta a las necesidades de los integrantes. Dicho en otras
palabras, reconoce y responde a la diversidad, oponiéndose a la jerarquizacion,
seleccidn y homologacion de los estudiantes. Movimiento que en la realidad mexicana
ha ido ganando terreno, desafiando y rechazando las politicas, culturas y practicas
educativas que promueven cualquier tipo de exclusion o inclusive, en casos mas

extremos, la normalizacion institucional de la exclusion (Parrilla y Susinos, 2004).

Debe sefialarse que, el tema de la inclusion educativa no responde de ninguna
manera a un asunto de buena voluntad entre las instituciones de educacién superior,
pues mas alla de su compromiso social, las universidades mexicanas estan sujetas a
una amplia legislacién en los diferentes niveles normativos, en donde se plasma la
obligatoriedad de atender esta situacién con criterios de equidad y respeto (Aquino,

Garcia e Izquierdo, 2012). Lo anterior como resultado del derecho legitimo de toda
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persona a recibir educacion sin discriminacion por ningun motivo, incluida la
discapacidad; para lo cual, es indispensable el desarrollo de un modelo educativo
inclusivo que permita superar las barreras para el aprendizaje y la participacion

universitaria (Abejon, Martinez y Terron, 2010).

3.2. Breve aproximacion histérica hacia la discapacidad visual

La historia de la discapacidad visual es tan antigua como lo es la raza humana.
Existe una relacion directa entre salud y discapacidad, sea por edad, accidente o
enfermedad, pero ineludible a final de cuentas. En este sentido, se han registrado
casos de ceguera desde las culturas mesopotamica, egipcia y griega, aunque con un
marcado papel marginal en la sociedad y destinados, en el mejor de los casos a la
mendicidad o al abandono. Abundando en este tema, la eliminacion de la discapacidad
visual era comun entre las ciudades atenienses o espartanas clasicas asi como la
exposicidn e infanticidio entre los ciudadanos del imperio romano y en la India. A su
vez, ya en la era cristiana, se transité de la supresion de la ceguera al rechazo y la
marginacion social caracterizado por el miedo irracional hacia la condicién de

discapacidad (Pajon, 1974).

Sin embargo, en los devenires del hombre, existieron algunas culturas en las
que la discapacidad se percibid con ciertos rasgos de respeto y dignidad tal y como
fue el caso de los pueblos vikingos, para quienes las personas con ceguera eran
semejantes a dioses. Situacion parecida se vivia en algunos pueblos prehispanicos
del México antiguo para quienes, conforme a su pensamiento, la discapacidad se
dictaminaba por mandato divino y en consecuencia, esta condicion de vida revestia

cierta veneracion, respeto y la atribucion de dones especiales. Incluso, en algunas
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cortes de la China imperial solo masajistas ciegos eran los autorizados a brindar sus

servicios a las mujeres (ANUIES, 2002).

Estos contrastes, que como es comprensible son solo un incipiente bosquejo
histérico, dan cuenta de que cada sociedad conforme a un momento especifico
experimenta necesidades concretas y se rige por valores sociales acordes a ello, con
lo cual construyen su entendimiento sobre que es la discapacidad visual; de que es lo
adecuado y que es lo incorrecto; definen las funciones, roles y derechos que tendran
en la comunidad; asi como las vias de atencién y la manera de adjetivar la condiciéon

(Aguado, 1995).

En el tema de la instruccion, adicional a los prejuicios, miedos e ideas
preconcebidas sobre la discapacidad visual, las personas con esta condicién se
enfrentaron por milenios a serias limitaciones ante la ausencia de un sistema de lecto
escritura mediante el que pudieran ser alfabetizadas y como paso siguiente, acceder
a la lectura y al conocimiento existente. Situacién que cambi6 hasta 1845 en Francia,
cuando Louis Braille propuso el sistema que lleva su nombre, caracterizado por puntos

en relieve susceptibles al reconocimiento mediante el tacto (Parra, 2010).

En retrospectiva, es posible encontrar esfuerzos aislados por alfabetizar a
personas con discapacidad visual en diferentes momentos y regiones, pero uno de los
mas significativos ocurrié en Francia a mediados del siglo XVIIl cuando Valentin Haly
impulsa la primer escuela con la mision de educar a nifios y adolescentes con ceguera;
si bien es cierto, la pedagogia utilizada era cuestionable, lo cierto es que a posteriori

sentd las bases para la alfabetizacion de este grupo y el desarrollo de la
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tiflopedagogia, entendiendo por ésta el compendio de técnicas, estrategias y la

pedagogia para la instruccion de personas con discapacidad visual (Pajon, 1974).

En el contexto nacional, la educacion de personas con discapacidad visual se
remonta a 1861 cuando se decreta como derecho constitucional la educaciéon para
todos, dando como resultado que en 1867, bajo la administracién del Presidente
Benito Juarez, se funde la Escuela Normal para Maestros Especializados. Asi mismo,
en la Ciudad de México en 1970 se crea la Escuela Nacional de Ciegos, primera en
su tipo en América Latina (Aquino, Garcia e Izquierdo, 2012). Posteriormente, en la
década de 1970 surge la Direccion General de Educacién Especial; y a partir de ella
se implementan los Centros de Rehabilitaciéon y Educacion Especial (CREE). Mientras
que en la ultima década del siglo XX y luego de la entrada en vigor de la Ley General
de Educaciéon (México, 1993), aparecen los Centros de Atencion Multiple (CAM) con
la mision de proporcionar educacion basica para alumnos con necesidades educativas
especiales, utilizando los planes y programas de estudio generales, pero con los
ajustes y adaptaciones educativas pertinentes. De igual manera, se establecen las
Unidades de Servicios de Apoyo para la Escuela Regular (USAER) con la encomienda
de contribuir en la integracion de estudiantes con discapacidad en las aulas y escuelas

regulares (ANUIES, 2002).

Como se observa, la educacion de las personas con discapacidad visual inicid
a finales del siglo XIX en México, pero con mayor presencia a lo largo del siglo XX,
especialmente en la segunda mitad. En este lapso, los modelos educativos fueron
evolucionando de escuelas de educacion especial, luego a escuelas integradoras vy,

finalmente incluyentes (Aquino, Garcia e lIzquierdo e 2012). Estos cambios se explican
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ante la busqueda de una mejor calidad tanto de instruccion como de vida, con
escenarios mas equitativos, conforme a las capacidades y caracteristicas de cada

uno.

En cuanto a la educacién superior mexicana, fue hasta finales del siglo XX
cuando los temas de inclusion y equidad mostraron mayor presencia en las politicas
y planes de desarrollo institucional. Antes de esto, los estudiantes con discapacidad
visual, practicamente eran inexistentes en la universidad. Contribuyé para ello, la
fuerte discusion internacional sobre sus derechos, que entre otras cosas, propicio el
surgimiento de las Normas Uniformes a Favor de las Personas con Discapacidad
(ONU, 1994); la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales
(UNESCO, 1994); la Declaracion de Educacion Superior en el Siglo XXI (UNESCO,
1998), entre otros documentos que fueron fortaleciendo el terreno para llegar a la
Convencioén Internacional para las Personas con Discapacidad (ONU, 2006); en donde
el derecho a la educacion superior en igualdad de circunstancias para las personas
con discapacidad fue una constante, situacidon que fue permeando de una u otra

manera en la legislacion nacional y en las instituciones de educacion superior.

3.3. Caracteristicas de la inclusion educativa

En la literatura existente, se encuentran diferentes puntos de vista sobre las
caracteristicas que la inclusion educativa debe guardar. No existe una concepcién
unica sobre el tema, sin embargo, es posible definir conceptos e ideas transversales
que, desde la perspectiva de los autores consultados, pueden caracterizarla. Existe

también, una relacion directa entre las caracteristicas de la inclusion y las
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implicaciones que tiene para la organizacion institucional; ideas que se conjugan y se

abordan de manera interrelacionada en este apartado.

Satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje, a la par de enriquecer la
vida del estudiante con discapacidad, es una de las caracteristicas esenciales de la
inclusion educativa (UNESCO, 2008). No se limita a la sola presencia del estudiante
en la universidad, sino que considera los ajustes razonables en el acceso al plan de
estudios, a la infraestructura, equipamiento y a los servicios, asi como al esfuerzo
para generar una cultura institucional respetuosa de la diferencia; viéndose de ésta
como la oportunidad invaluable de un aprendizaje comun que enriquece a todos y que,
requiere de modificar las actitudes, acciones y las creencias que histéricamente han

estado presentes en la educacion (Abejon, Martinez y Terrén, 2010).

Eliminar las barreras fisicas, actitudinales y curriculares que limitan o restringen
una educaciéon superior con equidad es otra de las caracteristicas que posee la
inclusion educativa. No es posible avanzar en este sentido, sin antes generar las
condiciones para que los estudiantes mas expuestos a situaciones de exclusion,
tengan la posibilidad de acceder, participar y aprender tal y como lo haria cualquier

otra persona (Echeita y Duk, 2008).

Evitar la duplicidad de esfuerzos. La inclusion parte de la lI6gica de conjugar los
recursos y acciones existentes en la institucion y no de la aparicion de medidas
extraordinarias para atender la diversidad. Una escuela inclusiva educa a todos sus
alumnos en un mismo sistema educativo, desarrollando programas pertinentes a las
necesidades y capacidades de sus miembros, asi como proporcionando los apoyos y

ajustes que garanticen el aprovechamiento tanto de estudiantes con discapacidad
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como de sus profesores (Stainback, Stainback y Jackson, 1999). Por lo tanto, no
pretende planes de estudio paralelos, aulas exclusivas, grupos separados, clases
diferenciadas o medidas excepcionales, sino mas bien un espacio comun que acoja y
respete la diferencia, en el que todos, independientemente de sus caracteristicas,

disfruten de la posibilidad de aprender y aportar.

La universalidad, la solidaridad y la equidad de oportunidades en la
participacion e informacion son rasgos distintivos de toda politica educativa inclusiva
(Tolra, 1997). El punto de partida es la concepcion de la educacion como un derecho,
que amplia y democratiza las oportunidades de formacion de los miembros de la
institucion, independientemente de sus rasgos o condiciones personales. Desde esta
perspectiva, la universidad es para todos y todos pueden aportar y aprender de ella,
construyendo un sentido cohesivo de comunidad, respetuoso de la diferencia, que
atienda las necesidades individuales, alejandose de acciones sustentadas desde un

pensamiento normalizador (ANUIES, 2002).

La inclusion requiere de un abordaje colectivo, reflejo del compromiso social de
las instituciones. Se aleja de una concepcién individual y reduccionista en la que el
sujeto con discapacidad o en el mejor de los casos la familia, son los responsables de
encontrar las estrategias y los ajustes (ANUIES, 2002). Desde esta perspectiva, no es
el estudiante quien debe ajustarse a las condiciones de la universidad, sino mas bien,
la propia institucion es quien debe generar los procesos idoneos para equiparar las

oportunidades para todos los miembros de la comunidad.

Es un reto para la institucién de educacién superior. La inclusion implica disenar

métodos de ensefianza-aprendizaje que se correspondan con los planes de estudio,

58



pero que al tiempo respeten la individualidad de los estudiantes. Reorganizar los
espacios y recursos existentes en favor de mejores condiciones de equidad. Promover
una cultura institucional que luche contra la homologacion de personas. Establecer
criterios y mecanismos de evaluacion cuya naturaleza no parta de la normalizacion de
aprendizajes. Finalmente y en términos generales, orientar aspectos como practicas
profesionales, servicio social, actividades de extensidn y demas acciones que
permitan fortalecer una institucion respetuosa de la diversidad e incluyente en su

quehacer institucional.

3.4. Experiencias de inclusion en universidades mexicanas

La inclusién de la discapacidad visual en la educacion superior de México, no
se remonta a mas alla de mediados del siglo XX o al menos, no existe evidencia
bibliografica que reporte lo contrario. Sobre las experiencias de las universidades que
de una u otra forma, han realizado esfuerzos en este sentido, a continuacion se

presenta una sucinta descripcion de su actuar.

En 2012, Aquino, Garcia e Izquierdo publicaron que La Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco (UJAT) contaba en su matricula estudiantil con 12 alumnos
con discapacidad visual, auditiva y motriz. De ellos, siete presentaban ceguera o baja
vision. Conforme a los autores del estudio, quienes recurrieron a cifras del
Departamento de Control Escolar de la propia universidad, los estudiantes estaban
inscritos en las licenciaturas en Psicologia, Comunicacion, Derecho, Idiomas y Canto.

Entre algunas de las acciones implementadas en favor de la inclusion se citan apoyos
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para el ingreso asi como su seguimiento y atencion a través del desarrollo de
programas educativos. Sin embargo, el estudio se centra predominantemente en la

percepcion del estudiante mas que en los apoyos y esfuerzos institucionales.

Asi mismo, en 2017, Cruz y Casillas publicaron un estudio en donde hicieron
un analisis sobre el nivel de inclusién alcanzado por diferentes instituciones de
educacién superior de México. Con los resultados obtenidos, elaboraron un cuadro
con 12 universidades mexicanas en las que encontraron acciones o esfuerzos
institucionales para brindar condiciones de equidad e inclusion para estudiantes con

discapacidad, mismo que se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5. Universidades publicas en México que ofrece programas para la
inclusion de alumnos con discapacidad.

ESTADO UNIVERSIDAD
Campeche Colegio de la Frontera Sur (ECOSUR)
Chihuahua Universidad Autbnoma de Chihuahua (UACH)

Ciudad de México

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)

Ciudad de México

Universidad Autonoma de México (UAM)

Durango Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)
Guanajuato Universidad de Guanajuato (UGTO)

Hidalgo Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Nuevo Leodn Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn (UANL)

San Luis Potosi

Universidad Autdbnoma de San Luis Potosi (UASLP)

Tamaulipas Universidad Autdbnoma de Tamaulipas (UAT)
Tlaxcala Universidad Autdonoma de Tlaxcala (UATX)
Veracruz Universidad Veracruzana (UV)

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de Cruz y Casillas, 2017: 46.
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Sin embargo, siguiendo a Cruz y Casillas, en las universidades enlistadas no
existen acciones o esfuerzos homogéneos, ni en intensidad, cobertura o en lineas de
atencion. De hecho, en algunas de ellas, el tema de atencion a la discapacidad apenas
inicia y, en consecuencia, no existe una politica institucional o un programa definido y
consolidado de inclusion. En este sentido, s6lo en cinco universidades presentan un
programa especifico de atencion a la discapacidad que permee transversalmente a la
institucion; entre las que se encuentra la UNAM, UASL, UANL y la UATX; aunque en
este punto, conviene tomar con cuidado la aseveracion sobre los apoyos
institucionales y su transversalidad, pues el reporte no proporciona datos mayores
sobre las caracteristicas y alcances que permitan dimensionar o contrastar las

realidades especificas de cada institucién.

Sobre la perspectiva de los profesores y sus necesidades de formacion docente
en temas de inclusion para la discapacidad visual, en 2018 se publicaron los
resultados de una investigacion hecha en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, en la que participaron cuatro profesores de la licenciatura en idiomas,
quienes tuvieron la experiencia de impartir clases a estudiantes con esta condicion
(Cortaza, Aquino y Garcia, 2018). El objetivo fue identificar las necesidades de
formacion docente, asi como los retos a los que se enfrentaron. Entre los principales
resultados, se encontré la falta de formacidon o capacitacion previa para atender al
estudiante y ser capaces de desarrollar las adaptaciones o ajustes curriculares
pertinentes. Existe un profundo desconocimiento sobre las tecnologias de apoyo,

materiales, el sistema de lecto-escritura braille y en términos generales, sobre la
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discapacidad visual, lo que dificultd significativamente generar estrategias adecuadas

o efectivas para la inclusion.

En 2018, Garcia publica su libro sobre los estudiantes con discapacidad de la
Universidad de Guadalajara, como fruto de su tesis doctoral. El objetivo central fue el
conocer la situacion de los estudiantes durante su permanencia en la universidad, asi
como sus demandas hacia la institucién. En la investigacion participaron 119 alumnos
de 15 centros universitarios tanto tematicos, regionales y uno virtual; siendo las
licenciaturas de Psicologia y Derecho las que cuentan con mayor niumero de inscritos
con discapacidad, pues entre ellas suman casi la cuarta parte del total de alumnos.
Sobre discapacidad visual, en el estudio participaron 22 estudiantes con ceguera o

baja vision, con una edad promedio de 23 afos.

Entre las conclusiones del estudio, se destaca el alto numero de acciones y
esfuerzos de la Universidad de Guadalajara por dar respuesta a las necesidades de
sus estudiantes con discapacidad, sin que existiera una politica institucional de
atencion. Sin embargo, desde la perspectiva del estudiantado, son todavia muchas
las ausencias o pendientes en las dimensiones estatutaria, estructural, relacional, y

de adaptaciones curriculares; ante lo cual, la autora propone cuatro lineas de accion:

1. Eliminacion de barreras y promocién de la accesibilidad

2. Reformas en la normatividad universitaria

3. Promocién de la inclusién y la diversidad

4. Adaptaciones y ajustes razonables en el plan de estudios
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En 2015, se publica una investigacion realizada en la Universidad Veracruzana
como parte de una tesis doctoral cuyo foco de analisis fue abordar la percepcion del
estudiante con discapacidad sobre las acciones u omisiones de la institucion que
desencadenaran en conductas discriminatorias directas o indirectas (Cruz, 2015).
Para ello, se entrevisté a 13 alumnos con discapacidad, aunque debe sefalarse que
ninguno de ellos con ceguera o baja vision. Entre las conclusiones, se observa que,
en la mayoria de los casos, la Universidad incurrié en conductas discriminatorias, pero
de manera indirecta, sea por omision o por desconocimiento. Entre las principales
areas en donde se reporta la discriminacion, estan los tramites de admision, en
especial en el examen de ingreso tanto por la ubicacion fisica para realizar la prueba,
como por la ausencia de ajustes razonables. De igual manera, se describen ciertas
acciones discriminatorias en relacion a infraestructura y a cuestiones actitudinales

tanto entre el personal como comparieros.

Por su parte, la Universidad Nacional Autbnoma de México en el 2014, a través
de la Unidad de Atencidn para personas con discapacidad, elabora el Diagndstico de
la situacion que guarda la discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos
(Brogna y Rosales, 2016). En él, se encuentran antecedentes de la discapacidad
desde 1959 con la inauguracidn del Centro Tiflologico, mismo que aun se encuentra
en funciones. Sin embargo, es a partir del 2000 cuando se registra una mayor
presencia de acciones institucionales en favor de la inclusién. El estudio present6 un
analisis exploratorio sobre las acciones emprendidas, sus resultados y propuestas de

mejora en los niveles de gestion, docencia, extension e investigacion.
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Siguiendo a los autores del estudio, existen en la UNAM momentos clave para
la discapacidad que se ven reflejados en la normatividad, en las politicas
institucionales asi como en los acuerdos y acciones especificas en este tema; entre

algunos de ellos se encuentran:

2003: firma del acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la

atencion con calidad a las personas con discapacidad en la UNAM.

2004: Firma de la Carta de Intenciéon UNAM con la Oficina de Representacion
para la Promocién e Integracién Social para personas con discapacidad de la

Presidencia de la Republico.

2004: Firma de Convenio general y ocho especificos con el Consejo Nacional

para Prevenir la Discriminacion.

2007: Declaracion de Yucatan sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad en las Universidades.

2012: Incorporacion del tema de la discapacidad en el Plan de Desarrollo de la

Universidad 2011-2030.

2013: Acuerdo por el que se crea la Unidad de Atencidn para personas con

Discapacidad.

Entre los resultados del diagndstico y las conclusiones de los autores, resultan
de especial interés, la necesidad de disehar una politica institucional de naturaleza
transversal que fomente la investigacion en el tema, asi como el desarrollo estratégico

de un plan de accién sistematico en donde se retomen los ajustes razonables para
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cada discapacidad, sin descuidar aspectos como la formacion docente, la gestion
institucional y la extension tanto al interior de la universidad como a la sociedad en

general.

En 2016, Pérez como investigadora de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, publica los resultados de una amplia revisiéon al estado que guarda el tema de
la inclusion en las universidades de México (Pérez, 2016). Entre algunos de los
hallazgos mas relevantes, se encuentra que solo once universidades mexicanas, de
las cuales dos son privadas, tienen algun registro o seguimiento sobre sus estrategias
de inclusion. Mientras que unicamente la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, la Universidad de Guadalajara y la
Universidad Nacional Autbnoma de México son las que incluyen tacitamente el tema

de la inclusion en sus planes de desarrollo institucional.

Entre las contribuciones principales de Pérez (2016), se indica que la
Universidad Autonoma de Baja California, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
la Universidad Iberoamericana, la Universidad Veracruzana, el Instituto Tecnolégico
Autéonomo de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad de Guadalajara han
desarrollado e implementado programas o unidades especificas de atencién a la
discapacidad. Sin embargo, las medidas de apoyo académico y econémico como
becas, asesorias, apoyo para las tareas o ajustes para el acceso al plan de estudios
son las menos consolidadas con pequefios esfuerzos soélo en algunas instituciones.
Por su parte, es en la accesibilidad arquitecténica en donde mas avances y acciones
se registran, pues todas las universidades analizadas han hecho esfuerzos en favor

de un acceso y transito independiente de su comunidad con discapacidad.
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Resulta ilustradora la clasificacion que elabora la autora del estudio (Pérez,
2016: 9), sobre cuales son las principales estrategias o acciones que hasta hoy, las
universidades mexicanas han implementado para procurar la atencidn hacia sus

estudiantes con discapacidad, misma que se muestra a continuacion:

1) Normativa y politicas institucionales.

sIncorporacion de la problematica de la discapacidad en los planes

institucionales de desarrollo.

*Elaboracion de lineamientos especificos para la atencion de los estudiantes

con discapacidad o implementacion de programas para la inclusion.

Integracién y apertura de unidades o departamentos de atencion y servicios a

los estudiantes con discapacidad.

*Firma de convenios con instancias gubernamentales, comisiones de derechos

humanos, otras instituciones de educacion superior y asociaciones de la sociedad civil.

2) Apoyos académicos y economicos.

*Desarrollo de intervenciones psicoldgicas, de aprendizaje o de habilidades

sociales.

*Adecuaciones a las actividades o practicas de las asignaturas y seminarios.

sImplementacién de grupos de apoyo académico con estudiantes de semestres

mas avanzados o prestadores de servicio social.

«Oferta de programas educativos en linea para estudiantes con discapacidad.

*Otorgamiento de becas a los estudiantes con discapacidad.

66



3) Accesibilidad fisica y de informacion.

*Adecuaciones arquitectonicas de los espacios institucionales (rampas,
senderos, regularizacion de banquetas, designacién de cajones de estacionamiento y

sanitarios para personas con discapacidad, instalacién de elevadores y barandas).

*Emisién de manuales y lineamientos de arquitectura incluyente.

*Disefio de mapas de desplazamiento para las personas con discapacidad.

*|Instalacion de senalética en relieve, visual o en braille.

*Cambios de aulas para aquellos grupos o cursos a los que asisten estudiantes

con discapacidad.

«Captura digital, auditiva o en braille de la informacion de bibliotecas y centros

de documentacion.

3.5. Otras medidas y servicios

*Oferta de programas de posgrado, diplomados y cursos de formacion continua
sobre inclusién educativa y atencidn de las personas con discapacidad a profesores y

publico en general.

*Elaboracioén de censos sobre la poblacion estudiantil con discapacidad.

*Bolsa de trabajo universitaria para las personas con discapacidad.

*Organizacion de actividades académicas sobre inclusion educativa y otros

temas relacionados con la atencidn a las personas con discapacidad.
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*Capsulas informativas y camparfas de sensibilizacion sobre la discapacidad y

la inclusion educativa.

Como cierre de este apartado, se puede concluir que el concepto de inclusion
educativa, en si mismo es polisémico. Su concepcion depende en gran parte de la
formacion del autor, el nivel educativo en que desarrolla su actuar o bien, el modelo
desde el que aborda el tema de la discapacidad. Sin embargo, en términos generales,
lo que no cambia son los principios de equidad, dignidad de la persona y su derecho

a una educacion con justicia social.

Es importante subrayar que el abordaje tedrico y conceptual en este apartado,
ha sido siempre desde el modelo social de la discapacidad. Si bien es cierto, existen
nuevas propuestas, mas este es el que responde de mejor manera a los objetivos y al
enfoque de la investigacion. Desde este modelo, la inclusion se plantea en términos
de corresponsabilidad; entendida esta como un proceso participativo en el que todos

pueden sumar.

Ser una universidad inclusiva no significa duplicar esfuerzos, ni planes de
estudio por separado, ni aulas especificas, ni grandes esfuerzos institucionales o
financieros, sino mas bien, requiere de una planeacion y un disefio flexible, alejado de
criterios homologadores y respetuoso de la diversidad; partiendo de que es esta la
que enriquece el sentido social y genera condiciones de justicia, mision ultima de la

educacién superior.

Por su parte, la investigacion en materia de inclusion de la discapacidad en la

educacion superior, reflejada ésta en el numero de publicaciones en revistas
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especializadas, muestra un avance significativo en el interés tanto de investigadores
por evaluar o retomar las acciones u omisiones de las universidades, asi como de las
instituciones de educacion superior por visibilizar en sus politicas y planes el tema de
la equiparacion de oportunidades para aquellos estudiantes a quienes historica y

sistematicamente se les margin6 de las aulas universitarias.

Se observan avances significativos, aunque también quedan en el aire
interrogantes y reflexiones sobre la inclusion de la discapacidad en la educacién
superior. No se tienen todas las respuestas y menos aun, en este breve apartado. Sin
embargo, se espera que con los contenidos de este capitulo y los de discapacidad
visual, se tengan los elementos indispensables para aproximarse al objeto de estudio
de este trabajo y asi, estar en condiciones de continuar con la definicion del método,

previo al trabajo de campo.
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CAPITULO IV. EL METODO

4.1. Introduccion

El estudio del ser humano, en su complejidad, precisa de un abordaje
cuidadoso, que permita concretar hallazgos que en repetidas ocasiones, presentan un
matiz de interrelacion y con una cierta tendencia a la subjetividad propia de una
comunidad, un grupo o incluso un solo individuo. El campo de la educacién, en si
mismo, pudiese ser un buen ejemplo de lo anterior, pues en razén a sus diversas
aristas, actores, procesos y epistemologias, requiere de un manejo cuidadoso que
considere de forma holistica las multiples variables y los factores convergentes; vy si,
mucho de ello teniendo como superlativo la subjetividad. Es decir, “La complejidad de
lo educativo se debe a su riqueza, pues en los hechos y fendbmenos concretos
concurren una gran cantidad de variables pletoricas de significados.” (Sanchez,

1993:18).

Para el desarrollo de la presente investigacion, conforme al objetivo y a la
pregunta de la misma, se recurre al siguiente marco metodolégico, mismo que busca,
tanto la congruencia como la pertinencia en la concatenacién de paradigma, enfoque,

método, técnica e instrumento; las cuales, se explican a continuacion.
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4.2. Los paradigmas en la investigacion social

En primer instancia, bien valdria la pena comenzar por definir la idea o concepto
de paradigma, mismo que dicho sea de paso, reviste una fuerte polisemia en su
conceptualizaciéon (Gonzalez, 2005:13). Entre algunos ejemplos de lo anterior, se
encuentra la postura clasica que lo considera como “realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica (Kuhn, 1986:13). Otros autores,
por su parte, lo entienden como una matriz disciplinar, que incluye los supuestos,
valores, generalizaciones y creencias sobre una disciplina, que a su vez, sirve de guia
a los profesionales de un campo cientifico (Cardona, 2002:25). Mientras que para
otros, simplemente son las ideas acerca del conocimiento mismo y de como producirlo

validamente (Sautu, 2005:23).

Asi, ante la abundancia de ideas, para los fines de este trabajo y sin el
menoscabo de alguna otra definicion, se entiende como paradigma a los marcos
tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos
sociales en el contexto de una determinada sociedad (Vasilachis de Gialdino, 2006:
45). Desde esta perspectiva, el paradigma se vuelve un camino que dirige al
investigador por las diferentes concepciones disciplinares del conocimiento, cuyo
conjunto de creencias y presunciones dan pauta tanto en los alcances y limitaciones

de la disciplina como en la forma de producir el conocimiento mismo.

Conviene senalar que un paradigma en si mismo, se encuentra constituido por

un conjunto o serie de creencias basicas o presupuestos que le dan sentido, los cuales
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son el ontologico, el epistemoldgico, el axioldgico y el metodologico (Sautu, 2005:25)

(Vasilachis de Gialdino, 2009) mismos que se explican sucintamente a continuacion:

a) Lo ontolégico: ;Cual es la naturaleza de la realidad? ;Qué tanto puede
conocerse de ella? ¢ La realidad es objetiva o subjetiva?

b) Lo epistemoldgico: ;Qué relacion existe entre el investigador y lo
investigado? ¢ Es posible establecer distancia con el objeto y los actores estudiados?
¢la interaccion entre ambas partes y la mutua influencia deben ser parte de la
investigacion?

c) Lo axiolégico: ¢ Qué rol juegan los valores en la investigacion? ¢ Es posible
desprenderse de los propios valores?

d) Lo metodoldgico: ¢Cual sera la estrategia teodrico-metodologica de la
investigacion? ¢ Cuales seran los ejes sobre los cuales se construira el andamiaje que

permitira producir la evidencia que responda a los objetivos?

Dichas creencias, como elementos caracteristicos de un paradigma, juegan un
papel crucial en la investigacion social pues su presencia e influencia se mantienen
latentes a lo largo de todo el proceso de la investigacion. Ademas, en el presente
trabajo, al abordar el tema de la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad
visual en la educacion superior de la Zona Metropolitana de Guadalajara, se vuelve
menester la reflexidon profunda sobre estos cuatro supuestos, pues en este caso, quien
lleva a cabo la investigacion forma parte del mismo proceso que analiza, comparte la

misma condicion fisica y radica en la misma region geografica del estudio.

En términos generales, los metodologos coinciden en la coexistencia de

distintos paradigmas en el campo de la investigacion social aunque, no existe una
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clasificacion unica u homogénea. Se observan coincidencias pero difieren en el
numero, nombre, percepcidn y otras caracteristicas. Por lo anterior, a continuacion se
ofrece un breve bosquejo de algunas tipologias propuestas por diferentes autores
latinoamericanos, no por demeritar los aportes anglosajones o algun otro, si no mas
bien, considerando que estas perspectivas se acercan mas al contexto en que se

desarrollara la investigacion.

Es asi que, Irene Vasilachis propone, desde una reflexién epistemoldgica, una
clasificacion de tres paradigmas utilizados en la investigacion de las ciencias sociales,
los cuales son: el materialista-histérico, el positivista y, el interpretativo. Sus
caracteristicas son tan diferentes entre si, que dificilmente sus procesos y reflexiones

podrian compaginarse (Vasilachis, 2006:46).

A su vez, Ruth Sautu, ofrece una tipologia distinta, construida a partir de la
asociaciéon de los paradigmas con las metodologias de investigacién, vinculando asi
los paradigmas positivistas y post-positivistas (estadisticos y verificables) con la
metodologia cuantitativa, mientras que el constructivista (naturalista e interpretativo)
se asocia con lo cualitativo, aunque en algunos casos, el post-positivismo podria

considerarse también en el segundo grupo (Sautu, 2005:29).

Por su parte, Carlos Sandoval sugiere una tercera clasificacion que refleja cierto
parecido con la propuesta de Sautu, aunque incorpora dos paradigmas mas en el
enfoque cualitativo, quedando como: Critico Social, Constructivista y Dialdgico;
mientras que en lo cuantitativo, estos siguen siendo el positivista y el post-positivista

(Sandoval, 1997:24).
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4.3. El paradigma hermenéutico-interaccionista.

Conviene precisar que, los ejemplos anteriores son solo una infima muestra de
las diferentes concepciones estructuradas por los metoddlogos sobre los paradigmas
propuestos en las ciencias sociales. De esta manera, de las diversas tipologias
consultadas, el presente trabajo se centra en la propuesta de Guillermo Orozco,
misma que fue seleccionada por su claridad y por la cercania geografica del autor con
el campo de estudio de la investigacion. Conforme a su concepcién, el mundo
cientifico se encuentra sustentado por cuatro paradigmas: Positivista, realista,
hermenéutico e interaccionista (Orozco, 2012:93). Los cuales, se explican a

continuacion:

Positivista: de naturaleza cuantitativa. Busca verificar la realidad mediante la

prediccidn del fendmeno. Se apoya en la estadistica y en la teoria de probabilidades.

Realista: también de naturaleza cuantitativa y verificador de la realidad pero

enfocado en la explicacion del fendmeno, a través de sus causas.

Hermenéutico: de comprension cualitativa-subjetiva. Recurre a la interpretacion

para acercarse al fenomeno.

Interaccionista: de naturaleza cualitativa-subjetiva. Recurre a la asociacion para

estudiar la realidad.

Asi, de la clasificacion propuesta por Orozco (2012), para los fines de esta
investigacion, se retoman los paradigmas hermenéutico e interaccionista. Cada uno
de ellos, conforme a sus caracteristicas permite abordar las distintas aristas que

presenta el fendmeno de la inclusion educativa de la discapacidad visual en la
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educacién superior. Es decir, el primero de ellos, permite el acercamiento con los
estudiantes para indagar sobre su percepcion respecto a como se ha dado el proceso
de la inclusion. Sin embargo, considerando que la discapacidad y la inclusidon
educativa son construcciones sociales en las que intervienen diversos factores y
sujetos, entonces puede abordarse de mejor manera mediante una perspectiva de las
interacciones y las estructuras (paradigma interaccionista). De tal suerte, que es

complicado explicar el uno sin el otro, decantandose asi por esta bina paradigmatica.

Siguiendo al mismo autor, el paradigma hermenéutico “atribuye mayor peso a
la interpretacion que los sujetos dan a los hechos que a la busqueda de causas o
consecuencias puntuales, objetivas y neutrales que permanecen fuera de la
subjetividad de éstos.” (Orozco, 2012:103). El objetivo es acercarse a los estudiantes
con discapacidad visual para conocer desde su percepcion y entendimiento como se
han dado sus procesos de inclusion educativa, independientemente de lo que puedan
aportar los diferentes sujetos o variables convergentes en el fenomeno. Es decir, el
primer paso es el conocimiento de como los sujetos de la inclusion viven su proceso,

lo cual, no puede ser mas que desde una postura hermenéutica.

Sin embargo, tal y como se ha sefalado, la inclusion educativa al igual que la
discapacidad son constructos sociales, en los que confluyen diversos factores y
actores, cuyas relaciones pueden ser mejor entendidas desde el paradigma
interaccionista, el cual busca la interconexion y la asociacion existente entre distintos
elementos que a simple vista no lo estan. Aqui, “no importa llegar a un conocimiento
objetivo: lo importante es comprender qué elementos estan interconectados con otros

e interactuando para dar lugar a determinado fenémeno” (Orozco, 2012:106).
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Sintetizando esta idea, el abordaje hermenéutico de la percepcion de los estudiantes,
es muy valiosa para comprender las interacciones existentes en la inclusion, pero
subrayando la idea de que su conocimiento es un camino y no el objetivo final de este
trabajo. Dicho de otra manera, se busca el equilibrio entre lo hermenéutico y lo

interaccionista.

4.4. El enfoque cualitativo

Una vez que se ha concretado la postura paradigmatica, el paso siguiente es
hablar del enfoque metodologico desde el que se construye la investigacion. En
términos generales, existe consenso entre los metoddlogos, en sefalar que dentro del
campo de la investigacion, se pueden encontrar los enfoques cuantitativo, cualitativo
y mas recientemente, el mixto (Sandoval, 1997:57). Cada uno de ellos, muy bien
caracterizado en sus alcances, fortalezas y debilidades y aunque, no es la intencion
de este texto hacer una disertacién profunda del tema, a continuacién se exponen

algunas peculiaridades de cada uno de ellos.

El enfoque cuantitativo, usualmente se asocia al paradigma positivista. Su
naturaleza invariablemente parte de una légica deductiva, asumiendo una perspectiva
objetiva y recurre tanto a mediciones numéricas como a inferencias estadisticas para
verificar hipotesis previamente establecidas. Asi mismo, busca la generalizacién de
conclusiones de una muestra a una poblacién definida, por lo que se puede decir que
es confirmatorio e inferencial. En las ultimas décadas, su uso se ha visto disminuido
considerablemente en la investigacion de las ciencias sociales, en especial por las

dificultades que éste ha presentado para ajustarse a las necesidades intrinsecas de
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la sociedad como ente no estatico y del ser humano en constante evolucion (Orozco,

2012:44).

El enfoque cualitativo, por su parte, se caracteriza por la postura inductiva de
su investigacion, la cual, recurre a un analisis subjetivo de la realidad y retoma para
ello, las experiencias de las personas. Por lo tanto, este enfoque puede definirse como
pragmatico e interpretativo. Dicho en otras palabras, lo cualitativo tiene por objeto de
estudio las vidas de las personas, las historias y los comportamientos pero al mismo
tiempo, el funcionamiento organizacional, los movimientos sociales y las relaciones

interaccionales (Strauss y Corbin, 2002).

En cuanto al enfoque mixto, puede decirse que es la propuesta mas joven y
que por ello, se encuentra en consolidacion y en constante debate. A Groso modo, el
enfoque mixto se alimenta de las fortalezas de lo cualitativo y de lo cuantitativo,
buscando generar y validar teorias de un enfoque con datos de la otra aproximacion.
Es decir, las palabras, los materiales audiovisuales y otros elementos narrativos
pueden ser usados para agregar significado a los numeros, y estos al mismo tiempo,
pueden ser utilizados para agregar precision a las palabras, materiales audiovisuales

y otros elementos narrativos (Fernandez y Hernandez, 2010).

De esta manera, de los tres enfoques descritos, para el desarrollo de este
trabajo, se ha elegido el cualitativo, pues conforme a sus caracteristicas, métodos,
técnicas y herramientas, es el que permite un mejor abordaje del objeto de estudio y
en consecuencia, una mejor perspectiva para responder a las preguntas de
investigacion. Entre algunas caracteristicas de este enfoque que sustentaron su

eleccion, estan su predisposicion para recuperar la subjetividad como espacio de
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construccion de la vida humana, su intersubjetividad y el consenso como herramientas
para la creacion de conocimientos validos de la realidad y por supuesto, el
establecimiento de la vida cotidiana como escenario basico para comprender la

realidad socio-cultural (Sandoval, 1997:35).

De igual forma, siguiendo a Irene Vasilachis (2007:27) el enfoque cualitativo se
caracteriza por priorizar la profundidad de los hallazgos en lugar de su extension,
teniendo especial cuidado en captar las sutilidades y los matices de las experiencias.
Todo lo cual, contribuye a comprender la realidad social, vista esta como fruto de un
proceso historico de construccion que debe considerarse a partir de la ldgica y el sentir
de sus protagonistas y, en consecuencia, desde sus aspectos particulares y con una
optica interna (Sandoval, 1997:11). Es indispensable sefalar que, en lo cualitativo,
existe una innegable interdependencia de las partes individuales del proceso de
investigacion, de tal suerte que la idea de una serie lineal de pasos conceptuales,

metodologicos y empiricos es una mera falacia (Flick, 2007:55).

Para concluir este apartado, las ideas desarrolladas en torno al enfoque
cualitativo, son en si mismas, las razones que justifican su eleccién para esta
investigacion. Sin la intencidn de ser repetitivo, la naturaleza de la inclusion educativa
y la discapacidad visual tal y como se han planteado en los capitulos dos y tres de
este documento, dificiimente podrian abordarse desde un enfoque mixto y menos aun,

desde lo cuantitativo.
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4.5. La teoria fundamentada (Grounded theory)

Luego de establecer al hermenéutico y al interaccionista como los paradigmas
referenciales y, elegir lo cualitativo como el enfoque pertinente para esta investigacion,
lo siguiente es la eleccion del método mediante el cual se llevara a cabo la recoleccion,
la codificacion y el analisis de los datos que daran respuesta a las preguntas de
investigacion. Las alternativas existentes son diversas y su eleccion depende mas bien
de la propia naturaleza del objeto de estudio, asi como de su finalidad o foco de
atencion. Por consiguiente, aunque el listado de opciones en el campo de la
investigacion social cualitativa es amplio, Sandoval Casilimas sefiala que las
‘modalidades” existentes se pueden clasificar en cinco métodos: la etnografia, la
etnometodologia, la hermenéutica, la investigacion accion y la teoria fundamentada;
A su vez, define como fundamentos tedricos mas que como métodos a la
fenomenologia, al interaccionismo simbdlico y a la teoria de la accion comunicativa

(Sandoval, 1997:55-56).

Debe sefalarse que, los métodos enumerados anteriormente no son los unicos;
y que la variedad de las propuestas dependen del autor y de su contexto. Sin embargo,
se retomd la vision de Sandoval solo como referencial y explicativa pero, no
exhaustiva. Una vez hecha esta acotacion, de las alternativas consultadas, el método

que mejor se adapta a la naturaleza de este trabajo es la Teoria Fundamentada.

La teoria fundamentada, traducida del inglés “grounded theory”, también se le
conoce como teoria fundada. Tuvo sus origenes en 1967 en los Estados Unidos de

Norteamérica, cuando sus creadores, el Dr. Anselm Strauss y el Dr. Barney Glasser,
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presentaron el texto "The Discovery of Grounded Theory” con la intencion de reducir
la brecha entre la teoria y la investigacion empirica, creando asi, teoria sistematica
sobre el comportamiento humano y el mundo social con una base empirica (Paramo,
2015). Sin embargo, tanto Strauss como Glasser, aunque sociélogos ambos, tuvieron
formaciones e influencias distintas. El primero de ellos, con una gran trayectoria en lo
cualitativo y el analisis de datos, mientras que el segundo, formado en la tradicion

cuantitativa, con lo que, al paso de los anos, propicié diferencias entre ambos.

Actualmente, la teoria fundamentada es uno de los métodos cualitativos mas
consolidados y frecuentemente utilizados en investigaciones de diversas areas del
conocimiento como sociologia, educacion, enfermeria, psicologia, entre otras (Corbin,
2010a:15). Mucha de su fundamentacion conceptual proviene del interaccionismo
simbdlico, aunque abreva simultaneamente de los aportes de otros sociélogos
cualitativos como Erving Goffman y George Simmel. Puede decirse que la teoria
fundamentada es una manera de obtener los datos, de pensar en ellos, de
sistematizarlos y conceptualizarlos, de tal forma que la teoria se va desarrollando
durante la investigacion, a través del continuo interjuego entre los procesos de analisis

y recoleccion de los datos en cuestion (Sandoval, 1997:72).

En palabras de Strauss y Corbin (2002:14) la teoria fundamentada es una
metodologia que relaciona datos de manera sistematica, para analizarlos mediante un
proceso de investigacion, que a su vez, derivara en una teoria con datos muy
relacionados entre si. Es decir, la teoria surge producto de la interaccion de estos
datos, analizados de manera cientifica y cuyos resultados, seran un reflejo mas

preciso de la realidad estudiada. La teoria fundamentada se convierte entonces en un
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meétodo inductivo, que permite crear una formulacién tedrica basada en la realidad tal
y como se presenta, captada esta mediante distintas técnicas que pueden ser de

naturaleza discursiva, descriptiva, visual o documental.

La teoria fundamentada pondera al trabajo de campo y a los datos en lugar de
los supuestos tedricos, incluso, es necesario tener especial cuidado en no aplicar la
teoria a al objeto que se investiga, sino que se “descubren” y formulan al relacionarse
con el campo y los datos empiricos que se encontraran en él (Flick, 2007:56). De
hecho, todo investigador que recurra a este método para su quehacer cientifico, debe
acercarse a los escenarios sin una teoria previa; pues la observacion y las preguntas
son guiadas por hipétesis generadas en el campo a partir de los datos mismos; tal y
como sefala Vasilachis (2006:21) “los investigadores deben elaborar sus conceptos
a partir de sus propios analisis de las realidades empiricas, en lugar de aplicarlos a

ellas”.

En cuanto a los datos, su procedencia y analisis, debe sefialarse que estos
juegan un papel crucial en la teoria fundamentada, dado que se adquieren mediante
diversas fuentes de datos cualitativos como entrevistas, observaciones, documentos,
videos, entre otras (Corbin, 2010:17) y una vez obtenidos, podrian enumerarse cuatro

pasos basicos para su analisis:

A) La codificacion abierta. Es el primer paso para el analisis. Permite
fragmentar los datos y llevar a cabo una primera clasificacion de los mismos, y asi, ir
construyendo las categorias conceptuales. A porciones de informacion se le asignan
etiquetas con nombres representativos, con lo cual, se perfila la relacion entre las

ideas y los significados y se establecen regularidades en los datos.
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B) La codificacién axial. Implica la revaloraciéon de los codigos empleados.
Conlleva a la vez una reduccion de la informacion, pues se selecciona solo aquella de
especial interés y se busca crear un esquema conceptual que pueda dar idea de las
posibles relaciones entre los diversos temas.

C) La codificacion selectiva. Elimina la informacion repetitiva. Clarifica la
historia del participante en relacion al fenbmeno de estudio. Reevalua las categorias
existentes y su grado de importancia, pues ahora sobre estas nuevas categorias, se
desarrollara la teoria.

D) Delimitacion de la teoria emergente o matriz condicionada. Es el ultimo
paso del analisis. En este, después de la reduccion de categorias, empieza a
delimitarse la teoria emergente. Sin embargo, el proceso en esta etapa es arduo, ya
que el investigador debe llevar a cabo diferentes pasos tales como “relacionar las
categorias subsidiarias en torno a la categoria central a través de un modelo de
paradigma, validar esas relaciones como los modelos y finalmente complementar los
datos adicionales con las categorias que necesiten refinamiento o desenvolvimiento”

(Corbin, 2010a:17).

Entre algunas de las estrategias y sugerencias para la codificacion de los datos

y el analisis de la evidencia empirica, Corbin (2010b) propone las siguientes:

a) Ver los significados de las palabras: No dar por supuesto que se sabe lo
que la persona quiere decir.

b) Observar el lenguaje: La manera en como las personas utilizan el lenguaje
puede decir mucho sobre una situacién en concreto.

c) Examinar los datos en busca de emociones, significados y experiencias.
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d) Prestar atencién a la estructura narrativa de la entrevista.

e) Preguntarse qué, quién, cédmo, cuando, donde, por qué y con qué
consecuencias.

f) Reflexionar sobre las metaforas, analogias y alegorias empleadas en el
discurso.

g) Tomar distancia y ser muy reflexivo de palabras como nunca, siempre,

tiene que ser, no puede ser, por supuesto que, entre otras.

Por ultimo, conviene citar algunas de las caracteristicas que segun Strauss y

Corbin (2002:8) debe ostentar un investigador que recurra a este método:

1.- Capacidad de mirar de manera retrospectiva y analizar las situaciones

criticamente;

2.- Capacidad de reconocer la tendencia a los sesgos;

3.- Capacidad de pensar de manera abstracta;

4 .- Capacidad de ser flexibles y abiertos a la critica constructiva;

5.- Sensibilidad a las palabras y acciones de los que responden a las preguntas;

6.- Sentido de absorcion y devocidn al proceso del trabajo.

4.6. La entrevista cualitativa a profundidad

Una vez que se ha definido a la teoria fundamentada como el método a seguir

en el presente trabajo, el paso siguiente es definir la técnica mas pertinente para la
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recoleccion de los datos empiricos. En este sentido, la investigacion cualitativa brinda
un abanico de alternativas para dicho efecto, siendo responsabilidad del propio
investigador la seleccion de aquella o aquellas que resulten mas viables a su objeto
de estudio. Conforme a la propuesta de Sandoval (1997), el investigador social puede
recurrir a el analisis documental, la encuesta etnografica, la observacién participante
y no participante, el taller investigativo y finalmente alguna de las modalidades de la

entrevista.

De todas las anteriores, en esta investigacion se recurre a la entrevista como
la técnica primaria a utilizar para el trabajo de campo. Dicha eleccion se explica ante
la enorme ventaja que ofrece para la recuperacion de datos de voz, recabar
experiencias vivenciales e informacion subjetiva que dificilmente podria lograrse a
través de otros medios (Olabuénaga, 1999). Sin embargo, la entrevista en si misma,
como técnica presenta diversos matices y conforme a sus caracteristicas, son varias
las tipologias que se han elaborado sobre la entrevista. Al respecto, pueden
consultarse las propuestas de Taylor y Bogdan (1994), Sandoval (1997) y Olabuénaga

(1999).

La entrevista cualitativa a profundidad, puede definirse entonces como una
técnica que a través de un proceso comunicativo, caracterizado por una comunicacion
profesional y el empleo de diversas herramientas, puede lograr que una o varias
personas, transmitan de forma oral sus propias perspectivas de una situacion concreta
(Olabuénaga, 1999:166). Por ello, para que la entrevista logre su objetivo, ésta debe
de manejarse como una técnica flexible, dinamica, no directiva, no estructurada, no

estandarizada y abierta (Taylor y Bogdan, 1994:101). Este tipo de entrevista se
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caracteriza por seguir el modelo de una conversacion, mas alla de un mero
interrogatorio. Es una conversacion entre iguales, y no un intercambio formal de
preguntas y respuestas, cuya finalidad es comprender conforme a las propias palabras

del entrevistado, su vision y sus experiencias (Hammer y Aaron, 1990).

La técnica para la recoleccion de informacién empirica en este trabajo, es la
entrevista cualitativa, a profundidad, individual y no estructurada. Estas se condujeron

a estudiantes con discapacidad visual, a profesores y a coordinadores de carrera.

4.7. La observacion no participante

Ahora bien, la entrevista cualitativa individual a profundidad, tal y como ha sido
descrita hasta aqui, es por excelencia la técnica primaria para la recoleccion de la
evidencia empirica de este estudio. Sin embargo, en aras de una mejor comprension
y entendimiento de cdmo se da el proceso de la inclusion educativa de la discapacidad
visual en la educacion superior, los datos obtenidos mediante esta técnica, seran
enriquecidos y contrastados con la observacién, que es otra de las herramientas de la

investigacion cualitativa.

La observacion, en palabras de Juliet Corbin, con frecuencia arroja datos muy
valiosos que no se pueden obtener de los historiales o simplemente de las entrevistas.
Es decir, una interaccion o un proceso social requiere de datos no discursivos para su
mejor entendimiento, ya que frecuentemente las personas interpretan de forma
diferenciada lo que dicen en relacion a lo que hacen o viceversa. (Corbin, 2010a:25).
Debe acotarse, que la observacion es mas que el acto sobrio de la percepcion visual.

Implica por lo tanto, el uso del oido, del tacto y de todo lo sensorial que permita la
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recoleccion de datos utiles para el estudio. En otras palabras, observar es una

destreza humana que se sistematiza metodoldgicamente (Flick, 2007:50).

Se entiende entonces que la observacion como técnica, brinda la oportunidad
de obtener informacién sobre un fenémeno dado mediante el registro sistematico, ya
sea manual o por algun otro medio, de los patrones conductuales de las personas en
situaciones diversas previamente determinadas. Al respecto, Taylor y Bogdan (1994),
coinciden con esta idea, sefialando que la observacion invariablemente requiere de
una interaccién social entre el observador y los sujetos de la observacion en su propio
contexto, momento en el que se lleva a cabo la recoleccion de datos en forma
sistematica y no invasiva. Sin embargo, Friedrichs (1973), consultado en Flick
(2007:51) establece una tipologia de las diversas formas de observacion existentes
en la investigacion social, las cuales son: participante, no participante, sistematica, no
sistematica, en situacion natural, en situacion artificial, encubierta y al descubierto. De

estas, algunas de ellas claramente diferirian de la definicion de Taylor y Bogdan.

Ante la diversidad de alternativas con que se cuenta, para el presente estudio,
se recurre a la observacidon como técnica complementaria para la recoleccién de

datos, conforme a las siguientes caracteristicas:

a.- No participante: El observador busca ubicarse dentro de la realidad
sociocultural que pretende estudiar, pero sin formar parte activa e integrante, lo que
le permite apoyar el "mapeo” sin exponer al investigador a una descalificacion por
"incompetencia cultural". Esta observacion, facilita consecuentemente Ia

caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social, asi como la descripcion
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de las interacciones entre actores y la identificacion de las consecuencias de los

diversos comportamientos sociales observados (Sandoval, 1997:138).

b.-Observacion sistematica o estructurada: los comportamientos e
interacciones a observar son definidos con anterioridad. La informacién a obtener es

mas o0 menos especifica y los tiempos estan bien sefialados.

c.- Observacion natural: Se observa la conducta, el fendmeno o la interaccién

de interés conforme este se da en su propio ambiente.

d: Observacion al descubierto o abierta: los participantes y diferentes actores

estan informados y conscientes de que son observados.

4.8. El muestreo tedrico

Es momento de hablar sobre la muestra y la poblacién que se tomara en cuenta
para este estudio. Sin embargo, bien vale la pena iniciar con la reflexion propuesta por
Juliet Corbin, misma que va en consonancia con la propia concepcion de la Teoria
fundamentada y en general, con la investigacion cualitativa. En sus propias palabras,
Corbin (2010b:17) sefala que “cuando se hace Teoria Fundamentada no se cuentan
personas, asi que normalmente no hay un numero predeterminado de entrevistas o
un numero predeterminado de lugares; hablamos de la saturacion porque el analisis
es un concepto y lo que se busca es desarrollar conceptos en cuanto a sus

propiedades y dimensiones.”

Siguiendo a la misma autora, al hablar de muestreo en la Teoria
Fundamentada, existen diversas modalidades, tales como el muestreo tedrico, el

muestreo abierto, el muestreo relacional y de variacion y el muestreo discriminante.
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Todos ellos con caracteristicas y utilidades bien definidas. No obstante, para el
momento en que se encuentra este trabajo, se elige al muestreo tedrico como la
opcidn mas pertinente. Asi, este tipo de muestreo, por ser de caracter tedrico, no se
encuentra predeterminado y a su vez, va teniendo lugar conforme a las propias
necesidades detectadas en base a los hallazgos obtenidos y a la teoria emergente.
Es decir, el muestreo tedrico consiste en “el proceso de recoleccién de datos que
permite la generacion de teoria a través de sucesivos estadios, determinados por los
cambios en los criterios para seleccionar los entrevistados de acuerdo con los
aprendizajes que se hubiesen podido derivar de las fuentes de datos previos. Los
participantes se escogen a partir de estos hallazgos mas que con base en un disefio

previo.” (Sandoval, 1997:85).

Dicho de otra forma, hablar de un muestreo teorico, significa en la practica, que
la recoleccion de la evidencia empirica no se lleva a cabo tomando en cuenta un
numero de personas definido con anterioridad, si no mas bien, tomando en cuenta
conceptos en constante evolucion, que lleven tanto al desarrollo como a la
consolidacion de categorias. Tal y como lo definen Strauss y Corbin (2002) el
muestreo teorico es un procedimiento mediante el cual los investigadores seleccionan
deliberadamente a los participantes del estudio, cuyas caracteristicas revisten
potencial para el desarrollo de nuevas intelecciones o bien, para la consolidacion de

las ya existentes.
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4.9. La saturacion de datos

El criterio para definir el numero de participantes, las caracteristicas de ellos,
asi como el numero de entrevistas y observaciones a realizar en este estudio,
ciertamente seran desde la perspectiva del muestreo tedrico, pero también
recurriendo al principio de la saturacién de los datos y en consecuencia, de las propias
categorias. Es decir, cuando al recolectar mas evidencia empirica, esta ya no
proporcione nuevas dimensiones o propiedades a la informacion existente. Ahora,
para identificar que en una investigacién se ha llegado a la saturacion de los datos,
esto se puede observar “‘cuando ya no emergen datos nuevos o relevantes; las
categorias logran un buen desarrollo en cuanto a sus propiedades y dimensiones; vy,
existen relaciones entre categorias bien establecidas y validadas.” (Corbin, 2010a:
225). No existe un numero preestablecido de entrevistas u observaciones para
alcanzar la saturacion de los datos, pero conforme a la opinidon de Juliet Corbin, es

dificil lograr la saturacién de una categoria so6lo con cuatro o cinco entrevistas.

Conviene resaltar que, es probable encontrar casos en los que mas que una
saturacién de datos, los hallazgos generen tensién o inclusive, se contradigan entre
ellos. En estos casos, mas que continuar indefinidamente con la recoleccion de nueva
evidencia empirica, el analisis de estos datos debera ayudar a configurar los matices
gue una misma situacion puede presentar, dependiendo del contexto, la percepcion,
el actor o incluso el momento especifico de la recoleccion de los datos. Es decir, la
tensién permitira detectar matices o maneras de comprender y vivir la inclusién, pero

que al final, son parte de la inclusién misma.
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4.10. Seleccidén de participantes y poblacion

Finalmente, los criterios para la seleccion de los participantes, sus
caracteristicas y la estrategia para su localizacion, en términos generales, se plantea

desde dos perspectivas: la del estudiante y la de la institucién.

El proceso de la inclusion educativa desde la perspectiva del estudiante se
aborda mediante entrevistas individuales a profundidad, dirigidas a alumnos en activo
de cualquier institucion de educacion superior de la Zona metropolitana de
Guadalajara, que presenten ceguera, independientemente de que esta sea congénita

o adquirida.

Para la seleccion de los participantes, no se toman en cuenta variables como
el sexo, la edad, causa de la discapacidad, ni naturaleza de la institucién educativa.
Si bien es cierto, todas estas condiciones caracterizan a la discapacidad, el foco del
estudio se centra en el proceso de la inclusidn como grupo y no desde una perspectiva
individualista o con rasgos psicologistas. Ademas, una razon adicional, es el hecho de
que la poblacién de estudiantes con discapacidad visual en la educacion superior es

tan reducida, que un proceso de exclusion de participantes seria poco viable.

Por su parte, el proceso de la inclusion educativa vista desde la propia
institucion, se aborda mediante entrevistas a profundidad dirigidas a profesores del

alumno y al coordinador de carrera.

A su vez, la observacion no participante, se llevara a cabo con cada uno de los
estudiantes con discapacidad visual entrevistados, con excepcion de aquellos que no

estén de acuerdo, o bien, cuyas instituciones no lo autoricen. La observacion consistira
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en un seguimiento tipo sombra del estudiante, en un dia cotidiano, desde que sale de
casa, su traslado, permanencia en la institucién y su regreso. El registro se llevara
mediante notas de campo y su posterior transcripcidn. Para fines practicos, la
observacion se efectuara por un asistente de investigacion, quien previamente sera
capacitado tanto en las generalidades de la técnica como en los principios de la

inclusion.

4.11. Estrategia de localizacion de participantes

Por ultimo, la estrategia para la localizacién y el contacto con los estudiantes
con discapacidad visual, ha sido mediante la técnica “bola de nieve”. Un participante
es interrogado sobre si conoce a otro estudiante, y aunque frecuentemente se carecen
de datos concretos, el indicio proporcionado permite luego su corroboracién y rastreo.
Se ha recurrido a redes de personas con discapacidad visual, quienes ofrecen algunas
referencias y alternativas de contacto. Esta estrategia se implementé como resultado

de la carencia de datos en las propias instituciones.

Con este marco metodoldgico, ademas de los referentes tedricos desarrollados
en los capitulos dos y tres, se procede al trabajo de campo para iniciar con la
recoleccion de evidencia empirica y asi, buscar respuestas para las preguntas de
investigacion expuestas en el capitulo uno, mediante el surgimiento desde los datos,

de la teoria fundamentada.
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CAPITULO V: TRABAJO DE CAMPO Y RECOLECCION DE EVIDENCIA
EMPIRICA.

5.1. Introduccion

Para la recoleccion de evidencia empirica, conforme a lo descrito en el apartado
del método, se recurrid a la técnica de entrevistas a profundidad a estudiantes con
discapacidad visual y a actores claves para la inclusion, entendiéndose por estos,
profesores y coordinadores de carrera de las licenciaturas en que estan presentes los
estudiantes. De igual manera, se realizaron observaciones no participantes de los

alumnos y sus interacciones en la universidad.

5.2. Caracteristicas de la poblacion.

En este apartado, se describen las caracteristicas de la muestra entrevistada, los
criterios de seleccion, asi como las estrategias de localizacion. Para mayor claridad se
abordan por estudiantes, profesores y coordinadores de carrera. De igual manera, se
explican los retos, las dificultades y en términos generales, la manera en como se llevd
a cabo la codificacion y categorizacion de la evidencia empirica, asi como el analisis de

la informacion.

5.2.1. Estudiantes

Para este trabajo se seleccionaron a cuatro estudiantes con discapacidad visual,

pertenecientes a alguna institucibn de educacién superior de Jalisco,
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independientemente de que esta fuera publica o privada. No se consideraron factores
como la edad, el sexo, el estado civil, el tipo de carrera, el avance curricular o la causa
de la discapacidad. Decisién que responde primero a la dificultad experimentada para
localizar a los participantes potenciales y, en segundo lugar, por el universo limitado de

estudiantes con estas caracteristicas.

Los unicos criterios de exclusion de participantes fueron la modalidad del plan de
estudios, el grado de discapacidad, que no existieran discapacidades asociadas o
multiples y, que el estudiante formara parte activa en su carrera. Es decir, en la busqueda
se localizaron algunos estudiantes pertenecientes a un modelo virtual o en linea, lo que
implicaba un analisis diferenciado y cuyos datos no eran aptos para contrastarse con los

obtenidos de un modelo presencial, razén por la que no se consideraron.

En cuanto a la discapacidad visual, si bien es cierto en este concepto se engloba
tanto a la ceguera como a la baja vision, se concluyé que esta segunda condicidon
requiere de un abordaje particular en el sentido de que los datos arrojados, aunque en
algunos aspectos guardaban relacion con la ceguera, precisaban de un abordaje y un
analisis diferenciado por lo que, estudiantes detectados con baja vision fueron excluidos

del estudio.

En relacion a las discapacidades asociadas o multiples, en la busqueda de
estudiantes, se localizaron algunos con sordo-ceguera quienes no fueron considerados
para las entrevistas, pues conforme a la teoria se concluyo que los ajustes y en si misma,

esta condicion, presenta caracteristicas distintas de las que muestra la ceguera.
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Se localizaron también algunos estudiantes que, aunque reunian las
caracteristicas para el estudio, ya habian concluido con su formacion presencial en el
aula o bien, aprobado los créditos del plan de estudios y sdlo les restaba el tramite de
titulacion o la liberacion del servicio social, lo que no permitiria observar su dinamica en
el aula y sus interacciones con compaferos, profesores y la institucion, razones por las

que tampoco fueron considerados.

De esta forma, al final fueron cuatro los estudiantes que participaron en esta
investigacion, quienes dieron su consentimiento informado para participar en las
entrevistas a profundidad, permitir su seguimiento tipo sombra en un dia cotidiano de

clases, asi como entrevistar a algunos de sus profesores y al coordinador de carrera.

Respecto a las caracteristicas personales de los estudiantes, sus edades se
ubican entre los veinticuatro y los treinta y cuatro afos de edad. La mitad de ellos
presentan ceguera congénita, mientras que los demas la adquirieron en la adolescencia
y en la adultez temprana. En la distribucidn por sexo, hay un equilibrio a partes iguales,
dos hombres y dos mujeres. Sobre el estado civil, tres de ellos son solteros y uno esta
casado. Sin embargo, dos de ellos tienen hijos. De los estudiantes, sélo uno de ellos es
econdmicamente independiente, mientras que el resto viven en casa de sus padres, 0

bien en alguna vivienda pagada por la familia.

En relacion a las generalidades escolares o académicas, los estudiantes se
encuentran adscritos en cuatro universidades distintas, dos de financiamiento publico
(una estatal y otra federal) asi como dos instituciones privadas. En el avance semestral,
dos de ellos cursan el octavo semestre, proximos a terminar, mientras que los otros dos

no han superado la mitad de los créditos. Las carreras seleccionadas se vinculan mas
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bien a las ciencias sociales, mientras que solo una esta mas focalizada a las ciencias de

la salud. Todos estos datos pueden visualizarse de manera mas grafica en la Tabla 6.

Tabla 6. Generalidades de los estudiantes.

ESTUDIANTE SEXO EDAD | ESTADO CIVIL CEGUERA INSTITUCION | CARRERA SEMESTRE
EDUCACION
SUPERIOR
1 Mujer 24 Soltera Adquirida ITESO Psicologia 8
2 Hombre 31 Casado Congénita UdeG Derecho 3
3 Mujer 28 Soltera Congénita UVM Fisioterapia 6
4 Hombre 33 Soltero Adquirida UPN Intervencién | 8
educativa

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de las entrevistas.

Entre otras precisiones sobre los estudiantes, se tiene que el participante dos,
efectivamente estudia Derecho en la Universidad de Guadalajara, pero en una sede
regional llamada Centro Universitario de los Valles (CUVALLES), ubicado en Ameca,
municipio que se encuentra a cuarenta kildmetros de Guadalajara. Sin embargo, el caso
se considero para este trabajo, primero por la cercania con la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG), por el flujo de profesores, personal y estudiantes que a diario viajan
de la ZMG a CUVALLES vy finalmente, por la trayectoria escolar del estudiante, quien

realizd practicamente toda su formacion en escuelas de Guadalajara.

En cuanto al estudiante tres, es quien tiene un hijo, mientras que el dos esta
casado, sin embargo, ambos viven en casa de sus padres y no son econdémicamente
activos. Por su parte el estudiante cuatro, adquirié la ceguera siendo adulto, por lo que
s6lo recibié un adiestramiento basico y de rehabilitacion por pares y en algunas
asociaciones civiles. Una situacién similar presenta la estudiante uno, quien adquirié la

ceguera siendo adolescente y debié migrar a Guadalajara para el entrenamiento y
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rehabilitacion en una escuela de educacidn especial, continuando luego con su
educacion en Guadalajara, sin regresar a su estado de origen.

5.2.2. Profesores

En la recoleccion de evidencia sobre los profesores, se entrevistd a un total de
ocho maestros, dos por cada estudiante. No se definieron criterios de seleccidon o
exclusion para profesores respecto a edad, sexo, escolaridad, tipo de asignatura ni
régimen de contratacién. La unica condicion que se buscé cubrir fue tener la mirada de
un maestro que hablara sobre como llegoé el estudiante a la universidad y la de quien

ofreciera datos sobre su evolucion o su desempefio actual.

Sin embargo, la disponibilidad de los profesores o bien, su interés por participar
en el estudio fueron determinantes al realizar las entrevistas. De esta manera, de los
ocho profesores, cuatro fueron hombres y cuatro fueron mujeres. El grado académico se
situ6 en maestria o especialidad, excepto uno de ellos con doctorado y otro con
licenciatura. En términos generales los entrevistados son profesores de asignatura, con
una experiencia docente que oscila entre los siete semestres y los quince afios de trabajo

frente a grupo en educacion superior.

El lugar y los tiempos para conducir las entrevistas dependieron directamente de
las posibilidades de los profesores. La mitad de ellas se realizaron en las instalaciones
de la universidad, mientras que las restantes a peticion de los participantes, fueron en
sus consultorios o despachos privados e incluso, en una cafeteria. Conviene sehalar que,
en varios casos, los profesores entrevistados habian sido maestros del estudiante en
mas de una ocasion, lo que permitid una recoleccion mas amplia de datos sobre su

percepcion del alumno y su evoluciéon en distintas materias.
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5.2.3. Coordinadores de carrera.

Como es comprensible, el tema de criterios de seleccion no aplica en este punto.
Pero vale la pena sefalar que la idea de entrevistar a un actor distinto al estudiante y al
profesor, que se involucrara desde una perspectiva mas administrativa de la inclusion,
responde a la busqueda de una mirada mas integral de un proceso que por si mismo es
multifactorial y complejo, tal y como se ha descrito con mayor profundidad en el apartado

correspondiente.

La eleccion de que fuera el coordinador de carrera quien participara en este
trabajo y no otra posicién, se desprende luego de analizar el organigrama y las funciones
de puestos, en las que se establece que es la coordinacién de carrera la instancia
encargada de ser enlace directo entre los estudiantes y la institucion; a diferencia de las
jefaturas de departamento y otras areas de mayor posicion jerarquica en el organigrama

pero de menor contacto con la poblacién estudiantil.

Existe una salvedad en este aspecto, que se presentd en el ITESO, en donde se
optd por entrevistar al asesor educativo del estudiante en lugar del coordinador de
carrera. Esta decision se da después de analizar el caso y concluir que era el primero
quien fungia como mediador entre las necesidades del alumno y la institucién,
desarrollando e implementando ajustes, capacitando a profesores y dando seguimiento
al aprovechamiento del estudiante; situacion que, por una u otra cosa, a diferencia de

otras universidades, no asumia directamente la coordinacion.

De las cuatro personas entrevistadas en este punto, hay un equilibrio entre

hombres y mujeres. La escolaridad minima registrada fue de licenciatura, aunque dos de
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ellos contaban con maestria y uno con doctorado. El lugar de la entrevista en todos los

casos fue la oficina de la coordinaciéon de carrera.

5.3. Descripcion del proceso.

Para la entrada en campo, el primer paso fue definir los criterios sobre los que se
conducirian las entrevistas. Partiendo de que la entrevista se plantea en el apartado del
método como abierta y no estructurada, luego entonces mas que un guion cerrado, se
elaboré una lista de tépicos para abordar durante la entrevista. En relaciéon a los
estudiantes grosso modo, se centré en indagar sobre cuatro areas especificas de su
formacion universitaria: la administrativa, la académica, los servicios e infraestructura. A
su vez, cada una de estas areas retomd cinco variables: aspiracion, ingreso a la

universidad, permanencia en la institucion, promocion y, egreso.

En todo este proceso, se buscé que el estudiante explicara cdmo ha vivido la
inclusion, cuyo relato iria consolidando categorias emergentes, las cuales a su vez se
saturarian desde la mirada de los profesores y coordinadores. Por dicha circunstancia,
primero se condujeron las entrevistas a los estudiantes y no fue sino hasta después de
la codificacién y categorizacion de estos, cuando se procedié a construir el listado de

topicos para la entrevista de los demas actores.

La localizacion de los estudiantes fue el paso siguiente. Como se explico en el
capitulo 1V, la estrategia fue recurrir a redes de personas con discapacidad visual, a
quienes se les preguntd si sabian de personas que fueran alumnos en activo de la

educacion superior. Frecuentemente, desconocian de su existencia y otras tantas, los
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datos eran imprecisos o erroneos. Sin embargo, a cada posibilidad se le dio seguimiento

hasta lograr contactar a los cuatro estudiantes con discapacidad entrevistados.

Para localizar a los profesores, conforme a las caracteristicas descritas en los
criterios de seleccion, el punto de partida fue el horario del alumno y de alli, socializar la
invitacion con los profesores. Usualmente eran pocos los interesados en participar en el
estudio, por lo que la eleccion no fue complicada. Una vez realizada la entrevista, se les
solicitaba sugerencias o su apoyo para localizar a profesores que hubieran dado clase al
estudiante en el primer semestre; tras o que se siguié la misma dinamica de invitar y

entrevistar a quien aceptara participar.

El lugar de reunion con los estudiantes para la entrevista, fue determinado por
ellos mismos. De esta manera, los alumnos de la Universidad de Guadalajara y de la
Universidad del Valle de México prefirieron que la actividad fuera en su domicilio
particular; mientras que los estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional y del
ITESO optaron por que fuera en las instalaciones de su propia universidad, utilizando

para ello su aula de clases y la biblioteca respectivamente.

Situacién similar se presentd con los profesores, siendo ellos quienes
seleccionaron el lugar para la entrevista. En el ITESO, un maestro prefiridé su consultorio
particular, mientras que la otra maestra se decanto por los jardines de la institucidon. En
la UVM, un maestro propuso su aula de clases para la entrevista y el segundo, pidié que
se realizara en su clinica privada. En la UPN, una maestra opt6 por una cafeteria cerca
de su casa, mientras que la segunda prefirio la sala de usos multiples de su institucion.
En la UDG, ambos profesores se decantaron por las instalaciones de la universidad, uno

de ellos en su cubiculo y otro en la oficina de la coordinacion de carrera.
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En cuanto a la localizacién de los coordinadores de carrera, esta fue relativamente
sencilla. La dificultad fue mas bien agendar las entrevistas. Hubo casos de citas con mas
de un mes de espera y en repetidas ocasiones, fueron canceladas incluso con solo
algunos minutos de anticipacion. En todos los casos, las entrevistas se condujeron en
las instalaciones de la coordinacion de carrera, aunque es justo reconocer que tomaron
precauciones para que las interrupciones tanto telefénicas como presenciales fueran

minimas.

El registro de las entrevistas se realizO mediante audio grabacion, previa
autorizacion de los participantes. Por cuestiones de accesibilidad, la accion se llevo a
cabo mediante la aplicacion Notas de Voz, nativa del I-phone con sistema operativo 8.2
y cuyos archivos de audio se extrajeron en formato MP3 a través de I|-Tunes.
Posteriormente, estos se cargaron al software Express Scribe 5.1 en su version

comercial para elaborar las respectivas transcripciones en un procesador de texto.

De las entrevistas conducidas a los participantes, se obtuvo un total de 19 archivos
de audio, correspondientes a seis estudiantes, nueve profesores, tres coordinadores de
carrera y un asesor educativo; que en conjunto suman ochocientos noventa y cuatro
minutos de grabacién. Teniendo como insumos estos materiales, se llevé a cabo su
transcripcion con apoyo del software ya descrito, obteniendo asi un total de cuatrocientas
ochenta y cinco hojas de texto aptas para codificarse. No obstante, del material
disponible, solo se codificaron cuatrocientas cinco hojas de transcripcidon
correspondientes a dieciséis archivos de audio. Las transcripciones excluidas

corresponden a dos estudiantes y a un profesor, quienes se encontraban en los
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supuestos de exclusion descritos al inicio de este apartado. En este sentido, la Tabla 7

permite una vision mas detallada de este proceso.

Tabla 7. Proceso de transcripcion de entrevistas.

Edlir(l:t(i:tiuéﬁi%nuggrior Participante Minutos de audio traljmc;jsr?pcc’:?én
UPN Estudiante 55 35
UPN Profesor 1 59 31
UPN Profesor 2 46 25
UPN Coordinador de carrera. 41 20
UvVM Estudiante 58 37
UvVM Profesor 1 22 16
UVM Profesor 2 43 22
uvMm Coordinador de carrera 47 22
ubG Estudiante 63 41
ubG Profesor 1 29 17
ubG Profesor 2 54 24
ubG Coordinador de carrera 29 15

ITESO Estudiante 59 39
ITESO Profesor 1 32 16
ITESO Profesor 2 39 22
ITESO Asesor educativo 65 24

Fuente: Elaboracion con datos propios
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Respecto al software utilizado para la codificacion y la categorizacidn de los datos,
aunque en el mercado existe una amplia disponibilidad de aplicaciones especializadas
en analisis cualitativo como es el caso del Atlas Ti; este software no cumple con criterios
de accesibilidad, razén por la cual se opto por utilizar la paqueteria de Office, en particular
Microsoft Excel. Dicha eleccion, se sustenta por la compatibilidad de software. Como se
menciono en apartados previos, el autor de este trabajo presenta discapacidad visual,
por lo que recurre a tecnologias de apoyo tiflotecnolégico como lectores de pantalla que
en este caso corresponde al JAWS 18 de Fredom Scientific, con el cual interactua con la
plataforma de Windows 10. Sin embargo, en su disefio y programacion, el Atlas ti no
brinda soporte ni es accesible para su operacion mediante lectores de pantalla, por lo
que, se ha decantado por utilizar Excel, que si bien es cierto, no ofrece las ventajas del

primero, si es completamente accesible.

En relacién a la recoleccién de evidencia mediante la observacion tipo sombra
cuyas caracteristicas se describen a detalle en el apartado del método, la actividad conté
con siete periodos 0 momentos de ejecucion, equivalentes a dos por estudiante, excepto
para un alumno con quien fue suficiente s6lo una jornada de observacién. A su vez, para
la seleccion de los dias, se decidid que fueran en la parte media-final del semestre,

momento en el que las interacciones y la dinamica de trabajo podria estar mas definida.

En este sentido, los estudiantes fueron informados con anterioridad del objetivo y
las caracteristicas del ejercicio, situacién con la que estuvieron de acuerdo. Sin embargo,
no se les definié una fecha para la actividad. Es decir, sabian que tendria lugar, pero
desconocian cuando. La intencion de esto fue recuperar de manera mas organica y

natural las interacciones y la cotidianeidad de los estudiantes en la universidad.
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Al realizarse la observacion, no se recolecté evidencia video grafica o grabaciones
de audio. Los estudiantes aceptaron el seguimiento y las autoridades permitieron el
ingreso al aula y a las areas comunes de la universidad, pero sélo utilizando libreta de
campo y notas para recuperar la informacion. Con estos insumos, se construyé el reporte

final de observacion, mismo que fue transcrito en un archivo con tablas de Excel.

La ejecucion de la observacion fue realizada por personas de apoyo. Partiendo
del hecho de que, el que suscribe este trabajo presenta discapacidad visual, hacer el
seguimiento sombra de los estudiantes, alterando lo menos posible el contexto y
recuperando la mayor cantidad de informacion, era poco viable. Por ello, la observacién
en el ITESO se realizé6 mediante el apoyo de cuatro becarias de la carrera de psicologia;
mientras que, en los tres casos restantes se contratdé un asistente financiado por la
coordinacion del doctorado interinstitucional en Educacién. En ambos casos, fue
necesario una capacitacion previa sobre los objetivos de la investigacion, la naturaleza
de los elementos que se buscaba recuperar, una capacitacion sobre las caracteristicas

de la técnica y finalmente, una instruccidn basica sobre discapacidad visual e inclusion.

En los siete dias que tuvo lugar la actividad, se recabaron un total de cuarenta y
una horas con dieciséis minutos de observacion in situ de los estudiantes. Para algunos,
los periodos de seguimiento casi duplican al de otros, situacién que responde a la
escasez de detalles significativos para la investigacién en determinados momentos, por
lo que fue necesario ampliar el tiempo. En este sentido, la Tabla 8 ofrece mayores datos

para un mejor entendimiento de la distribucién y caracteristicas de la actividad.
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Tabla 8. Duracion de la observacion de estudiantes

Estudiante Dias Realizada por Tiempo total
ITESO 2 Becarias 13 horas 45 min.
ubG 2 Asistente 14 horas 57 min.
UPN 2 Asistente 6 horas 6 min.
UVM 1 Asistente 7 horas 44 min.

Fuente: Elaboracion con datos propios.

5.4. Proceso de codificacion de las entrevistas.

El proceso de codificacion de las entrevistas, conforme a las especificaciones
descritas anteriormente y respetando los postulados de la Teoria Fundamentada, se
realizé de manera artesanal. Al no utilizar algun software de analisis de datos, el texto de
la entrevista se fue fragmentando y copiando en tablas simples de Excel, generando asi
un listado de ideas que por su contenido, eran relevantes para el objetivo del trabajo y a

las que se les denominé como unidades de analisis.

Como paso siguiente, a cada unidad de analisis se le asign6é una etiqueta que
sintetiza y representa su idea central, lo que recibe el nombre de cédigo. En esta etapa,
la creacion de los codigos se realizé con casi total libertad. El objetivo se centré en
construir una primera clasificacién de los datos y perfilar asi, un acercamiento a las
probables relaciones entre ideas, significados y regularidades en los datos. Todo lo que

en conjunto recibe el nombre de codificacion abierta (Strauss y Corbin, 2002).

Para ilustrar lo anterior, en la entrevista C1E1 correspondiente a un estudiante,
luego de la codificacion abierta, se obtuvieron un total de 195 codigos. Para nombrarlos,

se utilizaron etiquetas generales y mas bien descriptivas, mismas que en etapas
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posteriores fueron evolucionando. A continuacidn, se presentan en la Tabla 9 Ejemplos

de cddigos, extraidos de este ejercicio.

Tabla 9. Ejemplos de cédigos.

CODIGO UNIDAD DE ANALISIS

Apoyo de maestros Hay como todo, dificultades, pero los maestros tienen mucha apertura para ser
flexibles.

Desarrollo de Al igual que uno tiene que aprender a ser flexible, aprender a dialogar, aprender

habilidades a llegar a un acuerdo

personales

Dificultades para El dia que dejan la tarea a todos, me la dejaban a mi también y era cosa fea

las tareas porque, la encargada de ayudarme me decia —‘es que no puedo’- y nos
atrasamos en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

El paso siguiente consistid en un ejercicio de revaloracion de los cddigos
utilizados. Para hacerlo, lo primero fue el disefio de un esquema conceptual de
referencia, construido a partir de los objetivos, el problema y las preguntas de
investigacion. Es decir, una guia para seleccionar los codigos de mayor interés y asi,
reducir la cantidad de informacion; todo lo que en conjunto y conforme a Juliet Corbin

(2010b) recibe el nombre de codificacion axial.

En otras palabras, la codificacion axial busca que la totalidad de los cddigos
abiertos giren en torno a ejes propuestos en el esquema conceptual y asi, algunos se
aglutinen y otros se excluyan. Un ejemplo de esto, se tiene en la entrevista C1E1, la cual

en la codificacion abierta tuvo ciento noventa y cinco codigos, pero luego de la
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codificacion axial, se redujeron cincuenta y dos, quedando s6lo en ciento cuarenta y tres

codigos.

En términos generales, las unidades de analisis que mas se excluyeron en la

etapa de codificacion axial fueron los relacionados con datos biograficos, antecedentes

familiares, causas o desarrollo de la discapacidad, experiencias previas personales o

escolares desvinculadas de la discapacidad, o bien, anécdotas profesionales ajenas al

tema de la inclusién. Es decir, datos que poco aportaban para responder al objetivo del

trabajo y sus preguntas de investigacion, aunque seguramente valiosos si el lente de

analisis fuera otro. A continuacién, en la Tabla 10 se presentan algunos ejemplos de las

unidades de analisis que se excluyeron.

Tabla 10. Ejemplos de exclusidon de codigos.

CODIGO EXCLUIDO

UNIDAD DE ANALISIS

Ocupacion de hermanos

Tengo un hermano que es el mayor. Tiene 30 afios. El es médico
veterinario y una hermana mas chica de 20 afos, que esté
estudiando disefo.

Procedencia de padres

Mis papas son de un pueblo que se llama... bueno mas bien es un

municipio llamado Amatlan de Cafas, colinda con Jalisco.

Experiencia profesional en

diagndstico

Tengo un despacho de diagndstico clinico, educativo y laboral y

bueno, el manejo de pruebas es algo cotidiano para mi

Desarrollo de contenidos con

justicia social

Estamos trabajando ahorita precisamente con un enfoque de un
programa que también relna las caracteristicas académicas
pertinentes a nivel global pero que también incluya esta parte de
justicia, equidad e inclusion de cultura que son sumamente

importantes para el desarrollo y la vida de un pais democrético.

Fuente: Elaboracién propia.
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El paso siguiente a la codificacion axial de las entrevistas, consistio en la
conformacién de familias de codigos, es decir, unidades de analisis que se
interrelacionan y giran en torno a un eje comun que surge de los mismos datos. Consistio
en un primer ejercicio de organizacion y clasificacion de la informacién a través del que,
se busca detectar regularidades y conexiones en los datos, ocultos en el corpus de la
entrevista. Esta etapa recibe el nombre de codificacidn selectiva, conforme a Strauss y

Corbin (2002).

En esta etapa, al agrupar en familias a unidades de analisis que previamente
habian recibido un cédigo descriptivo (codificacion abierta), fue necesario ajustar o
inclusive cambiar el nombre. Es decir, luego de identificar un eje emergente entorno al
que unidades de analisis dispersas se agrupaban, fue preciso alinear o armonizar los
cddigos, con la finalidad de que la familia adquiriera mas sentido, ademas de agregar
otras unidades de analisis que aun no se habian relacionado con el eje. El siguiente

ejemplo puede ilustrarlo de mejor manera.
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Tabla 11. Ejemplos de conformacion de familias de cédigos.

FAMILIA DE CODIGOS: ACTITUD POSITIVA PARA SUPERARSE

Cddigo abierto Cdédigo renombrado Unidad de analisis

La otra vez le estaba diciendo a mi mama de que ya
estaba antes de salir y le dije que tengo ganas de
aventarme derecho porque yo no me quiero quedar con
el gusano.

Expectativas al | Ganas de estudiar otra
egresar licenciatura

Tengo ganas de hacerme una maestria, pero en México

Estudiar en el | Interés por  estudiar o

extranjero maestria

Yo aqui vine por vocacién y vine a aprender, porque me

Estudiar por | Estudiar por vocacion qusta. No vine a pasar el tiempo

vocacion

Es que a mi me gusta estudiar. Entonces fue asi como
de... bueno hay que seguir estudiando, estoy en edad de
estudiar ;Qué otra cosa hago?

Gusto por el | Gusto por el estudio
estudio

*
&Y qué voy a hacer aqui en mi casa? ;Mosquearme o

qué? Y de repente se me ocurre decirles a mis papas,
saben que, voy a seguir estudiando la prepa.

Decision de estudiar la
preparatoria

Ni siquiera por mi mente ahorita pensandolo, dije —no lo
voy a hacer o no voy a poder- o de conmiserarte o algo
asi, creo que no.

Certeza de seguir
estudiando

Fuente: Elaboracién propia.

En este ejemplo, extraido de la entrevista C1E1, cuando se observo la probable
relacion que podria existir entre los codigos “Estudiar por vocacion” y “Gusto por el
estudio” se plante6é que, el eje podria ser una actitud positiva en el estudiante para
superarse. Con ello, se comenzd a detectar otros cddigos similares que pudieran
aglutinarse en torno a esta idea, como fue el caso de “Expectativas al egresar” y “Estudiar
en el extranjero”, los cuales, se renombraron como “Ganas de estudiar otra licenciatura”
e “Interés por estudiar una maestria” respectivamente, esto para armonizarlos al eje
detectado. Posteriormente, al ir conformando la familia de cédigos “Actitud positiva para
superarse”, se encontré6 que los codigos “Decision para estudiar la preparatoria” y

“Certeza de seguir estudiando”, aunque hablaban de antecedentes personales del
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estudiante en el proceso de adquirir la discapacidad, podian agruparse y enriquecer esta

familia.

Luego de realizar la codificacién selectiva en todas las entrevistas, el paso
siguiente fue relacionar las familias de cddigos a través de una matriz axial que pudiera
aglutinarlas y darles sentido para asi, conformar las categorias emergentes. Para
lograrlo, fue necesario identificar relaciones directas o bien, meta relaciones entre las
familias, de tal manera que, en una misma idea o matriz axial, los datos se densificaran
sin perder sentido. Fue necesario también, refinar o incluso eliminar algunas familias

cuyos ejes no reunian codigos suficientes, propiciando que la idea quedara difusa.

Un ejemplo de este proceso, se tiene en la entrevista C1E1 en donde luego de la
codificacion selectiva, algunas de las familias de cddigos conformadas fueron las

siguientes:

1- “Ajustes para la entrega de trabajos”

2- “Adaptaciones para la explicacién de temas”

3- “Apoyo para tramites de ingreso”

4- “Apoyos en examenes”

5- “Explicacion centrada en el alumno”

Al buscar alguna probable relacion entre la familia de codigos 1y 2, se observd
que ambas ideas se relacionaban con ajustes o adaptaciones al interior del aula para
facilitar la inclusion y asi, se tomd esta idea como matriz axial para localizar y aglutinar
las familias 3, 4 y 5; emergiendo asi una de las categorias de esta entrevista. A

continuacion en la Tabla 12 se presenta el ejemplo de la construccién de una categoria,
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el nombre de la categoria se sintetizé y el de las familias se armonizé con este, quedando

de la siguiente manera:

Tabla 12. Ejemplo de la construccion de una categoria.

CATEGORIA FAMILIA DE CODIGOS

Para la entrega de trabajos

Para la explicacion de temas en clase
En tramites de ingreso

Ajustes y adaptaciones en el aula
Para hacer examenes

Explicacién centrada en el estudiante con

discapacidad

Fuente: Elaboracion propia.

En este ejemplo, fueron veintiséis unidades de analisis las que se aglutinaron en
torno a cinco ejes axiales correspondientes a las cinco familias de cédigos descritas. A
su vez, luego de identificar una idea que pudiera vertebrar por afinidad o interrelacién
dos o mas familias, se tomd a esta como matriz axial con la que se construyo la categoria

ya mencionada.

Conviene precisar que, en la practica este ejercicio requirié de un analisis profundo
para encontrar relaciones y meta relaciones entre unidades, familias y categorias; asi
como de un esfuerzo para reducirlas, eliminarlas o refinarlas, segun sea el caso. La
actividad es un ejercicio artesanal que implica un analisis exhaustivo frecuentemente de
prueba y error hasta lograr validar y densificar las categorias, lo cual, no debe tomarse a
la ligera, pues es en esta parte en donde comienza a delimitarse la teoria emergente,

preambulo de la Teoria fundamentada (Corbin, 2010a) (Strauss y Corbin: 2002).
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5.5. Observacion sombra.

Luego de efectuar la observacion y el seguimiento sombra de los estudiantes,
conforme a las especificaciones descritas en el capitulo del método y en las
generalidades de la recoleccion de evidencia empirica de este apartado, se procedi6 a
la construccién del reporte de observacion. Para ello, se diseiid un formato muy sencillo
en una hoja de Excel, dividida en cuatro apartados, mismos que habian sido acordados

antes de entrar a campo para evitar omisiones en el registro. Y, son los siguientes:

1- Temporalidad y espacialidad: Consistié en definir la hora y el lugar especifico en que
se realizaba la actividad. La finalidad fue proporcionar un hilo conductor sobre los
periodos de observacién, su duracién y los espacios en donde tenia lugar la actividad,
pero solo de manera enunciativa, sin entrar en detalles, tal y como se refleja en el

ejemplo que se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Espacio y tiempo de las observaciones.

ESTUDIANTE TIEMPO Y ESPACIO

1 28 de noviembre. 11:00 horas. Edificio M, sala de espera, coordinacion de

carrera de psicologia.

2 12 de mayo. 10:05 horas. Acceso principal al centro universitario, frente a

caseta de ingreso.

3 24 de mayo. 06:53 horas. Edificio de Fisioterapia, aula 101

Fuente: Elaboracion propia
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2- Descripcion del contexto: implica el detalle de los elementos relevantes de lugar
donde se realiza la observacion, se presenta un ejemplo en la Tabla 14, centrandose
en especial, en las condiciones del espacio, el numero de personas, mobiliario, la
disposicion del lugar y demas aspectos que fueran relevantes para dimensionar el

contexto y sus caracteristicas.

Tabla 14. Ejemplo de la descripciéon del contexto.

ESTUDIANTE CONTEXTO

1 Auditorio central. Se observan 25 sillas dispuestas en cuadro de 5 por 5. En la primera
fila esta sentada la coordinadora de carrera. En las filas de atras estan compafieros y
otros profesores. La mayoria pone atencion a lo que se presenta, aunque otros estan
platicando aparentemente de cosas no relacionadas. Al frente, estdn 2 mesas
cubiertas con un mantel azul rey, que tienen varios materiales con los que
presumiblemente se trabaj6 en el proyecto: cartulinas, recortes, listones. Frente a las
mesas, se encuentra el estudiante, de pie, con las manos atras y hablando hacia las
sillas. Trata de hablar fuerte. Hay mucho ruido en el auditorio.

2 A un costado de la biblioteca central. Del lado izquierdo se encuentra una zona de
descanso. Es un espacio abierto con jardines. Consta de 2 areas circulares de mesas
con sombirilla y bancas con pilares para la toma de corriente. Una es de 6 y la otra de
12 mesas. Hay una cafeteria y 2 maquinas expendedoras de alimentos: una de
Marinela y otra de Coca cola. En una de las mesas estd sentado el estudiante.

Permanece solo. Tiene una laptop encendida. Esta usando audifonos.

4 Entrada principal de la universidad. A un lado del estacionamiento. Hay una persona
barriendo la entrada. A la distancia se escuchan las campanas del templo de San
Bernardo. Pocos estudiantes y profesores han llegado.

Fuente: Elaboracién propia
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3- Descripcion de sucesos y hechos: En la Tabla 15 se presenta un ejemplo de la

descripcion de sucesos. que consiste en la enumeracion puntual de hechos, acciones,

dinamicas e interacciones que tiene el sujeto observado con las personas

(compaferos, profesores, personal, etc.) asi como con el espacio mismo

(desplazamiento por los espacios, accesibilidad de instalaciones, uso de equipos,

etc.).

Tabla 15. Ejemplo de la descripcion de sucesos o hechos.

ESTUDIANTE

SUCESOS O HECHOS

El estudiante y su equipo exponen en clase. Utilizan el proyector del aula. Se colocan
frente al grupo, y el estudiante se encarga de pasar de una diapositiva a otra. La
informacion es visual y las compairieras desarrollan la informacién de cada diapositiva.
El estudiante permanece callado cuando se presentan diapositivas con tablas o
graficas. El maestro le hace preguntas puntuales ocasionalmente. Es el estudiante

quien lleva a cabo las conclusiones y comentarios finales de la exposicion.

El estudiante continta con su laptop. En momentos se rasca la cabeza. Retira la USB
de su equipo y la guarda en su mochila. Se sienta en la mesa otra alumna, pero no
habla con el estudiante. Casi de inmediato, se acerca un vendedor, aunque sélo
ofrece sus productos a ella. Simultdneamente, se acerca otra mujer, al parecer amiga
de la alumna. Sin embargo, ninguna de las 3 personas prest6 atencién al estudiante.
El vendedor y la segunda mujer se retiran. La alumna fija su atencién en la laptop del
estudiante. Observa en silencio algunos segundos y se va. El estudiante queda solo

de nuevo.

El maestro concluye con la clase y se retira del aula. El estudiante aprovecha para
conectar su laptop en un conector al lado del escritorio del profesor. Para hacerlo,
debe levantarse y desplazarse 3 metros, rodeando la mesa. No utiliza su bastén. Al

regresar a su asiento, ubica con facilidad la persiana y la abre.

Fuente: Elaboracion propia
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4- Impresiones o interpretaciones personales: En la Tabla 16 se presentan ejemplos de

las impresiones personales, en este espacio, el observador registra aquellas ideas o

reflexiones que no tienen cabida en los apartados anteriores y cuya informacion,

permite comprender lo que esta sucediendo. Pueden ser inferencias, interpretaciones,

reflexiones o ideas obtenidas por el observador al ser testigo de un hecho que

conforme a las preguntas y objetivos de la investigacion, resultan relevantes o

ilustrativas.

Tabla 16. Ejemplo de las impresiones personales.

ESTUDIANTE

IMPRESIONES DEL OBSERVADOR

Llama la atencion que del grupo solo es una compafiera quien se interesa por la
direccion que llevaba el estudiante. El resto de los comparieros no se interesan sino
hasta que toma asiento. Aun asi, la relaciéon parece ser superficial. Lo ubican, pero
como si no fueran comparieros de él.

3 El comparierismo es observable. A la estudiante le tratan como al resto del grupo.
Solo toman algunas consideraciones para comunicarse. Su tono de voz es el mismo.
Se acercan si estan a distancia considerable.

4 Luego de la lectura de la maestra, queda en el aire una sensacién de injusticia e

indignacion. Los alumnos lo reflejan haciendo mas preguntas. El estudiante comparte
la sensacién y lo define como impunidad. Hay una sensacion entre critica y reflexiva
sobre los casos sin resolucion legal.

Fuente: Elaboracion propia.

Conviene subrayar que, el registro de las observaciones se realiz6 de manera casi

inmediata, luego de la entrada a campo. La intencién fue evitar el olvido de detalles o

datos que pudiesen aportar elementos de analisis, por eso mismo, las cuatro columnas

de recuperacion de informacion ya descritas, fueron desarrolladas con anterioridad para

facilitar la captura en la libreta de campo y en su posterior transcripcion al reporte de
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observacion; insumo final mediante el que se llevd a cabo la triangulacion con las

entrevistas de estudiantes, profesores y coordinadores de carrera.

5.6. Criterios para la triangulacion de datos.

Al concluir con la categorizacion de entrevistas y tener listo el reporte de
observacion, el paso siguiente fue la triangulacion de los datos existentes en ambas
partes y que, como es natural suponer, se llevo a cabo con una profunda interrelacion.
Para lograr este proceso, fue necesario el desarrollo de cuatro momentos, mismos que

se describen a continuacion:

1.- Elaboracién del indice de categorizaciones y familias de cédigos. Consistié en
la recopilacion de las categorias y de las familias de cédigos obtenidas en las entrevistas.
No de la categorizacién individual de cada participante, sino mas bien desde el
concentrado final de categorias, obtenido luego de los procesos abierto, axial y selectivo.
Por consiguiente, se elabord un indice para estudiantes, otro para profesores y uno mas
para coordinadores. En términos generales, podria verse como el esqueleto del trabajo

de categorizacién de las entrevistas.

2.- Asociacion e identificacion de familias en los registros. Teniendo en cuenta el
listado de familias del indice anterior y en especial, la idea central que representa cada
una de ellas, se procedid a la busqueda de estas en los reportes de observacion, en
especial en el apartado de “Descripcion de Sucesos y Hechos”. Es decir, el ejercicio

implicé localizar en el apartado tres de los reportes de observacién, situaciones que se
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asociaran de manera directa con la idea que representa cada familia de codigos, fuera
para corroborar los datos o bien, para generar tension entre ellos. En la Tabla 17, en las
filas dos y tres, se presentan algunos ejemplos de extractos del reporte relacionados con
familias de codigos presentes en las categorizaciones de estudiantes. A su vez, en las
filas cuatro y cinco, los extractos se asocian con familias pertenecientes a las

categorizaciones de profesores y coordinadores de carrera.

Tabla 17. Ejemplo de convergencias y contrastes entre entrevistas y
observaciones.

PARTICIPANTE

FAM DE COD.

EXTRACTO REPORTE OBSERVACION

Estudiante 3

Uso de
computadora y
lector de pantalla

La alumna se sienta en la primera mesa del extremo
derecho, frente al escritorio del profesor. Saca de su
mochila una computadora, la enciende y comienza a
utilizarla, aunque no es audible el lector de pantalla.

Estudiante 1

Infraestructura
inaccesible

Al salir del edificio de admision nuevamente choca con el
macetdn, pero en esta ocasion no hay nadie alrededor que
la apoye. Dando pasos mas cortos, se separa de maceton
y retoma su camino.

Profesor 2, UDG

Compafieros que
contribuyen en la
inclusién

La companera se acerca al alumno y le pregunta a donde
se dirige. El le comenta que tiene que imprimir unas cosas.
La compafiera se ofrece a apoyarlo. Le toma su mano y se
la coloca en su hombro y salen del aula.

UvVM

Coordinador carrera

Profesores con
disposicion

El profesor explica la relacion entre un cuadro cerebral y la
sintomatologia. Para hacerlo, le pide a la alumna que se
siente al frente en una silla. Posteriormente, la pone de pie
simulando una hemiplejia. -Ni me entiende, ni me ve. Ella
no ubica qué onda- ;Cémo se abordaria? -por el tacto-
¢ Qué sucede con los nifios autistas?, ellos no te dejan
entrar por ningun lado, pero siempre estan en su mundo,
si le invades te va a agredir, porque no te interpreta". Da
las Gracias a la alumna, la acompana a su asiento y se
sienta.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 17, los extractos de los reportes de observacion confirman la idea general
de la familia de cddigos. Es decir, refuerzan lo dicho por los participantes en las
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entrevistas. Sin embargo, hay otros cuyo contenido difiere, y en ocasiones de forma

radical, de la idea de la familia de cédigos, generando tension en los datos. En la Tabla

18 se ilustra esta situacion y, para mayor claridad, adicional a la familia de codigos, se

incorpora la categoria y el cédigo, asi como la unidad de analisis especifica que genera

tensidn con el extracto del registro de observacion.

Tabla 18. Ejemplo de tension en datos especificos entre entrevistas y

observaciones.

PARTICIPANTE

CATEGORIA /
FAMILIA / CODIGO

UNIDAD DE ANALISIS

EXTRACTO OBSERVACION

Profesor 2 ITESO

Ajustes en aula/ En
explicaciéon de temas /
Descripcion de
presentaciones

Yo utilizo muchas
presentaciones, entonces
he tenido que ser
descriptivo con las
presentaciones a fin de
que el alumno pueda
entender que es lo que
estoy tratando de
explicar.

En clase, mientras se expone, se
utilizan diapositivas con una carga
fuerte de graficos e imagenes. Sin
embargo, el grupo y los expositores no
parecen tomar en cuenta la necesidad
de presentar de forma que se una la
informacion verbal con la visual. Se dan
por sentado algunas explicaciones al
sefialar ciertas graficas o tablas, sin
hacer mencion del aprendizaje de
manera hablada.

Estudiante 4

Dificultades
encontradas / Libros
no accesibles o
escasos / Textos
digitales inaccesibles

Hay muchos PDF que
estan con candados, con
imagenes, copias, etc.
Que no se pueden leer.

Mientras la profesora hace
retroalimentacion del curso, pregunta al
alumno sobre su experiencia con los
libros y materiales A lo que el alumno
respondio que se sintié cémodo, que en
general logré realizar los cambios de
formato  conveniente para poder
estudiar, aunque estaban en PDF se
podian convertir en Word.

Estudiante 1

Dificultades o
limitaciones para la
inclusion /
Desinformacion sobre
la discapacidad en la
universidad /
Indiferencia de los
estudiantes

Aun cuando te vean de
frente, porque los oyes
platicar de frente, no se
quitan. Tu eres la que
tiene que rodearlos y digo
-¢,cémo puede ser eso
posible?

Mientras la alumna camina entre los
pasillos, con apoyo de su bastén, la
gente que esté frente a ella va brincando
el bastén o haciéndose a un lado
conforme va pasando. Cuando alguien
tropieza con su baston, las personas se
disculpan, pero la alumna continta su
paso sin poner atencion a las disculpas.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.7. Ultimas consideraciones.

A lo largo de este apartado, se ha descrito la forma como se obtuvo la evidencia
empirica en la que se sostiene este trabajo. De igual manera, se ha explicado el proceso
mediante el que se organizd y trato la informacion existente como preambulo obligatorio
antes de iniciar con el analisis de los datos. El paso siguiente sera el entretejido, la
interrelacion y la contrastacion de los diferentes elementos obtenidos en esta etapa, lo
cual, implica un meta andlisis de datos que en conjunto, haran surgir la teoria

fundamentada, proceso que tendra lugar en el capitulo VI.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LA EVIDENCIA EMPIRICA.

6.1. Introduccion

La inclusion en la educacion superior de estudiantes con discapacidad visual en
instituciones de la Zona Metropolitana de Guadalajara, puede percibirse y comprenderse
a través de las diferentes miradas de los actores que conforme a su propio quehacer y
naturaleza, son protagonistas en el tema, y de alguna manera, facilitan o no, el proceso

de inclusién de la discapacidad visual en la vida universitaria.

Tal y como ya fue descrito a profundidad en los apartados del método y en el de
las generalidades del trabajo de campo, para responder a la pregunta de investigacion
se considero el sentir y el vivir de tres actores: estudiantes, profesores y coordinadores
de carrera; todos ellos matizados con una observacion no participante tipo sombra de
cada uno de los 4 estudiantes que participaron en la investigacion; teniendo especial

cuidado en no pasar por alto la multifactorialidad a la que responde la inclusion.

De esta manera, este apartado se ha organizado en tres partes, correspondientes
a los actores de la inclusion ya descritos: estudiantes, profesores y coordinadores de
carrera. El analisis inicia con la mirada de los estudiantes, sin que esto represente una
postura del trabajo sobre la inclusién; en dado caso, si asi fuera, esto sera definido en

las conclusiones.

6.2. Estudiantes con discapacidad visual

El analisis de la evidencia empirica obtenida entre los estudiantes sobre su

percepcion de la inclusion en la educacion superior, se ha densificado en seis categorias
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o apartados, que describen su sentir y pensar, asi como las herramientas y actitudes que
han influido en su ingreso y permanencia a la universidad, mismas que se enlistan a

continuacion:

1.- Datos generales.

2.- Ajustes y adaptaciones recibidas.

3.- Herramientas y habilidades personales.

4.- Actitud y rasgos personales para la inclusion.

5.- Fortalezas en la institucion para la inclusion.

6.- Dificultades y limitaciones para la inclusion.

Conforme al desarrollo de estos apartados, se confia en perfilar uno de los rostros
que tiene la inclusién, es decir el de los estudiantes.

6.2.1. Datos generales

Antes de profundizar en los datos proporcionados por los estudiantes, conviene
describir de manera sucinta algunas de sus caracteristicas y generalidades. No como un
lente predeterminado para interpretar los datos, sino, mas bien, para dimensionar de

manera mas justa su sentir y pensar de la inclusion.

Los estudiantes que participan en este trabajo son cuatro personas con ceguera.
El rango de edad se ubica entre los 24 y los 36 afios de edad. Los mas jovenes son las
mujeres de 24 y 28 afios, mientras que los hombres son los mas grandes con 31 y 36
afos. De ellos, s6lo un hombre presenta la discapacidad congénita. Los demas

adquirieron la ceguera, las mujeres durante la adolescencia y el hombre siendo adulto.
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Todos son solteros. Viven en casa de sus padres, salvo una persona que migré a
Guadalajara para estudiar y habita con su hermano. De ellos, solo uno trabaja como

maso terapeuta, mientras los demas dependen econdmicamente de su familia.

Respecto a las carreras de los estudiantes, hay una mayor inclinacién a
profesiones relacionadas con las ciencias sociales, tales como Derecho, Intervencion
Educativa y Psicologia. La Fisioterapia es la unica que se aleja de este grupo. En cuanto
al tipo de universidad, las mujeres la cursan en educacion privada, mientras que los
hombres en instituciones publicas. En su avance escolar, sélo uno de ellos cursa el tercer
semestre, mientras que los demas cursan el ultimo ano de la licenciatura, es decir entre
séptimo y octavo semestre.

6.2.2. Ajustes y adaptaciones recibidas

Este apartado hace referencia a todos aquellos ajustes, adaptaciones o acciones
que, desde la percepcion del estudiante, han desarrollado los profesores o coordinadores
de carrera para facilitar la inclusién. Esto puede ser desde la aspiracion, el ingreso y la
permanencia en la universidad. Sin embargo, éstas no se circunscriben al interior del

aula y retoman también, aspectos de la dinamica institucional en general.

En este sentido, los ajustes para la entrega de tareas y productos son un punto
de coincidencia entre todos los estudiantes y no solo en el hecho de que los cuatro lo
mencionen, sino que, en términos concretos, suelen describir de manera muy semejante
las caracteristicas de los mismos. La entrega de los trabajos, por ejemplo, siempre se da
de manera electronica, algunas veces como archivo adjunto por correo o bien, con la

copia directa del documento desde una memoria extraible. Los productos impresos son
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poco solicitados, con todo y que lo usual para sus compaferos es la entrega de la

impresion y rara vez se les permite enviarlos por correo electronico.

Uno de los criterios para entregar los trabajos de esta manera, responde a la
facilidad para proporcionar la retroalimentacion de las tareas, que puede ser descrita en
la respuesta del correo o incluso, en el cuerpo del documento enviado, mismo que se
regresa como archivo adjunto para su lectura. Sin embargo, algunos estudiantes,
adicional a las razones ya expuestas, prefieren este tipo de entregas para no complicarse
con la organizacion de hojas impresas. De una u otra forma, las entregas en braille o en
algun otro formato no se reportan, mientras que, el uso de los equipos de computo y los

procesadores de texto son parte del dia a dia.

Sobre cambios o modificaciones significativas en los requerimientos de los
trabajos solicitados con la finalidad de hacerlos accesibles, s6lo en un caso se habla de
tareas diferenciadas en donde el profesor proporciona los temas a desarrollar, para que
el estudiante en un estilo mas o menos libre, entregue un documento que rescate las
ideas principales de los temas. No obstante, las maneras de enviar los productos y de

retroalimentarlos, no es diferente de lo ya descrito.

Respecto de los ajustes en la explicacion de temas y en términos generales
durante la imparticidn de la clase, uno de los mas frecuentes es la descripcion verbal con
mayor detalle de las presentaciones y diapositivas utilizadas; lo cual implica no solo al
profesor sino también a los comparferos al exponer temas. En algunos casos, para
facilitar el acceso a los contenidos, con anticipacion se envian las diapositivas al

estudiante para que las lea antes de clase, o bien, durante la presentacion. Situacion
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similar se observa con el uso del pizarron, en donde se procura verbalizar lo escrito

incluso sin que haya alguna indicacion especifica de por medio.

Adicional a esto, en algunas situaciones, compafieros toman la iniciativa para
explicar de manera mas personal los contenidos de naturaleza mas visual como
peliculas, audiovisuales, leer en voz alta el pizarrdn, o bien, diapositivas con una fuerte
carga grafica o de imagenes. De igual manera, hay apertura entre los compafieros para
profundizar en los detalles, en caso de no dominar o comprender los temas, lo cual puede
ser durante la clase o al terminar. Asi mismo, con la finalidad de no excluir al estudiante,
se procura limitar en lo posible el uso de recursos en otras lenguas, pues los subtitulos

se vuelven una barrera si no se domina el idioma.

De alguna manera, los estudiantes perciben cierta tendencia a que la clase y la
explicacion de temas, se desarrolla teniendo como eje rector a la discapacidad visual.
Entre algunas de las razones para argumentar esto, esta la inclinacion de los profesores
a priorizar su participacion en clase. Es decir, si simultaneamente cuatro personas
desean opinar y una de ellas es quien no ve, la palabra suele otorgarse a este ultimo. En
otro ejemplo, cuando es necesario explicar un tema al grupo y para hacerlo es necesario
ejemplificar con el cuerpo de alguien, en la mayoria de las ocasiones sera con el
estudiante con discapacidad, cuidando de que, en caso de dudas, estas seran atendidas

por el profesor o incluso, por los compafieros.

En los examenes, uno de los ajustes mas comunes consiste en la lectura en voz
alta. Usualmente es el mismo documento, sin mayores modificaciones. En la mayoria de
los casos, es el propio profesor quien realiza la actividad, algunos después de que

concluya el grupo, mientras que otros prefieren acordar un lugar y una hora distinta para
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mas comodidad de las partes. La dinamica consiste en leer la pregunta, el estudiante
reflexiona y dice su respuesta y el profesor la anota. Existen también algunos casos en
los que el examen se turna a otras instancias o personal de apoyo para que sean ellos
quienes lo lean, confiando en su ética y profesionalismo, para que una vez contestado,

se regrese al docente para su evaluacion y registro de calificacion.

Otra alternativa para los examenes, consiste en el acceso mediante lector de
pantalla. Es decir, el mismo documento, pero en formato electrénico por lo regular un
archivo en Word, se proporciona al estudiante para que, al mismo tiempo que sus
compainieros, lo conteste en su propia computadora para luego enviarlo al profesor por
correo electrénico o en un dispositivo extraible. La eleccion entre lectura en voz alta o en
formato electrénico, es un acuerdo que se discute entre ambas partes y no responde a
algun criterio especifico sino mas bien, a las habilidades, disposiciéon y tiempos de cada

uno.

La adquisicion de lectores de pantalla, es decir software que mediante la
respuesta de voz permite a un usuario con discapacidad visual interactuar con un equipo
de cémputo, es otro de los ajustes descritos por los estudiantes. En algunos casos, se
asigno una computadora de uso exclusivo en algun laboratorio o seccion de la biblioteca,
misma que serviria como un repositorio de los materiales y libros que previamente los
profesores prepararian. Al final de cuentas, los equipos se instalaron, pero no se
depositaron en ellos los materiales o lecturas planeadas. En su lugar, algunos
estudiantes instalaron el software en sus computadoras personales, ya fuera en
comodato de la licencia comprada por la universidad o bien, mediante la descarga del

programa sin licencia desde internet.
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Para los tramites de ingreso o de concurso para entrar a la universidad, se
reportan pocas adaptaciones, aunque esto puede matizarse ante el hecho de que varios
estudiantes tuvieron un pase directo desde la preparatoria a la universidad por convenios
institucionales, o bien, porque los criterios de ingreso se sustentaron en los resultados
de una entrevista. Por su parte, en los casos en donde si era necesario un examen de
ingreso, el ajuste se centro en asignar lectores para que, en voz alta, leyeran los reactivos
al aspirante, quien luego de reflexionar las opciones, elegia la respuesta para que el
lector la registrara. Como apoyos adicionales, se le proporcioné6 mas tiempo, asi como
un espacio diferenciado del resto de los aspirantes. Existe el caso de una institucién cuyo
examen de ingreso es en linea y que, pretendié que el estudiante lo contestara por si
mismo; situacion que no se logro ante la falta de un software lector de pantalla, por lo
que se postergo hasta que se comprara. Sin embargo, cuando se adquirio, el estudiante

ya cursaba el tercer semestre por lo que se decidi6é que ya no lo hiciera.

6.2.3. Herramientas y habilidades personales

Este apartado se refiere a aquellas habilidades, herramientas o recursos con que
el estudiante cuenta para facilitar su inclusién en la vida universitaria. Estos pueden ser
desarrollados durante su trayectoria en la institucion, o bien, adquiridos con anterioridad

y utilizados en su dia a dia.

La capacidad de desplazarse por las instalaciones e infraestructura de la
universidad es una de las habilidades descritas por los estudiantes con mayor frecuencia.
Entre algunas de las estrategias para lograrlo, se encuentra el adiestramiento previo en

el uso de técnicas de movilidad y orientacion, por lo general con amigos capacitados
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para ello. De igual manera, se considera importante conocer las instalaciones, rutas y
posibles obstaculos en la universidad y asi disfrutar de una mejor movilidad. Para
lograrlo, algunos de ellos recurrieron a visitas de exploracion previo al ingreso,
acompafados de amigos o familiares; mientras que otros, optaron por solicitar a
profesores o companeros recorridos explicativos por la institucién, asi como la

elaboracion de mapas tactiles o maquetas del disefio y organizacion de las instalaciones.

Sobre la manera de trasladarse desde su domicilio particular a la escuela, se
observa un fuerte apoyo de compafieros y familiares, tanto en la entrada como en la
salida. En algunos casos son los propios padres o hermanos quienes transportan al
estudiante, mientras que en otros, se conforman grupos por afinidad de comparneros
quienes se organizan para pasar por €l y al salir de clases, se regresan juntos. Sin
embargo, existen casos, aunque no son la mayoria, de quienes se trasladan por propios

medios en transporte publico o en carros de alquiler.

Hay coincidencias entre los estudiantes al senalar que, por efectos de la propia
discapacidad, es necesario desplazarse con mas precaucion que quienes ven. No
obstante, luego de familiarizarse con los espacios y obstaculos, no es raro observar su
transito sin utilizar bastén o asistencia por el aula e incluso, en areas mas abiertas. En
términos generales, expresan no enfrentar mayores limitaciones o barreras para
desplazarse por la universidad y respecto del ajuste para proporcionarles salén en planta
baja, si bien es cierto tampoco lo desdefian, no parece significarles algo relevante o

prioritario.

La capacidad de gestionar apoyos, negociar ajustes y en términos generales dar

seguimiento a su propio aprovechamiento escolar, es una de las habilidades que el
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estudiante tiende a desarrollar durante su trayectoria en la universidad. Una de las areas
en donde mas se observa esta situacion es la que se relaciona con los profesores, en
especial para tomar acuerdos sobre las formas de impartir clase, evaluar el semestre,
aclarar dudas y determinar los ajustes para el plan de estudios. Todo esto con una actitud
tolerante a posibles resistencias, siendo flexible y tomando la iniciativa para acercarse.
A su vez, esta situacion se replica también con los coordinadores de carrera, con quienes
la gestion se encamina mas a solicitar ajustes en las instalaciones e infraestructura,
buscar su apoyo para mediar diferencias con profesores, negociar espacios Yy

actividades, e incluso, el propio ingreso a la licenciatura.

El uso de equipos de computo y su respectivo software de accesibilidad es tanto
una herramienta como una habilidad que, conforme a los entrevistados, juega un papel
determinante para su inclusion. De esta forma, una de las prioridades luego del ingreso
a la universidad, fue la adquisicidon de laptops con sistema operativo Windows y lectores
de pantalla que en este caso es JAWS. Para el estudiante con discapacidad visual hay
una relacion directa entre computadora y lector de pantalla. Sin uno, no se da el otro. El
aprendizaje para utilizar los equipos y el software ha sido gradual. Algunos tomaron
cursos especializados, pero la mayoria ha sido de forma autodidacta y con asesorias
esporadicas. No obstante, de una u otra forma, lo reconocen como una herramienta que
facilita significativamente las diferentes esferas de la vida estudiantil, como tomar notas

en clase, acceder a la lectura o entregar trabajos.

La lecto escritura braille, representa otra herramienta para la discapacidad visual.
Sin embargo, aunque los entrevistados sefialan conocer el sistema, su uso es mas bien

minimo y en algunos casos inexistente. Entre algunas razones de esto, se encuentra el
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desuso de la regleta braille y la incomodidad que le proporciona a algunos estudiantes la
l6gica de escritura de este instrumento, por lo que en dado caso, preferirian el uso de la
maquina Perkins. A su vez, otros sefialan que no lo utilizan mucho, en especial por la
falta de habilidad en la lectura, es decir, saben escribirlo, pero al leerlo, lo hacen de forma
lenta y torpe. Solo una persona expresa que cada documento que entrega o investigacion
que realiza, la transcribe a braille para su repositorio personal de informacion, aunque
cada vez menos, por la comodidad de almacenar los textos en su computadora y la
sensacion de que es doble trabajo. En donde se observa mayor convergencia, es en el
empleo de este sistema de lecto escritura en etapas previas a la educacion superior. Sin
importar si la discapacidad fue adquirida o congénita, esta fue una herramienta
significativa durante su formacion basica o media superior, e incluso, como unico método

de entrega de documentos o de acceso a la lectura.

Las grabadoras de audio, son otra de las herramientas que algunos estudiantes
manifiestan utilizar para apoyarse en las clases. Su uso se centra mas en aquellas
materias con fuerte contenido teorico, ante lo cual, se vuelve complicado mantener el
ritmo al tomar notas en la computadora. Por ello, al finalizar la clase, las grabaciones se
transcriben o por lo menos se utilizan para actualizar los apuntes. Sin embargo, esto no
es una generalidad para los estudiantes, pues incluso hay quienes expresan una clara

negativa a emplear esta herramienta, por considerarla poco eficiente o util.

El apoyo familiar representa uno de los aspectos que, conforme a los estudiantes,
contribuye de forma directa en su inclusion. Podria o no considerarse una herramienta o
habilidad, pero lo que si es un hecho, es su influencia en mayor o menor grado en

diferentes esferas de su vida escolar. Una de ellas, es el apoyo para su movilidad, en
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especial para los traslados de la casa a la escuela y espacios asociados como lugar de
practicas, servicio social, entre otros. A su vez, el pago de colegiaturas, materiales e
insumos o la manutencion es otra de las formas en como se describe el apoyo familiar.
Asi mismo, la motivacién personal tanto para superar la propia discapacidad como para
continuar estudiando, es una constante en todos los casos, siendo la libertad de eleccién,
el respeto y el apoyo incondicional las caracteristicas de esta motivacion. Sin embargo,
en varios momentos, se percibe una sensacion de que el involucramiento de la familia
se restringe a los aspectos econdmicos y de movilidad, pero con poco o nulo apoyo en
aspectos mas académicos como lecturas, elaboracidon de materiales o entrega de

productos.

Los mecanismos, estrategias y redes de apoyo a través de las cuales los
estudiantes con discapacidad visual acceden a la lectura y a los recursos de informacion
son la ultima de las herramientas o habilidades observadas en este punto. Una de ellas,
la digitalizacion de textos, sean estos materiales impresos, fotocopias o incluso libros
completos para luego leerlos mediante un lector de pantalla, es una de las formas mas
habituales de acceder a la lectura. La realizacion de esta actividad no sigue un unico
patron. En ocasiones son los profesores quienes en su propia asignatura digitalizan
algunos materiales. En otros casos, personal de apoyo como tutores o bien, areas
especializadas para ello, ubicadas usualmente en la biblioteca. Mientras que, en el menor
de los casos, es el propio estudiante o familiares del mismo quienes hacen la
digitalizacién. Sin embargo, mas alla de quien realice el proceso, la constante es la
preferencia de los estudiantes por tener sus materiales en archivos electrénicos en Word

accesible; es decir, en texto plano y no como archivos PDF con imagenes escaneadas
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de los libros, que es como algunos profesores suelen entregarlos. Lo anterior, ante el
hecho de que la lectura de los archivos se lleva a cabo con software lector de pantalla
(usualmente el JAWS) y este, por su programacion, solo verbaliza caracteres y no

imagenes.

Otra pieza clave para que el estudiante se haga de sus propios recursos de
informacion, son las redes de apoyo que poco a poco va construyendo durante su
estancia en la universidad. Se registra en varios casos un fuerte apoyo de los
companferos de grupo, mismo que suele darse de manera espontanea en especial con
sus amigos. Una de las acciones mas frecuentes es compartir los materiales, libros o
lecturas que con anterioridad han localizado para que realice las actividades solicitadas
por el profesor sin que se le dificulte localizarlas por si mismo. De igual manera, cuando
el tiempo y las condiciones lo permiten, leer en voz alta ya sea para que se les grabe,
tomar notas o simplemente, para que redacte sus reportes de lectura es también otra

manera en cdmo suelen apoyar los companeros.

Por otra parte, cuando el apoyo de los companeros no es tan significativo, en
algunos casos el tutor académico ha jugado un papel prioritario en la accesibilidad de los
materiales, digitalizando textos, buscando informacion electrénica o transcribiendo. Lo
anterior, con un fuerte sentido de responsabilidad y sin que esté determinado como parte
de sus funciones. Ahora bien, fuera del nucleo escolar, amigos, parejas y en menor caso,
familiares apoyan mediante la busqueda de materiales electronicos accesibles o bien,

por medio de la lectura en voz alta.
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6.2.4. Actitud y rasgos personales para la inclusion

En este punto se retoman los aspectos, ideas, actitudes y rasgos de personalidad
del estudiante que, conforme a sus propias palabras, pueden o no contribuir en su
inclusion en la educacién superior. Lo anterior no significa que lo digan de manera tacita,

sino mas bien que luego de categorizar las entrevistas han emergido estos datos.

Una actitud positiva para aprovechar su educacion y superarse, es una de las
primeras caracteristicas observadas en los participantes. Un reflejo de ello es la
conviccion por prepararse académicamente e ingresar a la universidad, asi como la
intencion manifiesta en varios de ellos por continuar con una maestria u otra licenciatura.
Su discurso expresa la conviccion de tomar con seriedad sus responsabilidades, no
perder el tiempo y aprovechar su estancia en la universidad; manteniendo una actitud
positiva, mas alla de las personas que puedan o no apoyar en su vida escolar y sin
frustrarse por complicaciones en la movilidad o en barreras actitudinales presentes en la
institucion. Asi mismo, se observa apertura para aceptar la posible falta de informacion,
de capacitacién o resistencia hacia la discapacidad y darle un valor en positivo para
aprender de estas situaciones. En lineas generales hay una tendencia a no ser
demandantes en exceso de los profesores y del personal, manteniendo una actitud

empatica y accesible.

Una actitud critica, con un relativo desprecio o molestia hacia la comunidad
universitaria que no posee informacion o formacion especifica sobre la discapacidad es
frecuente entre los participantes. Una de las mas comunes es aquella que implica las
expectativas o estereotipos sociales sobre cdmo deberia verse y comportarse una

persona con ceguera. Es decir, los lentes oscuros, bastdén blanco, perro guia, aspecto
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desalifiado, un desplazamiento inseguro, entre otras. Ante esta situacién, son varios los
roces o discusiones con los compaferos y el personal como reaccion a la poca
reciprocidad entre la idea introyectada de cdmo es la discapacidad y la manera en como
viven la discapacidad los estudiantes. Existe también la molestia en relacién a los
pensamientos de que todas las personas con ceguera son iguales; o bien, La creencia
de que al convivir o trabajar con personas con discapacidad visual, de una u otra forma,
se termina siendo su asistente personal. Conviene sefalar que al final, esta molestia
tiende a matizarse o inclusive a sublimarse con una actitud conciliadora y comprensiva,
en donde la desinformacion y los prejuicios contribuyen a su crecimiento, a fortalecer su

tolerancia y a mejorar sus recursos.

Se observa también, entre los estudiantes entrevistados, ciertos rasgos que
podrian interpretarse como una relativa resistencia para aceptar su discapacidad. Son
comunes las remembranzas sobre el estilo de vida previo a la ceguera, caracterizado por
actividades como deportes, trabajos o pasatiempos de naturaleza muy visual. Asi mismo,
suele enfatizarse el hecho de que sus ojos se ven normales en comparacion a unos sin
ceguera, por lo que la discapacidad visual frecuentemente pasa inadvertida para los
demas. Se describe también cierta resistencia, en especial cuando recién se adquiere la
ceguera, para utilizar el baston blanco en su movilidad; llegando en algunos casos a
generar fricciones con compafieros, asesores académicos o familiares. Sin embargo,
luego de familiarizarse con el entorno de la escuela, algunos elijen desplazarse sin
bastén, ya sea apoyandose con otras personas o bien, memorizando los trayectos. Por

otra parte, en el discurso se perfila cierto malestar por la transicion entre ver y luego no;
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y aunque hay un proceso de aceptacion de la discapacidad, en algunos casos se

perciben rasgos de melancolia, esto I6gicamente solo en quienes son ciegos adquiridos.

Las bromas y en ocasiones cierta ironia hacia la discapacidad visual y al uso de
verbos como ver, mirar y observar son descritos por los estudiantes como comunes en
las interacciones con companieros y profesores. De alguna manera, se considera que
este proceder facilita las relaciones interpersonales y aligera la tension que pudiera existir
por la ceguera. Lo anterior, al combinarse con una actitud de respeto a los tiempos de
las personas y a su forma especifica de pensar sobre la discapacidad, en opinion de los

entrevistados, fomenta el compafierismo y la apertura de la institucion hacia su persona.

6.2.5. Fortalezas en la institucién para la inclusién

Una de las fortalezas mas significativas, conforme a la percepcion de los
estudiantes, son los profesores con disposicion y apertura tanto a la discapacidad como
a realizar ajustes en sus clases. Algunos llegan incluso a aprender el sistema de lecto-
escritura braille ya sea para elaborar materiales o bien, para leer con mas facilidad los
trabajos del alumno. Otros por su parte, se toman algun tiempo para leer en voz alta
textos de la clase, o bien, elaborar materiales de apoyo para una mejor comprension de
los contenidos de su asignatura, tales como maquetas, objetos tactiles, documentos
digitalizados, entre otros. Es decir, la flexibilidad de los profesores para responder a los
eventuales retos que presenta la discapacidad visual en el aula y adaptarse, aun sin que
estos hayan sido notificados con anterioridad, es una caracteristica que se convierte en
fortaleza y que ademas, trasciende al tiempo especifico de la asignatura,

extendiéndose en ocasiones hasta la conclusion de la carrera, como fruto del vinculo de
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cooperacion que se genera entre ambas partes, aunque en un sentido estricto de la

palabra, ya no se esté dentro de una relacion profesor-alumno.

La disposicién, apertura y empatia del personal administrativo y de servicios es
otra de las fortalezas descritas para la inclusion. Un reflejo de ello, consiste en una actitud
de solidaridad y disposicién para apoyar desde su propia posicion o puesto, que en
términos generales involucra las diferentes areas de la universidad. Existe consenso
sobre el trato cordial, respetuoso y digno que se brinda a los estudiantes, sin que se
registre queja alguna de ellos. Algunos de los apoyos descritos con mayor frecuencia,
son los relacionados con la asistencia personalizada en gimnasio o cafeteria; orientaciéon
para tramites administrativos de distinta indole (becas, alta de materias, asesoria escolar,
entre otras); apoyo para la movilidad en las instalaciones (guia personal o
desplazamiento en carros de servicio); y servicios de digitalizacion de materiales y de
acceso a la informacion por el personal bibliotecario. En todas estas acciones, los
entrevistados manifiestan que, en comparaciéon con los profesores y compafieros de
clase, se percibe mas sensibilizacion y apertura hacia la discapacidad visual en estas

personas.

El apoyo y la apertura desde la coordinacién de carrera para aceptar y luego
atender las necesidades de la discapacidad visual, representa otra de las fortalezas con
mayor incidencia. Uno de los aspectos donde mas se observa esta situacion, es en el
momento de la aspiracion y el ingreso a la carrera. Por lo general, se describe una actitud
de disposicion y apertura entre los coordinadores, con matices inclusive de emocion, por
experimentar por primera vez la presencia de la discapacidad visual en sus aulas. Asi

mismo, la claridad sobre las deficiencias de la institucién y la falta de experiencia sobre
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la atencion de sus necesidades y de los ajustes adecuados para garantizar su inclusion
es recurrente; mas no como un comentario que busque atemorizar o restringir el ingreso,
sino mas bien, informar y conciliar entre las limitaciones y posibilidades existentes, sin
crear falsas expectativas en el estudiante. De igual forma, la gestion con profesores,
personal administrativo y autoridades universitarias para lograr los ajustes y mecanismos
de atencion son frecuentes. Algunas veces con una naturaleza mas informativa sobre las
alternativas y los acuerdos existentes; en otras, para solicitar cambios en la
infraestructura, adquirir equipos y materiales o bien, para aclarar dudas sobre el

seguimiento y evaluacion.

Los companieros de clase, representan otra de las fortalezas para la inclusion,
aunque es cierto que no para todos, si para la mayoria. En términos generales, se
describe una buena aceptacién en el grupo, asi como un trato solidario y atento a las
eventuales necesidades del estudiante y aunque esto, sucede con la generalidad de los
compainieros, existen grupos de afinidad con quienes el trato y la convivencia son mas
cercanas. De igual manera, no se reportan complicaciones considerables para integrarse
con los demas vy, al contrario, facilitan significativamente su estancia, apoyandose en
ellos para la lectura, movilidad, interaccion en el aula, gestion y negociacion con
profesores o autoridades, o bien, acompafiarse y compartir experiencias. Conviene
sefalar que este aspecto esta polarizado de forma evidente entre para quienes es un
elemento en favor y para quienes representa mas bien una limitacién. Sin embargo, esta

segunda perspectiva se desarrolla en el apartado correspondiente.
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6.2.6. Dificultades y limitaciones para la inclusion

Una de las limitaciones con mayor presencia es aquella que se relaciona con la
infraestructura no accesible y como consecuencia directa, una movilidad riesgosa o con
limitaciones al desplazarse por la institucion. Predomina entre los estudiantes la
percepcion de que las instalaciones no son amigables con la discapacidad, sea esta
visual o motriz, en especial con esta ultima por la ausencia de elevadores o rampas para
edificios de 3 o 4 pisos. Entre las principales consecuencias descritas, se mencionan
golpes con obstaculos como extintores mal ubicados, mobiliario en pasillos, macetones
y jardineras riesgosas. Asi mismo, confusiones al buscar su aula o diversas areas,
inclusive evitar dentro de lo posible ciertos edificios o instalaciones inaccesibles tanto por
su disefio, la falta de sefialética o de lineas podo-tactiles. Conviene sefalar que son
recurrentes los comentarios respecto a la poca o nula respuesta de la universidad para
hacer los ajustes que faciliten el acceso, uso y traslado por las instalaciones de la

universidad, siendo el propio estudiante quien, de alguna manera, tuvo que adaptarse.

Los libros y materiales no accesibles son otra de las dificultades comunes entre
los estudiantes con discapacidad visual. Existe una fuerte inclinacién a leer mediante
lector de pantalla en sus equipos de cdmputo personales. Sin embargo, aunque se
describen materiales digitales, tanto localizados por ellos mismos como proporcionados
por maestros y personal de apoyo, estos suelen ser no accesibles. En algunos casos por
ser PDF de imagen (Libros digitalizados como fotografias del texto original) asi como,
PDFs con candados o contrasefas para evitar su edicion. Respecto de los textos
entregados en papel, sean estos libros, fotocopias o antologias, se registran
complicaciones significativas para su tratamiento y edicion. Una de ellas, son los tiempos
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de demora para su entrega en formato accesible a lector de pantalla. En algunos casos,
se describen retrasos de hasta un mes en la entrega de trabajos por la falta de las
lecturas; lo cual se atribuye al proceso laborioso del tratamiento y la edicion de los libros,
asi como a la falta de planificacion. Es decir, todas las peticiones de materiales se
realizan casi al mismo tiempo, saturando de trabajo a la persona encargada de esta

actividad (tutor, personal de apoyo de la biblioteca o familiar).

Adicional a esto, hay ciertas dificultades para la consulta de los recursos
informativos de las bibliotecas. Las estanterias no permiten busquedas de manera
independiente y en la mayoria de los casos, no existen areas 0 mecanismos para editar
el libro en papel y convertirlo en un formato accesible. Una de las acciones que
implementan los estudiantes es asistir acompafados y posteriormente, trasladar los
materiales a las areas o con las personas que realizan la adaptacién. En relacién al
braille, su uso es limitado tanto por la practicidad del formato electronico en cuestidén de
rapidez y portabilidad, asi como su costo significativo de produccion, e incluso, por la
apatia o la falta de dominio de algunos estudiantes en este sistema de lecto-escritura.
Otra complicacién en este punto es la poca disponibilidad de libros técnicos y
especializados en su profesion en las diferentes plataformas o bases de datos que
ofrecen atencidon a personas con discapacidad visual, pues su acervo se encamina a
literatura general y otras areas no relacionadas con su carrera, o por lo menos, el recurso

especifico que se busca no existe.

La falta de capacitacién en algunos profesores sobre la discapacidad visual y las
alternativas existentes para los ajustes es una limitacion descrita por la generalidad de

los estudiantes. No es una situacion que incluya a la totalidad del profesorado sino mas
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bien, casos especificos durante la carrera. Uno de los aspectos en que se refleja lo
anterior, es la poca sensibilidad hacia las necesidades especificas o a las caracteristicas
de la discapacidad. Ejemplos de ello son ciertas actitudes de indiferencia a dudas en
clase, a la poca apertura para explicar diferenciadamente los temas y a conductas de
ironia o sarcasmo en el trato hacia el estudiante. A su vez, se describe la ausencia de
compromiso para la inclusion en algunos profesores, en especial para proporcionar
materiales en formatos accesibles o bien, para realizar ajustes en la entrega de trabajos
y en la dinamica de la clase. Esto podria relacionarse con la poca capacitacién que, en
palabras de los estudiantes, tienen los profesores en materia de atencién hacia la
discapacidad visual y a los ajustes y adaptaciones que deberian existir para los trabajos,

examenes, materiales y en la dinamica de la clase.

El rechazo o la resistencia de los compafieros hacia la interaccion, los ajustes o
el trabajo con un estudiante con discapacidad visual es otra de las dificultades descritas
con mayor recurrencia, aunque no por la totalidad de los participantes. Una de las
caracteristicas de esto, es la molestia o inconformidad entre algunos companieros por los
ajustes y adaptaciones implementadas hacia la discapacidad visual. De alguna manera,
las consideran excesivas y que mas alla de ajustes, son consideraciones ventajosas e
inequitativas para el resto del grupo; Situacion que se extiende al apoyo o asistencia
ofrecida por otros, pues desde su perspectiva, es mejor evitarlo para no incurrir en
paternalismos o conductas de sobreproteccion. Otra perspectiva del rechazo, se
caracteriza por la falta de aceptacion de la discapacidad en el aula por los companieros,
propiciando en los participantes la sensacion de exclusion o de un trato distante, aunque

no sea propiamente hostil. En términos generales, se percibe por los participantes la falta
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de sensibilidad y un trato que parte del desconocimiento y de prejuicios sobre qué es y
no es la discapacidad visual y las adaptaciones que ésta necesita, lo que propicia poca
empatia hacia sus companeros de clase, prefiriendo la interaccion con estudiantes de

otros grupos e incluso, de otras carreras.

El miedo a la discapacidad y los prejuicios hacia la convivencia con una persona
en esta situacion, es otra dificultad descrita por los estudiantes. Algunos de sus efectos,
son la sensacion de rechazo o indiferencia por parte de la comunidad educativa, en
ocasiones compainieros, en otras, personal de la institucion y aunque esto tiene su punto
mas algido en el primer semestre, va disminuyendo conforme al avance del estudiante
en la carrera. A su vez, sobre las etiquetas sociales mas comunes percibidas por los
participantes, esta la idea entre los comparferos de que convivir con una persona con
discapacidad visual redunda en ser su asistente o quien termine haciendo las cosas por
él; o bien, la creencia de que la discapacidad y la falta de competencia para
desempenarse de forma independiente estan directamente relacionadas vy

consecuentemente, seria mejor evitar la interaccion con ellos.

La accesibilidad limitada en las plataformas web utilizadas para complementar los
cursos presenciales, e incluso, para llevar a distancia algunas asignaturas, es otra de las
dificultades observadas para la inclusion. En especial, la usabilidad y compatibilidad para
lectores de pantalla, sin importar cual se utilice. Desde esta perspectiva, de las
soluciones que desarrollan para esta situacion, es solicitar apoyo visual de familiares o
companeros para utilizar e interactuar con los contenidos y actividades de las

plataformas. Una situacion similar presentan los repositorios de informacion, bases de
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datos y en algunas ocasiones la propia pagina WEB de la universidad, en relacion de la

baja accesibilidad con lectores de pantalla.

6.3. Profesores

A partir del proceso de codificacion y categorizacion de la evidencia empirica
recogida entorno a los profesores de los estudiantes con discapacidad visual, los datos

se saturaron en seis grandes aspectos:

a. Generalidades del profesor.

b. Ajustes y adaptaciones en el aula.

C. Limitaciones y dificultades para la inclusion.

d. Fortalezas y apoyos detectados.

e. Percepcion y filosofia personal sobre la inclusion.
f. ¢, Como describe al estudiante?

6.3.1 Generalidades del profesor

Entre los profesores, la discapacidad visual no es un tema que pueda
considerarse lejano o ajeno. En lo personal, todos ellos han experimentado, en menor o
mayor grado, un acercamiento con la ceguera. En algunos casos, el contacto fue
mediante familiares, vecinos, amigos, con comparferos de escuela e inclusive, como
parte de responsabilidades o funciones laborales pero, en ningdbn momento se ha
descrito como una experiencia negativa, o que sembrara en ellos la incertidumbre de la

capacidad de las personas.
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En lo escolar, la mayoria de ellos, han sido profesores del estudiante dos veces,
siendo en la primera ocasion donde se requirid de un esfuerzo mayor para adaptarse y
lograr acuerdos, sin que lo reporten como algo muy complicado. Es decir, en la segunda
ocasion, el proceso fue mas sencillo, salvo en un solo caso que conforme a la percepcion

del profesor, obedece a una naturaleza mas visual de la asignatura.

En términos generales, el grado de estudios con que cuentan, se ubica en
maestria o especialidad. Salvo un caso de doctorado y otro de licenciatura. La constante
en el tipo de nombramiento es que sean profesores de asignatura, pues solo un docente
es de tiempo completo. Asi mismo, existe la tendencia a complementar sus funciones de
ensefanza con actividades profesionales vinculadas en mayor o menor grado con la

materia que imparten.

En cuanto al tiempo como docentes, cuentan por lo menos con 7 semestres de
experiencia ya sea en la universidad actual o en alguna otra. Sin embargo, hay
profesores con mas de 15 afios de trayectoria impartiendo clases, adicional al tiempo en

que se han desempefiado en el ejercicio de su profesion

6.3.2. Ajustes y adaptaciones en el aula

Entre los ajustes y adaptaciones en el aula mas representativos implementados
por los profesores para propiciar la inclusidon de los estudiantes, se encuentran aquellos
inherentes a la entrega de tareas, trabajos o productos. Por lo general, buscan que los
entregables sean los mismos que elabora el resto del grupo pero, ampliando los tiempos
de entrega, en ocasiones hasta 15 dias o mas. Sin embargo, también se da el caso

en donde no se logra definir una estrategia concreta para la entrega de tareas,
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reemplazando la actividad con algunas evaluaciones de naturaleza mas oral, o bien, de

asesorias informativas extra clase a lo largo del semestre.

Hay una fuerte tendencia por evitar las entregas fisicas o impresas y en su lugar,
recurrir a envios por correo electrénico, o incluso, revisar y calificar el documento en la
propia computadora del estudiante. En cuanto a la calificacion o retroalimentacion, se
proporciona en el mismo correo electronico, reenviando el documento electrénico con las
correcciones en un formato accesible, o de forma directa al leerlo desde la computadora.
En todos estos casos, con la constante de no calificar estéticamente el trabajo, sino mas

bien, centrarse en la calidad y certeza del contenido.

Existe también, cierta inercia entre el profesorado por calificar los trabajos y en
términos generales los contenidos de la asignatura de forma oral, en especial como una
reaccion ante la falta o desconocimiento de recursos y materiales con que apoyarse;
situacion que en la mayoria de los casos, se modifica después de indagar con el
estudiante, con otros profesores o con el coordinador de la carrera sobre las

posibilidades y alternativas con que se cuentan.

Otro de los ajustes de mayor incidencia entre el profesorado, es el relacionado
con algunas adaptaciones al explicar los temas en clase. Ante la presencia de un
estudiante con discapacidad visual, la dinamica en el aula se vuelve mas descriptiva.
Verbalizar imagenes, videos o materiales de apoyo se hace necesario y no solo por parte
del profesor sino también por parte de los comparieros. Asi mismo, se tiende a reducir el
uso de algunos apoyos audiovisuales y los existentes, a enviarlos de forma anticipada

para que el estudiante se familiarice con ellos, teniendo cuidado de leerlos o explicarlos
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en la clase. Es decir, hay una mayor cercania hacia el estudiante, pues se tiende a

explicar de forma mas personal y detallada los contenidos de la materia.

Recurrir al sentido del tacto y a todas las probables variaciones relacionadas con
este canal sensorial, es otro ajuste y a la vez estrategia muy socorrida por el profesorado,
particularmente en asignaturas de naturaleza mas practica. Mientras que en las materias
tedricas la verbalizacion es mas comun, en las practicas, el conocimiento quinestésico
cobra especial relevancia, Independientemente de que sea mediante la elaboracién de
materiales tactiles, ejemplificando en el propio cuerpo del estudiante o bien,

comunicando en su mano graficos e ideas.

La creatividad y la innovacion son también elementos importantes. Se desarrollan
y aprenden nuevas alternativas para lograr transmitir la misma informacion, pero ahora
sin apoyos visuales, recurriendo en mayor grado a una fuerte verbalizacién e
improvisando acciones y ajustes. En otras palabras, es necesario recurrir a una
pedagogia diferenciada que satisfaga las necesidades especificas del que no ve pero,

sin descuidar al resto del grupo.

Los ajustes en la aplicacién de los examenes es otro tema recurrente entre los
profesores en donde la oralidad juega un papel relevante. En la mayoria de los casos,
se recurre al mismo examen que contesto el resto del grupo, pero siendo el propio
profesor quien da lectura en voz alta y anota las respuestas que brinda el estudiante.
Ante esta situacién, implementan algunas acciones para una mejor aplicacion como
otorgar tiempo adicional, adecuar los reactivos si estos son muy graficos o visuales,
procurar una voz mas neutral al leer las respuestas, o incluso acordar un horario y un

lugar distinto para no descuidar al resto de los alumnos; aunque en algunos casos, se
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solicita a un tercero que aplique el examen, en un lugar y horario distinto con sugerencias

0 supervision a distancia.

Sdlo algunos profesores evaluan mediante un examen diferente, pero conservan
las acciones ya descritas; resultado de la falta de materiales, textos o recursos accesibles
de la materia, por lo que prefieren evaluar a través de preguntas generales que se
relacionen con los recursos que el estudiante logré consultar. En ocasiones esta
situacion se agudiza tanto que inclusive el semestre se evalua con preguntas orales
generales vinculadas con los materiales disponibles y no en el contenido tematico de la

asignatura.

Las adaptaciones implementadas para el acceso a la lectura y a los materiales de
referencia del curso son otra constante, siendo la edicion de los textos y libros una de las
mas recurrentes. En algunos casos, es suficiente enviar los materiales con anticipacién
para que estos se procesen por personal de apoyo o bien, por el propio estudiante antes
de la clase. Sin embargo, hay ocasiones en que es el mismo profesor quien realiza las
adaptaciones necesarias para que sus materiales sean accesibles, tales como simplificar
graficos, elaborar resumenes, tablas o transcribir en Word; e incluso, en algunas

circunstancias llegan a pagar a un tercero para que realice el trabajo.

De igual manera, se establecen mecanismos diferenciados para la lectura como
asignar mayor tiempo, sustituir textos que no se hayan editado en un formato accesible
o localizar libros en braille. En otros casos, se opta por la lectura en voz alta, en donde
participan familiares, compafieros, personal de apoyo y eventualmente el propio profesor.

No obstante, se observa en algunos profesores, desinformacion sobre las alternativas
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por lo que, algunos desconocen sobre los libros digitales, o de las posibilidades

existentes.

El tema de un trato preferencial o diferenciado hacia los estudiantes con
discapacidad visual es recurrente, no en la totalidad de los profesores, pero si en una
parte significativa de ellos. Es decir, acciones o ciertas omisiones que faciliten tanto la
convivencia (respetar el mismo lugar de asiento o sentarse al frente), la dinamica de la
clase (preferencia para opinar o recibir los materiales por adelantado), asi como para el
aprovechamiento de los contenidos de la materia (disefio diferenciado de materiales,
actividades paralelas para complementar o un seguimiento mas personalizado). Sin
embargo, no se percibe entre los profesores que lo llevan a cabo, molestia o desagrado

por realizar estos ajustes.

Por ultimo, se encuentran las adaptaciones y ajustes que el profesor realiza en
relacion al manejo del grupo. En términos generales, sefalan la necesidad de incorporar
algunos cambios en la dinamica de la clase y en la interaccion de los compaferos. Entre
algunos profesores se observa interés por fomentar una cultura de respeto y solidaridad
entre los estudiantes, pero también una relativa preocupacion por no saturarlos o
incomodarlos, situacion que median a través de una fuerte comunicacién y con iniciativas
personales para poner el ejemplo. No obstante, el grupo se muestra paciente, empatico
y colaborativo en temas de discapacidad, dando como resultado un enriquecimiento

académico y personal.
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6.3.3. Limitaciones o dificultades para la inclusiéon

El analisis de las limitaciones y dificultades que enfrenta la inclusion, desde la
perspectiva de los profesores, es un camino que aproxima a la situacién que se vive en
las aulas, a las condiciones del dia a dia, asi como a un probable reflejo de lo que las
instituciones pueden o no estar haciendo. Por supuesto que lo que se escribe a
continuacion no es la verdad ultima, ni la unica; son solo elementos de discusion con

base a las evidencias empiricas obtenidas en esta investigacion.

Por principio de cuentas, la falta de capacitacion en estrategias y alternativas de
seguimiento y atencién son una dificultad recurrente entre los profesores; lo que en
algunos casos, incluso, se expresa con ciertos atisbos de molestia. De igual forma, esta
presente un reiterado sentir de desinformacién, falta de orientaciéon y acompafiamiento
del docente por parte de la institucion, antes y durante el curso. Si bien es cierto, las
necesidades que se expresan son diversas y van desde como leer en braille,
mecanismos para elaborar materiales y textos en formato accesible, o cdmo manejar la
interaccién personal, en el devenir del curso los profesores terminan improvisando ante

la ausencia de una formacion y de un seguimiento institucional.

Es comun que ante la falta de capacitacion e informacion, el profesor se
desempefie conforme a una dinamica normalizada en donde todo el grupo no posee
discapacidad. En algunos casos por olvido, en otros por costumbre o por inercia, pero en
especial al inicio de cursos se incurre en omisiones y en la ausencia de ajustes
razonables, situacion que disminuye segun avanza el semestre. De manera
generalizada, se reconoce la falta de capacitacién, pero también, son varios los

profesores que palian esta limitacion mediante el compromiso y el interés por la inclusion.
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La ausencia o minima planeacion de las autoridades hacia los profesores es otra
dificultad recurrente; definiendo esto como la falta de anticipacidén y organizacion previa
al comienzo de clases. El desconocer que un estudiante con discapacidad estaria en
clase, es una situacion frecuente, que limita significativamente la capacidad de ajustarse
y propiciar mejores esquemas de atencion. En este sentido, no es extrafio que el profesor
exprese que el dia que se enterd fue justo el primer dia de clases, lo que genero
incertidumbre y forzoé a improvisar acciones. Se percibe también, cierta inconformidad
por no tomar en cuenta si ellos tenian la capacidad, el tiempo o la disposicion de aceptar

al alumno en su grupo.

Otra dificultad presente, no en todos los casos pero si en una parte considerable,
se relaciona con conductas o actitudes del grupo hacia el estudiante con discapacidad
que dificultan la interaccion y la inclusion. Entre algunas de ellas, se encuentra la
resistencia a trabajar en equipo, inconformidad por las concesiones otorgadas, roces y
fricciones como reaccidén a los ajustes o adaptaciones realizadas, asi como la
incertidumbre sobre el trato y la convivencia que deben tener hacia la discapacidad. Todo
lo anterior, en conjunto se refleja en un trato distante y con ciertos matices de exclusion,

aunque debe sefalarse categéricamente, que esto sucede solo en algunos casos.

Se observa también entre los profesores, la percepcion de que algunos
estudiantes con discapacidad no muestran una actitud adecuada que contribuya o facilite
su inclusion. Desde un actuar con ciertos tintes de hostilidad al reclamar sus derechos o
defender su postura; hasta incumplir parcial o totalmente con compromisos escolares
que en ocasiones afectan incluso a companeros; o bien, por mostrar una actitud pasiva

y con poco liderazgo para integrarse en la dinamica universitaria.
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Sobre las dificultades generales, vinculadas directamente con la institucion, de
forma recurrente se sefala la falta de materiales, textos, recursos e infraestructura que
permita un adecuado seguimiento y atencidn. Se aceptan estudiantes sin que se capacite
con anterioridad a los profesores. Hay pocas o nulas adaptaciones en la infraestructura.
Predomina la ausencia de un programa institucional para la inclusion, y cuando se
realizan acciones en este sentido, no se desarrollan mecanismos eficaces para socializar

o difundir las posibilidades existentes, percibiéndose como esfuerzos aislados.

Llama la atenciéon que entre los profesores, pareciese existir consenso en su
compromiso y dedicacion a pesar de las dificultades descritas. Sin embargo, son
recurrentes los sefialamientos hacia companeros sobre resistencias, apatia, molestias o
inconformidad respecto de la propia discapacidad, o bien, de contar con una persona con
discapacidad entre sus estudiantes. Situaciones que van desde una mala actitud o
proporcionar referencias negativas, hasta no aceptar al grupo o cuestionar su pertinencia
en la carrera, tanto por los esfuerzos adicionales que implica su seguimiento como por

la sensacion de que no seran completamente independientes en su ejercicio profesional.

6.3.4. Fortalezas y apoyos detectados

Luego de examinar las dificultades o limitaciones, resulta pertinente valorar las
ventajas o fortalezas que, desde su experiencia, el profesor percibe para la inclusion.
Podria ser que no fueran las unicas, pero si las mas significativas o bien, aquellas que,
desde su campo directo de accién, contribuyen de mejor forma para la atencion de la

discapacidad visual en sus aulas.
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Los esfuerzos institucionales para implementar acciones y apoyos a favor de la
inclusion son una de las fortalezas que se expresan con mayor recurrencia entre los
profesores. Uno de ellos, es el informar con anticipacion del estudiante con discapacidad
en el grupo. En algunos casos, solo es un simple aviso, pero en otras ocasiones la
notificacion se acompafna de capacitacion, juntas informativas o la socializacidon de las

experiencias de otros profesores que ya han tenido al grupo.

Asi mismo, los apoyos para facilitar el acceso a la lectura o a los materiales del
curso son otra constante. Cada institucién responde de diferente manera para lograr este
fin. Algunas delegaron esta tarea a su biblioteca, en donde incluso han habilitado un area
especializada para la edicion y digitalizacion de materiales en formato accesible. Otras
en cambio, sin contar con un area especifica, han incrementado su acervo bibliografico
en braille. Cuando la biblioteca no desempefa este rol, las acciones consisten en
gestionar los materiales con los profesores para que sean editados con anticipacion,

algunas veces por el tutor o bien, por personal de apoyo.

Otro esfuerzo institucional es el priorizar en la asignacién de aulas al grupo del
estudiante con discapacidad, con la finalidad de que estas se ubiquen en planta baja, o
bien, en lugares de facil acceso y movilidad. Y, por ultimo en este aspecto, se encuentra
la disposicidn de la institucién para propiciar ajustes y adaptaciones, como el habilitar
equipos de cdmputo con lector de pantalla de uso exclusivo, o bien, buscar integrar al

estudiante en actividades académicas y culturales.

El respeto, la solidaridad, el compainerismo y la aceptacion del estudiante con
discapacidad es una de las fortalezas observadas por los profesores para la inclusion

con mayor recurrencia; situacion que se relaciona mas con los compafrieros, pero que
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también implica a los docentes y al personal de la institucion. Dicho de otra forma, cuando
no se reporta la solidaridad de los compafieros, en su lugar, se habla del apoyo de los
maestros y del personal, pero invariablemente las relaciones humanas en sus diferentes

acepciones son una fortaleza que contribuye en la inclusion del estudiante.

En el caso especifico de los compafieros, la aceptacién y el respeto permite una
mejor integracion del estudiante, observandose comparferismo y solidaridad en las
interacciones. Un reflejo de esto, es la disposicion que muchos de ellos tienen para
facilitar su movilidad y su desplazamiento, con acciones concretas como guiarlo al aula,
cafeteria, bafno o a donde sea necesario, sin que esto represente una obligacion o
responsabilidad para alguien en especifico, sino mas bien, una accién generalizada
voluntariamente en el grupo. De igual forma, esta iniciativa de los comparieros va mas
alla de la movilidad, generando ajustes y apoyos en el aula para que acceda a la lectura,
facilitar sus exposiciones en clase, o simplemente respetar su asiento; sin que se perciba

molestia o inconformidad por adaptarse.

Ahora bien, cuando el apoyo y compromiso provienen de los docentes y del
personal, este se relaciona mas bien con la edicion de materiales, el brindar confianza
para aclarar dudas, la flexibilidad en las tareas o la gestidon para contestar examenes.
Conviene sefalar que en estos ajustes, el grupo también se beneficia, pues en algunos
casos, utilizan los materiales elaborados para el estudiante, reforzando asi su
aprendizaje. De igual manera, al tratar de re explicar los temas o aclarar dudas, se
retroalimentan a si mismos; y en el ultimo de los casos, al digitalizar los materiales del
curso para que sean accesibles, al compartirlos con el grupo, estos se benefician al evitar

la busqueda de la informacién y las fotocopias.
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6.3.5. Percepcion y filosofia personal sobre la inclusiéon

El compromiso y la responsabilidad del profesor como elemento vital para la
inclusion es una constante entre los participantes, que frecuentemente no guarda
relacion con la existencia de politicas institucionales, apoyos extra aula o la disposicién
de recursos, pero que si es de vital importancia para la adaptacion y el aprovechamiento
del estudiante. Dicho compromiso se refleja en la iniciativa y en los esfuerzos personales
del profesor para realizar ajustes y adaptaciones. Algunos de ellos, llegan incluso a
definir este compromiso como una obligacién o responsabilidad, en donde su deber es
encontrar las alternativas y materiales que permitan dar clases de calidad para la

discapacidad visual.

Hay consenso entre los profesores al sefialar que el interés personal por la
discapacidad, asi como los valores del propio docente contribuyen a perfilar su
disposicion y apertura para ser incluyentes. Es por ello, que aunque algunos describen
la inclusion como algo que implica un esfuerzo mayor en tiempo, en materiales y en
especial, mucha planeacion previa; al final es descrito como algo que no es complicado
y que tampoco es algo que requiera de un gran esfuerzo. Su compromiso y su respeto
por el tema, propicia que busquen adaptarse a la discapacidad y de alguna forma,

compartir posteriormente su experiencia.

La inclusion de la discapacidad visual en el aula se percibe también como un reto
o desafio al que hay que sensibilizarse y que frecuentemente va acompafado de temor
e inseguridad sobre qué es y como debe hacerse. El propiciar que el estudiante se sienta

incluido en la clase y con los comparieros es otra faceta de este reto, al que no se esta
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preparado y que en consecuencia, genera inseguridad y en ocasiones, cierto grado de
desesperanza. Como reaccion a esto, algunos tratan de empatizar poniéndose en el
lugar del otro, aprendiendo braille, adaptando su capacidad de atencion, haciendo un
esfuerzo mayor con el mismo tiempo o preparandose mas en temas inherentes a la
discapacidad. Sin embargo y aun con lo descrito, se recoge cierto sentir de que podrian

haber hecho algo mas.

Asi mismo, se registra una idea mas o menos generalizada sobre el desarrollo de
habilidades y de otros sentidos en las personas que carecen de vision, mediante lo cual,
pueden adaptarse y relacionarse de mejor manera en sus quehaceres y con las personas
que les rodean. En especial, el sentido del oido les brinda la posibilidad de reconocer su
entorno, inferir expresiones y la intencionalidad de comentarios (Examenes, explicacion
de temas, entre otros). En conjunto, todo esto genera una especie de admiracion por la
discapacidad, que se refleja en actos como utilizarlo de ejemplo para los demas,
experimentar sorpresa por los logros alcanzados, o bien, idealizar un desarrollo sin

limitaciones para el estudiante.

Hay una fuerte tendencia a senalar que para la atencién de la discapacidad visual
en el aula, no deben otorgarse privilegios o ventajas al estudiante. La interaccion con el
grupo debe ser imparcial y sin distinciones, en razon a que la discapacidad en si misma
no amerita un trato especial. Por consiguiente, se considera necesario sustituir las
actitudes paternalistas por un trabajo equitativo que respete las diferencias del grupo y
que simultaneamente estimule en el estudiante su potencial para crecer asi como para

exigir su derecho a una educacioén acorde a sus necesidades.
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La satisfaccion por haber sido profesor de un estudiante con discapacidad visual
es parte de la percepcion sobre la inclusion. En términos generales se piensa como una
experiencia con pocas complicaciones y que genera una fuerte sensacion de éxito al ser
capaz de incluir al estudiante y percibir sus avances y logros; en especial, ante la falta
de apoyos especificos, de capacitacion o de un programa de atencion concreto. Sin
embargo, ademas de la satisfaccion por la experiencia, se reportan beneficios indirectos
en lo personal y para el grupo, como una mejor organizacion y estructura de las clases,
el desarrollo de técnicas mas precisas para explicar los temas y en general, a
reinventarse como profesor para evaluar de manera mas holistica; aunque es justo
sefalar que en este proceso, los companeros también se esforzaron para facilitar las
cosas, modificando algunas conductas e incorporando otras como ser mas detallados en

las explicaciones o respetar los espacios asignados.

Por ultimo, en lo referente a la percepcion, se encuentran los pendientes
observados por los profesores para una mejor inclusion. Uno de los mas recurrentes es
la implementacion de acciones que fortalezcan una cultura de respeto y sensibilizacion
hacia la discapacidad tanto al interior de la universidad, como en la sociedad en general.
Muy de la mano de esto, se encuentra la demanda de capacitacion y adiestramiento
especifico en técnicas y estrategias de atencion de estudiantes con esta condicion. Hay
cierta demanda de que ante la presencia de la discapacidad visual en el grupo, éste

disminuya en el numero de estudiantes para brindar una mejor atencion.
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6.3.6. ¢ Como describe al estudiante?

Respecto a la manera en como el profesor percibe y describe al estudiante con
discapacidad visual en su interaccién con los demas, sus herramientas, habilidades y
otros rasgos distintivos, se observan grandes similitudes, que aportan varios elementos

de analisis en el tema de la inclusion.

Entre las herramientas y habilidades personales del estudiante se encuentra su
capacidad para utilizar la computadora en la mayoria de las responsabilidades vy
quehaceres escolares. Por lo general, se recurre a ella para la entrega de trabajos,
apoyarse durante las exposiciones, tomar notas en clase y acceder a la lectura de
materiales y lecturas que usualmente son editadas en Word. No se percibe un
conocimiento profundo de como es que utilizan los equipos, pero se sabe que lo hacen
mediante un programa o aplicacion de respuesta por voz. Asi mismo, es comun el uso
de grabadoras en clase, para un analisis posterior de los temas y la transcripcion de
notas. Sin embargo, el uso del sistema de lecto-escritura braille tanto para tomar notas
en clase como para acceder a la lectura, mas bien es escaso, y cuando se habla de él,
es en combinacién de la computadora o de una grabadora, pero nunca de forma

independiente.

La escucha activa y la capacidad de comunicarse asertivamente son dos
habilidades recurrentes descritas por los profesores que contribuyen en la inclusién. La
primera de ellas, se utiliza como un canal éptimo para la transmision de informacion.
Mientras que el segundo, permite la expresion de avances y de conocimientos con un
buen nivel de oratoria y elocuencia. De igual forma, se reconoce entre los estudiantes

una habilidad lectora que les permite una comprension adecuada de los materiales del
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curso; lo cual, de cierta manera, se vincula con el compromiso y la dedicacion observada

en ellos por sus estudios.

El describir al estudiante con disposicion y buena actitud en sus deberes es otra
constante entre los profesores en la mayoria de los casos. Se reconoce en ellos una
actitud positiva ante la discapacidad que implica aceptacion de la misma, bromear sobre
esta condicion o sobre los errores u omisiones del profesor entorno a la ausencia de
vision, y a evitar la victimizacion por no ver. A groso modo, se observa que todo esto
contribuye a facilitar los procesos de atencion, en especial por la flexibilidad mostrada
para adaptarse a los recursos existentes, pero también por su exigencia de adecuaciones
o materiales, asi como por la construccion de redes o estructuras de apoyo con

companeros, personal de la institucidon o familiares.

Existe también la percepcién de un fuerte compromiso e interés entre los
estudiantes por su propia instruccion, lo cual se refleja en la asistencia constante a sus
cursos, en la dedicacion a la materia y a sus trabajos, en la actitud proactiva para
aprender y, particularmente por su participacion activa y respetuosa en clase. Con base
en esto, son varios los profesores que definen al estudiante como un ejemplo para el
grupo, que sobresale de la media y muestra un comportamiento diferenciado. Es decir,
en el balance final del semestre, se considera que son buenos estudiantes, con un
aprovechamiento cercano a lo esperado en el programa y con una calificacion final entre

8y09.

Sin embargo y para finalizar este apartado, existen elementos que permiten
contrastar la percepcion positiva hecha hasta aqui. Algunos profesores manifiestan haber

sentido que de alguna manera, el estudiante buscaba un trato con privilegios y que,
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consecuentemente, su capacidad era mayor a la demostrada en clase. Se considera que
podrian haberse adaptado de mejor manera al grupo y a la institucion con lo cual, los
niveles de su exigencia por apoyos y ajustes habrian sido menores. A esto se le puede
agregar la idea de que algunos alumnos mostraban una actitud timida e introvertida, poco
participativa y con ciertos matices de temor; ademas de la percepcion de que en ciertos
casos, se tenia un aprovechamiento escolar insuficiente debido a la entrega de trabajos
con retrasos significativos, algunas dificultades para la evaluacidon o bien, por la
adquisicion insuficiente de competencias especificas como el manejo de instrumentos
de medicién, software especializado o de habilidades concretas de cada profesion

caracterizadas por una naturaleza extremadamente visual.

Es obvio que existe tensidn entre algunos datos, pero que probablemente sean
reflejo de momentos especificos o de concepciones distintas de la discapacidad que bien

valdria la pena abordarse en investigaciones posteriores.

6.4. Coordinadores de carrera

La ultima mirada contemplada para este trabajo es la de los coordinadores de
carrera, quienes desde su posicion pueden o no, facilitar la inclusién de estudiantes con
discapacidad visual en la licenciatura a su cargo. Dicho en otras palabras, su gestion y
su quehacer, o bien, su inaccion o resistencia en algo puede influir en la manera como
se da la inclusién. De esta manera, en el analisis de la evidencia empirica recolectada
con los coordinadores, los datos se han densificado entorno a cuatro categorias, las

cuales son:
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1.- Gestidn para la inclusion.
2.- Facilidades o fortalezas para la inclusion.
3.- Dificultades, deficiencias o limitaciones observadas.

4.- Percepcion y filosofia sobre la discapacidad.

6.4.1. Gestion para la inclusion

Al conjunto de acciones y sugerencias realizadas por el coordinador ante
profesores, estudiantes y la comunidad universitaria en general, encaminadas a facilitar

la presencia de la discapacidad visual, se le ha denominado “gestion para la inclusion”.

En este sentido, informar a los profesores sobre la presencia de un estudiante con
discapacidad en su curso, ademas de clarificar las dudas e inquietudes sobre los
procesos de evaluacion, de los ajustes y adaptaciones en el aula y en términos
generales, la interaccion con el estudiante, es una de las acciones del coordinador con
mayor recurrencia para la inclusion. Para lograrlo, una estrategia generalizada es
convocar a reuniones tanto informativas como de acuerdos previos al inicio de clases,
ejercicio que se repite aun mas cuando es el primer caso de discapacidad en la carrera.
En algunas ocasiones se propicia que quienes ya tuvieron la experiencia de un
estudiante con discapacidad visual, la compartan con los nuevos profesores, aclarando
dudas y socializando las acciones realizadas, contribuyendo de alguna forma a que

disminuya la incertidumbre sobre qué hacer y el temor existente.

La solicitud a los profesores de ajustes que faciliten la inclusion de la discapacidad

visual en el aula, es otra de las acciones recurrentes en la gestion del coordinador. Una
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de ellas, es la que se relaciona con el acceso a la lectura y a los materiales del curso,
para lo cual, informa sobre las especificidades y criterios de accesibilidad que deben de
guardar los recursos como guias de estudio, lecturas y manuales. En algunos casos
ademas de informar, el coordinador gestiona directamente las adecuaciones mediante la
solicitud anticipada de los textos y materiales a utilizar durante el semestre, para que

estos sean proporcionados al estudiante antes de iniciar clases.

Es comun que se solicite a los profesores propiciar una dinamica de clase con
apertura a otros canales de comunicacion, como el auditivo o el quinestésico para facilitar
la integracion del estudiante con discapacidad visual. Entre algunos ejemplos, esta el
solicitar que las presentaciones, el uso del pizarrén y las exposiciones sean mas
descriptivas, asi como que los graficos e imagenes se verbalicen con mas detenimiento.
En el caso de temas practicos que impliquen movimiento o una explicacion mas centrada
en la ejecucion-demostracion de alguna técnica, la teoria puede explicarse utilizando al
propio estudiante como modelo, de tal suerte que mientras los demas observan la

explicacion, él adquiere el conocimiento del tema.

Se sugiere también, que los profesores cuenten con criterios diferenciados para
la entrega de trabajos y examenes. En este sentido, otorgar tiempo adicional para la
entrega de productos, contestar una evaluacion o realizar una lectura es una peticién
habitual. A su vez, se pide que los criterios para calificar un trabajo se centren mas en el
contenido del mismo, dando especial importancia al fondo y no a la forma del documento,
pues esta ultima de naturaleza mas visual presenta limitaciones para el estudiante. En

este punto, algunos coordinadores autorizan las evaluaciones orales.
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En cuanto a la infraestructura y a las instalaciones, se observa una fuerte gestion
para la asignacion de salones de facil acceso, especialmente en planta baja y libres de
obstaculos. Por lo regular, esto se prevé en la planeacion semestral, aunque existen
casos de reasignacion de aulas una vez iniciadas las clases. Asi mismo, se observan
otras acciones que favorecen una mejor accesibilidad fisica en la institucion, tales como
contar con espacios preferentes en el estacionamiento, solicitar la reduccion de riesgos

como extintores mal ubicados y propiciar pasillos desalojados y sin derrames.

Sobre la adquisicion de recursos para facilitar la inclusion, hay una constante en
la gestion de equipos de computo y lectores de pantalla (Software para utilizar un equipo
mediante respuesta de voz), que en términos generales se ubica en los laboratorios de
computo o en la biblioteca y que es de uso exclusivo del estudiante con discapacidad
visual. En todos los casos, se subraya la importancia de este apoyo, ya sea para el
acceso a las lecturas y materiales, para el seguimiento de las asignaturas en linea, o
bien, como un patrimonio de la institucion para futuros estudiantes y personal con
ceguera. Por otra parte, pero en menor grado, se propicia la adquisicion de material
bibliografico accesible, como el incremento de acervo en braille, o facilitarles el acceso a
las bases de datos con que cuenta la universidad; aunque debe sefalarse, que algunos

coordinadores manifiestan no implementar accién alguna en este sentido.

Otro aspecto relevante en este punto son los apoyos y servicios que de forma
directa o indirecta se gestionan desde la coordinacion. Uno de ellos, es el desarrollo de
cierta estructura de acompanamiento y apoyo para el estudiante, que comienza con la
asignacion de una persona de asistencia. En algunos casos, se encomienda esta tarea

a un tutor o al personal de bibliotecas, pero en otros, inclusive son companeros de clase,
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dentro de un esquema de practica profesional o becarios. Por lo general, sus funciones
se centran en auxiliar en la edicion de materiales y de textos, facilitar la movilidad del
estudiante y en menor grado, en apoyarlo mediante la lectura en voz alta para responder

examenes.

De igual manera, en esta estructura es comun la autorizacion de ciertas
excepciones o privilegios, con la finalidad de facilitar el aprendizaje y su permanencia en
la universidad. Algunos ejemplos de ello son las facilidades para hacer un uso
discrecional de instalaciones que usualmente son restringidas o requieren de una
programacion previa, tales como la permanencia adicional en laboratorios, la utilizaciéon
de aparatos especializados, la transportacion por las instalaciones de la universidad en
el mini-carro de servicios, el contacto directo con las bibliotecas para la adquisicion de
materiales en formatos accesibles; o bien, el encausar y perfilar el servicio social, las
practicas profesionales y demas actividades académicas para que se desempefie en

areas relacionadas directamente con la propia discapacidad.

Como ultimo punto de este apartado, se encuentran las acciones y actitudes que
los coordinadores experimentaron o desarrollaron tanto en la aspiracién como en el
ingreso del estudiante a la carrera. En la mayoria de los casos, se describe una
sensacion de temor o incertidumbre por no tener claridad en cémo reaccionar y en
especial, ante el desconocimiento de lo que es la discapacidad visual y de las alternativas
0 recursos existentes para una adecuada atencién. Salvo una persona, para todos los
demas fue la primera vez de un estudiante en esta situacion en la universidad, lo cual
acentud el temor, que segun se describe, estuvo presente en los distintos niveles y

esferas de la institucion. Una de las primeras reacciones entre los coordinadores para
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paliar dicha situacion, fue el indagar con conocidos, expertos o recolectar informacién
documental sobre las capacidades, posibilidades y limitaciones que se podrian esperar

del estudiante, asi como de los apoyos y recursos con que se dispondrian.

Otra de las acciones realizadas por los coordinadores durante el primer contacto
o entrevista con el aspirante, es indagar sobre la conviccion que se tiene por ingresar a
la carrera, valorando la viabilidad de cursarla o bien, sugerir otra alternativa. Para este
fin, algunos siguen una dinamica simple de preguntas y respuestas. Sin embargo, otros
recurren a la confrontacion directa, explicando las caracteristicas de la profesion, las
exigencias minimas, sugiriendo otras escuelas o carreras y a grosso modo, a un ejercicio
de argumentacion negativa para calibrar su disposicion, conocimiento y conviccion por

la licenciatura.

Cabe senalar que en el proceso de admision, no todos los coordinadores tienen
injerencia, pero a quienes conforme a la estructura de la instituciéon si les corresponde,
ademas de las entrevistas ya descritas, han propiciado que cuando sea necesario un
examen de ingreso, éste sea leido por personal asignado directamente por él; aunque
hay casos en donde la admision depende mas bien de aprobar un curso propedéutico, o

simplemente cumplir con los tramites de ingreso.

6.4.2. Fortalezas o facilidades para la inclusion

En este apartado se abordan los aspectos, caracteristicas o procesos especificos
que desde la perspectiva de los coordinadores, contribuyen en favor de la inclusion.
Estas pueden relacionarse directamente con acciones desarrolladas desde la

coordinacion o bien, con actitudes, habilidades o actividades vinculadas con los propios
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estudiantes con discapacidad, los compaferos, profesores o personal administrativo,

pero siempre desde la mirada del coordinador.

En este sentido, una de las fortalezas reconocidas es contar con compafieros
receptivos y con apertura a la discapacidad, pues en conjunto, esto facilita la dinamica
en el aula y las relaciones interpersonales. En algunos casos, se define a esta variable
como determinante para que el estudiante con discapacidad no sélo se incluya en el
grupo, sino que ademas, permanezca en la carrera. Algunas de las acciones concretas
que muestran como se refleja esta disposicion de los companeros, es mediante el apoyo
para su movilidad y traslados en la institucién, asi como en la colaboracién para la lectura
de libros, entrega de algunos trabajos o en apoyos para exponer en clase como
materiales audiovisuales y marcar tiempos. Conviene sefialar que la empatia de los
compainieros facilito que los ajustes y adaptaciones fluyeran de mejor manera, sin que

estas se cuestionen o generen alguna molestia en el grupo.

La aceptacién y el respeto de los companeros hacia la persona con discapacidad
visual es otra de las fortalezas descritas por los coordinadores y que se vincula
estrechamente con la anterior. De forma general, se define al grupo como solidario,
generoso y empatico, pero sin incurrir en conductas de lastima o sobreproteccion. En la
mayoria de los casos se observan interacciones cordiales, cercanas y de comprension
de las necesidades de la discapacidad. Algunas veces se da como un hecho
generalizado en el grupo y en otras, sélo con algunos compafieros, pero lo suficiente

para que sea significativo para el propio estudiante con discapacidad.

Tener en la plantilla a profesores con disposicion para recibir a estudiantes con

discapacidad e involucrarse en su aprendizaje es otra de las fortalezas descritas para la
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inclusion. Se reconoce en ellos claridad en los pasos y recursos a seguir, asi como un
fuerte compromiso en la adaptacion de materiales o en la retroalimentacién del
estudiante, incluso en aspectos mas alla de lo académico y centrados en cuestiones
personales. En caso de dudas, estas son menores y de facil resolucion, ademas de la
percepcion de que las adaptaciones o ajustes no requieren de un esfuerzo mayor para
el docente. Dicha situacion se asocia con la predominancia de un perfil adecuado que
evita, a la vez, actitudes paternalistas o bien, el otorgamiento de concesiones distintas

de las que se tendrian por un alumno normovisual.

Por otra parte, las relaciones de apoyo que el estudiante construye en su circulo
de accion directa, facilitan significativamente su permanencia y aprovechamiento. Estas
“redes” de colaboracion incluyen casi a la totalidad de la comunidad universitaria y en
algunos casos a la propia familia. Sin embargo, uno de los actores con mas presencia
son los tutores, quienes entre otras actividades, contribuyen significativamente en el
tratamiento y edicion de los materiales y lecturas del curso. A su vez, el personal
administrativo, de servicios y en menor grado, directivos proporcionan ciertas facilidades
o tratos preferentes como fotocopias, extensiones en plazos de entrega de materiales,
una gestion diferenciada en tramites administrativos, entre otros. Mientras que el apoyo
de la familia, se inclina mas al acompanamiento para los traslados de su casa a la

universidad.

El compromiso e interés del estudiante por su educacion es otra de las fortalezas
reconocidas que, conforme a la opinion de los coordinadores, es una de las que mas
facilitan la inclusion. Entre algunas caracteristicas de ello, esta el mostrar una actitud

participativa en actividades dentro y fuera de la clase, asi como una fuerte resistencia a
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recibir un trato preferente, por lo que cumple con trabajos, busca llevar la misma carga
horaria que sus compafieros y ofrece alternativas y sugerencias que faciliten a los demas
el proceso. Es decir, se tiende a no refugiarse en la discapacidad y a no abusar en las

concesiones proporcionadas por la institucion para facilitar su permanencia en la misma.

De manera general, se describe la actitud del estudiante como positiva y empatica
con el personal docente, administrativo y de servicios. Se considera su disposicion a
participar en actividades académicas como el servicio social, practicas profesionales,
cursos o talleres vinculados con la discapacidad, como un elemento que le retribuye el
afecto de los demas y es vital tanto para su adaptacion como para fomentar una cultura

de aceptacion.

La personalidad segura y resuelta del estudiante es otra condiciéon que se vuelve
fortaleza. Conforme a la opinion de los coordinadores, la ausencia de miedos,
inseguridad o rasgos de personalidad inadecuados propicia que la inclusién se facilite de
forma significativa. En los casos donde el estudiante enfrenta complicaciones o
dificultades, las expresa con naturalidad y solicita el apoyo correspondiente de las
personas adecuadas. En algunos casos, se le describe como resiliente y propositivo. Sin
embargo, existe un caso especifico de un estudiante que es percibido justo lo contrario
y cuyo proceso es descrito con mas deficiencias y restricciones; lo cual, de alguna

manera refuerza la idea inicial del papel que juega la personalidad del estudiante.

Las herramientas y las habilidades personales del estudiante influyen también en
la inclusion. Una de las mas generalizadas es el uso adecuado de una computadora
mediante un lector de pantalla, aunque algunos otros lo complementan con grabadoras

de voz para tener registros de las clases o actividades, mismas que con posterioridad

164



transcriben en archivos electronicos o en braille. Asi mismo, este sistema de lecto-
escritura para personas con discapacidad visual, lo emplean para etiquetar aparatos,
instrumentos y materiales con la finalidad de hacerlos mas accesibles. Mientras que las
habilidades de una buena redaccion, la capacidad de expresar ideas con claridad o el
dominio de otra lengua se vuelven elementos que mas alla de la discapacidad, fortalecen

tanto el aprovechamiento como la integracion en la dinamica universitaria.

El hecho de que se estudie una profesidon cuyo ejercicio se adapta a la
discapacidad visual es la ultima fortaleza expresada por los coordinadores. En el caso
de la fisioterapia, se reconoce como una buena alternativa lo quinestésico, las terapias
manuales y las movilizaciones cuando la vista no esta presente, e incluso, en ciertos
momentos brinda ventajas por encima de quienes lo realizan viendo. Por otro lado, el
uso de la palabra, una buena retérica y la tendencia a la oralidad en los juicios facilita la
praxis del abogado con discapacidad visual. Mientras qué, la capacidad de escucha y de
analisis es importante en Psicologia o en Intervencion Educativa. Ahora bien, aunque se
expresan algunas limitaciones en operar aparatos, analisis visuales de conducta o
cuerpo, estos pueden pasar a segundo plano si se potencializa su capacidad conforme

a los canales y habilidades ya descritas.

6.4.3. Dificultades para la inclusiéon

Ahora toca el turno de hablar sobre las deficiencias, dificultades o ausencias que
de una u otra forma, limitan la inclusion de un estudiante con discapacidad visual. Pueden

ser actitudinales, aptitudinales o por la falta de infraestructura o equipamiento.
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La ausencia de una infraestructura con criterios de accesibilidad que permita un
desplazamiento seguro y eficiente es una de las limitaciones con mayor incidencia. En
ocasiones, esto responde al hecho de que algunas instituciones fueron adaptadas en
construcciones que no se disefiaron para ello, como casonas o edificios de oficinas. Sin
embargo, en los espacios que si fueron creados ex profeso para albergar una escuela,
la falta de sefalética, pasillos con obstaculos y extintores mal ubicados son comunes.
Muy de la mano con esto, se encuentra la falta de equipamiento y materiales minimos
para un adecuado desempefio del estudiante, tales como libros accesibles,

computadoras con lectores de pantalla, entre otros.

La falta de capacitacion e informacion en temas de discapacidad, sus
caracteristicas y las estrategias de atencién son otra dificultad recurrente que, en
conjunto con la ausencia de una plataforma institucional de seguimiento, propicia que los
procesos de inclusion sean improvisados y los mecanismos de atencién se desarrollen
sobre la marcha. De alguna manera, esto explicaria en parte, la sensacion de temor o
miedo que describen algunos coordinadores al ser notificados del ingreso del estudiante
con discapacidad. Al mismo tiempo, la suma de su inexperiencia en el tema, sus dudas
sobre cual es el mejor camino para incluir a la persona en la institucién y con los
companeros, asi como la preocupacion de que deserte si no se ofrecen las condiciones
adecuadas para su permanencia, genera cierta tendencia por ayudar mas de lo
necesario, facilitando los procesos en demasia e incurriendo en actitudes de

sobreproteccion o paternalistas.

Las conductas, acciones u omisiones de algunos profesores que no facilitan la

inclusion es otra dificultad descrita por los coordinadores. Entre las mas comunes se
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encuentra la resistencia para hacer ajustes en las evaluaciones, en la entrega de
productos, asi como en la dinamica de la clase. Algunos ejemplos de lo anterior se
ilustran con la negativa de incorporar al estudiante en las actividades extramuros
precisamente por la discapacidad visual, o bien, la inflexibilidad al calificar trabajos de
una marcada construccién visual como collages, imagenes, disefio de multimedia, entre
otras. De igual manera, la falta de compromiso para la entrega de materiales y lecturas
del curso con anterioridad para que se conviertan a formatos accesibles, genera cierto
desgaste resultado de la insistencia del coordinador y la poca respuesta de los

profesores.

Otra dificultad observada, es la tendencia en algunos por otorgar una calificacion
aprobatoria, independientemente del dominio de los contenidos de la asignatura. Es
decir, ante el desinterés, o la ausencia de informacion, o por los tiempos limitados, o bien
por la suma de todas estas causas, se generan actitudes de paternalismo o indiferencia
que a su vez, propician en algunos casos la asignacién de calificaciones que pueden no

ser reflejo del aprendizaje del estudiante ni del esfuerzo del docente.

Existe también La sensacion entre algunos profesores de estar siendo mandados
0 sobre exigidos por el estudiante con discapacidad visual. Por ello, la inquietud de que
estos reconozcan limites en sus requerimientos o actitudes no es ajena entre los
docentes. Dicha situacion genera a la vez, cierto desgaste en el coordinador ya que,
desde su campo de accion trata de mediar entre las conductas de unos y el sentir de los

otros.

Conviene precisar que, de las dificultades observadas por el coordinador en

relacion a los profesores, éstas se presentan mas bien de forma aislada y solo con
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algunos docentes. Es decir, no describen una generalidad sino mas bien, excepciones

entre ambas partes.

Respecto a las limitaciones inherentes al propio estudiante, los rasgos de
personalidad, sea porque se les considera temerosos e inseguros, o bien,
extremadamente radicales y exigentes son otra situacién que puede influir de manera
negativa para la inclusién. En este sentido, algunos coordinadores sefialan la necesidad
de que el estudiante supere sus miedos, en especial durante los primeros semestres,
para lograr una mejor insercion en la dinamica universitaria. De igual manera, matizar las
actitudes autoritarias y demandantes en exceso del estudiante, contribuiria a relajar las
interacciones entre este y algunos profesores, quienes, en momentos, llegan a sentirse
sobre exigidos. Por ultimo, las propias deficiencias académicas del estudiante, tales
como un bajo dominio en matematicas, una mala redaccion y ortografia o, la necesidad
de mejorar su capacidad de abstraccidon y de sintesis de los temas, son otro factor

descrito como una limitacion por los coordinadores.

6.4.4. Percepcion y filosofia sobre la inclusiéon

La percepcion de que la inclusion es un reto para profesores, estudiantes y en
términos generales, la institucion en si misma, es recurrente entre los coordinadores,
pero al mismo tiempo, es un aprendizaje constante para todas las partes. De alguna
manera, hay consenso en que faltan muchas acciones para considerarse una
universidad incluyente, tales como disefiar un plan integral y estratégico de atencion,

reformar las asignaturas y planes de estudio, lograr el compromiso de los profesores e
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impulsar con mas ahinco una cultura de respeto e inclusién. Sin embargo, en cada caso

se observa la oportunidad potencial de perfeccionar los procesos y las estrategias.

Por otra parte, se visualiza a la inclusion como un proceso que efectivamente se
da, pero que se lleva a cabo con limitaciones que van mas alla de las descritas en
cuestion de infraestructura, materiales o la falta de un plan especifico de atencion. Existe
la idea entre los coordinadores de que la discapacidad visual en si misma, requiere de
apoyos y materiales que comunmente no se tienen, pero que a pesar de ello, la inclusién
y sus estrategias suelen desarrollarse sobre la marcha. Al final, tal vez no se cuenta con
todas las respuestas, pero la experiencia con sus errores y aciertos, se perfila como un

area de oportunidad para futuros casos.

De forma general, se considera que el paso de la discapacidad visual por la
institucion, es una experiencia satisfactoria, tanto para el coordinador como para el resto
de la comunidad universitaria. Se define como una oportunidad favorable para el
aprendizaje y el crecimiento de los actores en sus diferentes esferas, que se da desde
una dinamica de relativa apertura y compromiso. Se percibe también entre los
entrevistados cierta sensacion de orgullo, por ser ellos quienes encararon la situacion,
en algunos casos por primera vez a nivel institucional o personal y en especial, por los
pocos 0 muchos resultados obtenidos e indirectamente, por la tranquilidad adquirida

luego de la experiencia para futuros casos.

La corresponsabilidad como condicion innegociable entre el estudiante con
discapacidad, el coordinador y el profesor para que la inclusién tenga lugar, es una
constante. Se considera que sin la participacién activa y comprometida del estudiante,

las cosas no funcionan de igual manera. Por mas esfuerzos que se realicen, ni el profesor
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o el coordinador ocuparan el lugar del alumno. En este sentido, la persona con
discapacidad debe exigir su derecho a una educacion equitativa, apropiarse de su papel
como universitario y asumir el compromiso con su proceso de formacion. Como reflejo
de esto, algunos estudiantes denuncian la falta de exigencia, de compromiso o de
seguimiento de sus profesores; al igual que oponerse a actitudes de paternalismo como
recibir una calificacioén sin que ésta se obtenga luego de cumplir con los requerimientos

especificos de evaluacion de la materia.

Sumando en la idea de la corresponsabilidad, es comun que el coordinador
propicie situaciones de una relativa “negociacion” en donde se clarifiquen las
responsabilidades de cada quien. Sin embargo, en aquellas circunstancias en que no se
conoce el ajuste o adaptacion mas idonea, se tiene apertura para explorar y consensar
las probables soluciones con el alumno; ademas de permitirle la toma de decisiones y
sugerencias en los temas directamente relacionados con él. La inclusion se entiende
como una dualidad entre exigir el compromiso del alumno y ofrecer los ajustes
necesarios. Entre defender sus derechos y propiciar que cumpla con sus

responsabilidades. Apoyarlo, pero sin hacer las cosas por él.

Considerar que el trato hacia un estudiante con discapacidad visual debe
caracterizarse por condiciones de igualdad es otra constante. Si bien se reconoce la
importancia de los ajustes y adaptaciones, en el dia a dia, es indispensable diferenciar
entre una orientacién o asesoria conforme a las necesidades del estudiante y el incurrir
en actitudes paternalistas en donde se termine haciendo muchas de las
responsabilidades que al mismo alumno le corresponden. Dicho de otra manera, se

ofrecen las condiciones suficientes para poder exigir un desempefio y un rol como el que
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se esperaria de cualquier otro estudiante. Es decir, la discapacidad no es la que
determina ni el ingreso, ni la permanencia en la universidad sino mas bien, el papel que

juega como alumno con derechos y obligaciones.

Sobre qué instancia o persona en la institucion deberia encabezar las acciones a
favor de la inclusién, hay cierta tendencia entre los coordinadores a pensar que esta es
responsabilidad del departamento especifico al que corresponde cada estudiante. Si bien
es cierto, consideran importante las politicas institucionales y las acciones transversales,
al final del dia, es el propio departamento el que conoce las necesidades concretas y los
retos a los que se enfrentan los diferentes actores. Casi con certeza la universidad no
tendra todas las respuestas o los como, pero a partir de un buen seguimiento desde la
coordinacion y con el esfuerzo colaborativo de todos, se superaran las exclusiones y

discriminaciones que pudieran surgir por la discapacidad visual.

Por ultimo, en todos los casos, se observa entre los coordinadores cierta
naturalidad al hablar del tema. Invariablemente reportan haber trabajado con estudiantes
y a veces con profesores con distintas discapacidades y no solo la visual. La mayoria de
ellos, afirma tener estudiantes de nuevo ingreso, pero esta vez sentir la tranquilidad de
saber el camino a seguir, aunque en algunos casos, sea otro el tipo de discapacidad. No
obstante que existe también cierta desinformacion en el tema, pues clasifican en esta
condicion casos de dislexia o epilepsia, aunque no se trate propiamente de

discapacidades.

Luego del trabajo de campo y la recoleccion de evidencia empirica, el posterior
proceso de codificacion / categorizacion y, el analisis de los datos y la consolidacion de

teoria emergente y sustantiva; todos ellos descritos en sus respectivos capitulos; es
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momento de presentar un breve recuento de los hallazgos mas significativos de la
investigacion. De igual manera, se describen sus alcances y su interrelacion con la teoria
existente y finalmente, se cierra con algunas reflexiones y probables lineas de

seguimiento para futuros trabajos.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

7.1. Introduccién

El ingreso y la permanencia de estudiantes con discapacidad visual a la
educacion superior en el occidente del pais, aunque de manera paulatina, tiene lugar

conforme a las siguientes condiciones:

e La presencia de los estudiantes con discapacidad visual tiene lugar sin que
opere una politica institucional consolidada de atencidn, en la que se articulen
esfuerzos, acciones y recursos en favor de la inclusion.

« No existe un disefio curricular, ni ajustes en el plan de estudios, ni
modificaciones sustanciales en los programas de las unidades de aprendizaje,
tendientes a facilitar el aprovechamiento de sus estudiantes con discapacidad.

« No se cuenta con los recursos tecnoldgicos, materiales y el equipamiento
necesario para generar condiciones de equidad en las universidades.

« Existen algunos esfuerzos por dotar de equipamiento para facilitar la inclusion,
sin embargo, se dan de forma aislada y con un impacto minimo.

« No se han realizado las modificaciones o adaptaciones en la infraestructura
tendientes a garantizar el acceso, uso y transito de las instalaciones
universitarias por parte de personas con discapacidad.

e Los profesores han recibido poca o nula capacitacion sobre ajustes
razonables, estrategias de atencion y mecanismos de seguimiento para sus

estudiantes con discapacidad.
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« La inclusion se limita en repetidas ocasiones a permitir el ingreso del
estudiante, pero sin un seguimiento transversal de su avance; salvo acciones

aisladas o temporales reportadas en algunas universidades.

7.2. Caracterizacion de la inclusién de la discapacidad en la educacion
superior.

Conviene ahora hacer un ejercicio de sintesis de la informacién descrita en el
analisis de datos como preambulo a las conclusiones del presente trabajo. En las
siguientes tablas se caracteriza la manera en como la inclusién de la discapacidad visual
tiene lugar en la educacion superior del Estado de Jalisco. En busqueda de concrecion,
se han seguido dos lineas basicas para su construccion: acciones que contribuyen para

la inclusién y, acciones u omisiones que la limitan.

Los datos se agrupan en cuatro momentos: la aspiracion, el ingreso, la
permanencia y la promocion, refiriéendose esta ultima a cuestiones como el servicio
social, practicas profesionales o su equivalente, seminarios de titulacion, entre otras. No
se cuenta con informacidn sobre el egreso, puesto que los estudiantes participantes aun

no concluian su formacién al momento de la recoleccidn de datos.

Como se vera mas adelante, son muchos los casos en que una accion sea en
favor o en contra de la inclusion es descrita por mas de un actor participante en el estudio,
es decir, estudiante, profesor o coordinador. En ese caso, cuando corresponda a un
rasgo identificado por los estudiantes se especificara con la letra E entre paréntesis al
inicio de la celda correspondiente; si la idea se asocia con profesores entonces se
utilizara la P; y, si lo manifiesta un coordinador de carrera, se utilizara la letra C. Sin
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embargo, si una misma idea se describe por mas de un actor, esto se detallara en el

mismo paréntesis, como en el ejemplo siguiente: (E.P.C.) significa que esa accién u

omisién es identificada tanto por el estudiante, el profesor y el coordinador.

Tabla 19. Caracterizacion de la inclusion en la aspiracién e ingreso

ASPIRACION

Acciones en favor

Inacciones o limitaciones

(E.) Tendencia a elegir carreras inclinadas
a ciencias sociales 0 manuales.

(E.P.) Poca o nula orientacion vocacional
para la eleccion de carrera.

(E.) Capacitacién por cuenta propia sobre
lecto-escritura braille, tiflotecnologia y
movilidad.

(E.P.) Ausencia de programas o
actividades de capacitacion o
regularizacion.

(E.) Recorridos por las instalaciones para
conocer su distribucién, servicios y riesgos
con apoyo de familiares o amigos.

(E.) Ausencia de actividades de induccion
a la universidad, sea para la movilidad,
tramites administrativos o servicios.

(E.P.) Poco apoyo en becas o para pago
de matriculas. Hay universidades que no
lo ofrecen.

(E.P.) En su mayoria, son
economicamente dependientes y no
cuentan con empleo.

INGRESO

Acciones en favor

Inacciones o limitaciones

(E.C.) En algunas universidades,
asignacion de un lector para el examen de
admisién asi como mas tiempo.

(E.P.C.) Inexistencia de pruebas de aptitud
en formatos accesibles como braille,
formato electrénico o lectores de pantalla
para examenes en linea.

(E.C.P.) Capacidad para gestionar ajustes,
negociar apoyos con profesores y aclarar
dudas sobre la discapacidad visual.

(E.P.) Conductas mas o menos fuertes
de resistencia o miedo hacia la
discapacidad visual y a la convivencia
con personas en esta situacion.

(E.P.) Apoyo de comparieros para
desplazarse, asi como conocimiento de
las instalaciones mediante maquetas y
recorridos guiados.

(E.P.) Instalaciones no accesibles y
riesgosas para la discapacidad. Sin
senalética adecuada, lineas podo-tactiles
y mobiliario mal ubicado.

(P.E.C.) Profesores con disposicion a
aprender (braille, tiflotecnologia, digitalizar
libros, etc.). Buena actitud hacia la
discapacidad.

(P.E.) Notificacion de la presencia del
estudiante con poca o ninguna
anticipacion.

(E.P.) Inclinacion a no ser demandante o
dependiente en exceso de profesores,

(E.P.C.) Muestra una actitud critica hacia
guienes desconocen generalidades sobre
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companeros o de la institucion, mostrando
una actitud bromista con ellos.

la discapacidad visual, en especial cuando
se relaciona con prejuicios y estereotipos.

(P.C.E.) El compromiso, la
responsabilidad, asi como los valores y el
interés personal del profesor son vitales
para facilitar la inclusion.

(P.) En su mayoria son profesores de
asignatura con contratos semestrales o
por materia. Suelen tener otros trabajos o
actividades lo que compromete los
tiempos.

(P.E.C.) Valores como respeto,
solidaridad, companerismo y aceptacion
facilitan la inclusién, sean de parte de
comparneros, profesores o de personal de
la institucion.

(P.E.C.) Existen sefialamientos hacia
profesores sobre resistencias, apatia o
molestias respecto de dar clase a una
persona con discapacidad visual
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Tabla 20. Caracterizacion de la inclusion en la permanencia

PERMANENCIA

Acciones en favor

Inacciones o limitaciones

(E.) Desuso del braille y de grabadora de
voz para la lectura y escritura en clase. Se
opta por el lector de pantalla en la PC.

(E.P.) Profesores sin capacitacién para
calificar trabajos en braille.

(C.E.) Adquisicién de lectores de pantalla y
acondicionamiento de computadoras de uso
exclusivo.

(E.) Adquisicién lenta de lector de pantalla,
en ocasiones a mediados de la carrera.

(E.P.) Entrega de trabajos y actividades en
formato electrénico sea por correo
electrénico, en plataforma o directamente
desde una memoria extraible.

(E.P.C.) Resistencia de algunos maestros
para calificar y retroalimentar trabajos en
electrénico. Suelen preferir entregas en
papel, aunque hacen excepciones con la
discapacidad.

(E.P.C.) Apoyo de compafieros, tutores y
personal administrativo para el tratamiento
de la informacién y de los materiales del
curso.

(E.P.) Carencia de materiales del curso en
formatos accesibles, asi como bibliotecas y
bases de datos sin accesibilidad.

(E.C.) Preferencia por acceder a materiales
y libros en formato electrénico, asi como a
la entrega de actividades en este formato
mediante lector de pantalla.

(E.) Accesibilidad limitada en las
plataformas, bases de datos y portales
web.

(E.P.) En clase, la dindmica es mas
descriptiva, verbalizando contenidos,
graficos, diapositivas y materiales
audiovisuales. En los trabajos, se evalua
mas el contenido que su estética o
presentacion.

(E.P.) No es raro que el profesor se
desempefie desde una légica normalizada
como si nadie tuviera discapacidad, por
desconocimiento, ausencia de capacitacion
o falta de materiales.

(E.P.) Aplicacion de mismos examenes,
leidos en voz alta usualmente por el mismo
profesor. En la misma clase y con el mismo
tiempo.

(P.E.) Es comun que, se asignen horarios
diferenciados para la aplicacion, que se
delegue a otras personas o se entregue en
archivo electrénico para que se conteste
mediante lector de pantalla.

(C.P.) Desarrollo de acciones en
favor de la inclusiéon como aulas
preferentes, computadoras, mas tiempo en
examenes, becas o apoyos, entre otros.

(C.P.) La discapacidad es un reto o desafio
que, frecuentemente va acompanado de
temor e inseguridad sobre qué es y que
debe hacerse.

(P.C.) En términos generales, se solicitan
las mismas actividades, examenes y
trabajos que al resto del grupo.

(E.) Necesidad de mayor capacitacién en el
profesorado respecto a las alternativas y
ajustes razonables existentes.
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(P.C.) Desarrollo de wuna pedagogia
diferenciada que satisface necesidades de
quien no ve sin descuidar al resto del grupo;
utilizando la creatividad e innovacion.

(P.E.) Necesidad de implementar acciones
para una cultura de respeto y sensibilizacién
hacia la discapacidad, asi como capacitacion
en ajustes y estrategias de atencion.

(E.P.) Un trato prioritario al estudiante con
discapacidad en el aula en acciones como
asignar turno para participar, explicacion
personal de dudas, apartar espacios 0 mas
tiempo para entregar actividades.

(P.C.) Inconformidad entre algunos
companieros por los ajustes y adaptaciones
implementadas.

(E.P.C.) Establecimiento de mecanismos
diferenciados para la lectura de materiales,
entrega de trabajos, aplicacion de
examenes, dinamica en clase y explicacion
de temas para facilitar el aprovechamiento
del estudiante.

(P.C.) Sefalar que para la inclusion no se
deben proporcionar ventajas, tratos
diferenciados o distinciones vy, las
interacciones en el aula deben realizarse
con naturalidad.

Tabla 21. Caracterizacion de la inclusion en la promocién.

PROMOCION

Acciones en favor

Inacciones o limitaciones

(P.C.) Considerar al estudiante con
disposicién, actitud positiva ante la
discapacidad, con un fuerte compromiso
por su instruccién y un ejemplo para el

grupo.

(P.C.) Percepcion de actitudes pasivas, con
poco liderazgo para sus deberes
académicos, e incluso, actitudes hostiles al
solicitar ajustes o adaptaciones.

(P.C.) Satisfaccién por haber sido profesor
de un estudiante con discapacidad, haber
logrado adaptar los contenidos y, sintiendo
cierta admiracién por su avance.

(P.) Sensacion de que el estudiante
buscaba un trato con privilegios y que,
consecuentemente, su capacidad era
mayor a la demostrada en clase.

(P.C.) Tendencia a que el estudiante
realice su servicio social o practicas

profesionales enfocado en temas de
discapacidad.

(P.C) Inquietud sobre si el estudiante
dominara todas las habilidades y
conocimientos de la carrera al egresar.

(P.C.) Perfilar los temas de investigacion,
proyectos de tesis o intervenciones
educativas en lineas de inclusién o no
discriminacion.

(P.C.) Poca informacion e investigaciones
sobre discapacidad visual y educacion
superior.
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7.3. Conclusiones

No existe, por lo menos en la realidad de la educacion superior del occidente de México,
un censo o registro de los estudiantes con discapacidad que permita siquiera identificar
el tipo de discapacidad, la carrera o posgrado de matricula y su grado de avance. Incluso
en la Universidad de Guadalajara, que conforme a cifras de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP, 2018) concentra a mas del 70% de los estudiantes en educacion superior
con discapacidad en Jalisco, no se cuenta con un instrumento para su identificacién y el

seguimiento de su trayectoria.

Llama la atencién que, al momento de la recoleccidén de datos, las universidades
participantes, no contaban con unidades o programas institucionales para la inclusion.
Es cierto que, en el ITESO y en la Universidad de Guadalajara se identificaron algunas
acciones afirmativas en favor de la inclusion, pero sin que permearan al interior de la
carrera. Es decir, mas bien como esfuerzos un tanto distantes del dia a dia del estudiante
con discapacidad, a tal grado que apenas si son mencionadas por los actores de la
investigacion. Mientras que, la Universidad Pedagdgica Nacional y la Universidad del
Valle de México, no cuentan con ninguna accién afirmativa para la inclusién y menos
aun, con programas o unidades concretas. Conviene sefalar que esta situacién se
modificé en la Universidad de Guadalajara a partir de la apertura de la Unidad de
Inclusién (UDG, 2017) y de la aprobacién de la Politica Institucional de Inclusion (UDG,

2018) por el Consejo General Universitario.

Hay conciencia y consenso entre los profesores de que la institucion no cuenta
con mecanismos efectivos de atencion, ni con la infraestructura y los servicios necesarios

que garanticen condiciones basicas de equidad para los estudiantes con discapacidad.
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Sin embargo, en la gran mayoria de los casos, existe apertura y compromiso por
aprender y documentarse de manera autodidacta, sobre la marcha y en ocasiones a
contrarreloj, de alternativas y ajustes razonables y para lo cual, consideran
particularmente el sentir, la vivencia y la opinion de sus estudiantes con discapacidad.
Ahora bien, es interesante observar como estos resultados contrastan significativamente
con las conclusiones de un estudio realizado en el Estado de Yucatan, México en 2018
en donde se encontré que por lo general la actitud de los profesores era negativa al

hablar de educacion inclusiva (Martinez, Sevilla, Martin y Genaro: 2018).

En los casos en que la presencia de estudiantes con discapacidad visual fluye de
mejor manera en el aula, las razones encontradas en la investigacion solo confirman la
complejidad y la multicausalidad de la inclusion, pero entre las variables que mas inciden
se encuentra la disposicion del profesor, el compromiso y la capacidad del estudiante, la
empatia de los compafieros y, la habilidad para la gestion del coordinador. Todas éstas
por encima de politicas institucionales de inclusion, reglamentaciones especificas,
infraestructura o materiales y la formacién docente. Sin embargo, no significa que las
ultimas no sean variables importantes para la inclusién, si no que, en varias
universidades de estudiantes participantes, no se cuenta con alguna o a veces con
ninguna de todas ellas y no obstante, su presencia y aprovechamiento tiene lugar. Es
decir, tanto las primeras como las segundas variables son descritas por diferentes
autores como necesarias para la inclusién (Lépez, 2013) (ANUIES, 2003) sin embargo,
los resultados demuestran que de entre todas ellas, algunas en concreto tuvieron un

peso mas significativo para la inclusion.
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Dicho en otras palabras, al momento de las entrevistas, ninguna universidad de
las que participaron en la investigacién contaba con una politica institucional de inclusion.
Tampoco habia un plan de estudios que considerara de forma transversal ajustes
razonables en sus contenidos para atender la discapacidad y, en todos los casos, no
existian materiales, recursos, equipamiento o infraestructura adecuada. Lo interesante
es que, estos datos coinciden con los proporcionados por otra investigacion (Pérez,
2016) en la que luego de analizar datos de 43 universidades mexicanas, de entre las
cuales, no figuraban las de este trabajo, obtuvo conclusiones muy semejantes. Sin
embargo en ambos casos, la presencia y avance del estudiante con discapacidad visual
tenia lugar. A lo que se suma un sentido de apropiacion de la inclusién por parte de los
coordinadores y algunos profesores, quienes consideran que al final del dia, la
responsabilidad y el reto son para ellos, independientemente de las respuestas que

pueda o no brindar la institucion en conjunto.

Sumando a lo anterior, resulta interesante observar como profesores y
coordinadores definen como prioritario para la inclusion la actitud personal y las
interacciones sociales que muestra el estudiante. Es decir, hay un discurso recurrente
sobre la necesidad de una personalidad resuelta y segura del alumno, que se apropie de
su papel de estudiante y en consecuencia, la inclusion surja desde la corresponsabilidad
entre profesor, institucion y el compromiso personal del alumno con discapacidad. Sin
embargo, en esta postura de “corresponsabilidad” para la inclusion, no queda claro qué
le corresponde a cada parte, ni en qué medida. Se espera un papel protagonico del
estudiante, pero también hay evidencia de inconformidad por profesores de sentirse

sobre exigidos.
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De una u otra forma, el papel que juega el estudiante en la visibilizacién de la
discapacidad en la dinamica institucional, reviste una importancia de primer orden y, mas
alla de que algunos lo hagan desde una postura mas conciliadora con autoridades y
profesores, mientras que otros opten por una confrontacién mas directa y menos sultil; lo
esencial es que se vuelven promotores de la inclusidn en su universidad, exigiendo
adecuaciones o ajustes, asi como evidenciando deficiencias o limitaciones. Situacion que
se habia observado en la investigacion hecha con alumnos con discapacidad en la

Universidad de Guadalajara (Garcia, 2016).

En cuanto a la labor docente, la inclusién se vive como una actividad en solitario.
Es decir, aunque en algunas universidades hay ciertos apoyos para la edicion de
materiales, adquisicion de software o charlas informativas, al final del dia, el profesor
queda a merced de sus propias estrategias y recursos y en especial, a su capacidad de
improvisacion; pues en el mejor de los casos, la notificacion del estudiante llega con
algunas semanas de anticipacion, eso cuando no se da cuenta el primer dia de clases y

sin aviso previo.

Existe también entre los profesores actitudes de miedo y resistencia a tener
estudiantes con discapacidad visual en su clase. Situacion que tiene su punto mas algido
en las primeras semanas de clase. Entre algunas razones de lo anterior, se encuentra la
desinformacion, la poca o nula capacitacién y la carencia de recursos y materiales. Todo
en conjunto, genera entre el profesorado un sentir de que la inclusiéon es compleja y
demandante; ideas muy semejantes a los resultados obtenidos en el estudio de
(Martinez, Sevilla, Martin y Genaro: 2018), aunque estos ultimos mas enfocados en

profesores de educacion media superior. Ante este escenario, una de las acciones que
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algunos profesores y coordinadores han adoptado, es otorgar ciertas concesiones o
tratos preferenciales hacia sus estudiantes con discapacidad visual, los cuales pueden ir
desde ajustes efectivamente razonables, hasta beneficios que no tiene el resto del grupo
y que, desdibujan un poco la idea de equidad. Sin embargo, mas alla de los ajustes y
concesiones otorgadas, esta presente un sentir de que el alumno tiene la capacidad de

hacer cosas mejores a las logradas.

Llama la atencién que haya una presencia significativa de ideas preconcebidas,
prejuicios y ciertos estereotipos en las interacciones y la convivencia de profesores y
coordinadores con los estudiantes con discapacidad visual. Usualmente la influencia se
ajusta mas con una postura magnificadora o ensalzadora de la condicion de
discapacidad, en la que quienes la presentan son considerados como ejemplos de
superacion, referente de esfuerzo y tenacidad para los comparieros, admiracion por su
independencia y seguridad, sorpresa por el desarrollo de sus sentidos y habilidades
personales y, por su compromiso y dedicacion. Sin embargo, estas frases son la
respuesta inmediata al indagar de manera superficial, pero al ahondar un poco mas, se
develan ideas o actitudes que contradicen lo dicho. En este sentido, entra en juego lo
que (Rubio, 2017) encontrd al estudiar los sistemas de creencias, practicas sociales y
pedagogicas entre los profesores de una universidad en Chile y como ellas, determinan
un discurso personal e institucional hacia la discapacidad y la inclusién, siempre desde
la mirada de la responsabilidad social. Un ejemplo de lo anterior, es la duda omnipresente
entre profesores y coordinadores sobre la conveniencia de que el estudiante se forme en
la carrera en que esta matriculado. El supuesto es que, ante la ausencia de vision, hay

contenidos formativos e informativos vitales propios de la profesion que no podrian

184



dominarse. De esta manera, independientemente de la carrera o de la universidad, no
fue raro escuchar en las entrevistas la sugerencia velada de que alguna otra profesion

seria una mejor opcion para el estudiante.

Otra situacién que contradice el discurso magnificador de la discapacidad visual,
es la resistencia para permitir el ingreso a la universidad. Entre algunas de las razones
con las que se argumenta, esta la existencia de antecedentes negativos en la instituciéon
sobre alumnos con discapacidad, senalar la ausencia de materiales o recursos, la falta
de una plantilla docente capacitada, infraestructura inadecuada, entre otras; todas las
cuales Forman parte del listado de indicadores para organismos acreditadores para la
inclusion de la discapacidad en la educacion superior, propuestos en (Toscano, Ponce,
Cruz, de la Torre, Contreras & Pérez: 2017). Y, aunque efectivamente no se contaban
con estas condiciones, la impronta fue resistirse a la llegada del alumno, contradiciendo

el discurso magnificador de la discapacidad visual.

Respecto a los coordinadores de carrera, su quehacer para fomentar la inclusion
se centra considerablemente en la gestion y en la generacion de canales de
comunicacion entre la institucion, los profesores y los estudiantes. Desde su area de
influencia tratan de armonizar los recursos existentes con las necesidades manifiestas
entre las partes. Asi mismo, es comun que se convierta en clarificador de las probables
dudas e inquietudes entre los profesores o personal administrativo, antes y durante el
semestre, con ‘la intencidén de disminuir tensiones o incertidumbres, aunque tal y como
lo expresan los profesores, las charlas tienen un marcado aire informativo, pero no

formativo o de capacitacion sobre estrategias, alternativas o ajustes.

185



Desde su punto de vista, es comun que el coordinador perciba disposicion,
apertura y cooperacion entre las partes para facilitar la presencia y el aprovechamiento
de los estudiantes, sin embargo, no son raros los comentarios de la sensacion de
abandono entre los profesores o, el sentir de los estudiantes de no ser escuchados en
sus peticiones o necesidades. Lo anterior no significa forzosamente que alguien mienta
sino mas bien que la inclusién tiene sus matices, sus momentos y sus perspectivas y la

totalidad de ellas conforman al final la inclusion.

Una de las fortalezas para la inclusion en la educacion superior y que, no suele
describirse en la teoria existente es la importancia de las redes de apoyo construidas por
el propio estudiante con discapacidad. En ella, participan desde companeros de clase,
amigos o areas de servicios ajenos a la institucion, profesores, tutores, personal
operativo o administrativo y eventualmente familiares. A través de ella, el estudiante se
provee de los recursos que institucionalmente no se brindan, o bien, se palian las
deficiencias o carencias didacticas, de materiales y textos accesibles, de infraestructura
riesgosa, entre otras. De tal modo que, se consensa indirectamente entre los
participantes de la investigacion que, una de las razones de que la inclusion tenga lugar,
responde en gran parte a esta red no formal de apoyo. Es decir, existen estudios como
el de (Lopez, 2008) en el que se analiza el papel de las redes colaborativas entre
docentes e incluso, entre instituciones para facilitar la inclusion de la discapacidad en la
universidad, pero no desde la perspectiva del propio estudiante con discapacidad, lo cual,

es en si misma, u un area de oportunidad para futuras investigaciones.

Por su parte, se identifica a los compaferos de grupo como un factor que posee

la dualidad de sumar o restar en la inclusion, lo cual depende directamente del grado de
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aceptacion o resistencia del grupo hacia el estudiante con discapacidad visual. Asi, en el
primer caso se dan acciones de apoyo para tareas dentro y fuera del aula,
acompafamiento para traslados y gestiones, asi como interacciones de camaraderia y
amistad. Sin embargo, cuando entre los compaferos hay poca apertura o resistencia sea
a la discapacidad o a la persona con la discapacidad, los procesos se vuelven tensos,
manifestandose actitudes de inconformidad por los ajustes otorgados, resistencia a
acatar sugerencias para la accesibilidad en aula, o incluso, conductas de apatia hacia el
propio alumno. Por supuesto que, lo anterior no se presenta como un sentir homogéneo
0 unico en el grupo, sino mas bien como una actitud predominante en la que, uno o mas
comparieros se mueven desde el justo opuesto. En relacion a este tema, conviene citar
el estudio realizado por Novo & Muioz (2014) en el que se dieron a la tarea de analizar
la respuesta de estudiantes universitarios luego de la presencia de compafneros con
discapacidad en el aula. Entre sus resultados, se observd una alta aceptacion de la
discapacidad, aunque el porcentaje de aquellos estudiantes que efectivamente
apoyaban al compafiero con discapacidad era menor. Llama la atencion que, en términos
generales, ambos resultados guardan cierta simetria, con todo y que este ultimo es de

naturaleza cuantitativa y su muestra obtenida en un contexto espaniol.

Llama la atencion, el papel tan marginal que los estudiantes con discapacidad
otorgan a la familia como elemento de apoyo para la inclusion en la universidad. Mas alla
de la manutencién y en pocos casos el acompanamiento en traslados, el apoyo familiar
apenas si se menciona en las entrevistas con los actores, incluso luego de preguntas
directas en este sentido. Es decir, en las redes de apoyo descritas anteriormente, la

familia aparece mas bien desvinculada de aspectos académicos, aunque en algunos
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casos, se perciba cierta inconformidad entre los estudiantes por esta situacion. Esta
situacion contrasta profundamente con (Sanchez, 2006) en donde describe un papel casi
irremplazable de la familia en la educacién de nifios y adolescentes con discapacidad.
Es decir, dicho en otras palabras, la familia representa un papel mas bien secundario
para la inclusion en la educacion superior, pero de primera importancia en la educacion

basica.

En cuanto al sistema de lecto-escritura braille como estrategia para el acceso a la
lectura y a la informacién, aunque es uno de los ajustes razonables mas sugeridos tanto
en lo tedrico (ANUIES, 2002) (Abejon, Martinez Y Terrén: 2010) como en lo legislativo
México, 2011) (Jalisco, 2009) en los resultados de este trabajo, entre los estudiantes se
observa un uso minimo y en algunos casos, mas bien nulo. Incluso, la mayoria de los
entrevistados sefalan conocerlo, pero sin dominarlo lo suficiente siquiera para leer un
texto de regular extension. Es decir, en su vida universitaria, el braille ha caido en cierto
desuso, contraviniendo de alguna manera la ecuacion: ceguera=braille. Tal vez, lo
anterior guarde alguna relacion con la naturaleza de la ceguera, si es congeénita o
adquirida, pues en este estudio salvo un participante, todos los demas la adquirieron

después de la adolescencia.

En contraparte, las tiflotecnologias, en especial las que se refieren a los lectores
de pantalla, se han posicionado como una herramienta indispensable en la inclusion,
situacion abordada en parte por Pegalajar (2013) y Aquino, Garcia & Izquierdo (2014).
Sin embargo, aunque algunas universidades han hecho esfuerzos por proveer este
software, en la mayoria de los casos son los estudiantes quienes lo obtienen mediante

recursos propios. Adicional a ello, tampoco hay capacitacion o formacion de
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administrativos o académicos en el uso de esta tecnologia, sus alcances y las facilidades
que aporta. Es decir, como herramienta ha desplazado al braille, a la grabadora de voz
y a las lecturas en voz alta y, no obstante, se observan esfuerzos limitados por equipar
las universidades con esta tecnologia y mas aun en brindar formacién para su uso, en

especial a la comunidad universitaria.

Resulta reveladora la preeminencia que muestra para la inclusion de los
estudiantes con discapacidad visual en la educacion superior el contar con los materiales
del curso, libros y demas recursos de informacion en un formato accesible, en especial
para lectores de pantalla. Es decir, adquirir recursos informativos de manera electrénica
como archivos en PDF o Word, pero con el tratamiento necesario para que puedan ser
utilizados mediante un lector de pantalla; en otras palabras, materiales electronicos
accesibles a software tiflotecnologico. Lo anterior reviste singular importancia, pues
podria perfilar una estrategia para la adquisicion de acervo y recursos bibliotecarios no
tan enfocados en libros braille o audiolibros y si en el desarrollo de colecciones de
manuales, libros y demas materiales de cada carrera en un formato electronico accesible.
Esta alternativa, ademas de ser mucho mas econdmica, no requiere de grandes espacios
de almacenamiento, permite una reproduccion sencilla y en especial, ofrece la posibilidad

de actualizarse sin mayores dificultades.

Es interesante observar como entre los profesores y coordinadores, hay una fuerte
tendencia en asignar a los estudiantes con discapacidad visual a actividades
directamente relacionadas con la discapacidad, sea a través de encausar su servicio
social, perfilar sus practicas profesionales, alinear sus tesis de grado, desarrollar o

impartir cursos, o bien, participar en proyectos de aplicacion profesional. Sin embargo,
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no queda claro si esto es reflejo indirecto o inconsciente de un pensamiento segregador,
o bien, sean parte de un esfuerzo para que el propio sujeto de la inclusién genere

estrategias mas apegadas a las necesidades de la discapacidad.

Finalmente, es claro que en las universidades participantes se han dado pasos en
favor de la inclusion de estudiantes con discapacidad visual. Sin embargo, los pendientes
aun son muchos y aunque esto se debiese ver como un proceso de aproximaciones
sucesivas, la meta que es la inclusién plena, aun se vislumbra lejana. Dicho en otras
palabras, se observa una brecha significativa entre el ser, representado por el aqui y
ahora de la inclusién vy, el deber ser descrito en la teoria y en las pautas declarativas o
normativas existentes. Y, mas alla de que esta idea pueda leerse como un comentario
simplista, es mas bien una invitacidon a seguir trabajando con fe y con talento, hasta llegar
a consolidar universidades incluyentes con la discapacidad visual tanto desde una
perspectiva declarativa, normativa, académica y administrativa, pero por encima de todo,
en el quehacer cotidiano de los estudiantes, profesores y de aquellos que viven la

inclusion de primera mano.

7.4. Posibles lineas y preguntas de investigaciéon para trabajos futuros.

En el desarrollo de este trabajo, se fueron dando respuesta a las preguntas de
investigacion propuestas desde el planteamiento del problema y los objetivos de
investigacion, ademas de datos que fueron emergiendo sin sospechar de su existencia.
Sin embargo, hay plena conciencia de que ni de lejos, estan aqui todas las respuestas
en materia de inclusién, discapacidad visual y educacion superior. De hecho, conforme
avanzaba este trabajo, se perfilaron otras preguntas o lineas, que sea por la premura de

tiempos o bien, porque alejaban un tanto del eje rector de esta investigacion, se proponen
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ahora como posibles rutas para seguir avanzando en el camino de aproximaciones

sucesivas como lo es la inclusion.

En los resultados se encontrd que, para los estudiantes participantes, el sistema
de lecto-escritura braille es una herramienta casi en desuso, pero ¢ Influira en el grado

de uso del braille que la discapacidad sea adquirida o congénita?

Como se explicd, hay una tendencia significativa por asignar o vincular a los
alumnos participantes en actividades relacionadas directamente con la misma
discapacidad ¢ Sera una manera encubierta y politicamente correcta de reproducir una
conducta de segregacién de la discapacidad? O por el contrario ;Sera reflejo del

principio de la inclusién: nada para nosotros sin nosotros?

Al llevar a cabo la recolecciéon y analisis de datos, en las universidades
participantes no se contaba con una politica institucional de inclusion, situacion que
cambio en la Universidad de Guadalajara. ;De qué manera impactara en el dia a dia de
un estudiante con discapacidad visual que su universidad cuente con una politica

institucional de inclusion?

Al definir el perfil para los estudiantes que serian sujetos en la investigacion, se
optd por que fueran personas con ceguera, tal y como se explico en el apartado
correspondiente. No obstante, la discapacidad visual también incluye a quienes cuentan
con baja vision, por lo tanto ¢ Los resultados de este trabajo podran generalizarse a ellos?
O por el contrario ¢Seran condiciones y resultados especificos ante el hecho de

conservar restos visuales?
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Seguramente, respuestas a estas preguntas permitiran una comprensién mas
profunda del tema que ocup? las lineas de este trabajo: la inclusién de la discapacidad
visual en la educacion superior. Es cierto que, dudas aun hay muchas, pero desde la
certeza de que la inclusién es un hecho dinamico, inacabado y en constante evolucion,

no queda mas que seguir avanzando, en la conciencia de que es un ciclo sin fin.
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ANEXOS

Anexo 1. Andlisis de la informaciéon de los Profesores, Percepcion y
filosofia sobre la inclusién
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teniamos que adaptarnos a trabajar . hacerlo para que me pudiera compafiero que tenia déficit visual. serenarse . K todavia tener la experiencia de ser ~ saber si no los estoy descuidando en
) L importante. e mucho gusto. logré dimensionarme y ' , compafieros R
con él como auditivo. entender mas facilmente. Pero no, N . docente de alguien, de alguiin alumno otro sentido.
... posteriormente desempefiarme S
mas tiempo no. R = con alguna limitacién
_— como cualquier otro compafiero se .
La dignidad de la R = Compromiso y
di idad hubiera desempefiado bilidad
iscapacida El reto y el temor a la responsabilida
discapacidad
. . a mi siempre me ha interesado Mas importante todavia es la
Como yo empecé a decirle al grupo K . . . L
L. . » o atender la discapacidad de cualquier disposicién del alumno por aprender
Percepcion y filosofia que lo atendiéramos de manera : i i i i
X . . o . L, . e: ¢Las adaptaciones o ajustes que » Yo creo que el esfuerzo que debe tipo. Entonces, tuve la oportunidad y por adaptar el resto de sus
personal sobre la diferente y yo lo atendi de manera . E: ¢Todo esto fue por iniciativa . . me hiso también estudiar mucho y . X . [P L Para nosotros también en lo personal . o . . L . i I .
X L Fomentar que el alumno | . X e Esfuerzos y ajustes por X . Necesidad de estudiar . Adaptaciones por has hecho en tu forma de impartir la Es dificil la inclusion, e El docente es quien debe|uno de desempefiar, es uno como Interés personal por la  |de trabajar con una fundacién que se La disposicién del habilidades a las... ahora sique a la
inclusion diferente. A lo mejor después dijo —A 21 I propia? P: Asi es. 15 N aprender porque tenia que buscar la 4 L . S 8 es muy muy dificil. No sabemos que 6 . . 5 . . 6 . . ) X 13
fuera demandante X propia iniciativa para poder ensefiar o iniciativa propia clase? P: Tal cual por iniciativa pero se puede hacer el esfuerzo docente haciendo uso precisamente discapacidad llama COLABORE, que es una bolsa alumno es lo importante |carencia que esta teniendo. Por
pues todos me tienen que atender de manera de ensefiarselo a ella. R hacer, pero los sacamos adelante. . R ) . . . . -
i . propia. de nuestros sentidos. de trabajo que se generd a partir de ejemplo, no sé... el sentido auditivo;
manera diferente. Adaptarse a miy X - .
I un proyecto de una estudiante de la utilizar con mayor precision el
no yo a ellos- . . N . R .
y Compromiso y Compromiso y Universidad Panamericana. sentido auditivo.
responsabilidad responsabilidad
yo en un momento abordé el tema L
de nuestros valores como ser (Limitaciones o retos personales)
. i u \ . . .
Desarrollo de los que las personas desarrollan otras... . . Puede hacer muchisimas cosas y Compromisoy " , Saber que te va a implicar més
. ; X ) . Con discapacidad se . X responsabilidad _— Fue un reto y dije —~Me voy a poner a humano. De alli es como nosotros la verdad es que es un reto. Es un . 3 . .
sentidos para con mas agudeza otros sentidos para . . Yo hubiera estado muy dispuesta a todos, no nada mas visual, si no Iniciativa personal en los |En cuanto a lo de las clases, pues no. El reto de aprender . ; Los valores son los que . L - Implica mas trabajo pero |trabajo y pues que hay que hacerlo.
X X X 6 Disposicidn para leerle . 11 pueden hacer muchas . K . 11 . L ! 9 X estudiar braille o a ver que hacemos 11 . estamos sacando adelante esta 15 La inclusidén esunreto [retoy tenemos que sensibilizarnos a 11 ; 14
relacionarse en el poder relacionarse en el mundo casi sentarme a leer con él. discapacidad de cualquier otra. ajustes La verdad fue iniciativa propia. braille guian s no me pesa Cosa que no me pesa, ni nunca me ha
o cosas . para apoyarlo responsabilidad, que como vuelvo a esto. .
mundo casi igual que nosotros. Pueden hacer muchisimas cosas. . , B pesado porque a mi me gusta
decirlo, no habia tenido una -
experiencia como tal ensenar.
. .z X| I | .
La sublimacion de la P El reto de la
discapacidad - X ’ o al principio... voy a ser mu discapacidad
P Percepcion y filosofia v P P Y ° Y P
, . honesta. Yo me sentia... no ,
Yo sé que tiene desarrolladas otras personal sobre la . . L, ., ya sabemos cémo de alguna manera
L X X L yo traigo esa idea de que todos los incomoda, me sentia como - R . , ,
caracteristicas y fue muy valioso para . . R inclusion . X L, Conocimiento de como |monitorear el avance de aprendizaje desafio de un alumno cuando se nos presenta este desafio, . . .
El desarrollo de otras . L ) Un reto la discapacidad |creo que fue un reto para mi tener al ., Me da mucho gusto que una persona Tratar de adaptarse ante |alumnos participen y si me toca un Desesperacion por no  |desesperada porque no hallaba la . . . . . . h . . Me resulté mas trabajo, eso si, en
™ mi, pero también muy valioso para su 6 4 Sensacion por el alumno . 10 . X . X 9 12 dar seguimiento en la en cada una de sus asignaturas que 4 con discapacidad en el  |Eso era lo que mas... lo que mas tenia 8 Mds trabajo X 8
habilidades ) X en clase alumno en clase. - quiera superarse. la discapacidad alumno con alguna discapacidad, saber que hacer forma de como poder ayudarloy , . todo sentido.
protector pero mas valioso para el La dignidad de la segunda vez cursa, al menos en lo que a mi aula que hacer Compromiso y
. R pues trato de adaptarme. vaya que soy una persona de retos y "
resto del grupo, discapacidad R respecta. responsabilidad
es la primera vez que me toca un
reto tan grande.
yo si lo contrasto, porque por
Hoy en dia, el trato es mucho mas ejemplo, en la otra experiencia que
diferente. El ha ido acompafiando a tuve con estas personas en P i6n v filosofi
- . . o p ercepcion y filosofia R
nosotros como fisioterapeutas lo que independientemente de que ellos L ibilidad si todos sus compafieros desde el COLABORE, habia algunas que ya P | Z | En las clases, me ha implicado
o . o . . . - " . . I . L a sencibilidad sigue M . X —— . . ersonal sobre la . _— . .
Un aprendizaje Para mi fue un aprendizaje. Fue muy 21 Ver la discapacidad Creo que fue mas que un reto tener 5 Los fisioterapeutas buscamos es que haya estos avances. 1 Buena relacién con Trato de llevarmela bien con todo el 7 La discapacidad no lo tengan alguna deficiencia, eso no los 7 | trat g’ principio y ahorita ya lo ubicamos y 1 Experiencia previa que [llegaban con una actitud de —hay 3 p usic Mds trabajo sin que sea [realizar mas chamba, pero tampoco 3
X X R o . X . ) ero el trato es mas . . . inclusion . - . X
importante muy importante. como un reto al alumno conmigo. buscan estos avances De que no haya esta de que —No, no grupo numeroso grupo, son 29 alumnos. limita va a limitar a salir adelante. Si él estd P , ya nos acostumbramos a tener un permite contrastar pero es que como...- pidiendo mas complicado ha sido algo imposible de hacer o
. , comuin o L. ) ’ .
puede- Si, si puede. Percepcién y filosofia aqui es por algo. compaiiero con estas condiciones. La que nada como compasion. Y yo no... sumamente complicado, Nada asi.
sensibilidad y el buen trato todavia vamos en esos casos yo alli si creo
personal sobre la , o, - i
. L, La segunda vez es mds contindan. . L. que no es digno de nadie, estar
inclusion .. La sublimacion de la R .
facil R R asumiendo esta actitud.
discapacidad
Elretoy el temorala a mi si me ha gustado vera la
- discapacidad soy una profesora que me gusta la persona que tiene alguna limitacion, (Limitaciones o retos personales) Mi
por lo menos hicimos un esfuerzo, . I - . . . . .
. o . , . . . Yo creo que no tiene nada que ver L justicia, que me gusta ser equitativa en este segundo semestre ya no se por ejemplo visual o motriz o lo que capacidad de atencidn, porque
Maestro y alumnos que |creo que yo me esforzaba, los . ) mi reto fue que el se sintiera incluido Ya sabes tu... la gran cantidad de... Tener discapacidadno |, Profesora equitativa y ., N . . ; . .
L . El reto de incluir al X . Como se desarrollan ) o ¢Verdad? Que tengas una . con todos y sobre todo apoyar lo mas La segunda vez ya no me hace extrafio, porque ya lo Ver a la discapacidad con|sea, simplemente como una persona. Modificar la capacidad |cuando yo doy clase estoy
. - se esforzaron para alumnos lo hicieron en un porcentaje 5 en mi clase. Yo creo que ese fue mi 9 R como se desarrollan otros érganos, 8 significa ser buen X X 7 . - justa con los que no son 8 o ) 4 - . 6 L 14
Satisfaccion por la - . . alumno en la clase otros sentidos X discapacidad no te hace que tengas La sublimacion de la que pueda a las personas que no resulta extrafio conozco mas de cerca a nuestro dignidad Como una persona que tiene otros de atencién sumamente acostumbrado a ponerle
Lo facilitar las cosas alto para que pudiera él entender un mayor reto. otros sentidos. alumno K , . . normales X R . o L
experiencia ‘s ol material ese interés que demuestra ella. discapacidad tienen las mismas capacidades que compaiiero recursos y que carece de algunos atencién a todos y a no poner
oco mas el material. . . L e R
P " . ’ una persona normal. pero que finalmente tiene... conserva atencidn en especifico a ninguno.
Percepcion y filosofia o El reto de la
su dignidad. . .
personal sobre la discapacidad
. . inclusion
. . . . . . . L Yo pienso que una persona que tiene . ) . . .
ya después el grupo si se adaptd en mi mayor reto fue que no se sintiera Me sorprendia a veces que ni le La sublimacién de la mias desarrollada su habilidad en mi punto de vista puedo decir que El otro reto es buscar imaginarme
. , . . . . u 1 L . . < -
L un porcentaje. Nunca fue al 100 para en alglin momento excluido, porque hablaba y ya me sentia. O sea, es discapacidad . " L son a veces mas inteligentes que . . Lo que estoy platicando fue en la no tenemos la cultura pues. Y como que es lo que estd pasando o por qué
Grupo que aprendié a . . . i El reto de no hacer . R Es sorprendente como lo Mayor facilidad para auditiva pues como que capta como Admiracién por la . Ajustes sélo en la . ., . " ! , R i . Ponerse en el lugar del . .
. . ser mas descriptivos. Yo pienso que si 15 X . ,_|aveces no es que quieras excluir a la 9 sorprendente ver como le hablo de 8 . . 6 . R nosotros. Mis respetos para todas las 12 X primera ocasion. Hoy en dia ya todos 11 Percepcion y filosofia Falta de cultura ese tipo de cosas digo, eso si hace 12 condiciones estd pasando la otra 14
ser mas descriptivos . | sentir al alumno excluido reconoce ) deducir las respuestas  |el maestro te va dando las opciones y discapacidad i primera vez otro .
yo llegué al 75, pues el grupo llegaria gente, es que de manera normal ya otra manera y siempre me contesta L , personas con una capacidad lo conocemos. personal sobre la falta. persona, a fin de adecuarme de la
o vas diciendo esta es la que si, esta es . Percepcién y filosofia A L . : !
al 50. lo haces. iQué onda profe! | diferente. y inclusion forma lo mas precisa posible.
» . 3 como la que no... personal sobre la
Percepcion y filosofia inclusion
personal sobre la La verdad yo no te podria decir que Una cosa que hubiera ayudado
creo que fui la primer maestra que le inclusién ese fue mi mayor reto, que no se Me sorprende el sentir que tieney la No se complico por ser se me complicé y mi conclusion es acuérdate que cuando tienen déficit yo creo que grupo sensibilizado eleva Simplemente para circular con una mucho es tener menos alumnos. O
- o . . o ) . - i " ) - . ) . . . o : i ircu u . .
Innovar en la entrega de |daba todas las lecturas. =En un 18 Lograr que no se sintiera |sintiera excluido y creo que lo logré. 10 La sublimacién de la Sorpresa por su sentiry [energia que tiene. Yo creo que eso 3 na alumna que a pesar de su discapacidad visual 16 Si no ven, se hacen de la vista, el oido se hacen muy 3 Grupo que tiene como  [también su desempefio en cada uno 9 No se piensa en la discapacidad visual, pues a veces no 12 Tener menos alumnos  |sea, si en la materia en lugar de ser 1
. B . . . < . . . . . . u u . . . . . . . . B . . . . . 1 1 visu u Vi .
las lecturas tiempo si me dijo que nomas yo le excluido en clase Y creo que lo logré porque no hice discapacidad energia puede ayudar muchisimo a pacientes autosuficiente tiene una trayectoria de una inteligentes por el oido |inteligentes por medio del oido los ejemplo al estudiante de ellos precisamente por tenerlo discapacidad pensamos ! en el grupo 20 alumnos fuera 10, me hubiera
. P utosufticl o .. . . . . . .
daba las lecturas. ninguna distincion. que tenga. formacion autosuficiente desde su muchachos. como un ejemplo a seguir. facilitado mucho mas el trabajo con
casa. ella.
Pendientes en temas de
me alegra que alumnos indistintos, inclusion
no es necesariamente acrecentar
. . . ” mas sus conocimientos de la carrera
Era increible porque nos llevaban por La sublimacion de la i ., ,
. . . si no que la educacién es De repente tenemos el... no sé, por
. toda la escuela y cuando nos dimos i i discapacidad i i
no lo traté como una persona... ; . necesitamos como sociedad precisamente transformar la forma ejemplo, los tanques estos para "
L~z . . . cuenta, nos llevé un nifio invidente. L ., . X . Es algo que yo pediria porque me
¢Como te diré? Como si fuera el frijol T . . L en este semestre haber estado con . ) sensibilizarnos mds y no nada mas la - . de pensar de las personas. Nosotros . . incendios que de repente los . . o ., . .
o , Experiencia increible con |Jugamos futbol con los ojos tapados Experiencia sin R . Necesidad de mas R . R R Sencibilizar al tiempo R Extintores riesgosos para . . Pendientes en temas de |Dedicarle mas tiempo al |gustaria poder dedicarle mas tiempo
Un trato sin distinciones |negro. O sea, lo traté exactamente 13 . . . . L 11 o ella, se me hiso muy light, muy 16 L universidad si no el gobierno en 12 o sin duda logramos acrecentar por 17 . tenemos asi colgados en algiin muro 12 . . - oo . 11
X , la discapacidad visual y ni ofamos la pelota siquiera. Una complicaciones . sencibilizacién que se ensefia i alguien que no ve inclusion invidente a la persona invidente porque si lo
igual como traté a todos los . X . . suave. No me complicd, general apoye al 100% a estas una parte sus conocimientos y no calculan que hay personas que i )
~ hoja para el braille, ni tocdbamos los o . requiere mas.
compafieros. X personas, juridicos de acuerdo a la materia que no veny que se van a dar un
puntitos... 0 sea, es un desarrollo , L, ,
. . . se esté cursando y también logramos trancazo alli en la cabeza o macetas...
increible de otros sentidos. . R
sensibilizar y lograr que el estudiante
piense de una manera diferente a
como llega.
Pendientes en temas de
inclusion
yo no tenia preferencia por él. A mi Ahorita se le apoya académicamente . Para mi representa una oportunidad o
. . . . . i . . o e s R agradezco haber tenido a un alumno . . Solicitaria que de volver a tener en
. . . |no me tocd que hubiera alguna si me costo trabajo pero me ha Experiencia que ayudo |[A milo que me ayudé en lo personal . ) pero lo mas dificil que se le viene a . . R . maravillosa. O sea, yo siento que . . ) . R
Un trato imparcial hacia | . . " Ver las cosas de otra . R o . . La dificultad serd cuando|, o Gratitud por la con estas condiciones, porque si es Oportunidad para Menos estudiantes si esa misma materia, otro estudiante
circunstancia y que me dijeran 14 hecho trabajar y ver las cosas de otra 4 en su imparticién de es a ser mas pausado en mis clases, 15 él, es a la hora de la Litis, a la hora de 4 R L 17 tengo mucho que aprender en esto. 3 o o K 11
el alumno . . . manera ) . egrese . experiencia uno humano, esta experiencia lo aprender hay un invidente invidente, se asignaran menos
—Usted tiene preferencias con él- forma; clase ser mas explicito la praxis fuera del centro ) Tenemos mucho que aprender para
. X . hace ser a uno mas humano. . alumnos.
Jamas, jamas. universitario. ser incluyentes.
Satisfaccion por la propuse ante la junta académica que
experiencia A mi me sirvi6 porque muchas veces se cambiara el sistema de trabajo o (Enriquecimiento personal) me
. . a mi si me ha gustado atender el ) . X .
hablas muy rapido y en estas para los estudiantes con esa . X esforzo a ser mas preciso con mis
. . . - . i . . . . . X X Estoy muy contento hoy en dia por reto. Creo que es importante Desarrollo de mayor -
. . Para mi era lo mismo tenerlo a él que Experiencia para hacer |Yo creo que me puso a pensar mas Excperiencia que ayudd [materias tienes que ser mas explicito Propuestas de cambios y [discapacidad y que a nosotros nos Contento por la . Agrado por la X L explicaciones, que creo que eso es
Un trato sin diferencias , 14 X K 7 K X 16 il S 6 L haber conocido a un alumno con esas 8 o desarrollar estrategias para poder 3 presicion en las A 15
tener a las demas. las cosas mejor como hacer las cosas mejor. a mejorar su clase y gracias a ella tuve que serlo pero solicitud de capacitacién |den algunas propuestas o algunos experiencia L experiencia i B algo que me va a servir
. . caracteristicas. capacitar a la gente a que pueda explicaciones X . .
sin caer en algo muy diferente o algo temas con personas expertas de h | trabai fesional independientemente del tipo de
L . . acer el trabajo profesional. .
Satisfaccién por la que me sacara de mi ritmo de clase. como tratar a este tipo de Satisfaccién por la Satisfaccién por la jop estudiantes que tenga.
experiencia estudiantes. experiencia experiencia
La dignidad de la Cuando tengo un participante o un
discapacidad me dio mucho gusto saber que ) ) alumno con un problema sensorial
. PP Yo no puedo decir que el trabajo fue
. . . estabamos con él, aun sin tener el ) . . , en este caso, tengo que estar por
. . yo doy gracias a dios de que me dio L . s lo mejor posible, pero si te puedo para mi fue un reto y una K .
. . No hubo una preferencia de —Hijole X . conocimiento de cémo utilizar una . . L, . momentos poniendo atencidn a esta
La discapacidad no X . K . esta oportunidad. Es una Avances significativos | o , Hacer lo posible asegurar que hacemos todo lo oportunidad que yo lo tomé asiy en . L reinventarse como
i tiene una discapacidad y entonces Agradecimiento por la R L . pedagogia especifica para él, los N . o . . . . Satisfaccion por la personay eso me ha llevado a
amerita un trato . 14 Lo oportunidad de tener un alumno con 15 aun sin una pedagogia . K 10 conforme a los recursos [posible en lo que esta a nuestro 16 Experiencia satisfactoria |realidad el balance que tengo ha sido 3 L profesor ante la . . 14
. puede faltar- fui como muy clara con experiencia X X . X maestros estdbamos poniendo un . .. experiencia . R generar un mayor trabajo consiente
preferencial . una necesidad especial. Gracias a especial K existentes alcance y de acuerdo a nuestras muy agradable, en términos discapacidad X
élen eso . granito de arena y ya estaba dentro . de lo que estoy haciendo y no
dios lo pude superar. . P capacidades y valores, llevamos a generales. R -
de un juicio oral, en la sala de juicios " seguirme por las practicas, por
buen puerto esta responsabilidad; R .
orales rutinas que ya tengo aprendidas en
mi historia como profesor.
E: ¢habia como una buena actitud de Me sirvié para ser empdtico. O sea,
. si de alguna manera ha ido ellas pero también habia una buena para aprender a ser un poco mas
3 i o Yo me quedo satisfecha con lo que . . . . - -
- . A mi me parece que le hubiera hecho L Fue una experiencia muy agradable y X ) L ) acreditando las materias es actitud tuya? P: Pues yo creo que si. Aprender a ser empatico [empatico y para aprender a evaluar a
Exigir ayuda mdas que ser | . Experiencia agradable y R . . -, hice con él. Al poco conocimiento Acredita porque se lo ha X . . o )
paternal mas un dafio si estoy con esta 14 light te puedo decir que muy light. No me 16 Satisfaccion por la Satisfaccion por lo hecho que tengo para educar a una persona 11 ganado precisamente porque su esfuerzo lo 11 Buena actitud de ambos |Si fue una combinacion de ambas 12 y a evaluar las personas de una forma mas 15
. . . I _ u u u . . s . .
situacion de paternalismo. complicé para nada. experiencia con esa discapacidad amerita y no porque sus condiciones cosas. holisticamente. holista. O sea, viendo todas sus
I { . . ~
! de alguna manera se impongan. capacidades y no sus pequefias o
grandes deficiencias.
. si uno trae la actitud y las ganas de
en cuanto al nivel de alcance de -
. . los maestros y maestras debemos de . La verdad es que ha avanzado Un avance adecuado o aprender... 0 sea, yo es lo Unico que
Evitar actitudes R . Lo N Yo siento que en el aula, en la , conocimiento dentro del programa, . L . ,
i tratarlo sin paternalismos. Yo si veia Sin limitaciones en lo L, . . Contenta por los avances|mucho, mucho, mucho. A mi me k Ganas y disponibilidad  |quiero, ya lo demas ya veremos
paternalistas con el , . R - 14 L. cuestion tedrica no he tenido yo 14 . ) 10 Un avance del 80% si alcanzamos el 80% de lo que marca 16 R 8
mal que él tuviera esta situacién del tedrico del alumno tiene muy contenta esa parte y mas . para aprender como le hacemos, pero teniendo la
alumno “ o R barreras. X nuestro programa. Las evaluaciones . ; .
pobrecito” cuando no lo necesita. porque fue mi alumno. . actitud y la disponibilidad yo creo
arrojan ese resultado
que eso es clave.
. - De alguna manera, no era una
Algo que a mi me pidieron cuando o
. ) persona que dejaramos que se me preguntaron en el caso de la
L, entré al salén, —Pues no queremos e o . . . L . .
Peticion del grupo para que trate diferente a unos y a otros 13 Calificacion bien Entonces, el 85 que yo le puse, es un 7 No dejar que se retrasara mucho. Por tal motivo 16 Disposicion para dar alumna, si yo estaba dispuesta. Y yo 1
o u i u . . , X .
un trato equitativo o ) Y merecida 85 que se gano. retrasara cuenta con ese nivel de clase dije —Claro por supuesto, yo no tengo
Que a cada quién nos dé lo que nos | e o,
toca aprovechamiento, de conocimiento, ningun problema-
de aprendizaje
Yo creo que la manera de cdmo nos
me he topado con personas con ., ~ . . . . .
. . . . " deberiamos desempefiar, es Una Buena actitud A mi me dicen -¢Como ves? Viene
. . . discapacidad que de repente creen No te voy a decir no puedo, ni te voy Desempefio con i -, i R
. .. Aun con discapacidad . R Lo precisamente con respeto, con Reaccién cuando se éLe entras? Si, yo le entro- pero hasta
La sublimacién de la que ya no pueden hacer nada en el Profesora que da a decir no quiero a esta persona- Al paciencia, -, ] .
. . pueden hacerse muchas . R 10 - . . 8 R . mucha atencién y paciencia, con 4 entera de alumno con [alli. No me quedo a ver que paso 11
discapacidad mundo, lo entiendo pero digo —No, tranquilidad contrario vamos viendo, No te profesionalismo y i . R . X o .
cosas profesionalismo y bueno, haciendo discapacidad antes, ni si se lo plantearon a alguien
por supuesto que puede hacer preocupes. valores R
uso precisamente de nuestros antes.
muchas cosas-
valores.
Una Buena actitud
yo tenia que ensefiarle a ella ha
. recordar algunos conceptos que
Creo que me quedaron muchas cosas . . Lo Es precisamente a lo que yo me .
. Yo sé que tienes una limitante pero . ! seguramente ella debié haber
Pendientes en temas de . para aprender. Muchas cosas para . . Tener que ser mas refiero, de que el profesor... Apoyo para recordar . .
. L, Pendientes por aprender 19 Buscar soluciones entre comillas porque vamos a 8 R o 8 . revisado desde la preparatoria sobre 3
inclusion cuando tenga un alumno con alguna ) pacientes debemos de tener paciencia y bueno, contenidos . K
) i buscar una solucién a este problema. N las medidas de tendencia central, las
otra discapacidad. en lo personal se la tuvimos. o
curvas de distribucién y todos estos
Una Buena actitud procesos.
Por eso digo que nosotros como
profesores debemos ser muy con Lupita yo no tuve mayor
Eso fue para mi un guau. Me di por pacientes ante personas con estas introduccion. Alli si fue mi creatividad
Satisfaccion por no bien servida en relacion a eso que fue 9 Ser muy pacientes y caracteristicas y no nada mas decirlo 12 Creatividad y dialogo y fue como mucho platicar con Lupita -
haber excluido mi mayor reto, de ninguna manera profecionales si no también sentirlo y cumplirlo. A para la inclusién para ver como podriamos organizar
hacerlo sentir excluido de mi clase. eso me refiero precisamente con el las cosas de manera que ella
satisfaccién por la trato profesional y con mucho aprendiera.
experiencia acercamiento a estos compafieros.
. P . . . . pero que fuera de ella, el
Contenta por cumplir su |cumpli mi reto porque asi me lo hiso Acercamiento paciente . .
, 18 acercamiento fue personalizado y fue 12
reto saber él. Eso me pone muy contenta. fuera de clase X
paciente.
Creo que me faltd hacer, pero mi
Una experiencia positiva |evaluacion creo que es positiva. Creo 19

que avanzamos




Anexo 2. Andlisis de la informacion de los Estudiantes, Dificultades y
Limitaciones.
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UPN UvM UDG ITESO
Categoria Subcategoria Caddigo Unidad de analisis Pagina Categoria Subcategoria Cédigo Unidad de analisis Pagina Categoria Subcategoria Cddigo Unidad de analisis Pagina Categoria Subcategoria Caddigo Unidad de analisis Pagina
El primer semestre fue el mas duro,
porque nadie se me acercaba y como , L . Los rectores, es un caso curioso .
. , . L Aqui en la escuela, el extinguidor Desconocimiento de los . Mira, para serte franca, antes que yo
Miedo y rechazoen [que me tenian miedo. Preguntaba Colocacién inadecuada , . porque no saben que existe una Exalumna con . ,
. , 11 . esta por fuera. O sea, en su cajita, 20 rectores sobre el . 19 . . . en psicologia estuvo otra persona 17
primer semestre algo y pues como que me veiany de los extintores . . persona ciega, dentro de la discapacidad visual >
, . . . guardadito pero pues por fuera. participante . . llamada Triny.
decian —Le digo o no le digo- y mejor universidad.
se iban y asi. O sea, mucha exclusién.
E: ¢Cudl crees que seria la mayor . , . .
dificultad o limitacién que has tenido Una de las cosas con las que yo esto Todo mundo tiene pésima memoria
ificu imitaci u i uey y ; i ,
El miedo a la . . . . . . Desinformacién sobre Ia . . . de ella. O sea, es la persona mas... yo
El miedo la principal |para estar aqui? Golpes por extintores en |super peleadisima es con los discapacidad en la Presencia inadvertida en |Solamente yo, pero como te digo —no L , ’
discapacidad . 25 . A 20 P ) 20 Exalumna conflictiva [no la conoci, pero segun parece era 17
P dificultad pasillos extinguidores. Cada rato me estrello universidad el centro saben que existo- ) .
. . la persona mas conflictiva de este
P: Pues, principalmente el miedo. en ellos.
mundo
e . Lo que ella pretendia hacer, era que
) o Son edificios de 4 pisos, en los cuales q, P o ,q Antecedentes de .
Yo pienso que la mayor limitante en . . a mi se me ayudara asi, y después discapacidad no EI ITESO estuvo a punto de decir que
o . , Edificios sin accesibilidad|no hay elevador, no hay rampas. . , . . . ,
Las dos principales las personas es el miedo y después, . . 3 Titularse como abogado |presentar un examen para, no sé, era favorables en psicologia ni un ciego mas, Porque
. o ) 25 . para la discapacidad [Entonces, no estd adaptada para 21 . , 22 Con poca apertura ) .
limitantes la otra limitante que seria, son las Infraestructura riesgosa . 4 sin ser alumno muy descabellado, queria que me si fue conflictivisima, porque no
. motriz recibir, desafortunadamente, a una . , . i
personas. o no accesible . . titulara asi, no siendo alumno. No se queria usar la computadora
persona con discapacidad motora. i
logro.
Es muy grande la universidad. Hay
mucha zona verde. Hay muchas
curvas, hay como muchas glorietitas, ., i .
. . Las tareas también se me No queria entregar los trabajos en
. . de pastito, de arbustitos, que . ; .
. Instalaciones Definitivamente no cuentan con las , , . , . . complicaban, por ejemplo, subir a la . . negro como se conocen
Infraestructura riesgosa . . Las areas verdes son un |después digo —Dios, para que esta Dificultad para subir , Insistencia en entregar .
. inadecuadas parala [condiciones para una persona con 22 , , . 20 plataforma porque no habia alguna 20 . ; normalmente sino que a fuerzas 17
0 no accesible ] . . . reto para trasladarse |esto aqui- nomas me complican la tareas a la plataforma . trabajos solo en braille , .
discapacidad discapacidad. . , persona que me explicara dentro de queria ella entregar los trabajos en
vida, porque es asi adaptarte a . . .
. la universidad. braille.
rodearlas, a buscarte la mejor
manera de llegar rdpido y bien a tu
salon. o
En aplicaciones
multimedia
. Hay muchos PDF que estan con . . Dentro de la universidad no cuentan . Yo me daba cuenta que a veces voy
Textos digitales . . Sin ajustes en la No se han hecho ajustes. Yo me he Falta de software I Sin apoyo al desplazarse . .
. ) candados, con imagenes, copias, etc. 12 . 20 . L. con el software que utilizamos para 20 . por los pasillos y uno es el que tiene 25
inaccecibles infraestructura adaptado. tiflotecnoldgico por la universidad
Que no se pueden leer. la computadora. gue andar rodeando a la gente,
Libros no accesibles o
escazos Se instalé esa computadora dentro Le he batallado algo porque hay Aun cuando te vean de frente,
Sin materiales para leer |del saléon de cémputo, una parlante. Excasez de libros libros que como son especializados . . . . . porque los oyes platicar de frente, no
. . . . . Dificultad para utilizar la [Complicaciones para utilizar la Poca solidaridad al ) , .
en computadora Nunca, casi nunca la manejo por lo 15 especializados en en la licenciatura, no los encuentras 12 25 se quitan. Tu eres la que tiene que 25
. . . ] L. . plataforma plataforma desplazarse . y
adaptada mismo porque nadie deja los plataformas para ciegos |tan facil en ciertas plataformas en rodearlos y digo -¢cdmo puede ser
archivos alli, ningin maestro. internet que hay para ciegos. eso posible?
Me dieron la oportunidad pensando ) . Desinformacion sobre la )
. . . . .. _|Por ejemplo tiflolibros, hay muchos . . Yo he visto que hay menos
Autoridades que en que no iba a poder, que no iba a Pocos libros de medicina|,. . discapacidad en la . o S . .
. ] . libros de muchas cosas, pero de Dos intentos en el . . . . Mas sensibilidad en  [sensibilizacién sobre discapacidad en
pensaban que noibaa [terminar. O sea, como diciendo —Te 11 en las plataformas .. , 13 ., Mira, yo hice el examen dos veces. 20 universidad . , . 25
. . . medicina no hay mas que muy examen de admision otras carreras psicologia, por ejemplo, que en
poder vamos a dar la oportunidad- déjalo al virtuales . . o,
. poquitos. ingenierias.
cabo se va a aburrir.
Otras . En el ingreso
Me ayudaron a buscar por ejemplo, g , ,
. . En una no quedé y yo decia ya no voy
En algunas ocasiones, no. Como hay libros en PDF. No recuerdo los . ) . .
. a seguir estudiando. E incluso, Pasa algo muy desagradable que bien
Plataforma con que... donde se les da clic, que ellos . nombres de alguna plataforma, pero , . ., . . . . .
o . . En PDF de imagen e > L Desanimo despues del [también antes de volver a intentar, Todos los ciegos son  |dicen —todos los ciegos son iguales-
limitaciones de ven el cursor. Dicen —Es que tienes 17 . . vamos, en los libros de PDF si vienen 13 . . L. . 20 . . 18
o . . . inaccesibles . . primer rechazo hice trdmites para la docencia en iguales estamos cortados con la misma
accesibilidad que situarte aqui y darle clic-y el por imagen pues ya no hay ni como L, , . .
. inglés y te pedian el 80 por ciento del tijera.
programa no me permite hacer eso. ayudarte, porque no me los lee, a idi
idioma.
menos que sean de texto.
A mi todavia se me complica un poco .
. . . . . Creo, a lo que me he podido
. ., E: ¢ési estuviera en imagen no lo lees? . pero estoy aprendiendo a caminar . ,
o La falta de informacidn. La falta de . Complicaciones para . . , . Etiqueta como percatar, que todavia estamos muy
Otras limitaciones para . . . Dificultad para leer por la universidad. Si se me complica . . ) . .
. , sensibilidad. La falta de 25 Libros no accesibles o . . , 17 desplazarse por las . 29 incompetente si hay |etiquetados socialmente. Si te juntas 24
la inclusién o, ., libros en imagen P: No. Alli ya es con el apoyo de . . un poco en el sentido de que hay . . . .
concientizacion también. escazos loui ) instalaciones h it I q discapacidad con el ciego, vas a terminar
ifi alguien mas. muchas vueltas para llegar de un ., .
Dificultades encontradas i i haciéndole su tarea, su trabajo, todo.
modulo a otro y asi.
El miedo a la
discapacidad
., . . No hay lineas guia. Alguien me
. i En cuestion de un libro, por decirte y & & .
Sin embargo, seguian los maestros, , apoya, pero no es tan dificil tener
. . asi, yo comprarlo yo. La verdad es , , . . . . .
Proporcionar lecturas en|de llegar y darme hojas —Ten, hay . Falta de lineas guia en la [acceso, solo que a mi si se me Indiferencia de los Alumnos vienen, van, te ignoran
13 Costosos y poco Utiles |que no porque son caros. Aparte de 27 . . . 29 . 16
papel que leer esto- y yo me quedaba . . L. universidad complica porque no tengo la estudiantes como perro.
. 3 que yo no quiero un libro en fisico .
éPues como? . practica, apenas estoy empezando,
que no voy a utilizar. . ]
. aunque ya llevo un afio y medio.
Infraestructura riesgosa
o no accesible
Ellos no tenian esa “disposicion para . .
o L . Braille, no ya no lo utilizo. Ya no, ya . ,
Sin disposicion para |darme los archivos, los documentos ) , , . . (Jardineras y macetas) Eso para mi,
. . ) . quedd para mi... por economia, por . , Solamente que me equivoco de Pendientes en ) L .
Poca disposicion o entregar lecturas pues que nos dejaban de tarea en 13 Desuso del braille . 15 Equivocarse de salon , 30 . seria lo Unico que haria falta en 28
itacion del . . ) . . espacio y por todo, pues ya no lo . salén, a veces. infraestructura .
capacitacion de accesibles digital. Lo tenia que hacer siempre mi tili Dificultades encontradas infraestructura.
. utilizo.
profesor tutor todo ese trabajo.
un libro por decir asi especializado
Las universidades no tienen las para fisioterapia son minimo 500 Una vez, me meti al saldn de derecho
condiciones, ni los maestros tienen pdginas la gran mayoria. Nada mas civil. Y el maestro se quedd Hay un edificio que a mi se me hace
Universidad y maestros [esa capacitacion y lo mas 1 Complicaciones para leer|de pensar en imprimir tantas hojas 15 Confusiones al buscar el [sorprendido, asi como que —ahh ¢éY 30 Edificio complicado para |la cosa mas dificil de ir es el “D” no, 29
Dificultades encontradas sin preparacion importante, no tienen la disposicion, libros en braille en braille, no sé cuanto puede salén este que hace aqui? él no tiene clases llegarr no yo lloro cada vez que tengo que ir
ITicu . . . . . . . . L~
la tolerancia para darnos un equivaler la diferencia pero sé que conmigo- -Hola, bienvenido ¢Cémo al “d”.
aprendizaje igualitario a los demas. son muchisimas hojas, serian estds?-
muchisimos tomos.
Hubo una con la que tuve un ligero . . .,
i Ha sido un poco dificil también "
roce que se arreglo, era la maestra - . Dificultades encontradas
. , porque en cuestién de materiales, no .
de biologia celular y genoma, yo le L L e . Es que son muchas callecitas como
. . . . . . . sé, bibliotecas, es un poco dificil Dificultad para . i .
Falta de compromiso |Hay algunos que te dicen —Si Profesora que ignoraba [decia —Oiga maestra es que no Dificultad para consultar . laberinto a mi se me figura. O entro o
. . 12 . . 12 . . tener a la mano dentro de la 20 orientarse en parte de la 29
para adaptarse aprendes bueno y si no pues ni modo- las dudas y preguntas |entiendo esto- ¢ Me lo puede materiales en biblioteca | . . . ) . salgo. O sea, no puedo llegar a ese
. universidad como consultar libros. universidad o
explicar?- No comprendo tal , L. . edificio en verdad.
. Mas bien, yo lo hago ahora si que
organelo- y me ignoraba, no me q
hacia caso. Libros no accesibles o con ayuda.
escazos Infraestruct .
El lector de pantalla te permite leer niraestructura 'rllesgosa
" , . n i
Compafieros mios que por ejemplo Recuerdo a una maestra de musculo- todo lo que sea texto, pero por 0 no accesible ,
. ) L. . . De repente vas y el baston se va por
. alguno me quiere ayudar —Oye ¢Te o esquelético que se frustraba horrible . ejemplo, muchos maestros ponen las
Molestia en algunos por ) . Desconocimiento del . Lecturas no accecibles . Macetones mal otro lado y tu cuajjj ya andas
leo o esto...? -0 si, gracias- y ellos 19 . —Ayy y como le hago para explicarte- 22 lecturas en imagen y muchas de esas 24 . e 28
ser ayudado . profesor para explicar , para lector de pantalla dispuestos embarrando medio ojo en una
entonces le dicen —No, no le leas. Y Yo —pues describame. O sea, no lecturas no las puede leer o en su lant
.. , planta.
Déjalo que él lo haga solo- pasa nada- defecto las ponen y no se pueden
descargar.
Hace algunos meses. el maestro nos
. sy iba a ser examen de las primeras
Poca disposicion o i )
. . Sy | . . . cuatro unidades. Y me decia —¢Oye y - .
No nos conocen pero si nos juzgan. capacitacion de A mi coordinador se le olvidaba . Las jardineras son a veces hacia
. Profesores que no eran . . a ti como te voy a hacer el examen?- . . . .
Ser juzgado por los De que no podemos, de que no profesor . decirles a los nuevos docentes que Desconocimiento sobre , L " . . abajo, tienen 30 cm. Hacia abajo y si
. 19 informados por el . ] , 23 A mi me sorprendio, porque yo dije 27 Jardineras peligrosas . 28
compafieros debemos, de que somos . les iba a tocar conmigo, me veian como evaluarlo ) ha pasado que vamos caminando y te
. . coordinador . 3 —bueno él es el maestro- yo le tuve .
discapacitados. entrar y jayy el balde de agua fria! . . destanteas y te vas para abajo.
que decir como me hiciera el examen
Y puso a una compafiera a que me
hiciera el examen.
Un docente tuvo la desdicha de
—Te vas a encontrar mucha . . . . , ,
. . . decirme que me estaba regalando mi En el aspecto de que algunos Te juro que el primer dia andaba, asi
Lo . resistencia y tienes que aguantar . L . e ., . . . L, L. .
Conocimiento previo de , Calificacion inmerecida [calificacion porque no veo. Que Exigencias no accecibles [maestros te exigian que hicieras los . . |toda apanicada, porque la prepa te
, porque de esto se trata y esto es asi- 11 , , 26 . . , 8 Temor en el primer dia | . . 16
que seria rechazado le diie <N h bl segun profesor realmente yo me merecia menos para trabajos trabajos tal y como ellos lo querian, digo, era grande pero obviamente no
e dije —-No, no hay problema e L ,
¥ tJ Y ! ytp , calificacidn de la que me estaba con dibujitos y todo. tan grande como aqui.
maestra. Yo voy a estar aqui- . P i icion
poniendo. oca d.spo.s,c ono
capacitacion del
rofesor . . . .
. L. P A veces me quedaba sin cumplir, Llegd un tiempo hasta que entregaba
Esto es otro tipo de problematica Como en todos lados, hay muy . N L,
., . -, Incumplimiento de  |porque no puedes estar escribiendo con un mes de anticipacion las
Falta de aceptacion de la|social: la falta de aceptacion; la falta Buenos y malos buenos docentes y hay unos que . . L . . ,
] . ) . 19 . . . 12 trabajos por las braille y a la vez dibujando las cosas 8 Edicién lenta de lecturas |tareas, porque la editada si se tarda. 20
discapacidad de convivencia con personas con profesores en la carrera |dices —Hijole ¢ A poco eres maestra o ; . , , L.
) . exigencias No sé... fue algo que me costdé mucho O sea, no es tan tardada pero si tiene
discapacidad. maestro? )
trabajo. su proceso.
. L El dia que dejan la tarea a todos, me
Me dice, -No pues si quieres, te vas a . B .,
. , . s la dejaban a mi también y era cosa
Inconformidad de Aqui es de trabajar mucho en . esperar al ultimo- como son
. . . . , Desconocimiento sobre Retrasos en tareas por la|fea porque la encargada de
compafiieros por trabajar|equipos y siempre que -Ayy te tocé 20 maestros de pocas palabras o poco 27 . , 20
. . i como evaluar . i i edicion de lecturas ayudarme me decia -Es que no
en equipo trabajar con él.... Ayyy- tiempo, no sé. No sabia que hacer . .
. . . Libros no accesibles o puedo- y nos atrasamos en el
Rechazo o resistencia de conmigo. .
. escazos trabajo.
compafieros
L. . L, , . L, Imaginate si todos los maestros me
. . Hay otras personas que si tienen esa Desinformacion sobre |Algunos si no saben ni que onda pero Desorganizacion que . )
Influencia negativade | . L, . S ) . L, daban todo al mismo tiempo, no...
disposicion pero se contaminan de 19 como llevar a cabo la |mas bien aprenden de mi, los que se 27 dificultaba la edicién de ) 20
algunos . ., , neta que llegaban dias que
los otros. inclusion acercan a mi. lecturas ,
queriamos volvernos locas.
A veces dicen —Es que a ti te tienen A partir de muchos golpes hemos
Molestia por los ajustes |muchas consideraciones- y yo digo 24 Apoyo familiar Yo creo que, me apoyan pero un 30 Perfeccionar el proceso |estado perfeccionando lo que ha sido 18
otorgados —No, no son consideraciones, son insuficiente poco, no es suficiente. de edicidn de materiales [la técnica, porque no habia nada
adecuaciones. como tal.
, Mads bien mis papas. No es suficiente. L. N
. Hasta la fecha todavia, hay unos que L, .. ., . |(Una maestra) Pésima la dofia. En
Poca sensibilidad en L . Poca participaciéon de los|Yo creo que estaran involucrados un Percepcidn pobre hacia | . L. ,
no se sensibilizan en ese sentido, 11 . . 30 primer lugar no sabia ni lo que decia 21
algunos . . . - padres 20 por ciento si hablamos de una el profesor L
pero -siempre va a ver resistencia Poco apoyo familiar e la vieja bruta.
estadistica.
, Ellos me ayudan pero ¢Cémo te , , ,
Cuando llegaba al saldn, pues . Y i P . Yo no entendia. Leia y no entendia. Y
. digo? No estan muy involucrados en ,
primeramente los alumnos. Es un... i : . . X Poca disposicién o me decia pues, vuelve a leer, vuelve
Rechazo de los , . Apoyo sélo en lo mis tareas, en mis trabajos. Ellos mas Poca apertura para . ,
o se podria decir que rechazo o... que 11 e ) , . 31 capacitacion del . aleer-y le decia - puesya lei-y yo 21
compafieros econémico bien, me ayudan en otras areas, mas explicar ,
no aceptan de que uno pueda . . ) profesor como asi... haaaa. O era muy
. . bien en lo econdmico ahorita, porque L.
estudiar al parejo de ellos. sarcastica...
estoy desempleado.
Pienso yo que es una resistencia de
. . , |ellos de que piensan todavia de que . . . |Cero, cero apertura. Incluso, hasta
Resistencia a que esté Actitud sarcastica hacia | . N i .
uno debe de estar en una escuela 18 mis compafieros decian —oye ¢épor 21
en una escuela regular . el alumno , L. .
especial. Que estas escuelas no son qué es tan sarcastica contigo?
para uno
, , Mejor relacién con  |Yo con los de ingenieria me la llevo
. , Yo sentia que... pues si, que estaba , .
Sentirse excluido . 11 alumnos de otras super bien, con los abogados, con 25
excluido plenamente. . ,
carreras otras carreras menos con psicologia.
E: Es como un trato distante aunque Asi de psicologia que digas amigo,
. no sean las personas apaticas que , . amigo, amigo. Solamente tengo uno
Trato distante di b Al 20 S6lo un amigo ’,I d . | I, 24
ices. P: Aja. Rechazo o resistencia de que si lo considero mi amigo tal cual.
compafieros Pero de alli en fuera, son conocidos.
Te apoyan en el aspecto de que si es
Apoyo solo en trabajos |un trabajo en equipo, pues como 24
en equipo todo. Pero que nazca asi en el salén
tal cual, no.
Relacidn no tan "
. . (Comparieros) Mas malo que bueno. 28
satisfactoria
Yo llegue a su salén y por X, esa
. materia la tomé en cursos de verano.
Otras No informar al maestro 21

Nunca le avisaron que yo iba a estar
con él.
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