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Resumen

Este documento detalla la planificacion y ejecucion de un proyecto orientado a la gestion
documental en el area de compras, utilizando metodologias de administraciéon de
proyectos como PMP y BPM para estructurar su implementacién. Abarca el disefio y
andlisis de procesos, asi como la implantacion de estrategias para optimizar el
almacenamiento, seguridad y flujo de informacion, asegurando el cumplimiento de
normativas como ISO/IEC 27002:2022 en la proteccion y respaldo documental.

Se elabor6 un cronograma detallado en dos enfoques: tradicional y agil, considerando la
interdependencia de actividades y la posibilidad de ejecucion en paralelo. Para facilitar
la implementacién, se utilizaron herramientas de gestién de informacién, como software
de gestion de proyectos y automatizacion de procesos, permitiendo una mejor
visualizacion de datos y control de avances.

Ademas, se incluy6 un andlisis sobre la ética en la gestion de la informacion, abordando
la importancia de minimizar sesgos, garantizar la transparencia en la documentacion y
fortalecer la capacitacion en buenas practicas. Se identificaron areas criticas en el
proceso actual, como la falta de control en la trazabilidad documental y la ausencia de
estrategias de almacenamiento seguro, lo que permitié proponer mejoras alineadas con
estandares internacionales.

Finalmente, el proyecto no solo permitié estructurar un sistema mas eficiente y alineado
con normativas de seguridad y gestion de informacién, sino que también contribuyo a la
optimizacion del tiempo de respuesta en la gestion documental y a la reduccion de
riesgos asociados a la documentacion critica.
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Introduccion

Guiado por una creencia de que los productos electrénicos serian parte integral de
nuestra vida cotidiana; Terry Gou fundo Hon Hai Precision Industry Company Ltd., la
primera compafia de Foxconn Technology Group. Esto fue en 1974 con US$7,500; fue
empujado con la idea de integrar personas con experiencia en partes mecanicas,
electrénicas y un concepto poco comun para proveer “la solucion integral” mas
econOmica; haciendo mas accesible la compra de productos electrénicos a todas las
personas.

Hoy, Foxconn Technology Group es el principal proveedor de joiny-desing, joint-
developer, manufactura, ensamble y servicios postventa para lideres en computadoras,
comunicacion, consumer-electronics (“3C”). Asistido por su legendaria ejecucion,
compromiso con el cliente y su modelo de negocio reconocido, eCMMS, Foxconn Group
no solamente es la multinacional mas grande, sino la empresa proveedora de servicios
de manufactura (incluyendo CEM, EMS, ODM y CMMS) que ha crecido a un ritmo mas
rapido que el resto del mundo.

PCE Paragon Solutions (México) S.A. de C.V. somos una empresa de manufactura y
servicios especializados en equipos de cdmputo de alta tecnologia, comprometida en
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Para Foxconn, cada requerimiento representa un compromiso, el cual cubrimos en apego
a nuestras politicas, sistemas, procesos, procedimientos y guias en los que se basa la
operacion. Al mismo tiempo invitamos a nuestros proveedores a cumplir con las normas
legales y regulatorias establecidas para nuestra industria.
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Planteamiento de la problemética

Analisis del problema central, causas y efectos
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inconformes para
alta direccion

Performance
deficiente por parte
de comprador
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comunicacion
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Manejo de informacion en compras es deficiente
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Figura No. 1 — Arbol del Problema: Analisis del problema central, causas y efectos

Enunciado del problema

El problema se origina por una acumulacion de requerimientos no atendidos en tiempo y
forma, lo que resulta en mediciones (KPI) retrasadas y un rendimiento deficiente por
parte del equipo de compras. Esto a su vez genera métricas insatisfactorias para la alta
direccion y una mayor frecuencia de escalaciones, Las quejas de los usuarios finales
relacionadas con la demora en la recepcion de materiales o servicios solicitados son una
cuestion importante y a menudo complicada de abordar en muchas organizaciones.
Estas quejas suelen surgir debido a malentendidos o a la falta de visibilidad sobre el
proceso de adquisiciéon, particularmente cuando el departamento de compras depende
de terceros. Detallando aqui ciertas algunas de las principales preocupaciones de los
usuarios conforme a estas situaciones:
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Retrasos en la entrega: Los usuarios pueden quejarse de que los materiales o servicios
que solicitaron no se entregaron dentro del plazo acordado. Esto puede afectar la
productividad de los departamentos y proyectos que dependen de estos recursos.

Falta de comunicacion: La falta de informacién o comunicacion insuficiente sobre el
estado de las adquisiciones puede generar frustracion. Los usuarios pueden sentir que
estan en la oscuridad respecto a cuando recibiran lo que necesitan.

Percepcion de ineficiencia: Los usuarios pueden interpretar los retrasos como una
ineficiencia en el departamento de compras. Pueden pensar que el departamento no esta
haciendo su trabajo adecuadamente, incluso si el retraso se debe a factores externos.

Impacto en proyectos y operaciones: Si los retrasos en la adquisicion afectan
proyectos criticos o las operaciones diarias, los usuarios finales pueden expresar una
mayor preocupacion y molestia.

Costos adicionales: Los retrasos pueden tener un impacto financiero, ya que pueden
requerir gastos adicionales para cubrir necesidades inmediatas, como el pago de horas
extras o la compra de materiales alternativos.

Riesgo de incumplimiento de contratos: En casos en los que la organizacion tenga
compromisos contractuales con proveedores o clientes que dependan de las
adquisiciones, los retrasos pueden aumentar el riesgo de incumplimiento.

Dificultades en la planificacion: La falta de previsibilidad en la recepcion de bienes o
servicios puede dificultar la planificacion adecuada de las actividades y proyectos.

Imagen de la organizacién: Los retrasos frecuentes pueden dafiar la percepcion de la
organizaciéon ante sus clientes, socios comerciales y empleados, lo que puede tener un
impacto negativo en su reputacion.

Estas situaciones se derivan de diversas causas, entre las cuales se destacan la falta de
capacitacion del personal para manejar el exceso de requerimientos, asi como la
documentacion incompleta necesaria para resguardar la informacion.

Ademas, la ausencia de un proceso compras indirectas definido y la falta de supervision
por parte de las gerencias de todas las funciones que implican la organizacion,
contribuyen a que usuarios y compradores no sigan el procedimiento de compras
adecuado, generando malentendidos, quejas y sobre todo desviaciones al proceso que
todos los usuarios deberian de seguir para que todos al final puedan conseguir lo que
necesitan en tiempo y forma. La invisibilidad en el seguimiento de los requerimientos.
Esto sucede porque en dicha situacion, el equipo de compras y los usuarios internos
enfrentan dificultades para obtener una visién clara y completa del estado y el progreso
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de las solicitudes o requerimientos en proceso. Esta falta de visibilidad puede generar
confusiones y retrasos en el proceso de adquisicion, lo que a su vez puede afectar
negativamente la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios finales. En los usuarios
agrava el problema al no contar con una forma clara de rastreo y monitoreo de las
solicitudes.
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Objetivo

Objetivo general

La meta es proporcionar a los compradores las herramientas, datos y recursos
necesarios para tomar decisiones informadas, agilizar los flujos de trabajo y optimizar la
cadena de suministro, con el fin de cumplir con los siguientes objetivos especificos partir
de establecer un sistema eficiente y transparente que permita la gestion 6ptima de todos

los procesos relacionados con la adquisicién de bienes y servicios.

e Mejora de la eficiencia operativa

e Resguardo de documentacion sensitiva al departamento
e Mayor visibilidad y control

e Toma de decisiones informadas

e Colaboracion efectiva

e Satisfaccion del cliente interno

e Gestidon de proveedores mejorada

Alta direccion Direccion no se Se mantiene un
reconoce buen molesta por malos canal de
trabajo precios comunicacién sana
SR 1 Usuariosno se
correctamente el Todas las quejan con
performance de coFlzaCIones se i,
comprador mantienen correctas
n . Todos los -
Se realizan mediciones Disminuyen

requerimientos se

x ) escalaciones
atienden con tiempo

(KPI) correctamente

Toda la informacién que pasa por compras es controlada por
Mesa de control

El personal tiene

Los requerimientos se capacidad para Documentacion Usuariosy
atienden con eficiencia manejar el trabajo requerida para compradores siguen el
excesivo resguardo completa proceso correctamente
) Personal se mantiene Se define que se
se emplgzan 2 en constante requiere paraun Se define proceso
pedir capacitacién expediente robustoy claro y queda

escrito en manual de
procedimiento

Se atienden los

requerimientos con Se reduce la carga de _ Serealizan Mesa de control
mayor rapidez trabajo revisiones y cambios vigilara el
anualmente cumplimiento del
proceso

Los usuarios conocen
el status de su
requerimiento en
tiempo real

Se cuenta con un
tracking en tiempo
real

Se cuenta con una
plataforma para
rastreo de
requerimientos

Figura No. 2 — Arbol de la solucion: Analisis de la solucion central, conclusiones y consecuencias
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Objetivos particulares

Establecer métricos de avance y KPI's que se actualicen de forma automatica y que
permitan la debida visibilidad de esta operacion critica para el negocio.

Identificar puntos de control de la documentacion requerida que deba ser custodiada en
esta area.

Llevar a cabo una constante campafa de comunicacién a compradores, y usuarios sobre
el alcance y procesos a seguir y claro compartir las bondades de este proceso.

Dar visibilidad del impacto positivo de esta metodologia de trabajo y sistema para el
manejo de las ordenes indirectas.

Identificar que otros procesos y documentacién deba de ser custodiada en esta mesa de
control.

Generar material educativo al respecto del proceso que se debe de seguir.

En su Arranque y efectivo al 1 de marzo medir e identificar la documentacion faltante que
los compradores deben de entregar para que sea custodiada y de igual forma a partir de
esta fecha todas las ordenes deberan llevar la documentacion completa.

El que esta mesa de control maneje las licitaciones de proyectos aplicables, conjuntando
toda la documentacion y propuestas caso a caso.

Establecer una matriz RACI para cada Escenario y mantenerla como un documento vivo,
reflejando actualizaciones y revisiones.
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Justificacion

La instauracion de una mesa de control dentro del departamento de compras es una
medida de importancia innegable. Esta estrategia se erige como un pilar central para
mejorar la eficiencia y eficacia de los procedimientos de adquisicion. Su propdésito
primordial es generar un impacto positivo en la operatividad del departamento al fomentar
una gestion mas cuidadosa y congruente de las adquisiciones.

La idea detras de esta mesa de control es lograr varios objetivos que estan relacionados
entre si y que son muy valiosos para la organizacion. No solo se trata de gastar menos
dinero en las compras, sino también de ser mas inteligentes al usar nuestros recursos
financieros, lo que significa que la empresa gana mas dinero directamente. Ademas, esta
mesa de control hace que todo sea mas facil de ver y entender en la gestién de recursos,
mostrando en detalle cada paso del proceso de compra.

Un punto clave de esta idea es que ayuda a evitar problemas que podrian surgir si no
administramos nuestros recursos correctamente. La mesa de control funciona como una
especie de sistema de seguridad que previene, detecta y soluciona problemas
tempranamente en el proceso de compras. Esto es importante porque protege los
intereses y la reputacion de la organizacion.

Ademas, seguir mejorando la forma en que hacemos compras hace que nuestra empresa
sea mas competitiva en el largo plazo. Esta idea establece un ciclo continuo de hacer las
cosas cada vez mejor. Usamos la retroalimentacion y la informacion que obtenemos para
ajustar y mejorar como hacemos las compras. Este enfoque adaptable es fundamental
para seguir siendo relevantes en un mundo empresarial que siempre estd cambiando y
evolucionando.

En resumen, unirse al proyecto de la mesa de control en el departamento de compras
brinda una serie de beneficios importantes, como mejorar como operamos y cémo
manejamos el dinero, tomar decisiones mas inteligentes y cumplir con las reglas. Esta
inversion es crucial para que la organizacién crezca y tenga éxito en el futuro, no solo en
el presente. Establece una base sélida y resistente para nuestras operaciones futuras.

Page | 14



®9) [TESO Universidad
u Jesuita de Guadalajara

Capitulo 1 - Marco teorico

Estado del arte: Areas de conocimiento relacionadas

GESTION DE
PROCESOS

manejo de
informacion
deficiente

COMUNICACIO SEGURIDAD DE
LA

N EFECTIVA INFORMACION

Figura No. 3 — Estado del arte: Areas de conocimiento relacionadas

Conceptos clave

e Gestion de lainformacion
o Recopilacion, validacion, almacenamiento, analisis, comunicacion y
seguridad de la informacion
e Herramientas de gestion de informacién
o Herramientas de gestidén de proyectos, visualizacion de datos, analisis de
datos, automatizacion de procesos y gestion de datos
e BPM
e Administracion de proyectos
e Analisis de procesos
e Disefio de procesos
e Implantacion de un proyecto de procesos
e FEticaen lagestion de informacion
o Etica en el manejo de la informacion, sesgo de la informacion, ética en la
investigacion, y capacitaciéon y educaciéon
o Normas de cumplimiento de seguridad de la informacién
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Gestion de informacion

La "explosion de la informacion”, de la que tanto se ha se ha dicho y escrito, es en gran
medida una explosion de desinformacion y de informacion mal organizada. La revolucion
digital no ha hecho sino agudizar los problemas.

Murray Gell-Mann,
"Information versus knowledge and understanding."”

La gestion de informacion es el proceso de recopilar, validar, almacenar, analizar,
comunicar y asegurar informacion de manera efectiva. Este proceso incluye la
identificacion de la informacién relevante, su recopilacion y almacenamiento, su analisis
y procesamiento, y su distribuciéon y comunicacién a los usuarios adecuados. Una gestion
efectiva de la informacion puede mejorar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia y
productividad, y reducir los riesgos y costos asociados a la informacién no gestionada
(Davenport et al., 1997).

La gestion de informacién también implica la seguridad de la informacién, es decir, la
proteccion de la informacion contra la pérdida, el robo o el acceso no autorizado. Esto
incluye la implementacién de politicas y procedimientos de seguridad, el uso de
tecnologia de seguridad y la formacion del personal en practicas seguras de manejo de
la informacién (Davenport et al., 1997).

La gestion de informacion es un proceso esencial para cualquier organizacion, que
abarca desde la recopilacion y andlisis de datos hasta su distribucion a las partes
interesadas pertinentes. Este enfoque metddico y efectivo no solo mejora la toma de
decisiones, sino que también conlleva beneficios tangibles como el aumento de la
eficiencia y la reduccién de riesgos y costos asociados a la informacion no gestionada.

Ademas, la seguridad de la informacion, un componente integral de la gestion de
informacion se encarga de salvaguardar los activos de datos contra amenazas como
pérdida, robo o acceso no autorizado, mediante la implementacion de politicas,
tecnologia y la formacioén del personal.

La gestion de informacion y la seguridad de la informacién son elementos criticos en el
mundo empresarial actual, en el que la informacion es un activo invaluable. Al adoptar
practicas eficientes y medidas de seguridad sélidas, las organizaciones pueden operar
de manera mas eficaz, minimizar riesgos y mantener la integridad de sus datos. Este
enfoque resulta esencial en un entorno digital en constante evolucién, donde la gestion
adecuada de la informacion es un pilar fundamental para el éxito y la continuidad del
negocio.
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El comportamiento de la empresa es el resultado de las acciones individuales de sus
empleados y de las acciones conjuntas de sus equipos de gestion y unidades operativas.
El comportamiento de la empresa es eficaz cuando la mayoria de las acciones aplican
correctamente su estrategia y se alcanzan los objetivos deseados, y cuando la estrategia
refleja la finalidad, los objetivos y las intenciones de la empresa. El éxito se consigue
cuando los objetivos son adecuados y realistas y cuando se alcanzan y se mantienen a
lo largo del tiempo. a lo largo del tiempo (WIIG, 2004).

El comportamiento de una empresa se origina tanto en las acciones individuales de sus
empleados como en las acciones colaborativas de sus equipos de gestion y unidades
operativas. Se enfatiza que una empresa se considera eficaz cuando la mayoria de estas
acciones se alinean con su estrategia y conducen al logro de los objetivos establecidos.
La estrategia, que debe reflejar la finalidad y los objetivos de la empresa, juega un papel
crucial en la determinacion de su efectividad. Ademas, se menciona que el éxito
empresarial se logra cuando los objetivos son apropiados y realistas, y cuando se
mantienen y alcanzan a lo largo del tiempo.

Tendremos que aprender, antes de entender cualquier tarea, a hacernos primero la
pregunta: "¢ Qué informacion necesito, y de qué forma, y cuando? La siguiente pregunta
gue hay que aprender a hacerse es: "¢ A quién debo qué informacion y cuando y donde?".

Peter Drucker, "What Executives Need to Learn"

La gestion de la informacién empresarial no puede implantarse como un proyecto unico.
Por el contrario, las organizaciones deben implantarla como un programa coordinado que
evoluciona con el tiempo. La GIE puede adoptarse en apoyo de una pequefia unidad de
negocio, donde es necesario alinear los programas individuales de datos y analisis, o
puede adoptarse en toda la empresa. Por lo tanto, la EIM es un modelo de programa de
clase empresarial, y la madurez puede ser monitoreada a lo largo de varias dimensiones
(LANEY, 2018).

El modelo de madurez EIM de Gartner permite a las organizaciones identificar qué nivel
de madurez han alcanzado y qué medidas deben tomar para pasar al siguiente nivel.
siguiente nivel. El modelo de madurez incluye siete dimensiones o componentes basicos
gue Gartner considera esenciales para la madurez de la gestion de informacion
empresarial (LANEY, 2018):

e Vision
e Estrategia
e Meétricas

e Gobernanza
e Personas
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e Procesos e
e Infraestructura.

Las organizaciones deben evaluar su nivel de madurez en cada dimension como punto
de partida para un esfuerzo sostenido y sistematico de mejora concurrente en las siete
dimensiones en apoyo de un programa EIM. Ademas, deben evaluar su grado de
madurez periédicamente para garantizar la coherencia entre las distintas &reas del
programa e identificar los éxitos y los retrasos (LANEY, 2018).

Vision

Infrastructure Strategy

EIM

Program
Life Cycle Metrics

Organization Governance
Roles

Figura No. 4 — Modelo de madurez de la gestion de la informacion de Gartner

Niveles de madurez de la informacion

Segun Laney (2018) presenta un marco de madurez para la gestion de la informacion,
Los propios niveles e indicadores de madurez se ajustan a las capacidades actuales y a
corto plazo de las empresas de todos los sectores y zonas geograficas:

El nivel 1 corresponde al 10% inferior de las empresas asesoradas, que son conscientes
de los problemas, pero carecen de recursos para abordarlos.

El nivel 2 representa alrededor del 30% de las empresas, que operan en un modo
reactivo y solo abordan los problemas cuando se manifiestan.
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El nivel 3 representan aproximadamente el 40% y son mas proactivas en la gestion de
la informacién, aunque aun falta alineacion entre programas e inversiones.

El nivel 4 son lideres en su sector en cuanto a gestién y aprovechamiento de la
informacion en mas de dos programas.

El nivel 5 son excepcionales y representan menos del 5% de todas las empresas, son
modelos en la gestion de la informacién y han optimizado la mayoria de los aspectos de
la adquisicién, administracion y aplicacion de la informacion como un activo real de la
empresa con talento de primer nivel y tecnologias avanzadas.

La importancia de concebir la gestion de la informacién empresarial (GIE) como un
programa evolutivo en lugar de un proyecto aislado. Este enfoque permite a las
organizaciones adaptar la GIE a sus necesidades especificas, ya sea en unidades de
negocio mas pequefas o a nivel corporativo. Para medir y evaluar la madurez de la GIE,
el modelo propuesto por Gartner se basa en siete dimensiones esenciales, que incluyen
vision, estrategia, métricas, gobernanza, personas, procesos e infraestructura. La
evaluacion periddica del nivel de madurez en estas dimensiones se convierte en un
instrumento valioso para orientar el progreso y asegurar la consistencia en toda la
organizacion.

La clasificacién en cinco niveles de madurez proporciona una hoja de ruta util para que
las empresas identifiquen su posicion actual y comprendan hacia donde deben dirigirse.
Esto incluye desde empresas en el nivel 1, que son conscientes de los desafios, pero
carecen de recursos, hasta las excepcionales del nivel 5, que han optimizado
practicamente todas las facetas de la gestion de la informacion y aplican tecnologias
avanzadas. Este enfoque pragmatico y estructurado ofrece un camino claro para mejorar
la gestion de la informacion, adaptandola a las capacidades y recursos de la organizacion,
con el objetivo final de aprovechar la informacion como un activo fundamental para el
éxito empresarial.

El tema central del libro "Ecologia de la informacién” es la gestion eficaz de la informacién
y el conocimiento en la organizacién empresarial. Segun Davenport, el conocimiento y la
informacion son recursos valiosos que deben gestionarse eficazmente para obtener una
ventaja competitiva. El autor se refiere al entorno de la informacion y el conocimiento en
las empresas como una "ecologia”, en la que la informacion y el conocimiento interactdan
entre si y con otros aspectos del entorno empresarial (Davenport et al., 1997).

El libro aborda una serie de cuestiones relacionadas con la gestion de la informacién y
el conocimiento, como la estrategia de gestion de la informacion, la cultura corporativa,
la tecnologia de la informacién, la gestién del cambio y la medicion del rendimiento.
Davenport ofrece numerosos ejemplos de empresas que han aplicado con éxito técnicas
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de gestién de la informacion y el conocimiento, junto con consejos practicos para las
empresas que deseen mejorar su gestion de la informacion y el conocimiento (Davenport
et al., 1997).

El autor destaca también la importancia de la colaboracion y la comunicacion en la
gestiéon de la informacion y el conocimiento. Davenport aconseja a las empresas que
establezcan entornos que fomenten la cooperacion y la comunicacién entre los
empleados y que utilicen tecnologias de la informacion que promuevan la cooperacion y
el intercambio de conocimientos (Davenport et al., 1997).

La esencialidad de la gestion efectiva de la informacion y el conocimiento en el entorno
empresarial actual. Davenport subraya la importancia de considerar la informacion y el
conocimiento como activos valiosos que pueden conferir una ventaja competitiva. El
enfoque de una "ecologia de la informacioén" ofrece una perspectiva interesante sobre
como estos elementos interactlan y se relacionan con otros aspectos de una
organizacion.

El contenido del libro abarca diversas areas clave en la gestion de la informacion y el
conocimiento, incluyendo estrategias, cultura corporativa, tecnologia, gestion del cambio
y métricas de rendimiento.

Uno de los aspectos mas destacados es la importancia que Davenport otorga a la
colaboracion y la comunicacion en la gestion de la informacién y el conocimiento. Su
énfasis en la creacion de entornos que fomenten la cooperaciéon entre los empleados y
el uso de tecnologias que faciliten el intercambio de conocimientos es especialmente
relevante en un mundo empresarial cada vez mas interconectado.
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Herramientas de gestion de informacion

Las herramientas para gestionar y procesar la informacion de forma eficaz se conocen
como herramientas de gestion de la informacion. La gestion de proyectos, la visualizacion
de datos, el analisis de datos, la automatizacion de procesos y la gestion de datos son
algunos ejemplos de estas herramientas (Allen, D. 2001).

Las herramientas de gestion de proyectos son Utiles para organizar, gestionar y hacer un
seguimiento de las tareas. Estas herramientas pueden facilitar la gestion de tareas,
tiempos y recursos, asi como el trabajo en equipo (Allen, D. 2001).

Las herramientas de gestion de la informacidon, como la gestion de proyectos,
desempeiian un papel fundamental en la eficacia de la organizacion. Estas herramientas
son esenciales para procesar datos de manera eficiente y coordinar tareas y recursos de
manera efectiva. La gestion de proyectos, en particular, se destaca como una
herramienta clave para la organizacién y el seguimiento de tareas, asi como para
fomentar la colaboracion en equipos de trabajo. Esta perspectiva subraya la importancia
de contar con las herramientas adecuadas para abordar las demandas de la gestion de
la informacién en un entorno empresarial en constante evolucion.

La visualizacion de datos es la presentacion grafica de datos complicados en un estilo
accesible. Estas herramientas pueden utilizarse para expresar informacién de forma
clara y concisa, asi como para identificar patrones y tendencias (Tufte, 2001).

Hay que procesar e interpretar grandes cantidades de datos para encontrar patrones,
tendencias y vinculos. Los usuarios que utilizan herramientas de andlisis de datos
pueden analizarlos con mayor rapidez y eficacia (Tufte, 2001).

La visualizacion de datos emerge como un recurso valioso para simplificar datos
complejos y comunicar informacion de manera efectiva. Esto se vuelve esencial en la era
de la informacion, donde la cantidad de datos es abrumadora. La capacidad de identificar
patrones y tendencias a través de la visualizacion es un aspecto crucial para tomar
decisiones informadas. Ademas, las herramientas de analisis de datos permiten un
analisis mas rapido y eficiente de grandes volumenes de datos, lo que se traduce en una
ventaja competitiva en un entorno empresarial en constante evolucion. Estas
herramientas representan un enfoque pragmatico para abordar la creciente complejidad
de la informacion en la toma de decisiones.

El uso de la tecnologia para automatizar operaciones y procesos rutinarios se conoce
como automatizacion de procesos. Las herramientas para la automatizacién de procesos
pueden ayudar a aumentar la productividad y la eficiencia, al tiempo que reducen la carga
de trabajo del personal y las tasas de error (Moore et al., 2013).
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Los grandes volumenes de datos deben gestionarse y procesarse como parte de la
gestion de datos. Las herramientas para la gestion de datos pueden utilizarse para
organizar, almacenar y recuperar datos de forma eficaz, asi como para mantener la
seguridad e integridad de los datos (Moore et al., 2013).

La automatizacion de procesos se presenta como un recurso fundamental para aumentar
la eficiencia y reducir la carga de trabajo manual en las operaciones comerciales. Al
aprovechar la tecnologia, las organizaciones pueden optimizar la productividad y
minimizar los errores. Ademas, la gestién efectiva de grandes volumenes de datos se
convierte en un imperativo en la era digital, y las herramientas de gestion de datos son
esenciales para organizar, proteger y acceder a la informacion de manera eficaz. Esta
perspectiva pone de manifiesto la importancia de la automatizacion y la gestion de datos
en la mejora de los procesos empresariales y en la seguridad de la informacion.

(Allen, D. 2001) propone un método de gestidon del tiempo que se centra en despejar la
mente de asuntos pendientes y mejorar la eficacia y la productividad. El proceso, también
conocido como "GTD" (Getting Things Done), se divide en cinco pasos:

e Captura: El objetivo de esta fase es plasmar en papel y en un marco fiable todas
las tareas, proyectos y responsabilidades que te rondan por la cabeza en ese
momento.

e Aclarar: En esta fase, debes definir cada tarea y decidir si puedes completarla en
dos minutos o0 menos, si te llevara mas tiempo y esfuerzo, si debes delegarla o si
simplemente debes desecharla.

e Organizate: Para ayudarte a controlar todo lo que tienes que hacer, en esta fase
debes agrupar los trabajos y proyectos en categorias y afiadirlos a las listas y
herramientas adecuadas.

e Reflexiona: Para asegurarte de que sigues adelante con las actividades mas
cruciales y mantienes la concentracion, debes reflexionar peridodicamente sobre
las listas y las herramientas que utilizas en este paso.

e Comprometerse: En este paso, debes comprometerte firmemente con tus
responsabilidades y esfuerzos y llevarlos adelante de manera constante y
eficiente.

Muchas personas se han beneficiado del sistema GTD de Allen en términos de aumento
de la productividad y disminucién del estrés relacionado con las tareas inacabadas. El
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sistema GTD de Allen es un enfoque practico y eficaz para desprenderse de las tareas
pendientes y ser mas eficaz y eficiente (Allen, 2001).

El método de gestion del tiempo propuesto por David Allen, conocido como "Getting
Things Done" o GTD, presenta un enfoque altamente estructurado y efectivo para lidiar
con las tareas pendientes y mejorar la productividad. Los cinco pasos delineados en el
sistema, desde la captura hasta el compromiso, ofrecen un enfoque completo para
despejar la mente de asuntos pendientes y organizar las responsabilidades de manera
eficiente. Este enfoque no solo ayuda a gestionar el tiempo, sino que también disminuye
el estrés asociado con tareas inacabadas.

La metodologia GTD de Allen ha demostrado ser beneficiosa para muchas personas al
aumentar la productividad y la sensacion de control sobre sus responsabilidades.
Proporciona una estructura clara para abordar tareas y proyectos, lo que resulta en una
mayor eficiencia en la gestion del tiempo.

La visualizacién de datos es una potente herramienta para comunicar de forma eficaz y
concisa informacion complicada. El autor investiga como, en contraste con las tablas y
graficos convencionales, pueden utilizarse representaciones visuales para retratar datos
cuantitativos con mayor eficacia (Tufte, 2001).

(Tufte, 2001) ofrece ejemplos histéricos y modernos de excelentes visualizaciones de
datos y analiza los factores que contribuyen a su eficacia. Ademas, ofrece consejos Utiles
para producir grandes visualizaciones de datos, como elegir la escala adecuada, utilizar
los formatos correctos y presentar la informacion de forma comprensible.

El valor del disefio y la estética en la presentacion de la informacion, la necesidad de
claridad y precision en la presentacion de los datos y la relevancia de la integridad y la
ética en la presentacion de la informacion, entre otras preocupaciones mas generales en
torno a la comunicacion visual (Tufte, 2001).

(Tufte, 2001) comenta algunos de los ejemplos de visualizacion de datos efectiva que
presenta son los siguientes:

El mapa de John Snow: Para representar los casos de colera en Londres en 1854, John
Snow utilizé un mapa. El mapa ayudo a localizar el origen de la epidemia en la bomba
de agua de Broad Street y permiti6 tomar medidas para detener la propagacion de la
enfermedad. Este es uno de los primeros ejemplos de cdémo la visualizacion de datos
puede ayudar a tomar decisiones cruciales e incluso salvar vidas.

Los diagramas de Florence Nightingale: Florence Nightingale fue una pionera de la
visualizacion de datos en el siglo XIX, utilizando diagramas para mostrar la mortalidad y
las razones de esta en el ejército britanico. Sus graficos, conocidos como "diagramas de
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rosas"”, son una ilustracion clasica de la visualizacion de datos en el contexto de la salud
publica.

Graficos de Charles Joseph Minard: En 1869, Charles Joseph Minard realizd un grafico
que representa las pérdidas sufridas por el ejército de Napoledn durante la guerra de
Rusia de 1812. El tamafio del ejército se representa por la anchura de las lineas, la
ubicacion del ejército se muestra por el camino que siguid, y la temperatura se utiliza
para resaltar las duras condiciones climaticas que tuvieron que soportar los hombres. El
gréfico sirve como ilustracion intemporal de como la visualizacion de datos puede mostrar
de forma eficaz y concisa diversas variables.

Gréficos de "The New York Times” El periodico "The New York Times" ha utilizado la
visualizacion de datos en muchos de sus reportajes. Se han utilizado graficos interactivos
y visualizaciones de datos para demostrar tendencias y patrones en una amplia gama de
temas, desde el cambio climatico hasta las elecciones politicas. Los graficos del "Times"
sirven para ilustrar como la visualizacion de datos puede utilizarse en beneficio del
publico en los medios de comunicacion.

Cada uno de estos ejemplos muestra como la visualizacion de datos puede ser utilizada
para presentar informacion compleja de manera clara y efectiva, y cémo la eleccién
cuidadosa del formato y del disefio pueden mejorar la comprension de los datos por parte
del publico (Tufte, 2001).

La visualizacion de datos es una herramienta poderosa para simplificar y comunicar
informacion compleja, y el enfoque presentado por Tufte en su obra destaca su
importancia. A través de ejemplos historicos y modernos, el autor resalta cémo las
representaciones visuales pueden transmitir datos cuantitativos de manera mas efectiva
gue las tablas y graficos convencionales. Este enfoque no solo se centra en la estética,
sino también en la claridad y la ética en la presentacion de informacion, aspectos clave
en la comunicacion visual.

(Redman, 2008) sostiene que los datos son el activo mas importante de una empresa, y
que pueden ser utilizados para mejorar la eficiencia, la calidad, la innovacion y la
rentabilidad. Se centra en la gestién de datos, la toma de decisiones basada en datos y
la cultura de datos como sus tres areas principales. el valor de un enfoque sistematico
de la gestibn de datos en la primera seccion, que abarca la recopilacion, el
almacenamiento, el andlisis y la entrega de datos, la gestion de datos es crucial para
garantizar que los datos sean fiables, completos y pertinentes para la toma de decisiones.

(Redman, 2008) dice que las empresas pueden utilizar los datos para mejorar la toma de
decisiones y obtener beneficios econémicos. Y ofrece varios ejemplos de empresas que
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han utilizado con éxito los datos para mejorar la calidad, ahorrar costes y aumentar los
beneficios.

Algunos ejemplos que (Redman, 2008) comenta de empresas que han utilizado los datos
para mejorar la toma de decisiones son:

Sowthwest Airlines utiliz6 datos operativos para identificar areas en las que podrian
mejorarse tanto el servicio al cliente como la eficacia operativa. Para aumentar la eficacia
de su procedimiento de facturacién de equipajes, la aerolinea, por ejemplo, estudi6 el
tiempo que los pasajeros esperaban en la cola de facturacion de equipajes. Como
resultado, la aerolinea ahorré dinero y los clientes qguedaron mas satisfechos (Redman,
2008).

Ford utilizo la informacion para aumentar la calidad de sus productos. Ford examiné los
datos del proceso de produccion para encontrar areas en las que se pudiera aumentar
la calidad y reducir los fallos. Gracias a ello, la empresa pudo mejorar la calidad de sus
productos y reducir los gastos de garantia (Redman, 2008).

Para detectar y detener el fraude, American Express utilizé la informacion. Mejoraron sus
sistemas de deteccion y prevencion del fraude utilizando los datos de las transacciones
de los consumidores para encontrar tendencias de fraude. Gracias a ello, la empresa
pudo reducir las pérdidas por fraude y aumentar la satisfaccion de los clientes (Redman,
2008).

El texto de Redman enfatiza la importancia de los datos como un activo empresarial
valioso que puede influir en la eficiencia, la calidad, la innovacién y la rentabilidad de una
empresa. La gestion de datos, la toma de decisiones basada en datos y la cultura de
datos se destacan como componentes esenciales de un enfoque sistematico en la
primera seccion. El autor argumenta que la gestion de datos es esencial para garantizar
gue los datos sean confiables y pertinentes para la toma de decisiones, lo cual es
fundamental en un entorno empresarial moderno y altamente competitivo.

El uso de ejemplos practicos, como los casos de Southwest Airlines, Ford y American
Express, refuerza la idea de que las empresas pueden obtener beneficios tangibles al
utilizar datos para mejorar la calidad, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
Estos ejemplos subrayan como las empresas pueden aprovechar los datos en &reas
como la eficiencia operativa, la calidad del producto y la prevencion del fraude.
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BPM (Business Process Management)

Segun el CBOK (Common Body of Knowledge) de la Association for Business Process
Management Professionals (ABPMP), la Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por sus
siglas en inglés) se define como "Una disciplina empresarial que utiliza diversas
metodologias, técnicas, herramientas y tecnologias para mejorar continuamente los
procesos de negocio. BPM se centra en la colaboracion, la visibilidad y la gestion de los
procesos de negocio para lograr los objetivos estratégicos de una organizacion”

BPM es una metodologia que busca mejorar la eficiencia, la efectividad y la calidad de
los procesos de negocio, mediante la identificacidon, disefio, analisis, mejora y control de
estos procesos. La disciplina de BPM se centra en la colaboracién entre los diferentes
departamentos de una organizacion, en la visibilidad de los procesos y en la gestion de
estos procesos para lograr los objetivos estratégicos de la empresa (Moore et al., 2013).

(Moore et al., 2013) Menciona que el ciclo de BPM (Business Process Management) es
un enfoque sistematico y continuo para mejorar los procesos de negocio de una
organizacion. El ciclo de BPM se compone de las siguientes etapas:

Disefio: en esta etapa se define el proceso de negocio y se establecen los objetivos, los
requisitos y los indicadores de desempefio. Se identifican los roles y responsabilidades,
los recursos necesarios y las etapas del proceso.

Modelado: en esta etapa se crea un modelo visual del proceso utilizando una notacion
estandar de BPM. El modelo se utiliza para comunicar y validar el disefio del proceso, y
para identificar oportunidades de mejora.

Ejecucion: en esta etapa se implementa el proceso utilizando tecnologia y herramientas
de automatizacion de procesos, y se llevan a cabo las actividades definidas en el modelo
del proceso. Se monitorea y se mide el desempefio del proceso en tiempo real.

Monitoreo: en esta etapa se realizan mediciones y andlisis para evaluar el desempefio
del proceso, y se identifican oportunidades de mejora. Se utilizan indicadores clave de
desempefio (KPI's) para medir el éxito del proceso y se identifican los cuellos de botella,
las ineficiencias y los problemas.

Optimizacion: en esta etapa se realizan mejoras al proceso para aumentar su eficiencia,
eficacia y calidad. Se identifican y se eliminan los cuellos de botella y las ineficiencias,
se eliminan los pasos innecesarios, se automatizan las tareas manuales y se ajustan las
actividades del proceso para mejorar los resultados. (Moore et al., 2013)
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La seccién sobre Business Process Management (BPM) destaca la importancia de este
enfoque para mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos empresariales. BPM es
una metodologia que se centra en identificar, disefiar, analizar, mejorar y controlar los
procesos para lograr los objetivos estratégicos de la empresa. Es esencial destacar que
BPM no es un proceso estatico, sino un ciclo continuo de mejora, como se describe en
las etapas de Disefio, Modelado, Ejecuciéon, Monitoreo y Optimizacion.

El texto de Moore y su equipo subraya la necesidad de una colaboracién efectiva entre
los departamentos de una organizacion, la visibilidad de los procesos y la gestion
constante para garantizar el éxito. En un entorno empresarial en constante cambio, BPM
emerge como una herramienta valiosa para mantenerse competitivo al permitir la
adaptabilidad y la optimizacion continua de los procesos. Este enfoque sistematico y
ciclico brinda a las empresas la capacidad de identificar areas de mejora, eliminar
ineficiencias y ajustarse a las demandas cambiantes del mercado, lo que se traduce en
una mayor eficiencia y calidad en la prestacion de servicios o produccion de productos.
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Administracién de proyectos

La administracion de proyectos, como se describe en la sexta edicion del "A Guide to the
Project Management Body of Knowledge" (PMBOK Guide) del Project Management
Institute (Project Management Institute, 2017), se presenta como un enfoque integral
para la planificacion, ejecucion y cierre exitoso de proyectos. Se basa en la aplicacién
disciplinada de procesos y métodos especificos, asi como en la utilizacion de habilidades
y conocimientos especializados para alcanzar los objetivos establecidos.

Este campo de estudio ha ganado una importancia significativa en el entorno empresarial
moderno, donde la complejidad de las iniciativas organizacionales exige una gestion mas
precisa y orientada a resultados. La administracién de proyectos no solo se limita a la
ejecucion de tareas; también implica la anticipacion de desafios potenciales, la mitigacion
de riesgos y la adaptabilidad a cambios inesperados. Este enfoque integral se traduce
en la capacidad de las organizaciones para entregar productos y servicios de calidad,
cumplir con plazos predefinidos y mantenerse competitivas en un mercado dinamico
(PMI, 2017).

Un aspecto central de la administracién de proyectos es su capacidad para proporcionar
una estructura organizativa clara y una metodologia para abordar las complejidades
inherentes a la gestion de proyectos. Estos procesos incluyen la identificacion y definicion
de metas y objetivos, la asignacion de recursos adecuados, la programacion de
actividades y la gestion de posibles riesgos. La administracion de proyectos abarca
desde la concepcidn inicial de una idea o necesidad hasta la entrega exitosa de los
resultados deseados (PMI, 2017).

Una caracteristica distintiva de la administracion de proyectos es su enfoque por fases,
gue permite a los equipos abordar cada etapa del proyecto de manera sistematica.
Desde la definicion clara de los requisitos hasta la evaluacion de los resultados finales,
este enfoque estructurado mejora la probabilidad de éxito y minimiza los riesgos
asociados con la ejecucion de proyectos complejos (PMI, 2017).

La gestidén de proyectos trae muchos beneficios que mejoran el rendimiento y la eficacia
de las organizaciones. Estos beneficios, segun las pautas del PMBOK, cubren diferentes
areas importantes para el éxito organizacional, como seria:

Optimizacion de Recursos: La administracion de proyectos permite una asignacion
eficiente y efectiva de recursos, incluyendo personal, tiempo y presupuesto. Al priorizar
tareas y optimizar el uso de los recursos disponibles, las organizaciones pueden
maximizar su eficacia operativa y minimizar el desperdicio de recursos.

Cumplimiento de Plazos y Presupuestos: Uno de los beneficios mas destacados de

la administracion de proyectos es su capacidad para asegurar el cumplimiento de plazos
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y presupuestos. La metodologia estructurada y las herramientas de planificacion facilitan
la programacién de actividades y la gestion de costos, garantizando que los proyectos
se ejecuten dentro de los limites establecidos.

Mejora de la Calidad: La administracion de proyectos enfatiza la importancia de la
calidad en cada etapa del ciclo de vida del proyecto. Al establecer estandares claros y
realizar un monitoreo constante, las organizaciones pueden garantizar la entrega de
productos o servicios de alta calidad que satisfacen las expectativas de los clientes (PMI,
2017).

Satisfaccién del Cliente: La orientacién hacia el cliente es una piedra angular de la
administracion de proyectos. Al involucrar a los interesados y gestionar sus expectativas
de manera efectiva, las organizaciones pueden aumentar la satisfaccion del cliente al
entregar resultados que cumplen o superan las expectativas (PMI, 2017).

Fomento de la Innovacién: La estructura y metodologia de la administracién de
proyectos fomentan un entorno propicio para la innovaciéon. El enfoque en la resolucion
de problemas y la gestibn de cambios impulsa la creatividad y permite a los equipos
abordar desafios de manera proactiva, promoviendo asi la innovacion continua (PMl,
2017).

Mejora de la Adaptabilidad Organizacional: La flexibilidad y la capacidad de
adaptacion son esenciales en un entorno empresarial dindmico. La administracion de
proyectos, al abordar la incertidumbre y los cambios inesperados, mejora la capacidad
de las organizaciones para adaptarse rapidamente a nuevas condiciones y desafios (PMI,
2017).

Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos abarca varias areas de conocimiento, cada una de las
cuales representa un conjunto especifico de actividades, practicas y herramientas que
son fundamentales para el éxito de cualquier proyecto. A continuacion, se presentan las
areas de conocimiento principales y una breve explicacion de cada una (PMlI, 2017).:

1. Gestion de la Integraciéon del Proyecto:

Esta area se centra en coordinar y unificar todos los aspectos del proyecto, desde la
planificacion hasta la ejecucion y el cierre. Implica la integracién de procesos, actividades
y entregables para garantizar que el proyecto avance de manera cohesiva hacia sus
objetivos. (PMI, 2017).
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2. Gestion del Alcance del Proyecto:

La gestion del alcance se refiere a la definicion, el control y la verificacion de lo que esta
incluido y excluido en el proyecto. Esto implica establecer limites claros y gestionar las
expectativas de los interesados para garantizar que el proyecto entregue los resultados
esperados. (PMI, 2017).

3. Gestidn del Tiempo del Proyecto

Esta area se ocupa de la planificacion, programacién y control del tiempo necesario para
completar el proyecto. Implica la creacion de cronogramas, la identificacion y gestion de
actividades criticas y el seguimiento del progreso para garantizar que el proyecto se
complete a tiempo. (PMI, 2017).

4. Gestion de los Costos del Proyecto:

La gestion de los costos implica estimar, presupuestar y controlar los costos asociados
con la ejecucion del proyecto. Esto incluye la identificacion de recursos necesarios, la
asignacion de presupuestos y la gestion de gastos para garantizar que el proyecto se
mantenga dentro de los limites financieros establecidos. (PMI, 2017).

5. Gestion de la Calidad del Proyecto:

Esta area se centra en garantizar que el proyecto cumpla con los estandares de calidad
requeridos por los interesados. Implica la planificacion, el aseguramiento y el control de
la calidad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para garantizar que los
entregables cumplan con los requisitos especificados. (PMI, 2017).

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

La gestion de los recursos humanos se refiere a la planificacion, adquisicion, desarrollo
y gestion del equipo de proyecto. Implica la asignaciéon de roles y responsabilidades, la
motivacion del equipo y la resolucion de conflictos para garantizar un rendimiento éptimo
del equipo. (PMI, 2017).

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

Esta area implica la planificacion, la distribucidén, el monitoreo y la gestién de la
informacion del proyecto. Implica establecer canales de comunicacion efectivos,
transmitir informacion relevante a las partes interesadas y garantizar una comunicacion
clara y oportuna en todo momento. (PMI, 2017).
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8. Gestidn de los Riesgos del Proyecto:

La gestidn de los riesgos implica la identificacion, analisis, evaluacion y mitigacion de los
riesgos potenciales que podrian afectar al proyecto. Implica la implementacion de
estrategias de respuesta y la monitorizacién continua para minimizar el impacto de los
riesgos en el proyecto. (PMI, 2017).

9. Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto:

Esta area se ocupa de la planificacion, la adquisicion y la gestion de los recursos externos
necesarios para el proyecto. Implica la seleccion de proveedores, la negociacién de
contratos y la gestion de relaciones con proveedores para garantizar la entrega oportuna
y efectiva de productos y servicios. (PMI, 2017).

10. Gestion de los Interesados del Proyecto:

La gestion de los interesados implica identificar, analizar y gestionar las expectativas de
todas las partes interesadas involucradas en el proyecto. Implica el compromiso activo
con las partes interesadas, la gestion de sus expectativas y la resolucion de conflictos
para garantizar su apoyo continuo al proyecto. (PMI, 2017).

Para el trabajo de obtencion de grado utilizaré diversas areas de conocimiento de la
administracion de proyectos como marco para analizar los beneficios, ventajas y desafios
asociados con la implementacidon de proyectos de procesos en organizaciones
empresariales. Cada area proporciona una perspectiva Unica que contribuira a mi
investigacion sobre la importancia y el impacto de la gestion de proyectos en la mejora
de procesos organizacionales de las cuales explico a continuacion que areas son las que
se estaran utilizando y el porqué, asi como cuales quedan fuera y las razones.

1. Gestion de la Integracion del Proyecto:

Esta area es importante para la implementacién del proyecto, esto debido a que es un
proyecto que no involucra solo a un area operativa para el éxito deseado del proyecto,
por lo que para asegurarnos que se pueda tener una correcta ejecucion del proyecto
debemos de saber como unificar todos los aspectos necesarios del proyecto que pueda
aportar cada area como integracion de procesos, actividades y entregables esto desde
el inicio hasta el cierre del proyecto.

2. Gestién del Alcance del Proyecto:

Con esta area se tendrd una vision detallada para cada integrante del equipo sobre lo
gue deben hacer, lo que no deben hacer, lo que su responsabilidad de hacer y lo que no
es su responsabilidad de hacer. Con esto sabremos de manera cierta qué se incluye y
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gué se excluye del proyecto implicando establecer limites claros y responsabilidades y
gestionar las expectativas del equipo para poder lograr los resultados esperados.

3. Gestién del Tiempo del Proyecto

Con esta area se formulard un programa detallado de los hitos de cada actividad del
proyecto, es importante tener una planificacion plasmada en un programa de actividades
para asi tener trazabilidad de las tareas y conocer los tiempos determinados para cada
actividad y poder cumplir en tiempo y forma el proyecto.

4. Gestion de los Costos del Proyecto:

Para esta area la gestion del costo se hara en base al célculo del tiempo trabajado del
equipo contra el costo por hora, se establece que el costo por persona y por hora es de
$100.00 MXN, este costo se clasifica como de tipo OPEX (Operational Expenditures), ya
gue es un salario y entra en la categoria OPEX, para el caso de los gastos CAPEX
(Capital Expenditures), no se tiene determinado qué adquisicion, mantenimiento o mejora
de activos fijos como propiedad, planta y equipo se van a necesitar, pero se es consciente
gue cosas como computadoras, escaner, multifuncionales y cualquier equipo que se
adquiera, entra en la categoria de CAPEX.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto:

Esta area sera utilizada para garantizar el cumplimiento de los estandares determinados
por los patrocinadores del proyecto, esta area incluye seguir los lineamientos de normas
de calidad como ISO 9001 y de la misma manera estar apegados a los lineamientos que
determina la organizacion. La importancia de cumplir con la calidad y los estandares de
un proyecto es que ante cualquier situaciéon que implique alguna contingencia al tener
todo estandarizado cualquier miembro del equipo pueda responder de manera oportuna.

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

Esta area de conocimiento se utilizara para determinar las capacidades del personal que
debe de integrarse al equipo, asi como los roles y responsabilidades de cada uno para
cada proceso. Es importante utilizar esta area de conocimiento, ya que con ella ayudara
a crear un equipo productivo generando expertos en cada area y a la vez ayudaria a
reducir la incertidumbre en el equipo, ya que cada miembro tendria conocimiento de
hacia donde tiene que ir y qué tiene que hacer.

7. Gestién de las Comunicaciones del Proyecto:

Esta area se utilizara para determinar y estandarizar los medios de comunicacion para
mantener al dia con el progreso del proyecto a todas las partes interesadas, los medios
de comunicacion por preferencia deben de ser aquellos que sean seguros y aprobados
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por la organizacion, esto para que la realizacién de las tareas pueda fluir de la manera
mas correcta y se pueda tener visibilidad de la informacién relevante de manera clara y
oportuna.

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto:

El utilizar esta area de conocimiento implica implementar estrategias para poder
identificar, analizar, evaluar y mitigar riesgos para minimizar el impacto a la operativa.
Contar con una gestion de riesgos adecuada es importante para evitar errores que
puedan generar un impacto negativo en la ejecucion del proyecto causando retrasos y
no conformidades con las partes interesadas.

9. Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto:

Esta area se utilizara para gestionar todos los recursos que sean necesarios en el
proyecto, recursos que puedan ser OPEX o CAPEX, dado a que no se planted una
gestion de costos inicial para el proyecto cada que se adquiera cualquier recurso se
plantara que se elija con el mejor proveedor, aquel que ofrezca el mejor costo cumpliendo
los estandares deseados para cada requerimiento y que ofrezca el mejor tiempo de
entrega, es importante tener una adecuada gestion de adquisiciones al no tener una
gestion de costos, dado que aqui es donde tendriamos que cuidar el dinero, y que de
alguna manera no se haga tan costoso el proyecto, todo esto siempre cuidando las
relaciones entre las partes interesadas y con los proveedores para que fluya el proyecto
de la manera mas eficiente.

10. Gestion de los Interesados del Proyecto:

Al utilizar esta area lo que se pretende lograr es que se pueda tener un equipo que pueda
cumplir y/o superar las expectativas de los interesados, es importante utilizar esta area
sobre todo para fomentar un trato justo tanto con los interesados como con los miembros
del equipo, siempre cuidando la congruencia de las cosas, lo que quiere decir que el
equipo siempre va a buscar mantener contentos a los interesados pero no siempre
significa darle la razon de las cosas, esto por cuidar en todo momento seguir lo mejor
posible los procesos establecidos y estandarizados pero también adaptar las
contingencias con sentido de urgencia cuidando no salirse demasiado del proceso
normal.
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Analisis de procesos

El andlisis de procesos es una técnica que permite evaluar el funcionamiento de los flujos
de trabajo dentro de una organizacién, con el objetivo de identificar ineficiencias,
redundancias y oportunidades de mejora. Segun Harmon (2019), este proceso es
fundamental para gestionar y optimizar los procesos empresariales, ya que su analisis
ayuda a alinear las actividades internas con los objetivos estratégicos de la organizacion,
mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos (Harmon, 2019).

El analisis de procesos implica una revision exhaustiva de las actividades que conforman
un proceso. La ejecucion efectiva incluye varias fases, como la identificacion del proceso,
Su mapeo, la recoleccion de datos y la evaluacion de los problemas o puntos débiles del
mismo (Harmon, 2019). Esta metodologia permite proponer mejoras basadas en datos
solidos y es crucial para lograr una operacion mas eficiente y competitiva (Harmon, 2019).

Herramientas de Diagndstico en el Analisis de Procesos

Existen diversas herramientas de diagndstico utilizadas en el andlisis de procesos para
visualizar, medir y mejorar el rendimiento de los procesos empresariales. Estas
herramientas permiten una comprension detallada de los flujos de trabajo y facilitan la
toma de decisiones basada en datos (Harmon, 2019).

e Diagramas de Flujo: Los diagramas de flujo son representaciones gréaficas de un
proceso que detallan cada paso en una secuencia especifica. Son utiles para
identificar cuellos de botella y redundancias en las actividades, proporcionando
una vision clara de como fluye el trabajo a través de una organizaciéon (Harmon,
2019).

e Andlisis de Pareto: Esta herramienta se basa en el principio 80/20, que sugiere
que el 80% de los problemas se originan en el 20% de las causas. Permite
priorizar las areas criticas que necesitan atencion y maximizar el impacto de las
mejoras propuestas (Harmon, 2019).

e Diagramas Causa-Efecto (Ishikawa): También conocidos como diagramas de
espina de pescado, estos ayudan a identificar las causas raiz de un problema al
visualizar cémo varios factores influyen en un resultado. Es util para abordar
problemas complejos de manera sistematica (Harmon, 2019).

e Mapeo de la Cadena de Valor: Esta herramienta permite identificar las
actividades dentro de un proceso que generan valor y las que no. El objetivo es
optimizar el flujo de valor desde el inicio hasta el final del proceso, eliminando
actividades que no afiaden valor para mejorar la eficiencia general (Harmon, 2019).
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e Analisis de Capacidad de Procesos (Six Sigma): El andlisis de capacidad se
enfoca en medir el rendimiento de un proceso en relacién con sus limites de
especificacion. Six Sigma utiliza esta herramienta para reducir la variabilidad y
mejorar la calidad en los procesos productivos, asegurando que los resultados se
mantengan dentro de los rangos aceptables (Harmon, 2019).

e Benchmarking: Consiste en comparar los procesos internos con los de empresas
lideres para identificar areas de mejora. Permite a las organizaciones adoptar
mejores practicas y cerrar brechas de rendimiento frente a sus competidores
(Harmon, 2019).

e Simulacion de Procesos: Esta técnica permite modelar procesos y simular
diferentes escenarios antes de implementar cambios. Es especialmente Util para
predecir los resultados de posibles mejoras sin interrumpir las operaciones
actuales (Harmon, 2019).

e Business Process Model and Notation (BPMN): BPMN es un estandar de
notacion que facilita la modelacion de procesos de negocio de manera gréfica.
Segun Harmon (2019), es fundamental para la automatizacion de procesos y la
mejora continua, ya que proporciona una vision clara y compartida del proceso
para todas las partes interesadas (Harmon, 2019).

e Analisis de Valor Afladido: Permite analizar cada actividad de un proceso desde
la perspectiva del cliente para determinar si realmente genera valor. Este enfoque
ayuda a eliminar pasos innecesarios y a concentrar los esfuerzos en las
actividades mas productivas (Harmon, 2019).

e Andlisis de Restricciones: Identifica las limitaciones o cuellos de botella que
restringen el rendimiento de un proceso. Se enfoca en maximizar el rendimiento
de las areas criticas para mejorar el flujo general del proceso (Harmon, 2019).

e Entrevista
o Harmon (2019) explica que en la Entrevista debe estructurarse de manera
gue maximice la relevancia y utilidad de la informacién obtenida. Esto
implica disefiar entrevistas que exploren los detalles operativos, los
desafios enfrentados y las areas de oportunidad. Segun el autor, la
entrevista debe dividirse en fases: planificacion, ejecucién y andlisis. En la
fase de planificacion, es importante identificar a los entrevistados claves y
desarrollar preguntas que aborden los componentes criticos del proceso en
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evaluacion. En la ejecucién, Harmon sugiere utilizar preguntas abiertas y
técnicas de escucha activa para fomentar respuestas detalladas y
espontaneas. La fase de analisis, de acuerdo con Harmon, debe centrarse
en clasificar la informacion recogida, buscando patrones y puntos criticos
gue guien las mejoras en los procesos.

Harmon (2019) destaca que la Entrevista es esencial en la gestion de
procesos porque permite captar conocimientos especificos de los
participantes y obtener una comprensioén mas rica de como las actividades
impactan en los resultados organizacionales. Esta técnica ayuda a los
gestores de procesos a disefiar mejoras que no solo sean operativas, Sino
también adaptadas a las dinamicas y cultura organizacional.

SIPOC en la Gestién de Procesos

o El SIPOC (Supplier-Input-Process-Output-Customer) es una herramienta

fundamental en la gestion de procesos que, segun Moore, Bilodeau, Vitkus
y Powell (2013), permite estructurar y clarificar los elementos esenciales de
un proceso antes de entrar en detalles técnicos. Esta herramienta organiza
los elementos clave en cinco categorias: Proveedores (Suppliers),
Entradas (Inputs), Proceso (Process), Salidas (Outputs) y Clientes
(Customers). Para cada proceso, el SIPOC ayuda a detallar quién provee
los insumos, cuales son estos insumos, cdmo se desarrolla el proceso, qué
resultados se generan y quién recibe estos resultados.

A mi parecer, el valor del SIPOC radica en su simplicidad y su capacidad
para ofrecer una vision global del proceso, capturando la esencia de cada
etapa de manera comprensible. Segun Moore et al. (2013), el SIPOC
facilita una comprension rapida y estructurada de los elementos que
afectan y se ven afectados por el proceso, lo cual es crucial en las primeras
fases de un proyecto de mejora de procesos.

o Beneficios Clave del SIPOC en un Proyecto de Procesos

= Entre los beneficios del SIPOC, destaca su capacidad para alinear
a todos los participantes del proyecto en una vision comun del
proceso. Esto es especialmente (til en proyectos de mejora, ya que
cada miembro del equipo tiene una comprension clara y compartida
de las entradas, actividades, y resultados esperados en el proceso

(Moore et al., 2013). En mi experiencia, al definir claramente los
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proveedores y clientes internos y externos del proceso, el SIPOC
ayuda a evitar malentendidos y errores comunes que surgen debido
a expectativas no alineadas o falta de informacién.

Ademas, el SIPOC es una herramienta efectiva para identificar
rapidamente las areas de mejora, ya que permite analizar como los
insumos se transforman en resultados y si existe alguna etapa en la
gue se generan desperdicios o demoras innecesarias (Moore et al.,
2013). Personalmente, considero que esta herramienta no solo es
utii en la fase de disefio del proceso, sino también en la
implementacion, ya que permite un monitoreo continuo de los
elementos clave y garantiza que se mantenga el enfoque en las
metas estratégicas del proyecto.

o Implementacion y Aplicacion del SIPOC

La aplicacion de un SIPOC en un proyecto de procesos se realiza
generalmente en la fase inicial del proyecto, donde el equipo
identifica y documenta cada uno de los cinco elementos clave.
Moore et al. (2013) sefialan que esto se realiza de manera
colaborativa para asegurar que todas las perspectivas relevantes se
consideren. En mi experiencia, el SIPOC fomenta la comunicacion y
el consenso entre los equipos al estructurar la informacion y guiar el
analisis de manera practica.

A continuacion, en la Figura No. 5 se presenta un ejemplo de un
SIPOC
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Supplier Input Process Output Customer
: * Business plan * Business plan
Business Leaders + Position & budget Headcount Planning + Position & budget HR, Manager
+ Discussion * Job description
Manager + Business need Requisition Creation * Requisition HR, Recruiter
* Job description * Job Advert _
HR, Recruiter « Profile Job Posting + Marketing campaign Candidate
: + Passive Candidate * Active Candidate
Recruiter, Agency + Nurturing cal Sourcing Manager
Agency, Job board, - CV * Complete application
Applicant * Privacy notice Application Manager, HR
+ Candidate * Candidate
Recruiter « Screening questions Screening Manager
* Screening call + Candidate
Recruiter Shortlisting Manager
R t * Interview questions + Candidate .
ecruiter * Competencies Manager
+ Contract *+ Signed Offer
Manager, HR « Offer & Package Offer Candidate
* Signed offer * Employee
HR, Manager Pre-bearding Candidate

Figura No. 5 Ejemplo SIPOC

e Vista Horizontal en la Gestién de Procesos

©)

o

La Vista Horizontal en la gestion de procesos, segun Rummler y Brache
(2012), representa una forma integral de examinar los flujos de trabajo y
actividades dentro de una organizacion, desde una perspectiva que
atraviesa las barreras funcionales y departamentales tradicionales. Esta
perspectiva horizontal es fundamental para una gestion eficiente y
adaptativa de los procesos, ya que permite visualizar como la informacion,
los recursos y las responsabilidades se transfieren entre las distintas areas
de la organizacion. Para mi, este enfoque va mas all4d de los limites
estructurales, resaltando las interacciones y los puntos de intercambio
donde suelen surgir obstaculos, redundancias o pérdidas de valor.

Al utilizar la Vista Horizontal, podemos observar, por ejemplo, cémo los
departamentos colaboran en la entrega de un servicio o la fabricacion de
un producto, lo que resulta clave para identificar areas de mejora que
puedan optimizar los flujos de trabajo. Este enfoque se convierte en una
herramienta estratégica que, en mi experiencia, ayuda a alinear los
objetivos operacionales y tacticos de cada area con la mision general de la

Page | 38



)

ITESQ, Universidad

Jesuita de Guadalajara

organizacion. Segun Rummler y Brache (2012), la Vista Horizontal nos
permite descubrir los "espacios en blanco" en el organigrama, aquellos
puntos de contacto donde las responsabilidades y tareas a menudo no
estan claramente asignadas ni gestionadas. Esto puede dar lugar a errores,
retrasos e ineficiencias que impactan negativamente en la calidad final del
servicio o producto.

o Beneficios Clave para los Proyectos de Procesos

De acuerdo con Rummler y Brache, los beneficios de implementar
la Vista Horizontal en proyectos de procesos incluyen una mejor
asignacion de los recursos y la reduccién de esfuerzos duplicados
(Rummler & Brache, 2012). En mi experiencia, este enfoque permite
detectar y eliminar cuellos de botella, lo cual impacta directamente
en la rapidez y eficiencia operativa. Ademas, los autores destacan
gue la Vista Horizontal facilita la identificacién de las relaciones de
interdependencia, permitiendo una coordinacion mas fluida entre
departamentos y mejorando la comunicacion organizacional.

La implementacion de este enfoque fomenta una cultura de
colaboracion donde los equipos se alinean en torno a objetivos
comunes, lo cual fortalece la cohesion y promueve un entendimiento
mas claro de los objetivos organizacionales (Rummler & Brache,
2012). Esta claridad en los procesos y objetivos reduce
malentendidos y promueve la transparencia, generando un entorno
en el cual los empleados estan mas comprometidos con los
resultados del proyecto. También se fomenta una cultura de mejora
continua, en la que se optimizan los procesos y se ajustan las
estrategias de acuerdo con las necesidades del mercado.

o Implementacién en la practica

La implementacion de la Vista Horizontal requiere un mapeo
exhaustivo de los flujos de trabajo que cruzan varias funciones,
identificando las interacciones clave entre departamentos, asi como
posibles puntos de desconexion o friccibn (Rummler & Brache,
2012). Para Rummler y Brache, la creacién de diagramas de flujo y
mapas de procesos interdepartamentales es una herramienta
fundamental en este proceso. En mi experiencia, desarrollar
métricas que evallen la eficiencia y la efectividad de estos procesos
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es crucial para monitorear el rendimiento y promover la mejora
continua.

A continuacion, en la Figura No. 6 se muestra un ejemplo de una

vista horizontal extraida del libro de (Rummler & Brache, 2012).

Research and Development

Manufacturing Marketing and Sales

new product ideas

|
* ] Manufacturing [~ ] [
Research Plant —l Marketing | promotions o] Customers
product : Manufacturing >4 Q
Specs Plant A
Product | designs ____orders Sales
Development —p| Manufacturingl g )
Plant ‘ ‘
orders
J
materiols ' products
I
|
Suppliers

Figura No. 6 Ejemplo de Vista Horizontal

Al abordar un proyecto de procesos con una visién horizontal,
considero que el analisis se amplia a una dimension organizativa
gue va mas alla de los indicadores tradicionales de desempefio. Es
esta dimension transversal la que permite a los gestores de
procesos, como en mi caso, realizar ajustes estratégicos en los
puntos de contacto entre areas, logrando una optimizacion del
sistema en su conjunto y, al mismo tiempo, cumpliendo con los
objetivos de eficiencia y calidad esperados. Como indican Rummler
y Brache (2012), el éxito en la gestion de estos espacios en blanco
es fundamental para el rendimiento organizacional en su totalidad y
para la capacidad de respuesta ante cambios en el entorno o en las
expectativas de los clientes.
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Importancia del Analisis de Procesos

El analisis de procesos es esencial para cualquier organizacion que desee mejorar su
eficiencia operativa. A través de herramientas como BPMN, los diagramas de flujo y el
analisis de capacidad de procesos, se pueden mapear y entender los procesos de
negocio de manera integral, facilitando la identificacion de areas que requieren mejoras.
Ademas, estas herramientas son fundamentales para asegurar la calidad, reducir la
variabilidad y optimizar el rendimiento en cualquier proyecto de procesos.

El uso de BPMN es particularmente relevante en proyectos de automatizacion, ya que
permite representar graficamente los flujos de trabajo, facilitando la implementacion de
cambios en sistemas digitales. Los diagramas de flujo proporcionan una base sélida para
cualquier analisis inicial, permitiendo a los equipos identificar rdpidamente los pasos
problematicos. Finalmente, el andlisis de capacidad de procesos, comunmente utilizado
en metodologias como Six Sigma, asegura que los procesos no solo sean eficientes,
sino que también cumplan consistentemente con los estandares de calidad establecidos.

Decidi utilizar la entrevista como herramienta principal en el proyecto debido a su
capacidad Unica para captar la complejidad humana y operativa detras de los procesos.
A diferencia de otras técnicas mas estructuradas o gréficas, la entrevista permite explorar
percepciones y experiencias individuales que no siempre son evidentes en un flujo de
trabajo o un mapa de procesos. Este método no solo nos da datos, sino también contexto:
una vision directa de los desafios cotidianos y las oportunidades de mejora, relatadas
por quienes realmente participan en las actividades diarias. Como alumno de maestria,
también encuentro que el proceso de entrevista fomenta habilidades interpersonales y
de analisis critico que resultan cruciales en la gestion de proyectos complejos.

La entrevista me permite identificar puntos criticos y cuellos de botella especificos que
no siempre se revelan en un analisis tradicional. También destaca las percepciones de
los usuarios finales, un aspecto esencial para la toma de decisiones informadas en la
mesa de control. Este enfoque me ayuda a integrar perspectivas diversas y a proponer
soluciones personalizadas que reflejan no solo datos, sino la realidad vivida por los
miembros del equipo.
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Disefio de procesos

El disefio de procesos es una disciplina esencial dentro de la gestion empresarial que
busca estructurar, organizar y optimizar las actividades y recursos de una organizaciéon
para alcanzar los objetivos estratégicos. Este proceso implica una combinacion de
andlisis, disefio y modelacion de flujos de trabajo, considerando no solo la eficiencia, sino
también la alineacion con la mision y vision de la empresa, lo cual permite construir una
estructura coherente con los valores y objetivos de la organizacion. El disefio de
procesos representa un enfoque integral, donde herramientas como los mapas de
procesos y la notacibon BPMN 2.0 facilitan la visualizacién y documentacion de los
procesos de negocio (Rosing et al., 2014; Hall, 2008).

Mision y vision en el contexto de disefio de procesos

La mision y visién de una organizacion son pilares fundamentales que proporcionan
direccidn y sentido al disefio de procesos. La mision establece el propdsito y la razon de
ser de la organizacion, mientras que la vision define los objetivos a largo plazo y el
impacto deseado en el mercado o en la comunidad. Hall (2008) destaca que, al definir
estos elementos, se establece una base sélida para el desarrollo de procesos alineados
a la cultura organizacional y los objetivos estratégicos, permitiendo que cada actividad
contribuya a un fin comuan. Incorporar la mision y vision en el disefio de procesos asegura
gue los flujos de trabajo reflejen los valores de la organizacion y que los empleados
comprendan el propésito de sus actividades en el contexto mas amplio de los objetivos
de la empresa.

Mapas de Arquitectura de Procesos

Los mapas de arquitectura procesos son herramientas visuales que representan
graficamente las actividades de una organizacion, permitiendo una comprension clara de
las interacciones y dependencias entre procesos (Rosing et al., 2014). Estos diagramas
simplifican el andlisis de la estructura operativa, identifican cuellos de botella y areas de
mejora, y proporcionan una vista integral de cdmo se enlazan las actividades para
alcanzar los objetivos empresariales. El uso de mapas de procesos facilita no solo el
diagnéstico de ineficiencias, sino también la planificacion de mejoras que optimicen el
desemperio organizacional. Segun Hall (2008), esta herramienta es particularmente Util
en la creacién de planes estratégicos, ya que permite alinear cada proceso con las metas
de la organizacion y asegurar que los recursos sean utilizados de manera efectiva.

Desde mi perspectiva, estos mapas no solo clarifican la alineacion entre los procesos y
la estrategia organizacional, sino que también sirven como una guia para identificar areas
de mejora y priorizar iniciativas de optimizacion. El mapa de arquitectura de procesos se
compone principalmente de los siguientes elementos: procesos de negocio de alto nivel,
subprocesos especificos, y actividades clave que contribuyen a la creacidén de valor para
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el cliente. Cada uno de estos componentes esta interrelacionado, formando un sistema
que permite alinear los objetivos empresariales con las operaciones diarias de una
manera coherente y controlada (Rosing et al., 2014).

Finalidad y Beneficios para un Proyecto de Procesos

La finalidad principal de un mapa de arquitectura de procesos es establecer una
estructura que permita a la organizacién gestionar sus actividades de manera coherente
y alineada con sus objetivos estratégicos. En proyectos de mejora de procesos, esta
arquitectura es fundamental para proporcionar una base solida sobre la cual se pueden
realizar analisis y diagnésticos, garantizando que los esfuerzos de optimizacion se dirijan
a las areas de mayor impacto en el desempefio organizacional (Rosing et al., 2014).
Personalmente, considero que este enfoque estructurado permite una vision global de
las interdependencias entre los procesos, lo cual es vital para evitar redundancias y
optimizar la eficiencia.

Uno de los beneficios clave de los mapas de arquitectura de procesos es su capacidad
para facilitar la comunicacion entre los distintos departamentos de la organizacion. Segun
Rosing et al. (2014), estos mapas actlan como un lenguaje comdn que permite a los
diferentes equipos entender y coordinar sus actividades, eliminando barreras de
comunicacién que puedan obstaculizar el flujo de trabajo. En mi experiencia, esta
claridad en la estructura ayuda a crear consenso entre las areas funcionales, mejorando
la cooperacién y promoviendo una toma de decisiones mas informada.

Ademas, los mapas de arquitectura de procesos son esenciales para la gestion de
cambios organizacionales. Al proporcionar una vision clara de cémo se relacionan los
procesos actuales, permiten una planificacion efectiva de la implementacién de nuevas
iniciativas o tecnologias, minimizando el impacto en la operaciéon diaria (Rosing et al.,
2014). Considero que esta planificacion detallada reduce los riesgos asociados con el
cambio, ya que permite prever como una alteracion en un area puede afectar a las demas,
facilitando una transicion mas controlada.

A continuacion, en la Figura No. 7 se presenta un ejemplo de un mapa de arquitectura
de procesos extraido del libro de (Rosing et al., 2014).
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Figura no. 7 ejemplo de Mapa de Arquitectura de Procesos extraido del libro de (Rosing et al., 2014)

Plan de disefio estratégico

Un plan de disefio estratégico es un marco de trabajo que orienta el desarrollo y la
implementacion de procesos en una organizacion. Este plan incluye la identificacion de
los procesos clave, la asignacion de recursos, la definicidén de roles y responsabilidades,
y el establecimiento de indicadores de desempeiio (Rosing et al., 2014). Este tipo de
planificacion permite que el disefio de procesos se convierta en un esfuerzo intencional
y coordinado que responde a los objetivos estratégicos de la organizacion. Al
implementar un plan de disefio estratégico, se establece una guia que orienta las
actividades de todos los colaboradores y asegura que cada proceso cumpla un propasito
especifico, lo que se traduce en una mayor efectividad y eficiencia organizacional.

Notacion BPMN 2.0 y su importancia

La notacibon BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) es un estandar de
modelacion grafica ampliamente utilizado en el disefio de procesos empresariales. Esta
notacion permite representar los flujos de trabajo de manera estructurada, utilizando un
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conjunto de simbolos y reglas que facilitan la comprension y analisis de procesos
complejos. Rosing et al. (2014) destacan que BPMN 2.0 proporciona una notacion
uniforme que es comprensible tanto para los analistas de negocio como para los
desarrolladores de sistemas, lo que facilita la colaboracion y la precision en la
implementacion de procesos.

BPMN 2.0 se compone de varios elementos clave, entre los cuales se encuentran los
eventos, actividades, compuertas y flujos de secuencia. Los eventos representan el inicio,
final o cambios dentro del proceso; las actividades son las acciones especificas que
conforman el flujo de trabajo; las compuertas determinan las bifurcaciones y decisiones
dentro del proceso, y los flujos de secuencia conectan los distintos elementos,
representando el orden en que ocurren las actividades. Esta notacion también incluye
otros elementos como los datos y artefactos que permiten una mayor profundidad en el
modelado de los procesos. (Rosing et al., 2014)

Explicacion de los Principales Simbolos de BPMN 2.0

1. Eventos: Representados por circulos, los eventos son los puntos de inicio, fin o
cambios intermedios dentro de un proceso. Pueden ser de distintos tipos, como
eventos de inicio (que marcan el comienzo del proceso), eventos intermedios (que
indican puntos de espera o interrupcion), y eventos de fin (que indican la
conclusién del proceso).

2. Actividades: Representadas por rectangulos, las actividades son las tareas o
acciones que se llevan a cabo en el proceso. Existen diferentes tipos de
actividades, como las tareas simples, los subprocesos y las tareas de envio o
recepcion de mensajes.

3. Compuertas: Estas se representan mediante diamantes y permiten la bifurcacion
0 union de flujos en el proceso. Existen varios tipos de compuertas, como las
compuertas exclusivas, paralelas y de evento, que definen diferentes tipos de
decisiones y caminos alternativos.

4. Flujos de Secuencia: Representados por flechas, los flujos de secuencia
conectan los diferentes elementos de BPMN, indicando el orden de ejecucion de
las actividades.

5. Artefactos: Aunque no afectan la secuencia del proceso, los artefactos, como los
datos y anotaciones, proporcionan contexto y detalles adicionales que enriquecen
la comprensién del proceso.

La eleccion de BPMN 2.0 como notacion preferida para el disefio de procesos se basa
en su capacidad para representar flujos de trabajo de manera detallada y estandarizada,
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lo cual es fundamental para el analisis y optimizacibn de procesos en entornos
empresariales complejos (Rosing et al., 2014). Ademas, BPMN 2.0 es compatible con
diversas herramientas de software, lo que facilita su implementacion y seguimiento en
proyectos de mejora continua.

Plataforma Adonis BPM

Adonis BPM es una plataforma de modelado y gestion de procesos de negocio (Business
Process Management, BPM) desarrollada por la empresa BOC Group. Adonis se
especializa en ayudar a las organizaciones a mapear, analizar, optimizar y gestionar sus
procesos de negocio. Su interfaz y herramientas de modelado estan disefiadas para
usuarios de distintos niveles de experiencia, facilitando el trabajo tanto a los analistas de
negocio como a otros miembros del equipo sin conocimientos avanzados en BPM.

Principales caracteristicas de Adonis BPM:

1. Modelado de Procesos: Adonis ofrece un entorno grafico intuitivo para crear
modelos de procesos utilizando notacion estandar BPMN (Business Process
Model and Notation). Permite a los usuarios representar procesos de manera
visual y estructurada.

2. Andlisis de Procesos: La plataforma facilita el analisis de los procesos
modelados para identificar cuellos de botella, redundancias o areas de mejora. Se
pueden realizar simulaciones para prever como ciertos cambios podrian afectar
los resultados.

3. Gestion de Documentacién: Adonis permite centralizar y organizar la
documentacion de los procesos, haciéndola accesible a todos los miembros de la
organizacion. Esto asegura que todos tengan una referencia clara y actualizada
de los procesos.

4. Gestion de Riesgos y Cumplimiento: Adonis incluye médulos para identificar y
gestionar riesgos dentro de los procesos y verificar el cumplimiento con
regulaciones o estandares especificos, lo que es especialmente util en industrias
reguladas.

5. Integracion y Colaboracion: La plataforma es compatible con otros sistemas de
software, lo que facilita su integracion con herramientas de gestion de proyectos,
ERP, CRM, entre otros. También cuenta con funciones de colaboracién para
facilitar el trabajo en equipo y el feedback entre departamentos.

6. Reportes y Seguimiento: Adonis permite generar informes y dashboards para
hacer seguimiento al rendimiento de los procesos. Esto ayuda a los gerentes y
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stakeholders a tener una vision clara de la eficiencia y efectividad de los procesos

implementados.

Para el desarrollo de los mapas de proceso se utilizé la notacion BPMN 2.0 de la cual se
utilizaron principalmente los simbolos que se muestran en la Tabla No. 1:

Elemento

Descripcidn

Task

Tarea (Actividad): Las tareas
representan las diversas actividades y
acciones realizadas dentro del proceso.
BPMN admite distintos tipos de tareas,
como tareas de wusuario, tareas de
servicio, tareas de script, etc., cada una de
las cuales cumple una funcion especifica
en el proceso.

Subprocess

Subproceso: Los Subprocesos se utilizan
para representar un grupo de actividades
dentro del proceso principal. Los
subprocesos integrados ayudan a
simplificar modelos complejos
dividiéndolos en segmentos manejables.

Gateway

Compuertas: Las compuertas son puntos
de decision que determinan el flujo del
proceso. BPMN admite diferentes tipos de
puertas de enlace, como puertas de
enlace exclusivas, puertas de enlace
paralelas y puertas de enlace inclusivas,
cada una de las cuales influye en la ruta
gue sigue el proceso.

FParallel
Gateway

Compuertas paralelas (AND): Este tipo
de pasarela permite seguir todos los
conectores de salida. La pasarela no se
configura con una condicién, por lo que
todos los conectores salientes se activan
cuando se activa la pasarela. Se puede
utilizar para ejecutar varias actividades en
paralelo, como cuando varias personas
tienen que aprobar una solicitud.
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Compuerta Basada en Eventos: Para
retrasar un punto en el que se recoge el
flujo

Event Based
Gateway
Evento: Los eventos representan puntos
del proceso que desencadenan acciones
especificas. Existen tres tipos de eventos:
Los Eventos de Inicio inician el proceso,
los Eventos Intermedios ocurren durante
— el proceso y los Eventos Finales marcan

su finalizacion.

Intermediate
Event

Evento Intermedio: suceden durante la
ejecucion de un proceso. Se representan
mediante un circulo con una linea doble y
un centro abierto para poder colocar
marcadores.

Pool

Participantes: Representados con un
elemento Pool, los participantes son las
entidades o roles implicados en un
proceso de colaboracion. Ayudan a definir
la interaccion y las responsabilidades de
los distintos participantes.

Lane

Carril: Los carriles son particiones
visuales que se utilizan en los diagramas
para agrupar y organizar las actividades
dentro de un Pool. Ayudan a diferenciar
las responsabilidades de los distintos
participantes.

Performance
Indicator

Indicadores de rendimiento de los
procesos: El enfoque integra métricas de
rendimiento de procesos en modelos
BPMN, facilitando la supervision, el
analisis y la mejora de los procesos.
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Riesgos y controles: Los modelos
BPMN incluyen evaluaciones de riesgos y
mecanismos de control, o que permite

Risk evaluar y gestionar los riesgos.

Atributos de tiempo y coste: los
modelos BPMN se enriquecen con
atributos de tiempo y coste, que
proporcionan informacion sobre la eficacia
de los procesos y las necesidades de
Task recursos.

Con unos sencillos cambios gréficos, esta
@ HR Administrator informacion puede ser inmediatamente
visible para los lectores de diagramas de
procesos de negocio

(ADONIS BPMN Guide | ADONIS, s. f.)

Tabla No. 1 Simbolos BPMN 2.0 utilizados en el proyecto

Importancia de utilizar BPMN 2.0 en el disefio de procesos

La adopcion de BPMN 2.0 en el disefio de procesos aporta claridad, uniformidad y
precision al modelado de flujos de trabajo. Esta notacion estandarizada permite que los
diferentes actores involucrados en el proceso —desde los analistas hasta los
desarrolladores— comprendan las especificaciones y requerimientos de cada tarea. Esto
es especialmente importante en proyectos de automatizacion y mejora de procesos,
donde una representacion visual clara del flujo de trabajo es esencial para identificar
oportunidades de optimizacion y asegurar que todos los elementos estén alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion (Rosing et al., 2014).

Ademas, el uso de BPMN 2.0 facilita la comunicacion y colaboracion entre los miembros
de diferentes areas dentro de una organizacion, ya que su notacion grafica es intuitiva y
reconocible por profesionales con diferentes niveles de experiencia en andlisis de
procesos. Esto resulta en una mejor implementacion de los proyectos, con menos errores
y mayor eficiencia en la asignacion de recursos y tiempos. Como menciona Rosing et al.
(2014), BPMN 2.0 permite a las organizaciones visualizar de manera efectiva los cambios
propuestos, anticipar impactos y ajustar los flujos de trabajo antes de que los cambios se
implementen, reduciendo asi el riesgo de fallos y aumentando la probabilidad de éxito en
la transformacion de procesos.

Page | 49



$9) TESO Universidad
u Jesuita de Guadalajara

Implantacion de un proyecto de procesos
¢, Qué es implantacion?

Segun Tilley (2019), la implantacion es una fase esencial dentro del Ciclo de Vida de
Desarrollo de Sistemas (SDLC). En esta etapa, el disefio del sistema se convierte en un
sistema funcional a través de una serie de pasos que incluyen la codificacion, pruebas
exhaustivas, instalacion y el soporte continuo del sistema. Tilley explica que esta fase
inicia con el desarrollo del sistema, donde los programadores construyen el cédigo
conforme alas especificaciones del disefio, seguido de pruebas rigurosas para garantizar
su rendimiento y funcionalidad.

La instalacion o despliegue, otro componente fundamental, incluye la migracion de datos,
la capacitacion de los usuarios y la integracion del sistema en su entorno de operacion.
Ademas, Tilley sefiala que la implantacibn no es solo un proceso técnico, sino que
requiere de una planificacién cuidadosa y una gestiéon alineada con los objetivos del
proyecto y las necesidades del usuario. Este enfoque permite que el nuevo sistema se
integre de manera fluida en los procesos organizacionales, asegurando que cumpla su
proposito con efectividad a largo plazo (Tilley, 2019).

Implantaciéon vs implementacion

Implantacion, segun la RAE, se refiere a la accién de establecer o poner en marcha algo,
como un sistema o proceso. Se asocia con la idea de instaurar algo nuevo dentro de una
organizacion o estructura, como un protocolo o un sistema de gestion (Real Academia
Espafola).

Implementacion, por otro lado, también se refiere al proceso de poner en practica un plan
0 sistema, pero enfatiza mas el aspecto técnico y operativo, es decir, el uso de
herramientas y metodologias especificas para llevar a cabo el plan o sistema.

A continuacion, en la Tabla No. 2 se muestra un comparativo de aspectos especificos
para entender las diferencias en las caracteristicas de implantacion contra
implementacion.

Aspecto Implantacion Implementacion
Proceso de establecer o Proceso de ejecutar y
Definicién instalar algo nuevo en una = poner en practica un plan
estructura existente. o sistema definido.

Técnico y operativo, a

Enfoque Estratégico y a largo plazo. corto o mediano plazo.
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)

Nivel de decision

Involucra decisiones
gerenciales o de alta
direccion.

operativos o funcionales.

Enfocado en niveles

Complejidad

Generalmente mas

complejo, involucra

multiples partes del
negocio.

Menos complejo, centrado
en la ejecucion de tareas

especificas.

Objetivo principal

Establecer o incorporar
nuevas politicas, sistemas
0 estructuras.

Asegurar que el sistema o

plan funcione como se
diseno.

Duracién

Proceso a largo plazo.

Proceso a corto o mediano

plazo.

Participacion

Multidepartamental,
involucra varias areas de
la organizacion.

Generalmente involucra
una o pocas areas
técnicas o funcionales.

Dependencia

Requiere analisis profundo
y cambios estructurales.

Depende de las
herramientas y procesos
definidos en la
planificacion.

Enfoque en cambios

Cambios estructurales o
culturales dentro de la
organizacion.

Cambios operacionales o
funcionales.

Proceso

Instalar algo nuevo dentro
de un marco existente.

Ejecutar lo que ya ha sido
instalado o definido.

Necesidad de
capacitacion

Requiere preparacion
organizacional y alineacion
estratégica.

Requiere capacitacion
técnica o funcional para
los operadores.

Resultado esperado

Establecer nuevas
practicas o sistemas
dentro de la organizacion.

Hacer que las nuevas
practicas o sistemas
funcionen eficientemente.

Vinculaciéon con la
estrategia

Directamente alineada con
los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Enfocada en llevar a cabo
aspectos tacticos y
operativos del plan.

Efectos alargo plazo

Puede tener un impacto
duradero en la estructura
organizacional.

Los resultados son
evaluados continuamente
para mejorar la operacion.

Evaluacién del éxito

Medido por la adopcion de
NUEevos procesos o

sistemas.

Medido por la efectividad y
eficiencia en la operacion
diaria.

Tabla No. 2 Comparacion entre Implantacién vs. Implementacion
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Porque se eligio la implantacion

Se elige la implantacién por sobre la implementacion cuando se busca un cambio
estructural mas amplio y duradero dentro de una organizacion. La implantacion establece
los cimientos necesarios para introducir nuevos sistemas, procesos o politicas que
alineen a la empresa con sus objetivos estratégicos a largo plazo. A diferencia de la
implementacion, que se centra en ejecutar acciones definidas, la implantacion garantiza
gue el entorno organizacional esté preparado para absorber y sostener el cambio,
asegurando una mayor adaptabilidad y efectividad en el futuro.2

Teniendo definido que se decide tomar el camino de la implantacion de proyecto se
presenta un esquema de implantacion para un proyecto de procesos

(Tilley, 2019) describe la fase de implementacion de sistemas dentro del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas (SDLC). La gestién de la implementacion de sistemas implica
prestar atencion constante a la garantia de calidad a lo largo de las actividades de
desarrollo de aplicaciones, codificacion, pruebas, documentacién e instalacion. La
especificacién del disefio del sistema sirve como un plano para construir el nuevo sistema.
La tarea inicial es el desarrollo de aplicaciones, que requiere que los analistas de
sistemas y los programadores trabajen juntos para construir los programas y moédulos de
cbdigo necesarios. Antes de un cambio, el sistema debe ser probado y documentado
cuidadosamente, y los usuarios deben ser capacitados.

Para la implantacién de un proyecto se deben de seguir varios pasos clave segun (Tilley,
2019) menciona los siguientes pasos:

Para la implementacién de un proyecto, se deben seguir varios pasos clave:

e Revision del Disefio del Sistema
o Antes de comenzar la implementacion, es importante revisar las tareas
involucradas en la creacion del disefio del sistema, como el modelado de
requisitos y la seleccidén de una estrategia de desarrollo.

e Desarrollo de Aplicaciones
o Involucra la creacion de programas y moédulos de codigo necesarios,
utilizando métodos estructurados u orientados a objetos.

e Pruebas del Sistema
o Se deben realizar pruebas unitarias, de integracion y del sistema para
identificar y eliminar errores de ejecucion y de logica.

e Documentacién y Capacitacion
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o Proporcionar documentacion adecuada y capacitar a los usuarios, gerentes
y personal de Tl es esencial antes de la instalacion del sistema.

e Instalacion del Sistema
o Una vez completadas las pruebas, se presentan los resultados a la
gerencia, se actualiza la documentacion y se planifica la instalacion del
sistema.

e Meétodos de Cambio de Sistema
o Elegir un método adecuado para cambiar al nuevo sistema, como
operacion paralela, operacion por fases u operacion piloto, dependiendo de
las necesidades y riesgos del proyecto.

e Evaluacion Post-Implementacion
o Realizar una evaluacion para verificar que el nuevo sistema cumpla con los
requisitos especificados y los objetivos del usuario, y para proporcionar
retroalimentacion para futuros proyectos.

Estos pasos son fundamentales para asegurar una Implementacion exitosa y efectiva de
un proyecto de sistemas de informacion.

Debido a que nuestro proyecto es un proyecto de procesos, conforme al conocimiento
adquirido de la literatura de (Tilley, 2019), se ha la tropicalizacién de los pasos para que
tengan las caracteristicas de la implantacion de un proyecto de sistemas de informacion,
y se le da un enfoque para lograr la implantacién exitosa de un proyecto de procesos.
Quedando los pasos de la siguiente manera.

Plan de implantacién

1. Definicion de Objetivos y Alcance

Para comenzar, se deben establecer claramente los objetivos y el alcance del proyecto
MDC, centrdndose en los resultados esperados y en como la implantacion de este
sistema contribuira a los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto implica identificar
los indicadores de desempefio clave (KPI) para evaluar el éxito de la implantacién en
términos de mejora de eficiencia, control de calidad y reduccién de errores.

2. Andlisis de Recursos y Factibilidad

A continuacion, se realiza un analisis de recursos para asegurar que la organizacion
cuenta con el personal, tecnologia y presupuesto necesarios para la implantacion exitosa
del MDC. Este analisis también debe incluir una revision de la infraestructura existente y

determinar si es necesaria alguna actualizacidén para soportar los nuevos procesos.
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3. Evaluacién de Impacto Organizacional

Este paso es fundamental para anticipar los efectos que la implantacion del MDC tendra
en la cultura y estructura organizacional. Aqui se identifican los cambios en las
responsabilidades de los empleados, la necesidad de formacién y posibles resistencias
al cambio. Ademas, se consideran los impactos a nivel de equipo y cOmo se veran
afectadas las dinamicas entre departamentos.

4. Desarrollo de un Plan de Capacitacion

Para asegurar una transicion exitosa, es esencial disefiar un programa de capacitacion
adaptado a los roles especificos de cada usuario del sistema MDC. Este programa debe
enfocarse tanto en el uso técnico del sistema como en el entendimiento de los nuevos
procesos implantados. Se recomienda una fase de capacitacion en la que los empleados
participen activamente en simulaciones y entrenamientos practicos, lo que ayudara a
disminuir el margen de error y facilitara la aceptacion del cambio.

5. Establecimiento de Cronograma y Fases de Implantacién

Un cronograma bien definido es crucial para organizar y coordinar los diferentes pasos
del proceso de implantacion. Este cronograma se estructura en fases progresivas, desde
la revision del disefio hasta la instalacion y evaluacion post-implantacion. Para un control
adecuado, se establece un cronograma que se pueda ajustar en caso de que surjan
inconvenientes, minimizando el impacto en la operacion diaria.

6. Gestion de Cambio y Comunicacion

La gestién del cambio debe abordarse de manera proactiva mediante la implementacion
de estrategias de comunicacién que mantengan a todos los interesados informados
sobre los avances del proyecto y cualquier ajuste necesario. Esto ayuda a reducir la
resistenciay a fomentar una actitud de apertura y colaboracién en torno al nuevo sistema.
Ademas, una estrategia de comunicacion efectiva asegura que todos los involucrados
comprendan los beneficios y objetivos del MDC, generando una aceptacién mas rapida
del sistema.

7. Monitoreo y Ajustes durante la Implantacion

Durante la fase de implantacion, se establece un sistema de monitoreo constante para
evaluar el progreso del proyecto y hacer ajustes conforme sea necesario. Esta etapa
incluye la supervisiéon del desempefio del sistema y la realizacién de ajustes técnicos o
administrativos en tiempo real, de modo que se minimicen las disrupciones.

8. Evaluacion y Retroalimentacidén Post-Implantacion
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Finalmente, una vez que el MDC esté completamente implantado, se realiza una
evaluacion exhaustiva para determinar si se han alcanzado los objetivos propuestos. En
este punto, se recopila retroalimentacién de los usuarios y se identifican &reas de mejora
para optimizar el sistema en futuras actualizaciones.
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Etica en la gestién de informacion

La ética en la gestion de informacion se refiere al conjunto de principios y normas que
regulan el uso, acceso, almacenamiento, procesamiento y distribucion de la informacion.
Esto incluye la forma en que se recopila, utiliza y comparte la informacion de los
individuos, empresas y organizaciones.

Esto incluye consideraciones éticas sobre la propiedad intelectual, la privacidad, la
seguridad, la confidencialidad, la transparencia y la responsabilidad en la gestion de
informacion. Ademas, la ética en la gestion de informacidon también se refiere a la forma
en que los individuos y las organizaciones utilizan la informacion para tomar decisiones,
y cOmo se comunican y comparten esa informacién con otros.

Michael J. Quinn (2019) aborda la privacidad y la confidencialidad en su libro "Ethics for
the Information Age", que es una de las obras més destacadas sobre la ética de la gestion
de la informacién. Los especialistas en tecnologias de la informacién, segun Quinn,
tienen una obligacion ética especial, ya que tienen acceso a datos sensibles y pueden
disefar sistemas que podrian comprometer la seguridad y la privacidad de los usuarios.
Para garantizar que sus sistemas se crean y funcionan de forma ética y responsable, los
profesionales de la informética deben velar por la proteccion de los datos personales y
la informacion confidencial de los usuarios.

El requisito de proteger los datos personales de los usuarios es uno de los componentes
mas importantes de la privacidad y la confidencialidad. Para garantizar que los datos
personales se manejan siempre de forma ética y responsable, Quinn sostiene que los
profesionales de Tl deben conocer las normas y reglamentos que rigen la recopilacion,
el almacenamiento y el uso de dichos datos. Debe obtenerse el consentimiento de los
usuarios antes de recopilar sus datos, y éstos deben protegerse contra fallos de
seguridad.

Los informéticos deben garantizar siempre que la informacion sensible se maneja de
forma ética y responsable, porque tienen acceso a informacién confidencial, incluidos
datos financieros, datos sanitarios y otra informacién delicada. Esto implica la obligacion
de salvaguardar la informacién contra filtraciones o accesos ilegales, asi como de
garantizar que solo se revele a quienes realmente necesitan conocerla (Quinn, 2019).

El enfoque de Quinn en su libro "Ethics for the Information Age" sobre la privacidad y la
confidencialidad en el campo de las tecnologias de la informacion es altamente relevante
y pertinente en el entorno actual. Quinn destaca la responsabilidad ética especial que
recae en los profesionales de Tl, ya que manejan datos sensibles y tienen la capacidad
de disefar sistemas que pueden influir en la seguridad y la privacidad de los usuarios.
Este énfasis en la proteccion de los datos personales y la informacion confidencial resalta
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la importancia de garantizar que la gestidén de la informacion se realice de manera ética
y responsable.

El respeto por las normas y regulaciones que rigen la recopilacion y el tratamiento de
datos personales es fundamental, y el consentimiento de los usuarios es un componente
clave. Ademas, la seguridad de la informacién se convierte en una prioridad para prevenir
fallos de seguridad que puedan poner en peligro la confidencialidad de los datos. En un
mundo cada vez mas digital, donde la privacidad y la proteccién de datos son temas
criticos, la ética en la gestion de la informacion se convierte en un pilar esencial para la
confianza de los usuarios y la integridad de la profesion de la informética.

Floridi (2013) sostiene que la responsabilidad social implica una toma de conciencia por
parte de las empresas acerca de su papel en la sociedad y su impacto en la misma. En
este sentido, sefiala que la responsabilidad social no puede limitarse a la simple
observancia de la ley o la maximizacion de beneficios, sino que debe incluir
consideraciones éticas y sociales.

Para Floridi (2013), la responsabilidad social en la era digital se traduce en la
implementacion de practicas de gestion de la informacion que sean éticas y respetuosas
con los derechos y valores de los individuos y la sociedad en su conjunto. En este sentido,
el autor destaca la importancia de la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana en la gestion de la informacion y la tecnologia.

Ademas, Floridi (2013) sostiene que las empresas y organizaciones deben considerar el
impacto social y ambiental de sus acciones en la gestion de la informacion y la tecnologia,
y trabajar para minimizar cualquier impacto negativo. Esto implica un enfoque holistico y
a largo plazo, que no solo tenga en cuenta el beneficio econémico, sino también el
impacto en la sociedad y el medio ambiente.

La perspectiva presentada por Floridi sobre la responsabilidad social en la era digital
ofrece un enfoque integral y necesario para las empresas en el entorno actual. Hay que
destacar que la responsabilidad social va mas alla de simplemente cumplir con la ley o
buscar la maximizacion de ganancias es fundamental. En la era digital, donde la
informacion y la tecnologia desempefian un papel central, es imperativo que las
organizaciones consideren las implicaciones éticas y sociales de sus acciones.

La idea de que la responsabilidad social también se extiende a la gestion de la
informacion y la tecnologia resalta la importancia de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana. En un mundo digital, donde la privacidad y la
seguridad de datos son temas cruciales, estas consideraciones son esenciales para
fomentar la confianza de los individuos y la sociedad en su conjunto. Ademas, la
necesidad de evaluar y reducir el impacto social y ambiental de las acciones en la gestion
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de la informacién subraya la necesidad de un enfoque empresarial a largo plazo que
busque equilibrar los intereses econdmicos con la responsabilidad hacia la sociedad y el
medio ambiente.

Charles Ess (2020). En la era digital, la censura puede ser ejercida de diversas formas,
y puede ser vista como una amenaza a la libertad de expresion. Por lo tanto, es
importante examinar los desafios éticos relacionados con la censura y la libertad de
expresion en el contexto de los medios digitales.

Una de las formas mas comunes de censura en la era digital es a través de la eliminacion
o la restriccion del acceso a contenidos en linea. Las empresas de tecnologia a menudo
se enfrentan a presiones politicas, sociales o econdmicas para eliminar ciertos
contenidos, lo que puede ser visto como una violacion de la libertad de expresién. Sin
embargo, también es importante tener en cuenta que ciertos contenidos pueden ser
dafinos o peligrosos, y que la eliminacion de estos contenidos puede ser justificada en
ciertos casos (Ess, 2020).

En la era digital, la censura y la libertad de expresién plantean dilemas éticos
significativos. El andlisis de Charles Ess resalta la complejidad de este tema en un mundo
donde la informacion fluye en linea. La censura, a menudo ejercida a través de la
eliminacién de contenido, puede chocar con la libertad de expresion, pero también debe
equilibrarse con la necesidad de proteger a las comunidades de contenido dafiino. Estos
desafios éticos son fundamentales en el contexto digital, donde las decisiones sobre lo
gue se permite y lo que se prohibe pueden tener un impacto significativo en la sociedad.
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Capitulo 2 - Metodologia propuesta

Implementacion de Procesos y Procedimientos Documentados Precisos para Establecer
los Fundamentos del Proyecto de Mesa de Control.

En el contexto de la presente investigacion, se procedera a llevar a cabo la instauracion
de una serie de procesos y procedimientos documentados de alta claridad y precision.
Esta iniciativa tiene como finalidad sentar los cimientos solidos sobre los cuales se
edificara el proyecto de la mesa de control en cuestion.

Para lograr dicho objetivo, se desplegara una estrategia detallada que engloba la
identificacion, disefio y puesta en marcha de los procesos esenciales que regiran el
funcionamiento de la mesa de control. Estos procesos seran minuciosamente
documentados en conformidad con las mejores practicas de gestién y estaran en sintonia
con los objetivos primordiales del proyecto.

Ademas, se elaboraran procedimientos operativos estandar que delinearan las acciones
especificas a emprender en cada etapa del funcionamiento de la mesa de control. Estos
procedimientos no solo seran rigurosamente estructurados, sino que también se
redactaran de manera precisa para evitar ambigtiedades y malentendidos.

La documentacion generada no solo servira como guia fundamental para los miembros
del equipo encargado de la mesa de control, sino que también constituird una referencia
crucial para la capacitacion de futuros integrantes. Cada proceso y procedimiento estara
respaldado por una fundamentacion tedrica sélida, enriquecida con aportes de la
literatura relevante y las mejores practicas reconocidas en la disciplina.

En Ultima instancia, la instauracion de estos procesos y procedimientos documentados
no solo garantizara la eficiencia y coherencia en el funcionamiento de la mesa de control,
sino que también sentara una base solida para la optimizacién continua y la adaptacion
a posibles cambios en el entorno operativo.

Identificacién de necesidades y objetivos: se deben identificar las necesidades y los
objetivos especificos del proyecto, teniendo en cuenta las metas del departamento de
compras.

Andlisis de mercado: se debe realizar un andlisis de mercado detallado para entender
el entorno en el que se va a desarrollar el proyecto.

Definicion de la propuesta de valor: se debe definir la propuesta de valor del proyecto,
identificando los beneficios que se ofreceran a los usuarios.

Identificacidon de los requisitos legales y corporativos: se deben identificar todos los
requisitos legales y corporativos que el proyecto debe cumplir.
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Identificacidn de la propiedad intelectual: se debe identificar y proteger la propiedad

intelectual del proyecto.

Identificaciéon de los costos: se deben identificar todos los costos directos e indirectos
del proyecto, asi como los gastos generales.

Analisis financiero: se debe realizar un analisis financiero detallado para evaluar la
viabilidad del proyecto.

Definicion del equipo de proyecto: se debe definir el equipo de proyecto y asignar
responsabilidades a cada miembro.

Planificacién de actividades: se debe planificar todas las actividades necesarias para
llevar a cabo el proyecto, estableciendo los plazos y los recursos necesarios.

Ejecucion del proyecto: se deben llevar a cabo todas las actividades planificadas y se
deben gestionar los imprevistos que puedan surgir.

Monitoreo y control: se debe monitorear el avance del proyecto y controlar su ejecucion,
asegurandose de que se estan cumpliendo los objetivos y plazos establecidos.

Cierre del proyecto: se debe cerrar el proyecto, evaluando los resultados obtenidos y
asegurandose de que se han cumplido todos los objetivos y requisitos establecidos.
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Desarrollo del proyecto
Fases de un Proyecto de Procesos

Las fases de un proyecto de procesos son los diferentes pasos o etapas que se siguen
para llevar a cabo un proyecto especifico relacionado con la mejora, optimizacion o
reingenieria de procesos dentro de una organizacién. Estas fases proporcionan una
estructura organizada para guiar el desarrollo y la implementacion exitosa de iniciativas
destinadas a mejorar la eficiencia, la calidad y la efectividad de los procesos
empresariales. (PMI, 2017)

Aunque las fases pueden variar dependiendo del enfoque especifico de cada proyecto y
de la metodologia utilizada, a menudo incluyen las siguientes:

Identificacién de Oportunidades de Mejora:

En esta fase inicial, se identifican areas dentro de los procesos existentes que podrian
beneficiarse de mejoras. Esto puede implicar la identificacion de cuellos de botella,
ineficiencias, defectos o areas de bajo rendimiento. (PMI, 2017)

Analisis y Diagndstico:

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se lleva a cabo un analisis detallado
y un diagnostico de los procesos relevantes. Esto implica la recopilacion y el andlisis de
datos, la evaluacion de métricas de rendimiento y la comprensién de las causas
subyacentes de los problemas identificados. (PMI, 2017)

Disefio de Soluciones:

Basandose en los hallazgos del andlisis, se desarrollan y disefian soluciones potenciales
para abordar las deficiencias identificadas en los procesos. Esto puede implicar la
creacion de nuevos flujos de trabajo, la implementacion de herramientas o tecnologias
especificas, o la introduccion de mejores préacticas. (PMI, 2017)

Desarrollo e Implementacion:

En esta fase, se llevan a cabo los cambios planificados en los procesos. Esto puede
implicar la implementacion de nuevas politicas o procedimientos, la capacitacion del
personal, la personalizacion de sistemas o la adopcion de nuevas herramientas. (PMI,
2017)

Evaluacion y Seguimiento:

Una vez implementadas las soluciones, se realiza un seguimiento continuo para evaluar
su efectividad e impacto en los procesos. Esto implica la medicion de métricas de
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rendimiento clave, la recopilacion de retroalimentacion del usuario y la realizacién de
ajustes segun sea necesario. (PMI, 2017)

Estandarizacion y Mejora Continua:

Finalmente, se busca estandarizar los procesos mejorados y documentar los cambios
realizados. Ademads, se establecen mecanismos para la mejora continua, como la
revision regular de procesos, la retroalimentacion del usuario y la adaptacion a cambios
en el entorno empresarial. (PMI, 2017)

Estas fases proporcionan una guia estructurada para el desarrollo y la implementacion
efectiva de proyectos de procesos, asegurando que las mejoras realizadas sean
sistematicas, sostenibles y alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.
(PMI, 2017).

Page | 62



®9) [TESO, Universidad
u Jesuita de Guadalajara

Capitulo 3 — Andlisis

la fase de analisis de un proyecto de procesos se enfoca en la comprension detallada
del proceso actual (AS-1S) y en identificar oportunidades de mejora o redisefio antes de
avanzar a las fases de disefio e implementacién. Durante esta fase, se recopilan datos
e informacion clave para mapear el proceso actual, analizar su desempefio y detectar
problemas o ineficiencias. El analisis también puede incluir la identificacion de
requerimientos del negocio, asi como de las expectativas de los stakeholders y de las
métricas de rendimiento.

El CBOK resalta que un andlisis exhaustivo proporciona una base soélida para el éxito del
proyecto, ya que permite tomar decisiones informadas sobre qué aspectos del proceso
deben cambiarse o mejorarse. También es en esta fase donde se identifican los factores
criticos que afectaran la implementacion exitosa de los cambios en el proceso. (Moore
et al., 2013).

Algunos de los objetivos y logros clave de la fase de analisis incluyen:

1. Comprension de Requisitos
o Esta fase incluye la recopilacion de informacion detallada sobre los
requisitos del proceso, tanto funcionales como no funcionales. Se busca
alinear estos requisitos con las necesidades del negocio y las expectativas
de los stakeholders, asegurando que todos los involucrados tengan una
comprension clara'y coman.

2. Definicién de Objetivos y Alcance
o Enfatiza la importancia de definir los objetivos y el alcance del proyecto
desde el inicio. Esto ayuda a evitar la expansion del alcance (scope creep)
y asegura que el proyecto se mantenga enfocado en sus metas principales.

3. Identificacion de Interesados
« Resalta la identificacién de stakeholders como una parte crucial del analisis,
para garantizar que sus expectativas y necesidades sean entendidas y
gestionadas adecuadamente.

4. Andlisis de Factibilidad
o Esto incluye examinar aspectos técnicos, financieros y operativos para
determinar si los cambios 0 mejoras propuestos en el proceso son factibles
y sostenibles.

5. Entendimiento del Entorno
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e Aborda la importancia de comprender el entorno en el que se desarrolla el
proceso, incluyendo factores como la cultura organizacional, el marco
regulatorio y las condiciones tecnoldgicas.

6. ldentificacion de Riesgos
e ldentificacion y evaluacién de riesgos desde las primeras etapas del
proyecto, permitiendo que se desarrollen estrategias de mitigacion.

7. Evaluacion de Recursos
« Evaluar los recursos necesarios, como personal, tecnologia y presupuesto,
para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa.

8. Desarrollo de Documentacion
e Generar documentacion importante que incluye descripciones de los
procesos, requisitos y analisis de riesgos. Esto sirve de base para la fase
de disefio y posterior implementacion.
9. Establecimiento de Metodologias y Enfoques

« Definir las metodologias de trabajo y las herramientas que se utilizaran
asegura que el proyecto siga un enfoque estructurado y coherente durante
todas sus fases.

10.Validacion de Decisiones Estratégicas
e Se debe destacar la importancia de validar las decisiones estratégicas para
asegurarse de que estén alineadas con los objetivos del proyecto y las
necesidades del negocio.

11.Preparacién para el Disefio
o Establecer la base para la fase de disefio. La informacion recopilada
durante esta fase es crucial para guiar las decisiones en el disefio de
soluciones.

12.Establecimiento de Expectativas:

o Establecer expectativas claras entre los miembros del equipo del proyecto
y los interesados para evitar malentendidos en etapas posteriores.
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WBS del proyecto

WBS (Work Breakdown Structure), que se traduce como Estructura de Desglose del
Trabajo en espafiol, es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos. Se
utiliza para descomponer un proyecto en partes mas pequefias y manejables, lo que
facilita la planificacion, el seguimiento y la ejecucion del trabajo. (PMI, 2017).

En términos sencillos, el WBS es una representacion jerarquica y desglosada de todas
las tareas, actividades y entregables que deben realizarse en un proyecto. Cada
elemento en el WBS representa una parte del proyecto y se organiza de manera
estructurada para proporcionar una vision clara y comprensible del trabajo que debe
llevarse a cabo (PMI, 2017).

La Estructura de Desglose del Trabajo suele representarse en forma de un &rbol, donde
el nivel superior es el proyecto completo y los niveles subsiguientes se desglosan en
fases, entregables y tareas mas detalladas. Cada nivel inferior del WBS es mas detallado
y especifico que el nivel superior (PMI, 2017).

En el caso de mesa de control, el WBS se empezé de manera béasica y conforme al
avance del proyecto y las necesidades de este, se fueron agregando actividades que
agregan valor, como se muestra en la Tabla No. 3:

Hito | Nombre de la tarea Duracion | Inicio Termino

1 Estrategia 99d 23/02/2023 | 01/06/2023

2 ABC proveedores 1d 09/03/2023 | 09/03/2023

3 Contratos 172d 13/03/2023 | 31/08/2023

4 Disefiar proceso para crear 22d 03/03/2023 | 24/03/2023
POs

5 Creacion de POs 252d 23/02/2023 | 01/11/2023

6 Control de RFQ's 1d 09/03/2023 | 09/03/2023
(Concursos)

7 Administraciéon de 115d 13/03/2023 | 05/07/2023
Proveedores

8 Automatizar Mediciones 47d 15/06/2023 | 31/07/2023

9 Proceso 169d 09/03/2023 | 24/08/2023

10 Capacitacion y certificacion 17d 15/06/2023 | 01/07/2023
de comprador

11 Auditorias 62d 01/06/2023 | 01/08/2023

12 Soportes 153d 01/03/2023 | 31/07/2023

13 Proyecto SMARTOFFICE 76d 18/05/2023 | 01/08/2023

14 Proyecto control de RESO 8d 10/08/2023 | 17/08/2023

Tabla No. 3 WBS del Proyecto inicial
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Conforme al avance que se lograba al momento de la ejecucion del proyecto se hicieron
ajustes al WBS inicial del proyecto, dando como resultado un WBS mas detallado a
comparacion de el WBS que se hizo al inicio del proyecto, se ajusté a las necesidades
del alcance del proyecto como se muestra en la Tabla No. 4

Hito | Nombre de la tarea Duracion | Inicio Finalizar

1 Estrategia 99d 23/02/23 | 01/06/23

1.1 | Definir Objetivo, Vision, Mision, Estructura, | 22d 23/02/23 | 16/03/23
Principios, etc.

1.3 | Reunion para revisar la estrategia 21d 02/03/23 | 22/03/23

2 ABC proveedores 1d 09/03/23 | 09/03/23

3 Contratos 172d 13/03/23 | 31/08/23

3.1 | Explicacion del uso de las hojas 1d 13/03/23 | 13/03/23

3.2 | Separar las hojas de SS 1d 13/03/23 | 13/03/23

3.3 | Lineamientos para generacion de contratos (Lista de | 8d 23/03/23 | 30/03/23
Verificacion)

3.4 | Inventario fisico de contratos 46d 13/03/23 | 27/04/23

3.5 | Inventario de contratos digitales 15d 30/03/23 | 13/04/23

3.6 | consolidacion de hojas de SS para la matriz de | 8d 20/04/23 | 27/04/23
contrato

3.7 | Reunion con Alberto para revisar los cambios en la | 8d 11/05/23 | 18/05/23
hoja de SS de contratos

3.8 | Caratula de contrato 8d 11/05/23 | 18/05/23

3.9 | Crear Proceso y procedimiento de Contratos 15d 11/05/23 | 25/05/23

3.10 | Auditoria de contratos 17d 13/06/23 | 29/06/23

3.11 | Tabla con los Contratos Pendientes, propietario y | 21d 16/06/23 | 06/07/23
fecha de cierre

3.12 | Generar formulario para proceso de creacion de | 22d 10/08/23 | 31/08/23
contratos entre legal y compras

3.13 | Generar Dashboard para contratos

4 Disefiar proceso para crear POs 22d 03/03/23 | 24/03/23

4.1 | Generar macroproceso de la mesa de control | 1d 24/03/23 | 24/03/23
narrando todo lo que hace la mesa de control

4.2 | Sesionar con los lideres de compras para definir este | 7d 03/03/23 | 09/03/23
proceso

5 Creacion de POs 252d 23/02/23 | 01/11/23

5.1 | Ejecucion de Actividades 252d 23/02/23 | 01/11/23

5.2 | FASE 1: LOGISTICA 8d 09/03/23 | 16/03/23

5.3 | FASE 2: PROYECTOS 29d 03/04/23 | 01/05/23

5.4 | FASE 3: MISCELANEOS 29d 04/05/23 | 01/06/23

5.5 | FASE 4: SERVICIOS 15d 02/06/23 | 16/06/23

5.6 | FASE 5: DIRECTOS 17d 01/08/23 | 17/08/23

6 Control de RFQ's (Concursos) 1d 09/03/23 | 09/03/23

6.1 | Formato para RFQs 1d 09/03/23 | 09/03/23
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6.2 | Generar hoja de SS para RFQ

6.2.1 | Prueba piloto de hoja de SS para RFQ

7 Automatizar Mediciones 47d 15/06/23 | 31/07/23

7.1 | Generar lista de mediciones BAU 31d 01/07/23 | 31/07/23

7.2 | Crear automatizacion de las mediciones BAU 31d 01/07/23 | 31/07/23

7.3 | Crear mediciones Contact 31d 01/07/23 | 31/07/23

7.4 | Medicién de tiempo desde que llega la requi hasta | 8d 15/06/23 | 22/06/23
gue se genera la PO

7.5 | Automatizar mediciones 15d 01/07/23 | 17/07/23

8 Proceso 169d 09/03/23 | 24/08/23

8.1 | Transferencia de Recurso (de BPL a Mesa de | 5d 09/03/23 | 13/03/23
Control)

8.2 | Revisar el flujo de firmas 8d 23/03/23 | 30/03/23

8.3 | Generar Sitio en SharePoint para Mesa de Control 12d 04/05/23 | 15/05/23

8.4 | Revisar que documentos son confidenciales y cuales | 8d 11/05/23 | 18/05/23
no

8.5 | Revisar el aviso de privacidad y confidencialidad 8d 11/05/23 | 18/05/23

8.6 | Crear carta compromiso 15d 10/08/23 | 24/08/23

8.7 | GDRP - Investigacién 8d 15/06/23 | 22/06/23

8.8 | Creacidn de los procedimientos de mesa de control

8.9 Proceso de compra

8.10 | Proceso de Contratos

8.11 | Proceso de Alta de Proveedores

9 Capacitacion y certificacion de comprador 17d 15/06/23 | 01/07/23

9.1 | Capacitar y explicar los soportes para la creacion de | 17d 15/06/23 | 01/07/23
las POs a los compradores

10 Auditorias 62d 01/06/23 | 01/08/23

10.1 | Auditar los contratos por parte de BPL 8d 01/06/23 | 08/06/23

10.2 | Definir plan de auditorias a Mesa de Control 62d 01/06/23 | 01/08/23

11 Soportes 153d 01/03/23 | 31/07/23

11.1 | Definir el soporte 4d 01/03/23 | 04/03/23

11.2 | Todas las POs deben tener soporte entregado a | 1d 28/03/23 | 30/03/23

mesa de control a partir del 16 de marzo 2023

Tabla No. 4 WBS del proyecto ajustado
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Introduccioén

La mesa de control es una estructura organizativa y funcional disefiada para supervisar
y gestionar de manera eficiente los procesos criticos dentro de un departamento o una
empresa. En el contexto de compras indirectas, la mesa de control actia como un centro
neuralgico que centraliza la informacion, monitorea el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, y facilita la toma de decisiones basadas en datos. Su objetivo es
garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento normativo en todas las
operaciones relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios no estratégicos.

Misién

Integrar una solucion de Manejo de compras indirectas robusta la cual sea reconocida
como una mejor practica y modelo a seguir e imitar en Foxconn Guadalajara, como buena
practica el impulsarlo a nivel México y en un momento dado llevarlo a la corporacion

como un valor agregado, contando con procesos claros, definidos, Robustos, que
permitan que su alcance se lleve a otras areas de negocio.

Vision

Impulsar un sistema y plataforma de control de Expedicién de 6rdenes de compras
indirectas, competitiva y eficiente que permita asegurar el manejo adecuado de la
informacion sensible, como un repositorio fisico y Digital de excelencia, que tenga el
cumplimiento de negocio en todas sus aristas, y facilite los procesos de compras

indirectas permitiendo con ello eficiencias, reducciéon de tiempos de ciclo, cumplimiento
auditable, y medible en todo momento.

Valores: Un Equipo, Plataforma y actuar con integridad sin compromisos:

1. Medible.

e El generar indicadores de desempeiio que permiten medir en tiempo real

las actividades, avances, y resultados de esta actividad.
2. Receptivo.

e Constantemente buscar entendimiento tanto de procesos internos como de
las capacidades de los proveedores, y activamente articular tanto las
necesidades internas como externas y con ello facilitar los procesos de
comunicacién en todos los niveles y funciones.

3. Auditable.

e El contar con los procedimientos, y documentos en el momento que sean

requeridos en un proceso de evaluacién interna o bien externa.
4. Confiable.

e EIl demostrar con los indicadores, evidencias, documentos que se es un

ente confiable en su operacion, alcance y resultados.
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5. Escalable.

e Establecer procesos y procedimientos que permitan agregar necesidades
adicionales, sean de las unidades de negocio o bien de las unidades de
manufactura.

6. Seguro.

e Establecer los debidos controles de accesos, y respaldos, para que la
informacion custodiada siempre este respaldada en una solucién adicional,
y que caso requerido se pueda reestablecer dicha informacion.

7. Analitico.

e Entender los datos para efectos de poder generar mas inteligencia,
buscando generar en la medida de lo posible automatizacion de procesos
de negocio y en consecuencia generar eficiencias.

8. Proactivo.

e Buscar dentro de un proceso de mejora continua elevar la eficiencia de las

herramientas, equipo y tiempos de respuesta.
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Estrategias del proyecto

las estrategias en un proyecto de procesos se refieren a los enfoques planificados y las
acciones especificas disefiadas para alcanzar los objetivos establecidos en la mejora,
optimizacién o reingenieria de los procesos dentro de una organizacién. Estas
estrategias son fundamentales para guiar el desarrollo e implementacion exitosa de
iniciativas destinadas a mejorar la eficiencia, calidad y efectividad de los procesos
empresariales (PMI, 2017).

Las estrategias comunes utilizadas en proyectos de procesos, segun el PMBOK 6,
incluyen:

Andlisis y Evaluacion de Procesos: Se realiza un andlisis detallado de los procesos
existentes para identificar &reas de mejora y oportunidades de optimizacién (PMI, 2017).

Planificacién del Proyecto: Se desarrolla un plan detallado que describe las actividades,
los plazos y los recursos necesarios para implementar las mejoras en los procesos (PMl,
2017).

Participacion de las Partes Interesadas: Se involucra a todas las partes interesadas
relevantes desde el principio del proyecto para garantizar el éxito y la aceptacion de los
cambios (PMI, 2017).

Desarrollo e Implementacién de Soluciones: Se disefian y desarrollan soluciones
especificas para abordar las deficiencias identificadas en los procesos, con un enfoque
en la implementacion gradual y el monitoreo continuo (PMI, 2017).

Formacion y Capacitacion del Personal: Se proporciona formacion adecuada al
personal afectado por los cambios en los procesos para garantizar una adopcion exitosa
y minimizar la resistencia al cambio (PMI, 2017).

Evaluacion y Mejora Continua: Se realiza una evaluacion continua del rendimiento de
los procesos para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos, con ajustes
realizados segun sea necesario para mantener la efectividad a largo plazo (PMI, 2017).

Page | 70



®9) [TESO, Universidad
u Jesuita de Guadalajara

Estrategia 1: Integracion de Herramientas de Colaboracién y Comunicacién

Objetivo: Facilitar la comunicacién y colaboracién efectiva entre los miembros del equipo,
utilizando herramientas digitales que se integren con la mesa de control.

Acciones y aplicaciones:

1. Plataforma de Colaboracion

e Implementar una plataforma digital que permita la comunicacién en tiempo
real, comparticion de documentos y discusiones colaborativas, integrada
con la mesa de control.

e una plataforma que sobre todo sea aprobada por el departamento de IT
gue cumpla con los requisitos de Seguridad Informatica para asegurar que
toda la informacion que pase a través de esa plataforma sea seguro de
compartir, por lo que dadas las condiciones se decide utilizar las
herramientas que ofrece la licencia corporativa de Microsoft 365, para este
caso en especifico se utilizara One
Drive y SharePoint, dado a que son plataformas que s ele pueden controlar
accesos a partes interesadas para evitar fuga de informacion.

2. Entrenamiento en Herramientas Colaborativas
« Ofrecer sesiones de entrenamiento para garantizar que todos los miembros
del equipo estén familiarizados y cémodos utilizando las herramientas
colaborativas.
e capacitar al personal actual y a los que se integren al equipo para quien lo
necesite para poder cumplir con el nivel de servicio que se va a ofrecer a
las partes interesadas.

3. Flujos de Trabajo Integrados

o Configurar flujos de trabajo integrados entre la mesa de control, las
herramientas de colaboracion y compradores, permitiendo una transicion
suave de la informacion entre sistemas.

« Generar una comunicacion efectiva y activa, sin fricciones que ayuden a
gue fluya cualquier imprevisto en la operativa diaria cuidando seguir los
procedimientos establecidos lo mas que se pueda, esto se va a lograr
teniendo al equipo de mesa de control a disposicion de los interesados.

4. Monitoreo y Mejora Continua
o Evaluar regularmente la eficacia de las herramientas de colaboracion,
recopilar retroalimentacion y realizar ajustes para mejorar la experiencia del
usuario.
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e Haciendo entrevistas continuas a los interesados, como lo son gerentes,
compradores, usuarios, etc. A cualquier persona que tenga contacto con el
equipo de mesa de control para poder medir el nivel de servicio ofrecido y
la satisfaccion del cliente.

Resultado Esperado

Una mejora significativa en la comunicacion y colaboracion interna, lo que optimiza la
implementacion de la mesa de control y fortalece la eficiencia del equipo de compras
indirectas.
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Estrategia 2: Establecimiento de Indicadores Clave de Desempefio (KPI’s) y Metas

Claras

Objetivo: Definir métricas especificas que permitan medir el éxito de la implementacion
y establecer metas alcanzables para el equipo.

Acciones y aplicaciones

1. Identificacion de KPI’s Relevantes

Colaborar con los miembros clave del equipo para identificar los
indicadores clave de desempefio que reflejen el impacto deseado de la
mesa de control.

Una vez que tengas las actividades determinadas para el equipo de mesa
se control, se debe de hacer un analisis que permita hacer medibles las
actividades para poder generar KPI's relevantes que agreguen valor al
equipo

2. Establecimiento de Metas SMART

Definir metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un
marco temporal claro para cada KPI identificado.

Conforme a la identificacion de actividades y de KPI's se van a establecer
metas a corto, mediano y largo plazo que permitan llegar poco a poco al
objetivo final.

3. Seguimiento Regular

Implementar un sistema de seguimiento continuo para evaluar el progreso
hacia las metas establecidas y ajustar estrategias segin sea necesario.
Esta parte se estara visualizando y controlando mediante las plataformas
anteriormente mencionadas, informando hallazgos de inconformidades
para poder ajustar las estrategias.

4. Celebracién de Logros

Reconocer y celebrar los hitos alcanzados, lo que motiva al equipo y
refuerza el compromiso con la implementacion exitosa.

esta accidén se debe de tomar en cuenta por todas las partes interesadas,
felicitando una buena accion, aplicando los valores de la organizacion y
teniendo un buen sentido de trabajo en equipo, haciendo reconocimiento
entre todas las partes involucradas.

Resultado Esperado

Un enfoque claro en los resultados a través de la medicion constante del desemperio, lo
gue permite la toma de decisiones informadas y la mejora continua.
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Diagnostico

En la fase de analisis de un proyecto, las entrevistas y la narrativa del proceso son
herramientas fundamentales para comprender los requisitos, necesidades vy
funcionamiento del proyecto.

Las entrevistas desempefian un papel crucial al recopilar informacion directamente de
los interesados, lo que permite comprender sus expectativas, identificar a las partes
involucradas, aclarar ambigliedades y validar los requisitos del proyecto. Ademas,
ofrecen la oportunidad de desarrollar relaciones con los interesados y explorar soluciones
a los problemas identificados, obteniendo perspectivas diversas que enriquecen el
andlisis.

Por otro lado, la narrativa del proceso permite describir en detalle cémo funcionan los
procesos actuales o propuestos dentro del proyecto. Esto facilita la identificacion de
ineficiencias, dependencias, tiempos y recursos necesarios, asi como la clarificacion de
roles y responsabilidades. También permite detectar puntos de control clave y
proporciona una herramienta visual que facilita la comunicacion entre el equipo y los
interesados, sirviendo de base para mejoras y apoyo en la toma de decisiones.

Ambas herramientas, entrevistas y narrativa del proceso, son esenciales para asegurar
una comprension completa del proyecto, identificar areas de mejora y establecer una
base solida para la fase de ejecucion.
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Ejemplo de Entrevista

Esta entrevista fue creada para un grupo de compradores dentro de la organizacion. Este
ejemplo se llevd a cabo especificamente con un lider de departamento con el que
tenemos una interaccion frecuente para comprender mejor las necesidades y
expectativas que podrian tener sobre la implementacion del proyecto.

1.

¢,Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente en su rol de
comprador?

« Actualmente, uno de los principales desafios es la falta de visibilidad en los
procesos de compra. A menudo, nos enfrentamos a retrasos en la
aprobacion de requisiciones y dificultades para rastrear el estado de las
ordenes de compra.

¢, Qué aspectos considera mas importantes en el proceso de compras de la
organizacion?

o La eficiencia es fundamental. Necesitamos procesos &giles que nos
permitan adquirir productos y servicios de manera rapida y rentable, sin
comprometer la calidad.

¢,Cuales son sus expectativas en cuanto ala implementacién de la Mesa de
Control en el departamento de compras?

o Espero que la Mesa de Control nos brinde una vista integral de todo el
proceso de compra, desde la solicitud hasta la recepcion, para que
podamos tomar decisiones mas informadas y mejorar la comunicacion
interna.

¢, Qué tipo de informacion o datos le gustaria que estuvieran disponibles en
la Mesa de Control?

e Me gustaria tener acceso a datos en tiempo real sobre el estado de las
requisiciones y las érdenes de compra, asi como informacion sobre los
proveedores, precios y plazos de entrega.

¢,Como cree que la Mesa de Control puede ayudar a mejorar la eficiencia en
el proceso de compras?

e LaMesade Control puede ayudarnos a identificar cuellos de botella, reducir
tiempos de aprobacion y optimizar nuestros flujos de trabajo, lo que a su
vez mejorara la eficiencia en todo el proceso.

¢Cuales son sus expectativas en cuanto a la comunicaciéon y colaboracion
con el equipo de Mesa de Control?

e [Espero una comunicacion fluida y colaborativa. Queremos que el equipo
de Mesa de Control esté disponible para resolver problemas y brindar
orientacion cuando sea necesario.

¢, Qué funciones o responsabilidades espera que asuman las personas del
equipo de Mesa de Control en relacidén con el departamento de compras?
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Espero que el equipo de Mesa de Control se encargue de monitorear y
mantener actualizada la informacion en la Mesa de Control, ademas de
proporcionar analisis y recomendaciones para la toma de decisiones.

8. Narrativa del proceso

En mi rol como comprador en la organizacién, desempefio una funcién
esencial en el proceso de adquisiciones. Este proceso inicia cuando
diferentes departamentos y unidades de la empresa identifican la
necesidad de adquirir bienes o servicios. Estas necesidades pueden surgir
por diversos motivos, como la reposicion de suministros de oficina, la
adquisicién de materias primas para la produccion o la contratacién de
servicios externos.

Una vez que se identifican estas necesidades, se generan requisiciones de
compra, que son solicitudes formales que detallan qué se necesita, la
cantidad requerida y cualquier otra informacién relevante. Estas
requisiciones son fundamentales, ya que sirven como punto de partida para
todo el proceso de compra.

Mi rol como comprador implica revisar y evaluar estas requisiciones,
aseguradndome de que cumplan con las politicas de compras de la empresa
y de que haya presupuesto disponible para las adquisiciones. Una vez
aprobadas, comienza la busqueda de proveedores adecuados.

La busqueda de proveedores implica investigar y evaluar a diferentes
proveedores en funcion de la calidad, precio, disponibilidad y otros criterios
especificos para cada adquisicion. Dependiendo de la naturaleza de la
compra, podemos solicitar cotizaciones o propuestas a los proveedores
preseleccionados. Estas respuestas nos permiten comparar ofertas y tomar
decisiones informadas.

La evaluacion de ofertas es un proceso crucial. Implica analizar los costos,
evaluar la calidad de los productos o servicios y considerar factores
logisticos. Una vez que hemos seleccionado al proveedor adecuado,
generamos Ordenes de compra formales que detallan los términos y
condiciones, los precios acordados, las cantidades y los plazos de entrega.
Estas 6rdenes de compra se envian al proveedor y funcionan como un
contrato legal.
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El proceso de compra no concluye con la emisién de una orden de compra.
Como comprador, superviso el seguimiento de la adquisicién,
asegurandome de que el proveedor cumpla con los plazos de entrega y la
calidad acordados. Ademas, colaboro con el equipo de recepcion para
garantizar una adecuada verificacion de los productos o servicios recibidos.

Cada etapa del proceso de compras se documenta cuidadosamente,
incluyendo requisiciones, cotizaciones, 6rdenes de compra y cualquier
comunicacién con los proveedores. Esta documentacion es esencial para
el registro contable y el seguimiento del rendimiento del proveedor.

La gestiébn continua de proveedores es un componente importante de
nuestro proceso. Evaluamos regularmente su desempefio para mantener
relaciones comerciales sdlidas e identificar areas de mejora.

Finalmente, el proceso de compras se cierra cuando todos los productos o
servicios se han recibido y aceptado satisfactoriamente, los pagos se han
procesado y se han completado todos los registros y reportes necesarios.

En resumen, mi funcibn como comprador es esencial para garantizar que
cada adquisicion se realice de manera eficiente, cumpliendo con los
requisitos de calidad y costos de la organizacion. Esto implica una
coordinacion cuidadosa, evaluacion constante y colaboracion con
diferentes departamentos y proveedores para garantizar el éxito en cada
paso del proceso.

Esta narrativa ofrece un dialogo que describe el proceso de trabajo de esta persona en
la organizacion. A través de esta explicacion, se logra entender cdmo es su dia a dia 'y
como este conocimiento puede ayudar a identificar areas de oportunidad para establecer
hitos y tareas del proyecto.
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SIPOC

El SIPOC es una herramienta esencial en la gestion de proyectos, ya que proporciona
una vision general clara y estructurada de cémo funciona un proceso y quiénes son sus
partes interesadas clave. Al especificar los proveedores, entradas, proceso, salidas y
clientes, el SIPOC facilita la comprension completa del proceso y ayuda a identificar
areas de mejora potencial. Esto permite a los equipos del proyecto enfocarse en las
partes mas criticas y relevantes del proceso, delimitando claramente el alcance del
proyecto y evitando desviaciones innecesarias. (PMI, 2017)

Ademas, el SIPOC promueve la comunicacion efectiva y la colaboracién entre los
miembros del equipo del proyecto y otras partes interesadas, al proporcionar una
representacion visual compartida del proceso y sus requisitos. Esta herramienta facilita
la identificacion de partes interesadas clave y asegura que se consideren sus
necesidades y expectativas durante la planificacion y ejecucion del proyecto. En resumen,
el uso del SIPOC ayuda a mejorar la eficiencia y efectividad de los proyectos al
proporcionar una estructura clara para comprender y optimizar los procesos
empresariales. (Moore et al., 2013).

El SIPOC ayuda a visualizar y comprender la cadena de valor de un proceso, desde el
proveedor inicial hasta el cliente final, lo que facilita la identificacion de areas de mejora,
la optimizacion del flujo de trabajo y la alineacion con los objetivos organizacionales. Es
una herramienta util tanto para los equipos de proyecto que disefian nuevos procesos
como para aquellos que buscan mejorar los procesos existentes. (Moore et al., 2013)

Cada letra en el acrénimo SIPOC representa una fase clave del proceso y los elementos
asociados:

Supplier (Proveedor)

Representa la entidad o fuente que proporciona las entradas al proceso. Puede ser una
persona, un departamento o incluso un sistema externo.

Input (Entrada)

Son los insumos o materiales que se reciben del proveedor y que se utilizan como
entrada al proceso. Estos son los elementos que el proceso transformara.

Process (Proceso)

Describe las actividades y pasos especificos que se llevan a cabo para transformar las
entradas en salidas. Este es el nacleo operativo del proceso.

Output (Salida)
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Representa los resultados o productos generados por el proceso después de la
transformacion de las entradas. Estos son los productos o servicios que se entregan a
los clientes.

Customer (Cliente)

Representa la entidad o grupo que recibe las salidas del proceso. Los clientes pueden
ser internos o externos al sistema y son aquellos que se benefician directamente de los
resultados del proceso.

El SIPOC se utiliza cominmente para los siguientes propdsitos en un proyecto:
Entender el Alcance del Proceso:

Proporciona una vision clara y concisa de los limites y el alcance del proceso,
identificando a los proveedores y clientes clave. (CILI, 2020)

Identificar Insumos y Resultados Clave:

Ayuda a identificar las entradas y salidas mas importantes del proceso, lo que es crucial
para comprender la funcién del proceso y garantizar la satisfaccion del cliente. (CILI,
2020)

Visualizar el Flujo del Proceso:

Facilita la visualizacion del flujo general del proceso desde la entrada hasta la salida, lo
gue ayuda a identificar posibles cuellos de botella o areas de mejora. (CILI, 2020)

Facilitar la Comunicacion:

Es una herramienta efectiva para comunicar de manera clara y rapida coGmo opera un
proceso a diferentes partes interesadas, ya que presenta la informacion de manera
estructurada y facil de entender. (CILI, 2020)

Identificar Oportunidades de Mejora:

Al visualizar todas las fases del proceso, el SIPOC facilita la identificacion de areas de
mejora potenciales y la optimizacién del flujo de trabajo. (CILI, 2020)

Definir Roles y Responsabilidades:

Contribuye a la definicién de roles y responsabilidades al identificar quiénes son los
proveedores, quiénes son los clientes y cuéles son las expectativas entre ellos. (CILI,
2020)

Guiar el Analisis de Procesos:
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Sirve como una guia inicial para analisis de procesos mas detallados, como el mapeo de
procesos, al proporcionar una estructura inicial para comprender y documentar el flujo
de trabajo. (CILI, 2020)

A continuacion, se presenta un SIPOC en la Tabla No. 5 el cual muestra de manera
general la operacion de Mesa de Control
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SIPOC del proceso general de Mesa de Control

Output (Salida)

Customer (Cliente)

Supplier (Proveedor)

de
bienes y servicios no
estratégicos

Proveedores

Requisiciones de
bienes y
servicios no
estratégicos

Input (Entrada) Process (Proceso)

1. Generacion vy
aprobacion de
requisiciones

Contratos
ingresados,
vencidos y
vigentes

Departamentos
internos
realizan
requisiciones

que

regulaciones vy

Proveedores legales | Contratos, ., Departamentos
> 2. Evaluacion vy - . -
para la generacion de | poderes legales seleccion de Requisiciones internos que utilizan
contratos y |y documentos archivadas los bienes y
. proveedores . .
documentos legales relacionados servicios adquiridos
- . L Gastos T
. L Politicas internas | 3. Negociacion y Auditoria interna y
Alta — direccion y regulaciones | generacion de controlados y reguladores
stakeholders y reduccién de
legales contratos externos
costos
Evaluacion de .
: ., | Cumplimiento de . .
Equipo de compras y | proveedores y | 4. Implementacion Alta  direccion vy

auditoria interna criterios de | de mesa de control o . stakeholders
- politicas internas
seleccion
5. Gestion de
Recursos Proveedores
. e : . . documentos Departamentos de
Direccion financiera financieros evaluados y :
. legales y de : compras y finanzas
asignados L seleccionados
requisiciones
6. Cumplimiento de , -
Reportes de p Alta direccion 'y
o . regulaciones Informes de
Auditoria interna cumplimiento vy . . reguladores
o legales y politicas | cumplimiento
auditoria interna | . externos
internas
Contratos y | 7. Control de costos | Reduccion  de
Proveedores acuerdos y reduccion de | gastos y | Alta direccion y
seleccionados vigentes con | gastos optimizacién del | finanzas
proveedores incontrolados presupuesto
Indicadores de
: . desempeiio, . . Procesos de | Departamentos de
Equipo de mejora , 8. Mejora continua
. KPI’s del compra compras y
continua del proceso .
proceso de optimizados stakeholders
compras

Tabla No. 5 SIPOC del proceso general de Mesa de Control.
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Los procedimientos identificados en la fase de analisis y que pueden ser analizados a
través de un SIPOC para este proyecto son los siguientes:

e MC-01 REQUISICIONES
e MC-02 ORDENES DE COMPRA
e MC-03 FACTURAS
e MC-04 RFQ (Request-For-Quotation)
e MC-05 CONTRATOS
e MC-06 RFP (Request-For-Proposal)

e MC-07 EVALUACION DE PROVEEDORES
e MC-08 ALTA DE PROVEEDORES

A continuacion, se presenta el SIPOC en la Tabla No.6 y Tabla No.7 de dos de los
procedimientos mas significativos para el proyecto, junto con los hallazgos y estrategias
gue se pueden implementar para cada uno:

SIPOC para el procedimiento MC-05 CONTRATOS

Supplier
(Proveedor)

Input (Entradas)

Output (Salidas)

Customer
(Cliente)

Proveedores de
bienes o0 servicios
sujetos al contrato.

Requerimientos de

los usuarios
internos
(Compradores)

Process
(Proceso)
Recepcion de
requisiciones  de

los departamentos
internos

Contrato firmado
entre la
organizacion y el

proveedor

Departamento de
Compras

Documentacion

legal relacionada L, -
Evaluacion de | Documentacion ) .
(contratos . . Equipo de gestion
Proveedor o] . proveedores y | legal y financiera
anteriores, ., . de compras
departamento legal | , . obtencion de | relacionada con el | . .
términos y L indirectas
. cotizaciones contrato
condiciones
estandar)
Registro
. Presupuestos Negociacion actualizado de . .
Finanzas y _p . y . . -/ Auditores internos
) e . autorizaciones de | redaccion de | contratos en el
direccion financiera ) ., | O externos.
gasto contratos sistema de gestion
documental
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Usuarios internos
del departamento
solicitante

Requerimientos
especificos del
proyecto o servicio

Revision
aprobacion

legal vy

Contrato revisado y
aprobado

Proveedores y
usuarios internos

Alta direccion o
partes
responsables
firmar

de

Contrato final para
revision

Firma del contrato
por ambas partes

Contrato
legalmente
vinculante firmado

Sistema de gestién
documental y
equipo de compras

Sistema de gestion
documental

Contratos firmados
y aprobados

Archivo y
almacenamiento
del contrato

Contrato archivado
y disponible para
auditorias

Auditores internos
0 externos y alta
direccion

Tabla No. 6 SIPOC para el procedimiento MC-05 CONTRATOS

Hallazgos encontrados al Realizar el SIPOC de MC-05 CONTRATOS

1. Inconsistencia en el requerimiento de un contrato
Hallazgo: El requerimiento de un contrato recibido de los departamentos
internos pueden estar incompleto, mal formulado o con informacion errénea.
Impacto: Esto podria llevar a retrasos en la adquisicion de bienes o
servicios, asi como a negociaciones dificiles con proveedores debido a la
falta de claridad en los requisitos.

2. Demoras en la Revision Legal y Aprobacion
Hallazgo: La revision legal y la aprobacion de los contratos pueden llevar
mas tiempo del esperado debido a la carga de trabajo o a la complejidad

de los términos.

Impacto: Las demoras en la revision legal pueden afectar los plazos de
ejecucion del contrato y causar frustracion en los proveedores y los
departamentos internos.

3. Inconsistencias en el Archivo y Almacenamiento de Contratos
Hallazgo: Existen inconsistencias en como se archivan y almacenan los
contratos en el sistema de gestion documental, lo que dificulta su
recuperacion y seguimiento.
Impacto: Las inconsistencias pueden llevar a la pérdida de contratos
importantes o a dificultades para cumplir con los requisitos de auditoria.
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4. Dificultades en la Gestién y Seguimiento de Contratos
e Hallazgo: Hay problemas para mantener una gestién eficiente de los
contratos, incluida la falta de seguimiento de vencimientos o renovaciones.
e Impacto: Esto puede resultar en contratos vencidos o renovaciones
perdidas, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento y puede llevar a
pérdidas financieras o litigios.

5. Dificultades en la Gestion y Seguimiento de Contratos
e Hallazgo: Hay problemas para mantener una gestion eficiente de los
contratos, incluida la falta de seguimiento de vencimientos o renovaciones.
e« Impacto: Esto puede resultar en contratos vencidos o renovaciones
perdidas, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento y puede llevar a
pérdidas financieras o litigios.

Tras identificar los hallazgos, se proponen una serie de estrategias y se evalian los
posibles impactos que podrian tener en la mejora del procedimiento de contratos.

1. Estandarizacion de Requisiciones
o Estrategia: Desarrollar plantillas de requisiciones estandarizadas y ofrecer
capacitacion a los departamentos internos sobre cémo completarlas
correctamente.
« Impacto Esperado: Mejora la calidad de las requisiciones, reduciendo los
errores y acelerando el proceso de contratacion.

2. Implementacion de Procesos de Evaluacion de Proveedores
o Estrategia: Establecer criterios claros y unificados para evaluar y
seleccionar proveedores, asi como un sistema de calificacion para medir el
desemperio de los proveedores.
e Impacto Esperado: Garantiza una seleccion de proveedores mas efectiva
y consistente, mejorando la calidad de los contratos y las relaciones con
los proveedores.

3. Optimizacién de la Revision Legal y Aprobacion
o Estrategia: Asignar recursos adicionales al equipo legal para agilizar la
revisién y aprobacion de contratos, y establecer plazos de respuesta claros
para las solicitudes de revision.
e Impacto Esperado: Reduccién de los tiempos de espera y agilizacion del
proceso de contratacion, lo que mejora la satisfaccion tanto de los
proveedores como de los clientes internos.
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4. Implementacion de Herramientas de Gestion de Contratos

o Estrategia: Invertir en un sistema de gestibn de contratos (Contract
Management System) que permita el seguimiento automatizado de
contratos, alertas de vencimiento y almacenamiento centralizado de
documentacion.

e Impacto Esperado: Mejora la eficiencia y la visibilidad del proceso de
contratacion, reduciendo el riesgo de incumplimientos y pérdida de
contratos.

5. Capacitacion Continuay Concientizacion
o Estrategia: Proporcionar capacitacion regular sobre los procesos de
contratacion, incluida la importancia de requisiciones claras, la evaluacién
de proveedores y el uso adecuado del sistema de gestién de contratos.
e Impacto Esperado: Aumento de la competencia del personal en la gestion
de contratos, lo que conduce a una mayor precision, eficiencia y
cumplimiento en el proceso de contratacion.
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SIPOC para el procedimiento MC-08 ALTA DE PROVEEDORES

Supplier

(Proveedor)

Input (Entradas)

Process
(Proceso)

Output (Salidas)

Customer
(Cliente)

Proveedores
interesados en
establecer una
relacion comercial

Requerimientos del
departamento de
compras para el
alta de
proveedores

Registro inicial del
proveedor en el
sistema interno

Proveedor
registrado en el
sistema con un
cbdigo unico

Departamento de
compras indirectas

Documentacion

legal y financiera | Evaluacion y | Documentacion Proveedor que
Proveedor o | del proveedor (por | verificacibn de la | archivada y | busca establecer
departamento legal | ejemplo, documentacion registrada en el |una relacion
del proveedor certificados de | proporcionada por | sistema de gestion | comercial con la
registro, estado de | el proveedor de proveedores empresa
cuentas)
Analisis de riesgos
. cumplimiento
Informacién de y p_ g
(por ejemplo, | Notificacidon de alta
contacto y detalles e .
Proveedor verificacion de | enviada al | Proveedor
de la empresa del
antecedentes, proveedor
proveedor .
evaluacion de
solvencia)
Resultados de la | Aprobacion final -
: ., p ., y Cadigo de
Equipo de compras | evaluacion de | asignacion de roveedor Departamento de
y compliance riesgos y | codigo de zsi nado compras indirectas
cumplimiento proveedor g
Contratos o | Notificacion al :
: ., : Proveedor listo :
Sistema de gestion | acuerdos previos | proveedor sobre la Proveedor y equipo
e, para operar en el
de proveedores con el proveedor | finalizacion del S de compras
(si aplica) proceso de alta

Tabla No. 7 SIPOC para el procedimiento MC-08 ALTA DE PROVEEDORES
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Hallazgos encontrados al Realizar el SIPOC de MC-08 ALTA DE PROVEEDORES

1. Demoras en la Recepcion de Documentacion Completa

Hallazgo: Los proveedores pueden proporcionar documentacion
incompleta o incorrecta, lo que retrasa el proceso de alta.

Impacto: Esto puede causar retrasos en la incorporacion de proveedores
y afectar la capacidad de la empresa para obtener productos o servicios
necesarios.

2. Falta de Estandarizacién en la Evaluacién de Proveedores

Hallazgo: Existe una falta de criterios claros y estandarizados para evaluar
y verificar la documentacion de los proveedores.

Impacto: La falta de estandarizacion puede llevar a inconsistencias en la
evaluacion de proveedores y aumentar el riesgo de asociarse con
proveedores no confiables.

3. Problemas de Cumplimiento y Riesgo

Hallazgo: La evaluacion de riesgos y cumplimiento puede ser insuficiente
o0 inconsistente, lo que aumenta el riesgo de asociarse con proveedores no
cumplidores o de alto riesgo.

Impacto: Esto podria exponer a la empresa a sanciones legales, pérdida
de reputacion o interrupcion de la cadena de suministro.

4. Falta de Comunicacion con Proveedores

Hallazgo: Puede haber una falta de comunicacién clara y oportuna con los
proveedores durante el proceso de alta.

Impacto: Esto puede causar confusion o frustracion por parte de los
proveedores y afectar las relaciones comerciales futuras.

5. Procesos Manuales y Papeleo Excesivo

Hallazgo: El proceso de alta de proveedores puede ser demasiado manual
y basado en papel, lo que ralentiza el proceso y aumenta la posibilidad de
errores.

Impacto: Esto puede resultar en una eficiencia reducida, costos
adicionales y una experiencia deficiente para los proveedores.
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Tras identificar los hallazgos, se proponen una serie de estrategias y se evaltan los
posibles impactos que podrian tener en la mejora del procedimiento de alta de
proveedores

1. Desarrollo de Formularios Estandarizados y Listas de Verificacion
« Estrategia: Crear formularios estandarizados y listas de verificacion claras
gue especifiquen los documentos necesarios para el proceso de alta de
proveedores.
e Impacto Esperado: Facilta a los proveedores proporcionar la
documentacion correcta desde el principio, reduciendo los errores y los
tiempos de respuesta.

2. Implementacion de un Sistema de Gestion de Proveedores (SRM)

o Estrategia: Utilizar un sistema de gestion de proveedores (SRM) que
automatice y centralice el proceso de alta de proveedores, incluida la
gestion de documentos y la evaluacion de riesgos.

e Impacto Esperado: Mejora la eficiencia del proceso, reduce los tiempos
de respuesta y facilita el seguimiento y la gestibn continua de los
proveedores.

3. Capacitacion y Sensibilizacion del Personal
o Estrategia: Proporcionar capacitacion regular al personal encargado del
proceso de alta de proveedores sobre los requisitos del proceso, la
evaluacion de riesgos y las mejores practicas.
e« Impacto Esperado: Mejora la calidad y la consistencia del proceso,
garantizando que el personal esté equipado para realizar evaluaciones
efectivas y tomar decisiones informadas.

4. Establecimiento de Plazos Claros y Comunicacién Proactiva
o Estrategia: Establecer plazos claros para el proceso de alta de
proveedores y comunicarlos de manera proactiva a los proveedores.
« Impacto Esperado: Mejora la transparencia y la previsibilidad para los
proveedores, reduciendo la incertidumbre y los tiempos de espera.

5. Auditorias y Revisiones Periddicas del Proceso
o Estrategia: Realizar auditorias y revisiones periodicas del proceso de alta
de proveedores para identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento
de los estandares y regulaciones.
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e« Impacto Esperado: Identifica oportunidades de mejora, garantiza la
conformidad con los requisitos legales y reduce los riesgos asociados con
los proveedores.
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Vista Horizontal

La vista horizontal en un proyecto de procesos ofrece ventajas significativas al
proporcionar una representacion clara y secuencial de las actividades a lo largo del
tiempo. Esta visualizacion permite identificar facilmente dependencias y relaciones entre
las etapas del proceso, lo que facilita la optimizacion del flujo de trabajo y la identificacion
de areas de mejora. Ademas, la claridad visual mejora la coordinacién y comunicacion
entre los miembros del equipo y otras partes interesadas, lo que facilita la toma de
decisiones informadas para mejorar la eficacia y eficiencia del proceso. En resumen, la
vista horizontal es una herramienta valiosa que ayuda a comprender, optimizar y
gestionar eficazmente los procesos empresariales. (Moore et al., 2013).

La vista horizontal en BPM se centra en la secuencia de actividades y eventos dentro de
un proceso de negocio. Es una representacion visual que permite a los analistas,
gerentes y otros stakeholders comprender el flujo de trabajo, la l6gica de ejecucion y la
interaccién entre las distintas tareas y decisiones. (Moore et al., 2013)

En el diagrama mostrado en la Tabla No. 8 se muestran 4 lineas de diferente color que
significan lo siguiente:

COLOR SIGNIFICADO

Flujo de efectivo: implica visualizar como
las transacciones financieras y las
actividades economicas se suceden a lo
largo del tiempo dentro del marco de un
proceso empresarial especifico.

ROJO

Flujo de informacién: se refiere a codmo
la informacion se mueve y se intercambia
a lo largo del tiempo durante la ejecucion
de un proceso empresarial

VERDE

Flujo con el cliente: se refiere a como las
actividades y la informacién fluyen a lo
largo del tiempo en las interacciones entre
la organizacion y sus clientes

AZUL

Flujo de recursos: se refiere a cdmo los
recursos, ya sean humanos, financieros,
tecnolégicos u otros, se mueven y se
utilizan a lo largo del tiempo durante la
ejecucion de un proceso empresarial

NEGRO

111

Tabla No. 8 Explicacién de significado de flujos de Vista Horizontal
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La siguiente descripcion detalla el procedimiento actual del departamento de compras
indirectas, ofreciendo una visién general de los flujos que involucran efectivo, informacion,
cliente y recursos.

El proceso inicia con la recepcion del requerimiento del usuario interno, seguido de una
secuencia de pasos que abarcan desde la cotizacion del bien o servicio. Luego, se inicia
un proceso de aprobaciones que involucra tanto al usuario interno como a los altos
mandos, culminando con la aprobacion final necesaria para emitir la orden de compra al
proveedor.

Una vez que el proveedor entrega el material o servicio, se procede a la calificacion para
la emisién de la factura. El usuario interno se encarga de que la factura sea procesada
en los almacenes y llegue al departamento de compras. Aqui, se vuelve a procesar la
factura y se programa para el pago. Finanzas asume la responsabilidad de garantizar el
éxito del pago y notifica al proveedor una vez que se ha efectuado. Este esquema refleja
la estructura y las fases clave en el flujo de trabajo del departamento de compras
indirectas.
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Figura No. 8 Vista Horizontal del funcionamiento del departamento de compras
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Hallazgos de la vista horizontal

La vista horizontal generada para este proyecto destaca la simplicidad y concision de los
flujos de recurso y efectivo. La ausencia de numerosas actividades en el proceso general
minimiza la posibilidad de confusiones u obstaculos, ya que el flujo es propiedad de
terceros que no estan directamente involucrados en el departamento de compras. Esta
caracteristica asegura que no representen una amenaza para el éxito del proyecto.

En el flujo de informacion, se evidencian numerosas idas y vueltas en el flujo dando a
entender que no se tiene un orden especifico de cdmo se hacen las cosas y que no se
sigue un procedimiento estandarizado, lo que puede generar confusiones entre todos los
involucrados. En ciertos puntos del proceso, no queda claramente visible qué acciones
deben llevarse a cabo o qué pasos seguir, debido a la desorganizacion y a un proceso
no documentado y estandarizado no es posible visualizar que actividades son
responsabilidad de cada parte interesada por lo que no se sabe que direccion se debe
de tomar para poder ejecutar la tarea de manera correcta. Esta falta de claridad podria
ser un factor que contribuye a la incertidumbre y a posibles malentendidos dentro del
proceso. Seria beneficioso revisar y optimizar estos puntos criticos para mejorar la
eficiencia y la comprension en el intercambio de informacion en el departamento de
compras.

En la préactica, el exceso de entradas y salidas de informacién puede generar obstaculos
en el proceso. La busqueda de mejores puntos de control sin contar con un procedimiento
estandarizado puede resultar en retrasos. Esta situacion, al repetirse, propicia una serie
de quejas tanto de usuarios internos como externos. La falta de estandarizacion conduce
a tensiones en los equipos y a una comunicacion deficiente, esto a consecuencia de que
se repiten acciones de requerimientos urgentes, lo que conlleva que en repetidas
ocasiones superan la capacidad del personal para tomar decisiones bajo presion que al
final resulta en las causas mencionadas de retrasos, atencién deficiente y resultados que
no son de la mejor calidad, en dultima instancia, impacta negativamente en la
productividad general del equipo. Es fundamental establecer procedimientos claros y
eficientes para minimizar los desafios derivados del exceso de informacion y promover
un flujo de trabajo mas efectivo.
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Factores Criticos para el Proyecto de Implementacion de la Mesa de Control
Compromiso y Adopcién del Equipo
El éxito del proyecto depende en gran medida de la aceptacion y participacion del equipo

de compras indirectas. La resistencia al cambio o la falta de compromiso pueden
obstaculizar la implementacion.

Integracion Efectiva con Sistemas Existentes

La mesa de control debe integrarse sin problemas con los sistemas existentes de la
organizacién, como software de gestion empresarial (SAP) y herramientas de compras.
Problemas de integracion pueden generar ineficiencias y redundancias.

Calidad y Disponibilidad de Datos

La precision y disponibilidad de los datos son fundamentales para el funcionamiento
efectivo de la mesa de control. Inconsistencias o datos desactualizados pueden llevar a
decisiones erroneas y afectar negativamente la gestiéon de compras.

Alineacion con Objetivos Organizacionales

La implementacidn debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Si la mesa de control no contribuye directamente a los objetivos generales, puede no ser
percibida como una prioridad y carecer de respaldo ejecutivo.

Capacitacion y Soporte Continuo

Un programa de capacitacion robusto y un soporte continuo son esenciales para
garantizar que los usuarios comprendan completamente la mesa de control y puedan
utilizarla eficazmente. La falta de capacitacion puede conducir a una adopcién deficiente
y a errores en la operacion.
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Resultados

Un aumento en la eficiencia y eficacia del proceso de compras.

Un mejor control y monitoreo de los gastos de compras.

Un mejor control y monitoreo de documentos sensibles generados por compras
Un aumento en la transparencia y visibilidad del proceso de compras.

Una reduccién en los costos de operacion del departamento de compras.

Una plataforma de mesa de control completamente funcional y validada.
Reportes de seguimiento y evaluacion de desempefio del departamento de
compras.

Un manual de usuario detallado para la mesa de control.

Mesa de control operativa y funcionando correctamente.

Establecimiento de procesos y procedimientos para el mantenimiento preventivo
y correctivo de la mesa de control.

Factores de éxito

Establecimiento de procesos claros y definidos para el uso y manejo de la mesa
de control.

Adquisicion de las tecnologias y herramientas adecuadas para el desarrollo de la
mesa de control.

Identificacion y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios y
stakeholders del proyecto.

Disefio y ejecucion de una estrategia efectiva de comunicacion y capacitacion
para los usuarios de la mesa de control.

Cumplimiento de los requerimientos legales y corporativos necesarios para la
implementacion de la mesa de control.

Evaluacion continua del desempefio y eficacia de la mesa de control para realizar
mejoras y optimizaciones necesarias.

Apoyo y compromiso de los lideres y gerentes del departamento de compras para
el éxito del proyecto.

Monitoreo y control efectivo de los costos y plazos del proyecto.

Alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos y de negocio del
departamento de compras y la organizacion en general.
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Conclusiones de andlisis

Es evidente que existen desafios significativos en el proceso de compras, como la falta
de visibilidad, la comunicacién deficiente y los tiempos de respuesta prolongados. Estos
problemas afectan la eficiencia operativa y la capacidad de tomar decisiones informadas.
Por lo tanto, es crucial abordar estos puntos criticos durante la fase de analisis para
disefar soluciones efectivas.

La comunicacion fluida y la transparencia en el proceso de compras son aspectos clave
gue los compradores esperan mejorar con la implementacion de la Mesa de Control. Esto
subraya la necesidad de desarrollar herramientas y sistemas que faciliten una
colaboracion efectiva entre los equipos de compras y el equipo de Mesa de Control.

Los compradores expresan un deseo de contar con informacién oportuna y precisa sobre
el estado de las requisiciones y érdenes de compra. Esto destaca la importancia de
recopilar y presentar datos relevantes de manera clara y accesible en la Mesa de Control,
para permitir una toma de decisiones mas informada y una gestion mas eficiente del
proceso de compras.

La Mesa de Control se percibe como una herramienta que puede mejorar la eficiencia
operativa y optimizar los flujos de trabajo en el departamento de compras. Esto resalta
la necesidad de identificar areas especificas donde se pueden implementar mejoras y
desarrollar procesos mas agiles y eficientes.

Los compradores reconocen la importancia de la capacitacion y el apoyo continuo para
aprovechar al maximo la Mesa de Control. Esto indica la necesidad de desarrollar
programas de capacitacion efectivos y proporcionar recursos adicionales para garantizar
gue los usuarios puedan utilizar la plataforma de manera efectiva y eficiente.

En resumen, la fase de analisis debe centrarse en comprender a fondo los desafios
existentes en el proceso de compras, las expectativas de los compradores y las
oportunidades de mejora. Al hacerlo, se pueden identificar las necesidades clave y
establecer los cimientos para el disefio e implementacion exitosos de la Mesa de Control
en el departamento de compras.
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Capitulo 4 - Disefio

El BPM CBOK establece que la fase de disefio de un proyecto de procesos es
fundamental dentro del ciclo de vida del proyecto. Su propésito principal es desarrollar
planes detallados que guien la ejecucién del proyecto y aseguren que se alcancen los
objetivos planteados. Durante esta etapa, se crean documentos esenciales como el plan
de gestion del proyecto, cronogramas, presupuestos y planes de gestién de riesgos. El
CBOK subraya la importancia critica de esta fase, ya que proporciona la estructura y
direccidén necesaria para todas las actividades futuras, estableciendo asi las bases para
el éxito del proyecto. (Moore et al., 2013).

El BPM CBOK destaca que la fase de disefio de un proyecto tiene como finalidad
principal establecer los cimientos y la estructura necesaria para la ejecucion efectiva del
proyecto. Durante esta etapa, se busca definir claramente los objetivos del proyecto, asi
como los requisitos y las especificaciones necesarias para cumplir con esos objetivos de
manera exitosa. Ademas, se elaboran los planes y estrategias detalladas para guiar la
implementacion del proyecto, lo que incluye la identificacion y gestién de los recursos
necesarios, la planificacion de las actividades y la elaboracion de planes de contingencia
para abordar posibles desafios que puedan surgir durante la ejecucién del proyecto. En
resumen, la fase de disefio se centra en establecer una base sélida y bien definida que
oriente y facilite la ejecucion eficiente del proyecto. (Moore et al., 2013).

Algunos de los objetivos y logros que se esperan obtener durante la fase de disefio de
un proyecto incluyen:

Clarificacion de los objetivos y el alcance del proyecto

Esto implica definir con precisién los objetivos y los limites del alcance del proyecto para
asegurar que todos los miembros del equipo tengan una comprension clara'y compartida
de lo que se espera lograr. EI CBOK enfatiza la necesidad de establecer de manera
explicita qué se incluye y qué se excluye del proyecto, proporcionando asi limites claros
y metas concretas a alcanzar, lo que ayuda a evitar malentendidos y la expansion no
controlada del alcance (scope creep). (Moore et al., 2013).

Identificacidn de requerimientos y recursos

Esto incluye la especificacion de los recursos necesarios, como personal, tecnologia,
financiamiento, y otros elementos criticos para la ejecucion del proyecto. Ademas, el
CBOK subraya la importancia de identificar los requerimientos del proyecto, que pueden
incluir regulaciones, estandares y las expectativas de los stakeholders. Este proceso se
complementa con la determinacion precisa de los recursos necesarios, tales como
materiales, equipos y financiamiento, para asegurar que el proyecto tenga lo que

necesita para su éxito. (Moore et al., 2013).
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Disefio de procesos y actividades

En esta fase, se disefian los procesos y las actividades que se llevaran a cabo para lograr
los objetivos del proyecto. Esto implica definir secuencias de tareas, asignar
responsabilidades, establecer flujos de trabajo y disefar sistemas de seguimiento y
control. (Moore et al., 2013).

Establecer Roles y Responsabilidades

En esta fase, se asignan roles y responsabilidades especificos a los miembros del equipo
del proyecto, asegurando una distribucién clara de tareas y una comunicacion efectiva.
(Moore et al., 2013).

Planificacion detallada

En esta fase, se elabora un plan exhaustivo que establece las fechas de inicio y
finalizacion de las actividades, hitos importantes, recursos asignados, presupuestos y
otros aspectos clave del proyecto. Este plan detallado sirve como una guia clara para la
ejecucion y seguimiento del proyecto. Ademas, el CBOK enfatiza la importancia de definir
las actividades especificas, los recursos necesarios y los plazos, proporcionando asi un
marco estructurado para llevar a cabo el proyecto de manera eficiente y controlada.
(Moore et al., 2013).

Planificar la Comunicacion

Esto incluye establecer canales de comunicacion efectivos y desarrollar un plan para la
gestion de la informacién y la comunicacién entre todas las partes interesadas. El CBOK
subraya la importancia de mantener una comunicacion clara y estructurada para
asegurar que todos los stakeholders reciban la informacion adecuada en el momento
oportuno, lo que facilita la toma de decisiones y el seguimiento eficiente del proyecto.
(Moore et al., 2013).

Mitigacion de riesgos

En esta etapa, se identifican los posibles riesgos que podrian afectar al proyecto y se
desarrollan estrategias para mitigarlos o gestionarlos de manera eficaz. EI CBOK resalta
la importancia de analizar proactivamente los riesgos potenciales y disefiar planes de
accion para reducir su probabilidad de ocurrencia o minimizar su impacto. La gestion
efectiva de riesgos ayuda a evitar problemas durante la ejecucion del proyecto y asegura
una mayor probabilidad de éxito. (Moore et al., 2013).

Para esta fase de Diseflo de manera inicial se pretenden obtener los siguientes
resultados en especifico para cada objetivo:
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Clarificacion de los objetivos y el alcance del proyecto
o Definir de manera objetiva que cosas son las que debe de hacer mesa de
control para no cometer algun conflicto de interés con los demas
departamentos involucrados.

Identificacidn de requerimientos y recursos
e Tener claro que cosas se van a necesitar para cumplir con los objetivos y
alcances del proyecto.

Disefio de procesos y actividades
o Después de tener claro los objetivos y el alcance, se hard un barrido de
procesos que no sean parte de la operativa de mesa de control tanto en los
procesos de operativos como en los procesos de soporte.

Establecer Roles y Responsabilidades

o Establecer roles y responsabilidades para cada uno de los procesos
definidos, junto con un plan de respaldo en caso de que el propietario del
proceso no pueda cumplir, adicionalmente generar material para
capacitacion y todos los documentos necesarios para que el auto
aprendizaje sea facil y esté completo en caso de que sea requerido para
cumplimiento de auditoria y también para que el personal nuevo que se
agregue al equipo de trabajo no le cueste aprender los procesos de mesa
de control.

Planificacién detallada
« Conforme al WBS que anteriormente se hizo, ajustarlo a las nuevas
necesidades acotando los nuevos elementos como los roles y
responsabilidades, la identificacion de requerimientos y el disefio de
actuales o de nuevos procesos.

Planificar la Comunicacion
e Generar un plan de comunicacion efectiva entre interesados y mesa de
control, manteniendo una relacidn entre compradores y mesa de control de
manera prioritaria y ademas atender de manera paralela a otros usuarios
externos que no estén involucrados de manera directa en el proyecto.

Mitigacion de riesgos
o Conforme a la ejecucién de las actividades tomar nota de los hallazgos y
generar puntos de control para que puedan ser capaces de resolver dudas
mas comunes y evitar errores repetitivos.
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Ahora teniendo claro que se espera de cada etapa para la fase de disefio a continuacion
se muestran los resultados.

Clarificacion de los objetivos y el alcance del proyecto

El alcance definido para Mesa de Control como manera inicial del proyecto queda de la
siguiente manera

e Custodia de documentos

e Contratos (caso aplicable, de manera digital y fisico)

e Expedientes de proveedores (digital y fisico cuando sea aplicable)

e Regquisiciones fisicas (digitalizar el documento cuando termine el proceso)

e NDA de diferentes proveedores

e Expedientes de RFQ'’s

e Colocacion de ordenes de compra

e Validar y colocar las érdenes de compra

e Realizar modificaciones solicitadas por compradores

e Auditoria constante a soportes de compras

e Dar apoyo en lo que respecta las responsabilidades de mesa de control hacia las
areas de compras

e Tener la informacion disponible para consulta de los interesados

e Tener los procedimientos operativos definidos para mesa de control ingresados y
controlados en el SGC.

e Y los objetivos que se determinaron fueron los siguientes

e Tener menos del 5% de contratos vencidos

e Tener el 100% de contratos digitalizados

e Tener el 80% de expedientes de proveedores activos e ir incrementando con el
tiempo para tener el 95% o mas de todos los proveedores.

e Tener el control del 100% de requisiciones fisicas.

e Tener el 100% de requisiciones digitalizadas.

e Realizar RFQ de al menos el 30% de proveedores criticos (que apliquen) e ir
incrementando el porcentaje hasta al menos de 80% de proveedores criticos
aplicable en cuestion de 12 meses.

e Colocar el 100% de 6rdenes de compra en tiempo y forma (24 horas naturales
como maximo), siempre y cuando las requisiciones cumplan con todos los criterios.

e Realizar el 100% de modificaciones de 6rdenes de compra en un tiempo menor a
3 horas, siempre y cuando no exista algin inconveniente con la solicitud.
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e Auditar el soporte para la compra del 100% de requisiciones segun loa pardmetros
determinados.

e Tener una taza de satisfaccion de los compradores de al menos 90% de manera
integral.

e Tener disponible la informacién resguardada para que sea consultada en
cualquier momento por las personas autorizadas para acceder a la misma.

e Tener un plan de actualizacién de procedimientos que nos permita estar haciendo
revision constante y tener la informacion vigente

Identificacién de requerimientos y recursos
Después de hacer el andlisis del proyecto se identifica que el equipo necesitara lo

siguiente:

e Un equipo de al menos 4 personas que tenga conocimiento de normas ISO 9001,
e ISO 27001 y que tenga capacidad para manejar plataformas digitales

e Equipos multifuncionales para la digitalizacion de los documentos

e Un espacio digital dedicado para poder resguardar de manera segura los
documentos digitalizados

Disefio de procesos y actividades

Para esta etapa después de la fase andlisis se identificaron los siguientes procesos como
se muestra en la Figura No. 9 quedando de la siguiente manera

PROCESOS OPERATIVOS

1 3 5 T
MC-01 RE- MC-02-ORDENES MC-04-RFQ Re- MC-05-CON- MC-08-ALTA DE
QUISICIONES DE COMPRA quest For Quotation TRATOS PROVEEDORES

PROCESOS DE SOPORTE

MC-03-FACTURAS MC-06-RFP Re- MC-07-EVALU-
quest For Proposal ACION DE
PROVEEDCORES

Figura No. 9 Arquitectura de procesos de la fase de andlisis

Y después de concluir la fase de andlisis se hizo un barrido de procesos para dejar de
manera preliminar solo los procesos que pertenecen de manera permanente a la
operativa de mesa de control, por lo que se eliminaron de la arquitectura los
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procedimientos los cuales no son responsabilidad de mesa de control como se muestra
en la Figura No. 10

PROCESOS OPERATIVOS
5

MC-01-GENER- MC-02-CON- MC-03- ALTA DE MC-04-RFQ Re- MC-05-RFP Re-
ACION DE TRATOS PROVEEDORES guest For Quotation guest Fot Proposal
ORDENES DE
COMPRA

PROCESOS DE SOPORTE

Figura No. 10 Arquitectura de procesos preliminar

De momento no se identificaron procesos de soporte en los que pueda participar mesa
de control

Los cambios que se hicieron después de la fase de analisis fueron

MC-01-REQUISICIONES y MC-02-ORDENES DE COMPRA se homologaron en un solo
proceso ya que antes de crear el proyecto de mesa de control estaban identificados como
procesos separados siendo que siempre pudo haber sido uno solo, el modelado inicial
qgue se hizo sobre el procedimiento existente en el cual existian diversas tareas que
implicaban un proceso muy tardado debido a la triangulacion y del proceso burocratico
para realizar las tareas. EI homologar estos dos procedimientos que tiene como ventaja
gue se tiene mejor visibilidad del proceso haciendo que sea mas ordenada la ejecucion,
al estar mas ordenado en un solo lugar cualquier interesado en conocer podra
comprender con mayor facilidad como es que se ejecuta el procedimiento, como otro
beneficio de haber homologado estos procedimientos es que al ya tenerlo ordenado se
puede estandarizar, se pueden crear KPI’s, y sobre todo se puede buscar la mejora
continua del proceso.
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Documentado de la siguiente manera de forma As-Is, como se muestra en la Figura
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Figura No. 11 MC-01-REQUISICIONES y MC-02-ORDENES DE COMPRA homologados
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Después del modelado inicial se hizo el andlisis sobre qué tareas habria que mantener
0 qué mejoras al proceso deberiamos de tener, cuidando siempre cumplir con las
politicas internas quedando de la siguiente manera de manera simplificada y detallada
de forma To-Be

El diagrama de manera simplificada queda como se muestra en la Figura No.12
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Figura No. 12 MC-01-GENERACION DE ORDENES DE COMPRA simplificado
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y el diagrama de forma detallada queda como se muestra en la Figura No.13
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Figura No. 13 MC-01-GENERACION DE ORDENES DE COMPRA detallado

Para este proceso MC-01-GENERACION DE ORDENES DE COMPRA detallado los
beneficios de haber hecho el andlisis del proceso sobre que se debia mantener sobre
todo radican en que se tiene un procedimiento de generacion de 6rdenes de compra mas
robusto, con puntos de control necesarios para que una compra sea adecuada, fiable,
legal y sobre todo cuidamos el tema de mitigar riesgos que existian al no tener mas
controlado este proceso, al mismo tiempo al tener el proceso de esta manera se pretende
que cuando se presente una auditoria el departamento de compras tenga todo lo
necesario para poder cumplir con esta y evitar tener hallazgos o no conformidades.

El proceso MC-02-CONTRATOS estaba debidamente identificado, pero no estaba
documentado por lo que no estaba controlado y se identificaron las siguientes tareas
para hacer el diagrama As-Is como se muestra en la Figura No.14
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Figura No. 14 MC-02-CONTRATOS As-Is

En el primer diagrama de la Figura No. 14, se puede ver que el procedimiento tiene pocas
tareas, lo que demuestra que no se le daba mucha importancia al proceso de contratos
en el negocio. Durante la recopilacién de informacién y el modelado inicial, se detecté
gue no habia una vision clara de como funcionaba realmente este procedimiento. Esto
incluia desconocer aspectos basicos, como dénde y como guardar la informacion al
finalizar el proceso, algo necesario para cumplir con la norma ISO/IEC 27002:2022,
seccion 8.13, sobre copias de seguridad y control de documentos (ver Anexo No. 1).

Después del modelado inicial se hizo el analisis sobre qué tareas habria que mantener
0 qué mejoras al proceso deberiamos de tener, cuidando siempre cumplir con las
politicas internas haciendo el diagrama To-Be como se muestra en la Figura No.15y la
Figura No. 16 el procedimiento se document6 en dos partes debido a que es un
procedimiento el cual comprende muchas tareas, y a la vez no es necesario que todos
los involucrados tengan conocimiento de todas las tareas previas a la primera parte del
proceso.
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Figura No. 15 MC-02-CONTRATOS To-Be parte 1 CREACION DE CONTRATOS
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En estos nuevos diagramas podemos notar que el modelado esta mas robusto, para esto
se agregaron puntos de control para evitar errores en la redaccién y generacion de un
contrato, verificaciones por las partes competentes como lo es el analista de compras,
abogado corporativo y analista de controles, dentro de todos los beneficios que se
obtuvieron al mejorar el procedimiento, los de mayor impacto son que ya se encuentra
un control puntual de la documentacion y con esto se tienen los documentos disponibles
en menos de 24 horas una vez que se completa el ciclo de vida del contrato y puede ser
resguardado en mesa de control.
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Establecer Roles y Responsabilidades

Para la ejecucién de la operativa del proyecto se deben de establecer roles y actividades
para cada uno de los procedimientos, esto sobre todo para generar especialistas en cada
tema esto ayudara a que los interesados puedan tener una atencion de primera clase.
Seria recomendable realizar una matriz RACI para cada uno de los procedimientos, a
continuacion, en la Figura No. 17 un ejemplo de matriz RACI del procedimiento MC-02-
CONTRATOS

som-neme || @) MC-ROL-01- () MC-ROL-02- ) MC-ROL-03-GER- () MC-ROL-10- () MC-ROL-11-
Sort Name v | ANALISTA DE CO... ANALISTADE ... ENTE DE CO... ABOGADO CO... APODERADO ...
w
S| acTuALIZA
z ESTADOEN ...
= 22
=
o
Q ACTUALIZA
= ESTADOEN ...
%) 16
=

ACTUALIZA
ESTADO EN ...

22
APRUEBA CON-
TRATO

10

ARCHIVA Y RES-
GUARDA COPIA ..
3

ASIGNA FOLIO DE
RASTREO EN ...
25

COMPLETA FORM-
ATO DE CONTRATO
08

COMPLETA IN-
FORMACION DE ...

16

ENTREGA CON-
TRATO FIRMADO ...
21

ENTREGA CON-
TRATO FIRMADO ..
20

ENTREGA COPIA
CERTIFICADAA .
ENTREGA COPIA
FIRMADA A CO...

34
ENTREGA COPIA
FIRMADA A ..

35

Figura No. 17 Matriz RACI MC-02-CONTRATOS
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Planificar la Comunicacion

Conforme a las herramientas disponibles que cumplen con los requisitos de seguridad
por parte del departamento de IT se decidi6 que la herramienta permitida para la
comunicacién entre interesados y usuarios seria Microsoft Teams y Microsoft Outlook,
ya que estas plataformas te permiten tener comunicacion en diferentes maneras, ya sea
por mensaje instantaneo, llamada telefénica, videollamada en el caso de Microsoft
Teams, y los correos electrénicos por medio de Microsoft Outlook por lo que con esto se
cubriria la comunicacién en general por todas partes.

Mitigacién de riesgos

Para evitar un impacto negativo al proyecto es necesario tener en cuenta las acciones y
actividades que puedan presentar un problema latente a generar riesgos, por lo que de
primera instancia se promueve a una convivencia sana entre todas las partes interesadas,
ademas de estar abiertos a un dialogo con las partes porque con la retroalimentacion
activa de ellos es como nos vamos a dar cuenta de a que riesgos estamos expuestos,
para mitigarlos se generaron puntos de control para las cosas que al personal de mesa
de control es responsable con tal de mitigar esos riesgos latentes y evitar problemas
futuros con las partes interesadas.

A continuacion, en la Figura No, 18 y en la Figura No. 19 un ejemplo de algunos formatos
creados como punto de control para evitar los errores mas comunes como es perder
visibilidad de fechas en las que se entregan / reciben documentos

Control de entrega de requis

CONTROL DE T
ENTREGA DE REQUIS # HOJA
No. No. Requi Inicial A No. Requi Final Fecha Comprador Firma

Figura No. 18 Ejemplo de Formato de Control de entrega de requis
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Control de envio de contratos

CONTROL ENVIO DE CONTRATOS "
No No. Indice No. Contrato Fecha Firma MdcC Firma Mensajero

Figura No. 19 Ejemplo de Formato de Control de Envio de contratos
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Conclusiones de fase de disefio

En la fase de disefio del proyecto de implementacion de Mesa de Control para el
departamento de compras, se han establecido las bases para estructurar un sistema que
responda a las necesidades identificadas en la fase de andlisis. Durante esta etapa, se
ha enfocado en disefiar un modelo que asegure la centralizacion y visibilidad de la
informacion, garantizando que todas las requisiciones, contratos y procesos estén al
alcance de los usuarios de manera rapida y transparente.

Uno de los puntos clave en el disefio ha sido la creacion de un flujo de trabajo claro y
agil, que permita que la generacion de contratos y la gestion de requisiciones sigan un
proceso estandarizado y automatizado. El equipo de Mesa de Control debera estar
equipado con funciones que aseguren una transicion fluida entre cada etapa del proceso,
reduciendo tiempos de espera y minimizando errores humanos. Ademas, se ha
contemplado la implementacién de notificaciones automaticas para mantener a todas las
partes interesadas informadas en tiempo real.

El disefio de la Mesa de Control también ha incluido la creacién de interfaces accesibles
y faciles de usar para todos los usuarios involucrados. Se ha puesto especial atencion
en que el sistema sea intuitivo y requiera un tiempo minimo de capacitacion.

En la fase de disefio se ha considerado la importancia de la colaboracion entre los
distintos departamentos involucrados en el proceso de compras. Se han disefiado
mecanismos que faciliten la comunicacion entre las areas de compras, legales, finanzas
y proveedores, con el objetivo de crear un entorno colaborativo que permita una toma de
decisiones mas coordinada y eficiente.

La fase de disefio ha permitido sentar las bases para una Mesa de Control que optimice
la visibilidad y centralizacién de la informacion, agilice los procesos de compras, facilite
el cumplimiento normativo, y promueva una colaboracion efectiva entre departamentos.
Estos elementos clave contribuiran a que el sistema de Mesa de Control sea una
herramienta esencial para mejorar la eficiencia y control del departamento de compras.
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Capitulo 5 — Plan de Implantacién

Plan de implantacion

No. " . .
Sprint Etapa Activci,dad Actividad Duracion | Dependencias Comentarios

Definicién de Se aclaran los objetivos y
1 objetivos y 1-8 marzo el alcance,
- alcance del 2023 enfocandonos en los

k= proyecto resultados esperados.
;'{ Definicién de Se definen indicadores
Obietivos ) Identificacion de | 1-8 marzo clave de desempeiio
AJIcance ¥ KPI's 2023 para evaluar el éxito del

proyecto.
Va!ld?aon de 9-15 Validacién y ajuste de
objetivos y .

3 marzo 1,2 objetivos con partes

alcance con .
~N 2023 interesadas.
£ stakeholders
S Evaluacion de Confirmamos
) 9-22 . -

4 recursos marzo disponibilidad de
humanos y 2023 recursos para la
tecnoldgicos implantacion.

Andlisis de A::;E'ZZ;() 23 marzo- Ajuste de presupuesto
Recursos y 5 sis o:ibilidagll 5 abril 4 basado en recursos
” Factibilidad der:ecursos 2023 identificados.
C
— D . .
& Revisionde |23 marzo- Determinamos 51 es
6 infraestructura |5 abril 4 o, 8
. actualizacion en la
existente 2023 .
infraestructura.
Identificacion de
cambios en roles . Se identifican cambios
6-19 abril ,
7 y 5023 3,5 de rol que podrian
N responsabilidad afectar a los empleados.
£ es
& Evaluacién de e, Planificamos la gestion
Planificacion de . .
Impacto ., 6-19 abril de cambios
. 8 gestion del 3,5 L
Organizacional cambio 2023 organizacionales  para
minimizar resistencia.
Identificamos
Identificacion d
X en |'|caC|on € 20-30 habilidades requeridas
k= 9 necesidades de . 7,8
c ., abril 2023 para los nuevos
a formacién
uv procesos.
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Sprint Etapa Activci,dad Actividad Duracion | Dependencias Comentarios
Disefio del 1-15 Se crea un programa de
© 10 programa de mayo 9 capacitacién adaptado a
= capacitacion 2023 cada rol.
=3 Desarrollo de Preparauon de |1-15 Mat'erlales pre?arados
11 materiales de mayo 9 segun el disefio del
un Plan de acis 5023
Capacitacién capacitacién programa.
~ Planificaciéon de |16-30 Se organizan
€ 12 simulacionesy |mayo 10, 11 simulaciones  practicas
& entrenamientos |2023 para los usuarios finales.
Elaboracién del - Disefio  flexible para
1-14 junio .
- 13 cronograma 5023 12 acomodar posibles
%‘ Establecimient |n|c!al. _ aJustesyc.amb|os.
a Definicién de - Se organizan las fases
) ode 1-14 junio . 9
14 fases de 12 para una implantacion
Cronogramay . ., 2023
implantacion estructurada.
Fases de
o Implantacion Revisidon y 15-21 Ajustes basados en
IS 15 ajustes del junio 13,14 nueva informaciéon vy
& cronograma 2023 revisiones.
Desarrollo de .. Creacién de estrategias
. 22 junio-6 . .
16 estrategias de . 15 para comunicar cambios
o s, julio 2023 )
= comunicacion de manera efectiva.
.g Implementacion Implementacién de
& Gestion de P . 22 junio-6 canales y medios de
. 17 de estrategias - 15 .
Cambioy .~ .. |julio 2023 comunicacion para todo
L de comunicacion .
Comunicacion el equipo.
= Monitoreo de - Seguimiento de cémo
- . 7-21 julio
< 18 aceptaciony 5023 16, 17 los empleados adaptan
by adaptacion el cambio.
Establecimiento |22 julio-5 Definimos un sistema de
~ 19 de sistema de agosto 18 monitoreo continuo
—
= monitoreo 2023 para evaluar el progreso.
= . Monitoreo de 22 julio-5 Seguimiento
& Monitoreo y o : g s . y
. 20 desempefio del |agosto 18 evaluacién del sistema
Ajustes durante . .
. sistema 2023 implementado.
la Implantacién Realizacion d
izacién
9 a'iasteict(cé)cniceos 6-31 Ajustes realizados en
= 21 J agosto 19, 20 respuesta al monitoreoy
UB_‘- y 2023 resultados.

administrativos
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No.
Sprint Etapa .. Actividad Duracion | Dependencias Comentarios
P P Actividad P
3 L 1-30 Evaluamos el éxito vy el
o Evaluacién final . .
c 22 . septiembr 21 cumplimiento de los
c del sistema . .
& e 2023 objetivos iniciales.
.. Los usuarios
=t Evaluacién y Recoleccién de | 1-15 oborcionan
c Retroalimentaci 23 retroalimentacio | octubre 22 prop . .,
‘= ) . retroalimentaciéon para
Q on Post- n de usuarios 2023 ) )
@ - mejorar el sistema.
Implantacion
16
. Documento de
Sprint Informe final'y | octubre- evaluacion final
P 24 propuesta de 15 23 . y
16 o, sugerencias para futuras
optimizacion febrero meioras
2024 joras.

Tabla No. 9 Cronograma de plan de implantacion
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Conclusiones

Al finalizar este proyecto, puedo decir que fue un proceso de crecimiento tanto a nivel
académico como profesional. La mesa de control, como herramienta de gestion y
seguimiento, permitié estructurar y gestionar los elementos clave de la misién de manera
ordenada y eficiente, facilitando la colaboracion entre las diferentes partes interesadas.
Lo mas valioso fue la oportunidad de observar de manera directa como la teoria y las
herramientas de analisis de procesos impactan en la mejora continua de los sistemas.
Personalmente, aprendi a identificar las interacciones y dependencias entre subsistemas,
lo cual me permitié anticipar problematicas antes de que se manifestaran en la ejecucion.

El desarrollo de este proyecto me permitié refinar habilidades que van mas alla de la
simple implementacion de soluciones; logré integrar una visién estratégica que involucra
no solo aspectos técnicos, sino también humanos y organizacionales. Ademas, fue una
oportunidad para aplicar herramientas como BPMN vy analisis de capacidad, pero
también para explorar el potencial de la simulacién de procesos, lo cual fue crucial para
entender las implicaciones a largo plazo de los cambios propuestos.

Lecciones Aprendidas

Una de las lecciones mas valiosas fue entender que el analisis de procesos no es un
ejercicio estatico. Constantemente evolucionan las necesidades, las herramientas y las
expectativas de las partes interesadas. En este sentido, es vital mantenerse flexible y
dispuesto a ajustar los enfoques a medida que el proyecto avanza. Asimismo, me di
cuenta de la importancia de la comunicacion efectiva con todas las partes interesadas,
pues en muchas ocasiones, las diferencias en expectativas o entendimientos se
resolvieron mediante un dialogo claro y una presentacion visual adecuada de los
procesos.

También aprendi que la integracion de multiples herramientas de diagndstico es esencial
para un analisis completo. No se trata de escoger una sola herramienta, sino de
aprovechar las fortalezas de cada una, como los diagramas de flujo para la comprension
inicial y la simulacién de procesos para la proyeccién de escenarios. Este enfoque
integral me ayudo a prever mejor los riesgos y proponer soluciones mas completas.

Propuestas de Mejora

Si bien el proyecto alcanzo los objetivos planteados, siempre hay espacio para la mejora.
En primer lugar, propongo mejorar la integracion de las tecnologias en las fases iniciales
de analisis. El uso de plataformas colaborativas digitales desde el principio habria
facilitado aun mas la comunicacién entre las partes interesadas y habria permitido una
visualizacion mas eficiente del progreso y los cambios.
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Otra mejora seria establecer un proceso mas robusto para la gestion de riesgos. Aunque
se identificaron muchos riesgos al inicio, no todos fueron abordados de manera
exhaustiva. Incluir sesiones peridédicas de revision de riesgos con todas las partes
interesadas permitiria tener un panorama mas claro y evitar problemas potenciales a
futuro. Finalmente, creo que seria beneficioso realizar una revisidon mas frecuente de los
flujos de trabajo utilizando simulacién de procesos para evaluar el impacto real de las
decisiones en tiempo real.

Dado que la empresa ya cuenta con SAP, una propuesta de mejora clave es aprovechar
herramientas especificas de gestion de documentos dentro del ecosistema SAP, como
SAP Ariba, que facilita la gestion integral de proveedores y documentos asociados, lo
gue podria mejorar la eficiencia en las compras y el control de los contratos.

Ademas de SAP Ariba, otras herramientas de SAP que pueden ser de gran utilidad
incluyen:

SAP Business Workflow: Para automatizar y optimizar los flujos de trabajo
relacionados con la aprobacion de procesos y documentos.

e SAP Fiori: Una interfaz intuitiva que permite a los empleados gestionar tareas
clave desde dispositivos moviles, mejorando la accesibilidad y la productividad.

e SAP Analytics Cloud: Para realizar analisis avanzados y tomar decisiones
informadas con base en datos en tiempo real, optimizando tanto el seguimiento
de los procesos como la proyeccion de mejoras futuras.

e SAP Solution Manager: Esta herramienta ayuda a gestionar el ciclo de vida de
las aplicaciones de SAP, garantizando que los cambios en los procesos
empresariales se implementen sin problemas.

Incorporar estas herramientas dentro del analisis de procesos permitird no solo una
mejora en la documentacién y flujo de trabajo, sino también en la toma de decisiones
basadas en datos, lo que es esencial para proyectos a largo plazo.

Reflexionando sobre la experiencia de este proyecto, veo que una fase de inicio mas
sélida podria haber transformado nuestra metodologia de trabajo. Iniciar con un arranque
estructurado, basado en un SOW o plan ejecutivo claro, habria sido clave para sentar
una base concreta sobre las necesidades y objetivos especificos del proyecto. Con esta
vision inicial bien definida, hubiéramos podido explorar la aplicacion de metodologias
agiles como AGILE o SCRUM, lo que habria facilitado el desarrollo del proyecto en ciclos
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cortos, cada uno entregando resultados tangibles. Esta organizacion por fases habria
permitido a todo el equipo observar avances en periodos reducidos y, al mismo tiempo,
ajustar rdpidamente cualquier desviacion o mejora que el proyecto requiriera.

Implementar este enfoque también habria sido el escenario ideal para integrar
herramientas tecnoldgicas desde el principio, adaptando el uso de SAP en gestién
documental y automatizaciones especificas de Microsoft Power Automate. Asi,
podriamos haber minimizado el tiempo de respuesta en tareas repetitivas, permitiendo
gue el equipo se concentrara en labores mas estratégicas. Adicionalmente, incorporar
un sistema de Business Intelligence (BlI) como Power Bl habria proporcionado
informacion en tiempo real sobre el avance del proyecto, permitiéndonos realizar analisis
de datos con mayor profundidad y optimizar la toma de decisiones.

Este enfoque hubiera brindado la flexibilidad necesaria para responder de manera agil a
cualquier cambio en los requerimientos, permitiéndonos entregar partes del proyecto en
etapas mas cortas. Al final, creo que un arranque mas planificado y el uso de
metodologias agiles habrian sido esenciales para establecer un flujo de trabajo
realmente eficiente y, a la vez, sostenible. Esta combinacién de planificacion estructurada,
adaptabilidad y soporte tecnolégico habria impulsado al equipo hacia un rendimiento
Optimo y una alineacién constante con los objetivos estratégicos del proyecto.
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Glosario

1.

10.

11.

12.

Objetivos del Proyecto: Metas especificas que se buscan alcanzar a través de la
implementacion del MDC, como la mejora de eficiencia, reduccién de errores y
optimizacién de procesos internos.

Alcance del Proyecto: Limites definidos del proyecto, incluyendo lo que se debe y
no se debe incluir en las actividades de implantacion.

Indicadores Clave de Desempefio (KPI’s): Métricas utilizadas para evaluar el éxito
del proyecto en aspectos como eficiencia, calidad y cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Recursos Humanos: Personal involucrado en el desarrollo e implementacion del
MDC, incluyendo roles especificos y competencias necesarias.

Recursos Tecnoldgicos: Herramientas y sistemas tecnoldgicos requeridos para
soportar la implantacién del MDC, como hardware y software.

Factibilidad del Proyecto: Evaluacion de si los recursos disponibles, incluyendo
tiempo, personal y presupuesto, son suficientes para completar el proyecto con éxito.

Infraestructura Existente: Estructura organizativa y tecnoldgica actual sobre la cual
se basa la implantacion del MDC.

Gestion del Cambio: Conjunto de estrategias utilizadas para facilitar la transicion
hacia los nuevos procesos implantados, minimizando resistencias y maximizando la
aceptacion.

Cultura Organizacional: Valores, creencias y practicas compartidas dentro de la
organizacion que pueden influir en la aceptacion del MDC.

Roles y Responsabilidades: Descripcion de las tareas especificas que cada
empleado debera asumir tras la implementacién del MDC.

Capacitacion: Proceso de ensefianza a los usuarios finales para que adquieran las
habilidades necesarias para operar el sistema MDC eficientemente.

Simulaciones: Ejercicios practicos realizados durante la capacitacion para preparar
a los usuarios en escenarios reales de uso del sistema.
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13.Cronograma: Plan detallado que organiza las actividades del proyecto en fases y
establece tiempos especificos para cada una.

14.Fases de Implantacién: Etapas especificas del proyecto, desde el disefio inicial
hasta la evaluacion post-implementacion.

15. Stakeholders: Personas o grupos interesados en el éxito del proyecto, incluyendo
empleados, directivos y proveedores.

16.Eficiencia Operativa: Capacidad de realizar las actividades del proyecto utilizando
los recursos de manera optima.

17.Supervision del Desempefio: Monitoreo continuo de las actividades y resultados del
proyecto para asegurar que se alineen con los objetivos establecidos.

18.Retroalimentacion: Opiniones y sugerencias proporcionadas por los usuarios finales
para mejorar el sistema implementado.

19.Plan de Comunicacion: Estrategia disefiada para informar a todas las partes
interesadas sobre los avances y cambios durante el proyecto.

20.Resistencia al Cambio: Reaccion natural de empleados u otras partes interesadas
ante modificaciones en sus rutinas o procesos.

21.Evaluacion Post-Implantacion: Andlisis final que determina si los objetivos del
proyecto se han cumplido y propone mejoras futuras.

22.0ptimizacién de Procesos: Revision y mejora de los procesos actuales para
aumentar su eficiencia y efectividad.

23.Estado del Arte: Analisis de los avances mas recientes en la tecnologia o practicas
relacionadas con el MDC, utilizado como base teoérica para el proyecto.

24.Planificacion Estratégica: Proceso de definir objetivos a largo plazo y como
alcanzarlos mediante la implantacion del MDC.

25.Tecnologia de la Informacion (TI): Conjunto de herramientas y sistemas
tecnolégicos utilizados para la gestién y operacion del MDC.
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26.Plataforma Digital: Sistema tecnolégico que sirve como base para la operacion del

MDC, centralizando informacién y procesos.

27.Modelos Predictivos: Herramientas analiticas utilizadas para anticipar resultados
futuros basados en datos historicos del sistema.

28.Auditorias Internas: Revision sistemética de procesos y resultados para garantizar
el cumplimiento con los estandares del proyecto.

29.Gestion de Recursos: Administracion eficiente de personal, tiempo y materiales
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

30.Metodologia Agile: Enfoque de gestion de proyectos que prioriza la flexibilidad y la
entrega continua de valor a través de sprints.

31.Sprint: Periodo corto de trabajo intensivo en el cual se completan actividades
especificas del proyecto.

32.Feedback Loop: Proceso continuo de recibir y actuar sobre retroalimentacién para
mejorar el proyecto.

33.Integracién de Sistemas: Proceso de conectar el MDC con otros sistemas existentes
en la organizacion para asegurar una operacion fluida.

34.Evaluacién de Impacto: Analisis de como el proyecto afecta a los empleados, la
estructura organizacional y los resultados operativos.

35.Actualizacion de Infraestructura: Mejoras realizadas a las herramientas o sistemas
existentes para soportar los nuevos procesos del MDC.

36.Calidad de Datos: Precision, consistencia y relevancia de la informacion utilizada por
el sistema MDC para la toma de decisiones.

37.Base de Datos Centralizada: Repositorio Unico de informacion donde se almacenan
y gestionan los datos del MDC.

38.Control de Cambios: Proceso para manejar y documentar modificaciones en el
proyecto, asegurando que se mantenga dentro del alcance definido.
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39.Capacidades Organizacionales: Habilidades colectivas de la organizacion para

adoptar e implementar nuevos procesos o tecnologias.

40.Plan de Contingencia: Estrategia desarrollada para abordar problemas o retrasos
inesperados durante la implementacion del MDC.

41.Estrategia de Implantacion: Conjunto de pasos planificados para llevar a cabo la
implementacion del MDC, asegurando un proceso estructurado y eficiente.

42.Mapa de Procesos: Representacion visual de las actividades y flujos de trabajo que
se veran afectados o mejorados por el MDC, facilitando su comprensién y analisis.

43.Gestion de Riesgos: Proceso de identificar, analizar y mitigar posibles obstaculos o
problemas que podrian surgir durante el proyecto.

44.Eficiencia Operacional: Grado en el que los procesos mejorados mediante el MDC
logran sus objetivos con el menor uso posible de recursos.

45.Documentacion del Proyecto: Registro detallado de cada etapa, decision y
resultado del proyecto, usado como referencia y para futuros proyectos similares.

46. Iteracion: Ciclo de trabajo repetido dentro de la metodologia Agile que permite ajustar
y mejorar las entregas de manera progresiva.

47.Entregables: Resultados tangibles que se generan en cada fase del proyecto, como
reportes, sistemas funcionales o analisis de impacto.

48.Disefo del Sistema: Proceso de definir como funcionarad técnicamente el MDC,
incluyendo su estructura, interfaces y funcionalidades.

49.Estandarizaciéon de Procesos: Creacion de procedimientos uniformes para
garantizar que las operaciones relacionadas con el MDC se realicen de manera

consistente y eficiente.

50.Benchmarks: Comparaciones de métricas de desempefio entre el sistema MDC y
otros sistemas similares, usadas para medir el éxito relativo de la implementacion.
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Anexos

ANEXO 1 — ISO/IEC 27002:2022 en su seccion 8.13 Copia de seguridad de la
informacion

Esta seccion establece que las copias de seguridad de informacion, software y
configuraciones esenciales deben estar disponibles y protegidas contra pérdida o
alteracién. Si bien no menciona explicitamente el modelo 3-2-1, los controles aqui
descritos apoyan las mejores practicas de respaldo.

Estrategia 3-2-1
Para recordar:
« 3: Mantén al menos tres copias de los datos.
e 2: Guarda las copias en al menos dos tipos de medios diferentes.
e 1: Mantén al menos una copia fuera de las instalaciones (off-site).
Aplicacion en ISO/IEC 27002

Aunque no se mencione textualmente, los principios de esta estrategia pueden aplicarse
para cumplir con los controles de seguridad y garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos.

Si estas buscando como formalizar esta practica dentro de un SGSI, lo recomendable
seria vincularla a los controles establecidos en las normas ISO y documentar el enfoque
3-2-1 como parte de las politicas de respaldo y recuperacion.

8.13 Copia de seguridad de la informacién

Tipo de | Propiedades de | Conceptos de | Capacidades | Dominios
control la seguridad de | Ciberseguridad operativas de
la informacion seguridad
#Corrective | #Integrity #Recover #Continuity #Protection
#Availability
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Control

Las copias de seguridad de la informacion, el software y los sistemas deben conservarse
y probarse periédicamente de conformidad con la politica acordada sobre copias de
seguridad especificas para cada tema.

Propoésito

Para permitir la recuperacion de la pérdida de datos o sistemas.

Orientacion

Se debe establecer una politica de copia de seguridad especifica para abordar los
requisitos de retencion de datos y seguridad de la informacién de la organizacion.

Se deben proporcionar instalaciones de copia de seguridad adecuadas para garantizar
gue toda la informacién y el software esenciales puedan recuperarse después de un
incidente o un fallo o pérdida de medios de almacenamiento.

Se deben desarrollar e implementar planes sobre la forma en que la organizacién hara
copias de seguridad de la informacion, el software y los sistemas, para abordar la politica
especifica del tema sobre copias de seguridad.

Al disefar un plan de respaldo, se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

a)

b)

producir registros precisos y completos de las copias de seguridad y
procedimientos de restauracion documentados;

reflejando los requisitos de negocio de la organizacion (por ejemplo, el objetivo
del punto de recuperacion, véase (5.30), los requisitos de seguridad de la
informacion involucrada y la criticidad de la informacion para el funcionamiento
continuo de la organizacién en la medida (por ejemplo, copia de seguridad
completa o diferencial) y frecuencia de las copias de seguridad;

almacenar las copias de seguridad en un lugar remoto seguro y protegido, a una
distancia suficiente para evitar cualquier dafio de un desastre en el sitio principal;

proporcionar a la informacién de respaldo un nivel adecuado de proteccion fisica
y ambiental (véase Clausula 7 y 8.1) coherentes con las normas aplicadas en el
emplazamiento principal;

Pruebe regularmente los medios de respaldo para asegurarse de que se pueda
confiar en ellos para uso de emergencia cuando sea necesario. Probar la
capacidad de restaurar los datos respaldados en un sistema de prueba, no
sobrescribiendo el medio de almacenamiento original en caso de que el proceso

Page | 127



®9) [TESO, Universidad
u Jesuita de Guadalajara

de copia de seguridad o restauracion falle y cause dafios o pérdidas irreparables
de datos;

f) proteger las copias de seguridad mediante cifrado de acuerdo con los riesgos
identificados (por ejemplo, en situaciones en las que la confidencialidad es
importante);

g) teniendo cuidado de asegurarse de que se detecte la pérdida involuntaria de datos
antes de realizar la copia de seguridad.

Los procedimientos operativos deben supervisar la ejecucion de las copias de seguridad
y abordar los errores de las copias de seguridad programadas para garantizar la
integridad de las copias de seguridad de acuerdo con la politica especifica del tema sobre
las copias de seguridad.

Las medidas de respaldo para los sistemas y servicios individuales deben probarse
periddicamente para garantizar que cumplan con los objetivos de los planes de respuesta
a incidentes y continuidad del negocio (véase 5.30). Esto debe combinarse con una
prueba de los procedimientos de restauracion y compararse con el tiempo de
restauracion requerido por el plan de continuidad de la actividad. En el caso de sistemas
y servicios criticos, las medidas de respaldo deben cubrir toda la informacién de los
sistemas, las aplicaciones y los datos necesarios para recuperar el sistema completo en
caso de desastre.

Cuando la organizacion utiliza un servicio en la nube, se deben tomar copias de
seguridad de la informacion, las aplicaciones y los sistemas de la organizacion en el
entorno de servicios en la nube. La organizacion debe determinar si se cumplen los
requisitos de copia de seguridad y cédmo se utilizan al utilizar el servicio de copia de
seguridad de la informacién proporcionado como parte del servicio en la nube.

El periodo de retencion de la informacién comercial esencial debe determinarse, teniendo
en cuenta cualquier requisito de retencion de copias de archivo. La organizacion debe
considerar la eliminacion de la informacion (ver 8.10) en los medios de almacenamiento
utilizados para la copia de seguridad una vez que expire el periodo de retencién de la
informacion y debe tener en cuenta la legislacion y las regulaciones.

Otra informacioén

Para obtener mas informacion sobre la seguridad del almacenamiento, incluida la
consideracion de la retencion, consulte ISO/IEC 27040.
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