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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Los Proyectos de Aplicacién Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los

alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracién)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional
(Opcidn Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las
necesidades y retos del entorno (Aplicacién Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

Este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), titulado Consultoria para la Competitividad,
se desarroll6 en colaboracion con la empresa Cableado Estructurado y Telecomunicaciones
S.A. de C.V. (CETSA) y tuvo como propdsito impulsar su transformacion digital mediante
la implementacion de soluciones tecnoldgicas estratégicas que mejoraran su eficiencia

operativa y organizacional.

Durante el periodo escolar, el equipo realiz6 un diagnostico profundo mediante un test de
madurez digital, detectando problematicas clave como la desintegracion de procesos, la baja
sistematizacion de datos, deficiencias en la comunicacién interna y limitada cultura digital.
A partir de estos hallazgos, se disefié una propuesta de mejora basada en la implementacién
del sistema ERP Odoo, abordando areas criticas como contabilidad, compras, ventas,
proyectos, inventario, documentos, sitio web, encuestas y marketing social.

La metodologia empleada siguid la logica de proyectos: diagnostico participativo, co-
creacion de estrategias, priorizacion de soluciones por impacto y esfuerzo, desarrollo e
implementacidn, capacitacion y validacion. Los principales productos fueron la integracion
de Odoo con sus madulos clave, el redisefio del sitio web institucional y el desarrollo de

herramientas de retroalimentacién con clientes.

Como resultado, CETSA logr6é mejorar su organizacion interna, digitalizar procesos clave,
fortalecer su presencia digital y sentar las bases para su crecimiento sostenible. Este proyecto
demostro el valor de la transformacion digital centrada en las personas y dejo abierta la

posibilidad de dar continuidad al proceso con nuevas fases de implementacidn y seguimiento.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a probleméticas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) constituyen una parte fundamental
del tejido empresarial en México. De acuerdo con la Secretaria de Economia, su clasificacién
se basa en el numero de empleados y el volumen de ventas anuales. Este sector abarca desde
microempresas, con un maximo de 10 trabajadores y ventas anuales de hasta 4 millones de
pesos, hasta medianas empresas, que pueden contar con hasta 250 empleados y ventas que
alcanzan los 250 millones de pesos, dependiendo del sector al que pertenezcan. En el caso de
las pequefias empresas, el limite varia segin la industria: en el sector comercio pueden
emplear hasta 30 personas, mientras que en la industria y los servicios pueden tener hasta 50
trabajadores, con un tope de ventas anuales de 100 millones de pesos. Por su parte, las
medianas empresas en el sector comercio y servicios pueden tener hasta 100 empleados, y
hasta 250 en el sector industrial. (DocuSign 2023)

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las MIPYMES
generan cerca del 72% del empleo formal en el pais y realizan una contribucion significativa
al Producto Interno Bruto (PIB). Actualmente, se estima que existen aproximadamente 4.7
millones de MIPYMES en México, lo que indica su relevancia econémica y social como
motores del desarrollo e innovacion en el pais. Contribuyendo con el 52% del PIB, donde las
principales actividades econdmicas incluyen: comercio al por menor, servicios Yy
manufactura. Emplean a 27 millones de personas, que representan el 68.4% del total de
personas que trabajan en el sector empresarial. (INEGI 2021).

No obstante, en el contexto actual, uno de los desafios clave que enfrentan las pequefias y
medianas empresas en México es la limitada adopcion de tecnologias digitales, baja

esperanza de vida. 52 de cada 100 MIPYMES cierran durante sus primeros dos afos. La
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mayoria de las MIPYMES carecen de conocimientos digitales, asi como de seguridad digital
que permita mejorar y proteger sus operaciones y tienen una complejidad administrativa, el

70% enfrentan obstaculos al iniciar su negocio. (INEGI, 2021)

Histéricamente, las MIPYMES en México han centrado sus esfuerzos en cumplir
operativamente con la entrega de productos y servicios, sin priorizar la sistematizacion de
procesos que les permitan recoger, analizar y utilizar datos sobre la experiencia del cliente
(INEGI, 2024). La incorporacién de las tecnologias en los procesos de las MIPYMES es
clave para aumentar su crecimiento. Garantiza que exista un acceso equitativo a las
herramientas digitales disponibles y promueve que las personas desarrollen las habilidades
necesarias para fortalecer a sus empresas y asi ser parte de la transformacion digital. Esta
brecha metodoldgica y cultural ha generado una desventaja competitiva frente a empresas
mas grandes. (Konfio, 2024)

Los desafios y oportunidades actuales hacen que, a través de la innovacién y transformacion
digital de las empresas mexicanas, no sea s6lo un tema econémico o de rentabilidad, sino
también con impacto en el cierre de brechas econdmicas y también sociales, que las empresas
de cualquier tamafio se conviertan en organizaciones mas competitivas, rentables, pero
también sostenibles. (MIPYMES mexicanas: motor de nuestra economia, Ciudad de México,
2024)

La transformacion digital de PyMEs permite que las empresas transiten a una inclusion
financiera y bancaria. La digitalizacion les permite a las empresas que tengan acceso, hagan
uso y puedan usar los datos en su beneficio, de sus clientes y de sus empleados. (Mipymes
mexicanas: motor de nuestra economia, Ciudad de México, 2024)

México ha ganado importancia mundial como uno de los principales destinos para la
inversion en Tecnologias de la Informacion (TI) a lo largo de los ultimos afios. Con una
amplia gama de sectores que han puesto sus 0jos en este creciente mercado, la T1 ha alterado
significativamente el panorama empresarial mexicano. La industria tecnoldgica de la
informacién en México no solo ha transformado la economia del pais, sino que también se

ha convertido en un motor de desarrollo socioeconémico. (GP1 NEWS, 2024)



Las PYMES en Meéxico deben entender que los beneficios que representa contar con el uso
de los Tecnologias como parte de las herramientas diarias de trabajo, se veran reflejadas en
el éxito y permanencia de estas en el mercado, viendo su implementacién no como un gasto
si no como inversion, permitird darle un giro radical al grado de convertirla en la estrategia
competitiva. (SAP Concur Team, 2022). Es de esta manera que las pymes en México han
tenido varios cambios de las cuales son unas de las empresas que brindan el mayor nimero
de empleos para todo el pais en México. Y, por otro lado, las PyMEs en la region de América
Latina podrian tener la menor participacion en relacion con otras regiones, pero el ritmo de

crecimiento es mas rapido que todos los demas, con un 13,4% en el 2022. (NIQ, 2022)

1.2 Caracterizacion de la organizacion

Cableado Estructurado y Telecomunicaciones S.A. de C.V. es una empresa mexicana con
oficinas centrales en Calle Bernardo de Balbuena No. 91, Col. Ladron de Guevara, Lafayette,
CP. 44600, Guadalajara, Jalisco. Fundada en 1997, tiene sus raices en la empresa Cableado
Estructurado, establecida en 1993, lo que le otorga una trayectoria de mas de 30 afios en el

sector de las telecomunicaciones.

La empresa se especializa en la instalacion y comercializacion de soluciones de cableado
estructurado, abarcando proyectos a nivel nacional para organizaciones de distintos tamafios
e industrias. Su propdsito es ofrecer infraestructuras de conectividad robustas y certificadas,
que aseguren la integracion y el funcionamiento eficiente de los sistemas tecnologicos de sus
clientes, promoviendo la continuidad operativa y la comunicacion efectiva dentro de sus
instalaciones. Su propuesta de valor incluye garantias de 15, 20 y hasta 25 afios en los
componentes, la instalacion y las aplicaciones de cada proyecto, respaldadas por diversas
certificaciones internacionales. Estas garantias reflejan su compromiso con la calidad,
seguridad y durabilidad. A la fecha, ha certificado méas de 780 proyectos exitosos en multiples

sectores, consolidandose como lider en su ramo.

Para sustentar el propdsito y razon de ser de la empresa, a continuacién de describen los

elementos de su identidad institucional:



Mision

Ofrecer servicios con alto valor agregado, enfocados al disefio e instalacién de redes de
cableado estructurado de voz y datos, cumpliendo con las normas y estandares
internacionales. Nuestro objetivo es garantizar el optimo funcionamiento de las redes
mediante la aplicacion de experiencia técnica y tecnologia avanzada.

Filosofia

Actuar con ética y compromiso, buscando siempre la mejora continua, reflejada en el servicio
al cliente. Nos enorgullecemos de nuestro esfuerzo diario y de ofrecer resultados de calidad
que generen confianza.

Compromiso

Buscar constantemente nuevas estrategias para consolidar a CETSA como un referente de
calidad e innovacion en servicios de telecomunicaciones. Apostamos por una formula basada
en experiencia, actitud y soporte técnico que nos posiciona como lideres en el entorno

competitivo.

CETSA ofrece un amplio portafolio de servicios especializados, entre los cuales destacan:

« Disefio, analisis, evaluacion, venta e instalacion de redes de cableado estructurado
para voz, datos, video y sistemas de CCTV, incluyendo ducteria.

« Disefio e instalacion de centros de datos, considerando elementos como piso falso,
sistemas contra incendios, control de acceso, monitoreo de equipos Yy aire
acondicionado de precision.

« Instalacion de enlaces de fibra Optica.

« Sistemas de videovigilancia y control de acceso.

o Venta e instalacion de equipos activos para redes LAN, WAN e inalambricas.

« Mantenimiento de redes de cableado estructurado.

« Analisis y monitoreo del trafico de red, incluyendo el uso y administracion del ancho
de banda.

o Construccion de sites de telecomunicacion.

e Suministro y servicio de materiales y equipos de telecomunicaciones.



Estas acciones se ejecutan bajo altos estandares de calidad, respaldados por certificaciones
nacionales e internacionales y asociaciones con marcas reconocidas como Systimax

Solutions y Panduit de México.

El equipo humano de CETSA esta conformado por profesionales con experiencia técnica y
operativa en cada una de las etapas del servicio. Entre los principales cargos destacan:

« Director General y Fundador: Gilberto Jiménez Jauregui

o Gerente de Administracion y Finanzas: Eduardo Jiménez Jauregui

o Encargada de Compras y Administracion: Paola Martinez Rivera

o Project Manager: Marco Antonio Jiménez Martinez

» Disefio de Proyectos: Francisco Javier Gonzalez Roman

e Coordinador de EHS (Salud, Seguridad y Medio Ambiente): Moisés Villalvazo

Coronado

o Supervisor de EHS: lvan Alejandro Chalas Cruz

« Ingeniero Supervisor: Jorge Jiménez Villa
Cada uno de estos perfiles contribuye a la operacién integral de la empresa, desde la gestion

estratégica y administrativa hasta la ejecucion técnica en campo.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

La etapa inicial de reconocimiento de la situacion empresarial de CETSA se centrd en un
diagnostico profundo y colaborativo, considerado un pilar fundamental para comprender
la realidad digital de la organizacion. Para lograrlo, se aplicé un test de madurez digital a
los colaboradores, capturando su autopercepcion en diversas dimensiones clave de la
transformacion digital.
El anélisis de este test reveld discrepancias y coincidencias significativas en la percepcion
del personal sobre el nivel de digitalizacién de la empresa:
« Dimensiones con mayores discrepancias:
o Personas y Organizacion y Comunicacion, donde los colaboradores
mostraron percepciones muy distintas entre si, evidenciando falta de
alineacion sobre como se trabaja colaborativamente, la estructura

organizacional y la efectividad de los flujos de comunicacion.
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« Dimensiones con mayor coincidencia:

o Actitud hacia la Transformacion Digital, Procesos, y Datos y Analitica,
donde hubo mayor uniformidad en las respuestas, lo que sugiere una
disposicion positiva al cambio digital, asi como una comprension general
compartida sobre los procesos internos.

La fase inicial del proyecto se centrd en un diagndstico profundo y colaborativo, considerado
un pilar fundamental para comprender la realidad digital de CETSA y asegurar que las
estrategias propuestas estuvieran alineadas con las necesidades y percepciones internas de la
organizacion. Para lograr este entendimiento, se aplicé un test de madurez digital disefiado
para capturar la autopercepcion de los colaboradores en diversas dimensiones clave de la
transformacion digital. Este enfoque colaborativo y basado en la percepcion del personal
permitio obtener una vision matizada del estado actual de la empresa.
El analisis de los resultados de este test de madurez digital fue particularmente revelador, al
identificar tanto las areas donde existian las mayores discrepancias en la percepcion de los
colaboradores como aquellas en las que se manifestaba una mayor coincidencia. Estas
divergencias y consensos proporcionaron puntos de partida criticos para la definicién de las
estrategias a implementar.
Los resultados del test indicaron lo siguiente:
Estas percepciones permitieron identificar las siguientes problemaéticas clave:
1. Alta dependencia operativa en personas clave, lo que introduce riesgos de
continuidad y limita el enfoque estratégico.
2. Deficiente estructura en la gestion de datos, con informacién dispersa y en silos,
dificultando el andlisis y la toma de decisiones.
3. Ausencia de retroalimentacion estructurada post-servicio del cliente, impidiendo
mejorar continuamente la calidad del servicio.
4. Débil seguridad en la gestion de permisos y accesos, generando riesgos de
integridad y confidencialidad en la informacion.
5. Ineficiencias en la gestion de inventarios y compras, con procesos manuales y no
integrados.
6. Comunicacion interdepartamental no digitalizada, basada en la oralidad y sin
trazabilidad.



7. Fragmentacion de herramientas digitales, sin integracion entre sistemas ni flujo
continuo de informacion.
8. Resistencia o desconocimiento de herramientas digitales por parte de algunos

colaboradores, lo que limita la adopcion tecnologica y el desarrollo organizacional.

Dimensiones con Mayores Discrepancias: Dimensiones con Mayor Coincidencia:
Personasy Organizacion
Actitud Transformacion Digital
Procesos Datos y Analitica

omunicacion K - B
e il

lustracion 1 Dimensiones con mayores discrepancias y coincidencias

Tras esta fase de diagndstico, se procedid a la fase de planteamiento estratégico, en la que
se disefiaron lineas de accion que respondieran directamente a las problematicas detectadas.
Esta etapa incluyd sesiones de trabajo con metodologias de analisis y priorizacién, definiendo
las areas clave de desempefio y capacidades empresariales a fortalecer.

Posteriormente, el proyecto avanzo hacia la fase de implementacién de soluciones digitales,
especificamente con la integracién progresiva de la herramienta Odoo. Esta herramienta fue
seleccionada estratégicamente para abordar la desintegracion tecnoldgica, optimizar
procesos, mejorar la colaboracion interna y fomentar el liderazgo digital.

Finalmente, se contemplo la fase de validacion, que esta enfocada en evaluar los impactos
de las soluciones implementadas, la percepcion de los colaboradores tras los cambios, y la
efectividad real de las nuevas dindmicas digitales. Esta validacion sera clave para cerrar el
ciclo de mejora continua, ajustar las estrategias y reforzar una cultura organizacional

orientada a la innovacion.



Habiendo completado exitosamente la fase de diagndstico, el proyecto ha avanzado hacia la
etapa de implementacion de la herramienta integradora Odoo. La seleccion de esta
plataforma responde a la necesidad de abordar la desintegracion y limitada digitalizacion
identificada como problema central, buscando potenciar la innovacion, la eficiencia operativa

y el crecimiento sostenible.

Tras el analisis exhaustivo del levantamiento de datos, incluyendo los resultados del test de
autopercepcion de los colaboradores sobre la digitalizacion en la empresa, se determinaron
areas de especial atencion que constituyen cuestiones de prioridad de atencion y puntos
clave de mejora. Estos enfoques prioritarios se centran en dos ambitos vitales: el

operacional y el organizacional.

El enfoque operacional abarca las tareas y actividades cotidianas que se llevan a cabo dia a
dia dentro de la empresa. Las discrepancias significativas detectadas en la autopercepcion de
los colaboradores respecto a la digitalizacion de estas actividades resaltaron la urgencia de

optimizar y digitalizar estos procesos rutinarios para mejorar la eficiencia y la productividad.

Por su parte, el enfoque organizacional concierne a la forma en que los colaboradores
interacttan y colaboran en conjunto. Los hallazgos mostraron que la digitalizacion impacta
directamente en la dindmica de trabajo en equipo y la comunicacion interdepartamental. Las
discrepancias en la percepcion sobre como la tecnologia apoya o no esta colaboracion
indicaron la necesidad de fortalecer la integracion y la cultura digital a nivel humano.

La priorizacion de estos enfoques, operacional y organizacional, se deriva directamente de
ser las areas donde se manifestaron las mayores divergencias en la percepcion de la
digitalizacion por parte de los colaboradores. Abordar estas areas a traves de la
implementacién de Odoo busca impactar de manera directa en la mejora de la eficiencia de
los procesos diarios y en el fomento de una colaboracién mas efectiva y digitalizada entre los
miembros de la organizacion, contribuyendo asi a mitigar los efectos de la desintegracion y

la desconfianza tecnoldgica, e impulsando el liderazgo digital en construccion.



1.4. Planeacion de alternativa(s)

Luego del diagnostico realizado y la identificacion clara de las problematicas estructurales,
operativas y culturales de CETSA, el equipo del proyecto avanzo hacia la fase de ideacion
estrategica. Esta etapa tuvo como propdsito generar soluciones digitales coherentes con las
necesidades reales de la empresa, y con un enfoque centrado en la eficiencia, sostenibilidad

y mejora continua.

Para estructurar el proceso de ideacion se utilizaron diversas metodologias participativas y

de innovacion, entre ellas:

Mapa de Experiencia del Cliente y del Colaborador: permitio visualizar los puntos

de contacto criticos, identificar fricciones en los flujos internos y externos, y

comprender los vacios tecnoldgicos en la cadena de valor.

o Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa): facilitd el analisis de los origenes de las

problematicas y ayudd a clarificar qué dimensiones digitales debian fortalecerse.

e Matriz de Priorizacion (Esfuerzo vs. Impacto): utilizada para seleccionar
soluciones que fueran factibles de implementar a corto plazo, pero con alto retorno

estratégico.

o Sesiones de Co-creacion con el equipo directivo y colaboradores clave:
aseguraron la alineacion cultural y fomentaron la apropiacion del cambio digital

desde el interior de la organizacion.

Como resultado de este proceso se definieron las siguientes soluciones digitales
priorizadas, alineadas con las problematicas identificadas en la seccion anterior:

1. Implementacion progresiva de Odoo, un ERP de codigo abierto que permite
integrar maltiples areas operativas de la empresa (ventas, inventario, facturacion,
atencion al cliente, entre otras), y responde directamente a la fragmentacion

tecnoldgica, la desorganizacion de los datos y la trazabilidad deficiente de procesos.



2. Digitalizacion del proceso de atencion al cliente, mediante formularios web
conectados a una base de datos central, lo que mejora la recoleccion de datos post-
servicio y la toma de decisiones basada en evidencia.

3. Automatizacion de flujos de compra y control de inventario, permitiendo
establecer alertas de reposicidn, gestionar o6rdenes automaticamente y minimizar

errores manuales.

4. Gestion de roles y permisos centralizados, reforzando la seguridad digital y

mejorando el control de acceso a la informacion interna.

5. Capacitacion en herramientas digitales y liderazgo para la transformacion,

orientada a empoderar a los colaboradores y reducir la resistencia al cambio.

6. Mejoras en la comunicacion interdepartamental, utilizando herramientas
integradas dentro del ERP para asegurar trazabilidad, reducir la dependencia de la

oralidad y fomentar la colaboracién estructurada.

Derivado del diagnostico exhaustivo de la situacion actual de CETSA y la identificacion de
la problematica central referente a la desintegracién y limitada digitalizacion de los procesos,
el liderazgo digital en construccién y una cultura organizacional con desconfianza hacia la
tecnologia, se procedié a la fase de planificacion y validacion de alternativas estratégicas.
Esta etapa, realizada de manera colaborativa con la organizacion, permitio definir el camino

a seguir para abordar los desafios y capitalizar las oportunidades de mejora identificadas.

A continuacion, se detallan las estrategias que fueron propuestas y validadas en esta primera
fase del proyecto, previo al inicio de la etapa de implementacion. Cada una de estas
alternativas fue evaluada por su potencial para impactar positivamente en la eficiencia, la
innovacion, la productividad, el crecimiento sostenible y la percepcion del valor de la
tecnologia por parte de los colaboradores, alinedndose directamente con la solucién de la

problematica identificada:

1. Implementacion de Odoo como Herramienta Integradora: Se validé la
implementacién de Odoo como la herramienta principal para integrar los diversos

procesos de la empresa. Esta estrategia aborda directamente la fragmentacion de los
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sistemas y la desintegracion de datos, sentando las bases para una gestion mas
eficiente y centralizada. Los modulos de Odoo involucrados inicialmente incluyen
Contabilidad, Proyecto, Compra, Informacion, Documentos, Ventas, Sitio Web y

Marketing Social, cubriendo areas operacionales y de gestion criticas.

Mejora de la Comunicacion Efectiva entre Departamentos: Se determiné la
necesidad de adoptar metodologias agiles para optimizar la comunicacion y la
colaboracién interdepartamental, superando la dependencia de la comunicacion
verbal. La implementacion de herramientas de comunicacion eficientes, acompafiada
de la realizacion de un taller introductorio a la metodologia agil SCRUM, busca
familiarizar y orientar al equipo hacia flujos de trabajo méas coordinados y
transparentes. ElI modulo de Odoo involucrado primariamente es Proyecto,
facilitando la gestion colaborativa de las tareas.

Construccion de un Modelo de Feedback de Clientes: Se propuso y validé la
creacion de un modelo personalizado para la recopilacion de retroalimentacion post-
servicio de los clientes. Considerando el numero limitado de clientes, se enfocara en
conocer y adaptarse a sus métodos de comunicacion preferidos para asegurar la
recepcion de informacion valiosa que permita medir la satisfaccion y detectar areas
de mejora. EI mddulo de Odoo involucrado es Encuesta, que permite disefiar y

administrar procesos de retroalimentacion.

Empoderamiento de Colaboradores mediante Gestion del Conocimiento: Con el
fin de abordar la dificultad en la capacitacién y promover el dominio de herramientas
digitales, se valido la creacion de un repositorio centralizado. Este servird como base
de conocimientos y una wiki interna, poniendo recursos y documentacion relevante
al acceso de todos los colaboradores. Esta estrategia busca reducir la dependencia de
personas clave y fomentar una cultura de aprendizaje continuo y autonomia. El

modulo de Odoo involucrado es Informacion.

Desarrollo de Presencia Estratégica en Redes Sociales: Se validd la estrategia de
establecer una presencia segmentada en redes sociales. En LinkedIn, el enfoque es

educativo, dirigido a empresas vecinas y potenciales colaboradores, destacando la
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experiencia y conocimiento de CETSA para fortalecer su posicionamiento
profesional. En Instagram, la estrategia busca proyectar una imagen atractiva y
profesional orientada a la captacion de talento y el fortalecimiento de la marca

empleadora. El modulo de Odoo involucrado es Marketing Social.

6. Creacion de Pagina Web en Odoo: Se considerd prioritaria la creacion de una
pagina web robusta y profesional utilizando la plataforma Odoo. Se espera que esta
pagina no solo mejore la presencia en linea de CETSA, sino que también permita una
gestion més eficiente e integrada de procesos relacionados, como la recepcion de
consultas o la difusion de informacion clave. Los médulos de Odoo involucrados son
Blog y Sitio Web.

7. Optimizacién de la Gestion de Catalogos con Proveedores: Se identifico la
necesidad de encontrar un método eficiente y confiable para acceder y gestionar la
informacion de los catalogos de proveedores. Esta estrategia busca agilizar el proceso
de levantamiento de 6rdenes de compra y mejorar la gestion de inventarios al contar

con informacion actualizada y accesible. EI médulo de Odoo involucrado es Compra.

Estas siete estrategias constituyen el plan de accién definido en la etapa inicial del proyecto
para abordar la problematica central de CETSA. Su validacién con la organizacién marco el
cierre de la fase diagnostica y de planificacion, sentando las bases para la posterior etapa de
implementacién de la herramienta integradora Odoo y las acciones complementarias que

impulsaran la transformacion digital de la empresa.

A continuacion, se describen las actividades a llevar a cabo en la implementacion de la
propuesta basada en el diagnostico profundo y la planeacion estratégica previamente

realizados como parte del proyecto de transformacion digital para la MiPyMEs.

Compra de licenciasde  |Acompafiamiento enla  |Confirmar cantidad
sistema ERP (Odoo) y compra de licencias de licencias a
creacion de base de datos y comprar

cuentas de usuarios.
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Sistema ERP
(Odoo) como
herramienta

centralizada

Acompafiamiento en la

configuracion de permisos

Preguntar si es la

licencia por mes o

operaciones de la

organizacion.

o Moddulo de Ventas

de usuario por afio
Implementacion de los e Modulo de Procesos de
primeros 4 médulos Contabilidad operacion.
necesarios para el flujo de e Moddulo de
la base de datos y Compras
acompariamiento para la e Modulo de
puesta en marcha de las Inventario

Implementacion del
modulo “sitio web”,
configuracion y
acompariamiento para la
puesta en marcha del sitio

web de la organizacion.

o Disefio de sitio
web

o Configuracion de
dominio

e Hosting

« Punto de contacto

e Blog

Dominios actuales

Hosting actual

Implementacion de los
modulos “proyecto”,
‘‘conversaciones” “hojas
de hora” para mejorar la
organizacion y
comunicacion interna
aplicando metodologias

agiles en la organizacion.

Metodologia agil Kanban
(proyecto)
Acompafiamiento en el uso
de Mddulo conversaciones
Configuracion de modulo

hojas de horas

Proyecto de ejemplo

Optimizacion de
uso de

herramientas

Capacitacién para uso
consolidado la suite de
Microsoft 365.

Propuesta de uso adecuado
de las herramientas

o Guiade soporte

e One Drive

Organizacion y
almacenamiento

actual de archivos
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digitales ya Implementacion de los e Sharepoint \Versiones

establecidas modulos de “encuesta”, e Teams actualizadas de
“marketing social” e e Word software
“informacion” e Excel

Configuracion de modulo
de encuesta, marketing

social e informacion.

Validacion de la [Validacion del buen Aclaracion de dudas sobre
implementacion  funcionamiento de las las implementaciones

implementaciones

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Con base en el plan de trabajo establecido para la transformacion digital de Cableado
Estructurado y Telecomunicaciones S.A. de C.V. (CETSA), se procedié a la implementacion
de los modulos de Odoo que permiten una mejor gestion operativa, comercial y
administrativa, optimizando la integracion de los procesos clave de la empresa. A
continuacion, se detalla el proceso seguido, las herramientas y técnicas utilizadas, asi como

las evidencias correspondientes a cada fase.

Para estructurar el proceso, se utilizd6 como guia la “Hoja de ruta” que anteriormente se
explicd. Siguiendo la misma linea expuesta en la tabla, se comenzé con la adquisicion de 3
licencias de Odoo para la empresa. Asi mismo se comenzé con la configuracion inicial cuya
finalidad fue fortalecer la seguridad y el uso digital mediante una gestién adecuada de roles

y permisos dentro del sistema. Teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Asignacion clara de permisos por colaborador segun su area.

e Configuracion segura del entorno digital.

e Mayor control sobre la informacidn critica de la empresa.

o Claridad en la responsabilidad de cada colaborador respecto al uso de diferentes

modulos.
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e Proteccion de datos sensibles mediante niveles diferenciados de acceso.

La adquisicion de licencias jugd un papel trascendental puesto que con ellas se dio pie a la
implementacién que se vera a continuacion...

Se instalaron los modulos seleccionados: contabilidad, ventas, compras, informacion,
proyecto, documentos, sitio web y marketing social, donde cada mddulo fue personalizado
segun los requerimientos especificos de CETSA, por ejemplo:

e En Proyectos, se adaptaron las vistas para mostrar avances por fases de instalacion,
con la finalidad de permitir a los equipos y a la direccion monitorear en tiempo real
el progreso de cada proyecto, identificar retrasos o problemas de manera inmediata,
y tomar decisiones oportunas. Esto mejora la eficiencia operativa, asegura la entrega
a tiempo y fortalece la satisfaccion del cliente.

4 Proyecto Proyectos Tareas Reportes  Configuracion oD O CABLEADO ESTRUCTURADO ¥ TELEC...

mggﬁg‘:; Q, R Toreas abiertes X Busca - = El =E=®m9E M o0
Nuevas Tareas + En Progreso +  Terminada + + Etapa q
| 9 a

Contacto con cliente

Emiliano

e L J
levantamiento

Emiliano

T @ | o000 o

planos y volumetrias
Emiliano

7 © | 000
cotizar
Emiliano

77 @ | o000
facturacion
Emiliano

w o

llustracion 2 Madulo de Proyecto
e En Contabilidad, se ajustaron los reportes financieros conforme a normativas locales
y necesidades internas.
e En Marketing social: Se brind6 acompafiamiento al equipo de CETSA en la
definicion de los objetivos especificos para su presencia en redes sociales. En
particular, se enfatizé el potencial de LinkedIn como una plataforma clave para

proyectar el conocimiento técnico y la experiencia empresarial de la organizacion.
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Asimismo, se promovio una vision estratégica del uso de las redes sociales como
herramienta fundamental para fortalecer la comunicacion institucional y el

posicionamiento corporativo.

¥ Marketing social Feed Publicaciones Campanas Visitantes  Configuracié

m Nueva publicacién SincronizarC  Feed & C\l

m Cableado Estructurado y ...

®11 0 249 0% &0 ox

WEE

lustracion 3 Mddulo de Marketing Social

En Sitio Web, se personalizo el disefio institucional, se incluyeron formularios de
contacto y se activaron secciones dindmicas para testimonios de clientes. Este
apartado es clave para fortalecer la imagen corporativa ante prospectos y socios
comerciales. Asi como se agregaron imagenes alusivas a los proyectos realizados por
la empresa y un disefio coherente con su identidad corporativa. Como resultado, se
consolida una plataforma digital funcional que contribuye al posicionamiento
institucional y mejora la interaccion con los distintos pablicos de interés, misma que
se puede visualizar dentro de los anexos como “Resultado Pagina web”.

En el apartado de encuesta, se realizé un formulario adaptado a las necesidades de la
empresa y los requisitos medibles que solicitaron. Este sistema tiene como finalidad
recopilar, organizar y analizar los comentarios de los clientes de manera eficiente. Su
uso contempla la creacion de una base de datos estructurada y un almacenamiento
centralizado de la retroalimentacion, lo cual permite un acceso agil a la informacion
y su utilizacién como insumo estratégico para la toma de decisiones operativas y
organizacionales. Como resultado, se busca generar aprendizajes institucionales a
partir de las experiencias y percepciones de los clientes, promoviendo una cultura

organizacional basada en la escucha activa y mejora continua.
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Preguntas Opciones Descripcion Mensaje final

t

Titulo Tipo de pregunta

=]
=

Nombre del Proyecto Cuadro de texte de una linea

Correo electrénico Cuadro de texto de una linea

1. §Cémo calificaria la calidad del servicio recibido durante el proyecto (desde la planeacién hasta la entrega final)? Escala

2. ;Qué tan clara y efectiva fue la comunicacién con nuestro equipo durante el desarrollo del proyecto? Escala

3. ¢{Nuestro equipo cumplié con los tiempos de entrega y los compromisos establecidos? Opcién multiple: solo una respuesta

o
BB B =2 B

4. ;En qué medida nuestras soluciones/proyectos cumplieron con los objetivos o necesidades de su empresa? Escala

=]
=

5. ;Qué sugerencia o mejora especifica nos recomendaria para futuros proyectos? Cuadro de texto con varias lineas

Agregar una pregunta  Agregar una seccion

llustracién 4 Modulo de Encuesta

e Finalmente, en el mddulo de compras se subié todo el catdlogo de productos, asi como
se dieron de alta los proveedores actuales y clientes, como principal ventaja con este
maodulo se obtiene una automatizacion de los procesos de compra y abastecimiento,
facilita la gestion de inventarios, y mejora la relacién con proveedores y clientes al

tener datos actualizados y centralizados.

Para implementar cada uno de los moédulos, fue necesario realizar una preparacion exhaustiva
que incluy6 la consulta de tutoriales especializados de implementacién de Odoo, permitiendo
comprender a detalle las configuraciones y personalizaciones necesarias. Ademas, se
mantuvo una comunicacién constante con miembros del equipo de soporte de Odoo, quienes
brindaron asesoria técnica para resolver dudas especificas y garantizar que las adaptaciones
fueran adecuadas para las necesidades de CETSA. Paralelamente, se conté con el apoyo de
compafieros de proyecto y profesores, quienes aportaron su experiencia y retroalimentacion
en aspectos técnicos y estratégicos, asegurando asi una implementacion soélida, eficiente y

alineada con los objetivos de la empresa.

Posterior a la instalacion de los mddulos anteriores, se dio comienzo a la etapa de
capacitacion y prueba, en este punto se seleccionaron usuarios clave por area para una
capacitacion sobre el uso de los modulos, con ello se desarrollaron pruebas funcionales con

datos reales: cotizaciones, facturas, 6rdenes de compra, seguimiento de proyectos.

Se simularon flujos completos como: venta — creacion de proyecto — asignacion de tareas

— seguimiento — facturacion.
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Una de las herramientas clave para la implementacion exitosa de Odoo fueron los propios
colaboradores de CETSA, ya que su disposicion y participacion activa resultaron
fundamentales en cada etapa del proyecto. Como técnica de acompafiamiento, se realizaron
ejercicios practicos y sesiones de prueba que permitieron a los usuarios familiarizarse con la
plataforma de forma progresiva. Durante todo el proceso, se brind6 apoyo personalizado,
resolviendo dudas en tiempo real y asegurando que cada colaborador se sintiera acompafiado

y preparado para utilizar el nuevo sistema de manera eficiente.

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos

La experiencia de este PAP representé una oportunidad valiosa tanto para los participantes
como para CETSA, ya que permiti6 dar respuesta directa a las probleméticas previamente
identificadas relacionadas con la falta de integracién de procesos, la dispersion de
informacién y la necesidad de modernizar su gestion interna. Desde la fase de diagnéstico
hasta la ejecucion y seguimiento, el proyecto fue avanzando de manera estructurada, siempre

buscando que cada entrega tuviera un impacto tangible en la operacion de la empresa.

Uno de los principales productos alcanzados fue la implementacion funcional del sistema
Odoo, configurado con modulos clave (Contabilidad, Ventas, Compras, Informacion,
Proyecto, Documentos, Sitio Web y Marketing Social), lo cual permitio integrar de manera
eficiente los procesos internos y aumentando la visibilidad del flujo de operaciones en tiempo
real. Adicionalmente, se logré una migracion exitosa de datos historicos, la activacion de un
sitio web institucional actualizado y la habilitacion de encuestas personalizadas que ahora

sirven como herramientas de retroalimentacion para la empresa.

En cuanto a resultados, se sentaron las bases sobre para desarrollar una organizacion de los
documentos digitales, se agilizd el registro y seguimiento de proyectos, se fortalecié el
control de compras y ventas, y se incrementd la interaccion con clientes a través del sitio web
y redes sociales. Ademas, el trabajo de capacitacion y acompafiamiento realizado con los

colaboradores de CETSA permitio una apropiacion paulatina de la plataforma, reduciendo la
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resistencia al cambio y asegurando que la empresa pueda operar de manera autbnoma en el

nuevo entorno tecnolégico.

Respecto a los impactos, este proyecto no s6lo optimizo6 procesos internos, sino que también
sentd las bases para el crecimiento a futuro de CETSA, abriendo oportunidades de
digitalizacion mas amplias como el seguimiento de indicadores de desempefio, la
automatizacion de camparias de marketing y la consolidacion de bases de datos estratégicas.
La implementacion de Odoo posiciona a CETSA de manera mas competitiva frente a su

industria.

Sin embargo, aun quedan aspectos pendientes que podrian ser contemplados en futuras
etapas. Entre ellos destacan: profundizar en el uso avanzado de los modulos de marketing y
CRM, desarrollar reportes de indicadores méas personalizados y automatizados, implementar
flujos de aprobacion en compras y proyectos, asi como establecer un plan de capacitacion
continua para asegurar la actualizacion del personal en nuevas versiones de Odoo. Ademas,
seria recomendable trabajar en la integracion de la plataforma con sistemas externos de

facturacion electronica y mejorar los analisis de datos para la toma de decisiones estrategicas.

En conclusion, la experiencia PAP permitid no sélo resolver los problemas inicialmente
planteados, sino también ofrecer a CETSA una herramienta robusta de transformacion digital
con impactos positivos a corto y mediano plazo. Asimismo, dejé un camino abierto para
futuras mejoras que la comunidad universitaria u otros proyectos PAP podrian retomar para

seguir fortaleciendo la estructura digital de la organizacion.
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1.8. Anexos generales

Resultado Test Madurez Digital: https://drive.google.com/file/d/1SI-
YuzfWrC4etl9x67vx4 ajg2_ ADHVy/view?usp=drive_link

Resultado Pagina Web: CETSA | Cableado Estructurado y Telecomunicaciones

2. Productos

Sistema Odoo

Tipo de Producto: Aplicacion Digital

Descripcion: La implementacion de Odoo con los médulos seleccionados (Contabilidad,
Proyecto, Compras, Informacién, Documentos, Ventas, Sitio Web, Marketing Social e
Inventario) permite a CETSA integrar todos sus procesos operativos, administrativos y

comerciales en una plataforma digitalizada.

Objetivo: Mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones, y promover una

transformacion digital dentro de la empresa.
Beneficios:

e Centralizacién de procesos.
e Mejora de la comunicacion.
e Optimizacion de la gestion de proyectos y ventas

e Mejora en la relacion con clientes mediante retroalimentacion post-servicio
Modulo de contabilidad

Tipo de Producto: Aplicacion Digital
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https://www.cableadoestructurado.com/inicio

Descripcion: EI modulo de Contabilidad de Odoo permite gestionar de manera centralizada
todas las operaciones financieras de CETSA, incluyendo la creacion de asientos contables,
la generacion de estados financieros y la automatizacion de reportes fiscales. Este médulo
facilita la integracion de las transacciones financieras con otros procesos, Como compras y

ventas, mejorando la visibilidad y el control de las finanzas.

Objetivo: Mejorar la eficiencia en la gestion financiera, garantizar el cumplimiento fiscal y

optimizar la toma de decisiones basadas en informacidn financiera precisa.
Beneficios:

e Automatizacion de reportes fiscales y contables
e Reduccion de errores en la contabilidad
e Mejora en la toma de decisiones financieras basadas en datos precisos

e Cumplimiento con normativas fiscales locales

Moddulo de proyectos
Tipo de Producto: Aplicacién Digital

Descripcion: EI modulo de Proyectos de Odoo permite gestionar, planificar y monitorear el
progreso de los proyectos en tiempo real. Desde la asignacion de tareas hasta el
seguimiento de tiempos y recursos, el modulo asegura que los proyectos se ejecuten

eficientemente, se entreguen a tiempo y se ajusten al presupuesto establecido.

Objetivo: Mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos, optimizar la asignacion de

recursos y asegurar la entrega a tiempo de los proyectos.
Beneficios:

e Seguimiento en tiempo real de los proyectos
e Gestion eficiente de tareas, plazos y recursos

e Mejora en la coordinacion y colaboracion entre equipos
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e Visibilidad total del estado de los proyectos para la toma de decisiones
Moddulo de compras
Tipo de Producto: Aplicacion Digital

Descripcion: EI modulo de Compras de Odoo centraliza la gestion de compras, desde la
creacion de dérdenes hasta la recepcion de productos. Permite automatizar las 6rdenes de

compra, controlar el inventario y gestionar la relacion con proveedores.

Objetivo: Optimizar la gestion de compras, reducir los tiempos de procesamiento y mejorar

la relacion con los proveedores.
Beneficios:

e Automatizacion del proceso de compras
e Mejora en la relacion con proveedores
e Control preciso sobre el inventario y las existencias

e Reduccion de errores y demoras en las 6rdenes de compra
Modulo de informacion
Tipo de Producto: Aplicacién Digital

Descripcion: EI modulo de Informacidn de Odoo facilita la centralizacion de todos los
datos relevantes de la empresa, desde clientes hasta proyectos, en un solo lugar.
Proporciona un acceso facil y seguro a la informacién, permitiendo una toma de decisiones

mas rapida y basada en datos.

Objetivo: Centralizar la informacion empresarial para mejorar la accesibilidad y la toma de

decisiones en todos los departamentos.
Beneficios:

e Centralizacion de datos clave de la empresa

e Mejora en la toma de decisiones por acceso rapido a la informacion
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e Seguridad en el almacenamiento de datos sensibles

e Eliminacion de la dispersion de datos entre departamentos

Moédulo de documentos
Tipo de Producto: Aplicacion Digital

Descripcion: El médulo de Documentos de Odoo permite almacenar, organizar y gestionar
todos los documentos de la empresa de manera digital. Desde contratos hasta facturas y
documentos de proyectos, se facilita la busqueda, recuperacién y gestion de informacion,

optimizando el manejo documental.

Objetivo: Mejorar la gestion documental de la empresa, asegurando que toda la

documentacidn esté organizada y accesible de manera eficiente.
Beneficios:

e Reduccion de errores y pérdidas de documentos
e Mejora en la organizacion y busqueda de informacion
e Ahorro de tiempo en la gestién documental

e Facilita la auditoria y el seguimiento de documentos importantes

Mddulo de ventas
Tipo de Producto: Aplicacién Digital

Descripcion: EI modulo de Ventas de Odoo permite gestionar todo el ciclo de ventas,
desde la creacion de presupuestos hasta la facturacion. Facilita el seguimiento de clientes y

la automatizacion de procesos comerciales, mejorando la eficiencia de las ventas.

Objetivo: Optimizar el ciclo de ventas, mejorando la gestion de clientes, cotizaciones y

facturacion.
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Beneficios:

e Automatizacion de cotizaciones y facturacion
e Mejora en la gestion de relaciones con clientes
e Incremento en la eficiencia comercial

e Seguimiento detallado del rendimiento de ventas

Moadulo de sitio web
Tipo de Producto: Aplicacién Digital

Descripcion: EI modulo de Sitio Web de Odoo permite crear y administrar un sitio web
profesional. Facilita la integracion con otros mddulos de Odoo, como ventas y marketing,
permitiendo una experiencia fluida para los usuarios y mejorando la presencia en linea de la

empresa.

Objetivo: Mejorar la presencia digital de la empresa, facilitar la interaccion con clientes y

prospectos a través de un sitio web optimizado.
Beneficios:

e Mejora en la visibilidad en linea
e Integracion perfecta con otros médulos de Odoo
e Mejora de la experiencia del usuario en el sitio web

e Facilita la captacion de leads y prospectos

Médulo de marketing social
Tipo de Producto: Aplicacion Digital

Descripcion: El modulo de Marketing Social de Odoo permite gestionar y automatizar las
camparias de marketing en redes sociales. Facilita la programacion, seguimiento y analisis

de campafias para mejorar la visibilidad de la marca y la interaccion con los clientes.
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Objetivo: Optimizar las campafas de marketing en redes sociales, aumentar la interaccion

con la audiencia y generar mas oportunidades de negocio.
Beneficios:

e Automatizacion de campafias de marketing
e Mejora de la visibilidad y la imagen de la marca
e Andlisis de la efectividad de las campafias

¢ Aumento de la interaccion con los clientes

Modulo de inventario
Tipo de Producto: Aplicacion Digital

Descripcién:
El médulo de Inventario de Odoo permite gestionar de manera eficiente el control de
existencias, las érdenes de compra y los movimientos de productos. Mejora la visibilidad

del inventario en tiempo real, optimizando la cadena de suministro.

Objetivo:
Mejorar la gestion del inventario, optimizando el control de existencias y reduciendo los

costos operativos.
Beneficios:

e Control en tiempo real del inventario
e Reduccién de costos por exceso o falta de inventario
e Mejora en la gestion de ordenes de compra y abastecimiento

e Optimizacién de la cadena de suministro
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Renata:

Participar en este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) me ha permitido acercarme a la
realidad que viven muchas micro, pequefias y medianas empresas en México, especialmente
en el contexto de la transformacién digital y la gestion de la experiencia del cliente. A lo
largo del proceso, pude ver de cerca no solo las limitaciones tecnoldgicas y estructurales que
enfrentan las MIPYMES, sino también el compromiso de las personas que las conforman,
ademas de todo el esfuerzo y creatividad, ain con pocos recursos. Involucrarme en esta
probleméatica despertdé en mi sentimientos de empatia, responsabilidad social y un

compromiso por generar propuestas que realmente beneficien a estas organizaciones.

Antes de esta experiencia, tenia una vision mas teorica del entorno empresarial, centrada en
indicadores, estrategias y metodologias. He entendido que la transformacion digital no solo
implica introducir tecnologia, sino también trabajar con personas que tienen distintos niveles
de acceso, educacién digital, tiempo y recursos. Ademas de los retos que implica cambiar los
procesos y cultura organizacional debido a la complejidad de las circunstancias que se

enfrentan en el dia a dia.

En téerminos profesionales, esta experiencia me ayudé a ver que mi papel como estratega en
negocios y mercados digitales no puede limitarse a crear estrategias para aumentar ventas,
sino que también implica contribuir al fortalecimiento del ecosistema empresarial,
especialmente de aquellos actores mas vulnerables. Uno de los principales problemas que
abordamos fue la falta de cultura digital en empresas B2B, ya que suele pasar desapercibida
esta parte. Ademas de incrementar el uso de tecnologias al implementar el sistema de Odoo,

ayudamos a la organizacion a visualizar areas de mejora concretas, con impactos que
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incluyen una mejor comunicacién, fidelizacion de clientes y toma de decisiones mas
informada.

Entre las actividades mas significativas estuvo el disefio de encuestas CX, la creacion y
disefio de la pagina web, la entrega de recomendaciones personalizadas, la implementacion
de proyectos, compras y ventas dentro de la plataforma. Factores como el trabajo
colaborativo, la escucha activa con los colaboradores de CETSA vy la disposicion al
aprendizaje constante fueron clave para lograr los objetivos del proyecto.

Considero que este PAP puede tener continuidad con la implementacion de otros modulos
faltantes de configurar de Odoo como el de contabilidad que incluye toda la parte de
facturacion y darle seguimiento a la plataforma, el como la usan, si les es funcional y hacer
pruebas para realizar los cambios pertinentes. Después de mi participacion en el Proyecto de
Aplicacion Profesional (PAP), comprendi que una de las formas mas efectivas de contribuir
al mejoramiento de la cultura empresarial es fomentar una vision centrada en las personas,
tanto clientes como colaboradores. Esto implica promover précticas que no solo busquen
resultados financieros, sino también el bienestar integral de quienes forman parte de la
organizacion. Puedo apoyar disefiando estrategias de transformacion digital que no solo
automaticen procesos, sino que también empoderen a los trabajadores, fomenten la

comunicacion interna, la retroalimentacion y la participacion en la mejora continua.

Después de esta experiencia, tengo claro que quiero ejercer mi profesion desde una
perspectiva ética, critica y socialmente responsable. No solo como especialista en mercados
y digitalizacién, sino como una agente de cambio que busca reducir brechas tecnolégicas,
culturales y de gestion en las MiPymes. Mi propdésito serd acompariarlos en procesos de
transformacion que sean sostenibles, inclusivos y sensibles a su contexto. A través de
soluciones centradas en el usuario, herramientas de evaluacion, estrategias digitales y

metodologias participativas, contribuir a construir empresas mas humanas.

Ximena:
Mi participacion en el Proyecto de Aplicacién Profesional (PAP) como consultora en

CETSA, fue una experiencia enriquecedora que me permitid reflexionar sobre mi papel como
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profesional y mi impacto en la sociedad. En este apartado, presento mis reflexiones éticas y
personales sobre la experiencia.

Durante el PAP, tuve la oportunidad de interactuar estrechamente con el equipo de CETSA
y comprender sus problematicas y procesos internos. Me sorprendid la conciencia que tenian
sobre sus puntos débiles y la humildad con la que los reconocian. Esto me generé mucha
curiosidad y me hizo reflexionar sobre el papel del consultor. Aungque nosotros éramos los
expertos en digitalizacion y optimizacion de procesos, ellos eran los que conocian la
dindmica del negocio a la perfeccion. Esta experiencia me ensefio a valorar la importancia de

la escucha activa y la colaboracion en el proceso de consultoria.

Antes de este proyecto, mi vision del mundo social y empresarial estaba influenciada
por mis estudios y experiencias académicas. Sin embargo, durante el PAP, me di cuenta de
que la realidad es mucho mas compleja y diversa. La apertura y disposicion de CETSA para
aprender y implementar nuevas herramientas digitales me hizo reflexionar sobre la
importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en el ambito laboral. Me di cuenta de que
preguntar y seguir aprendiendo no estd mal, y que es fundamental para el crecimiento

personal y profesional.

Considero que mi sentir y actuar durante el PAP se deben méas a mis creencias que a
mis razonamientos. Mi formacion académica me ha ensefiado a valorar la importancia del
aprendizaje y la colaboracién, y esta experiencia me ha reafirmado en esa creencia. La
interaccion con personas con afios de experiencia en el &mbito empresarial, como nuestro
empresario, me hizo darme cuenta de que la humildad y la apertura son fundamentales para

el éxito en cualquier campo.

Mi experiencia en el PAP me ha hecho reflexionar sobre el ejercicio de mi profesion
en la actualidad. Me di cuenta de que, como estratega digital, tengo la responsabilidad de
aportar valor a las organizaciones y personas con las que trabajo. En este caso, mi aporte fue
ayudar a CETSA a integrar herramientas digitales para facilitar sus procesos internos.

Considero que mi aporte social fue significativo, ya que no solo beneficié a la empresa, sino
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también a sus colaboradores y clientes. Me hizo reflexionar sobre la importancia de la ética
y la responsabilidad en el ejercicio de mi profesion.

A través de mi participacion en este proyecto, me di cuenta de que las necesidades y
problemas que requieren ser atendidos en el contexto actual de las MiPes regionales y/o
nacionales son variados. Sin embargo, considero que la digitalizacion y la optimizacion de
procesos son fundamentales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de estas
empresas. En cuanto a los impactos generados en la organizacion atendida, considero que mi
aporte fue significativo. Ayudé a CETSA a mejorar sus procesos internos y a aumentar su
eficiencia. Las actividades fundamentales que contribuyeron a este logro fueron la escucha

activa y la colaboracion.

En cuanto a los dilemas éticos que se presentan al intervenir en las MiPes, considero
que la transparencia, la honestidad y la responsabilidad son fundamentales. Es importante ser
consciente de los impactos potenciales de nuestras acciones y tomar decisiones informadas
que beneficien a todas las partes involucradas. Finalmente, considero que mi experiencia en
el PAP me ha preparado para ejercer mi profesion de manera mas efectiva y responsable. Me
ha ensefiado a valorar la importancia de la colaboracion, la escucha activa y la adaptabilidad
en el ambito laboral. Estoy segura de que, en el futuro, podré aportar valor a las
organizaciones y personas con las que trabajo, y contribuir a mejorar la cultura empresarial
y las condiciones laborales, de empleabilidad y sociales de todos los integrantes de una

empresa.

Mafer:

A lo largo del desarrollo del proyecto PAP, vivi una experiencia transformadora tanto en lo
profesional como en lo personal. Desde el inicio, me involucré activamente con las personas
y con las problematicas reales que enfrentan las MiPES de la regién. Escuchar de primera
mano sus retos desde la limitada digitalizacién hasta la falta de procesos estructurados
despertd en mi un sentimiento de empatia profunda, pero también una fuerte
responsabilidad profesional. No era solo un proyecto escolar: era una oportunidad de

generar un cambio concreto en la vida de otras personas.
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Enfrentarme a estas realidades me permitié cuestionar muchos de los supuestos que tenia
sobre el mundo empresarial. Antes, mi visién era mds técnica, centrada en herramientas y
estrategias. Ahora, entiendo que el contexto social, cultural y humano de cada organizacién
es fundamental para que cualquier propuesta funcione. Comprendi que el conocimiento no
basta si no se adapta con sensibilidad a las necesidades reales de las personas. Esta nueva
vision del mundo social me ha hecho mas consciente de la importancia del didlogo y de la

escucha activa.

Al reflexionar sobre mis acciones y decisiones, me doy cuenta de que muchas de ellas se
guiaron no solo por mis conocimientos técnicos, sino también por mis creencias y valores.
La ética del cuidado, del respeto y del compromiso con el otro fue una brujula constante.
Entendi que ejercer mi profesidn con responsabilidad implica reconocer la dignidad de
quienes reciben nuestros servicios y actuar con justicia, incluso cuando las soluciones no

sean las mas rapidas o faciles.

Este PAP me permitié analizar el ejercicio de mi profesidon en un entorno real, frente a
problematicas complejas como la desigualdad de oportunidades, la falta de acceso a
herramientas digitales y la informalidad laboral. Creo que una necesidad urgente en el
contexto actual de las MiIPES es su profesionalizacidon, pero desde una mirada integral que
combine procesos, tecnologia y fortalecimiento humano. A través de mi participacion,
atendi principalmente la falta de sistemas internos estructurados en las empresas,
beneficiando tanto a las personas encargadas de la operacion como a quienes lideran los
proyectos. La implementaciéon de herramientas como Odoo, el disefio de procesos y la
capacitacién del equipo generaron impactos evidentes como mejoras en la organizacién

interna, mayor eficiencia operativa y una mejor comunicacion entre departamentos.

Considero que el seguimiento del PAP debe centrarse en fortalecer la continuidad del
acompafiamiento, generar documentacion clara y dejar capacidades instaladas en las
empresas para que puedan sostener y escalar las mejoras implementadas. Ademas, es

necesario seguir trabajando en la formacién ética y social de los estudiantes para que
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comprendan que intervenir en una MiIPES implica enfrentar dilemas como el respeto al

ritmo de cada organizacidn, la confidencialidad, y la tensién entre lo ideal y lo posible.

Después de esta experiencia, tengo mas claro que deseo ejercer mi profesidon no solo para
generar valor econémico, sino también para contribuir al desarrollo humano de las
personas. Me comprometo a seguir apoyando la mejora de la cultura empresarial, a través

de procesos mas humanos, inclusivos y sostenibles.

Emiliano Durante el desarrollo del proyecto PAP en CETSA, me involucré activamente con
las personas y problematicas que enfrentan las MIPYMES en su proceso de transformacién

digital.

Esta experiencia me ayudo a desarrollar mis habilidades de empata y responsabilidad
social, al comprender las dificultades que enfrentan para integrar la tecnologia, antes no
entendia lo importante que es la digitalizacion en una empresa, y ahora entiendo como es
una pieza importante para mejorar y optimizar los procesos y facilitar las tareas que pueden

hacer los colaboradores en la empresa.

Yo creo que el PAP me ayudara mucho en mi profesidn ya que yo habia llevado proyectos y
clases de Transformacién Digital pero nunca con un impacto real como el de este proyecto,
también me abre los ojos ver como muchas empresas tienen la tecnologia pero la tienen
dispersa o no la tienen integrada lo que hace que sus procesos o tareas sean mas pesadas
de hacer, en este proyecto creo haber contribuido para beneficiar a los colaboradores de

una empresa a llevar acabo sus tareas de una forma mas sencilla y dptima.

La forma de dar seguimiento a estos proyectos es seguir usando la herramienta y seguir
acercandose a la gente tiene mas sabes sobre esta misma

3.2 Aprendizajes logrados

Ximena:
A continuacion, presento mis reflexiones sobre los aprendizajes logrados durante este

proyecto. Durante el PAP, aporté mis conocimientos y habilidades en digitalizacion y
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optimizacion de procesos para el buen desarrollo del proyecto. Puse a prueba mis saberes en
areas como el anélisis de procesos, la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de soluciones tecnologicas. Gracias a esta experiencia, desarrollé saberes en
areas como la gestion de proyectos, la comunicacidn efectiva con clientes y la resolucion de

problemas complejos.

Desarrollé competencias profesionales como la capacidad de trabajar en equipo, la
comunicacion efectiva, la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas.
También mejoré mi capacidad para analizar y evaluar informacion, identificar patrones y

tendencias, y desarrollar soluciones innovadoras.

Esta experiencia me ayudd a reflexionar sobre mi proyecto de vida profesional y las
competencias y saberes que necesito desarrollar para afrontar las demandas profesionales
actuales. Me di cuenta de que necesito seguir desarrollando mis habilidades en areas como
el liderazgo, la comunicacion y la resolucion de problemas complejos. También aprendi que
es fundamental mantenerse actualizado en cuanto a las Gltimas tendencias y tecnologias en

mi campo.

Me di cuenta de que soy capaz de preparar un proyecto con impacto social, dirigirlo
con base en objetivos, tomar decisiones informadas y darle seguimiento y evaluar sus
resultados. Esta experiencia me ensefi¢ a ser mas organizado y enfocado en mis objetivos, y
a trabajar de manera efectiva con otros para lograrlos. Los saberes aplicados durante este
proyecto son transferibles a otras situaciones porque se basan en principios y conceptos
fundamentales que pueden ser aplicados en diferentes contextos. La capacidad para analizar
y evaluar informacion, identificar patrones y tendencias, y desarrollar soluciones innovadoras

son habilidades que pueden ser aplicadas en diversas areas y sectores.

A través de mi participacion en esta experiencia, descubri que soy capaz de trabajar
de manera efectiva en equipo, comunicarme de manera clara y efectiva, y resolver problemas
complejos. También aprendi que soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y desafios, y

que puedo aprender y crecer de manera continua.

33



Esta experiencia me ayudoé a reflexionar sobre mi proyecto de vida personal y a identificar
areas en las que necesito seguir creciendo y desarrollandome. Me di cuenta de que es
fundamental encontrar un equilibrio entre mi vida personal y profesional. También aprendi
que es fundamental rodearme de personas que me apoyen y me motiven a seguir creciendo y

desarrollandome.

Renata:

Durante el desarrollo del PAP, aporté conocimientos clave de mi carrera en Negocios y
Mercados Digitales, especialmente en areas como analisis de datos, experiencia del cliente
(CX), diagndstico empresarial y transformacion digital. Puse a prueba mis habilidades que a
lo largo de la carrera he estudiado y adquirido como en la parte del diagnostico profundo,
interpretacion de resultados y presentacion de propuestas para mejorar procesos internos,
comunicacion estratégica. Desde los primeros acercamientos fui logrando entender la manera
correcta de realizar un acuerdo psicologico y como esto afecta la forma de trabajo en
préximos acercamientos con el empresario y sus colaboradores. Ademas de entrar a fondo a
entender e implementar el sistema Odoo en una empresa con necesidades reales, esta
experiencia me permitié comprender como los saberes de mi profesion pueden tener un
impacto real y directo en la transformacion de una empresa, fortaleciendo tanto mi perfil

analitico como estratégico.

Gracias a esta experiencia, desarrollé nuevas capacidades profesionales, como el analisis
critico de procesos empresariales reales, la comunicacion con actores clave dentro de una
organizacion y la planeacion estratégica de soluciones digitales con enfoque humano.
Asimismo, adquiri herramientas para identificar cuellos de botella, priorizar necesidades y
construir estrategias de implementacion realistas y funcionales. Aparte de fortalecer

habilidades blandas como lo es crear confianza con el otro y comunicar ideas claramente.

A nivel sociopolitico y econémico, comprendi que las MIPYMES como CETSA representan
una pieza clave en el desarrollo del pais, pero también enfrentan desafios estructurales que
limitan su evolucion digital: falta de personal capacitado, procesos no estandarizados y una

alta dependencia de figuras clave como el director general. Esta realidad me hizo ver que
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aportar desde lo digital no es solo una mejora interna, sino una forma de fortalecer a las
empresas internamente. Por lo que el PAP me permitié confirmar que soy capaz de planear
un proyecto con impacto organizacional, establecer objetivos claros, tomar decisiones
fundamentadas y evaluar resultados en contextos reales. Que a la vez se puedan aplicar en
otros proyectos u otras situaciones donde la transformacion digital sea necesaria ya que a
pesar de que pueda ser diferente el contexto, la metodologia y el conocimiento se puede
aplicar de manera parecida adaptandolo a las necesidades de cada empresa.

Finalmente, descubri que disfruto trabajar en proyectos donde se genera valor tangible para
las personas, me interesa seguir profundizando en transformacion digital con enfoque
humano y que tengo la capacidad para contribuir al crecimiento de organizaciones que buscan
adaptarse a nuevas formas de trabajo. Este PAP no solo reforz6 mis habilidades técnicas, sino
que también me ayudo a reconocer mi habilidades blandas y ganas de seguir contribuyendo

a mejorar entornos laborales.

Mafer: Durante mi participacion en el PAP, desarrollé diversas competencias que me retaron
a salir de mi zona de confort y me permitieron crecer integralmente. Uno de los principales
retos fue aplicar mis conocimientos en un entorno real, colaborando con empresas que
enfrentan probleméticas concretas. Enfrentar esta realidad me obligd a confiar en mi
capacidad de andlisis, en mis habilidades de comunicacién y en la toma de decisiones con
base en objetivos claros. Descubri que puedo desempefiarme bien bajo presion, y que soy

capaz de liderar tareas y proyectos con responsabilidad y compromiso social.

Desde mi formacion profesional en negocios digitales, aporté conocimientos sobre marketing
digital, analisis de datos y herramientas tecnoldgicas para fortalecer procesos internos. Puse
a prueba mi habilidad para diagnosticar areas de oportunidad en empresas reales y desarrollé
nuevos saberes como la gestion de proyectos con impacto social, el uso de plataformas
colaborativas y la adaptacion de propuestas segun el contexto particular de cada

organizacion.

Entre las competencias profesionales que desarrollé se encuentran el trabajo en equipo
interdisciplinario, la comunicacién efectiva, la empatia hacia otras realidades sociales y la
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capacidad de gestionar conflictos. A nivel social, comprendi mejor las desigualdades
economicas y los desafios estructurales que enfrentan las MiPymes en contextos regionales.
Esta experiencia me ayudd a tomar conciencia del papel que puedo desempefiar como

profesional comprometido con el desarrollo social y econémico del entorno.

Aprendi que para avanzar en mi proyecto de vida profesional necesito seguir desarrollando
habilidades como el liderazgo, la innovacion, la gestion del cambio y una profunda
comprension de los contextos en los que deseo incidir. Me di cuenta de que soy capaz de
formular, coordinar y evaluar un proyecto con impacto social, y que los conocimientos
aplicados en este PAP como el disefio de estrategias de mejora organizacional son

completamente transferibles a otros entornos profesionales.

Finalmente, este proyecto me permitio conocerme mejor. Me enfrenté a mis propias
inseguridades, superé el miedo a equivocarme y confirmé que tengo la vocacion de trabajar
por un bien comdn. EI PAP fue una experiencia formativa que no solo fortalecié mi perfil
profesional, sino que también me ayud6 a redefinir mis metas personales y mi compromiso

con una préactica ética, critica y transformadora.

Emiliano:

Durante mi participacion en el PAP, mi carrera me ayudé mucho en la parte de levantamiento
de datos y empatia con la empresa, ya que hicimos entrevistas, investigacion de escritorio,
en las que pude ayudar a generar preguntas y también pude ayudar a llevar entrevistas acabo,
por otra parte, también aporte con el diagramado de procesos al ayudar a crear los procesos

asisy to be

Yo creo que, en este PAP, desarrolle conocimientos técnicos o habilidades duras que habia
adquirido durante la universidad, pero que mejore al hacerlos en un proyecto real, asi como
también desarrolle diferentes habilidades blandas como la empatia, el trabajo en equipo, la
comunicacion.

Entendi como influye el contexto social y politico, en los desafios que enfrentan las MiPymes
en México, asi como la falta de acceso a tecnologia o capacitacién digital, lo que puede
dificultar el crecimiento en estas empresas, ademas entendi que también hay otros aspectos
sociales y culturales que impactan o estan vinculados a estos desafios, como la resistencia al
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cambio, el desconocimiento de las diferentes herramientas, o la poca valoracion de la

digitalizacion.

Aprendi lo importante que es no solo fortalecer habilidades técnicas, sino que también
habilidades o competencias humanas y sociales, para adaptarme a distintos entornos
laborales, también aprendi lo importante que son algunas habilidades como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la gestion del cambio y el liderazgo. Y lo importante que es al

aprendizaje continuo en areas como la digitalizacion o la innovacion.

Yo considero que, si soy capaz de preparar o participar en un proyecto con impacto social,
ya que en esta experiencia pude aplicar metodologias de gestion basada en objetivos, también
aprendi a hacer un analisis y tomar decisiones en base a este, dar seguimiento constante y

entregar los resultados obtenidos.
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