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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
v los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

Economia solidaria y trabajo digno.

PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP).
Programa Integral de Consultoria MYPE .

Propdsito general:
Proporcionar asesoria e implementar propuestas enfocadas en aumentar y mejorar la
productividad y competitividad de la empresa atendida, aprovechando al maximo los recursos

disponibles o existentes.

El equipo consultor dio continuidad a la intervencién realizada anteriormente durante otofio
2021 iniciando dicha continuacion en el periodo escolar Primavera 2022, teniendo como
objetivo generar un cambio en la empresa. Se analizé el Pre diagndstico realizado por el equipo
PAP anterior el cual dio contexto a los consultores como primera referencia de la empresa con
la que se trabajo. A continuacion, los consultores exploraron mas la empresa iniciando la
primera fase del proceso de consultoria, el cual tiene la finalidad de conocer mas acerca del
negocio y su funcionamiento.

El proyecto continu6 con una etapa de analisis. partiendo de las herramientas disefiadas
en otono 2021 las cuales son una matriz PESTEL y las 5 fuerzas de Porter las cuales fueron
actualizadas con factores externos que pudieran afectar tanto positiva como negativamente a la
empresa. Después el proyecto se enfocd a un entendimiento del negocio en el que se revis6 y
analizo el proceso principal de XXXXXXXX que habia realizado el equipo PAP anterior y
basdndonos en el diagrama del proceso realizamos algunas modificaciones en las cuales
consultamos posteriormente con el empresario.

Se revis6 y analiz6 el diagnostico realizado por el equipo PAP anterior y Basandonos
en las herramientas aplicadas se realizaron modificaciones y nuevas herramientas aplicadas por
el equipo PAP actual las cuales fueron actualizacion al foda cruzado y al arbol de problemas y
nuevas herramientas las cuales fueron el test de liderazgo, eneagrama de personalidad y la matriz
de posicion competitiva.

Con el diagnéstico finalizado se abordo6 una siguiente fase la cual se llama mapa de ruta
en la cual se plasmo6 en un diagrama de Gantt con todas las posibles areas de mejora y con esto

se hizo una matriz de priorizacion para definir las propuestas de mejora, una vez teniendo las



propuestas de mejora definidas se realiz6 una validacion de las mismas para después pasar a una
siguiente fase llamada implementacion en la cual se aterrizaron todas las propuestas de mejora

definidas con anterioridad.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construyen sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en logica de proyecto,

asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto

En la actualidad, México enfrenta grandes y diferentes retos de efecto postpandemia: una alta
inflacion de 7.45%, segun datos de marzo de 2022 presentados por el INEGI, aumento de tasas
de interés, depreciacion de la moneda y una contraccion en la economia del pais. En base a cifras
presentadas en un articulo del economista los giros que se vieron mas afectados por la pandemia
fueron el sector salud, turismo, comercio al por menor, aerolineas y distribucion de alimentos.

Por el otro lado, Jalisco mostrd un crecimiento de alrededor del 2%, arriba del promedio
nacional, ademds de una generacion de empleo ascendente. De acuerdo con estimaciones de la
Cémara de Comercio de Guadalajara, se prevé que este 2022 la economia crezca entre un 2% y
4%, esto representa una oportunidad para las mypes en México, ya que generaria mayor ingreso
y crecimiento de las mismas.

XXXXXXXX es una empresa tapatia con mas de 5 afios de experiencia dedicada a la
elaboracion de productos artesanales para el mercado parrillero. Al ser una empresa del sector
alimenticio y al estar en proceso de recuperacion post pandemia, se ha visto en la necesidad de
digitalizarse y que sus ventas y pedidos se basen principalmente en plataformas como Amazon,

Mercado Libre y envios a domicilio.
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Primeros productos Concurso pequefios Productos CHEF Integracion al PAP -
enfocados para la productores Walmart DEMO son Best Seller Consultoria de
parrilla México en Amazon MYPES
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Fundacion de la Programa Programa de mentoria Ewvento en Denver, CO Proceso de
ampresa "Hecho en Zapopan” BANREGIO - ITESO para 5 Startups en diagnadstico en PAP -
Jalisco Consultoria de
MYPES

Se realiz6 una actualizacion de los andlisis previamente hechos.

ANALISIS PESTEL

Es una herramienta que se utiliza para identificar las principales fuerzas externas a nivel macro
que influyen sobre un negocio u empresa y que pueden ser determinantes en su evolucion desde
aspectos econdmicos Yy representativos. Se analizan factores politicos, econdmicos,
tecnologicos, ecoldgicos, sociales y legales. El anélisis PESTEL es un estudio de mercado de

los factores externos que afectan a una empresa.
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LOCAL
Apoyo a MyPEs han decrecido, actualmente
solo existen apoyos de financiamiento.

MNACIONAL
Normativa abierta (amplia) para la
distribucicn y venta de utensilios de comida,
reduccion de apoyos y programas a
empresarios de MyPEs.

INTERNACIONAL
Impacto econémico post pandemia.

LOCAL
Innovaciones tecnoldgicas intemacionales
locales.

MACIONAL
Accesibilidad para un e-commerce.
El mexicano ha optade por seguir haciendo
compras recurrentes en linea como durante
|la pandemia.

INTERNACIONAL
Innovaciones en productos para parrilla en
mercados internacionales.

LOCAL
Recuperacion econdmica y apoyos a la
CANIRAC.

NACIONAL
Proveedores nacicnales de gran calidad (sal
y came). *Impacto de la inflacion en la
economia nacional. Etapa de inestabilidad
economica para el primer semestre del afio
2022 debido a la inflacidn y la alza de las
tasas de interés de los Bancos. *Los cortes
de came mas populares registraron subidas
de hasta 12,7%. *Consumer sentiment
nacional general de recuperacion
economica. *6 de cada 10 PYMES venden
en linea.

INTERNACIONAL
Impacto econdémico post pandemia debido a
una inminente inflacion mundial.

LOCAL
Amplia oferta de productores locales de
empaques ecoldgicos.

NACIONAL
Aumento del 107% en ventias de productos
ecologicos o con impacto social.

INTERNACIONAL
Mercade competitive para preductos
artesanales y ecologicos.

LOCAL
Tendencias por el apoyo a pequefios
productores locales.

NACIONAL
‘Aumento por la tendencia "grill”, tendencias
Fit. *Aumento en la tendencia grill en
Maomterrey, un mercado creciente y presemte
en la industria parrillera.

INTERNACIONAL
Region de Ameérica del Norte lider en la
segmentacion de la industria de utensilios
de cocina. Crecimiento del mercado BBQ &
Grill en EU.

LOCAL
Restricciones de aforo a tiendas de
autoservicio reducido a un 85%.

MACIONAL
Apertura y reanudacion de actividades
economicas para impulsar la economia.

Grdfico 1: Analisis Pestel

Concluimos que con base a la actualizacion de la informacién de los diferentes macro
contextos, XXXXXXXX tiene que estar al pendiente de la nueva informacién en especial las
tendencias sociales que le puede ayudar a incrementar sus ventas asi como los econdémicos ya
que al estar en un proceso de recuperacion de la pandemia es importante considerar qué es lo

que esta pasando en el pais porque forma parte de la misma economia.



S FUERZAS DE PORTER

A través de esta herramienta se describe el escenario de 5 variables conocidas como las 5 fuerzas
de Porter, que son los nuevos competidores, proveedores, clientes, productos sustitutos y

rivalidad, para asi tener un contexto socio econémico de la empresa y su giro dentro del mercado

en el participa.

. La tendencia de los productos Grill y alimentos asados ha dado lugar a un incremento

en los nuevos competidores del mercado presentes en distintas plataformas.
NUEVOS COMPETIDORES " - o

. Productos principales tienen nuevos petid en pl desde
competidores locales hasta competidores internacionales con gran mercado.

. Realza de trabajos artesanales post-pandemia lo que indica un mayor nimero de

PROVEE DORES proveedores en productores de artesanias.
. Proveedor de sales actual es el principal productor nacional por lo que no se
p ta un bio en los posibles nuevos proveed
. Incremento de ventas debido a una tendencia en los productos Grill, mercado adulto
CLIENTES con interés de diferenciar su parrilla de los utensilios y sazonadores comunes.

. Tiendas de autoservicio con interés por comercializar productos locales/artesanales.

. Mucha variedad en productos convencionales no artesanales utilizades en el Grill, por
PRODUCTOS SUSTITUTOS lo que el cliente puede optar por un producto convencional y cumplir con su objetivo.
. Utensilios para cocina de marcas con volimenes de produccién grandes pueden
sustituir los utensilios artesanales o especializados para parrilla

. Marcas grandes enfocadas a la parrilla con gran penetracién de mercado.
RIVALIDAD . Existen sociedades con intereses particulares por la parrilla a nivel profesional.
. El ser producto mexicano es ventaja competitiva sobre productos internacionales.

Grdfico 2: 5 fuerzas de Porter

Se reviso la informacion previamente descrita por el proyecto pasado para validarla con
el escenario actual de las 5 fuerzas, se investigd sobre el panorama actual de la informacion
previa y se modificoé conforme al contexto presente post pandémico.

En esta herramienta se actualizd unicamente una variable, la de nuevos competidores,
ya que al haber una tendencia por la comida preparada en casa después de esta pandemia y
debido a eso han incrementado la cantidad de competidores locales e internacionales que
participan en el mercado en el que esta la empresa.

La actualizacion de las barreras de entrada al mercado y de los competidores y productos
0 servicios que estan en el, es muy importante debido a que siempre tenemos nueva informacion
sobre el mercado y su dificultad para entrar varia dependiendo del contexto socioeconéomico,

cultural, y/o historico que estemos.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

XXXXXXXX es una empresa que fabrica y comercializa productos e insumos para la parrilla y
cuenta con las siguientes areas funcionales: ventas, administracion y operacion. Durante el

comienzo del proceso de validacion del diagndstico se quedo sin colaboradores.

e Ventas: Las ventas suceden a través de 3 canales no fisicos (Amazon, Mercado Libre y
XXXXXXXX.com.mx), y 2 canales fisicos directos para menudeo y mayoreo.
XXXXXXXX tiene presencia en algunas tiendas de especialidades y provee a algunos
restaurantes.

e Administracion: El 4rea de administracion estd compuesta por la colaboradora auxiliar
de administracion y el empresario, cuentan con una oficina y computadoras para ambos
donde manejan distintos programas para auxiliar la gestion de la empresa.

e Operaciones: El area operativa se encuentra en la parte trasera de la casa y se compone
de un colaborador auxiliar de produccion que se encarga del mezclado, envasado,
etiquetado de productos y almacenamiento de productos en proceso, productos

terminados y materia prima

MISION

Somos una empresa mexicana que elabora y comercializa productos organicos y artesanales que

busca compartir la pasion por la cocina con la comunidad parrillera.

VISION

Ser un aliado en la parrilla y manteniendo un alto nivel de servicio con los mejores productos

en el mercado y a través de los principales canales fisicos y digitales.
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)
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Al ser un proceso de continuidad nuestra informacion partié de un proceso previo del equipo
PAP anterior, por lo que se retomaron algunas herramientas que se validaron y se utilizaron

algunas herramientas nuevas.

1. REVISION DE INFORMACION ENTREVISTA PREVIA SOBRE
AMBIENTE LABORAL (VALIDACION Y ANALISIS)

Una entrevista sobre ambiente laboral es una herramienta que nos sirve de diagnostico, muy ttil
para obtener percepciones sobre el ambiente de trabajo de primera mano, desde la experiencia
personal de distintos colaboradores y nos puede dar una idea del panorama general de como se

trabaja en la empresa y como son las relaciones intralaborales.

En esta herramienta se recopil6 informacion sobre el ambiente laboral que colaboradores
pasados brindaron desde su experiencia con el empresario y en la empresa. La utilizamos
durante este proceso de diagndstico para darnos una idea del entorno dentro de la empresa, en
el que nos dimos cuenta de algunas areas de oportunidad para trabajar en ellas como que no
existia un contrato o algun acuerdo escrito para los colaboradores, tampoco se contaba con algiin
manual de operaciones, la empresa no ofrece seguro social dentro de las prestaciones de la

empresa, entre otras areas de oportunidad para la empresa.
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2. DIAGRAMA ISHIKAWA (NUEVA)
15




Esta herramienta conocida también como diagrama de pescado ayuda a obtener la causa raiz de
los problemas que se clasifican en distintas areas para observar el panorama desde una

perspectiva mas general.

En este caso se utilizd esta herramienta tomando como clasificacion las distintas areas
funcionales de la empresa para tener un panorama claro de las necesidades por areas y como se

relacionan.

RECURSOS

FINANZAS HUMANOS OPERACIONES

Control reactivo e informal sobre

Datos financieros imprecisos niveles de inventarios,
para la toma de decisiones y
planeacién financiera estratégica

Necesidad de gestién de talento
humano (con sus respectivos procesos)
ante su crecimiento Control de inventario desestructurado de lotes

de produccion para producto en proceso.

Herramienta de Excel con informacién
financiera insuficiente para la realizacién
de estados financieros basicos

Necesidad de contar con la
informacién contable al dia

Capacitar al empresario con

Punto de reorden de materia prima empirico
Necesidad de formalizar las relaciones
laborales con sus colaberadores Inocuidad en el proceso de produccién y lavado

de contenedores y herramientas inadecuado.

Etiquetado de contenedores y lugar designado

Necesidad de delegar y optimizar en almacén no especificado correctamente

procesos y actividades
Clasificacién y orden de prioridad de

pedidos confusa o mal organizado basado

en criterios variables

pacitaral empresdrio son Necesidad de fortalecer el liderazgo
Control de calidad de producto terminada)

inadecuada.

Planeacién estratégica reactiva ante un
crecimiento muy grande en sus ventas

f | #
Necesidad de estrategia de financiamiento Algunas deficiencias en la atencién a cliente

Informalizacién con proveedores y clientes (el
empresario dice que esto no es un problema)

Desconocimiento de los productos que

t
El empresario se preocupa mucho por cuestiones operativas que las le generan competencia directa

realiza el mismo y no tanto en gestionar las cosas importantes que
podrian generar un impacto mayor en su empresa.

Mas prioridad a clientes minoristas en lugar de los
mayoristas cuando el inventario es limitado.

Planeacion a corto plazo, planeacién con metas fijas
pero falta de cumplimiento en los objetivos

GESTION

MERCADOTECNIA

Grdfico 5: Diagrama Ishikawa

La causa raiz de este andlisis en Diagrama Ishikawa se concluye mas adelante con ayuda del

Arbol de problemas.

3. DIAGNOSTICO DE TIPO DE LIDERAZGO DEL EMPRESARIO (NUEVA)

16



Esta herramienta es utilizada para identificar el tipo de personalidad de la persona a la que le es
aplicado el test tanto del eneagrama como de test de tipo de personalidad los cuales ayudan a

entender y descifrar el comportamiento de la persona.

Se realizé un par de tests relacionados con el tipo de liderazgo del empresario para conocerlo
mejor los test tratan sobre el tipo de personalidad y sobre el eneagrama de personalidad en el
cual detectamos que el tipo de personalidad del empresario es un “tipo A” el cual vive con
mucho estrés y estd sobrecargado de trabajo la mayor parte del tiempo y en el eneagrama de

personalidad arrojé como resultados que es una persona leal, entusiasta, desafiador.

Teniendo esta informacion podemos identificar la personalidad del empresario y con

esto, conocer su personalidad y saber como es su forma de trabajar.

Resultado del test de personalidad

Este test ha sido creado para conocer a qué tipe de patrén de personalidad pertenece una persona. El tipo de personalidad A
corresponde a aquellas personas gue necesitan afirmarse permanentemente a través de logros personales para alcanzar la
percepcion de auto-control. Experimentan una constante urgencia de tiempo que les hace intolerable el reposo y la inactividad.

Estas personas también presentan una percepcion de amenaza casi continua a su autoestima, eligiendo la accién como
estrategia de enfrentamiento a sus problernas. Tienen tendencia a la dominacién, una profunda inclinacién a competir y una
elevada agresividad que les induce a vivir en un constante estado de lucha.

Las enferrmedades mas frecuentes en estos sujetos son las de tipo coronario, problemas psicosomaticos y sindromes de
ansiedad generalizada. El patrén de conducta A se adquiere a través del aprendizaje y se puede detectar ya en la adolescencia.

El patrén de personalidad B es, evidenternente, lo opuesto al anterior. Son personas con un adecuado nivel de auto-control y

autoestirma que no les hace falta rantener actitudes cornpensadoras para reafirmarse. No son competitivas ni tan facilmente
irritables, y en general se toman la vida con mayor tranquilidad.

Tienes una personalidad de tipo A

Deberias relajarte y tornarte las cosas con mas filosofia, pues tienes mayor peligro de padecer enferrnedades coronarias,
problemas psicosomaticos y estados de ansiedad.

17



Test ITA Riso-Hudson completo

Resultados

Eneatipo Puntuacién
Eneatipo Uno: El reformador 24
Eneatipo Dos: El ayudador 22
Eneatipo Tres: El triunfador 24
Eneatipo Cuatro: El individualista 13
Eneatipo Cinco: El investigador 14
Eneatipo Seis: El leal 26
Eneatipo Siete: El entusiasta 26
Eneatipo Ocho: El desafiador 26
Eneatipo Nueve: El pacificador 16

En sata vesidn ailn no lenemos la opeidn de guardar los datos. Copee estos resullados si no los quiere perder

Su eneatipo es el:

jHa habido un empate! Revisa la tabla para comprobar que eneatipos se comespoden con usted

Grafico 6: Respuesta de tipo de personalidad
4. DIAGNOSTICO DE LEAD TIME DE PEDIDOS (NUEVA)

Lead time es como se le conoce al tiempo que tarda el proceso desde que empieza hasta que
termina, Esta informacion sirve para darnos una idea del tiempo estimado que tarda un producto
en hacerse desde cero, cuanto tiempo tarda un producto desde que se compra hasta que llega al

cliente, etcétera.

En este caso calculamos un Lead time sobre los pedidos, basdndonos en una hoja de
datos de Tracking de pedidos, otorgada por el empresario en el que se tiene informacion sobre
cada pedido con fechas de realizacion, envio y recepcion del pedido. En este célculo se
descartaron los pedidos que no tenian suficiente informacidon para considerarse dentro del

calculo del promedio de Lead time.

Se obtuvieron dos datos, 1.61 dias promedio entre entrada y salida de pedidos y 2.8 dias
promedio entre salida y recepcion de pedidos, ddndonos un promedio de 4.4 dias de Lead time
18



desde que se recibe el pedido hasta que el cliente lo recibe. Se obtuvo también otro dato para
referencia sobre los pedidos que tenian algun retraso de 2 dias arriba del promedio, y se
promedio el tiempo de retraso de esos pedidos, en el que se obtuvo un tiempo de 5.75 dias

promedio en los pedidos demorados.

Grafico 7: Diagnostico de Lead Time de pedidos

5. MATRIZ DE POSICION COMPETITIVA (NUEVA)

Esta herramienta ayuda a identificar la posicidon en que se encuentra cierto producto haciendo

una comparativa con la posicion en la que se encuentran sus competidores.

Se realizo esta herramienta basandonos en la plataforma de amazon partiendo de algunos
de los productos mas vendidos de XXXXXXXX los cuales son sal ahumada, astillas para
ahumar y guantes parrilleros el criterio utilizado fue la puntuacion que otorga la plataforma en
donde entre mayor sea la calificacion se obtiene una mejor puntuacion en la matriz de posicion
competitiva y otro criterio que influye en la puntuacion es el nimero de resefias y con estos

puntos a calificar da como resultado la posicién de cada competidor.
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Grdfico 8: Resultado Busqueda y comparacion de puntuacion en Amazon

6. ARBOL DE PROBLEMAS (REVISION Y ACTUALIZACION)

El arbol de problemas es una herramienta que funciona para segmentar las causas de los

problemas seglin el area funcional de la empresa y sus efectos en ella.
En este caso utilizamos el arbol de problemas del proyecto anterior y se valido,

modificando algunas causas de los problemas que algunos ya se tenian identificados pero se

actualiz6 a las causas y efectos que se observaron durante el proyecto presente.

20



ARBOL DE PROBLEMAS - CHEF DEMO

Gestion

Enfoque difuso para la
gestién de actividades

Toma de decisiones reactiva

Finanzas

Mercado

Servicio de post venta
informal e inconsistente

Estrategia poco clara para
mercado B2B

Operaciones

Recursos
Humanos

Alta rotacién de
colaboradores

Planeacion empirica de |a
operatividad y priorizada con
criterios difusos.

Registros y estados
financieros difusos

Posicionamiento de mercado
sin estrategia y competencia
poco estudiada

Inocuidad deficiente en la
preparacién de los productos

Clima laboral inadecuado

Informalidad con
proveedores y mayoristas

Informacion financiera no
aprovechada en la toma de
decisiones

Falta de informacion de
producto a distrubuidores
fisicos

Documentacién informal de
los procesos

Personal insuficiente para
mantener la operatividad

Necesidad de fortalecer el
liderazgo

Costos operativos
incompletos y segmentados
incorrectamente

Estrategia de ventas poco
difusa

Manejo inadecudo de
inventarios

Pocos canales de difusién
para reclutamiento

PROBLEMA: Planeacion y operacion de la empresa reactiva y correctiva, y gestio

n cortoplacista con una estrategia empresarial difusa.

Liderazgo con un enfoque
empirico y reactivo

Registro inadecuado de los
movimientos financieros

Seguimiento limitado de
canales de distribucién
fisicos

Espacio de trabajo
inadecuado para |la operacién

Prestaciones minimas
insuficientes de acuerdo a las
de la LFT

Gestién de recursos no
estratégica

Costos operativos mal
calculados

Estrategia de diferenciacion
poco clara

Medidas de sanidad e
higi inadecuadas

Informalidad en la relacién
laboral

Planeacién a corto plazo

Poco conocimiento
contable fiscal

Conocimiento desactualizado
del entorno de la empresa

Procesos poco
estandarizados

Remuneracién econémica
baja en relacién a las
responsabilidades de puesto

Mezcla entre gastos e
ingresos personales y
empresariales

Tiempos de respuesta
prolongado en la atencion del
cliente

Manuales de procesos
informales

Estrategia de
pocisionamiento indefinida
en el mercado

Sistema de manejo de
inventarios informal y

reactivo

Grdfico 9: Arbol de problemas

Con esta herramienta se generalizo6 el problema en que la planeacioén y operacion de la

empresa es reactiva y correctiva, y que el empresario maneja su empresa con una gestion

cortoplacista, que se enfoca mas en la innovacion que en el control de la operatividad.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Haciendo uso de las herramientas de diagnostico previamente planteadas, e identificando la

polémica central, se identifican las siguiente propuestas A continuacion se presenta el tablero

de indicadores, el cual ayuda a llevar un seguimiento de las propuestas a implementar.

Problema Propuesta Area Objetivo
Curva de aprendizaje de | Manuales/infograficos de | Produccion | Capacitacion eficaz a nuevos
nuevos colaboradores lenta por | procesos de productos mas colaboradores y disponibilidad
falta de homologacion de | demandados. de documentos de referencia
procesos para capacitaciones para dudas en los procesos
Planificacion empirica de la | Herramienta para planeacion de | Produccion | Obtener niveles minimos y
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produccion

la produccion / prondstico de
ventas.

maximos de stock para
planificar mejor la produccion

Herramientas de trabajo no | Reorden de almacenado de | Produccion | Tener un proceso sencillo para
poseen lugar de | herramientas de produccion y ordenar facilmente todas las
almacenamiento definido areas inhabilitadas por espacio. herramientas de trabajo
Planificacion empirica de la | Optimizaciéon de herramienta de | Producciéon | Obtener niveles minimos y
produccion control de inventarios de materia maximos de stock para
prima, producto en proceso y planificar mejor la produccion
producto terminado / uso y
medicion beneficio
Herramientas de trabajo no | Aplicacion de 5's / continuidad al | Produccion | Tener un proceso sencillo para
poseen lugar de | uso y medicion de beneficio. ordenar facilmente todas las
almacenamiento definido herramientas de trabajo
Conocimiento empirico | Continuidad a capacitacion con | Finanzas | Tener el conocimiento
financiero contable basico enfoque en activos, pasivos y financiero basico para la
capitales. Razones financieras comprension de las cuentas
contables
Inexistencia de estados | Elaboracion de estados | Finanzas | Tener de manera clara y
financieros claros que reflejen | financieros basicos resumida la  informacion
la contabilidad y resultados contable y resultados
cuantitativos de la empresa
Conocimiento empirico fiscal | Contable/fiscal MYPES y RIF | Finanzas | Estrategias financieras fiscales
estratégico (estrategias financieras) que faciliten y optimicen de
manera eficiente lo fiscal de la
empresa
Analisis y planeacion de toma | Analisis vertical y horizontal para | Finanzas Comprender y analizar y en
de decisiones financieras | la toma de decisiones. base a ello poder tomar mejores
empirica decisiones sobre las cuentas de
la empresa
Planeacion empirica de la | Planificacion del plan de negocio Gestion Planificacion estratégica de
operatividad y priorizada con | a través del Business Model objetivos puntuales con una
criterios difusos Canvas vision a largo plazo
Gestion de recursos no | Curso de manejo de informacion Gestion Optimizacion de los recursos
estratégica y toma de decisiones con utilizandolos donde generen
herramientas en Excel (generar mejores beneficios
histogramas).
Clima laboral inadecuado Definiciéon de indicadores y R.H. Aumento de la satisfaccion de
procesos de evaluacion de los colaboradores
desempefio y retroalimentacion a reconociendo el buen trabajo y
colaboradores. generando una mejora en la
productividad y la
comunicacion
Remuneracion econdmica baja | Reestructuracion de salario y/o R.H. Colaboradores estables,
en relacion a las | prestaciones monetario 0 incremento en la productividad
responsabilidades de puesto emocional (Bonos por ventas y de la empresa dandole

productividad).

oportunidad al director de
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ocuparse en  actividades

acordes a su puesto.

sin una evaluacion en la
viabilidad de cada producto

mezcla de producto / uso en la
reduccion de catilogo de
productos.

Pocos canales de difusion para | Redisefio y optimizacion de R.H. Optimizacion en la calidad y
reclutamiento procesos de reclutamiento y cantidad de los mejores perfiles
seleccion de candidatos. postulados para las vacantes
disponibles dentro de la
empresa
Informalidad en la relacion | Desarrollo de perfiles de puesto / R.H. Aumento de colaboradores
laboral medicion del beneficio. ideales contactados para el
proceso de reclutamiento.
Estrategia poco clara para | Programa de distribuidores / MKT Mejora de la distribucion de
mercado B2B Estrategia de implementacion de productos y aumento en las
puntos de venta (distribucion). ventas
Estrategia de posicionamiento | Evaluacion y promocion en MKT Mayor alcance de los
indefinida puntos estratégicos a través de productos a los clientes
banners y apoyos visuales. potenciales y crecimiento en el
reconocimiento de la marca
Seguimiento  limitado  de | Evaluacién de canales de venta MKT Control del manejo de los
canales de distribucion fisicos | usando los benchmarking vy productos por parte de los
cuentas de clientes financiera / distribuidores ya establecidos
uso en la generacion de estrategia
por canal de venta.
Catalogo de productos grande | Redefinicion de estrategia de MKT Reducir costos y encontrar

mejores planes de inversion
como estrategias de venta para
los productos principales.

Tabla 1.1 Planeacion alternativa
(Ver anexo TABLERO DE HERRAMIENTAS, PROPUESTAS, INDICADORES Y MATRIZ DE
IMPACTO/COSTO para ver tablero completo)

Alto
impacto

Matriz de Priorizacion

emocional (Bonos por ventas y productividad).

ios de materia

*Planificacion del plan de negocio a través del
bussines model canvas [C] Continuidad a

prima, vy fusoy
beneficio

(C) Aplicacion deS's /| [C] Redefinicién
continuidad al

uso y medicion de puesto / medicion del beneficio.

beneficio.

decisiones.

producto / uso en la reduccion de catslogo  demandados.
de productos. [C] Desarrollo de perfiles de

*Andlisis vertical y horizontal para la toma de *Definicion de indicadores y procesos de evaluacion de desempeiio

de procesos de p mis
financieras)

*Elaboraci6n de estados financleros basicos.

¥ retroaimentacion a colaboradores.

*Herramienta para
produccion / prondstico de ventas.

i6n de procesos. 2
14 v
de candidatos, visuales

contable / uso y beneficio.

*Contable/fiscal pymes y RIF (estrategias

*Curso de manejo de informacion y toma de
decisiones con herramientas en Excel
(generar histogramas).

*Evaluacion y promocion en puntos
través de banners y apoyos

[C] Evaluacion de canales de venta
usando los benchmarking y cuentas de
cientes financiera / uso en la generacion
de estrategia por canal de venta.

*Reorden de almacenado de

de produccion y &
por espacio.
*Programa de distribuidores / Estrategia de
implementacién de puntos de venta
(distribucion).

-2
-3
Bajo 2
impacto -3 -2 -1
Minimo costo y
tiempo

Grdfico 10: Matriz de priorizacion
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TABLERO DE INDICADORES

FINANZAS

1. Seguimiento en la capacitacion financiera

e Resultado: Capacitacion financiera (activos, pasivos, capitales y razones financieras)

Indicador: Porcentaje de toma de decisiones tomando en cuenta las razones financieras.

e Uso: El personal directivo aprende, realiza actividades, pregunta y hace uso de las

herramientas financieras impartidas durante los cursos.

Indicador: El personal directivo aprende, realiza actividades, pregunta y hace uso de las

herramientas financieras impartidas durante los cursos.

e Beneficio: El empresario tiene capacidad de crear y analizar la informacion financiera de su

empresa.

Indicador: Porcentaje de toma de decisiones tomando en cuenta las razones financieras.

Propuesta

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Indicador

Seguimiento en la
capacitacion financiera
(activos, pasivos,
capitales, razones
financieras)

Capacitacion financiera (activos,

Cursos de capacitacidn con 1

RESULTADO pasivos, capitales y razones - .
. sesion a la semana de 45 min

financieras)

El personal directivo aprende,

realiza actividades, pregunta v FPorcentaje de ejercicios realizados
Uso hace uso de las herramientas correctamente durante la

financieras impartidas durante los |capacitacion

Cursos

El empresario es capaz de tomar |Porcentaje de toma de decisiones
BEMEFICIO decisiones haciendo uso correcto  Jtomando en cuenta las razones

de las razones financieras

financieras

Tabla 1.2: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

2. Elaboracion de estados financieros basicos

e Resultado: Elaboracion de formatos digitales de estados financieros (flujo de efectivo ,

balance general y estado de resultados).

Indicador: Formato de estados financieros(estado de resultados, balance general y flujo de

efectivo).

e Uso: El personal directivo, contable administrativo realiza ejercicios de elaboracion de

estados financieros.
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Indicador: Numero de estados financieros realizados y analizados mensuales. (1 minimo con
informacion trimestral).

e Beneficio: Comprension financiera de la empresa para la toma de decisiones.

Indicador: Numero de estrategias en base al analisis de los estados financieros (1 por mes).

Seguimiento de proyecto

Propuesta .
Cadena de Impacto Indicador

Elaboracion de formatos digitales
RESULTADO de estados financieros (flujo de
efectivo v estado de resultados)

. Elaboracion El personal directivo, contable
Analisis y uso de los de estados dp. ctrati i T d
. administrativa realiza ejercicios de
estados financieros financieros Us0 lab on d tad J
. elaboracion de estados
basicos de la empresa . .
basicos financieros.

Comprension financiera de la
BENEFICIO empresa para la toma de
decisiones

Tabla 1.3: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

OPERACIONES

3. Herramienta de control de inventarios de materia prima, producto en proceso y
producto terminado

e Resultado: Manual e infograficos de procesos de los productos mas demandados de la
empresa.

Indicador: Andlisis ABC de inventarios para la toma de decisiones y archivo de conteo

o Uso: Los colaboradores utilizan los infograficos colocados en la pared para aclarar dudas
sobre el proceso.

Indicador: Numero de estratégias generadas para el control de inventarios de materia prima,

producto en proceso y producto terminado.

o Beneficio: Los colaboradores realizan el mismo proceso para los productos que fabrica
ayudando a estandarizar el proceso.

Indicador: Porcentaje de reduccion de costos de inventarios.
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Propuesta

Seguimiento de proyecto

Tener informacidn exacta y

actual de los recursos en
la empresa

Cadena de Impacto Indicador
RESULTADO Herrami_enta de manejo de
inventarios
Herramienta
de control de
inventarios de El persu_nal propone y desarrolla
materia prima, ;strateglas para el c.umn.:ll de
producto en US0 inventarios de materia prima,
proceso y prudgctu en proceso y producto
producto terminado.
terminado
BEMNEFICIO Reajucciujn_de costos de gestidn
de inventarios.

Tabla 1.4: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

4. Aplicacion de Ss para el area de toda la empresa

e Resultado: Capacitacion y propuesta de aplicacion de Ss para colaboradores y la empresa.

Indicador: Capacitacion de 1 hr a colaboradores con propuesta de aplicacion de Ss.

e Uso: Los colaboradores entienden y proponen acciones de aplicacion de 5s en su area de

trabajo.

Indicador: Numero de estratégias propuestas al mes de 5s en el area de trabajo.

e Beneficio: Los colaboradores mantienen la aplicacion de 5s en su espacio de trabajo.

Indicador: % de propuestas aplicadas y evaluadas en tiempo mensual.

Propuesta

Seguimiento de proyecto

Aplicacion de 5 S para
el area de toda la
empresa

Cadena de Impacto Indicador
Capacitacidn y propuesta de Capacitacidn de 1 hr a
RESULTADO  |aplicacidn de 5s para colaboradores con propuesta de
colaboradores y la empresa aplicacidn de 5s
Los colaboradaores entienden y . L.
. R MNumero de estratégias propuestas
Uso proponen acciones de aplicacidn . !
. . al mes de 5s en el drea de trabajo
de 55 en su area de trabajo
Los colaboradores mantienen la % de propuestas aplicadas y
BEMNEFICIO aplicacidn de 55 en su espacio de |evaluadas en tiempo mensual
trabajo

5. Manual de procesos de los productos mas demandados

Tabla 1.5: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores
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e Resultado: Documentacion de procesos de los productos con mayor demanda de la
empresa.

Indicador: Manual e infograficos de procesos de los productos mas demandados.

e Uso: Los colaboradores hacen referencia a los infograficos colocados en la pared para
aclarar dudas del proceso.

Indicador: Cantidad de infograficos colocados en la pared.

e Beneficio: Los colaboradores realizan el mismo proceso para los productos que fabrica
ayudando a estandarizar el proceso.

Indicador: Aumento porcentual de la productividad.

Seguimiento de proyecto

Propuesta :
Cadena de Impacto Indicador

Documentacion de procesos de los

RESULTADO  |productos con mayor demanda de Manual & infograficos de procesos

de los productos mas demandados

la empresa.
Manual de procesos de Los colaboradores hacen referencia Cantidad de infoaréficos colocados
los productos mas Us0 a los infograficos colocados en la en |a pared g
demandados. pared para dudas sobre el proceso P

Los colaboradores realizan el
mismao proceso para los productos |Aumento porcentual de la
que fabrica ayudando a productividad

estandarizar el proceso.

BEMNEFICIO

Tabla 1.6 Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

MERCADOTECNIA Y RECURSOS HUMANOS

7. Redefinicion de estrategia de mezcla de producto / uso en la reduccion de catalogo de
productos

e Resultado: Matriz BCG y costeo de productos para la identificacion de productos
estratégicos.

Indicador: Matriz BCG y costeo de productos.

e Uso: Ajuste en el catdlogo de productos por el departamento de mercado/ventas.

Indicador: Porcentaje de reduccion en el catalogo de productos.
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e Beneficio: Reducir costos y encontrar mejores planes de inversion como estrategias de venta

para los productos principales.

Indicador: Reducir % de costos, enfoque en productos mas rentables.

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Indicador

Matriz BCG y costeo de productos
para la identificacidn de productos
estratégicos.

Matriz BCG y costeo de
productos.

Ajuste en el catalogo de productos
por el departamento de
mercadofventas

Porcentaje de reduccion en el
catalogo de productos.

Propuesta
RESULTADO
Redefinicion de
estrategia de mezcla de
producto / uso en la Uso
reduccion de catalogo
de productos
BEMEFICIO

Reducir costos y encontrar
mejores planes de inversion como
estrategias de venta para los
productos principales.

Reducir % de costos, enfogue en
productos mas rentables.

Tabla 1.7: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

8. Desarrollo de perfiles de puesto

e Resultado: Desarrollo de los perfiles de puesto ideal.

Indicador: Documento con perfiles de puestos de cada area de la empresa.

e Uso: El director revisa y adecua perfiles de puesto para el reclutamiento y contratacion de

colaboradores.

Indicador: Cantidad de modificaciones y actualizaciones realizadas en la consulta por perfil de

puesto.

e Beneficio: Aumento de colaboradores ideales contactados para proceso de reclutamiento.

Indicador: Porcentaje de posibles colaboradores informados acerca del perfil de puesto.
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Propuesta

Seguimiento de proyecto

Cadena de Impacto

Indicador

RESULTADO

Desarrollo de los perfiles de puesto
ideal.

Documento con perfiles de
puestos de cada area de Ia
empresa.

Desarrollo de perfiles de

puesto uso

El director revisa y adecua perfiles
de puesto para el reclutamiento y
contratacidn de colaboradores.

Cantidad de modificaciones vy
actualizaciones realizadas en la
consulta por perfil de puesto.

BEMNEFICIO

Aumento de colaboradores ideales
contactados para el proceso de
reclutamiento.

Porcentaje de posibles
colaboradores informados acerca
del perfil de puesto.

Tabla 1.8: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

9. Reestructuracion de salario y/o prestaciones monetario o emocional (bonos por

ventas y productividad)

e Resultado: Propuesta de salarios y remuneraciones para colaboradores.

Indicador: Salario y prestaciones definidas

e Uso: El director aplica la nueva reestructuracion salarial en los puestos de trabajo (actuales

y futuros).

Indicador: porcentaje de propuestas salariales y de prestaciones aplicadas en los puestos

actuales y en las ofertas laborales.

e Beneficio: Colaboradores estables, incremento en la productividad de la empresa dandole

oportunidad al director de ocuparse en actividades acordes a su puesto.

Indicador: Disminucion en el porcentaje de rotacion de personal, aumento en el numero de

candidatos a puestos de trabajo y aumento en la productividad.

29



Seguimiento de proyecto

Propuesta .
Cadena de Impacto Indicador

Propuesta de salarios y
RESULTADO  |remuneraciones Salario y prestaciones definidas
para colaboradores.

.. El director aplica la nueva . .
Reestructuracion de Pt : Cantidad de propuestas salariales y de
reestructuracian salarial en los

salario ylo prestaciones |USD . prestaciones aplicadas en los puestos
. . puesto de trabajo (actuales y
monetario o emocional actuales y en las ofertas laborales.
futuros).
(bonos por ventas y
productividad)

Colaboradores estables, incremento
en la productividad de la empresa
BEMEFICIO dandole oportunidad al director de
ocuparse en actividades acordes a
5u puesto.

Disminucion en el porcentaje de
rotacidn de personal, aumento en el
numero de candidatos a puestos de
trabajo v aumento en la productividad.

Tabla 1.9: Tablero de propuesta, cadena de impacto e indicadores

Diagrama de Gantt.

A continuacion, se presenta un grafico de Gantt que presenta las propuestas anteriormente

descritas en el esquema cronoldgico en el que se planearon trabajar al momento de la validacion;

Nombre de tarea ~ Duracion  Comienzo  Fin -

Estado de resultados 6 dias mar 08/03/22 mar 15/03/22 — FIN 1Y 2

Sueldo fijo para directivo 6 dias mié 16/03/22 mié 23/03/22 oy
Manejo de caja chica de efectivo 6 dias mié 16/03/22 mié 23/03/22 FIN1
4 Nueva pégina web ladias  mar08/03/22 vie 25/03/22
Contenido para fortalecer la comunidad l4dias  mar 08/03/22 vie 25/03/22 |
Aumento de presencia de la marca en la comunidad parrillera 8 dias lun 28/03/22 mié 06/04/22 J’—»
Planeacién de produccién y reduccién de tiempos 8dias vie 25/03/22 mar 05/04/22 P—— 0P 1
Manual de procesos (visuales) 8 dias mar 15/03/22 jue 24/03/22 p—— OP 3
Formalizacién de relacion laboral con colaboradores 3 dias vie 01/04/22 mar 05/04/22 —
lz: Apoyo de registro administrativo contable 6 dias mar 08/03/22 mar 15/03/22 FIN1 T
8 11 Contratacion de personal en produccion 9dias  mar08/03/22 vie 18/03/22 ——— RH
& 12 Capacitacién a colaboradores 9 dias 1un 21/03/22 jue 31/03/22 y or3
:
E 14 Estructura de estados financieros y registro 6 dias jue 24/03/22 jue 31/03/22 Te— FIN2
g 1 Reduccion de gastos operacionales 4 dias vie 01/04/22 mié 06/04/22 F— CLIYOP 1
16 Diversificar e invertir utilidades 5 dias jue 07/04/22 mié 13/04/22 e— FIN 1
17 Facturacién de proveedores artesanos Junio 2022 5 dias jue 14/04/22 mié 20/04/22 Pom——
16 | Estructurar campafias de MKT 11dias  jue07/04/22 jue 21/04/22 T
19 Optimizar canales de venta 11dias  jue07/04/22 jue 21/04/22 ———
Sacar al directivo de produccién 13dias  mié 06/04/22 vie 22/04/22 T—— RH ] Y OP 3
Alianzas estrat con empresas de logs P 12 dias jue 07/04/22 vie 22/04/22 N
Reducir el costo de envio 6 dias Iun 25/04/22 lun 02/05/22 l-—
Mejor control de inventarios 13dias  mié 06/04/22 vie 22/04/22 — OP
4
Indicadores financieros a los medios digitales 5 dias mar 26/04/22 lun 02/05/22 r—
KDJ's financieros. 5 dias mar 26/04/22 lun 02/05/22 M—
Interaccion y relacién con los clientes 6 dias lun 25/04/22 lun 02/05/22 —
Inclusién de artesanos como valor agregado en los productos 7 dias vie 22/04/22 lun 02/05/22 ——
Contador més efectivo 6 dias mar 08/03/22 mar 15/03/22 o —
Personal en Google Ads o externo 7 dias vie 22/04/22 lun 02/05/22 I

Grafico 11:Diagrama de Gantt

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora
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Las propuestas que se tomaron en cuenta para este trabajo fueron aquellas que resuelven algunas

problematicas para la empresa, las cuales buscan estructurar y generar una estabilidad a la

empresa y facilitar el manejo y control de la empresa por parte del empresario.

Las propuestas que se tomaron y se encuentran dentro del cronograma fueron las siguientes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Seguimiento en la capacitacion financiera.

Elaboracion de estados financieros basicos.
Herramienta de control de inventarios.

Aplicacion de 5S.

Manual de procesos de los productos mas demandados.
Redefinicion de estrategia de mezcla de producto.
Desarrollo de perfiles de puesto.

Propuesta de salario reestructuracion Salarial.

Costeo para proyecto con 7-ELEVEN Reto Zapopan.

10. Contratos base para formalizacion laboral.

1.

SEGUIMIENTO EN LA CAPACITACION FINANCIERA.

Se continto una capacitacion al empresario sobre conceptos basicos de cuentas como lo son los

activos, pasivos y cuentas de capital. Se le mostrd la importancia de poder segmentar los gastos

de operacion, de ventas, administrativos, productos financieros y costos de ventas.

Se le presentd al empresario como se estructura un estado de resultado y el andlisis

vertical y horizontal de las cuentas de Demo. Se tuvieron reuniones virtuales con el empresario

y se resolvieron algunos ejercicios durante las sesiones.
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Se realiz6 analisis vertical y horizontal del primer trimestre del afio junto con sus respectivas

observaciones con base a la informacion proporcionada por el empresario.

» Analiza estados financieros

H O Rl Z O N TAL » Determina variacion absoluta y relativa

que ha sufrido cada cuenta en dos
periodos consecutivos

» Averigua qué ha sucedido con una
partida contable en un periodo
determinado

_ ANO 1-ANO 2
(ANO 2- ANO 1) / ANO 1

A

Gradfico 12: Capacitacion Financiera Analisis horizontal

3

» Analiza estados financieros

VERTICAL » Determina cuanta participacion tiene

una cuenta sobre un total global

» Usa porcentajes, razones simples

» Procedimiento: composicion de activos,
pasivos y capitales

_ ANO 1-ANO 2
(ANO 2- ANO 1) / ANO 1

Grdfico 13: Capacitacion Financiera Analisis vertical
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;Para que sirven?

Los estados financieros son una
vision del recurso contable que
tiene una empresa

p Lo integran:

ACTIVOS: recursos que proporcionan
beneficios economicos en el futuro
del negocio

PASIVOS: recursos adquiridos para
financiamiento

CAPITAL: lo invertido por parte de
los socios y la utilidad

Estructura
economica

Destino de
los medios
financieros

Estructura
financiera

[

[

Medios
financieros
djeEnQs

PATRIMONIO
NETO

Medios
financieros
propios

Grdfico 14: Capacitacion Financiera- Importancia Estados Financieros

Grdfico 13: Analisis vertical Estado de resultados Enero 2022
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Grdfico 13: Andlisis Horizontal XXXXXXXX primer trimestre 2022

Grdfico 13: Andlisis Horizontal XXXXXXXX Enero- Abril 2022

2. ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS BASICOS.

El empresario anteriormente se la habia presentado una herramienta en excel para registro de
sus flujos de efectivo, sin embargo no la utilizaba ya que para él era mas facil hacerlo con base
al conocimiento que tiene sobre excel su propio registro de ingresos y egresos asi como el

control de ventas de productos. Tiene muy bien identificado y considerados sus gastos generales,

34



es por ello junto con la mano de su nueva colaboradora contadora que pudimos empezar a
realizar los estados financiero basicos con base a la informacion que se tenia y que se determind
en su momento, de los cuales fueron: estados de resultados, balance general y flujo de efectivo.

Toda la informacion y los formatos de estados financieros se le explicaron al empresario
y se hizo un analisis de la misma informacion para poder optimizar y tomar mejores decisiones

y que se identificara cudles son las cuentas que representan mas ingreso o gasto en la empresa.

Se hicieron estados por los meses de Enero, Febrero, Marzo y Abril.

Grdfico 14: Estado de Resultados XXXXXXXX Enero 2022

Grdfico 15: Estado de Resultados XXXXXXXX Febrero 2022



Grdfico 16: Estado de Resultados XXXXXXXX Marzo 2022

Grdfico 17: Estado de Resultados XXXXXXXX Abril 2022



Grdfico 19: Estado de Balance General XXXXXXXX Febrero 2022
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3. HERRAMIENTA DE CONTROL DE INVENTARIOS.

En el proyecto anterior se obtuvo la propuesta de la herramienta de control de inventarios que
terminé como producto en un Analisis ABC de los productos de la empresa, para evaluar su
utilidad sobre las demas y obtener las que tuvieran mayor utilidad para la empresa. Se obtuvieron
3 productos principales como los que mds utilidad daban que fueron, los guantes parrilleros, las
astillas, y los frascos de sales, asi como en una menor pero también de mas utilidad entre todos

los productos, los molinitos y especieros de sales.

Esta herramienta nos sirvié para obtener los productos con mayor demanda y utilidad

para realizar el manual de operaciones basado en estos productos mas demandados.

Grafico 19: Herramienta de Manejo de inventarios

4. APLICACION DE 5S.

En el proyecto anterior se realiz6 la aplicacion de la metodologia 5SS que llevo a cabo un proceso
de capacitacion, organizacion, y evaluacion de dicha aplicacion, cuya validacion se retomaria
en el proyecto PAP actual. Se di6 la validacion visualmente sin una evaluacion debido a la falta
de tiempo. En general el area de produccion y almacenes se ha mantenido en orden, existen
infograficos de 5S pegados en algunas areas. También se observd que el orden y acomodo de
algunas herramientas y materiales cambi6 asi como su espacio de almacenamiento se extendid

al agregar un rack y sacar la mesa de trabajo del cuarto.
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Grdfico 20: Aplicacion 5s en la empresa

5. MANUAL DE PROCESOS DE LOS PRODUCTOS MAS DEMANDADOS.

En esta nueva propuesta se busca obtener como producto un manual de procesos que sirva de
referencia para los colaboradores presentes y futuros y que su proceso de capacitacion y su curva
de aprendizaje se disminuya, asi como también para estandarizar los procesos y buscar tener un
control de la calidad. Dentro de un manual de procesos se estipulan los procedimientos de
trabajo necesarios para realizar las distintas actividades, en este caso, del area de produccion.
Asimismo se anexd como parte del producto de la propuesta infograficos de los procedimientos
para poderlos tener fisicamente en el area de produccion.

Los procesos de produccion de mezcla, envasado y etiquetado se narraron por el
empresario y especifico ciertos procedimientos para algunos procesos, asi como la manera en
que le gustaria que se vieran en el manual e infograficos para hacerlos sencillos de entender.

Primero se trabajo el esqueleto del manual, como iba a ir acomodado y la informacion
que se iba a poner y como se iba a presentar. Titulo y portada, indice, introduccion, alcance y
objetivo y se puso una tabla para entender los diagramas de flujo que se iban a presentar en el

manual.
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‘MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

Grdfico 21: Manual de procesos introduccion

los productos por el tipo de envase en el que se ofrecen.

Lista de productos.

Seoin b recets del prodicto:

Sal de mar ahurmada:

.
.
.
.

.

Sal da mar ahurada,

Sal da mar ahumada con chipoTa

Sal da mar ahumada con ao.

Sal da mar ahumada con aspecks
radtaminas.

Sal o mar ahurmada Con kman Fanne.

.

Ful Aztaca.

Salsas y chiles:

Salea B Crinoda

Salea BB Lovisana.
Salsa de smilas y s CHs.
Jalgpafia Crunch

Frascos de vidria

Maliiias

Especianas

Especiaras mini

Hinlea o plistios cen ziplek.

Boisa de plastioo celofdn

Costal

ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO

Se trabaj6 también en clasificar y catalogar los productos por sus presentaciones, o todos

. e

e 5al da mar ahumada oon 5§ Eimes Semane Grnch

Sal el himalaya: Astillas, chunks y guantes:

Festilas che ade o8 ol o nogal
Hestilan che madar da dbol de duszne,

o Gal dal himalaya baliana.
o Sal dai himalya partian

Tabila che productos ¥ presentaciones seoin SrEse o empade;

Festilan ok A a Aol e manzana,
Churke da maden de drbal da nogal.
Churks da maden de el da durazne.

fraae | e et |G
Flubs parrileros: ]

* FunOmesa

& Fun by Churks de madena de drbal da manzang.

Gsrites panilerss 48 i (3 panspank)

“ e e e e

Grdfico 22: Manual de procesos clasificacion
Con ayuda de esa tabla se logro separar el trabajo en 4 secciones: mezcla y preparacion
de sales, envasado y etiquetado , y etiquetado y empacado de astillas y guantes. Se realizaron

los diagramas de flujo de cada proceso con imdgenes de referencia.
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Mezcla y preparacion

de Sales Gourmet.

Grdfico 23: Manual de procesos mezcla y preparacion

Enwaeado de ocetales da sslea a qransl Etiauatado d frasoos de salse:

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

Envasado y etiquetado

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

: ) Preparar herramientas, nsumos y
- Ema s - Frascos vaces eva
[/ Susumacscgnsl | | Preparar insumos y hemramientas — SR
€ vales Gourme ups ==
y LA ] mesires e YT
¥ f————* trontales en la direccién comrecta

Encender baseula y con
) ma, calibrar

Parrilleros y Salsas. : e

Conlatolva, vertir 1,500 or
por costal segin producto 3
envasar, uno por uno

Colocar fraseo vacio en posicén
> conecia sobre las lineas blancas de los
rodilos en la direccion corecta

‘Asegurar rasco sobe rodilios y girar manivela
para colocar etiqueta frontal hasia que esté
Retirar costal de [a bsculay - completamente pegada en el frasco.
PARA TODO ENVASADO ESTA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO ‘cerrar bien

“CUCHAREAR" EL PRODUCTO CON EL ENVASE.

19 20 21
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Ervasaddo de molnitos de sales

/ o Umpiary desriectar zona de
wabap
'
Prepacar nsumos y herravertas
+ Exquet ronta

™ 0 200 de traboro
. Em

Encender baseula y con a
cantaad de molinftos a serve
encima, calbrar e peso a0 o

Con a tolva, verti 140 por |
molinito. uno por

Ceon i tolva, vert 120 g por |
molinito uno oot no

Retrar molinitos e s bisculs
» colocar liner y cerrar ben con

23

Grdfico 24: Manual de procesos envasado y etiquetado de sales gourmet, rubs,parrilleros y salsas

2

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

i

Preparar insumos y etiquetas

>

+ Motntos con sales s seqan producto a etiquetar en

2ona de traba

herizontaimente & molinito y pegar
del centro hacia s lados.

v
Colocar etiqueta de LOTE/CAD en.
1a parte inferior del molinito y
pegar bien sobre superficie
1

Empacado y stiquetado de bolsas de Astillas de madera para shumar:

s y
ot o prscess

Empaque y etiquetado J
de Astillas y Chunks de
madera para ahumar y

Guantes parrilleros.
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Astites de manzano
stites do OwAzNO >

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

+

Preparar insumos y herramientas.
en zona de trabajo

Colocar etiqueta frontal, segin producto a envasar
3 dedos debajo del cierre de | bolsa ziplock,

sobre superficie plana y pegar bien

L bolsa ziplock
tiene bien colocada la
etiqueta?

ls

» Encender bascula y con la bolsa
ziplock, calibrar el peso a 0 gr

Abrir costal de astillas, y embolsar
650 g por bolsa ziplock segin
Producto a envasar, und por uno

Relirar bolsas ziplock de la
bascula y cerrar bien

'

Amacenar en
inventano
de PT

ueta frontal bien alneada



Empacado ds chunks de madera para ashumar: Y de bolsas de Guantes parrillerce:

7S Matecuien y
srodutto an process —
Herramentas y utie: =Y
= s & = BrOSUCEs e Droceso
Limpiar y desinfectar zona de

trabajo
T Limpiar y desinfectar zona de
’ trabajo
Co s Chunks Ge man2ano, 200" DS
& J 1o Preparar insumos y herramientas T
- Evq « Chunks de noge &n 2003 de trabajo . . ]

[ Preparar insumos y herramientas
Colocar etiqueta frontal, seg(n producto a envasar, en zona de trabajo

~» a3 dedos debajo del cierre del costal y asegurar . :
etiqueta engrapando entiqueta en su lugar v
¥ Meter 6 piezas o guantes
El costal por bolsa de polipropileno

N tiene bien colocada la !

f7  Guantes parmiieros —»

etiqueta? v
Colocar etiqueta en parte superior
lg @2l centro y por dentro de fa bolsa, y

asegurar engrapando 3 veces
Encender bascula y con |2 bolsa 1
2ziplock, cakbrar el peso 2 0 gr

'

Abrir costal de chunks, y embolsar
2,500 gr. por bolsa ziplock segin

* Bascula h |

Meter 5 6 10 bolsas de guantes
parrilleros y 1 flyer por folder

amanilio segln canbidad requenda

]
vy

producto a envasar, uno por uno
Almacenar en
inventario
Retirar bolsas ziplock de 1a de PT

DRl e

'

Almacenar en
mventano
de PT

o

Grdfico 25: Manual de procesos empaque y etiquetado de astillas y chunks de madera y guantes

W
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parrilleros

Con el manual de procesos y procedimientos concluido se procedié a realizar los
infograficos que inicialmente se habian pensado en un formato que después de validar el tamafio
el empresario opto por que fueran tamafio carta. Se realizaron nuevos diagramas de flujo para

resumir algunos procesos en los infograficos.
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RECETAS DE SALES DEL HIMALAYA Y RUBS

RECETAS DE SALES AHUMADAS

= Conienedor e —

DIAGRAMA DE PROCESO PARA
PREPARACION DE SALES AHUMADAS

Horramiontas y utikeria

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

'

Preparar insumas y herramientas
/ en zona de trabajo

Encendsr bascula y con gl
cilindro mezclador encima
calibrar el peso a 0 gr.

Pesar ingredientes y vertir dentro
del eilindro mezclador

Retirar cilindro y calibrar el peso a
0 gr. para revisar que el peso final
de la mezcla sea el correcto

Cenar bien el cilindro y girar 15 vueftas
para un lado y 15 vueltas para el otro
para incorporar bien la mezcla

¢ Esté bien incorporada
la mezcla?.

lSI

Viaciar mezela dentro de
contenedor corespondients

NO|

Grafico 26: Manual de procesos- Recetario y diagrama de proceso Sales Ahumadas

DIAGRAMA DE PROCESO PARA

REPARACION DE SALES DEL HIM. Y RUBS

Herramicntas y uileria

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

v

/'« Contenedor / Preparar insumes y herramientas
» Contene L s E
I en zena de wrabajo

Encender bascula y con el
cilindro mezclador encima
calibrar el pesoa 0 gr.

Fesar ingredientes y vertir dentro
del cilindro mezclador

Retirar eilindro y calibrar el peso a
0 gr. para revisar que el peso final
de la mezcla sea el correcto

v

Cerrar bien el eilindre y girar 18 vueltas
para un kado y 16 vueltas para el otro
para incorporar bien la mezcla

¢Esla bien incorporada
la mezcla?

lSI

Vaciar mezcla dentro de
contenedor carrespondients

NG

Grdfico 27: Manual de procesos- Diagrama de procesos sales himalaya, rubs y etiquetado de frascos

DIAGRAMA DE PROCESO PARA
ETIQUETADD DE FRASCOS

Matersies y
prosbscto o, proessa

HemmIEnGE ¥ uniora |

Limpiar y desinfectar zona de
frabajo

Fi Preparar herramientas, insumos y
[ Enqueamantal . Frassosvacies e eliquetas segun producto a
etiquetar en zona de trabajo

4 Colocar rollo de etiquetas
J——— frontales en la direccion corrects +———
f ©&n maquina etiquetadora

= Maguina
stiqustadora

Colarar fraseo vacio en posician
correcta sobre Ias lineas blancas de los
rodillos en |a direccién correcta

Asegurar frasce sobre rodillos y girar manivela
para colocar etiqueta frontal hasta que este
completamente pegada en el frasco

NO i
&Se terminarcri (Elfraseo
deeliquetar ios fraseos __-a——— tiene blen colocadasu e
& enwasar? - stiqueta?
S|
ENVASADO



[AGRAMA DE PROCESO PARA ETIQUETADO

DE MOLINOS, ESPECIEROS Y MINIS

WMaterialos y
praducic en provess

Harramionta y utlaria

Limpiar y desinfectar zona de
trabzjo

'

Preparar insumos y herramientas

GRAMA DE PROCESO PARA ENVASADO DE
LES AHUMADAS, DEL HIMALAYA Y RUBS

| Materiales y |

Ferramisntas y utileris L

Limpiar y desinfectar zona de
trabajo

v

Preparar insumos y herramientas
en zona de trabajo

esinfectanie
/ = Trapolimpo
« Guantes limpios

Fo00000
/

g )
) f en zona de trabajo
2 o - f* T / F.’ Encender bascula y can la
« Etiqueta FRONTAL / Ll u;::zaorn!l:ﬁneme ;’:nvaslzn ﬂ::e:’ a /' » Basoula F — cantidad de envases a servir
« Etiquetal DT-C-‘“»/' e ey el \ac‘l’o’; 0 i encima, calibrar el peso a0 gr.

" Retirar envases de la bascula y
(Golocar (L] de LOTE/CAD en cerrar bien (con fapa y/o liner)
la parte inferior del envase y pegar
. - uno por una
bien sobre superficie

Colocar atiqueta superior bien

il envase (FRASCOS CON ETIQUETA EN TAPA) > aineada a centro ce ia apa y

tiene bien colocagas ias :
stiguetas? pegar bien sobre superficie

NO
ESPECIERO
Sl
g MOLINO —l— NO iElfrasco
& 3 = ) tiene bien colocadas 1as
\ B ] »
g

. Almacenar en 0
== stiquetas?

v ATENCIGN! E

NUNCA "CUCHAREAR" L N

PRODUCTO CON EL ENVASE P,
PARA LLENARLD

Grafico 28: Manual de procesos- Diagrama de etiquetado molinos, especieros y minis.
Grdfico 29: Manual de procesos- Diagrama de envasado de sales ahumadas, himalaya y rubs

DIAGRAMA DE PROCESO DE EMPACADO

CONTENIDO POR PRODUCTO SEGUN ENVASE DE ASTILLAS Y CHUNKS DE MADERA

Limpiar y desinfectar zona de
[ a Trap trabajo
[+ Guanies limpios_J
4 Actillas de manzana A
— J /s astlias de dursznn |
/ Ei‘;_“a‘e‘s‘-”c" [/+ Astlasdenogal | | Preparar insumos y herramientas
e [T = Chunks de manzano en zonz de trabajo
« Bfaustafrontsl  f T ik de durazno !
» Churks de nogal | |
Colocar etiqueta frontal segin producto a envasar,
a 2 dedos debajo del cierre de 12 bolsa o costal,
sobre superficie plana y pegar bien

:La bolsa ziplock
NO. tiene bien colocada la
atiquela?

2

Encender bascula y con la bolsa
ziplock, calibrar el pesc a 0 gr.
P T
. Almacenar en v

*., inventario ‘/'
dePT .~

/ ¢

/'« Bascula R o
/ /
l

4

Grdfico 30: Manual de procesos- Contenido de producto por envase

Grdfico 31: Manual de procesos- Diagrama de proceso de empacado de astillas y chunks de madera
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Después, el empresario agregd que también se pusieran en los infograficos las etiquetas segiin

el producto y envase.

GUIA DE ETIQUETAS PARA FRASCOS GUIA DE ETIQUETAS PARA MOLINOS

GUIA DE ETIQUETAS PARA ESPECIEROS GUIA DE ETIQUETAS PARA MINIS
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GUIA DE ETIQUETAS PARA
ASTILLAS Y CHUNKS

GUIA DE ETIQUETAS PARA
GUANTES PARRILLEROS

Grafico 32: Manual de procesos- Guia de etiquetas para frascos, molinos, especieros, minis, astillas y

chunks y guantes parrilleros

6. REDEFINICION DE ESTRATEGIA DE MEZCLA DE PRODUCTO.

Se pensé en hacer un analisis sobre los productos mas vendidos y los productos menos vendidos
en base al historico de ventas con el que cuenta XXXXXXXX. Esta herramienta sirve para
identificar los productos menos vendidos y hacer una redefinicion del catalogo de productos
dandoles menos prioridad a los productos menos vendidos y con esto generar una estrategia en
la que se tome como posibilidad el descartar de forma total o parcial todos aquellos productos
que generen casi ningun impacto en las ventas netas de la empresa.

La herramienta se desarrolld partiendo de un histérico de ventas con el que contaba

XXXXXXXX apartir de enero a septiembre del 2021 en el cual la informacion esta dividida en

3 archivos distintos (Historico de ventas ecommer 202, historico de ventas 2021, historico de

ventas MAYOREO ecommer 2021).







fue el desarrollo de perfiles de puesto ideal para los colaboradores.

Se desarroll6 en un primer momento el perfil de puesto ideal para las vacantes de operario en el

area de produccion.
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Grafico 34: Ejemplo perfil de puesto

Posteriormente se realizaron los perfiles de puesto ideal para auxiliar administrativo y
lider de ventas. Ambas posiciones son también indispensables para la organizacion pese a que
la empresa aun no tiene un lider de ventas se espera que en un futuro esta persona realice muchas
de las actividades que actualmente el empresario lleva a cabo, con el fin de delegar actividades
a los colaboradores y formar lideres de area. Dicha propuesta tiene el objetivo de ser perpetua
por lo que el empresario la podra modificar de acuerdo a su criterio y a las recomendaciones

hechas durante las sesiones que se trabajé esta propuesta en conjunto.

8. PROPUESTA DE SALARIO REESTRUCTURACION SALARIAL.

Se plantea la situacion antes y después de la reestructuracion de prestaciones e incentivos tanto
economicos como emocionales dentro de la empresa XXXXXXXX haciendo un analisis del
contexto actual de la misma asi como de sus puestos de trabajo y las prestaciones ofrecidas a
sus colaboradores, el entorno local del mercado laboral y las prestaciones definidas en la ley, la
reestructura que se realiz6 de las prestaciones laborales y la reestructura de los incentivos tanto

econdomicos como emocionales, los cuales se definieron en conjunto con el empresario con la
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finalidad de disminuir la rotacion del personal en la empresa aumentando su productividad y
mejorando el ambiente laboral dentro de XXXXXXXX.

La herramienta primero se desarroll6 planteando las prestaciones obligatorias por la ley
federal del trabajo en las que se hace mencion de cada una de ellas junto con una breve
explicacion de las mismas con la finalidad de conocer las prestaciones que cada empresa dentro
del territorio nacional debe de otorgar a sus colaboradores, asi como también se incluye un
comparativo de los puestos de trabajo dentro del mercado laboral en puestos similares a los que

normalmente se contratan en XXXXXXXX.

Aguinaldo

Licencia por maternidad
Cantidad que debe ser pagada por €l empleader a cada uno de sus trabajadores en el
mes de diciembre. La cantidad pagada es equivalente a 15 dias de salario Las mujeres, en situacion de embarazo, tienen el derecho de descansar 12 semanas en
conjunio, antes de dar a luz y después del parto, con el objetivo de poder disfrutar de la
maternidad y cuidar en el primer mes a su hijo.

Vacaciones

Todos los colaboradores, con mas de un afio en la empresa, pueden gozar de 6 dias de

descanso. A partir del segundo afio de servicio y por cada afio subsecuente, las
vacaciones aumentaran 2 dias, hasta llegar a 12; después del cuarto afio el periodo
vacacional aumentara en 2 dias por cada 5 afios de trabajo.

Prima vacacional

Segun el articulo 50 de la Ley Federal del Trabajo, los colaboradores de una empresa
tendran derecho a una prima no menor de 25% sobre los salarios que les comespondan
durante el periede de vacaciones.

Prima dominical

Cantidad adicional que paga una empresa a sus colaboradores por trabajar en dominge.
El monto a recibir es el 25% sobre el salario base

Dia de descanso semanal

Todo empleado tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso, por cada seis laborados.
También existen descansos obligatorios marcados por la SPTS. Si por alguna razon
debes de trabajar en los dias de descanso obligatorio, tu empleador debera pagarte
independientemente del salario correspondiente a tu trabajo, un salario doble por el
servicio prestado

Licencia per maternidad

Las mujeres, en situacion de embarazo, tienen el derecho de descansar 12 semanas en

Licencia per adopcién

Derecho de descanso que tienen los trabajadores que se encuentran en un tramite de
adopcion. Las madres tienen un descanso de seis semanas y en el caso de los padres, se
tiene un descanso de cinco dias, los dos con goce de sueldo. El descanso aplica posterior
al dia que se recibe al nifio.

Licencia de paternidad

Los padres trabajadores tienen derecho a ne asistir a sus labores, por cinco dias, cuando
nazca un hijo suyo o si se adopta alguno.

Periodo de lactancia

Prestacion que debe otorgar la empresa para que las mujeres, en periodo de lactancia,
gocen de dos descansos exiraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar
a sus hijos. La duracion de este derecho es de seis meses como maxima a partir del
nacimiento

Prima de antiguedad

+ Pago adicional de 12 dias de salario por cada afio de servicio a colaboradores que
trabajaron por 15 afios o mas, por despido injustificado. en caso de muerte del
colaborador, colaboradores que decidan separarse por causa justificada

Renuncia

Al terminar una relacion lahoral voluntariamente: todo trabaiador fiene derecho a recibir el

Grdfico 35:Prestaciones obligatorias de la ley para los trabajadores

Se realizo una investigacion (documento: Investigacion prestaciones de ley.docx) basada
en la Ley Federal del Trabajo (LFT) con la finalidad de obtener conocimientos sobre las
prestaciones marcadas por la ley, posterior a esta investigacion se realizé una presentacion
(Prestaciones de ley.pptx) para informar al empresario presentandole las posibles consecuencias
del incumplimiento con la intencidén de convencer al empresario de adoptar las prestaciones de

ley que atin no cumple.
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Archivo Inicio  Insertar  Dibujo
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Grafico 36: Presentacion prestaciones de ley

Posterior a esto se Se realizo una investigacion (documento: Investigacion monetaria y
emocional.docx) basada en tesis y estudios que abordan este tema con la finalidad de obtener
conocimientos sobre estos temas y posterior a esta investigacion se realizé una presentacion
(Remuneracion monetaria y emocional.pptx) para informar al empresario y obtener puntos clave
a tratar o necesidades que atender en la empresa y poder realizar herramientas para la utilizacion

por parte del empresario.

Enriquecimiento del trabajo

Entendido como el disefio de puestos que permitan el logro personal,
reconocimiento y crecimiento profesional. Para Herzberg, el enriquecimiento del
trabajo tiene como gran meta el mejorar la eficiencia de la tarea, a la vez que se
mejora la satisfaccion de las personas. Esto es posible de lograr si se amplia, en
los puestos de trabajo, los ambitos para el logro personal y reconocimiento, dando
mas responsabilidades, un trabajo mas desafiante y mas oportunidades para el
ascenso y crecimiento personal.

Nota persanal- Ideas de nombres de rango para un mismo puesto Ejemplo:
bronce, plata, oro, Diamante

(Cafion, 2009)
Salario emocional

Los empleadores se han visto en la obligacién de realizar un analisis de que es lo
que puede satisfacer a un trabajador mas alla de lo monetario, y se han dado
cuenta de que invertir en la satisfaccion personal de los mismos es el camino a
seguir. Si bien existen distintas conceptualizaciones de salario emocional, la
mayoria converge en que es un término que se refiere a factores no relacionados
con el sueldo econdomico, sino con otro tipo de factores que pueden contribuir a
aumentar |la satisfaccion de los empleados y a asegurar su permanencia en una
organizacién. Dentro de las definiciones gue pueden encontrarse, esta la de Gay

Grafico 37: Enriquecimiento del trabajo y Salario emocional, explicacion
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Después el consultor Junior trabajo en realizar una investigacion sobre remuneraciones
monetarias y emocionales creando un documento y posterior a esto se elabord una presentacion
con la finalidad de presentarle al empresario toda la informacion obtenida posterior a esto se
estuvieron generando ideas de prestaciones e incentivos aplicables a la empresa de los cuales se

obtuvieron las que se presentan a continuacion.

PowerPoint  Remuneracién monetaria y emocional 8% - Guardado v © Buscar (Alt + Q)

Archivo  Inicio  Insertar  Dibujo  Diseflo  Transiciones  Animaciones  Presentacién con diapositivas  Revisar  Vista  Ayuda VATEE R < compartr =R

D v i Nueva diapositva v & Ev 4 =v By O F 8~

1

& e

REMUNERACION MONETARIA Y EMOCIONAL

PAP CONSULTORIA EN MYPES

an
am

Grdfico 38: Presentacion Remuneracion monetaria y emocional

Para llegar a la definicion de los incentivos emocionales dentro de la empresa
XXXXXXXX primero se realizé una investigacion sobre incentivos emocionales por parte del
consultor junior y a esta investigacion se le realizo una breve presentacion para mostrar al
empresario toda la informacion recabada. Se genero una lluvia de ideas entre el empresario y el

consultor junior para definir los incentivos emocionales que se planean implementar dentro de

la empresa.
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Motivacién y pertenencia

= Participacion en la misién de la empresa

Para Chef Demo es imporianie el que cada une de sus colaboradores sea participe
del gran objetivo de la empresa, por ello buscamos comunicar y hacer viva la
importancia de su rol dentro de la organizacion y el impacto que su trabajo tiene
para la Chef Demo y su entorno.

Frases inspiradoras

Para lograr este objetivo. se desarroll6 |a propuesta de colocar frases inspiradoras
dentro de las instalaciones de Chef Demo que recuerden constantemente a los
colaboradores, la razon de ser de la empresa y lo mucho gue ellos aportan a ella.

Ejemplos:

El trabajo que realizas es muy importante porque nos ayudas a hacer posible el
generar empleo a arlesanos mexicanos.
Gracias a ti le estamos dando un ingreso extra a todos nuestros distribuidores.

. Con tu apoye estamos siendo lideres en productos gourmet y accesorios para la

parilla.

Nunca pares, nunca te conformes, hasta que lo buenc sea mejor y lo mejor
excelente

El éxito no estd en vencer siempre sino en no desanimarse nunca. (Napoledn
Bonaparie)

Platicas recurrentes

Agendar pequefios momentos de forma semanal o si el tiempo esta limitade
hacerse quincenalmente en las que se comunique al colaborador temas que
impacten a la empresa, la finalidad es que el colaborador se sienta fomade en
cuenta haciéndole mencién de los nuevos clientes adquiridos y si no hay nuevos
clientes hacerle una actualizacion de los clientes ya existentes ademas de esto
comunicarle al colaborador temas relevantes que impacten a la empresa ejemplo:
la inflacién del 12% en la camne

Celebracién de cumpleafios

Celebracién de los cumpleafios en oficina el dia que le corresponde o de caer en
fin de semana celebrarlos el dia mas préximo.

Reconocimiento y confianza

Reconocimientos verbales y escritos

Reconocer al colaborador de forma verbal cuande se tenga un buen desempefio
ejemplo: en la entrega del incentive quincenal reconocer |a labor realizada por el
colaborador y de forma escrita en momentos especiales como, por ejemplo:
cuando se haya llegado el momento de la entrega de un bono de permanencia
escribirle al colaberador todas las virtudes siempre buscando que el colaborador
perciba que es valorado dentro de la empresa

Generar libertad y autonomia

Hacer sentir al colaborador cierto grado de libertad no estande todo el tiempo
detras de ellos siempre y cuando cumplan con sus objetivos de en tiempo y forma,
buscar momentos o actividades que les genere una sensacion de autonomia
dejandolo tomar algunas decisiones por su cuenta siempre y cuando el

Grafico 39: Ideas de incentivos para los colaboradores

Como método de evaluacion de desempefio y para la aplicacion de ciertos incentivos se

desarrollaron las siguientes herramientas:

Area de produccion:

Herramienta:

Para lograr este objetivo, se desarrollo la propuesta de un Excel en el que se debe de preparar la
meta diaria del colaborador en base a el total de minutos que tiene el colaborador dentro de su
jornada de 360 minutos (6 horas) y de ese total de minutos se toman en cuenta solo el 80% de
ellos o lo que seria equivalente a 288 minutos dejando el otro 20% del tiempo (72 minutos) para
la realizacion de otras actividades que no tengan que ver especificamente con la elaboracion
nuestros productos, tomando en cuenta esos minutos disponibles para producir se va colocando
una lista de los productos asignados para la jornada en los que se va agregando la cantidad de
productos y los minutos que se demora el colaborador en producirlos y se van sumando los
minutos hasta llegar a una cantidad muy cercana a los 288 minutos la lista generada de productos

representara la meta diaria a cumplir por parte del colaborador y se evaluara en base a ¢l % del

cumplimiento de dicha meta.
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Fecha: 31/03/2022 Nota: Se considera un 80% por los tiempos.
de -]
Nombre: preparacion area de trabajo y otras :
actividades extra e imprevistos que -
puedieran surgir durante el dis, si el N
colaborador es nuevo tomarlo a ;
consideracién y bajar el %
24 Frascos  |Sal ahumada mixta 280 g 14 Meta a realizar 31/03/2022 360|
24 Frascos _ |Sal ahumada con chipotle 250 g 13 Sal ahumada mixta 280 g 2 14 28
24 Frascos  |Sal con ajo 220 g 14 Sal shumada Mixta 140 g 3 13| 57
24 Frascos |5a| Especies del mediterranes 235 13 Rub Maya 180 g 1 23 23
24 Frascos  [Sal ahumada Lemon er 13 Astillas de nogal 650 g 2| H 10|
12 Molinitos [Sal Mixta 140 g 19 BBQ Hot chipotle 550 g 1 23| 23
12 Molinit sal con chipotle 120 g 13 Sal ahumada mixta 60 g 2| 12 24
12 Molinitos |Sal ahumada con ajo 120 18 5al ahumada con chipotle 60 g El 11 33
12 Molinitos |Sal ahumada Especies del mediterranec 120 18 Jalapefio crunch 2008 1 10| 10|
12 Molinitos |Sal ah da Lemon pepper 120g 18 Sal ahumada con ajo 60 g 3| 11 33
12 Molinitos |Sal 5 pimi 120g 27 Serrang crunch 200 g 1 10 10]
12 Mol 5al ahumnada himalaya parrillera 120 g 18 5al ahumada con ajo 220 g 1 14 14
12 Molinitos |Sal ahumada himalaya italiana 120 18 53l ahumada Mixta 140 g 1 ]| 15
12 0|
le 130 12 0
13 0|
120 12 0|
11
16 Minis |sa| ahumada con chipotle 60 g 1 El 80% del iempo equivale 100% de la meta 80% 288 284 <--- Debe muy cercanc a 283

Grafico 40: Herramienta de métricas para los colaboradores

La siguiente seccion de la herramienta del cumplimiento de metas diarias se colocan 2 tableros

en los que se califica de la siguiente forma:

e Numero 1: El cumplimiento de la meta diaria en base al listado de la imagen anterior

donde se parte desde un 0% equivalente a no hacer nada de la meta diaria hasta un 100%

equivalente al total cumplimiento de su meta diaria.

e Numero 2: La puntualidad basada en que se tienen 5 minutos de tolerancia por ejemplo si

el horario de entrada es a las 9:00 la tolerancia sera hasta las 9:05 y a partir de esos 5

minutos se le descontard un 1% de su puntuacion final por cada 5 minutos tarde y en caso

de que llegue a pasar 15 de retraso se contara como un retardo para el colaborador

teniendo 1 retardo automaticamente se pierde el incentivo quincenal.

Todos estos tableros al final otorgan una puntuacion del desempeio del colaborador durante la

quincena en la cual para ser acreedor al incentivo se debe de obtener una puntuacion igual o

mayor a 80 puntos.

La Mecanica es: Se tienen 5 minutos de tolerancia 9:00-9:05 a partir de 5 minutos despues de esta tolerancia se restara 1% despues de cada 5 minutos tarde

15 minutos tarde tiene un retardo PUNTUALIDAD ‘
1 retardo pierde su Bono Miercoles 16[ Jueves 17 [Viemes IB‘Lunes 21 ‘Martes 22‘ Miercoles 23‘ Jueves 24 ‘ Viernes 25 ‘Lunes 28 ‘Marles 29‘Mierco\e§ 30‘ Jueves 31 ‘Puntuacién
1 | 2 1 [ 2 [ a ] o [ o [ o [ a [ 2 [ o [ o ] a0
L1
METAS |
Miercoles 16[Jueves 17 [Viernes 18[Lunes 21 [Martes 22| Miercoles 23[Jueves 24 [Viernes 25 [Lunes 28 |Martes 29|Miercoles 30Jueves 31 [Puntuacién
9% del cumplimiento de su meta 70% | 80% 85% | 90% | 95% | 100% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 93% 92,50

Para ganar el bono quincenal debera de cumplirse un total de minimo 80 puntos

Grdfico 41: Resultados de la Herramienta de medicion de métricas a los colaboradores
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e En la herramienta se cambi6 de incentivo de forma semanal a incentivo quincenal.

Se planteo el trabajar el incentivo en base a la relacion entre la dificultad de la meta y la
optimizacion del desempefio del colaborador en la que una dificultad alcanzable da como

resultado un 6ptimo desempefio.

Area administrativa:

Para XXXXXXXX creemos en la alta capacidad de nuestros colaboradores, sus habilidades y
aptitudes que estos tienen también su preocupacion por optimizar sus tiempos por ello se elaboro
la siguiente herramienta que ayuda a el empresario a medir el desempefio de nuestros
colaboradores dentro del area administrativa para llevar un seguimiento de forma mensual de
los puntos a calificar asignados dentro de la herramienta con el fin de medir de forma
cuantitativa los criterios de evaluacion definidos con el empresario.

Herramienta:

Para lograr este objetivo, se desarrolld la propuesta de un Excel en el que se califica al
colaborador de forma semanal en base a el porcentaje total de cumplimiento de sus actividades
que tiene el colaborador dentro de su jornada y en base a la calificacion semanal se obtiene un

promedio de las calificaciones que es representada como puntuacion.

vie 1 Vie 8 Vie 15 Vie 22 Vie 29 Puntuacién
80% | 100% | 90% [ 100% | 80% 90%

Excel Evaluacion auxiliar administrativo 82 - Guardado P Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Dibujo  Disefiode pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda Zediion v PR O comentarios || s Ponerse al dia
Dy Blv & |calibri v11 v N v v Av - =+ b BV General vl W % @~ By B Hy v v Ov A
v
2 v fx v
A B c ) E F G | H K M N[O P a R s u L v w

1 Se califica con una escala de 0% a 100% a excepcién de preparacidn de pedidos para envio que tiene una escala de 0% a 200%

: -

5 Se atiende a los clientes en un tiempo maximo de 10 minutos

6 Atencion a clientes

7 Viel | Vies | viels | viez2 | Vie29 Puntuacién

8 80% 100% 90% 100% 100% 94%

10 E sistema esta actualizado al final del dia

1

1 vier | vies | wviels | wie22 |  vieds Puntuacién

13 0% | 80% | 100% [ 100% | 100% 92%

14

15

16 El sistema esta al dia

17 Actualizacién de inventarios de terminados

18

19

2 al final dal dia

Ragictro camnlatn da 1 infarmarian financier:

= Tareas Diarias y Semanales Calificacion final mensual ar

Grdfico 42: Herramienta medicion de métricas colaboradores- puntuacion

La siguiente seccion de la herramienta es la suma de los resultados del cumplimiento de las

actividades que realiza el colaborador de forma mensual con su respectiva explicacion escrita
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dentro del archivo sobre el criterio utilizado y con las cuales en la suma se genera un resultado

global del mes.

Excel Evaluacién auxiliar administrativo 82 - Guardado v £ Buscar (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar Dibujo Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda £ Edicién v Pl el [0 Comentarios | “A+ Ponerse al dia
| = Z <0 .00 = 4
Dy Plv ¢ |caiibr vl v N v Ay Av e =v B B |[cenenal vl @ 0 @y By By By Sv v O @&
F18 v f v
A B e ) F G H K L M
7
[Atencion a clientes (tickets) 94% Diaria [Atencion a solicitudes / tickets dentro de 20 horas
1 imiento de pedidos 92% Diaria Actualizacién de sistema dentro de 20 horas
12 A lizaci6n de i ios de i 90% Diaria Actualizacion al 100% del imi de pedidos y de i ios de productos terminadt
13 |Manejo de movimientos financieros 94% Diaria Registro, captura y revision de egresos e ingresos de capital en la organizacion y clasificacion de los mismos en el sistema de registros fina
14 |Preparacién de pedidos para envio 100% Semanal __|Reporte semanal de pedidos enviados entregado
15 | [Requisicién de inventarios de productos terminados 60% Mensual __|Reporte mensual de inventarios entregado
16 |Actividades de mejora 70% Mensual __|Desarrollar 1 actividades que mejoren las operaciones dentro del puesto
1 ol [

Seguimiento de pedidos: Capturar y actualizar pedidos de clientes y dar seguimiento a las 6rdenes entrantes, en proceso y saliente.
Indicador de desempefio: Actualizaciones diarias del sistema de pedidos.

Atencién a clientes: Brindar atencion e informacion a clientes sobre productos, envios y promociones por canales de atencién especificos.
24 Indicador de desempefio: Tiempo de respuesta medio a los clientes por canales especificos.

Tareas Diarias y Semanales Calificacion final mensual ~ +

Grdfico 42: Herramienta medicion de métricas colaboradores- Resultados mensuales generales
Antigiiedad
La retencion del talento y la baja rotacion dentro de una empresa son muy importantes para la
estabilidad de la misma por este motivo y con la finalidad de valorar la lealtad de nuestros
colaboradores se definieron los siguientes incentivos.
Incentivo por antigiiedad
3 meses
e Al cumplimento de 3 meses laborando dentro de la empresa XXXXXXXX como
agradecimiento por la lealtad el colaborador tiene derecho a un incentivo en el
que se le otorgara la opcion de un regalo con valor equivalente a $150 pesos
(ejemplos de regalos con un aproximado a dicho valor boletos dobles de cine, six
de cerveza, $150 de vale de Oxxo, a escoger por el colaborador) o de ser
solicitado por el colaborador y aprobado por el empresario se le podra cambiar
la opcion del regalo por efectivo equivalente a $150 pesos.
6 meses
e Al cumplimento de 6 meses laborando dentro de la empresa XXXXXXXX como
agradecimiento por la lealtad el colaborador tiene derecho a un incentivo en el
que se le otorgara la opcion de un regalo con valor equivalente a $300 pesos o de
ser solicitado por el colaborador y aprobado por el empresario se le podra cambiar

la opcion del regalo por efectivo equivalente a $300 pesos.
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1 afio
e Al cumplimento de 1 afio laborando dentro de la empresa XXXXXXXX como
incentivo y agradecimiento por la lealtad el colaborador tiene derecho a medio
dia libre (solo trabajara la mitad de las horas de ese dia) con goce de sueldo

completo de dicho dia.

Evaluacion 360

En XXXXXXXX creemos en la alta capacidad de nuestros colaboradores, sus habilidades y
aptitudes que estos tienen también su preocupacion por mejorar su desempefio dentro de la
empresa por ello se elaboré la siguiente herramienta que ayuda a el empresario a detectar el
desempefio de nuestros colaboradores desde la perspectiva de todos los que forman parte de
XXXXXXXX y al mismo tiempo que todos los miembros de XXXXXXXX evaltien a sus
compafieros para llevar un registro y seguimiento de los puntos a calificar asignados dentro de
la herramienta con el fin de medir de forma cuantitativa los criterios de evaluacion definidos
con el empresario.

Herramienta:

Para lograr este objetivo, se desarrollo la propuesta de una evaluacion 360 en la que se definieron
puntos a calificar basados en el perfil de puesto de los colaboradores en los que se da una
descripcion del criterio para la calificacion y una escala de calificacion en donde se dan las
siguientes opciones de calificacion: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre. Esta

calificacion se le asigna a cada colaborador de forma particular.

Grdfico 43:Evaluacion 360
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9. COSTEO PARA PROYECTO CON 7-ELEVEN RETO ZAPOPAN.

Pese a no tener contemplada esta propuesta, se planteo su realizacion al presentarse la necesidad
por parte del empresario debido a que le ofrecieron la oportunidad de participar en el reto
Zapopan una vinculacion entre el gobierno de Zapopan y Seven Eleven en el cual Seven Eleven
busca proveedores locales.

La herramienta fue disefiada para contemplar diversos escenarios (pesimista, realista y
optimista) en los que fueron realizados basado con la informacion proporcionada por
XXXXXXXX en base a el producto que pensaba vender en este caso kit de 4 mini sales
ahumadas mixtas, el costo de este mismo, su capacidad de produccion, el precio de venta y la

comision que pide Seven Eleven el excel arroja el resultado del escenario indicando la utilidad

neta y el porcentaje de utilidad sobre la venta.

Grdfico 44: Andlisis escenarios y utilidad ingreso a 7eleven

10. PROPUESTAS ADICIONALES - CONTRATOS

Pese a no tenerse contemplada esta propuesta, se planted su realizacion al presentarse la
necesidad por parte del empresario debido a que acababa de reclutar a 2 colaboradores nuevos
y queria formalizar la relacion por lo que con los conocimientos sobre la ley federal del trabajo
y con una investigacion de algunos contratos en internet que sirvieron como guia, se realizaron

los siguientes contratos para produccion y auxiliar administrativo.
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Grdfico 45: Formato contratos laborales

11.PROPUESTAS ADICIONALES - PUNTO DE EQUILIBRIO

Se hizo una andlisis con base a los registros de todas las unidades vendidas con las que se
contaba registro, de enero a septiembre 2021 y de enero a marzo 2022. Se seleccionaron los 20
productos que més ventas han tenido en el historico de ventas. Se realizo una actualizacion en
precios de venta y costos por canales de distribucion y en base al promedio de estos pudimos
obtener de manera ponderada las unidades de cada productos y en dinero cuanto es lo minimo
que XXXXXXXX tiene que generar o vender al mes para que no tenga pérdidas.

Se actualizaron precios de venta y costos, aunque aun faltan de actualizar mas productos.
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Grdfico 46: 20 productos mas vendidos y su porcentaje participacion

Grdfico 47: Registro de historico de ventas, Precio de venta, costo y utilidad ponderada.
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Grdfico 48: Punto de Equilibrio en unidades y pesos totales y por producto
Con base a la informacion analizada de Enero 2021 a Marzo 2022, tomando en cuenta
los 20 productos mas vendidos segtn el historico XXXXXXXX para poder ser rentable tiene
que generar al mes $69,915 pesos que representan a 614 unidades.
Se recomienda tener un control actualizado de las ventas de cada producto y hacer una
reestructuracion de los costos y precios de venta por los diferentes canales de distribucion para
tener la informacion de base de datos méas completa y actualizada para futuros cambios en los

mismos.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Seguimiento de proyecto

Objetivo (s)
Operativo (s)

Tipo de
resultado Fecha Fecha Avance de Proyecto
oservicio  inicio final
propuesto 25% 50% 75% 100%

Propuesta

Cadena de Impacto Indicador Real Esperado Diferencia Estatus

Capacitacion financiera Cursos de
(activos, pasivos, capaciacian con 1
capitales y razones sesion a la semana de | capacitacién
financieras) 45 min

En

RESULTADO el Kl
22 proceso

26-oct-21

Seguimiento en
la capacitacion El personal directivo
financiera aprende, realiza Porcentaje de

(activos, actividades, pregunta y ejercicios realizados

Identificacion de
diferentes
conceptos y
herramientas
financieras

En
proceso

pasivos, uso hace uso de las correctamente
capitales, herramientas financieras |durante la
razones impartidas durante los capacitacion
financieras) CUTS0S

100% 100% 0%,

El empresario es capaz de | Porcentaje de toma de
tomar decisiones haciendo |decisiones tomando
uso correcto de las en cuenta las razones
razones financieras financieras

BENEFICIO o] 100% -100%

Tabla 1.10: Seguimiento de proyecto- Capacitacion financiera

Se logré que el empresario tenga la capacidad de poder entender los estados financieros y su
importancia asi como comprender como se estructuran y hacer andlisis de los mismos, tanto
vertical como horizontal para poder tener una idea de cuanto representa cada cuenta en su
utilidad y cémo poder generar estrategias que optimicen dichas cuentas. Adicionalmente, el
empresario ya sabe conformar con base a sus flujos mensuales, estados financieros y analizarlos.
Se realizaron ejercicios de ejemplos para practica y sobre sus cuentas reales. Se avanzd con
analisis vertical, horizontal y punto de equilibrio. Hasta un 75% se logrd esta propuesta ya que
hizo falta 1 sesion y aplicar un cambio en base a una razon financiera obtenida durante el
proceso.

Se recomienda al empresario continuar capacitandose en temas administrativos financieros para
poder entender mas la estructura financiera de una empresa y el impacto que tiene analizar dicha

informacion para la toma de decisiones estratégicas.
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Objetivo (s)
Operativo (s)

Analisis y uso de
los estados

Propuesta

Elaboracion de

estados
financieros i’ :
financieros
basicos de la
basicos
empresa

Cadena de Impacto

Indicador

Seguimiento de proyecto

Tipo de
resultado
o servicio
propuesto

Fecha
inicio

Fecha
final

Avance de Proyecto Real

25% 50% 75% 100%

Esperado Diferencia Estatus

Elaboracion de formatos
dighales de estados Formato de estados .
RESULTADO financieros (fljo do fnancieros(estade 2 {, progucto |21-mar-22| 31-apr-22 2 2 o[RS
N resultados y flujo de
efectivo y estado de T
N efectivo)
resultados)
El personal directivo, Numero de estados
contable administrativo financieros realizados En
uso realiza gjercicios de mensuales. (1 minimo 15-mar-22|01-may-22 3 4 -1
slaboracion de estados | con infarmacion proceso
financieros. trimestral)
Comprension financiera de z:x:;lr::;:‘;g&zs
BENEFICIO la empresa para la toma de| : 31-mar-22|01-may-22 0 2 -2
. los estades financieros
decisiones.
(1 por mes)

Tabla 1.11: Seguimiento de proyecto- Elaboracion de estados financieros bdsicos

Se logré poder estructurar estados de resultados, balance general y flujo de efectivo con respecto

a la herramienta de excel que usaba el empresario para registrar sus movimientos contables de

entradas de flujos, inventarios, registro de gastos, etc.

Esta propuesta se logré un 100% la realizacion de formatos de estados financieros y de

resolucion de ejercicios de los mismos con base a ejemplos y cuentas reales de XXXXXXXX,

hizo falta implementar en base al analisis de los mismos estados de resultados y balance general

estrategias de mejora ya que solamente se analizaron y estructuraron. Se recomienda al

empresario continuar generando los estados financieros mensuales y analizarlos para en base a

ello generar una toma de decisiones mas eficiente y que se vean reflejados en los mismos.

Objetivo (s)
Operativo (s)

Herramienta de
control de
inventarios de
materia prima,
producto en
procesoy
producto
terminado

Propuesta

RESULTADO

Cadena de Impacto

Analisis ABC de
Herramienta de manejo
de inventarios decisiones y archivo de

conteo

inventarios para la toma de|

Indicador

El personal propone y
desarrolla estrategias.
para el control de

Mimero de estratégias

generadas para el control
de inventarios de materia

uso inventarios de materia
. prima, preducto en
prima, producto en
proceso y producto
proceso y producto 5
terminado
terminado.
Reduccion de costos Porcentaje de reduccion
BENEFICIO de gestion de 1

inventarios.

de coslos de inventarios.

Tipo de
resultado

o0 servicio
propuesto

Seguimiento de proyecto

Fecha
inicio

Fecha
final

Avance de Proyecto Real

25% T5% 100%

50%

Esperado Diferencia Estatus

Terminad

11-ago-21 | 20-ago-21 1 1 0 o
02-may-22 0 3 -3
1-Apr-22 | 02-may-22 0 10% -10%

Tabla 1.12: Seguimiento de proyecto- Control de inventarios, producto en proceso y materia prima

Se logrd en un 100% completar el analisis de ABC de inventarios para poder facilitar la toma

de decisiones. No se completaron las estrategias propuestas por parte del empresario y ni se

logré reducir el costo de los inventarios por lo cual se recomienda hacer una reestructuracion

de proveedores y precios para poder continuar con dicha propuesta ademas de poder

estandarizar la produccion.
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Seguimiento de proyecto

Objetivo (s)

Tipo de
resultado  Fecha Fecha Avance de Proyecto
o sefvicio  inicio final
propuesto 25% 50% T5% 100%

Operativo (s) T

Cadena de Impacto Indicador Real Esperado Diferencia Estatus

Capacitacion y propuesta |Capacitacién de 1 hra
de aplicacion de 5s para | colaboraderes con
colaboradores y la propuesta de aplicacion | capacitacion
empresa de 55

RESULTADO 12-oct-21 | 12-now-21 1 1 0 Terminado

Obtener un
conocimiente mas|Aplicacion de 5

certero de la | S para el area Los colaboradores

Mimero de estratégias
entienden y proponen

capacidad  |de toda la uso acciones de aplicacibn de propuestas al mes de 12-nov-21 | 02-may-22| 0 6 -6
productiva de la |empresa deap Se en el area de trabajo
empress 5s &n su 4rea ds trabajo
Los L % de
mantienen la aplicacion de |aplicadas y evaluadas _Anr y o o, g
BENEFICIO S5 en su espacio de en tiempo mensual el D2yl 0 80% 0%
trabajo

Tabla 1.13: Seguimiento de proyecto- Aplicacion 5s en la empresa
Se logré dar la capacitacion al empresario junto con sus colaboradores para poder aplicar la
metodologia de las 5s, se logré a un 100% la capacitacion y se generaron algunas propuestas
para su aplicacion, aunque faltd definirlas més. Se recomienda al empresario hacer uso y dar

seguimiento junto con sus colaboradores a mantener esa metodologia y ser propositivos con las

propuestas generar a partir de ello.

Seguimiento de proyecto

Objetivo (s)
Operativeo (s)

Tipo de

resultado Fecha Fecha Avance de Proyecto

o servicio  inicio final

propuesto 25% 50% 75% 100%

Propuesta

Cadena de Impacto Indicador Real Esperado Diferencia Estatus

., Manual e infograficos
Documentacion de procesos| e procesos de los.
RESULTADO de Ios productos con mayor mzu Lioe mas A-Producto |15-mar-22(29-mar-22 1 1 0 Terminado
demanda de la empresa o
[demandados.
Contar con
informacion
Manual de
el reerenca s o piogratess| Camd ce
productos mas |50 g infogréficos colocados 6 A 1 Terminado
procesos demandados. colocados en |a pared para en la pared
productives de la : dudas sobre el proceso P
empresa
Los &5 realizan
&l mismo proceso para los
BENEFICIO productos que fabrica Aumento porcentual de 0% 10% -10%
la productividad
ayudando a estandarizar el
0rocesy

Tabla 1.14: Seguimiento de proyecto- Manual de procesos
Se logro tener un documento del proceso de fabricacion de los productos que més se venden,
para que tanto el empresario como los nuevos y actuales colaboradores del area de operaciones
tengan mayor claridad del mismo, dicha propuesta se complet6 al 100%. Se recomienda al
empresario tratar de tener todos los procesos, administrativos y de operacion, de igual forma y

con ello aumentar la productividad y eficiencia de las actividades a realizar.
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Seguimiento de proyecto

Objetivo (s)
Operativo (s)

Tipo de
resultado Fecha Fecha Avance de Proyecto

o servicio  inicio final

propuesto 25% 50% 75% 100%

Propuesta

Cadena de Impacto Indicador Real Esperado Diferencia Estatus

Matriz BCG y costeo de
preductos para la Matriz BCG y costeo de "
RESULTADO identificacién de productos | productas. A.-Preducto | 12-0ct-21 |12-Dec-21 1 1 0 Terminado

estratégicos.

Realizar un ion de

estudio sobre la
o ‘estrategia de
viabiidad | e cla de Auste en el catdlogo de
de los productos producto { uso #;z:ﬂﬁ;e ;Eel 9 Porcentaje de
del ajusté — |uso P P reduccion en el 0% 20% -20%
N en la reduccion ‘departamento de .
realizado en el " catélogo de productos.
A de catalogo de mercadoiventas

catalogo de roductos

productos o
Reducrr coslos y encontrar
mejores planes de inversion |Reducir % de costos,

BENEFICIO como estrategias de venta  |enfoque en productos 0% 10% -10%

para los productos. més rentables.
principgles

Tabla 1.15: Seguimiento de proyecto- Redefinicion estratégica de mezcla de producto y reduccion de
catdlogo
Se logro6 al 100% estructurar y tener la matriz BCG y un costeo de productos que son los que
tienen mayor demanda, asi como redefinir el catadlogo de productos e identificar los productos
principales. Se recomienda al empresario continuar analizando sus historicos de venta y las
utilidades de cada producto, en especial los que no tienen mucho movimiento, para poder ser

mas estratégicos con el inventario y sus ventas.

Seguimiento de proyecto

Objetivo (s) Tipo de
resultado  Fecha Fecha Avance de Proyecto
o servicio  inicio final

propuesto 25%  50%  75% 100%

Propuesta

Operativo (s)

Cadena de Impacto Indicador Real Esperado Diferencia Estatus

Documento con perfiles
Desarrolio de los perfiles de P

RESULTADO esto ideal de puestos de cada A -Producto | 16-nov-21 | 30-nowv-21 3 3 0 Terminado
P : area de la empresa.
Obtener los
perfiles Cantidad de
necesarios para |Desarrollo de Eldirector revisa y adecua |modificaciones y
cumplir con &l |perfiles de perfiles de puesto para el  |actualizaciones e =
ideal de la puesto uso reclutamiento y contratacion | realizadas en la 2| e 1 2 - TR
estructura de la de colaboradores. consulta por perfil de
organizacion puesto

Porcentaje de posibles
Aumento de colaboradores. colaboradores

BENEFICIO ideales contactados para el 24-mar-22|02-may-22 100% 100% 0% Terminado

proceso de reclutamiento. informados acerca del
perfil de puesto

Tabla 1.16: Seguimiento de proyecto- Desarrollo de perfil de puesto
Se logr6é un 100% esta propuesta, ya que se redefinieron los perfiles de puesto y se contratd
nuevo personal administrativo y operativo. El empresario logré identificar y seleccionar de
mejor manera a las personas que formarian parte de su equipo. Se recomienda al empresario
continuar conforme lo vaya requiriendo la empresa continuar la contratacion de personas y una

seleccion mas optima.
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Seguimiento de proyecto

Objetivo (s) P "
Operativo (s) fopuesta Tipo de resultadoo  Fecha Fecha Avance de Proyecto

- P Real Esperado Diferencia Estatus
servicio propuesto inicio final

Cadena de Impacto

25% 50% 75% 100%

Propuesta de sarios ¥ oy v prestaciones.
RESULTADO  [remuncraciones P A -Producto | 14-mar-22| 22-mar-22 1 1 0
definidas
para colaboradores.

Reducr Ia .
Tener Reestructuracion
rotacion de Cantidad de propuestas

personaly crear | Prestecionss  [de salario yio £l drector apiica | s y 4
acordes a s de |prestaciones irector aplica la nueva  [salariales y de

puestos de ey y Ponetario o so reestructuracion salarial en |prestaciones aplicadas

trabajo mas Ios puesto de trabajo en los puestos actuales

atractivos para remuneraciones |emocional (bonos ctual Tt N K tert
economicas. por ventas y (actuales y futuros). y en las ofertas

22-mar-22| 02-may-22 2 2 0

tener mejores. laborales.

o es -
Colaboradores estables, Disminucion en el

incremento en la porcentaje de rotacion

SENEFICIO productividad de la de personal, aumento en| 20-mar-22| 02-may-22 0 339 339
empresa dandole el numero de candidatos|

oportunidad al director de  [a puestos de trabajo y

ocuparse en actividades  |aumento en la

Tabla 1.17: Seguimiento de proyecto- Prestaciones acordes a la ley y remuneraciones monetarias a

los colaboradores
Se logré reestructurar los salarios y presentaciones para los colaboradores de la empresa,
estableciendo incentivos para los mismos que aumenten su productividad con respecto a
sus areas de trabajo. Se cumplié al 100% esta propuesta y se implement6 con éxito. Se
realizaron formatos de contratos laborales para dar mayor formalidad y se recomienda
seguir con nuevos incentivos en el futuro para aumentar la motivacion, lealtad y

eficiencia de los colaboradores evitando una rotacion de personal.
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ANEXO |

NOMBRE

DESCRIPCION

CAPTURA

1 Tablas de herramientas | En este anexo se muestra el tablero |~
de diagndstico de herramientas de diagnostico
aplicadas durante el proceso junto
con el area, responsable, fecha y
resultado esperado
2 FODA actualizado Actualizacion al 2022 del andlisis
FODA de la empresa. e B e
E“E.n::m;}m:m g@é&%ﬂ;ﬁnm
Puntos de venta en distintos. ;%ﬂ:::ﬁ:‘:v:m
3 Google Forms de Capturas de pantalla de los
prestaciones y LFT [ resultados arrojados de la encuesta
de LFT.
4 Comparativo ofertas | Excel en el cual se comparan las
laborales prestaciones que otorgan las
diferentes ofertas laborales dentro
de los puestos de produccion y
auxiliar administrativo.
5 Investigacion de PDF donde se recopila la
Competidores informacién recopilada sobre una
investigacion realizada en
diferentes plataformas de venta en
linea y redes sociales.
6 Planteamiento Evidencias del proceso realizado
estratégico para definir la misién, vision y

valores.
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Mapa de ruta En base a las perspectivas de Demo
dentro de Finanzas, cliente,
operaciones y crecimiento se
organizaron en corto, mediano y
largo plazo.

Tablero de propuestas | Captura de pantalla del tablero de
propuestas en el cual se clasifican
de mayor a menor prioridad y se
marcan con los que se va a trabajar.

Tabla 1.18: Anexo de propuestas

1. Tablero de herramientas de diagnostico

HERRAMIENTAS AREA RESPONSABLE FECHALIM INFO REQUERIDA TIPO DE RESULTADO QUE ESPERAMOS
Informacién cualitativa sobre los problemas de la
Diagrama |shikawa Gestién Equipo 15/02/2022 empresa y su causa raiz
5 Fuerzas de Porter (REVISION Y ACTUALIZACION) Gestion Infermacion cualitativa del entorno de la empresa
Eneagrama

testeneagrama.comiweb/ful Test htmi?reduce
, Test de personalidad
sw psicoactiva comtests/test-personalidad.  Informacién cualitativa sobre la capacidad y tipo de

Diagnéstico mas completo de tipo de liderazgo del empresario.  Gestion Cesar 15/02/2022  htm liderazgo del empresario

Informacién cualitativa sobre el panerama previamente
Revision de informacién entrevista previa RH planteado

Cuestionario sobre LFT, analisis de puestos de Informacién cualitativa del entrono laboral, prestaciones

Evaluacion y comparacion de las condiciones de trabajo RH Roger 14/02/2022  trabajo similares y condiciones de trabajo

Informacién cuantitativa sobre el tracking de los pedidos
Diagnéstico sobre Lead time de pedidos Operativo Roger 12/02/2022  Solicitar archivo de tracking actualizado y envios

Informacién cualitativa del posicionamiento en el
Matriz de posicion competitiva Mercadotecnia Cesar 14/02/2022 Digerir informacion en un grafico presentable y claro mercado

Informacion cualitativa de satisfaccion sobre el servicio
Encuesta de satisfaccion al cliente Mercadotecnia de venta

Informacién cuantitativa de la realidad financiera de la
Razones financieras Financiero Paola 15/02/2022 Solicitar estados financieros completos empresa
Estado de balance general Financiero Paola 15/02/2022 Entradas y salidas de dinero, gastos, compras, etc  Informacién cuantitativa de las finanzas de la empresa

Infermacion cuantitativa sobre la relacion de crédito y
Diagnéstico de apalancamiento Financiero capital de la empresa

Grdfico 48: Herramientas y seguimiento con responsables con fechas y tipos de resultados esperados

2. FODA actualizado
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Fortalezas

P Procesos operativos
documentados y detallados.

M Canales de venta populares
online.

G Liderazgo directivo y
emprendedor.

M Certificacion CIAT.

M 5 anos de experiencia en
venta B2B y B2C.

M Puntos de venta en distintos
estados de la republica.

M Procesos de compra y venta
informales.

FE Pronosticos.

Oportunidades

M Alcance internacional online.

M Mercado con alta tendencia
a productos verdes.

P Accesibilidad geografica a
proveedores.

M Mercados que valoran
productos artesanales.

E Apoyos gubernamentales.
M Normativa abierta a la venta
y distribucién de utensilios de
cocina.

F Pronosticos.

Debilidades

M Estrategia comercial empirica y sin
estudios de mercado.

R Numero de colaboradores
reducido para las actividades
operativas.

E Procesos financieros empiricos.

M Mezcla de productos alta.

G Planeacion a corto plazo con,
objetivos a medio plazo, pero sin una
vision a largo plazo.

R alcang

F Formatos financieros ambiguos.

M Procesos de compra y venta
informales.

B Puestos laborales no tan
competitivos dentro del mercado
laboral.

Amenazas

M Aumento de competidores.
P. Manejo de distribucion.

P Proveedores /
manufactureros.

M Pocas barreras de entrada.

M Competencia internacional,
en el mercado nacional abundan
muchas transnacionales.

M Gran penetracion de
mercado de parte de marcas
con gran volumen de
produccion.

Grafico 49: FODA actualizado

3. Google Forms de prestaciones y LFT



Timestamp

¢Cual es el salario minimo al dia que estipula |a Ley Federal del Trabajo para el afio 20227

£, Qué salario semanal ofrece a sus colaboradores?

¢En qué horario y jornada laboral consiste el turno diurno de trabajo segun la Ley Federal del Trabajo?
&Qué horario y duracion de la jorada ofrece a sus colaboradores?

¢Cual es el limite de horas extra y el pago correspondiente segun la Ley Federal del Trabajo?

¢Ha necesitado que sus colaboradores trabajen horas extra? Si si, 4cuantas horas extra a la semana
ha necesitado y con qué paga?

Cuando un colaborador renuncia, ¢a qué derechos es acreedor?

Cuando un colaborador es despedido, ¢,a qué derechos es acreedor?

¢ Cuales son las prestaciones minimas que estipula la Ley Federal del Trabajo?
¢ Cuales prestaciones ofrece a sus colaboradores?

¢Cuenta con algun contrato de relacidn laboral para sus colaboradores?
¢ Cual es el principal atractivo que considera para que una persona decida trabajar en CHEF DEMO?
A cuantos dias de vacaciones al afio tienen derecho sus colaboradores?

2/18/2022 18:11:27
$172.82 MXN
1100
8 horas de trabajo al dia, entre 7:00-21:00 hrs
9a 3pm

Maximo 3 hrs extra al dia y 4 dias a la semana, 12 hrs ala
semana total con pago x2 (si excede de 12 hrs el pago es
X3 a las hrs correspondientes)

no

Reparto de utilidades, Pago correspondiente de aguinaldo,
Vacaciones y prima vacacional, Prestaciones vigentes en el
Contrato de Trabajo
Reparto de utilidades, Pago correspondiente de aguinaldo,
Vacaciones y prima vacacional, Prima por antigledad, Tres
meses de salario por indemnizacion
Aguinaldo, Prima dominical, Vacaciones y prima
vacacional, Utilidades
Aguinaldo, Dia de descanso semanal, Utilidades,
Transporte
Si
horario y el pago
1 afio de antiguedad, 5 dias, aumentan 2 dias por afio de
antigiiedad hasta llegar a 13 dias

Grdfico 50: Prestaciones de la Ley Federal del Trabajo (las mas comunes y solicitadas)

4. Comparativo ofertas laborales

INFORMACION

GENERAL A 2 . 4 2 s
Augxiliar Auxiliar Auxiliar Auxiliar Asistente Asistente
Nombre del puesto administrativo administrativo administrativo administrativo administrativo administrativo
$2,750 - $3,250 $1,000 - $1,200 $2,250 $2,000 $2,000-$2,500  $2,000 - $2,125
Sueldo semanales semanales semanales semanales semanales semanales
Turno Tiempo completo  Medio tiempo Tiempo completo Tiempo completo Tiempo completo Tiempo completo
Lunes a viernes
Turno diurno, lunes de 10:00-19:00,
Lunes a viernes aviernes, turno de  sébado de 11:00- Lunes a viernes
Horario 8:30-18:30 8 horas 15:00 de 9:00-18:30  Lunes aviernes  Turno mixto
Ciudad, Estado Tonald, Jalisco  Zapopan, Jalisco  Zapopan, Jalisco Zapopan, lalisco  Zapopan, Jalisco  Zapopan, Jalisco
Empresa
Giro _ No especifica No especifica No especifica Aseguradora mueblera Inmobiliaria
Prestaciones
Seguro social Si Si Si Si Si Si
|Aguinaldo Si Si Si Si Si Si
Vacaciones y
prima si si si si si si
Prima por
antigiedad si Si si si Si si
Bono de
puntualidad y
asistencia Si
Bono de
productividad Si
Vales de despensa Si
Subsidio alimento
o comedor
Consultorio
médico
Caja de ahorro Si

Descuentos y/o
precios especiales Si

Seguro de vida Si
Seguro de gastos
imédicos mayores Si

7 8 9 10

Auxiliar Auxiliar Recepcionista/Aux Auxiliar

administrativo dministrativo iliar admini ivo administrativo
$2,125 - $2,725

$1,250 semanales  semanales $2,250 semanales  $2,000 semanales

Tiempo completo  Tiempo completo  Tiempo completo  Tiempo completo
Lunes a viernes de
9:00-18:00, Lunes a viernes de
sabado de 9:00- 8:00-18:00, sébado
Turno diurno 14:00 Turno de 8 horas  de 9:00-13:00
Zapopan, Jalisco  Zapopan, Jalisco  Zapopan, Jalisco  Guadalajara, Jalisco
Empresa de

Empresa de partes creacion de Empresa para la

yrefaccionesde  tecnologia producciény Materiales para
refrigeracién automotriz cultivos construccién
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si Si Si Si
Si
Si

Grdfico 51: Comparacion de ofertas laborales dentro del mismo mercado
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INFonMn N

GENERAL
Nombre del
buesto

ueldo

Turno

Horario

[Ciudad, Estada

fGiro

experiencia
Prestaciones
seguro social
Aguinaldo
Vacaciones y
orima

Prima por
antiguedad

Bono de
puntuslidad y
asistencia

Bano de
productividad
Vales de despensa
subsidio alimento
o comedor
Consultoric
médico

C3jz de ahorro
Descuentos y/o
precios espaciales
Seguro de vida
[reansporte o
apoyo para
transporte

1
Auxiliar de
produccién
$1,400 - 51,800
semanales

Tiempo completo

Diuma o
nocturne,
flexible

Zapopan, Jalisco

Maquila de
cubrebocas
Prepatrunca o
terminada

2
Auriliar de
produccién

$2,625 semanales
Tiempo completo,
temporal

Lunes a viemes
9:00-18:30, sdbade
9:30-13:30

Zapopan, Jalisco

Maquila de
plasticos y silicona
Prepatruncao
terminada

Auxiliar de

semanales
Tiempo
completo

Ne definido
Guadalajara,
Jalisco

Maquila de
pelicula plastica
Prepa trunca o
terminada

3

Augiliar de
produccién
$2,000- §2,150
semanales
Tiempo
completo

Tumo de 8 horas
Tlajomuleo,
Jalisca
Fabricacién de
pisos, azulejosy
materialas
cermicos
Prepa truncao
terminada

s
Auniliar de
produccidn

No espedificado
Tiempo
completo
Turno de 8
horas, 12 horas,
rotativ, diume
¥ nocturna

Zapopan, Jalisco

Industria
alimenticia
Prepatruncao
terminada

[
Auxiliar de
produccion
51,400
semanales
Tiempo
completo

Horario fijo de
lunes a viemes
Zapopan, Jalisco
Empresa de
manufactura
menor
Prapatrunca o

terminada

8
si

sf

st

7
Auxiliar general
de produceién

$1,300 semanales

Tiempo complete

No especifica

zapopan, Jalisco
Empresade
manufacturay
ensamble de
plezas
Prepatrunca o
terminada

8 E] 10 u 12|
Auxiliar de Auxiliar general  Auxiliar de Auxiliarde Ausiliar de
produccién d i ducei produccidn
51,965 - 52,165
$1.645 S, $1, 1
Tiempo completo Tiempo completo Tiempo completo  Tiempo completo  Tiempo completo

Tumo fijo
Zapopan, Jalisco

Maquila de
productos de
higiene personal
Prepatrunca o
terminada

Si

Lunes 2 viemes
de 7:30-17:30,
turna de 10 horas

zapopan, Jalisco
Empresa de
alimentos

Prepa truncao
terminada

S

Lunes a viemnes de
8:00-18:00
Guadalajara,
Jalisco

Empresa de
alimentos
funcionales
Prepa truncao
terminada

Si
si

s

sl

Tumo de § horas, 5
dizs 2 I3 semana

Tlajomulco, Jalisco

Maquila de
alimentos tipicos
mexicanos
Prepa trunca o
terminada

Lunes a viernes de
9:00-17:30, sdbado
de 9:00-13:00

Zapopan, |

Produccién de
alimentos
Prapa truncao
terminada

Grafico 52: Comparacion de ofertas laborales dentro del mismo mercado
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5. Investigacion de Competidores

Producto: Sal ahumada No. Resenas | Calificacion

Compraby ahorra s
Recibelo el lunes, 21 de febrero
Envio GRATIS en tu primer pedido

30 por Amazon Méxko

Grdfico 53: Comparacion de productos con los competidores
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Competidores Instagram y Mercado Libre

15/02/2022

De los competidores en las plataformas de Amazon y Mercado libre se encontro lo siguiente:
Ponting no tiene Facebook ni Instagram, chef demo es el que mejor manejo lleva en redes sociales
a nivel nacional su competidor en Instagram es El Majadero.

Diot@ @2 o djadBrev@rbrorodosisr@mib Al Vi sb vex b By Mg+ -

»

o
Y " & 2

& C a S Moo/ wwerstagram comy<ina w G ()

Instagram AICHC OV

elmajaderosazonadores. EELEE -

82 publcacionss 2713 sequidores 12 segudos

El Majadero | Sal Artesanal
A

Sales y Sazonadores Artessnaies

s 100% Mexicano, hecho en Durango
€ Envios & tods la Republica
4 518463 2652 y 618 177 49 4)

B PUSLICACIONES DA L

Encuéntranos en

EREED
- '

B O HOC-BHSHWAE -0 vamiize

Grafico 54: Competidor El majadero -pagina instagram
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En mercado libre hay muchos competidores pero que no tienen un enfoque a en la parrilla, sino
que venden productos de categorias muy diferentes, pero en sus tiendas tienen uno o dos
productos de astillas para a ahumar o sal ahumada, tablas... pero sin un enfoque a la parrilla y los
que si se especializan en la parrilla no tienen muchas ventas, los Unicos vendedores que se

especializa similar a Chef Demo es Ponting y Weber.

este tipo de mercado de personas que compran productos para la parrilla es mas grande en
Amazon comparado con mercado libre en mercado libre las ventas de este tipo de productos son

muy pocas.

O o« @2«
=

b o il

Pontino
27 resut

& Pl 1 cds envio gratls

Eovio geatls

Categonias

Tiga e emeic

Costo de envio

Ale @& n|[@r b oo

Compra en
SUPERMERCADD

S|l s|S e b oS v e b @ s E) | A 4 (=]
s W O = @ g

I M e Evanne

% 230 % 2EQ % 140

$ 230
an e § 23
& Fun

SUPERMERCADO

[T

HDLIHQQ'_--E‘IEIEI ~a Ul eam LT @

Grdfico 55: Analisis de competencia mercado libre

6. Planteamiento estratégico (mision, vision, papelitos)
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: VISI O N
ot Transmitir Ayudar a la s Ser un allado Crear un Ser una
’)"_OV‘ S Generar la pasién gente a bz ud a anico con equipo de empresa =
economia empleos T cartnn SRR comunida gran variedad trabajo organizada y rios e
mexicana "CHEF" mejor parrillera de productos efectivo estructurada e
Foment Buena
Apoyar a omentar Ser de los Instalaciones
SECYRE 3 pasior principales auténomasy Identidad estruceura de
los oy R competidores puntos de : cansles de
Srtesance por la o6 ti ki i parrillera venta / digital
i 2 cocina en el pa parriliers i y fisica
we !
ni P y crearlas vida cocina
" i
Ser un aliado en la parrillay
Somos una empresa mexicana que manteniendotn alte nhvel de
elabora y comercializa productos servicio con los mejores productos
organicos y artesanales que busca en el mercado y a través de los
compartir la pasién por lé cocina principales canales fisicos y
con la comunidad parrillera. digitales.
——

Grdfico 56: Mision y Vision XXXXXXXX

Grdfico 57: Perspectiva financiera, cliente, operacion y de crecimiento y su relacion

7. Mapa de ruta
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Mapa de ruta

IMPACTO Costo/Tiempo

4

3
3
5
4

AW oo W ENL ] W s s,

B W W

CLIENTE

CRECIMIENTO

Grdfico 58: Mapa de ruta finanzas, cliente, operacion y crecimiento

8. Tablero de propuestas

2

- W N W [=RECRET N

w oW

IR XNIN]

= how oo

1 mas prioritario y a mayor nimere menor prioridad

- Manualesfinfograficos de procesos de productos mas demandados.
2 Herramienta para planeacion de la produccion / pronostico de ventas.
3 *Reorden de almacenadc de herramientas de produccién y areas inhabilitadas por espacio.
Q-O I *Optimizacion de herramienta de control de inventarios de materia prima, producto en proceso y producto terminado / uso y medicion beneficio

Aplicacién de 5's / continuidad al uso y medicién de beneficio.

lConlmuldad a capacitacion con enfoque en ecuacién contable / uso y beneficio.

2 . 5
‘\’1}' Elaboracién de estados financieros basicos
Q\t\?‘ 2 Contableffiscal pymes y RIF (estrategias financieras)
3 | Analisis vertical y horizontal para |a toma de decisiones
,\\O\A 1 Planificacién del plan de negocio a traves del bussines model canvas _
(§<(7 2 Curso de mangjo de informacion y toma de decisiones con herramientas en Excel (generar histogramas).
2 Definicion de indicadores y procesos de evaluacion de desempefio y retroalimentacion a cm\aburadore_
- Reestructuracién de salario y/o prestaciones menetaric o emecional (Bonos por ventas y productividad).
& 3 | Redisefio y optimizacion de procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos.
- Desarrollo de perfiles de puesto / medicion del beneficio.
G‘\\? 1 Programa de distribuidores / Estrategia de implementacion de puntos de venta (distribucion) _
O‘\“’ 2 Evaluacion y promocion en puntos estratégicos a través de banners y apoyos visuales
QVO C Evaluacién de canales de venta usando los benchmarking y cuentas de clientes financiera / uso en la generacién de estrategia por canal de venta.
@‘8‘ Redefinicion de estrategia de mezcla de producto / uso en |a reduccion de catalogo de productos

Tabla 1.19: Propuestas y priorizacion
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2. Productos

FICHAS TECNICAS POR PRODUCTO

Codigo: FINO1

Nombre de la propuesta:

Seguimiento en la capacitacion financiera
(activos, pasivos, capitales, razones
financieras)

Tipo:

Herramienta

Area:

Finanzas

Beneficio esperado:

El empresario es capaz de tomar decisiones
haciendo uso correcto de las razones
financieras

Cadigo: FINO2

Nombre de la propuesta:

Elaboracion de estados financieros basicos

Tipo:

Herramienta

Area:

Finanzas

Beneficio esperado:

Comprension financiera de la empresa para
la toma de decisiones

Codigo: FINO3

Nombre de la propuesta:

Punto de Equilibrio ponderado

Tipo:

Herramienta

Area:

Finanzas

Beneficio esperado:

Tener conocimiento del numero de unidades
minimas que se tienen que producir y vender
diario y mensualmente para ser rentable y
cuanto representa en dinero.

Codigo: OP1
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Nombre de la propuesta:

Manual de procesos y procedimientos e
infograficos

Tipo:

Producto

Area:

Operaciones

Beneficio esperado:

Proceso de capacitacion mas sencillo y
rapido, estandares de calidad en produccion.

Codigo: MKTO01

Nombre de la propuesta:

Redefinicion de estrategia de mezcla de
producto

Tipo:

Herramienta

Area:

Mercadotecnia

Beneficio esperado:

Reducir costos y encontrar mejores planes de
inversion como estrategias de venta para los
productos principales.

Codigo: RHO1

Nombre de la propuesta:

Desarrollo de perfiles de puesto

Tipo:

Herramienta

Area:

Recursos humanos

Beneficio esperado:

Aumento de colaboradores ideales
contactados para el proceso de
reclutamiento.

Codigo: RH02

Nombre de la propuesta:

Propuesta de salario reestructuracion Salarial
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Tipo: Herramienta

Area: Recursos humanos

Beneficio esperado: Colaboradores estables, incremento en la
productividad de la empresa dandole
oportunidad al director de ocuparse en
actividades acordes a su puesto.

Codigo: RHO03
Nombre de la propuesta: Contratos base para formalizacion laboral
Tipo: Documento
Area: Recursos humanos
Beneficio esperado: Formalizacion de la relacion laboral

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Cesar Octavio Guerrero-Carretero:

Esta experiencia de participar en ayudar a una Mype me ha servido para aprender muchas cosas
y una de las mas importantes es que la mayoria de las veces en las clases durante la carrera nos
ensefan a trabajar en empresas ideales en las que tenemos toda la informacion clara y accesible
y hasta ahora que estoy trabajando en este PAP en el cual trabaje en una empresa real es cuando
me doy cuenta de la realidad y de que muchas veces la informacion no esta tan accesible y se
tiene que trabajar en obtenerla para continuar trabajando y esto me ha servido para entender y

aprender a adaptar los conocimientos de mi carrera en empresas distintas. También llegué a la
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conclusion de que no importa el tamafio de una empresa para aplicar muchas herramientas que

anteriormente creia que estaban disenadas para ser utilizadas por empresas grandes.

Para mi la empresa XXXXXXXX desde el semestre anterior a pesar de que no me toco participar
en ella me llamé mucho la atencién porque me resultd una empresa interesante y por fuera la
empresa me daba la impresion de estar bien estructurada pero conforme la fui conociendo mas
a fondo me di cuenta de todas las areas que se necesitaban mejorar y que muchas veces puedes
creer que las empresas estdn muy formalizadas y no te das cuenta de que atn le falta mejorar en
algunas areas que de no ser porque conoci a la empresa por dentro no algunas cosas que no me

di cuenta hasta que las trabaje estando por dentro de la empresa.

En el trabajo en equipo creo que nos hizo falta ser un poco mas proactivos, mejorar la

comunicacion y cumplir con las fechas de entrega.

Paola Carrillo Tiburcio

La experiencia al participar en este PAP fue muy enriquecedora, principalmente porque no
estaba familiarizada con todos los productos y parrilleros y su respectivo uso. Fue un reto
principalmente el poder entender cudl era la funciéon de cada producto y como principalmente
funcionaba como negocio, al principio cuando tuve oportunidad de revisar la empresa y su giro,
pensé que era una empresa grande ya que es lo que refleja en los medios digitales y cuando

conoci fisicamente la empresa me di cuenta que practicamente el que realizaba todo era Demo.

Al principio pensé que todo estaba muy bien estructurado y me di cuenta que no era asi y que
tenia un gran reto junto con el empresario para crear herramientas que realmente utilizara y que
fuera facil para ¢l poder comprenderlas y aplicarlas. El tema financiero es sumamente
importante ya que es la base de una buena empresa. Me di cuenta que no importa la apariencia
que tengan las empresas en general, siempre habra algo que mejorar y optimizar y actualizar los

respectivos procesos y datos.

Rogelio Arballo Loustaunau:

81



En general la experiencia del proyecto PAP fue muy enriquecedora en lo personal, al principio
al ver como era la empresa tuve un presentimiento de que no tenia un orden adecuado para la
operacion que se llevaba a cabo, presenti una informalidad en el negocio que después entendi
en vez de informalidad era la planeacion reactiva del empresario y su constante ideologia
innovadora que no le daba el tiempo para poder controlar todos los aspectos fuera de control en

la empresa.

Asimismo el equipo de trabajo que estaba cuando se comenzo dejo de trabajar durante el proceso
de diagnostico del proyecto, mientras que el empresario estaba analizando una oportunidad de
negocio, cosa que nos parecio confusa ya que sin colaboradores no habia produccion, cosa que
el empresario después observo lo importante que es tener un equipo de trabajo que cumpla con

lo necesario para trabajar de manera fluida y sin problemas.

A lo largo del proceso me di cuenta como el empresario empez6 a percatarse de algunos detalles
clave que lo ayudan a darse cuenta de otras cosas que no habia observado, que también ayudo a
reforzar la relacion con el empresario. Ese contrato psicologico fue clave para entender que hay
una persona detrds de la empresa que también debe tener esa confianza en el proyecto porque

sabe que le va a servir.

3.2 Aprendizajes logrados

Cesar Octavio Guerrero-Carretero:

A lo largo de este PAP aprendi a diagnosticar e identificar las dreas de mejora de una empresa
para de esta forma poder proponer herramientas para ser aplicadas por parte del empresario,
herramientas las cuales si son aplicadas correctamente tendrdn un impacto positivo dentro de la

empresa.

1. Uno de los aprendizajes més importantes de este proyecto es el generar y mantener
un buen contrato psicoldgico con el empresario para que el trabajo con el
empresario durante todo el proyecto se desarrolle de una forma adecuada y lograr
obtener la confianza del empresario para que se lleve a cabo el proceso de

consultoria de manera adecuada.
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2. Me parece muy importante el enfocarse en las areas de mejora que se pueden
trabajar dentro de la empresa para asi enfocarnos en ellas y poder implementar
herramientas que ayuden a dar una solucién y con esto generar un impacto positivo

en la empresa.

3. Aprendi a trabajar con el empresario y llevar una buena relacion en la que pude

desarrollar mi trabajo.

4. El aprender gracias al consultor senior a desarrollar los trabajos dandoles una
buena forma porque a pesar de que el fondo con el que los desarrollaba era el
adecuado me hacia falta darle una buena forma lo cual daba como resultado unos

entregables mas amigables y profesionales.

Paola Carrillo Tiburcio:

A lo largo de este PAP mis aprendizajes fueron muy significativos, sobre todo en la parte
financiera y que tuve que organizar muchos datos y que los numeros realmente me dieran bien.
Principalmente el hecho de que no podria estar tanto presencial tanto con el empresario como
con mi equipo de trabajo, aprendi a organizarme mejor en mis tiempos y compensar (por
ejemplo con las sesiones fuera del horario pap) la presencialidad. Me di cuenta que el tener
colaboradores y la formalidad en la empresa y comunicar a tus empleados los valores, mision y
visién es muy importante para que se sientan motivados ademas de la creacion de incentivos
para que den mejores resultados. El hecho de saber delegar y el impacto tanto positivo como
negativo que esto tiene dentro de una organizacion. Poder analizar a una empresa de manera
real fue mi mayor aprendizaje y poder sacar puntos de equilibrio en base a ponderaciones y con
ello poder establecer un uen porcentaje de meta y ser mds estratégicos al momento de comprar
insumos y poder ver recuperada dicha inversion lo mas rapido posible.

A su vez, tambien aprendi que cuando se tiene una buena comunicacion y actitud con tu equipo
de trabajo, como siento que paso con mis companeros, es mas facil poder resolver las diferentes
problemadticas que se puedan llegar a presentar ademas de que pedir ayuda a las personas que

son expertas o que tienen mayor experiencia en el tema nunca es malo, al contrario es mejor
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porque gracias a la ayuda de mi consultor senior pude dar mejores resultados al empresario y

con el equipo.

Rogelio Arballo Loustaunau:

Este proyecto me sirvid mucho en lo personal para darme cuenta de que a veces los proyectos
no se deben de pensar y analizar tanto, hay cuestiones que van saliendo conforme a la marcha
del proyecto, pero es esencial hacerlo y poderlo controlar conforme avanza el proyecto. También
nunca dejé de tener en cuenta lo importante que es seguir innovando pero en un entorno
controlado en el que se pueda innovar en productos siempre y cuando los productos ya
establecidos tengan ese control.

La cuestion de los nameros es sumamente importante tenerla clara desde un principio,
la cuestion de los costos y precios son nimeros que se deben de actualizar constantemente para
saber qué tanto estamos siendo rentables como empresa y tomar decisiones basadas en ello.

Asimismo el contrato psicoldgico fue algo completamente nuevo para mi, ya tenia
nocién de ello pero no como ese concepto como tal, al principio creo que me costd trabajo
establecer ese contrato psicoldgico que a la marcha del proyecto se fue reforzando conforme el
empresario veia el trabajo que se estaba haciendo, hubo momentos donde ese contrato estuvo
fragil pero se recuperé al establecer una comunicacion clara y efectiva con el empresario. La
comunicacién es otro factor importante, saber coémo por qué para qué o el entendimiento de lo
que se va a trabajar para no caer en retrabajos o malas interpretaciones.

En general este proceso PAP ha sido lo que esperaba de un proyecto real y retador como lo son
las consultorias, en donde resaltan los problemas méas comunes en las industrias y como se deben

afrontar basado en su impacto y esfuerzo.
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