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6. Resumen

Caso de estudio que aborda el impacto en la gobernanza del Observatorio
Ciudadano Jalisco Como Vamos -JCV- a partir de tres proyectos que se trabajaron con el
Gobierno del Estado de Jalisco entre 2013 y 2018. El trabajo aporta a la documentacion
de lecciones aprendidas y desafios de la participacion de una organizaciéon de la
sociedad civil al ejercicio de la gobernanza. Los proyectos que se tomaron en cuenta
fueron: “;Qué has hecho, Gobernador?”, “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana” y
“Presupuesto Ciudadano”. La pregunta central del problema a responder fue: ;Cudl ha
sido el impacto de JCV a la Gobernanza, a partir de los proyectos en que ha colaborado
con el Gobierno de Jalisco durante el periodo 2013 y 20187 El enfoque con el que se
abordé el TOG fue cualitativo. El estudio se realizé a partir de la participaciéon y
colaboracion dentro de JCV. Para la recoleccion de la informaciéon se utilizaron dos
herramientas, la documentacion de la informacién producida por JCV y la del Gobierno;
y, ademas, se realizaron entrevistas a diferentes actores que participaron en el
desarrollo de los proyectos. Los conceptos principales que se desarrollaron dentro del
marco de referencia y de los cuales se disefiaron las categorias de analisis fueron:
impacto, democracia y participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas, gobernanza y

observatorios ciudadanos.

7. Palabras clave

Gobernanza, rendicion de cuentas, observatorio ciudadano, participacion ciudadana.



8. Introduccion

El presente caso de estudio se realiz6 como Trabajo de Obtencion de Grado para
la Maestria en Politica y Gestion Publica del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente. Tuvo como objetivo general “Conocer el impacto en la
gobernanza de Jalisco, de tres proyectos especificos en que Jalisco Como Vamos
participé con el Gobierno de Jalisco entre 2013 y 2018, mediante la identificacién y
documentacion de los cambios que se dieron a partir de su colaboracién”. Los tres
proyectos elegidos fueron: “;Qué has hecho, Gobernador?”, “Glosa Ciudadana” y

“Pregunta Ciudadana” y “Presupuesto Ciudadano”.

Como primer punto, se decidié presentar qué es Jalisco Cbmo Vamos, el contexto
en el que nace y se desarrolla, asi como sus antecedentes, proyectos y formas de trabajo,
para que le permita al lector entender su funcionamiento y vinculacién con otros
actores. Posterior, se justifica el caso, la problematica, cudles fueron las areas de
oportunidad que se encontraron y de las cuales se decidi6 partir, ademas de las
preguntas de investigacién que se consideraron necesarias responder y dieron pie a los

objetivos.

En seguida se despliega el marco de referencia en el cual se hace un
acercamiento conceptual a términos que eran necesarios entender mas profundamente
y sobre los cuales su pudiera apoyar el analisis. Se eligieron cinco. El primero fue
impacto, que buscé explicar qué se entiende por este concepto en el desarrollo del
trabajo y asi el lector entienda lo que se busc6 encontrar. El segundo, fue democracia y
participacion ciudadana, para el cual se utilizaron varios autores y se especifica desde
qué concepto se analiza la informacién recabada. Tercero, gobernanza, qué es, cuales
son las diferentes clasificaciones que se le dan, asi como los tipos y niveles que se han
desarrollado. El cuarto, se describe qué es rendicidon de cuentas y como es su proceso
dentro del ejercicio democratico. Y, por ultimo, se describen los observatorios
ciudadanos, puesto que el caso de estudio se centra en uno de ellos, y era necesario

exponer qué hacen este tipo de organizaciones.



El apartado que continda describe el modelo de investigacion que se escogi, el
cual fue cualitativo con dos herramientas de recoleccién de informacién: documental y
entrevistas. Seguido se presentan categorias de andlisis seleccionadas para la

sistematizacion, asi como el formato de entrevista.

Posterior, estd el apartado central, en una primera parte se muestra la
sistematizacién de cada proyecto, el contexto, descripcion, actores involucrados y los
principales resultados. Luego, se muestran las respuestas obtenidas de cada apartado
de los entrevistados. La segunda parte describe los principales hallazgos analizados a
partir de las categorias de anadlisis seleccionadas y se da respuesta tanto a la pregunta
central como a las secundarias del presente caso de estudio. De manera final se incluye

la perspectiva personal sobre el balance de los resultados del trabajo.



9. Jalisco Como Vamos: antecedentes e historia

El tema que se aborda en este Trabajo de Obtencion de Grado para la Maestria en
Politica y Gestion Publica es el impacto en la gobernanza del Observatorio Ciudadano
Jalisco C6mo Vamos -JCV-, a partir de tres proyectos que trabajé con el Gobierno del
Estado de Jalisco.

JCV es una organizaciéon reconocida localmente, sin embargo, no se ha documentado
el impacto que éste ha tenido en proyectos concretos. Identificando esta area de
oportunidad se decide trabajar el tema como un caso de estudio. El trabajo busca
aportar y documentar lecciones aprendidas y desafios de la participaciéon ciudadana,
desde JCV, al ejercicio de la gobernanza.

Para entender la naturaleza del desarrollo de los proyectos que se trabajan en
esta investigacidn, es necesario conocer qué es JCV, también llamado “Observatorio”.
Este nace a raiz de conocer la experiencia de la iniciativa de Bogota Cémo Vamos,
organizacion que, tras varios afios, se ha dedicado a la medicion de la calidad de vida y
a impulsar mejoras en la misma de los ciudadanos bogotanos. Carlos Alvarez del
Castillo, empresario del periédico El Informador de Guadalajara y presidente de la
Fundacién Jests Alvarez del Castillo, conocié su trabajo y buscé replicar la propuesta
en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

La estructura de Bogotd contempla: representacién por parte del sector
empresarial, de los medios de comunicacién y del sector académico. En el caso de JCV
dicha estructura estuvo conformada en su inicio por la Fundacién Jesis Alvarez del
Castillo, representando el sector empresarial; EXTRA A.C. por parte de los medios de
comunicacién; y, el ITESO por la parte académica. En 2010, afio en que se inician labores
en JCV, estaba en curso la administracién del Gobernador de Jalisco, Emilio Gonzalez
Marquez (2007-2013), proveniente del Partido de Accién Nacional (PAN). En dicho
momento el director designado fue David Gémez Alvarez Pérez.

El principal producto que se crea desde la organizacion es la “Encuesta de
Percepciéon Ciudadana sobre Calidad de Vida”, misma que engloba tres areas:
Capacidades Individuales, Entorno Urbano y Contexto Institucional. De cada una de las

anteriores se desprenden tematicas mas especificas como educacién, salud, medio
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ambiente, gobierno, desarrollo urbano, relaciones interpersonales, entre otras. Para el
disefio de la primera encuesta se parti6 del cuestionario aplicado en Bogota Cémo
Vamos, que, contemplaba la misma estructura de los tres ejes y se modificaron algunas
de las preguntas a criterio de los colaboradores de JCV adaptando a las necesidades de
informacién que querian respondiera la encuesta, de igual manera se tomé en cuenta
tanto para el primer levantamiento como en los siguientes, la opinién de la red de
especialistas que colaboraban con JCV. Las tematicas que se contemplan permiten tener
un amplio contexto de la situacion en que viven los tapatios. A partir de los resultados,
se realizan una serie de publicaciones, una con los principales resultados y otras mas
especificas con cruces de datos o tematicas concretas.

En 2013, David Gémez Alvarez Pérez deja la direccién y los representantes de
las tres instituciones antes mencionadas lanzaron una convocatoria, de la cual qued6
designado Augusto Chacdén Benavides, quien tiene estudios de Maestria en Literatura
del Siglo XX en la Universidad de Guadalajara. Dirigi6 la Fundacién Ecolégica Selva
Negra, A.C. y tiene varios espacios de participaciéon y colaboracién en medios de
comunicacién.

Como con toda nueva direccién, cambié el rumbo de JCV y a raiz de esto a partir
de 2015, JCV comenzé a realizar estudios mas especificos sumando informacion de
diferentes fuentes, ademads, nuevas oportunidades de proyectos comenzaron a surgir.
Por lo anterior y debido al prestigio que habia conseguido en los primeros cinco afios
ve la necesidad de ampliar su consejo a uno mas plural y constituirse como Asociacién
Civil. Con apoyo de los fundadores, se logro dicho objetivo. El consejo quedo constituido
en 2017 por: EXTRA; el ITESO; Corporativa de Fundaciones, COPARMEX, CANACO,
Universidad Panamericana, UNIVA; y, empresarios en su propio nombre.

Tanto los estudios mas especificos como la necesidad de constituirse como
Asociacion Civil se dan por dos situaciones fundamentalmente. En primer lugar, debido
a que JCV empezo a ser un referente de informacion en varios temas de la encuesta,
usada tanto por investigadores, académicos, medios de comunicacién como por
politicos, lo que daba cuenta de la legitimidad de la informacién y de la institucién. Por
otro lado, por la madurez técnica del equipo que permitia sumar proyectos sobre

rendicion de cuentas, que caracterizan también a los observatorios ciudadanos.
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Asimismo, el agregar proyectos sobre rendiciéon de cuentas hacia el gobierno, requeria
una solidez institucional y esto se tendria si se constituia de manera independiente
como Asociaciéon Civil de la mano de instituciones y empresarios individuales que no
solo garantizaran su sostenibilidad financiera sino también por su respaldo.

Con dicho respaldo JCV pudo ampliar la diversidad de proyectos en dos ejes:
gobernanza y rendicién de cuentas, esto debido a que son el tipo de proyectos que los
observatorios ciudadanos realizan y que JCV en ese momento podia, con sus
capacidades institucionales, realizar. Su misién a partir de entonces qued6 definida
como: “Mejorar la Calidad de Vida de las personas en la AMG impulsando iniciativas
ciudadanas, politicas publicas y acciones de los gobiernos mediante la generacion,
comunicaciéon de informacion y conocimiento producto de sus investigaciones”. (Jalisco

Coémo Vamos, 2018b).

9.1. Andlisis sobre el Contexto-Coyuntura-Situaciéon en 2010

Es importante conocer el contexto, coyuntura y situacién en que estaba tanto
México como Jalisco en el afio que nace JCV, por ello a continuacién se plantean
elementos de andlisis sobre las condiciones estructurales, cortes diacrénicos y eventos

de impacto al momento.

Andlisis de contexto. Condiciones estructurales

e Factores econémicos
o Posterior a los efectos de la crisis de 2008, el PIB de 2010 a precios
corrientes, en promedio de los cuatro trimestres, fue de 13,366,377.18
Millones de Pesos, en 2009 fue de 12,162,762.83. En el caso de Jalisco fue de
821,289, significando el 6.4% del nacional (INEGI, 2019c).
o Las exportaciones de Jalisco en dicho afio fueron de 18,800,995 miles de
dolares, en total de México fueron de 258,504,747 (INEGI, 2019a). Hubo un

aumento del 30% respecto al afio anterior.
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e Factores politicos

o Al frente del Ejecutivo Nacional estaba el presidente Felipe Calderén
Hinojosa (2006-2012), quien habia ganado por el partido PAN. No hubo
alternancia, el presidente previo también fue del PAN, Vicente Fox Quezada.
Es necesario mencionar que Calder6n gano la contienda con una diferencia
minima con su contrincante Andrés Manuel Lépez Obrador, quien se habia
candidateado por segunda ocasion; tras cuestionamientos sobre la elecciéon
y conflictos posteriores la situacidn conllevo una reforma electoral.

o En el caso de Jalisco, el Gobernador entre 2007-2013 fue Emilio Gonzalez
Marquez, como ya se mencioné. Ultimo Gobernador del PAN tras dos
gubernaturas panistas. Sin embargo, la diferencia entre él y el candidato del
PRI, Arturo Zamora Jiménez fue minima, por lo que trajo cuestionamientos
sobre el ejercicio electoral.

o El Congreso de la Unién, Legislatura 2009-2012, tenia un contrapeso entre
las caAmaras que lo componian:

— Camara de Diputados: Partido Revolucionario Institucional (PRI) 242,
PAN 142, Partido de la Revolucion Democratica (PRD) 63, Partido
Verde Ecologista de México (PVEM) 22, Partido del Trabajo (PT) 14,
Nueva Alianza (NA) 8, Movimiento Ciudadano (MC) 6, otros 3. El
partido del Ejecutivo no era mayoria en el legislativo.

— Camara de Senadores: PAN 52, PRI 33, PRD 26, PVEM 6, PT 5, MC 5,
NA 1. La mayoria de los diputados eran del mismo partido que estaba
en el Ejecutivo

o En Jalisco la composicién del Congreso de la LIX Legislatura 2010-2012
estaba integrado por: PAN 17, PRI 6, PRI-NAL, 12, PRD 2, PVEM 2. A pesar de
que la mayoria de los diputados eran del mismo partido que el ejecutivo, la
relacion fue tensa.

e Factores sociales

o La poblacién, para 2010 era de 112,336,538 (INEGI, 2019d) y en Jalisco de

7,350,682 (INEGI, 2019f).
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La poblacién en situacion de pobreza (miles de personas) para 2010 fue de
52,813 (INEGI, 2019e). En Jalisco fueron 2,767 (INEGI, 2019e).
El Coeficiente de Gini tanto para México como para el estado de Jalisco en

2010 fue de 0.46 (INEGI, 2019b) y (CONEVAL, 2010).

Andlisis de coyuntura. Cortes diacrénicos

e Factores econémicos

©)

Durante el afio hubo alzas al precio de las gasolinas y el diésel debido al retiro
del apoyo al consumo del Gobierno Federal (Castro, 2011, enero 19).

Carlos Slim, empresario mexicano, es declarado el hombre mas rico del
mundo segun la revista Forbes (Expansion, 2010, marzo 10).

Desde antes de culminar el afio, para diciembre de 2010 la CEPAL reportaba
que México tendria una expansién econémica mayor al 5% (Animal Politico,
2010, diciembre 13).

El Comercio Exterior se recuperaba, fue 29.8% mayor que en 2009 (Lazos

Comerciales, 2011).

e Factores politicos

©)

Uno de los anos con mayor violencia por la guerra contra el narcotrafico
encabezada por el presidente Calderén. Continuaba el ascenso de
enfrentamientos violentos.

Elecciones estatales en Yucatdn, Aguascalientes, Baja California, Coahuila,
Chiapas, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo,
Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Zacatecas. Los partidos centrales en
dichas contiendas fueron PRIy PAN.

Andrés Manuel Lépez Obrador anunci6 su candidatura para las elecciones de
2012, segunda ocasion que se postulaba.

La administracion de Emilio Gonzalez, Gobernador, actualizaba el Plan
Estatal de Desarrollo por evaluacion integral de los afios 2007-2009
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2010).

El desgaste politico del Gobernador jalisciense continuaba, arrastrado desde

2008 por su aportacion al Banco Diocesano de Alimentos y apoyos
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constantes al sector religioso. Ademas, tras la pérdida del PAN de muchas

alcaldias en la elecciéon de 2009, gener6 debacle y poca legitimidad.

e Factores sociales

Se realizaba el Censo de poblacién por INEGI en 2010.

El Congreso de la Union declar6 la Educacion media superior como
obligatoria en toda la Republica (Expansion, 2010, diciembre 9).

Aprobaron el Matrimonio igualitario en la Ciudad de México, noticia que
conmovié en todo Latinoamérica, sin embargo, en Jalisco, el Gobernador, se
contrapuso de manera contundente al matrimonio entre personas del mismo
Sexo.

Roces del Gobernador con la Universidad de Guadalajara, y su lider, Raul
Padilla. Exigencia de ampliaciéon presupuestal. Se sumaron a la oposicién
algunos alcaldes del Area Metropolitana de Guadalajara. Alto grado de
ingobernabilidad.

Ademas, en Jalisco, el feminicidio aumenté a 16%, respecto de 2009. Casos
de desaparecidos también en crecimiento. (El informador, 2010, noviembre

25).

Analisis de situacion. Eventos de impacto al momento

e Factores econémicos

©)

La aerolinea Mexicana de Aviaciéon deja de operar, pronostican que podia

quebrar (Najal, 2010).

e Factores politicos

o

Ignacio "Nacho Coronel”, del Cartel de Sinaloa, muere durante
enfrentamiento armado con ejército mexicano. Era considerado como uno
de los proximos a conformar su propio Cartel (BBC, 2010, enero 3).

El Narcotraficante Carlos Beltran Leyva es capturado, hermano de Arturo
Beltran Leyva, del Cartel Beltran Leyva, un logro de la guerra con el

narcotrafico segiin Calderdn (El Universal, 2010, Julio 29).
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o Secuestro y liberaciéon de Diego Fernandez de Cevallos, exsenador y
excandidato presidencial del PAN. Poca claridad respecto al caso y al proceso
de liberacién (Excelsior, 2010, diciembre 19).

o EnJalisco, la deuda por los Juegos Panamericanos generé6 descontento tanto
por la sociedad como de la oposicién; ademas por la construccién de Villas,
que generaria un gran endeudamiento sin prospectiva clara sobre el
inmueble.

o Tras el desgaste politico del PRI y el PAN, en las elecciones intermedias de
2015, MC rompe el bipartidismo al ganar varios de los municipios del AMG y
la mayoria de curules en el Congreso de Jalisco.

e Factores sociales

o COP16 - 16a. Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
de 2010, fue celebrada en Cancun. Se establecieron los Acuerdos de Cancun,
se decidi6 que el incremento maximo de la temperatura sea de 2°C (Centro
Mario Molina, s/f).

o En noviembre, nace Jalisco Cbmo Vamos, como Observatorio Ciudadano de
Calidad de vida. Iniciativa inspirada en Bogotd C6mo Vamos. Lo fundan el
ITESO, Fundacién Jesus Alvarez del Castillo, A.C. y Extra, A.C. (El Informador,
2010, noviembre 26). La idea de crear JCV fue del empresario Carlos Alvarez
del Castillo precisamente al conocer Bogota C6mo Vamos, pensé en que se
pudiera crear una institucion, en primera instancia, que evaluara el estado
de la ciudad y de sus ciudadanos en el tema de calidad de vida de manera
periddica. Para ello presento el proyecto al ITESO, a Extra, A.C. y por su parte
suma a la Fundacién Jesus Alvarez del Castillo para crearlo con la idea de que

las tres instituciones lo respaldaran.

9.2. Estudios y Proyectos
Dentro de los estudios que desarrolla JCV estan los que se desprenden del
principal producto la “Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida”, que

se realizo en 2011, 2012, 2013 y a partir de 2014 se decidi6 realizar cada dos afios, en
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2016 y 2018. Hasta la fecha se han realizado varios estudios tematicos, en 2018 se
presenté “Ser mujer en Guadalajara” el cual es un acercamiento a la situacién que viven
las mujeres en el Area Metropolitana de Guadalajara, en comparacién con los hombres,
en la publicacién la informacién se complementa con datos de otras fuentes.

Otra publicacién que se desprende de los resultados de la encuesta es “Moverse
en Guadalajara” la cual tiene un enfoque sobre movilidad y los principales cruces de los
datos, se presenté también en 2018 (Jalisco Cbmo Vamos, 2019).

Un ejercicio muy interesante que también sale a raiz de los datos de la encuesta
es el de Ciudadano Metropolitano el cual es un “perfil del tapatio y la tapatia promedio”,
concentra los datos sobre la calidad de vida de cada uno, su situacién econdmica,
escolaridad, pobreza y desigualdad, entre otros (Jalisco Como Vamos, 2016d).

También ha realizado otras encuestas, una es la “Encuesta de percepcion.
Desigualdad en diez ciudades de América Latina”, la cual fue realizada en 2012 de
manera conjunta con la Red Latinoamericana por Ciudades y Territorios Justos,
Democraticos y Sustentables, ésta “ofrece una muestra de la evolucion de las tendencias
sobre la desigualdad, los factores que la generan, las politicas necesarias para
combatirlas y los impactos que provocan en las ciudades y sus habitantes” (Jalisco
Coémo Vamos, 2012).

Asimismo, realizé la “Encuesta sobre seguridad ptiblica en el Area Metropolitana
de Guadalajara, 2018”. La cual se decide hacer “Para conocer la percepcién de las y los
habitantes del Area Metropolitana de Guadalajara respecto a la seguridad publica en la
ciudad”. (Jalisco Co6mo Vamos, 2018a).

Dentro de los estudios que ha realizado JCV se encuentra también el Estudio
Cualitativo sobre Corrupcion, el cual se hizo a partir de los resultados de grupos focales
que se realizaron con organizaciones empresariales y una Barra de abogados. Se
buscaba documentar su relacién como proveedores del gobierno y las practicas de
corrupcion que éstas pudieran identificar.

De todos los estudios que se realizan, la encuesta y los que se desprenden de
ellas, se lleva un mismo proceso para la presentacion de resultados. Primero se organiza
un evento publico abierto a todo aquel que quiera asistir, pero se invita de manera

puntual a los funcionarios directamente involucrados con la informacién que se
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presenta (estatal o municipal), medios de comunicacién, actores sociales
preponderantes, cdpulas empresariales y sector académico. El formato de la
presentacion es diferente en cada ocasién, algunas veces se han realizado obras de
teatro, en otras interacciones con elementos graficos y/o audiovisuales, en algunas solo
presentacion de graficas con los principales resultados, pero lo que siempre se
contempla es que el director dé un panorama general de los datos. Posterior a la
presentacion, se publica en la pagina web el documento y se realiza una campafia en
redes sociales para su difusién. En el caso de la encuesta, ha sido la Unica que su
publicacion estuvo en edicion impresa para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014,
posteriormente se decidié que solo se realizaria la versién electronica. En los afios
2011, 2012 y 2013 se realizaba una gira de medios, solicitando espacios en diversos
programas de radio, televisidon y prensa; a partir de 2014 los mismos medios eran
quienes empezaban a solicitar entrevistas, por lo que ya no fue necesario disefiar una
gira. De igual manera, se aprovechaban las redes sociales para dinamizar el contenido
publicando datos relevantes de los estudios por algunas semanas. De manera general
en la mayoria de las presentaciones asisten muchos funcionarios publicos, a veces los
titulares como el Gobernador o Alcaldes, aunque no hay un patrén concreto. Lo que es
posible confirmar, tras la experiencia propia en la participaciéon de los eventos, es la
gran asistencia que se tiene por la espera de datos; también es posible afirmar la gran
cobertura mediatica, un rango de asistentes que pudiera aproximarse es de 70 a 100
personas por evento.

Ademas de estudios especificos también ha concentrado su trabajo en los afios
recientes a la rendiciéon de cuentas, evaluaciones de politicas publicas, programas y
planes institucionales gubernamentales. Entre ellos uno muy grande que se presento
en 2017 fue la Evaluacion PRONAPRED 2016, que era el Programa Nacional de
Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia que era parte del Programa Nacional
de Prevencién del Delito del Gobierno Federal, la misma se concentré en el Area
Metropolitana de Guadalajara. El informe contiene:

“la evaluacién cuantitativa, resultado de las encuestas de factores de riesgo, que

permite conocer la situaciéon en que se encuentran los hogares en general, los

poligonos elegidos, estudiantes de primaria, de secundaria y preparatoria; en el
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segundo, se presenta la evaluacién cualitativa: fruto de la observaciéon en campo
de los proyectos, de las acciones de los mismos; las cifras de una encuesta en
linea aplicada a los operadores y operadoras; una revisién de los padrones de
beneficiarios; entrevistas a los enlaces municipales, y en el tercero, las
recomendaciones y observaciones a partir del analisis de actores relacionados
con el desarrollo de los proyectos y principalmente de un equipo de especialistas

con el que se trabajo durante todo el proyecto” (Jalisco Como Vamos, 2017a, p.

9).

Otro proyecto que JCV ha desarrollado en los ultimos afios es “;Qué has hecho,
Alcalde? “herramienta de rendicion de cuentas para el empoderamiento ciudadano [...]
creada para evaluar el nivel de cumplimiento de las acciones a las que se
comprometieron los alcaldes Enrique Alfaro Ramirez y Pablo Lemus Navarro” (Jalisco
Como Vamos, 2016a). El proyecto nace en 2016 inspirado en la iniciativa de Alcalde
Como Vamos de Monterrey, el cual algunos miembros del Consejo de JCV se interesaron
en replicar en los municipios de Zapopan y Guadalajara, con el objetivo de medir el
cumplimiento de los compromisos de campafia de los alcaldes.

A nivel estatal, bajo la misma linea de rendiciéon de cuentas se trabajaron tres
proyectos con el Gobierno del Estado de Jalisco, durante la Administracién de Jorge
Aristételes Sandoval (2013-2018). El primero y mas grande fue: “;Qué has hecho,
Gobernador?”, proyecto que reportaba los avances y retrocesos de los indicadores del
Plan Estatal de Desarrollo (PED). El informe daba cuenta del avance porcentual hacia la
meta de los indicadores propuestos con base en los objetivos que se plante6 el gobierno,
utilizando una linea base. El ejercicio de medir el avance se realizaba de manera interna
desde el inicio de la administracion, sin embargo, se hace publico en 2016 para tener,
al igual que con los municipios de Guadalajara y Zapopan, un ejercicio de seguimiento
al Gobierno Estatal y en este caso no fue sobre promesas de campafa sino a lo que
planteaban en su Plan Estatal de Desarrollo, mas adelante se explica a detalle.

El segundo proyecto en que participé6 JCV con la administracién de Jorge
Aristételes Sandoval Diaz (JASD) por invitacién de esta desde 2017, fue la “Glosa
Ciudadana”, que se planteé como un ejercicio de rendicién de cuentas en el que se

generaba un dialogo entre el Gobernador, los ciudadanos y especialistas en diferentes
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temas. Esta se realizaba durante la semana en la que el Gobernador presentaba su
informe anual. La forma en que se desarrollaba consistia en una sesién de preguntas
directas de los especialistas al Gobernador sobre su gestiéon, y también, las que
provenian de la ciudadania. JCV, participé en dicho ejercicio, pero como vinculo con la
participacion de la ciudadania, pues fue por medio de JCV que se validaron las preguntas
provenientes de los ciudadanos para hacerlas llegar al Gobernador y también para
verificar que fueran respondidas via internet, también se detalla mas adelante.

El tercer proyecto fue “Presupuesto Ciudadano 2018”, iniciativa enfocada en la
rendicion de cuentas, impulsado también por el Gobierno Estatal en 2018, el cual busco
por un lado, atraer a la sociedad a que conociera sobre el presupuesto y asi involucrarse
asumiendo responsabilidad en el seguimiento y uso de los recursos, segun lo explica la
pagina del mismo proyecto (Gobierno del Estado de Jalisco, 2018); y, por otro lado,
lanzar a través de una plataforma una convocatoria para que el ciudadano pudiera
realizar su propia propuesta de modificacién al presupuesto. La evaluacién de las
propuestas fue llevada a cabo por diversas organizaciones e instituciones civiles, entre
ellas JCV, la evaluacién se realizé por medio de una Mesa Técnica de Validacidn, en la
cual se revisé y se votd por las propuestas. Se puntualiza mas en los siguientes

apartados.
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10. El porqué del caso de estudio

10.1. Justificacion

En los afios recientes ha existido un deterioro institucional en el pais,
principalmente visible con el incremento continuo de violencia, violacién a Derechos
Humanos y altos indices de corrupcion! e impunidad?. En el caso especifico de Jalisco,
a pesar de ser uno de los estados de México con mayores capacidades institucionales,
hay mucho por hacer en dicha materia. Bajo ese panorama, una respuesta en los tltimos
afios ha sido la consolidacion de un nuevo modelo de gestion publica; y posterior a su
introduccion y desarrollo, se plante6 la gobernanza, que responde a la falta de
capacidades institucionales del gobierno para solventar problemas y demandas de la
ciudadania y por la necesidad de involucrar a la sociedad para no solo definir sino
monitorear y evaluar los objetivos centrales de las acciones que buscan resolver las
principales problematicas. En dicho proceso son diferentes actores los que se
involucran ya sea de manera directa o indirecta. En el caso de Jalisco, el modelo de
gobernanza se ha abordado desde JCV, pero también desde la iniciativa de los gobiernos
municipales y del estatal.

JCV, como se explic6 anteriormente, no s6lo monitorea indicadores sino también
genera informacidén y trabaja junto con el gobierno en el disefio, monitoreo y evaluaciéon
de programas, politicas, proyectos y mecanismos de seleccién; ademas impulsa la
transparencia y la rendiciéon de cuentas. Todo este trabajo que realiza, se da en un
contexto de gobernanza, donde se involucran otros actores que inciden en diferentes
problematicas, principalmente con los medios de comunicacion, otros organismos de la
sociedad civil y el sector académico a través de alianzas o redes, para asi trabajar de
manera conjunta.

Este “mecanismo” de gobernanza no se habia dado de manera constante y continua

en el caso de Jalisco desde el gobierno con organizaciones de la sociedad civil.

I Transparencia Internacional da a México una puntuacién de 28 de 100 en su indice de Percepcién de la
Corrupcion 2018 (Transparencia Internacional, 2018).

2 Segun el Indice Global de Impunidad, México esta entre los paises con mayores niveles de impunidad
(69.21 puntos). (UDLAP, 2018)
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Asimismo, JCV, ha implementado herramientas y mecanismos para trabajar con las
instituciones gubernamentales de manera muy particular que han motivado también la
participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y la creacién de informacidn utilizable
accesible a la ciudadania.

La justificacion de trabajar este tema de investigacion se centra en tres aspectos:
politica, social y personal. En el aspecto politico la justificacion radica en que JCV no se
basa en un modelo o patrén de trabajo especifico, sino que construye una metodologia
propia y especifica para cada proceso, y es por ello por lo que surge la necesidad de
documentar los procesos en los que ha participado, la interrelacidn con los gobiernos y
otros actores en el ejercicio de gobernanza, los casos o proyectos especificos en que ha
tenido éxito, fracasos, desafios y lecciones aprendidas. Uno de los mecanismos dentro
del proceso de la gobernanza que ha ayudado a su éxito, es ser de alguna manera lider
de los proyectos o coordinador. Liderazgo caracterizado por varios factores, uno de
ellos es la capacidad técnica de los colaboradores, quienes constantemente se
capacitan, ademas de la forma en que se comunica con actores claves, con sus redes
sociales y su relaciéon con los medios de comunicacién, sumado a ello el director,
Augusto Chacon, sabe llevar de forma particular y cuidadosa las relaciones con los
actores.

Lo que permite afirmar ese liderazgo es que, JCV en primer lugar es una
organizacion que tiene un equilibrio en su consejo, por lo cual es una institucién con
voces de diferentes actores, por un lado, el sector empresarial, pero también de
universidades (sector académico) y especialistas reconocidos en diferentes materias; y
en segundo, porque ha logrado articular a otros actores para su involucramiento en
procesos concretos que aportan a la gobernanza, actores como medios de
comunicacion, organizaciones de la sociedad civil y en algunos casos a la ciudadania en
general.

La justificacidn social nace a raiz del involucramiento de otros actores, pues es una
organizacion que busca aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, un paso en ese caminar es promover espacios donde se puedan generar

expresiones bajo una légica de trabajo en equipo y rendicién de cuentas, pero con un
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colaboracion comprometida y congruente. De igual manera, ha promovido un lugar
para que la ciudadania pueda ejercer su derecho de participacion.

Son pocas las organizaciones que han logrado entretejer una confianza en su
instituciéon para que los demdas actores acepten trabajar con ellos. Aunque, es
reconocible que ha habido muchas lecciones aprendidas y areas de oportunidad en los
procesos, es parte de la mejora continua y el reconocimiento a las fallas lo que permite
seguir trabajando y colaborando.

Por la parte personal, son dos argumentos los que motivan a trabajar el tema
presentado, la primera es la oportunidad de transmitir el trabajo de JCV, dado que he
participado no sélo en el desarrollo de dichos proyectos, sino también en la
construccion de su fortalecimiento institucional.

Y, la segunda motivacion radica en el compromiso social personal de
transformar la ciudad y el estado en un mejor lugar para vivir. Hay mucho trabajo por
realizar y soy consciente que lo que se desarrolla y se aporta a través de la colaboracion

en JCV es un grano de arena.

10.2. Problematica y preguntas de investigacion

El problema que se identificé principalmente es que no habia informacién
documentada sobre el impacto en la Gobernanza a partir del trabajo de JCV y dado ha
participado ya en varios procesos de este modelo era necesario poder evidenciarlo, si
hay o no un impacto, asi como determinar cuales fueron los cambios atribuibles a JCV
por su participaciéon. Por impacto nos referimos a las modificaciones que hubo en el
trabajo sobre la definicion de objetivos comunes y el velar porque estos se llevaran a
cabo a partir de la participacion de JCV, si las hubo por el ejercicio de Gobernanza o se

dieron de manera aislada.

Para este caso, se centro el trabajo en proyectos con el Gobierno del Estado de la
administracion 2013-2018. Esto no sélo aporta a JCV, sino queda un estudio de caso
especifico sobre como una organizacion de la sociedad civil colaboré en el marco de la

gobernanza con un gobierno y qué resultados se identificaron tras ese proceso.
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La pregunta central del trabajo fue: ;Cudl ha sido el impacto de JCV a la
Gobernanza, a partir de los proyectos en que ha colaborado con el Gobierno de Jalisco

durante el periodo 2013y 2018?

Para efectos de la pregunta central, enfocandose en el impacto que ha tenido JCV
con dichos proyectos a la gobernanza, salen a la luz preguntas secundarias que se
buscaron responder con la investigacion:

— ¢(En qué consistieron los proyectos en los que particip6 JCV con el Gobierno
del Estado?

— ¢Qué cambios hubo a partir de su colaboraciéon y cémo podrian ser
documentados e identificados?

— ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas y areas de oportunidad de JCV?

A partir de las preguntas de investigacion se deline6 tanto el objetivo general como los

secundarios de la investigacion.

10.3. Objetivo general

Conocer el impacto en la gobernanza de Jalisco, de tres proyectos especificos en
que JCV particip6 con el Gobierno de Jalisco entre 2013 y 2018, mediante la
identificacién y documentacién de los cambios que se dieron a partir de su

colaboracion.

10.4. Objetivos secundarios

— Documentar y describir los proyectos en que particip6 JCV en el ejercicio de
gobernanza con el Gobierno del Estado: “;Que has hecho, Gobernador?”,
“Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana” y “Presupuesto Ciudadano”.

— Identificar, categorizar y determinar los cambios que hubo a raiz de la

colaboracion del Observatorio en los tres proyectos a documentar.
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— Sistematizar y categorizar las lecciones aprendidas, desafios y areas de
oportunidad a la gobernanza, a partir de la participacién del Observatorio

en los tres proyectos en que colaboré con el Gobierno Estatal.
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11. Acercamiento tedrico, conceptos claves para el caso de estudio

11.1. Impacto

Es necesario explicar por qué se utiliza el término impacto y no incidencia. El
término impacto se utiliza para diferentes disciplinas. Para efectos de este trabajo
sirve la descripcién que usa Libera en el area de medio ambiente: “expresiéon del
efecto de una acciéon” (2007). Para el caso del drea social la misma autora, utiliza el
concepto de Guzman M.:

“El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso

(producto). Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el

proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la

persona o personas que las ejecutan. Esta definicion se refiere a cambios, pero

se diferencia de otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y

productos, no en las personas o grupos” (Citada en Bonilla, 2007, parr. 12).

Bonilla explica la coincidencia que tienen varios de los conceptos que utiliza en
su articulo:

“causa-efecto entre la aplicacién de un determinado proyecto o programa y el

impacto causado, los resultados de dicho proyecto presentes a mediano y largo

plazo, los cambios verificados en los grupos o comunidades, asi como de qué

manera se producen los cambios, es decir, se consideran los efectos previstos o

no, negativos o positivos” (Bonilla, 2007, parr. 22).

En caso del concepto de incidencia, utilizandola como incidencia politica, segin
Collado “es el término en el que se engloba cualquier accion destinada a influir en
actuaciones, comportamientos, posiciones y decisiones publicas, privadas y
particulares con el objetivo de conseguir una transformacion social” (Collado, 2015,
p.5).

Explica, que se busca realizar una incidencia social cuando “su existencia se
justifica concretamente en la necesidad de conseguir un cambio social que beneficie

a toda la ciudadania y, por lo tanto, la incidencia politica es su razén de ser. La
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incidencia politica desde el tercer sector3 es la consecuencia de una ciudadania
comprometida” (Collado, 2015, p. 5).

Lo que se quiere con esta investigaciéon es conocer qué cambios hubo, el
resultado a raiz de los tres proyectos en el proceso de la gobernanza en si, se
considera que el término incidencia va mas alla pues se realiza con el objetivo de
esperar transformaciones sociales, cambios o beneficios en la ciudadania. El
término de impacto especifica el objetivo del Trabajo de Obtencién de Grado porque
finalmente la transformacion social, la incidencia, vendria después del proceso de
gobernanza.

El impacto se mide a partir de los resultados encontrados tanto en la
documentacién como de la informacion recabada a través de las entrevistas, es decir
los cambios y efectos en los resultados del proceso a partir del modelo de

Gobernanza.

11.2. Democracia y participacion ciudadana

El concepto de democracia ha sido desarrollado por innumerables autores e
instituciones. Primero, se rescatan las ideas planteadas sobre la democracia a partir de
tres autores de gran reconocimiento, Robert Dahl, Norberto Bobbio y Geovanni Sartori.

Dahl, parte de la definicién de democracia como: gobierno del pueblo, citando a
Dewey, enfatiza en que ésta forma de gobierno provee ciertas libertades: para
intercambiar ideas y opiniones con otros, para formar asociaciones con otros con el
proposito de alcanzar objetivos en comun, y para determinar y luchar por la propia
concepcidn de la buena vida. Identifica las asociaciones para la busqueda de objetivos
comunes en un contexto de libertad. Dahl (2014) menciona ciertas caracteristicas de la
democracia ideal: participacion efectiva, igualdad de votos, electorado informado,
control ciudadano del programa de accidn, inclusiéon y derechos fundamentales. Es

decir que la participacion ciudadana es parte central para el ejercicio democratico.

3 El concepto que se usara para este trabajo es el de sociedad civil, no del Tercer Sector; se dejé por la
cita textual.
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Bobbio, se refiere a la democracia como “conjunto de reglas (primarias o
fundamentales) que establecen quién estd autorizado para tomar las decisiones
colectivas y bajo qué procedimientos” (Bobbio, 1986, p. 14). Dicho en otras palabras, la
democracia como poder delegado para tomar decisiones a través de reglas.

Sartori, abona al concepto mencionando que la democracia “desde siempre ha
indicado una entidad politica, una forma de Estado y de gobierno” (Sartori, 1993, p. 6).
Sin embargo, especifica también, que hoy se habla de democracia politica, social y
econdmica. De la democracia politica alude, se apoya en igualdad juridico-politico, la
social sobre igualdad de estatus y de la econdmica igualdad econémica (eliminacién de
extremos), aunque también apunta a la democracia industrial (coémo una subcategoria
de la econdémica) haciendo énfasis sobre la importancia de la democratizacion del
trabajo en si y donde éste se desarrolla. Se entiende entonces, que la democracia no
implica solo tener la capacidad de elegir a los gobernantes, sino que debe existir bajo la
premisa de igualdad social y econémica. Esta concepcidon de Sartori es la que se
adoptara para este trabajo, por el énfasis en la igualdad, ya que parte de lo que plantea
el modelo de gobernanza, la definicién conjunta de objetivos entre los actores de una
sociedad.

Ahora bien, siguiendo a Rosanvallon, la democracia ha ido perdiendo confianza ante
los ciudadanos “el proyecto democratico ha quedado siempre incumplido ahi donde se
le proclamd, ya sea que haya sido groseramente pervertido, sutilmente limitado o
mecanicamente contraido” (Rosanvallon, 2008, p. 22). El explica que realmente no hay
una plena democracia, las que se han implementado “han quedado inacabadas o incluso
confiscadas” (Rosanvallon, 2008, p. 22) por dominacién, abuso de poder e imposicidon
de intereses particulares.

Asi mismo, enfatiza, que dicha confianza es un pilar para el funcionamiento de la
democracia. Uno de los enfoques que menciona sobre la desconfianza, que se considera
relevante para este trabajo, es el “velar porque el poder sea fiel a sus compromisos,
buscar los medios que permitan mantener la existencia inicial de un servicio al bien
comun” (Rosanvallon, 2008, p.26). La desconfianza, se deduce, puede ser usada por los
ciudadanos como una “barrera de proteccion, de un acondicionamiento protector de los

intereses sociales” (Rosanvallon, 2008, p.26).
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Existe una despolitizacién por menor interés en los asuntos publicos y una
declinacién de la actividad ciudadana, sin embargo, no es ese el mayor problema, sino
lo que el autor llama impolitica “Falta de aprension global de los problemas ligados a la
organizacion de un mundo comun” (Rosanvallon, 2008, p.26). Es importante entender
de dénde nace la desconfianza y dénde los pocos ciudadanos activos, encuentran la
necesidad de participar a través de organizaciones que buscan fiscalizar las acciones de
los gobiernos.

La contrademocracia, explica el mismo autor, moviliza, si, pero al servicio de la
sociedad, Rosanvallon manifiesta tres modalidades de participaciéon ciudadana en el
ambito politico: vigilancia, denuncia y calificacion. En cuanto a la vigilancia, se refiere a
la accion, accion que después dice puede manifestarse de diferentes maneras, una de
ellas es la vigilancia civica: “intervenciones de la prensa, de asociaciones, de sindicatos,
peticiones, huelgas, etc.” (Rosanvallon, 2008, p.47) es de alerta y protesta. Menciona
otra modalidad de vigilancia, de regulaciéon de tipo inspeccién, como encuestas o
publicacion de reportajes; la misma construye un tipo de atenciéon publica. Lo
importante de la vigilancia, es que “constituyen en efecto cada vez mas la palanca de
intervencion practica de los ciudadanos ahi donde no forman un verdadero cuerpo
politico” (Rosanvallon, 2008, p.55).

De la denuncia que también nace a partir de la vigilancia, Rosanvallon rescata su
etimologia estricta; hacer saber, conocer, develar, revelar lo cual genera una
publicacion de la verdad oculta para que, finalmente, pueda regresarse a un orden. Las
acciones de denuncia generan un efecto institucion, explica; y puede servir para
“reforzar” la conciencia comiin que genera transparencia.

La calificacion, es una modalidad de evaluacién “testear la competencia de los
gobernantes” (Rosanvallon, 2008, p.57) y en este sentido se refiere a la eficacia de las
politicas y a un control de sus acciones. Dicha vigilancia se ha acoplado como funcién
de muchos movimientos sociales en muchos temas, desde ambientales, de salud, pero
también en otras esferas; actualmente algunos se dan a través de los Observatorios,
estos, expone, han fusionado dos funciones, por un lado, la de ser organizaciones como
tanques de pensamiento y por otro, la de ser grupos de presion. Explica, ejercen “una

capacidad de modificar y coaccionar la conducta de aquellos que tienen como blanco”
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(Rosanvallon, 2008, p.57). Entonces, este tipo de calificacion que le dan las
organizaciones con estas caracteristicas llega a funcionar por el efecto que tiene, ya que
una mala calificacién, como menciona el autor, puede ser parecida a una derrota
electoral. A diferencia de otros movimientos sociales, estas organizaciones, no buscan
simpatizantes ni intereses especificos que representar, sino evidenciar las
problematicas y coaccionar a los poderes; que para este trabajo es necesario
comprender, y adelante se describe mas a fondo.

Parte de lo que declara Rosanvallon, rescatando la idea de Michelet, es que dentro
de la democracia de control se contempla al periodismo como una funcién publica,
claro, él lo explica haciendo referencia a otra época, sin embargo, se considera aiin en
estos tiempos dicha funcién es imprescindible, se vuelven los ojos del pueblo. Los
medios de comunicacidn, de alguna manera ejercen soberania politica. A pesar de que
estos estan en continua legitimacion, dependen de su credibilidad y su forma de opinar
el que se mantengan. Es preciso mencionar que esto se da cuando tienen independencia
del poder, pero no cuando se subordinan a este, se vuelven, por el contrario, en
legitimadores de este. En los ultimos afios, organizaciones como los Observatorios
ciudadanos hacen mancuerna con los medios para generar esa funcién de control, los
medios usan la informacién que producen los Observatorios y asi garantizan su
legitimidad, si generan confianza.

Por otro lado, parte de las causas del mal funcionamiento de la democracia son las
falsas promesas de sus gobernantes. Peralta alude algunas, se rescatan tres, que se
desarrollan a continuacion. Por una parte, menciona la “Persistencia de las oligarquias.
Se penso que, al arribar los gobiernos con respaldo popular, la fuerza democratizadora
terminaria con las oligarquias” (Peralta, 2013, p. 23), cuestion, que sobre todo en el caso
mexicano no ha sido posible, las élites oligarcas permanecen, en algunas ocasiones han
circulado, pero permanentemente han existido grupos que contienen el poder. La
segunda es sobre la “Democratizacion limitada. La democracia no ha logrado llegar a
todos los espacios en los que se toman decisiones publicas” (Peralta, 2013, p. 24), no
todas las decisiones se logran de manera consensuada porque como dice, no llegan a

todos lados, se cree, por los mismos intereses que guardan las élites.
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La tercera, es la “Falta de un ciudadano educado y participativo. Se pensé que, al
establecerse la democracia representativa, los individuos adquiririan cultura
ciudadana y se involucrarian activamente en asuntos de interés publico” (Peralta, 2013,
p.25) y es que es precisamente el contener la informacién, y al no proveer como Estado
ciertos espacios de participaciéon, que el ciudadano no solo no estd educado, sino no
participa, porque no lo concibe, no se ha logrado que encuentre el valor o sentido a su
participacion. Peralta justamente lo resalta rescatando lo que el Programa de Naciones
Unidas (PNUD) ha puesto sobre la discusion: “Las formulas de democracia actuales
dejan sin representatividad y tienden a excluir a importantes grupos de ciudadanos del
contrato social, por lo cual se produce, desde la perspectiva del PNUD, una -ciudadania
de baja intensidad-" (Peralta, 2013, p.34).

Cuando habla de democracia participativa, explica que a pesar de la ambigiiedad del
término participacion:

“desde una perspectiva politica, implica la idea de que los dirigidos pueden o
deben intervenir (con opiniones, propuestas, politicas o acciones) en las
decisiones que los afectan o inciden en la soluciéon de problemas para el
desarrollo de su comunidad o del organismo del cual son parte” (Peralta, 2013,
p. 39).

Pero con la exclusién de la ciudadania, siendo ésta de baja intensidad, no
intervendrd, por lo tanto, el desarrollo del entorno se ve afectado.

Para que la ciudadania pueda participar, los espacios deben también ser auténomos
para evitar el uso de la participacion como medio legitimador del gobierno para sus
decisiones. Peralta lo explica:

“La participacién no debe funcionar como un adorno de legitimidad para los

dirigentes y debe lograr su propia legitimacion a través de concretar mecanismos

equitativo-democraticos y generar resultados fruto de decisiones verdaderamente
negociadas y consensuadas. Ello implica crear espacios de informacién y (real)
consulta donde se tomen en cuenta las opiniones e intereses de los participantes”

(Peralta, 2013, p. 40).

Un concepto sobre participaciéon ciudadana que se considera relevante mencionar

es el que describe Mellado “actividad orientada a la eleccién de los gobernantes [...]
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contribuye a influir en las decisiones que éstos toman en nombre de la sociedad, [...]
ayuda para aportar ideas que contribuyan para llevar a cabo de una manera
satisfactoria sus demandas” (Mellado, 2001, p. 19). La idea central a la que refiere es
que la participacién ciudadana no conlleva solo a elegir, sino a poder influir sobre los
gobernantes y sus decisiones.

En este mismo sentido Mujica, citando a Rawls acentua, que la participacién es un
derecho no una obligacion, es decir, dentro del proceso politico todos deben tener el
mismo derecho a participar “a tomar parte y determinar el proceso constitucional a
través del cual se establece la ley que deben cumplir” (Mujica, 2010, p. 78). Por ello, el
autor explica que todos los que estan excluidos y discriminados deben poder ser
ciudadanos, no so6lo en concepto sino en participacion.

Alicia Ziccardi, quien ha trabajado el tema de la participaciéon ciudadana
principalmente en México, sefiala en el contexto de la democracia participativa:

“la participacion ciudadana es la inclusién de la ciudadania en los procesos
decisorios incorporando intereses particulares (no individuales), pero para que
esto sea posible se deben abrir espacios de participacién con reglas claras las cuales
deben regir las relaciones de los actores involucrados en estos procesos” (Ziccardi,
2004, pp. 246-247).

Debe existir claridad de como se va a participar y de qué manera. Dado que parte de
la causante de la no participaciéon ciudadana tiene que ver con el tiempo, explica, y
porque finalmente los ciudadanos no le encuentran un sentido, segin explica Ziccardi,
se cuestionan de qué manera su participacion sera redituable, si esta mejorara su
calidad de vida. Ademas, de la falta de claridad de los espacios de participacion, existe
la inercia con los cambios en las administraciones que no modifican y plantean “nuevas
formas efectivas de relaciéon (con la ciudadania) basadas en la cooperacién social y en
la corresponsabilidad de las decisiones publicas” (Ziccardi, 2004, pp. 248-249). Algo
que senala y que también Peralta mencionaba, es que los gobiernos “muchas veces
crean formas de participacién para legitimar decisiones gubernamentales previamente
tomadas” (Ziccardi, 2004, pp. 248-249), se podria afadir programas, proyectos,
presupuestos, acciones o en su caso manipular los mecanismos para llegar a resultados

que convengan a los intereses de la clase politica.
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Ziccardi, clasifica en tres las funciones de la participacién ciudadana:

Figura 1. Funciones de la participacién ciudadana

Hacer mas eficaces la
decision y la gestion
publicas

Otorgar legitimidad al Promover una cultura
gobierno democratica

Fuente: (Ziccardi, 2004, pp. 250.)

Ziccardi, plantea tres tipos de instrumentos o mecanismos de participacion
ciudadana. El primero es la Consulta, donde se encuentran las encuestas, consultas
ciudadanas, referéndum. Ahi podria caber uno de los proyectos que se eligieron, el
ejercicio de la “Glosa Ciudadana” con “Pregunta Ciudadana”, el cual era una forma de
consulta. El segundo, es el Disefio de politicas sociales, que generalmente se da en el
proceso de creacion de los planes de desarrollo. Y, el tercer, Disefio, implementacién y
monitoreo de politicas sociales, como lo son la planeacion estratégica y el presupuesto
participativo. En este cabrian los otros dos proyectos, “;Que has hecho Gobernador?” y
“Presupuesto ciudadano”. Sin embargo, la critica que se comparte con Ziccardi, es que
muchos de estos instrumentos estan contenidos en la ley y que por ello son realizados,
lo que no implica que sean eficaces y eficientes en cuanto a la plena participacion

ciudadana.

11.3. Gobernanza
Bajo la légica de la democracia y la participacion ciudadana, se describe ahora el
concepto central: la gobernanza. No obstante, se considera necesario primero hacer un
acercamiento conceptual a la gobernabilidad y posteriormente a la gobernanza. Para
ello se ha utilizado como principal referencia al Dr. Luis F. Aguilar, quien ha trabajado
el tema durante muchos afios.
El doctor Aguilar (2016), para explicar la (in)gobernabilidad hace referencia a sus

causas, dos en especifico; parafraseando se rescatan las ideas que se consideran mas
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relevantes: por un lado las causas enddgenas, que son fallas institucionales, fiscales,
administrativas, politicas las cuales dafian la efectividad del gobierno, deficiencias y
vicios; y por otro lado, las exdégenas como la globalizacién econémica, las tecnologias
de la informacién y comunicacidn, la automatizacion del capital financiero respecto del
productivo, la ampliacién y agudizacién de la desigualdad, el cambio climatico, entre
otras.

Las fallas endégenas, explica Aguilar (2016), se centran en la deficiencia e
ineficiencia directiva de los gobiernos democraticos y las exdgenas en su insuficiencia
directiva, es decir falta de capacidad para responder ante las problematicas, segtn el
autor.

Sumado a ello, habla de como en las transiciones democraticas, pensadas como
alternancia, no se preocuparon por el mantenimiento del Estado de Derecho, sino en un
gobierno de personas y que por ello ha preocupado mas el proceso de elegir al
gobernante, que un gobierno legitimo, eficaz y de calidad.

En esta misma linea, sobre capacidad y eficacia directiva, Aguilar menciona a la
gobernabilidad y la gobernanza como respuestas, que buscan “identificar situaciones
que dificultan o impiden la accién directiva” y posteriormente “proponen medidas para
mejorar su efectividad y calidad institucional” (Aguilar, 2016, p. 30).

Para explicar un poco mas, la diferencia entre gobernabilidad e ingobernabilidad
explica que gobernabilidad es cuando un gobierno gobierna a su sociedad y la
ingobernabilidad el que no la gobierna. La causante de la ingobernabilidad puede ser la
sociedad misma o el gobierno. Desde la sociedad se puede originar por “indisposicién
de grupos, personas o localidades a obedecer leyes, a respetar los derechos de los
demas socios, a cuidar los intereses y bienes publicos, a organizarse y solidarizarse, a
desarrollar sus capacidades productivas y cognitivas” (Aguilar, 2016, p. 33). Y, en el
caso del gobierno se origina por “arbitrariedades, corrupcién, incapacidades,
incompetencias, ineficiencias e inaccién de los gobiernos” (Aguilar, 2016, p. 33). En el
caso mexicano, se considera que existe de las dos partes, tanto de la sociedad como del
gobierno, puesto que se podria afirmar que hay poca disposicién social, pero también
ineficiencia e inaccion del gobierno. No obstante, el autor explica, que, la gobernabilidad

o la ingobernabilidad puede darse en grados o situaciones especificas, Aguilar (2016)
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comenta que no es una situacién binaria, si hay o no hay, en algunos casos hay cierta
ingobernabilidad que puede aumentar o disminuir o hay casos en los que se pueden
volver situaciones de gobernabilidad.

Mucho del cuestionamiento que se ha generado sobre la gobernabilidad de los
gobiernos tiene que ver con la capacidad y recursos que tienen para resolver las
problematicas o necesidades de la sociedad. Se entiende como la capacidad de resolver
problemas como el caso de la inseguridad que puede aquejar a la sociedad y/o las
necesidades que deben cumplir a través de servicios publicos. Cuando no se tiene la
capacidad o recursos ante las demandas sociales se tiene un grado de ingobernabilidad
0 situacion, por la inconfortabilidad, cuestionamiento o rechazo, la sociedad
deslegitima a su gobierno.

Ahora bien, en cuanto a la gobernanza, se entiende a ésta como un ejercicio en el
que el gobierno junto con la participacion de la sociedad trabaja para objetivos
comunes. Aguilar la describe en uno de sus textos como:

“proceso o conjunto de acciones mediante el cual el gobierno dirige o conduce a

la sociedad. [...] supone e implica definicién de objetivos comunes, la aceptacion

social suficiente de los mismos, la participacién directa o indirecta de la
colectividad en la realizaciéon de objetivos comunes y la coordinacion de las
multiples acciones de los sectores sociales para posibilitar y/o asegurar su

realizacion” (Aguilar, 2006, p. 70).

El autor refiere que es un proceso mediante el cual los actores que participan
definen la forma de direccion hacia los objetivos. Se refiere a la gobernanza como “el
concepto/enfoque que se plantea la cuestion de la insuficiencia y le da respuesta” “se
presenta como la respuesta a esta cuestién nueva de la insuficiencia directiva del
gobierno” (Aguilar, 2016, pp. 61-63). En ambos acercamientos conceptuales, se
entiende que ésta, busca una nueva forma de gobernar, ya no s6lo se contempla al
gobierno como Unico actor, sino también a organizaciones privadas y sociales. Detalla,
citando a Kooimann que es un proceso bidireccional “del gobierno a la sociedad y de la
sociedad al gobierno” (Aguilar, 2016, p. 67). El manifiesta, como se va construyendo una
agenda de la mano de varios actores de la sociedad tanto de las problematicas a atender

como las soluciones.
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Hace una diferenciacién dentro de proceso de gobernanza la cual contiene o

incluye niveles:

Tabla 1. Niveles del proceso de gobernanza.

Gobernanza publica

Proceso mediante el cual el gobierno gobierna o dirige a la

sociedad.

Gobierno 0
gobernanza del sector

publico /Gobierno o

Proceso mediante el cual el gobierno dirige o gobierna el
sector publico o el sistema de la administracién publica en

su conjunto, segin las diversas modalidades de sus

corporativa del sector

publico

Gobernanza de la | entidades constitutivas.

administracion

publica

Gobierno o | Proceso mediante el cual el gobierno dirige o gobierna sus
gobernanza especificas y particulares corporaciones u organizaciones
corporativa  publica | administrativas, encargadas de realizar especificas
/Gobierno o | funciones publicas y de proveer especificos bienes y
gobernanza servicios publicos a los ciudadanos, que estan a cargo de los

altos ejecutivos administrativos del gobierno.

Puede subdividirse e incluir el “gobierno o gobernanza de la
empresa publica”. Proceso mediante el cual el gobierno
dirige sus empresas publicas particulares, las cuales tienen
como fin dltimo realizar objetivos de valor publico para la
comunidad politica nacional o local, por lo que deben ser
consideradas como entidades publicas y sujetarse a los
principios y normas de la gobernanza publica y del sector
publico, pero que tienen como fin intermedio la produccion
y distribucion de bienes y servicios que, para ser eficaces, no
pueden mas que operar segun la logica de los mercados y,

por tanto, deben también sujetarse a los principios y
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requisitos del gobierno corporativo del sector privado o
simplemente del llamado gobierno corporativo

Fuente: (Aguilar. 2014, pp. 20-26).

Para el presente trabajo importa el primer nivel. Aguilar (2014), explica, sobre
Gobernanza Publica: la accién o proceso de gobernar, se concibe un proceso que define
los qué y los comos para llegar a fines determinados acordados en esa relacién
gobierno-sociedad. En otro de sus textos (Aguilar, 2016), expone que es un proceso, que
incluye:

“tres actividades directivas esenciales: la actividad de definir y decidir los
valores y los fines (estructurales y coyunturales) de la vida asociada: la actividad
de definir y decidir los medios conducentes (organizacién, acciones, normas
recursos) para realizar valores y alcanzar los fines acordados; y la tercera
actividad es coordinar las multiples acciones que, en el marco de los valores y
fines acordados, deciden llevar a cabo los actores con el propoésito de realizar sus
objetivos personales, grupales o generales. Es entonces conduccion y

coordinacion de la sociedad” (Aguilar, 2016, p. 72).

Es por ello por lo que se utiliza el concepto de gobernanza, porque aborda en
temas especificos los qué y los comos. Aguilar especifica que la Gobernanza Publica
implica “conocimientos teoéricos y técnicos, modelos causales y tecnologias, que hacen
posible que los actores publicos, privados y sociales conozcan las dimensiones y las
causas de los problemas” (Aguilar, 2014, p. 17). En dicho nivel, se abordan
problematicas mas especificas en un contexto local. De igual manera es preciso al
agregar que:

“La ineficacia del gobierno en la conduccion de la sociedad tiene regularmente

su origen en la ineficacia de la conduccion de su sistema administrativo y el éxito

de la gobernanza publica depende de la gobernanza del sector publico, en su

doble nivel” (Aguilar, 2014, p. 21).

Se entiende que hay una interrelacién entre niveles y su éxito.
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Otra categorizacidon que es de suma relevancia, es sobre érdenes o niveles de
gobernanza, Aguilar las determina en tres: Micro “decisiones y acciones del gobierno
orientadas a solucionar problemas o publicos particulares que afectan a personas,
sectores y localidades” La meso gobernanza “estructura institucional del proceso
directivo, la cual enmarca y regula a través de sus normas el proceso decisional y
operativo de gobernar” y la meta gobernanza “principios, normas y concepciones que
definen la razén de ser del gobierno y la gobernanza” (Aguilar, 2016, p. 76-77).

Aguilar describe la Nueva Gobernanza, la cual se diferencia de la vieja por los
cambios ocurridos en la estructura y funcionamiento de la sociedad, se atribuye el
cambio a “la interdependencia de los recursos entre los actores” (Aguilar, 2016, p. 84)
y esto se da precisamente porque el gobierno al no tener el conocimiento y recursos
suficientes para responder y solucionar problemas sociales depende de los que le
brindan otros actores. Sin embargo, esta nueva gobernanza debe contemplar una
condicion esencial, explica Aguilar:

“nuevo modelo de gobernar consiste en que la sociedad acredite tener realmente

las capacidades y la disposicién para poder ser un socio genuino y confiable del

gobierno y respetable para el conjunto de la sociedad o de las poblaciones

interesadas en un especifico asunto” (Aguilar, 2016, p. 94)

Cuestion que habria que analizar si en el contexto que se esta trabajando se da,
porque sin esta condicién, afirma “si una sociedad es, en cambio, institucionalmente
débil [...] es el escenario probable de gobierno de la vieja gobernanza jerarquico-
burocratica, unilateral y vertical” (Aguilar, 2016, p. 94).

Un tipo de gobernanza que explica es el de gobernanza por redes, citando a
Koppenjan, “patrones estables de relaciones sociales entre actores que son
interdependientes, que se agrupan alrededor de un problema o problematica o un
programa de politicas y/o un conjunto de recursos, y que surgen, se mantienen y
cambian a través de una serie de interrelaciones” (Aguilar, 2016, p. 94). El autor
menciona sus caracteristicas: “1) interdependencia entre organizaciones [...] 2)
interacciones permanentes entre los miembros de la red [...]3) las interacciones se
basan en la confianza y son reguladas por reglas del juego [...] 4) existe en grado

significativo autonomia respecto al estado” (Aguilar, 2016, p. 95).
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Una idea relevante para afiadir sobre la gobernanza y que menciona Valencia
(2007), es que dicho ejercicio se orienta a la transparencia, responsabilidad y rendicion
de cuentas, pero también hacia la legitimidad y la eficiencia en el acto de gobernar lo
cual abona a la democracia. Y es que en el desarrollo del ejercicio de la gobernanza se
incluye el patrén y forma de llevarse a cabo con los actores que participan. Dentro del
concepto de gobernanza se incluyen, segin Valencia, las instituciones y los recursos
como una condicion. Es decir, a partir de quienes participan y de los recursos con los
que se cuentan, se definirdn los objetivos de colaboracion; esto explica su
interdependencia. Por ello se determina que el concepto incluye la capacidad directiva
y la eficacia en el uso de esa capacidad.

Por su parte, Porras (2014) determina que la gobernanza, contempla otras
esferas aparte del Estado que deben adaptarse al sistema mismo. Tal como lo
mencionaba Valencia al plantear la identificacion de las instituciones. Porras hace
énfasis en una dificultad, muchas veces el ejercicio de gobernanza es concebido de
manera horizontal, sin embargo, cuando se da asi, se manifiesta la dificultad en la
definiciéon y delimitacién de responsabilidades de los actores involucrados. En este
sentido, Aguilar (2016) rescata que el Banco Mundial también hace referencia a que
dentro del ejercicio de gobernanza el peso y responsabilidades de cada actor dependera

del contexto y coyuntura.

11.4. Rendicién de cuentas

Un concepto relevante que enmarca la gobernanza y el actuar de los
Observatorios ciudadanos, es el de la rendicién de cuentas. Para ello se usan como
referencia algunos conceptos que retine Ernesto Insunza, quien describe la rendicién
de cuentas en un texto que habla sobre la exigencia del cumplimiento de los derechosy
politicas publicas.

Principalmente se debe entender “La rendicién de cuentas, como dindmica que
enlaza ciudadania y estado en términos de derechos/obligaciones, consta de tres

dimensiones basicas: la informativa, la explicativa y la que he llamado “exigitiva

(Insunza, 2004, p. 15). Es decir, un proceso. De las tres dimensiones que refiere, la
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explicativa se puede relacionar con el proyecto de la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta
ciudadana” que se aborda en el presente, pues menciona que “la rendicién de cuentas
consta de una dimensién explicativa en la que el sujeto obligado a rendir cuentas, el
responsable, ofrece razones y construye juicios, buscando justificar lo que hizo, hara o
dejo de hacer” (Insunza, 2004, p. 15). Porque con dicho proyecto se buscaba explicar,
por medio de la interaccién con la ciudadania, el accionar de la administracién publica
tras cada afno en su informe de gobierno. En el caso de “;Qué has hecho, Gobernador?”
Se acerca mas a la exigitiva pues expone que “la rendiciéon de cuentas implica una
dimension que he llamado exigitiva mediante la cual se reconoce lo correcto y se castiga
lo erréneo de lo realizado” (Citado en Insunza, 2004, p. 15). Ya que los indicadores se
someten a una clasificacion de cumplimiento.

La rendicion de cuentas para Insulza también es una “accién de computar, es
decir, de evaluar, juzgar o verificar colectivamente algo [...] tiene caracteristicas
colectivas de control-evaluacién” (Insunza, 2004, p. 25) y, explica, se da en un espacio
que él llama interfaz, “El concepto de interfaz, entendido como un espacio de
intercambio y conflicto en el que ciertos actores se interrelacionan no casualmente sino
intencionalmente” (Insunza, 2004, p. 21). Este espacio refiere al término de rendicién
de cuentas y explica, utilizando el diagrama (ver Figura 2) la légica de interfaz de la
rendicidn de cuentas, donde se puede ver que hay dos actores, el primero (gobernante)
es el que da cuenta al segundo (ciudadano), pero porque el primero actiia por mandato
del segundo (ya que confiere su representacion por medio del voto) pero también es el
ciudadano el que tiene poder para premiar o castigar las acciones o productos del
gobernante. Los ciudadanos y gobernantes se relacionan en la interfaz donde las
acciones de los segundos se desarrollan y rinden cuentas a la ciudadania sobre dicho

accionar ejerciendo control y participando.
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Figura 2. Légica de las interfaces de rendicion de cuentas.

I-Actor 1
(Apoderado)
(Mandatario) lW
(Representante) I Puﬁ‘fi
Rinde T Controla
cuentas Accion y
(de Actor 1) participa

Politicas piiblicas

INTERFAZ

¢ Actor 2
(Poderdante) P A

— (Mandante)
Ciudadanos | (Representado) _I

Fuente: Elaboracién propia con base en Insunza, 2004, p. 27.

Asi mismo, rescata la propuesta de Odonell, sobre la rendiciéon de cuentas
horizontal y vertical. La horizontal, explica, “remite la idea del control o equilibrio entre
los poderes del estado” y sobre la vertical se refiere a “la sociedad es la que controla las
acciones del estado” (Insunza, 2004, p. 27). Los Observatorios ciudadanos se ubican en
la rendicién de cuentas vertical buscando activar la horizontal.

También, plantea un concepto interesante sobre la rendicion de cuentas
transversal describiéndola como “mecanismos que, si bien son instituciones del estado,
estan disefiadas y funcionan de tal forma que hunden sus raices de manera explicita en
la sociedad civil, a través de la presencia especialmente protegida de ciudadanos
independientes y auténomos que no representan, pero si ejemplifican las cualidades de

un ethos ciudadano” (Insunza, 2004, p. 29). Esto es importante para el analisis del
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proceso y funcionamiento de los proyectos seleccionados. Porque algunos de ellos
nacen por iniciativa del gobierno, buscando dar el poder a la ciudadania, que es lo que
explica Insunza, no todos los ejercicios de rendicién de cuentas son iniciativas del

gobierno, sino existen otros que son propuestas desde organismos de la sociedad civil.

11.5. Observatorios Ciudadanos

Citando a L. Salamon y Helmut Anheier las organizaciones de la sociedad civil
“tienen las siguientes caracteristicas: a) son formales y tienen algun grado de
institucionalizacion; b) son privadas y realmente auténomas del gobierno; c) no
persiguen el lucro y no distribuyen ganancias entre sus miembros; d) son
independientes y autogestivas; e) se participa en ellas de manera voluntaria” (Aguilar,
2012, p. 75-76).

Dentro de las organizaciones de la sociedad civil existen diferentes tipos. Este
trabajo se enfoca en los Observatorios ciudadanos, aunque existen diferentes términos
y conceptos para definir qué se entiende por un Observatorio. Silva, indica que los
Observatorios ciudadanos intervienen con vigilancia, evaluacién y control para
intervencion: “Observatorios, que adoptan como funciéon principal la vigilancia,
evaluacion y control de ciertos aspectos de la vida publica que son susceptibles de ser
intervenidas y/o solucionadas por el gobierno y/o la sociedad civil.” (Silva, 2015, p.189)
Ademas, cumplen una doble funcién: evidenciando las problematicas y proponiendo
soluciones.

Natal y Diaz mencionan que “los Observatorios Ciudadanos surgen porque la
sociedad civil se ha consolidado técnica y politicamente [...] se ha fortalecido como un
actor con capacidades técnicas para analizar y estudiar fenémenos sociales y humanos”
(Natal y Diaz, 2014, p 25) y que ademas, citando a Garcia, mencionan que tienen “una
mayor expertise y mas habilidades para ejercer su voz, le han valido a estas
organizaciones, el ser reconocidas como actores que pueden relatar, explicar, predecir
consecuencias y proponer soluciones” (Natal y Diaz, 2014, p 25) es decir, que los

Observatorios ciudadanos no sélo participan en la exigencia de la rendicién de cuentas,
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sino como parte de la construccién de la soluciéon, ademas de monitorear y evaluar la
misma.

Empero, segiin Natal y Diaz, para que los Observatorios ciudadanos nazcan y se
desarrollen deben estar presentes tres factores, 1. Cierto nivel de desarrollo de la
democracia: confianza en la ciudadania, ademas de la existencia de legislacion e
institucionalidad que favorezcan la transparencia, el acceso a la informacion y la
participacion ciudadana; 2. Sociedad civil con una cierta masa critica, activa, educada y
con ciertos recursos financieros; y, 3. Entorno relativamente tecnificado, y un cierto
nivel de desarrollo de Tecnologias de la Informacién (TIC’s). Claro, no en todos los
contextos en que se desarrollan este tipo de organizaciones se cumplen los tres factores,
se considera que el factor dos, es el que generalmente se encuentra mas limitado.

Su fin es el que mas interesa: “darle seguimiento a una o diversas problematicas
politicas, econémicas o sociales y/o politicas publicas orientadas a atenderlos” (Natal y
Diaz, 2014, p. 27) porque si bien no siempre se cumplen los tres factores como se
menciond, si la busqueda del seguimiento a las problematicas, en este caso mencionan
politicas publicas, pero dependiendo de la problematica y los objetivos especificos de
cada organizacion, varian. Es preciso mencionar que no es que los Observatorios
Ciudadanos en general revisen todas las problemadticas, generalmente se centran en
alguna tematica y en una territorialidad concreta.

Ahora bien, se debe aclarar qué tipo de operacién y funcién buscan este tipo de
organizaciones, Natal y Diaz hacen una especificacién muy concreta que sirve, para de
manera clara, entender sus alcances “1. Recopilacion de informacidn. 2. Decodificacion
y/o andlisis de la informacién. 3. Comunicacién de resultados. 4. Busqueda de
incidencia, y 5. Construccion de opinién publica” (Natal y Diaz, 2014, p. 30). Se puede
ver que las clasifican como un proceso, aunque lo mas dificil son los puntos 4. y 5.,
muchas veces, no llegan ni al punto tres de manera efectiva, es decir, comunicar de
manera correcta la informacion para que sea utilizable, pensando desde la apropiaciéon
de la informaciéon por parte de la ciudadania hasta la parte final del proceso que
mencionan: incidencia y construccién de politicas publicas.

En este proceso, los Observatorios ciudadanos, siguiendo a Natal y Diaz, “pueden

servir para reducir las asimetrias de informaciéon entre los ciudadanos y los
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funcionarios electos [...] la reduccién de tales asimetrias se basa en la generacién de un
recurso crucial para el ejercicio de rendicion de cuentas social” (Natal y Diaz, 2014, pp.
40-41). En otras palabras, dada la actividad que estos realizan, desempefian un papel
de intermediador entre la ciudadania y el gobierno, puesto que se convierten en fuentes
de informacion confiable por el mismo proceso, puesto que utilizan diferentes fuentes
de informacién y en esa decodificacién y/o andlisis de informacién utilizan
metodologias y/o disefios de andlisis de manera objetiva.

En el tema de incidencia se recupera un punto que Natal y Diaz mencionan, que
es necesario que “la gobernanza haya permeado su entorno” (Natal y Diaz, 2014, p. 46)
cuestion que no en todos los contextos se da, para el objeto de este trabajo es
fundamental, puesto que se parte de la idea de la contribucion de un Observatorio en el

contexto de la gobernanza.
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12. Modelo de investigacion

El enfoque con el que se abordé el Trabajo de Obtencion de Grado es el
cualitativo. Se realiz6é un Estudio de Caso, a partir de mi participacion y colaboracién
dentro de JCV.

Para dejar claro qué se entiende por modelo cualitativo:

“De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fenémeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada”
(Bernal, 2010, p. 60).

Precisamente se cualificaron y se describieron los proyectos en concreto y a
partir de ello se determind el aporte y las lecciones aprendidas en la contribucion de
JCV ala gobernanza percibidas a través de la recoleccion de informacion.

Igualmente es necesario determinar qué se entiende por estudio de caso, éste
forma parte de la investigacidn cualitativa, una descripcién que menciona Flyvbjerg:

“el estudio de casos (puede verse) como método de investigacion y
enseflanza; o, en términos mas generales aun: como método de aprendizaje. Los
estudios fenomenolégicos del proceso de aprendizaje enfatizan, por tanto, la
importancia de este método y otros similares: s6lo a causa de la experiencia con
casos puede uno dejar de ser un principiante y convertirse en un experto”

(Flyvjerg, 2005, p. 37)

Como se ha mencionado, parte de la justificaciéon de realizar el estudio de caso
se debe a que no se habia documentado el impacto en relaciéon con la gobernanza, de
los proyectos que se trabajan, y el haber sido participe de los tres proyectos era un area
de oportunidad importante, ademas porque de las lecciones aprendidas evidenciadas,
ya sean positivas o negativas, serviran para futuros proyectos o procesos dentro del
modelo de gobernanza. Otro tema importante, es que da cuenta de la experiencia
profesional ganada en el proceso, en paralelo con la aplicacién de lo aprendido en las

materias cursadas para la obtencion del grado de maestra.
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Para la recoleccion de la informacién se eligieron dos herramientas,
principalmente la sistematizacion de proyectos y de manera complementaria la
realizacion de entrevistas a diferentes actores que tenian conocimiento de los
proyectos para dar mayor sustento al alcance de estos. La informacién recolectada se
tomo tanto la producida por JCV y la que existe de parte del Gobierno del Estado de
Jalisco, ademads de notas de prensa y articulos publicados.

En cuanto a las entrevistas, se eligieron a actores que participaron o que tenian
conocimiento de los proyectos para dar cuenta sobre el desarrollo de estos, asimismo
que entendian sobre el tema de gobernanza y podian abonar al analisis explicando,
desde su vision, si los resultados evidenciaban un impacto o no a la Gobernanza,
centrandose en la participacién de JCV.

Estos se eligieron por la calidad de informaciéon que podian aportar, entre ellos
estuvieron funcionarios, académicos y miembros de la sociedad civil. Las entrevistas en
un inicio se plantearon que fueran presenciales y semiestructuradas bajo una guia de
preguntas previamente disefiada. Sin embargo, luego se decidié que el formato fuera
enviado por correo electréonico y contestado por ellos a su tiempo porque requeria

detenimiento en el andlisis de las respuestas.
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13. Sistematizacion, categorias de analisis y formato de entrevista

La informacién primero se recopilé y sistematizd, posteriormente se realizo el
analisis y conclusiones. Por sistematizacion se entiende como el proceso por medio del
cual se ordena la informacion compilada, partiendo de una estructura, para este caso,

por el tipo de proyectos se plantearon cuatro ejes basicos:

e Contexto: describir el periodo de tiempo en que se desarroll6 el proyecto, asi
como la coyuntura y antecedentes de cada uno.

e Descripcion: explicar en qué consistid cada proyecto, sus objetivos y los
resultados que se esperaban, los alcances determinados, tematicas abordadas y
exponer el proceso, es decir, como se realizd.

e Actores involucrados y su rol: identificar de cada proyecto los actores que
participaron y qué papel desempefiaron, ya que en cada proyecto fueron
diferentes.

¢ Resultados: mostrar qué fue finalmente lo que resulté de cada uno de los
proyectos, un balance entre los objetivos y los resultados positivos y negativos,

incluyendo los monitoreos y evaluacion de estos, si los hubiera.

El analisis de esa informacion recabada y ordenada con base en la estructura de los
ejes se realiz6 a partir de ocho categorias, de la uno a la cuatro, se seleccionaron con
base en la documentacién del acercamiento conceptual y de la cinco a la ocho con base
en los objetivos del caso de estudio. Dentro de la categoria uno se pretendia identificar
a qué modalidad de participacion ciudadana respondia cada proyecto con la
colaboracion de JCV, para ello se utilizé el planteamiento de Rosanvallon sobre las tres
modalidades que existen como respuesta de movilizacién de la ciudadania, si era
vigilancia y/o denuncia, si se pretendia evaluar y/o monitorear, o buscaba controlar

y/o calificar procesos.

La segunda, a partir de la caracterizacién del proyecto se buscaba sefialar la funcién
de participacién ciudadana que se pretendia por parte de JCV dentro del proceso de
gobernanza, es decir cudl era el fin de que JCV se involucrara, para ello se utilizé la

clasificaciéon que se mencion6 en el acercamiento conceptual de Ziccardi. Pues cada uno
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de los proyectos tiene sus propias particularidades e interesaba entender el alcance que
se esperaba de cada uno, si por un lado era la legitimaciéon como tal, promocién de la

democracia o que las decisiones y gestion publicas fuesen mas eficientes.

La tercera, buscaba clasificar el nivel de gobernanza de cada proyecto, siguiendo a
lo planteado por Aguilar (2016), si era micro, es decir: orientado a decisiones o acciones
para solucionar problemas; o planteaba el involucramiento de JCV en la estructura
institucional del proceso directivo, el cual responde al nivel de meso gobernanza o a la
meta gobernanza que es la participacion dentro del ejercicio de gobernanza para

delimitar principios, normas y concepciones del proceso de gobernar.

La cuarta categoria pretendia explorar qué modelo de gobernanza es el que se
identificaba que respondia cada proyecto, el tipo de jerarquia que se visualizaba;
utilizando también la descripcion de Aguilar (2016), si respondia a una gobernanza
publica donde hay una clara interdependencia entre los actores de manera horizontal,
o0 si se asemejaba mas a una interdependencia e interacciones permanentes, pero con

una autonomia diferenciada en la solucion de problematicas.

En la quinta categoria se pretendia determinar el papel que desempeiié JCV, ya
que, en uno de los proyectos, la iniciativa fue desde JCV y en los otros dos desde el

Gobierno; y asi se podrian identificar las diferencias en el rol que jugé en cada proyecto.

Como sexta categoria de andlisis, se identificaron los aportes de JCV en la accién de
gobierno o de la sociedad. Y como ultima categoria, los cambios a partir del desarrollo

de cada uno de los proyectos atribuibles a JCV en el ejercicio de gobernanza.
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Tabla 2. Bitdcora con categorias de andlisis.

Categoria de analisis :Qué has hecho, Glosa Presupuesto
Gobernador? Ciudadana | Ciudadano
y
Pregunta
Ciudadana

1. Modalidad de participacion
ciudadana:

e Vigilar y/o denuncia

e Evaluar y/o Monitorear

e Controlar y/o calificar

2. Funcion de participacion
ciudadana que planteaba:
e Otorgar legitimidad al
gobierno
e Promover una cultura
democratica
e Hacer mas eficaces la decision

y la gestion publicas.

3. Ordenes o niveles de

gobernanza:
e Micro
e Meso
e Meta

4. Modelo de gobernanza:
e Vieja gobernanza
e Nueva gobernanza
e Gobernanza por redes

5. Papel que desempeiid
Jalisco COmo Vamos

6. Aporte de Jalisco Cémo
Vamos al aporte en la
accion de gobierno o de la
sociedad

7. Cambios a partir del
desarrollo de cada uno de
los proyectos atribuibles al
ejercicio de gobernanza

Dado que los proyectos, los tres, estuvieron enfocados en la rendicién de cuentas
y que ésta forma parte del proceso de gobernanza, es imprescindible determinar a qué

tipo de participacion se acercé con cada proyecto y el papel que jugé JCV al participar,
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si fue una simulacién para legitimar procesos, fue una herramienta realmente para
promover la democracia o simplemente apoyar en la eficiencia y efectividad del disefio
de la gestién publica. Igualmente permitié identificar hasta qué grado se logré un
impacto para esta forma de gobernar o si se dio un proceso de gobernanza, pero de
manera aislada, es decir su aporte no quedé como parte de las capacidades

institucionales del gobierno del Estado, sino una forma mas de llevar un proceso.

La mayoria de la informacién que se presenta es la publicada por JCV, sin embargo,
para complementar el andlisis se utilizaron algunas notas de prensa, articulos y
columnas de opinién. Es preciso sefialar que, se incluye informacién que se tiene por mi

participacion y experiencia en cada uno de ellos y que no estd documentada.

Para las entrevistas, se disefi6 una guia de preguntas con base en las categorias de
andlisis, y se afiadieron algunas preguntas enfocadas al impacto y la relevancia de la

participacion de JCV.

Cuadro 1. Formato entrevista

Entrevista
Nombre:
Fecha:
Lugar:

Como le comuniqué, mi Trabajo de Obtencién de Grado lleva como nombre:
Contribucién de Jalisco Cémo Vamos a la gobernanza Aporte publico y lecciones
aprendidas a partir del trabajo con el Gobierno de Jalisco 2013-2018. El objetivo
general es: Conocer el impacto en la gobernanza de Jalisco, de tres proyectos
especificos en que JCV participé con el Gobierno de Jalisco entre 2013 y 2018,
mediante la identificacién y documentacién de los cambios que se dieron a partir de
su colaboracién. Los proyectos son: “;Que has hecho, Gobernador?”, “Glosa
Ciudadana” y “Presupuesto Ciudadano”. Para la recolecciéon de la informacién se
utilizan dos herramientas, la sistematizacion de proyectos y entrevistas a los
diferentes actores, entre ellos a usted.

1. Primero, me gustaria que me comentara qué tanto conoce de los proyectos.

a. ;Cual de ellos conoce mas?

b. ;Por qué los conoce, particip6 en alguno? ;como fue su participacién?
L ‘
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2. Teniendo en cuenta los tres proyectos que aborda la investigacion, en el marco

de la participacién ciudadana, hay tres modalidades:

Vigilar/denunciar: acciones para observar y/o conocer, revelar las acciones del

gobierno. (Observacion)

Evaluar/monitorear: seguimiento, revision y/o valoracién de las acciones del

gobierno en cuanto a su eficacia. (Evaluacion sobre lo planeado)

Controlar/calificar:

acciones)

control y/o apreciaciéon sobre las acciones que decide el
gobierno en cuanto a su pertinencia. (Control sobre pertinencia - legitimacion de

(podria decirme, segtin su consideracion si respondian a alguna y por qué?

Responde al

Modalidad :
de tl[.)Ol de
Proyecto . .__ ., | rendicion de Justificacion de respuesta
pa?t1c1pac1on cuentas
ciudadana Si No
;Qué has | Vigilar y/o
hecho, denuncia
Gobernador? | Evaluar y/o
Monitorear
Controlar
y/o calificar
Glosa Vigilar y/o
Ciudadana y | denuncia
Pregunta Evaluar y/o
ciudadana Monitorear
Controlar
y/o calificar
Presupuesto | Vigilar y/o
Ciudadano denuncia
Evaluar y/o
Monitorear
Controlar

y/o calificar
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3. Dentro de mi trabajo identifico tres funciones de participacion ciudadana que
pueden darse en el ejercicio de gobernanza: otorgar legitimidad al gobierno,
promover la cultura democratica o hacer mas eficaces la decisién y la gestion
publica. ;Cual considera que era la funcién de participaciéon ciudadana ala que
respondia proyecto y por qué?

Proyecto

Funcidén de
participacion
ciudadana
que
planteaba

Responde a
funcion de
participacion

Si No

Justificacion de respuesta

;Qué has
hecho,
Gobernador?

Otorgar
legitimidad al
gobierno

Promover
una cultura
democratica

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas.

Glosa
Ciudadana y
Pregunta
ciudadana

Otorgar
legitimidad al
gobierno

Promover
una cultura
democratica

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas.

Presupuesto
Ciudadano

Otorgar
legitimidad al
gobierno

Promover
una cultura
democratica

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas.
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4. Luis F. Aguilar categoriza la gobernanza en ordenes o niveles:

Micro gobernanza: “decisiones y acciones del gobierno orientadas a solucionar
problemas o publicos particulares que afectan a personas, sectores y localidades”

Meso gobernanza: “estructura institucional del proceso directivo, la cual enmarca y
regula a través de sus normas el proceso decisional y operativo de gobernar”

Meta gobernanza: “principios, normas y concepciones que definen la razén de ser del
gobierno y la gobernanza”

Teniendo en cuenta los tres proyectos en cuestion ;a qué nivel, de los antes descritos
cree que respondieron cada uno de los proyectos? ;Cual seria la justificacion para su
respuesta?

Ordenes o | Nivelal
Proyecto niveles de que Justificacién de respuesta

gobernanza | responde
;Qué has | Micro
hecho, gobernanza
Gobernador? | Meso

gobernanza

Meta

gobernanza
Glosa Micro
Ciudadana y | gobernanza
Pregunta Meso
ciudadana gobernanza

Meta

gobernanza
Presupuesto | Micro
Ciudadano gobernanza

Meso

gobernanza

Meta

gobernanza

5. Siguiendo a Aguilar, en otro tipo de categorizacién sobre la gobernanza,

Vieja gobernanza: proceso jerarquico-burocratica, unilateral y vertical.

Nueva gobernanza: horizontal, interdependencia de los recursos entre los actores,
sociedad acreditada sobre las capacidades y disposicion para poder ser socio genuino
y confiable del gobierno y respetable.




53

Gobernanza en redes: patrones estables de relaciones sociales entre actores que son
interdependientes, que se agrupan alrededor de un problema o problematica o un
programa de politicas y/o un conjunto de recursos, y que surgen, se mantienen y
cambian a través de una serie de interrelaciones

(A qué modelo de gobernanza considera que se acerca cada uno de los proyectos? ;en
que lo observa?

Categorizacion | Categorizacion e g
Proyecto Justificacién de respuesta
de gobernanza | que responde
;Qué has | Vieja
hecho, gobernanza
Gobernador? | Nueva
gobernanza
Gobernanza
en redes
Glosa Vieja
Ciudadana y | gobernanza
Pregunta Nueva
ciudadana gobernanza
Gobernanza
en redes
Presupuesto | Vieja
Ciudadano gobernanza
Nueva
gobernanza
Gobernanza
en redes
6. Desde su punto de vista ;Cudl considera que fue su aporte en la accién de

gobierno o de la sociedad de cada uno de los proyectos?

7. (Podria identificar cambios a partir del desarrollo de cada uno de los
proyectos atribuibles al ejercicio de gobernanza?, Si/No ;cudles?

8. ;Como considera el papel de Jalisco COmo Vamos en el ejercicio de la
gobernanza a partir de estos tres proyectos?

9. ;(Qué pudiera haber sido diferente si Jalisco Como Vamos no hubiera
participado en los proyectos?
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14. Recuperacion histdrica y analitica de los proyectos

14.1. Sistematizacion descriptiva “; Qué has hecho, Gobernador?”
Contexto

Al momento de presentar la primera medicién, en Jalisco gobernaba JASD, del
PRI; panorama diferente tras gobernadores panistas. El desgaste politico y de
legitimacién que tuvo Emilio Gonzalez Marquez pudo haber generado que el electorado
quisiera un cambio. El Congreso del Estado de Jalisco en la Legislatura LX (2012-2015)
estaba conformado con mayoria del PRI con 17, PAN 13, PAN-MC 1, MC 5, PVEM 1, PRD
2. Al momento de realizar la medicidn, en 2016, recién habia cambiado la composicion
legislativa por las elecciones de 2015, Movimiento Ciudadano pasé a ser la primera
fuerza opositora: PRI-PVEM 9, MC 15, Independiente 1, PRI 5, PAN 5, PRD 2, PVEM 1y
NA 1. Otro punto importante del cambio de composicién del legislativo fue la nueva
figura Independiente, Pedro Kumamoto, quién fue candidato independiente gané el
primer curul como independiente. El clima politico estaba cambiando, puesto que un
sector joven bastante amplio, con interés en la politica se vio identificado con
Kumamoto y con su movimiento pues era una nueva propuesta sin partido, tras la falta
de confianza en los partidos. Este segundo trienio de JASD, por lo anterior, tuvo mas
presion y actores de oposicion, no solo por el Congreso, sino también porque al frente
del Ayuntamiento de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tlajomulco estaban
presidentes municipales que habian salido del partido Movimiento Ciudadano, quienes
seguian ganando terreno.

En 2017, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental report6 que
la poblacion de Jalisco le daba 4.6 de confianza al Gobierno Estatal, pensando en la
escala de aprobacion escolar, estaria reprobado.

“¢Qué has hecho, Gobernador?” Nace a raiz de los informes que el Gobernador
JASD entregaba al Congreso de Jalisco cada afio. En una primera instancia, JCV realizaba
una revision y analisis de este de manera interna para conocer el progreso segtn lo que
el mismo gobierno habia planteado en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2013-2033

en comparacién con lo reportado en el informe. El PED es:
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“el principal instrumento que orienta el trabajo de un gobierno, en el cual, se

establecen objetivos a largo plazo para disefiar, ejecutar y evaluar que las

acciones y politicas de cada administraciéon sigan el rumbo de desarrollo
propuesto y atiendan los temas que se detectaron como prioritarios” (Jalisco

Como Vamos, 2016b).

Pero es desde 2016 que surge la idea desde el interior de JCV de hacer publicos
los andlisis y no solo un ejercicio interno de monitoreo, sino crear un ejercicio de
rendicion de cuentas en el cual la ciudadania pudiera conocer la situacion a partir de lo
que informaba el Gobernador y pudiera tener una contraparte. El primer ejercicio

publico se present6 en 2016, se realizé nuevamente en 2017 y un cierre para 2018.

Descripcion

El proyecto se basé en la medicion de los indicadores presentados en el PED con
sus respectivas metas de 2015 y 2018. El principal objetivo del proyecto fue conocer el
progreso hacia la meta utilizando la linea base de cada uno de los indicadores. La

formula utilizada fue:

Avance porcentual

Magnitud y direccion reales del cambio Valor (afio) - Linea base
en el valor del indicador _
Magnitud y direccién del cambio N Meta - Valor linea base

esperado si se alcanzaba la meta

Fuente: (Jalisco Cbmo vamos, 2017a).

Con base en el resultado que arrojaba la férmula, los resultados se agruparon en
cuatro categorias. Cumplidos, Avance 51% o + (el resultado del avance era por encima
a la mitad de la meta o mayor), Avance 50% o - (el resultado del avance era por debajo
de la mitad de la meta o mayor), y Regreso (el resultado era un nidmero negativo hacia
la meta, es decir peor que la linea base). Segin se explica en la pagina “un avance
porcentual se puede entender como una fraccion de la distancia recorrida desde la linea

base hasta la meta” (Jalisco Cbmo vamos, 2017a).
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Se etiquetaba como cumplido “cuando los valores de la meta y el valor alcanzado
son iguales o mejores, el objetivo se considera cumplido” (Jalisco Cémo vamos, 2017a)
dicho en otras palabras, se cumplia porque hubo un progreso positivo segin la
tendencia deseable (ascendente o descendente) hacia la meta. Ahora bien “si el
indicador cambia a la direccién no esperada (empeora), la férmula arroja un valor

nn

negativo y consideramos que el avance hacia la meta esta en “regreso”” (Jalisco Cémo
vamos, 2017a).

En el caso de 2016 se utilizaron las dimensiones que el mismo plan mencionaba:
Entorno y vida sustentable, Economia Préspera e Incluyente, Equidad de
oportunidades, Comunidad y calidad de vida, Garantia de derechos y libertad,
Instituciones confiables y efectivas, y, Tema especial y programas transversales. En
dicho plan se presentaron 160 indicadores (Gobierno del Estado de Jalisco, 2013a, p.
30).

Para el 2017, hubo una actualizacion, que en 2016 se aprobé por el Congreso, en
el cual se modificaron las dimensiones y fueron nombradas ejes, quedaron: Territorio
y medio ambiente sustentable, Economia préspera, Equidad de oportunidades, Estado
de derecho, y Transversal (Gobierno del Estado de Jalisco, 2013b, p. 12-13).Y el nimero
de indicadores también cambi6 a 132.

Para ambos afios, se aplicé la férmula a los resultados entregados en el informe.
Cabe mencionar que los informes se reportaban con base en una meta anual que se
ponian de manera interna, sin embargo, la decision de JCV fue utilizar como referencia

la meta presentada tanto en el PED 2013-2033 como en su actualizacion de 2016.
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La medicion de 2016 reportada fue la siguiente:

Tabla 3. Balance Indicadores “;Qué has hecho, Gobernador?” IV Informe

IV INFORME

____- TOTAL
L5 ]

Entorno y vida sustentable 24

Economia préspera e incluyente 17 9 7 38
Equidad de oportunidades 10 3 11 32
Comunidad y calidad de vida 8 3 16
Garantia de derechos y libertad 8 1 3 20
Instituciones confiables y efectivas 8 2 6 22
Tema especial y programas

transversales 3 1 1 8

TOTAL 60 17 43 160

Fuente: (Jalisco Como Vamos, 2016c).

La medicién de 2017 fue diferente, primero porque el nimero de indicadores
fue menor y porque se sumaron dos categorias mas, la de No evaluables e Irregulares,
ademas del cambio de las dimensiones, tal como se explica en la siguiente tabla:

Tabla 4. Balance Indicadores “;Qué has hecho, Gobernador?” V Informe

VINFORME 2017

Territorio y medio
ambiente 4

Economia préspera 9 5 5 28

Equidad de
Oportunidades 7 2 5 0 25

N

Educacién de --

calidad 3 3 2 2 23

Estado de Derecho 4 4 2 -_ 0 20

Transversal 4 0 3 1 13
TOTAL 31 17 22 18 37 7 132

*Los indicadores "No evaluables" no tuvieron actualizacién de datos en 2017.
** No fue posible calcular el avance porcentual por las metas planeadas, lineas base o tendencias
Fuente: (Jalisco Cbmo Vamos, 2017d).
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Para esta segunda medicidn, se present6 un comparativo porcentual:

Tabla 5. Comparativo porcentual “;Qué has hecho, Gobernador?” 2016 y 2017

COMPARATIVO PORCENTUAL
Afio CUMPLIDOS Avance 51% o+ Avance 50% - Regreso No evaluables* Irregulares** TOTAL

2017 23% 13% 17% S 5% 100%
2016  38% 11% 27%  [ES - 100%

Nota: Los indicadores no son comparables de manera directa por la actualizaciéon del PED en 2016
*Los indicadores "No evaluables" no tuvieron actualizacién de datos en 2017.

** No fue posible calcular el avance porcentual por las metas planeadas, lineas base o tendencias
Fuente: (Jalisco C6mo Vamos, 2017d).

El proceso del proyecto se daba en cinco etapas:

Figura 3. Proceso “;Qué has hecho, Gobernador?”

Sistematizacion Junta con Envio de Presentacién Campafia
- Actualizacién y Equino de informacioén a publica - dI:e
aplicacion de qup medios de rueda de e g
Gobernador RN difusion
formula comunicacion prensa

Fuente: Elaboracion propia.

La sistematizacién de la informacion la realizaban los colaboradores de JCV y
consistia en actualizar las cifras reportadas del afio del informe de Gobierno en cuestion
para los indicadores contemplados en el PED, posterior se aplicaba la férmula
mencionada arriba y se realizaba el balance correspondiente. Asi mismo JCV preparaba
una presentacion con los principales hallazgos positivos y negativos.

Después, se solicitaba una reunién con el equipo del Gobierno del Estado, en este
caso la vinculacidn del proyecto se realizé con la entonces Subsecretaria de Planeacién
y Evaluacion, entidad designada por el Gobernador, que en 2016 estaba a cargo de
Carolina Toro y en el caso de evaluacion era con Monica Ballesca. A ellas y al equipo de
la Subsecretaria se les presentaban los resultados, esto antes de salir publicamente y
para dar oportunidad a aclaraciones sobre casos especificos sobre las mediciones,
debido a que en algunos casos habia variaciones o fendmenos ajenos a la actuacion del
gobierno que afectaban los indicadores y por ende los resultados. Ademas, para que

pudieran dar respuestas hacia los cuestionamientos que pudieran salir a raiz de los
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reportes. En la misma reunion se hacian observaciones o peticiones de indicadores a
revisar y/o modificar, posterior si habian cambios se solicitaban via correo y si eran
pertinentes se actualizaba la informacién, los cambios que hubo fueron principalmente
sobre errores en las publicaciones y se corroboraban con la fuente, la mayoria de
peticiones fueron sobre explicaciones a los cambios o fenémenos que indicaban
variaciones aun fueran cifras negativas para la administracién, esto también porque el
Observatorio actualizaba las cifras con base en los mismos informes que el gobierno
entregaba al Congreso.

Después de que hubiera un acuerdo sobre los resultados con el equipo del
Gobernador, se definia una fecha para la presentacion publica de los resultados. Un dia
antes se compartia la informacién con medios de comunicacién con dos objetivos; el
primero, que tuvieran oportunidad de consultar la base de datos y hacer los reportajes
mas amplios sobre el proyecto y pudiera cada medio sacar una nota diferente; segundo,
para que pudieran hacer preguntas tanto al Gobernador como a su equipo y a JCV de
manera especifica con las cuales los reportajes pudieran ser mas profundos y por ende
mas utiles a la ciudadania. Se considera, que este paso fue medular para la difusién de
la informacion, y esto ain se puede evidenciar por la variedad de notas disponibles en
la web respecto al proyecto.

La presentacién la realizaba JCV, primero se presentaban los resultados del
balance general y se mencionaban algunos indicadores relevantes, esta parte corria a
cargo del director; después, se daba lugar para que pudiera alguien del Gobierno hacer
una intervencion, en la primera ocasion fue Carolina Toro quien particip6 y en la
segunda el Gobernador; por ultimo, se cerraba con un espacio de preguntas y
observaciones.

En la tercera medicién, debido a que la dindmica fue diferente (mas adelante se
explica), se presentaron los resultados a cargo del director, pero también estuvieron
presentes para intervenir algunos secretarios del Gobierno del Estado para dar cuenta
de los resultados. Los eventos eran abiertos y se invitaba principalmente a funcionarios
publicos, organizaciones de la sociedad civil, cAmaras empresariales, medios de

comunicacién y académicos.
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La campafia de difusién comenzaba desde que se compartia la informacién con
los medios, le seguia el boletin de prensa que se entregaba el dia de la presentacion,
también se realizaba la transmisién en vivo de los eventos via streaming, mensajes en
redes sociales de JCV con la informaciéon y entrevistas en diversos medios de
comunicacién para arrastrar varios dias la informacion.

Ahora bien, la dltima medicidén, de 2018, fue diferente. Debido a que el cierre de
la informacién para los indicadores deberia ser a diciembre de ese afio, sin embargo,
debido a que la nueva administracién comenzaba en ese mismo mes no podian tenerse
las actualizaciones de todos los datos, se tomaron en cuenta los disponibles y también
se disefié un estudio cualitativo para dar cuenta sobre el balance de la administracion

2013-2018 de JASD.

Tabla 6. Balance Indicadores “;Qué has hecho, Gobernador?” VI Informe

VI INFORME 2018
5 Avance = Avance -
DIMENSION CUMPLIDOS 510 0 + 509 - Regreso evaluables* Irregulares** TOTAL

TeI‘I"ltOI‘IO y medio 4 0 4 2 23
ambiente
Economia préspera 8 1 2 2 28
Equidad de
Oportunidades 3 2 0 0 &
Educaciéon de
calidad © 1 - 2 23
Estado de Derecho 3 2 2 0 20
Transversal 1 1 0 1 13

25 7 9 25 59 7 132

*Los indicadores “no evaluables” no tuvieron actualizacién de datos en 2018.
** No fue posible calcular el avance porcentual por las metas planeadas, lineas base o tendencias.

Fuente: (Jalisco Cbmo Vamos, 2018d).
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El comparativo respecto al ano anterior de mediciéon que se reportéd fue el
siguiente:
Tabla 7. Comparativo porcentual “;Qué has hecho, Gobernador?” 2017 y 2018

INFORME 2018

Avance 51% Avance 50%

Ano CUMPLIDOS Regreso ° « Irregulares™* TOTAL
o+ o- evaluables

2017 23% 13% 17% N 28% 0 5, 100%
2018 19% 5% 7% S S 5 100%

Fuente: (Jalisco C6mo Vamos, 2018c).

A pesar de que un porcentaje considerable de indicadores no eran evaluables, la
cantidad de cumplidos y de regreso era la misma, no habia un avance significativo al
momento de la medicién. En el caso del porcentaje de los indicadores de regreso fue
aun mayor, lo cual indicaba que estos mostraban situaciones peores que al inicio de la
administracion.

En cuanto al estudio cualitativo “se busco recuperar lo bueno, lo malo y lo que
conviene que continde. Grupos de discusion: didlogo en cdmara de Gesell. Cuatro
grupos: Empresarios, Academia/equipos tematicos, Periodistas y Organizaciones de la
Sociedad Civil. 22 participantes en total” (Jalisco Como Vamos, 2018d).

La estructura tematica de analisis que se utiliz6 para los grupos se clasifico en
cuatro categorias: Imagen y posicionamiento de Jalisco en el contexto nacional,
Necesidad de continuidad y cambios en las areas estratégicas del gobierno estatal,
Valoraciéon de intervenciones publicas especificas, y, Expectativas de mejora y
principales preocupaciones respecto a préoximas administraciones federal y estatal
(Jalisco Como Vamos, 2018c).

Uno de los resultados mds interesantes fue sobre las percepciones sobre los

principales indicadores de liderazgo positivo y negativo de Jalisco:
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Figura 4. Percepciones sobre principales indicadores de liderazgo positivo y

negativo de Jalisco

Desarrollo Tecnoldgico y Inseguridad y desbordamiento de la
Entama para fa Innovacion violencia

Generacién de Empleo Corrupcidn e impunidad

Pésima procuracion de
justicia

Precariedad de/
empleo

Agroindustria

Inversion extranjera

Sistema Desercion y baja calidad de
Anticorrupeidn la educacion
del Estado de Jalisco

Turismo :
Estancamiento de la pobreza

Costigiein i Falta ﬂ_‘e coﬂ_sm‘eracmn f“il .
i vocacionamienta econdmico de
Linea 3 !
las regiones

Fuente: (Jalisco Cbmo Vamos, 2018d)

En la figura 4, se puede ver en los aspectos negativos a la Corrupcién e
impunidad, sin embargo, como parte positiva se ve el apoyo que se dio para que se
configurara el Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco, es decir una medida para
enfrentar la problematica. Otro tema que parece ser contradictorio es la generacién de
empleo, como positivo, pero por el lado negativo el estancamiento de la pobreza,
pareciera ser que los empleos generados no fueron suficiente o de mejor calidad para
impactar sobre el tema.

Para 2018, se siguieron los mismos pasos del proceso de 2016 y 2017, a
diferencia que, para la presentacién publica, como se mencioné anteriormente, se
invitaron a que participaran secretarios de la administracién e integrantes de los

grupos focales.

Actores

Como grupos de actores se identifican tres grandes sectores: JCV como miembro
de la sociedad civil, medios de comunicacién (prensa, radio y televisién) y funcionarios
del gobierno estatal, en particular la Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién. JCV en

el caso de este proyecto fue el promotor, quien con el equipo interno lo diseii6, impulsé
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y ejecutd, como en otras ocasiones todos los colaboradores de JCV son quienes se
involucraron en el proyecto; es decir, en la revisién de los datos, actualizacién, disefio
de la publicacién y la relacién con el gobierno y medios de comunicacién. Durante las
tres mediciones el equipo cambi6 de integrantes, pero siempre se trabaj6 bajo la misma
l6gica donde todos colaboraron.

Es preciso mencionar que los medios de comunicacién jugaron un papel
trascendental, dado que si no fuera por la cobertura que le dieron y el seguimiento
puntual a la informacién éste no hubiera tenido tanta difusion. Cabe sefialar, que el
haberlos informado de manera previa a las presentaciones, explicarles como analizar
la informacion y el porqué es relevante el seguimiento al PED fueron pasos relevantes
para su involucramiento.

En el caso de los funcionarios del gobierno estatal, su rol fungié mas como
proveedores de la informacién ademas de brindar aclaraciones sobre los resultados, es
necesario hacer un reconocimiento a la apertura y compromiso con JCV, que si bien se
hubiera podido realizar sin que accedieran a las reuniones o proporcionaran mayor
informacién, la disposicién que tuvieron marca un parteaguas en la relacién gobierno-
ciudadania, puesto que fue la primera ocasién en que se sientan los actores para

analizar el rumbo de la administracién marcado por el gobierno a través del PED.

Resultados

Dentro de los resultados, se pueden rescatar algunas menciones en prensa que
se han tenido a lo largo del ejercicio y que evidencio el interés por conocer el rumbo de
la administracion y el que ésta tuviera presente que hay un ente que da seguimiento y
difunde informacion, acercandola a la ciudadania. Ademas, la buena aceptacién por
parte de los medios de comunicacion al ejercicio muestra que le encuentran sentido. Y,
por otro lado, se evidencian aspectos relevantes del proyecto que fueron mencionados
por algunos lideres de opinién o de los mismos funcionarios que fueron cuestionados
sobre los resultados.

El monitoreo de medios realizado por la encargada de comunicacién de JCV
registra 42 notas/menciones de las tres mediciones, aunque no fue un ejercicio hecho

profesionalmente sino de lo que pudo recabar ella misma fueron muchas, 26 fueron de
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prensa, 10 de radio y 6 de television*. Cabe sefialar que la mayoria de las notas fueron
informativas del evento y de los resultados, no contaron con un analisis o debate sobre
los mismos, tampoco se identificaron seflalamientos o exigencias especificas sobre los
resultados de manera concreta.

De las notas, se destaca la realizada por Agustin del Castillo, posterior a la
primera presentacién de la medicién en 2017. Tras la continua desconfianza de las
cifras por parte del gobierno, el proyecto remarca el didlogo, pues “;Qué has hecho,
Gobernador?” fue otra voz sobre datos, que, aunque los usados son cifras oficiales, los
comunican de manera diferente:

“Lo primero que deja ver ese dialogo es un déficit que no se ha podido resolver

en México: la confiabilidad de las estadisticas. Mientras el Observatorio destaca

indicadores oficiales que demuestran que en temas de inseguridad y de calidad
del aire no se ha podido mejorar de modo sustancial-siempre son datos de los

propios informes gubernamentales” (Castillo, 2017, febrero 2).

En la nota de Oliver Zazueta, se menciona lo que dijo la Subsecretaria de
Planeacién y Evaluaciéon (en ese momento) Carolina Toro, quien asisti6 a la
presentacion publica de la primera medicion: “Si es consistente el andlisis. Estdn muy
claras las areas de oportunidad de esta Administracién, reconocemos que hay poco
menos de dos afos de trabajo y estos ejercicios nos marcan donde hay que apretar el
paso” (Zazueta, 2017, enero 3). Esta nota, rescata como el Gobierno ve positivo que se
realice el ejercicio y el reconocimiento (al menos publico) de las areas de oportunidad,
esta situacion pone de manera horizontal la dindmica de los actores, es decir, que este
sabe que hay una organizacion de la sociedad civil que lo esta vigilando y le exige
avanzar sobre las cuestiones de importancia.

De la presentacion de los resultados de 2018, el periodista Arturo Ramirez,
recoge la declaracion que dio el Gobernador al respecto, destaca la importancia sobre

los retos que se le sefialaron, retos que en general tuvo pendientes de haber avanzado:

4 Monitoreo de Qué has hecho, Gobernador: https://drive.google.com/file/d/1mNJtzq0Y-
jlthryhuxD7uOyfe4Xltg4L/view?usp=sharing
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“En los dltimos nueve meses estaremos trabajando en las mesas para seguir
planeando, les digo algo, seguiremos poniendo metas, indicadores que nos sigan
estresando hasta el Ultimo dia de nuestro gobierno que cuando culmine la
administracion llevemos la satisfaccién de haber superado los retos que aqui nos

estan estableciendo como sociedad" (Ramirez, 2018, febrero 22).

Es preciso mencionar, que, a pesar de esta declaracion, a la administracién le
quedaba un afio de gobierno y no cambiaron ni metas ni indicadores. Los resultados
comparativos de las mediciones que se llevaban hasta el momento no presentaban

tampoco mejorias en el resultado de las cifras.

Gretel Rosales y Sonia Serrano, también incluyen, dentro de la nota de la
presentacion de los resultados de 2018, algunas declaraciones del Gobernador, entre
ellas una de suma importancia por el lugar que le da a la sociedad civil “El ejercicio me
deja muy satisfecho, siempre estaré abierto a las criticas y recomendaciones de un
organismo auténomo, es muy importante que la sociedad nos diga como vamos”.

(Gretel y Serrano, 2018, febrero 23).

Miguel Bazdresch, prestigiado académico, reconoce en una de sus columnas de
opinidn el ejercicio como inédito, ya que, en el caso de Jalisco, es la primera vez que se
media publicamente a la administraciéon y que ademas se hizo publico el resultado con

presencia de los mismos funcionarios:

“Insélito ejercicio de rendiciéon de cuentas aceptd realizar el Gobernador de
Jalisco. En concreto: Una revision independiente, y concertada, del cumplimiento
de las metas del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno de Jalisco; y la
comunicaciéon publica de los resultados de las mediciones.” (Bazdresch, 2018,

febrero 25)

Un articulo que refleja sin duda mucho del objetivo que se tuvo y que parece
evidenciarlo, es el Bolli Garcia “De rendiciéon de cuentas, nimeros y otras opacidades
politicas”, resalta el ejercicio de rendicién de cuentas con un didlogo horizontal.

Ademas, hace hincapié en lo que también como observatorio y organizacién de la



66

sociedad civil busca JCV, el acercarse a la ciudadania con informacién confiable y

entendible.
“Suele ser poco o nadalo que como ciudadanos conocemos acerca de los avances
y retrocesos que tiene nuestro Estado en materia de seguridad, salud, educacion,
medio ambiente sustentable o economia proéspera. Frente a ello, ejercicios como
la Glosa ciudadana, desarrollada como via oficial de rendicién de cuentas con un
intento horizontal de didlogo; y el informe anual “;Qué has hecho, Gobernador?”,
del Observatorio ciudadano Jalisco C6mo Vamos, cobran principal relevancia en
el marco de un escenario politico nacional caracterizado por su crisis de
legitimidad y su frecuente opacidad en materia de transparencia.” (Garcia, 2018,

marzo 3)

Dicho articulo, sin embargo, también remarca aspectos que pudieran tomarse
como mejoras, primero, porque hace la reflexiéon si pueden ser aprovechados estos
ejercicios como legitimadores de la administracién, lo cual desde la teoria se ha
mencionado. Por otro lado, es el inico, o al menos el encontrado donde se refiere a la
diferencia de los datos que se presentan en los informes, que la mayoria de las ocasiones
son diferentes. Es precisamente lo que se explicaba con este ejercicio de rendicion de
cuentas, pues el Gobierno cambiaba las cifras de los informes en muchas ocasiones,
sobre todo las metas; y se respaldaban diciendo que anualmente las metas eran
diferentes y no presentaban las que estaban publicadas en el PED. Esto es de gran
importancia, ya que, si no fuera por esta forma de vigilancia, posiblemente ni los medios
lo hubieran descubierto; puesto como se ha visto, esta labor de investigacion y de
exigencia de rendicion de cuentas lleva tiempo y son pocas las organizaciones que
pueden realizarlo.

Es necesario sefialar la apertura y compromiso en el ejercicio de rendicion de
cuentas a través del ejercicio de gobernanza por parte del Gobernador quien se
comprometi6 desde el principio y a pesar de que en las mediciones habia regresos y
cuestionamientos, fue firme hasta el ultimo ejercicio lo cual fue una condicién

importante para su realizacién. Igualmente, la disposicion de los medios de
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comunicacién a comunicar la informacién y darle seguimiento durante los tres
ejercicios especificos.

Dentro de los hallazgos puntuales y lecciones aprendidas, sobre todo para el
equipo de planeacién del gobierno, fue que a la hora de revisar los indicadores que
contemplaban algunos fueron catalogados como anomalias, un ejemplo es:
“Recomendaciones de la CNDH y de la CEDH] al Ejecutivo Estatal” (Jalisco Como Vamos,
2017b) el cual se catalogd como anomalia porque tenia como meta un nimero
determinado de recomendaciones, en este caso la labor del Gobierno es que fuese cero,
no puede aceptar con numero que por decir burdamente violara los Derechos
Humanos. Claro que como gobierno debe vigilar las cifras, pero no puede estimar un
numero de recomendaciones sobre violaciones que estima va a cometer.

Otro caso fue el de “ntimero de feminicidios” (Jalisco C6mo Vamos, 2017b) donde
ponian un nimero en la meta, determinando un nimero de muertes por feminicidio, al
igual que el indicador anterior, la cifra de la meta debe ser cero, ya que es obligacion del
gobierno el garantizar las condiciones para evitar este tipo de sucesos y al poner un
numero de muertes afirmaba que habria victimas. Claro, dado el contexto es de suponer
que continuarian las muertes de mujeres por feminicidio, por lo tanto, lo que se sugirié
es medir la tasa y que la meta fuera reducir la tasa.

Por ultimo, un aporte del proyecto fue crear un vinculo ciudadano con
informacién mas desmenuzada para el ciudadano de a pie respecto de la planeacion del
gobierno, es dificil poder analizar los indicadores para las personas que no estan
familiarizadas con ellos y los balances que se realizaron para cada afio buscaron hacer
mas entendible el desempeio de las autoridades. Se busco reducir las asimetrias entre
ciudadanos y funcionarios, lo cual es parte del quehacer de los observatorios, siguiendo
a Natal y Diaz. Sin embargo, no hubo posterior a los eventos, campafias de difusion para
mayor acercamiento sobre el ejercicio por parte de la ciudadania, fueron

organizaciones civiles de otros lugares que se acercaron para conocer el proceso.
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14.2. Sistematizacion descriptiva: “Glosa Ciudadana” y “Pregunta

Ciudadana”

Contexto

“Pregunta Ciudadana” también fue un proyecto de la administracién del
Gobernador JASD lanzado en 2017 dentro de su cuarto informe de gobierno y replicado
en 2018. En dicho momento, la composicién del Congreso habia cambiado tras las
elecciones de 2015, Movimiento Ciudadano tenia mayoria en el Congreso ademas que
cuatroS de los municipios mas fuertes del Area Metropolitana de Guadalajara estaban
liderados por alcaldes de dicho partido. La oposicion era bastante fuerte sobre todo por
parte del presidente municipal de Guadalajara, Enrique Alfaro Ramirez (EAR) (2015-
2018) quien habia sido candidato de Movimiento Ciudadano por la gubernatura de
Jalisco para el mismo periodo de JASD y habia dejado clara su intencién de contender
por la misma candidatura en la siguiente eleccion. Por lo tanto, el sefialamiento hacia

las acciones y resultados de la administracion estatal eran constantes.

Un ejercicio relevante que lanz6 desde su primer informe JASD fue la “Glosa
Ciudadana”, mismo que describen como “formato inédito de rendicion de cuentas en
México, donde el titular del Poder Ejecutivo dialogara con un grupo amplio y plural de
ciudadanos luego de haber entregado el Informe por escrito al H. Congreso del Estado
de Jalisco” (Gobierno del Estado de Jalisco, s/fa). La manera en que lo planteé el
gobierno fue “una sucinta presentacién por parte del Gobernador, seguida de la
intervencion de un grupo de expertos y actores locales, en la que estara presente el
gabinete en pleno para dar respuesta a las intervenciones” (Gobierno del Estado de
Jalisco, s/fa). Los expertos estaban agrupados por los mismos ejes que se contemplaban
en el Plan Estatal de Desarrollo, el evento era transmitido en vivo® y los expertos que
participaban formaban parte de grupos académicos, empresariales y de la sociedad

civil; algunos eran locales y otros de diversas partes del pais. Augusto Chacon, director

5 Los municipios de mayor poblacién del Area Metropolitana de Guadalajara: Guadalajara, Zapopan,
Tlaquepaque y Tlajomulco. https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/guadalajara

6  Transmisiones en vivio: Glosa Ciudadana, 22, 32 , 42 y 52 Informe
https://www.youtube.com/playlist?list=PLxar-8quKvTwd1x1mQAFPvTezZrIEuGJ4
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de JCV, particip6 en todas las ediciones en el tema de Medio Ambiente y Desarrollo

Territorial.

Sin embargo, a pesar de ser un ejercicio de rendicion de cuentas, que se repitio
en todos sus informes, habia varios cuestionamientos, como que la ciudadania de
manera directa no podia participar y tanto los especialistas que intervenian como la
metodologia era elegida por el mismo Gobierno, ellos elegian a quienes los
cuestionarian, no era un espacio abierto. Dada la urgencia por legitimar las acciones de
su gobierno en 2017, en su cuarto informe de gobierno, sumoé dentro del ejercicio un
elemento que pudiera responder al espacio de interaccién directa con la ciudadania y
la rendicién de cuentas con el Gobernador. Este se llamo6 “Pregunta Ciudadana”, que es
la parte del ejercicio que interesa para este Trabajo. El ciudadano podria entonces hacer
preguntas sobre el informe a través de una plataforma y estas tendrian que ser
respondidas por la administraciéon. Para garantizar la credibilidad del proceso,
solicitaron a JCV que recibiera las preguntas, las catalogara y monitoreara el proceso de

respuesta que debian darle las dependencias.

Descripcion
“Pregunta Ciudadana” consistia en poner a disposicidn una plataforma en la cual
el ciudadano podria hacer preguntas sobre el informe de gobierno recién entregado al
Congreso del Estado. El Gobierno lo describia como:
“Es la herramienta digital a través de la cual cualquier jalisciense puede
participar de manera virtual en la “Glosa Ciudadana”. Al registrarse, el usuario
hace llegar sus preguntas del Informe Anual a la dependencia respectiva, quien
le da respuesta en un periodo menor a 8 dias. Gracias a la colaboracion con el
observatorio ciudadano Jalisco Cbmo Vamos, algunas preguntas ciudadanas son
seleccionadas y contestadas en vivo durante la “Glosa Ciudadana”, por el

Gobernador del Estado.” (Gobierno del Estado de Jalisco, s/fb)

El proceso comenzaba cuando el Gobierno le entregaba al Congreso del Estado
el Informe anual. A partir de esa fecha se habilitaba la plataforma de “Pregunta

Ciudadana” en la cual se ponia a disposicién de la ciudania el informe y podian realizar
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preguntas sobre el mismo durante un periodo de ocho dias. Para efectuar una pregunta
debian registrarse. Posterior debian elegir la categoria basada en el tema que quisieran
consultar. Las categorias eran: Desarrollo Social, Gobierno y gestién publica,
Gobernabilidad y seguridad publica, Desarrollo econémico, Ciudad, movilidad y medio
ambiente; y, otro. JCV participaba durante todo el proceso. Al momento de habilitar la
plataforma al ciudadano, JCV era el Unico que podia revisar y validar las preguntas, ya
que habian muchas que llegaban que no tenian relacién con el Gobernador, no eran de
competencia estatal u otras como ofensas o quejas; las preguntas debian de ser sobre
el informe y la administracidn estatal; por lo tanto, JCV ingresaba a la plataforma a
través de un usuario proporcionado por el gobierno y era el inico que tenia la facultad
para descartar las preguntas que estuvieran dentro de estas descripciones, asi se
garantizaba que una institucidon ciudadana velara porque no se retiraran preguntas
relevantes y que pudieran ser incdmodas para el gobierno, pero también eliminar las
que no debian ser incluidas. La plataforma se cerraba dos dias antes de la “Glosa
Ciudadana”. En cuanto se cerraba la plataforma, JCV hacia un balance de todas las
preguntas recibidas por categoria y se elegian las mas relevantes, Augusto Chacén,
director de JCV, hacia las preguntas al Gobernador dentro de un espacio en la “Glosa
Ciudadana”y estas tenian que ser respondidas en vivo. Luego se monitoreaba que todas
las preguntas fuesen respondidas por las dependencias, a través del usuario que
asignaron a JCV se podia visualizar cuantas iban respondiendo en tiempo real, las
respuestas se enviaban al correo que el ciudadano registrd, pero también podian

consultarse en la pagina del proyecto.
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Figura 5. Proceso “Pregunta Ciudadana”

4 ) 4 )

6. JCV monitoreaba que
todas las preguntas fueran
respondidas para validar
el cierre del ejercicio.

1. El Gobierno del Estado
entregaba el Informe al
Congreso.

- J - J

4 R 4 ™
2. Se habilitaba la

plataforma de "Pregunta
Ciudadana" donde se
podia consultar el informe
y realizar preguntas en
alguna de las categorias.

5. Las dependencias del
Estado daban respuesta a
todas las preguntas.

- J

4 ) 4 )
4.]CV seleccionaba las tres
mas relevantes para que
fueran respondidas en la
Glosa Ciudadana por el
Gobernador.

- J - J

Fuente: Elaboracion propia.

3.]JCV era el que tenia
acceso y debia aceptar o
descartar las preguntas
recibidas.

Como se puede ver en la Tabla 8, en 2017 se recibieron mas preguntas que en
2018, sin embargo, se descartaron mas en el segundo afo del ejercicio. Esto pudiera
deberse a la novedad del ejercicio en su primer afio y por lo cual haya motivado a que
se realizaran mdas preguntas. Cabe destacar que en los dos afios del ejercicio las
preguntas se centraron en la categoria de Ciudad, movilidad y medio ambiente, en 2017
fueron 53 y en 2018, 45, el tema sobre el transporte publico acaparaba la mayoria,
sobre todo en el tema de rutas de camiones y culminacién de la linea tres del tren ligero.
En 2017, hubo bastante equilibro entre los temas de Desarrollo Social, Gobernabilidad
y gestion publica y Desarrollo econémico, ademdas que hubo mayor participacién, sin

embargo, un mayor nimero de preguntas se descartaron. En 2018, Gobernabilidad y
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seguridad publica fue la segunda categoria que mas recibié preguntas. Afio en que se

intensificé la incidencia delictiva en el estado.

Tabla 8. Comparativo, resultados “Pregunta Ciudadana” 2017 y 2018

2017 2018
Total de preguntas 162 140
Preguntas recibidas 135 125
Preguntas descartadas 27 15
Preguntas por categoria 2017 2018
Desarrollo social 25 15
Gobierno y gestion publica 9 16
Gobernabilidad y seguridad publica 20 24
Desarrollo econémico 20 7
Ciudad, movilidad y medio ambiente 53 45
Otra 8 18

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gobierno del Estado de Jalisco, s/fb)

Para el ejercicio de 2017, fueron tres preguntas las elegidas para que Augusto
Chacén, realizara en vivo durante la “Glosa Ciudadana” al Gobernador y para 2018 se
amplio el espacio y se pudieron realizar nueve. Las preguntas eran elegidas por todo el
equipo de JCV, cada uno determinaba las que consideraba prioritarias a responder y se
llegaba un acuerdo de las que fueron mas relevantes en conjunto. En 2017 fue una sobre

Desarrollo Econémico, y dos sobre Gobernabilidad y seguridad publica.
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Tabla 9. Preguntas realizadas en vivo al Gobernador, “Glosa Ciudadana” 2017

_ Orden en
Eje que fue Pregunta

realizada

1 Me parece injusto que se diga que Jalisco es capital de

Desarrollo la innovacién, cuando la zona norte del estado no

Econdémico entiende lo que es innovacién, ;qué proyectos de

relevancia y de desarrollo econémico se tienen en

puerta para los municipios del norte de Jalisco?

2 ;Cuantos servidores publicos han sido procesados por
delitos de tortura o abuso de autoridad dentro de su
administracion?

Gobernabilidad
3 (Por qué razon no se presentan datos precisos
y seguridad
bl (desglosados y puntuales) sobre la situacion en torno
publica

a las desapariciones y a los feminicidios en el estado?
Ambos asuntos son un punto central de preocupacién

ciudadana sobre seguridad, género y DDHH.

Fuente: Elaboracion propia

En 2018, como se comento, fueron nueve preguntas las que se le realizaron en

vivo al Gobernador, la mayoria sobre el eje de Ciudad, movilidad y medio ambiente.

Cabe sefialar que en los dos afios en que se realiz6 el ejercicio todas las preguntas fueron

respondidas por el Gobernador con apoyo de algunos funcionarios a los que él les

solicitaba informaciéon en el momento, asimismo las respuestas a estas preguntas

también se enviaron via correo electrénico como el resto de las preguntas.
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Tabla 10. Preguntas realizadas en vivo al Gobernador, “Glosa Ciudadana” 2018

Orden
en que

Eje fue Pregunta
realizad

a

1 En el caso de feminicidio de Alexandra hubo serias
omisiones de parte de la autoridad. ;Es posible castigar
a los funcionarios que minimizaron esta demanda de
apoyo?

2 ;(Como se ha implementado de manera adecuada el

Gobernabilidad
nuevo sistema de justicia penal acusatorio para
y seguridad )
bl contribuir con la reinsercion social del imputado y la
publica ) _
modificaciéon de su comportamiento para que no vuelva
a delinquir?

3 (Como ha planteado el asunto de la seguridad,
homicidios, robos, feminicidios y le ha funcionado, le
dio el resultado que esperaba?

4 (Cuando estard listo al 100% la ruta empresa?

5 Al inicio de la administraciéon se prometié desde le
proyecto PROVICI la construccion de 200 km de

Ciudad, ciclovias, ;cuantos kildmetros se construyeron?
movilidad y 8 (Qué han hecho por descontaminar la Laguna de
medio Cajititlan? Sus plantas de tratamiento que hicieron no
ambiente han servido de nada, aunque Tlajomulco sea auténomo
las leyes no se cumplen, de lo contrario ya habrian
cancelado las entradas de aguas negras.
9 ¢;Cuadl es la situacion de la presa el zapotillo que pasara?
6 :Como es que seleccionan a los beneficiados de la beca
Desarrollo indigena?
Social 7 Me he dado cuenta de que no existen fuentes de empleo

suficientes o aptas para las personas con algin
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impedimento fisico o genético, preocupandome ya que
no tienen la oportunidad de superarse. Me gustaria

saber, ;Como pudiera usted apoyarlos en ese sentido?

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso mencionar, que las preguntas y sus respectivas respuestas de los dos
afios en que se realizo el ejercicio pueden ser consultadas en la pagina de “Pregunta
Ciudadana”?, se puede ver el nombre/usuario que decidié el o la ciudadana poner en el

registro, la fecha de respuesta y la dependencia que le respondié. Algunos ejemplos de

como se visualizan se ponen a continuacion.

7 Pregunta Ciudadana, preguntas y respuestas 2017 y 2018: https://preguntaciudadana.jalisco.gob.mx/
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Imagen 1. Pregunta: ;Qué estrategias se estdn implementando en apoyo para

estudiantes? Eje: Desarrollo social, “Pregunta Ciudadana” 2017

f.5 | Jalisco i Cius .- -

© ¢ Queé estrategias se estan implementando en apoyo para estudiantes?

£4 01 Feb 2017

Respuesta; SECRETARIA DE DESARROLLO E INTEGRACIOM SOCIAL

Estimado Jesis Gonzalez

& nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, te damos nuevamente las gracias por parficipar en Pregunia Ciudadana. Despues de revisar fu inguietud, te
compartimos la siguignte informacion:

La Secretaria de Desarrollo & Integracion Social tiene fres programas onentados especificamente a la poblacion estudianiil del estado: Bienevales para
estudianies, Apoyo al Transporie para Estudianies v Becas Indigenas. Durante el 2016 el programa Bienevales para Estudianies apoyo a 97 245 estudianies de
los niveles medio, medio superior y superior, en la Zona Metropolitana de Guadalzjara. Zapotian el Grandes v Puerto Vallarla. En el mismo anio, el Programa
Apoyo al Transporte para Estudiantes olorgd apoyos a un todal de 13 mil 271 estudiantes. de los cuales 2 600 recibieron apoyo monetario para sus traslados; se
otorgaron 61 aufobuses en comodato al mizmo nimera de municipios del interior del Esiado. con ello se apoyd 3 8,820 estudiantes del nivel medio superior y
superior en zus trazlados a los centros educativos: y se favoreciercn a 56 centros educativos con 1,851 bicicletas para implementar un sistema de préstamo
gratuito a estudiantes. Respecto al programa Becas Indigenas. se asignaron 535 bacas a estudiantes indigenas de educacion media superior y superior,

El Instituto Jaliscienze de |5 Juventud fiens el programa Becas Joven, cuyo objetivo es apoyar a los eztudiantes a concluir sus estudios. Durante 2016 s
otorgaron apoyos a 1,379 estudiantes lo que equivalio para los beneficiarios y sus familias en un ahomro de 3 miliones 134 mil pesos.

Si deseas ampliar mas esta informacion nos ponemos a tus drdenes en la Direccion General de Programas Sociales de |z Secretaria de Desarrolio &
Integracion Social, a través de los teléfonos 3030-1213 Ext. 51220, en & correo electronico moises maldonado@jafisco gob.myx, roman. padilla@jalisco gobomx
o en & portal web sedis jalisco.gob mx y hitp:iweew ifj. gobomed.

Esperamos que |a informacion aqui comparfida sea salisfactoria v cumpla con tus expectativas. Una vez mas agradecemos tu parficipacion. Con este ejercicio
de didlogo y apertura. junios fortalecemos Ias acciones necesarias para el desarrollo v Ia prosperidad de nuestro estado.

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, Pregunta Ciudadana 2017
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Imagen 2. Pregunta: ;Los elementos de la Fuerza Unica que tipo de capacitacién

reciben? Eje: Gobernabilidad y seguridad publica, “Pregunta Ciudadana” 2017

o~ G2 | Jalisco  oQus ssis busoan

© ¢l os elementos de la Fuerza Unica que tipo de capacitacién reciben?

E401 Feb

Respuesta: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Agradeciendo |z confianza que depositas en nosotros para reafizar tus preguntas, fenemos el gusto de darle el tramite correspondiente

En atencion a tu cuestionamiento, te comenio que para poder ingresar como elemento operativo a la Fiscalia General del Estado, en especifico al Comisionado
de Segunidad Plblica, debe contar con su formacion inicial,

En esie zenfido s les imparte materias como es derechos humanos, nueve sistema de justicia penal, introduccion al Codigo Penal del Estado de Jalisco;
procesamiento del lugar de ios hechos, armamento y praclica de firo, praciica de apoyo, primeres auxiliosiproteccion civil, operaciones tacticas, arame v
desarme, mangjo ¥ conduccion del detenido, primer respondiente. Quiero decir, las malerias basicas para su formacion como elemento operativo

Estos deben contar con su capacitacion permanente, 1a cual la Bamamos Formacion Continua o Actualizacion: esta capacitacion ez variable. lo que guiere
decir que se establecen capacilaciones a las necasidades del senvicio. Bl fipo de capacitacion puede ser como firo especializado. emboscada y
contraemboscada, tacticas especializadas, medicing de combate, primer respondients.

Para el caso de la capacitacion especializada, se llevan a cabo analisis de las necesidades del servicio, quisre decir, se delgermina de acuerdo & las
espeficicaciones que se requieren para el actuar de los elementos. Es el caso de lo que realizamos en &l 2016, mantenemos coordinacion con diversas
institituciones que nos han brindado su capacitacién, por ejemplo, contamos con capacitacion intemacional, esta nos fue impartida por persenal de la DEA, v
gue se enfocd en un curso basico de laboratorios clandestinos y desvio de precursores quimicos; en esie caso en parficular nos permite replicar 2 informacion
entre los elementos gue se encuentran en la busqueda. localizacion y azeguramiento de los laboratorios. que para el caso del 2016 fueron asegurados 02
laboratorios.

En 2015 tuvimos una capacitacion especializada impartida por el FBI, donde ademas de recibir una donacion de dicha insfitucion, nos impartieron
conocimientos en la loma de huellas, y acordonamiento en el lugar de los hechos enire otras cosas, capaciacion gue ha sido efectiva en la implementacion del
nueva sistema, y gue ademas ha servido para compartifa con los elementos de los Ayuntamientos del interior del Estado,

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, Pregunta Ciudadana 2017



78

Imagen 3. Preguntas descartadas. Eje: Gobierno y gestion publica, “Pregunta

Ciudadana” 2017

Accesiolidad (omsto Dependendas - F-7 | Jalisco §Cud motds busea —

© ;Porque no implementan de forma obligatoria el sistema de deteccién de mentiras con el poligrafo
para "Todos" los funcionarios publicos?

B8 06 Feb 2017

Razén por 1a que fue descartada

El Gobiemo del Estado de Jalisco no tiene las afribuciones ni competencias sobre Ia informacion solicitada

@ No es necesario me responda a mi, sabe usted que hacer algo indebido se revierte y se devuelve,
porque nadie puede enganarse a uno mismo, la verdad la llevaremos por siempre y el tiempo nos

devuelve lo que sembremos, la respuesta es para usted, gracias

#802 Feb 2017

Razon por la que fue descartada

El Gobiemao del Extado de Jalisco no tiene las airibuciones ni competencias sobre 13 informacion solicitada

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, Pregunta Ciudadana 2017
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Imagen 4. Pregunta: ;Con la nueva linea 3 del tren ligero van a arreglar las
vialidades afectadas o danadas por la obra? Eje: Ciudad, movilidad y medio

ambiente, “Pregunta Ciudadana” 2018

n

Ciudad, movilidad v medic ambient

@ con la nueva linea 3 del tren ligero van a arreglar las vialidades afectadas o dafiadas por la obra ?

£4 06 Feb 2018

Respuesta: SISTEMA DE TREN ELECTRICO URBANC

Estimado Alec,

Para el Gobierno del Estado de Jalizco, fu parficipacion es lo mas imporiante. Por elio, gueremos darte las gracias por tu consulta a traves de |3 plataforma de
parficipacion “Pregunta Ciudadana” Hemos revisado tu inguietud, v gueremos compartirte la siguiente informacion relacionada con la Linea 3 del Tren Ligero de
Guadalajara.

Todas y cada una de las vialidades afeciadas por la obra regresaran a las condicionss que estaban anteriormente. Cabe mencicnar se realizard el proyecto de
paizajizmo y entomo urbano en los camellones de los viaductos elevados de la linea, incluyendo un fapiz o forro en todas las columnas de vegetacion, ademas
la intervencion en areas importantes como |a Estacion Basilica donde se recuperara una plaza pablica que conecta la estacion con los Arcos de Zapopan. Esta
mejora urbana 25 en fodo el frazo e incluye los municipios de Zapopan, Guadalajara y Tlaguepagus, incluyendo la imagen urbana de los {alleres y cocheras en
Tonala Es importante destacar que en este momento la Secretaria de Infraestructura y Obra Flblica (SI0F) se encuentra ya ejecutando el proyecto de mejora
de imagen urbana de las banguetas en el mismo Trazo, que incluye la ampliacion de las mismas y su nueva imagen.

La integracion de esfos proyecios vendran a cambiar la cara de nuestra ciudad, dando un entorno urbano favorable v con una mejor vista a todos los que
vivimos en el Area Metropoltana de Guadatajara (AMG).

Si dessas mas informacion respecto a este u otros femas de tu interés. nos ponemos & tus drdenes en el drea de Socializacion de SITEUR, a traves del
teléfono 39 42 58 97 o en el portal web [3gdl.com o v sitewr gobm

Gracias de nueve por ser parte de esfe jercicio de paricipacion cludadana De pare del Gobierno del Estado, seguiremos trabajando para ti y para la
construccion del Jalisco que i quieres.

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, Pregunta Ciudadana 2018

Actores

Como actores se identifican tres, dos con papel preponderante y uno
complementario. En este caso, el principal fue el Gobierno del Estado, especificamente
la entonces Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion quien disefio y coordiné el
proyecto con las demdas dependencias en el marco de la “Glosa Ciudadana”, la
vinculacién directa se daba con Carolina Toro, la subsecretaria, ademas fue quien invit6
a colaborar al segundo actor relevante, JCV. De parte de JCV todos los colaboradores
participaron, tanto en el monitoreo y descarte de preguntas como en la eleccién de las
mas relevantes para que las respondiera el Gobernador. JCV aporté una mirada

ciudadana al ejercicio. De alguna manera, la participacion de JCV como organismo de la
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sociedad civil garantizaba cierta credibilidad del ejercicio y asi los ciudadanos pudieran
confiar en el mismo. El tercer actor estaba integrado por los medios de comunicacioén,
que en este caso no se compartia la informacion de los resultados de manera previa,
pero si jugaron un rol importante al comunicar la participaciéon de JCV en el ejercicio,

aunque las notas se enfocaron mas sobre el ejercicio completo de la “Glosa Ciudadana”.

Resultados

Uno de los resultados que se considera relevante y que abona al tema principal
de este trabajo, es la consideracion de parte del Gobierno a la participacion de JCV, no
solo por ser un organismo parte de la sociedad civil, sino el que por su credibilidad ante
la ciudadania pudiera garantizar la confiabilidad del ejercicio. Ademas, da cuenta de
una propuesta innovadora en la forma de presentar su informe y buscar involucrar de
alguna manera horizontal a la ciudadania debido a la apertura a ser cuestionado sobre
su ejercicio. Aunque las leyes de transparencia y las tecnologias de informacion actuales
permiten consultar informes de gobierno y formular preguntas mediante una solicitud
de informacién, existen pocos espacios donde el ciudadano puede consultar de manera
directa sobre lo que realiza la administracién, y si bien deberia ser un espacio que esté
abierto de manera permanente es un precedente sobre el acercamiento de las

autoridades a los ciudadanos a cuestionar sobre la gestion.

Otro elemento importante por considerar es que todas las preguntas fueron
respondidas de manera puntual por las dependencias que tenian la atribuciéon
para hacerlas y eso se puede constatar en las respuestas publicas8; se puede ver
qué dependencia daba la respuesta y eso da cuenta de una coordinacién interna
en el Gobierno, de manera precisa de la Subsecretaria, pues si bien JCV
monitoreaba como iban dando contestacioén, ésta de manera interna vinculaba a

la dependencia que debia responder. Ademas, parte importante de la

8 Pregunta Ciudadana, preguntas y respuestas 2017 y 2018: https://preguntaciudadana.jalisco.gob.mx/
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transparencia del ejercicio es que también pueden verse las preguntas que

fueron descartadas.

Las notas sobre la parte de “Pregunta Ciudadana” fueron mas bien informativas,
no hubo mayor analisis de lideres de opinién y/o periodistas respecto al ejercicio en si,
giraron mas entorno al ejercicio completo de la “Glosa Ciudadana” como ejercicio
inédito de rendicién de cuentas. De las menciones en prensa que destacan la parte
positiva del ejercicio esta la de IOPD. En espafiol Observatorio Internacional de la

Democracia Participativa (OIDP). El sitio publica el ejercicio y menciona:

“Glosa y Pregunta Ciudadana no s6lo suponen ejercicios de rendicion de cuentas.
El espacio generado a través de éstos permite que se hagan cuestionamientos
sobre los resultados de la administracion, se pongan propuestas ciudadanas
sobre la mesa y se establezcan compromisos para la atencién y resolucion de

problemas publicos concretos.” (IOPD, 2018, mayo 11).

Otra nota relevante de El Despertador Panamericano habla sobre la “Glosa

Ciudadana” de 2017, pero hace una reflexion importante sobre el ejercicio:

“No hay que dejar atras la culpa de los tapatios, puesto que el cambio lo hacemos
todos. El hecho de que so6lo hubiera 160 preguntas para un evento de esta
magnitud habla de un ciudadano escasamente comprometido y con un gran

desinterés civico.” 22. (El Despertador Panamericano, s/f).

Valdria la pena analizar si la colaboracién de JCV no fue suficiente para motivar
la participacion, pensando al menos en el circulo de las organizaciones de la sociedad
civil, sector académico y empresarial, puesto que hubieran podido recibirse muchas
mas preguntas de dichos sectores teniendo en cuenta su tamafio. A pesar de que
estuviera pensado desde el modelo de gobernanza, pareciera que fue un ejercicio

aislado que no logro llegar al ciudadano de a pie.

Existe un debate en cuanto al ejercicio completo de la “Glosa Ciudadana”, si bien

hay quien lo cuestiond, publicamente no se dieron a conocer, la mayoria de la
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informacién reporta el ejercicio, pero no hay un andlisis critico publico que pueda

evidenciarse.

14.3. Sistematizacion descriptiva: “Presupuesto Ciudadano”

Contexto

En 2018, ultimo afio del gobierno de JASD, usualmente el afio de mayor desgaste
para las administraciones que traen en cola todos aquellos proyectos a los que se
comprometieron. Sumado a ello, afio electoral en donde salen a relucir todos esos
proyectos inconclusos por la administracion y vistos como material para los candidatos
de la oposicion para justificar la necesidad de un cambio. Uno de ellos fue la Linea 3,
proyecto que no se terminé y que fue sefialado en varias ocasiones por opacidad. Asi
mismo, el partido por el cual habia llegado a la gubernatura JASD pintaba ain menos
como ganador en las siguientes elecciones, tanto en los ayuntamientos del Area
Metropolitana como en el Estado. Ya EAR habia anunciado de manera publica que
participaria como candidato a la gubernatura para el periodo 2018-2024. El panorama
politico era de alguna manera incierto ademas porque a nivel nacional, Andrés Manuel
Lopez Obrador asegurd que contendria por tercera ocasion por la presidencia de la
Republica. Esto cambiaba la situacion de Jalisco, puesto que, en este estado Morena,

partido por el cual competia Andrés Manuel, no tenia mayor representacion.

Descripcion
En 2018 como parte de un ejercicio de rendicién de cuentas, el Gobierno Estatal
a través de la Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas Publica (SEPAF)
lanza el portal de “Presupuesto Ciudadano”. Como mencionan en el mismo:
“El Gobierno del Estado de Jalisco comprometido con la transparencia y la
rendicién de cuentas, emite "El Presupuesto Ciudadano 2019", buscando
extender una invitacion a la sociedad a conocer mas sobre el presupuesto y a que
tomando esta informacién como referencia, se sienta motivado a asumir su
responsabilidad de involucrarse en el seguimiento y vigilancia del buen uso de

los recursos publicos”. (Gobierno del Estado de Jalisco, 2018).
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Dicho ejercicio estaba dentro del marco de los instrumentos de Gobierno Abierto
que contemplé dicha administracion. El objetivo al que respondia era:

“ser una explicacion breve, clara, sencilla y transparente que da a conocer

informacién clave sobre los principales objetivos, asignaciones de recursos y

acciones que han planificado para el ejercicio del gasto publico, siendo una

buena practica que realizan los gobiernos para fomentar de entendimiento de la

sociedad sobre el proceso y desglose del Presupuesto de Egresos.” (Gobierno del

Estado de Jalisco, 2018).

El sitio permitia consultar informacién respecto a ;Quién gasta?, Experiencias
del “Presupuesto Ciudadano” 2018, Proceso de elaboracién del presupuesto de egresos,
el Ciclo del presupuesto, ;Como usar la plataforma? Y Tutoriales para entender el
funcionamiento de la plataforma. Cabe mencionar que en otros anos de la misma
administracion se realiz6 también un modelo de presupuesto ciudadano, pero
diferente. Dentro de las diferencias se destacan, por un lado, la plataforma para conocer
la estructura del presupuesto y del gasto como herramienta didactica; por otro lado, la

apertura para que pudiera realizar propuestas directas la ciudadania a través del sitio.

La primera parte del proceso que conllevaria el “Presupuesto Ciudadano”, fue la
creacion de la Mesa Técnica de Validacion, integrada por instituciones de tres tipos.
Instituciones Académicas: la Universidad de Guadalajara, el Colegio de Jalisco, Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Guadalajara (ITESM) y el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Cupulas
empresariales: Confederacion Patronal de la Reptiblica Mexicana (COPARMEX Jalisco),
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara (CANACO
Guadalajara) y el Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ). Organismos de la
Sociedad Civil: Jalisco Como Vamos y Comité de Participacion Social del Sistema
Anticorrupciéon del Estado de Jalisco. Es necesario sefialar que la eleccion de las
instituciones y por qué estas y no otras fue por parte del mismo Gobierno y no se tiene
conocimiento al respecto. La participaciéon de todas estas instituciones consistia en la

revision del ejercicio completo y de manera puntal revisar las propuestas que se
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recibieran en el sitio para conjuntamente acordar cuales eran las modificaciones al

presupuesto que debian implementarse.

La segunda parte del proceso consistia en habilitar un portal en el cual el

ciudadano podia participar en la elaboracion del presupuesto, se podian hacer

modificaciones respecto a los ingresos y egresos a partir del presupuesto 2018. Los ejes

en que se enmarcaba eran los mismos del Plan Estatal de Desarrollo. Tanto en ingresos

como egresos tenian un limite al alza o ala baja del 5%, en el ejercicio se podia ir viendo

el balance, por lo tanto, si realizaba un alza de 5% en egresos debia realizarla también

en ingresos. El mismo portal tras realizar una modificacion aparecia un cuadro del

efecto que se lograria con el cambio propuesto en el “monto ciudadano”. Al terminar se

podia descargar la propuesta y la misma era enviada via correo electroénica.

Imagen 5. ;Cémo usar la plataforma? “Presupuesto Ciudadano” 2019

¢COMO USAR LA PLATAFORMA?

INGRESA

( gf@i

CIUDADANO
JALISCO

http://presupuestociudadano jalisco.gob.mx

04 MIRA LOS RESULTADOS

iObserva tu propuesta y descarga los resultados!

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, 2018

Nombre

Email

Contrasena

ELIGE EL AREA QUE DESEAS MODIFICAR 03

~

Ingresos $108,309,007,000

Egresos $108,309,007,000

Monto modificado: Porcentaje: Efecto:

32300000 GEEEEE o EEEEED Descripeion automatica dol

resultado al modificar el monto.

El portal estuvo abierto para recibir propuestas del 21 de marzo de 2018 al 13

de abril del mismo afio. Previo a que se abriera a la ciudadania, JCV tuvo reuniones de
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trabajo en las que se probé el portal, se revisaron los mensajes y descripciones de cada

eje, asi como la presentacion de los resultados que se hacian llegar a los participantes.

Figura 6. Proceso “Presupuesto Ciudadano”

6. Presentacion
Proyecto de

5. Tliabajo Presupuesto de
con las
4. Analisis de dependencia Beresos 2015
— la,Mesa s respecto a
3. RTVISIOH Técnica de la
por las Validacién
2.Apertura Instituciones sobre las Sffﬁf;ﬁiz
T — '('1el portal de la Mésa propuestas .
L {)rrh];[laCIOH Presupuest Técnica de presentadas.
e la Mesa o Validacién y
Técnica de Ciudadano” envio de
Validacion. priorizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno del Estado de Jalisco, 2018.

Dentro de la tercera etapa, se presentaron a la Mesa Técnica de Validacion las
propuestas ciudadanas recibidas. En total hubo 39 propuestas ciudadanas, de estas,
270 eran modificaciones a los gastos y 42 a los ingresos. Todas las propuestas se
compartieron con cada una de las instituciones que formaban parte de la Mesa Técnica
de Validacion, cada propuesta estaba acompafiada por una nota técnica la cual hacia
mencion respecto al Marco legal y la Pre- dictaminacién por parte de SEPAF sobre la
viabilidad de cada propuesta. Como parte de la Mesa Técnica, se tenia que dictaminar
como institucion si se consideraba viable o no. A continuacion, se muestra una de las

propuestas:



Cuadro 2. Propuesta para “Presupuesto Ciudadano” 2019
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ID: C11 Propuesta Ciudadana:

Incremento de gasto y/o reduccién de ingresos

Propone un incremento en el gasto del Tema de Salud
del Eje de Equidad de oportunidades por
$679,932,808.00 para “aumento al O.P.D. Hospital
Civil de Guadalajara, en su presupuesto” ademas
plantea la disminucion de los ingresos en las

Incremento de ingresos y/o reduccién de
gasto

El ciudadano propone un incremento en
las percepciones dentro de |las
participaciones por $2,254,408,850.00
mediante  “Que se aumente la
participacion del Estado en la Federacion

percepciones por Impuesto sobre Nominas y
Asimilables $172,500,000.00 para que “que se destine
a un sector que lo requiera”

por medio de este rubro para que se
puedan cubrir otras necesidades.”

Nota Técnica:

Marco Legal: De conformidad con la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco en el que se determina la composicién del Proyecto de Presupuesto de Egresos se identifica la
necesidad de incorporar a la propuesta ciudadana la partida presupuestal a afectar en la Unidad
Responsable O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara para contar con viabilidad y soporte presupuestal, asi
como justificacién del objetivo del incremento en la propuesta del tema Salud conforme al aumento de
$679,932,808.00 solicitado.

De conformidad con la Ley de Hacienda del Estado de Jalisco y la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco
en el que se determind la politica tributaria para el Ejercicio 2018; es necesario que se solicite a la
Unidad Responsable (SEPAF) la justificacion y explicacion de la factibilidad de implementar en 2019 el
aumento propuesto por el ciudadano; en caso de ser factible, la O Secretaria de Planeacion,
Administracién y Finanzas, debera determinar, conforme sus estimaciones, la(s) clase(s) de ajuste a
realizar conforme al incremento de $679,932,808.00 en las percepciones por Impuesto sobre Néminas
y Asimilables por $172,500,000.00; asi como el incremento en participaciones por $2,254,408,850.00.
Pre-dictaminacion (SEPAF): Se identifica un desequilibrio presupuestal con un superavit fiscal de
$1,401,976,042.00, en el que los ingresos son mayores que los gastos, lo cual debe ajustarse para
alcanzar el equilibrio presupuestal, por lo que se dictamina inviable solicitar integrar la propuesta
ciudadana a la Secretaria de Planeacidon, Administracién y Finanzas; asimismo la fuente de
financiamiento vinculada a las Participaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios son
recursos adicionales cuyo monto de asignacion se define conforme a la Ley de Coordinacion Fiscal y no
por una politica tributaria definida por el Poder Ejecutivo Estatal.

Dictamen de la mesa técnica de validacidon: Consideramos que es viable la propuesta de aumentar el
presupuesto al Hospital Civil.
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La SEPAF agrup6 las dictaminaciones de las nueve instituciones que formaban
la Mesa Técnica de Validacion y con base en las mismas se determinaron que eran 31
propuestas las que se priorizarian. En la cuarta etapa del proceso, se presentaron dichas
propuestas para que se priorizara®, para ello establecieron un método de ponderacion
del 1 al 31, se le debia asignar el nimero en orden de importancia, siendo el 1 el
prioritario y el 31 el de menor priorizacién; cada organizaciéon debia dar su voto
basandose en dicho método; finalmente se eligieron 1010, Los temas en que se priorizo
el alza o asignacion fueron: Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco, Programa de
Prevencidn Social de la Violencia, Comision Estatal del Agua para el mantenimiento y
Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y Aseguramiento de Agua y
Reservas Hidrologicas, Programa de Mantenimiento Carretero para el Interior del
Estado, Fortalecimiento en Educacion y Capacitacion en Ciencia y Tecnologia, Hospital
Civil de Guadalajara, programas para cultura y deporte en centros educativos de la
Secretaria de Educacion Jalisco y equipamiento tecnoldgico en videovigilancia para la
seguridad ciudadana en los Centros Educativos de Media y Superior a través del Escudo

Urbano C5.

9 Pueden revisarse las hojas de priorizacion por institucion en la siguiente liga:
https://sepbr.jalisco.gob.mx/files /Preciudadano/Listados%20de%20Priorizaci%C3%B3n%20de%20
Propuestas%20Ciudadanas%20-%20Mesa%20T%C3%A9cnica%20de%20Validaci%C3%B3n.pdf

10 Los acuerdos sobre los montos modificados, incrementos asi como las modificaciones para fondear las
propuestas pueden consultarse en el Acta de acuerdos:
https://sepbr.jalisco.gob.mx/files /Preciudadano/Acta%20de%20Acuerdos%20Mesa%20T%C3%A9¢cn
ica%?20Presupuesto%20Ciudadano.pdf
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Imagen 6. Acuerdos de la Mesa Técnica de Validacion sobre el “Presupuesto

Ciudadano” 2019

ACUERDOS

Incremento de $20,000,000.00 a la Fiscalia Anticorrupcién para la Contratacion de
Personal Operativo para atender las carpetas de investigacion y $20,000,000.00 a
la Secretaria Técnica para Infraestructura Tecnolégica, Elaboracidn de
Diagnésticos, Disefios de Politicas Publicas y Capacitacién, a fin de Fortalecer el
Sistema Estatal Anficorrupcion

Dotar de Recursos para los H. Ayuntamientos Municipales del Estado de Jalisco
para Programa de Prevencion Social de la violencia con un total de $150,000,000.00
a través del Consejo Estatal de Seguridad Publica

Incremento de $25,300,000.00 a la Comision Estatal del Agua para el
mantenimiento y Operacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales y
aseguramiento de Agua y Reservas Hidrologicas

Rehabilitacién de Infraestructura al interior del Estado con un aumento de
$200,000,000.00 a la Secretaria de Infraestructura y Obra Piblica para la ampliacion
al Programa de Mantenimiento Carretero para el Interior del Estado.

Fortalecimiento en Educacion y Capacitacion en Ciencia y Tecnologia con Sg
aumento de $22,000,000.00 a la Profesionalizacién Docente para las necesidade:
del sector productivo; mantenimiento y equipamiento de infraestructura.

Al 0.P.D. Hospital Civil de Guadalajara se propuso un aumento de $679,000,000.00
para dotarlo de medicamentos, equipo e instrumento medico, asi como realizar la
ampliacidn de espacios, rehabilitacién y equipamiento con la finalidad de fortalecer
el sistema de Salud en el Estado.

Aumento de $11,000,000.00 para equipamiento de la Unidad Estatal de Proteccion
Civil y Bomberos

Fomentar programas para cultura y deporte en centros educativos de concentracion
masiva con un incremento de $46,000,000.00 a la Secretarfa de Educacion Jalisco
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4

S A
WK

/

-

o

Dotar de equipamiento tecnologico en videovigilancia para la seguridad ciudadana /(

en los Centros Educativos a través del Escudo Urbano C5 con un incremento de
$259,000,000.00.

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, 2018
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La votacidn sobre las propuestas a priorizar se realizé en una reunién donde
estuvieron presentes todas las instituciones de la Mesa Técnica de Validacién, el
ejercicio fue totalmente horizontal. Posterior a la dictaminacién, la SEPAF indicé a las
dependencias que modificaran sus propuestas dentro del Sistema Estatal Presupuesto
Basado en Resultados. Como parte del proceso, JCV verific6 que cada una de las
propuestas fueran incluidas en el Proyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2019, se puede evidenciar pues aparece en dicho proyecto con una etiqueta junto
con el objeto del gasto. El mismo es consultable publicamentell

A pesar de que fue la SEPAF que convocd y que coordiné todo el proceso, durante
la reunion solo emitia aportaciones en cuanto a viabilidad de las modificaciones
presupuestales. El peso y conocimiento de las instituciones que participaron fue
relevante para que se pudieran tomar decisiones sobre la viabilidad, importancia y
coherencia sobre los posibles impactos positivos y negativos de cada una de las

propuestas presentadas.

Actores

Los actores en este proyecto fueron cuatro, el Gobierno del Estado, como
convocante y coordinador de todo el proyecto, y los otros tres sectores que formaron
parte de la Mesa Técnica de Validacion. De la parte académica habia tres instituciones,
el sector empresarial tres cupulas y de organizaciones de la sociedad civil dos
instituciones. El rol que jugaron los integrantes de la mesa fue en dos sentidos, por un
lado, la consulta y asesoria respecto a todo el ejercicio de “Presupuesto Ciudadano”,
desde los contenidos del portal, los mensajes que debian acompafiar al ciudadano a la
hora de hacer su propuesta; asi como dictaminar y elegir junto con otras instituciones

las propuestas que desde nuestras trincheras consideramos mejor.

11 Proyecto de Presupuesto de [Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019:
https://sepbr.jalisco.gob.mx/files/Preciudadano/Proyecto2019/TOM0%2011/vii.a.%20i%20
Por%200bjeto%20del%20Gasto.pdf




90

Resultados

De este proyecto principalmente se pueden destacar que es un ejercicio de
rendicidon de cuentas que también busca disminuir la brecha entre la informaciéon y
conocimiento que maneja el gobierno en cuanto al presupuesto y la ciudadania. El
ciudadano comun no siempre entiende con facilidad qué es un presupuesto, cémo se
compone y a donde se destinan los recursos del gobierno, si bien tiene ya algunos afios
que se transparentaba, este ejercicio buscé de manera mas didactica que los ingresos y
egresos fueran entendidos. Es necesario recalcar, que para entender la composicién de
un presupuesto se requieren conocimientos financieros y de administracion publica
dada su naturaleza, por lo cual dificulta que ciudadanos de a pie se involucren, es deber
del gobierno generar mayor nimero de espacios para dar a conocer de manera simple
como ingresa y egresa el dinero del gobierno; este es un esfuerzo que se considera un

avance en dicho sentido; aunque el nimero de participacion fue reducido.

Otro resultado positivo es el ejercicio de gobernanza donde acercan a diferentes
actores para que sean incluidas sus propuestas, tomando en cuentas sus perspectivas y
buscando definir objetivos comunes para el bien de la poblacion jalisciense. La
selecciéon de actores significO un peso desde varios sectores y esto generd que las
propuestas fueran contempladas desde diferentes puntos de vista. Si bien, fue poco
difundido por parte del gobierno a comparacién de los otros dos proyectos
presentados, es relevante por la inclusién en el quehacer gubernamental, la rendicion

de cuentas y la transparencia.
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15. Recuperacion de las entrevistas

Las entrevistas se habian pensado que fueran presenciales y semiestructuradas
bajo una guia de preguntas previamente disefiadas. Sin embargo, la estructura era
bastante técnica y requeria cierto detenimiento; por lo tanto, se decidi6 que se enviara

via electronica y que los entrevistados la contestaran a su propio tiempo.

Los actores que se entrevistaron como informantes clave fueron seleccionados
principalmente porque habian participado en los proyectos y/o tenian conocimiento de
su objetivo y de su proceso. Ademas, se tomo6 en consideracion su conocimiento sobre
los términos conceptuales de los que parte el presente caso de estudio y podian aportar

al analisis desde esa perspectiva.

Las personas que se entrevistaron fueron, Alberto Bayardo (AB), él particip6
como asistente en la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”, ademas, es integrante
de los equipos tematicos de JCV (equipos de especialistas que asesoran en diferentes
temas) por lo cual, conoce los proyectos en que participa JCV; asimismo, es profesor en
el Departamento de Estudios Sociopoliticos y Juridicos del ITESO. Augusto Chacén
Benavides (ACH), director ejecutivo de JCV desde el 2013 a la fecha, quien aporta no
s6lo desde su vision como director sino también como lider de opinién publica y desde
una perspectiva de la ciencia politica. Se entrevistaron también a tres funcionarios
publicos. Una fue Carolina Toro (CT), quien como se comentd anteriormente fue
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacién en la Administracién de JASD y particip6
desde el lado del gobierno en los tres proyectos. La otra, fue Monica Ballesca (MB),
Directora General de Monitoreo y Seguimiento, dentro de la misma subsecretaria que
Carolina, ambas fueron parte del equipo a cargo de la informacién en “;Qué has hecho,
Gobernador?”. El ultimo, fue a Oscar Gonzalez (0OG), funcionario publico al momento,

lider del proyecto de la Plataforma “Presupuesto Ciudadano”.

Las respuestas de los entrevistados se presentaran a continuaciéon de manera
textual en forma de cuadro siguiendo la estructura de la entrevista. Las posturas de los
actores ante los proyectos eran complicadas, por lo cual las respuestas que dieron

fueron acorde al conocimiento de cada proyecto.
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15.1. Conocimiento y participacion en los proyectos

La mayoria de los entrevistados conocia los tres proyectos y tuvo participacion
dentro de estos, en su generalidad con un rol, sin embargo, como se comentd, fue

“Presupuesto Ciudadano” del que detallaron menor informacion.

Tabla 11. Conocimiento y participacion en los proyectos

;Qué has hecho, Glosa Ciudadana y
Gobernador? Pregunta Ciudadana
Tipo de
conocimiento o

Presupuesto Ciudadano

Tipo de

. o ‘o conocimiento o . o
conocia? conocia? conocia?

Tipo de

iLo o
conocimiento o

:Lo iLo

participacion participacion participacion
AB . Como asistente,
Conoci6 el pero no participo
Si proy_ect.o y le dio Si realizando No N/A
seguimiento.
preguntas.
ACH Como glosista en
el tema de Medio
Ambiente y
Desarrollo
. o Representante
Coordinador territorial y or parte de
Si general del Si encargado de Si porp
, JCV ante el
proyecto por JCV. realizar las L
. ejercicio.
interrogantes al
Gobernador de
Pregunta
Ciudadana.
MB
S Colaboradora de S Colaboradora de No N/A
los proyectos. los proyectos.
CT Enlace de Enlace de
gobierno. gobierno.
Contraparte para Coordinadora Enlace de
. la revision de los , del ejercicio y . gobierno. Una
Si . Si L, Si
indicadores y quien invité a de las
entrega de JCV a participar coordinadoras.
informacién en Pregunta
oficial. Ciudadana.
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N/A N/A
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Posicién de
lider del
proyecto para
N/A N/A Si actividades de
disefio e
implementacién
de este en 2019.

15.2. Las modalidades y funciones de participacion ciudadana identificadas

En el siguiente apartado se presentan las respuestas que tienen que ver con la

participacion ciudadana, son dos temas que fueron explicados en el marco de referencia

(ver apartado 11.2. Democracia y participaciéon ciudadana), la modalidad:

como

respuesta de movilizaciéon de la ciudadania, si era vigilancia y/o denuncia, si se

pretendia evaluar y/o monitorear, o buscaba controlar y/o calificar procesos. Y, la

funcion de participacién ciudadana que se procuraba por parte de JCV dentro del

proceso de gobernanza: si por un lado era la legitimaciéon como tal, promocién de la

democracia o que las decisiones y gestion publicas fuesen mas eficientes.

Tabla 12. Modalidad de Participacién Ciudadana. Proyecto: “;Qué has hecho,

Gobernador?”.
Proyecto: “;Qué has hecho, Gobernador?”.
Modalidad Rei;%njf al
Partic(:gacién rendicion Justificacion de respuesta
} de cuentas
Ciudadana |,
Si No

AB X |No identifica un tema de denuncia o vigilancia.

ACH m Se basa en revisar lo que informa el gobernante, a partir de
g lo que se propuso hacer, llevar a cabo; esa revisién ha
= resaltado para comunicar el estado que guarda su
3 X administracién, generalmente no corresponde con lo que
L se puede constatar objetivamente, ni siquiera valiéndose
> de los indicadores que él (El Gobernador) propuso para
= llegar a las metas que se fijo.

MB EJ La iniciativa de JCV observd, analizé lo alcanzado y lo no

X realizado. Con lo cual logro un ejercicio de vigilancia que a
través de la difusion publica y los acercamientos con el
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funcionariado permitié establecer mecanismos de
denuncia.

AB

ACH

MB

CT

Evaluar y/o Monitorear

Mas que evaluar, monitorear. Se revisaba el avance en los
compromisos que tenfa el propio Gobernador, evaluacién
no, se necesitaban mas elementos. Es decir, para una
evaluacién se tendrian que haber visto los resultados,
contrastarlos ademads con el presupuesto que se hubiera
asignado y ademas tener la certeza que lo que se obtuvo
era resultado de lo que se hizo y no fue combinacién de
otros factores.

Los indicadores y los objetivos y metas que se propuso, por
virtud del programa QHHG, eran tomados en serio, es
decir: monitoreados y evaluados.

El analisis realizado en si mismo fue un ejercicio de
evaluacién sobre la medicién que el propio gobierno
realiz6 con MIDE Jalisco.

Se evaluaban los indicadores de resultados de la gestion en
relacién con las metas propuestas.

AB

ACH

MB

CT

Controlar y/o calificar

Jalisco Cbmo Vamos no pretendio calificar al Gobernador,
al menos no directamente.

La contribucion al control me parece la mas débil, aunque
si tuvo en algunas areas una contribucién. Lo que
claramente si contribuyo fue a legitimar la existencia y
pertinencia de que el gobierno se mida y evalda.

Implicaba una valoracién y andlisis de las razones por las
cuales no se lograban los resultados y de las prioridades
del gobierno.

En cuanto al Proyecto

“;Qué has hecho, Gobernador?”, la modalidad de

participacion ciudadana en la que mas coincidieron los entrevistados es: evaluacion y

monitoreo. Destacé la respuesta de AB “Mas que evaluar, monitorear. Se revisaba el

avance en los compromisos que tenia el propio Gobernador, evaluacién no, se

necesitaban mas elementos”, siguiendo lo que respondid el entrevistado, si hubo mas

un acercamiento al monitoreo como un ejercicio de seguimiento que una evaluacién. En

cuanto a la vigilancia, la mencionaron porla observacion y difusiéon publica del ejercicio,

como lo indicé ACH “revisar lo que informa el gobernante, a partir de lo que se propuso

hacer”, es decir, sobre lo que el gobierno mismo planted, vigilar el cumplimiento.

También, resalta la afirmaciéon de ACH sobre la dltima modalidad (Controlar y/o

calificar): “Jalisco Cémo Vamos no pretendié calificar al gobernador, al menos no
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directamente”, a pesar de que dos de las entrevistadas, que fueron funcionarias durante

ese periodo, afirmaron que si.

Tabla 13. Modalidad de Participacion Ciudadana. Proyecto: “Glosa Ciudadana” y

“Pregunta Ciudadana”.

Proyecto: “Glosa Ciudadana”y “Pregunta Ciudadana”.

Modalidad
de
Participacion
Ciudadana

Responde
al tipo de
rendicion
de cuentas

Si No

Justificacion de respuesta

AB

ACH

MB

CT

Vigilar y/o denuncia

X

La Glosa Ciudadana permitia, con todo y sus defectos (uno
de ellos, como ejemplo, la seleccion de quienes
participaban), poner en la mesa publica los temas, o dngulos
de estos, que el gobernante atendia mal o ignoraba.

La participaciéon en el ejercicio de Pregunta Ciudadana
dentro de las dltimas dos glosas ciudadanas me parece que
contribuyo mas a la observacién y vigilancia.

Permitia conocer o develar acciones u omisiones,
monitorear los resultados de la gestion en un afio de
gobierno y en general hacer una critica sobre las principales
politicas publicas, programas y estrategias de Ila
administracién.

AB

ACH

MB

CT

Evaluar y/o Monitorear

Mas en el tema de monitoreo, tal vez algo més de evaluacion.
Hay un tipo de evaluacién que si tiene que ver mas con decir:
“estas acciones estan alineadas o no con lo que se deberia
estar haciendo”, contraste entre los resultados y lo que
estaba haciendo la administracion. Era un didlogo cercano
mas que evaluacion.

En la Glosa Ciudadana habia una evaluacién, por supuesto,
pero no necesariamente consecuencia de un monitoreo
sistematico: sélo a partir de lo informado por el gobernante
es que los y las participantes rescataban su saber sobre la
materia en cuestién y desde ahi daban su parecer sobre el
estatus que aquélla guardaba.

Permitia conocer o devalar acciones u omisiones,
monitorear los resultados de la gestién en un afio de
gobierno y en general hacer una critica sobre las principales
politicas publicas, programas y estrategias de la
administracion.

AB

Cont
rolar
y/o
califi
car

Realmente poco, control por el tema de lo que ya sabian los
expertos y sobre ese tema preguntaban.
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La calificacion queda para que quienes reciben el efecto del
ejercicio la hagan, lo que seglin mi perspectiva hace mas rico
el resultado; y asi, como fue un programa que se sostuvo casi

todo el sexenio, asimismo tenia implicita una dosis de
control respecto a la evaluado: el gobernante sabia en cudles
aspectos seria susceptible de ser medido.

X

(Misma respuesta que en vigilar/denunciar) Permitia
conocer o develar acciones u omisiones, monitorear los
resultados de la gestién en un afio de gobierno y en general
hacer una critica sobre las principales politicas publicas,
programas y estrategias de la administracion.

Sobre la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”, son dos tipos de

participaciéon en que la mayoria coincidieron, por un lado, la vigilancia y denuncia,

aunque explicaron que fue mas vigilar y poner sobre la mesa las problematicas. Destaca

la respuesta de CT: “conocer o develar acciones u omisiones, monitorear los resultados

de la gestién en un afio de gobierno y en general hacer una critica”, y es que, durante el

ejercicio, se pregunté sobre los pocos o nulos avances en ciertos aspectos y los

funcionarios debian responder. Y, por otro lado, de la evaluacién y monitoreo,

mencionaron mas el monitoreo porque la evaluaciéon se daba a partir de lo que se

informaba y no como un ejercicio estricto.

Tabla 14. Modalidad de Participacién Ciudadana. Proyecto: “Presupuesto

Ciudadano”.
Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”.
Responde
Modalidad | al tipo de
Particcilgacién renilllglon Justificacion de respuesta
Ciudadana | cuentas
Si No
AB N/A
ACH S “vigilar”, nuestra funcion fue tal cual, supervisar que ciertos
> 2 X elementos del Presupuesto Ciudadano se cumplieran, y si no
%o % sucedia: lo deciamos a los responsables.
MB s o N/A
CT X
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Uno de sus objetivos, y en consecuencia productos, es fungir
como herramienta pedagogica para la ciudadania, que le
permitiera conocer sobre el proceso de elaboracién del
presupuesto de egresos, sobre la forma en que medimos el
cumplimiento de metas y objetivos en los programas, y asi
poder incidir en la decisién de asignar recursos.

AB

ACH

MB

CT

0G

Evaluar y/o Monitorear

N/A

Monitoreo respecto a su aplicacion.

N/A

Este ejercicio buscaba que los ciudadanos tuvieran mayor
libertad de incidencia de “Crear tu presupuesto” en todos los
temas o problematicas establecidas del plan estatal,
definiendo proyectos, dependencias responsables de
ejecutarlos, buscando que sus valoraciones se basaran en una
ensefianza basica en finanzas publicas: si quieres financiar
nuevos proyectos, el recurso que requieres se origina ya sea
por aumentar impuestos, disminuir el gasto de otros temas
del plan estatal, o contratar deuda (aunque este tltimo no lo
permitimos porque siempre es la decision mas facil).
También, en el portal desarrollamos el Sistema de
Informaciéon de Desempefio que mostraba la informacion
sobre objetivos, metas, su monitoreo y valoraciéon. Cuenta
con filtros para facilitar su busqueda, haciéndola mas
intuitivo. De hecho, nos basamos en su disefio conforme a la
herramienta de Transparencia Presupuestal de la Secretaria
de Hacienda.

AB

ACH

MB

CT

0G

Controlar y/o calificar

N/A

N/A

El Presupuesto ciudadano pretendia controlar una parte de
los recursos publicos, dirigiéndolos hacia donde la sociedad
civil consideraba mas pertinente su aplicacion.

Se cred una mesa técnica de quienes fungiran como asesores.
Generando un mayor control democratico para poder
priorizar las propuestas de los ciudadanos. También, algo
que me fascind del ejercicio es el interactuar con los
ciudadanos explicindoles 'y  sugiriéndoles ciertas
determinaciones sobre los proyectos para que cuando
nosotros (SEPAF) nos acercaramos con las dependencias
ejecutoras de los proyectos ciudadanos, contdramos con la
informacién suficiente para que se cumpliera el mandato
ciudadano.
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El proyecto de “Presupuesto Ciudadano” lo identificaron en las tres modalidades
de participacion. Por el lado de vigilancia, desde JCV se verificaba su cumplimiento

wau

como lo mencioné ACH ““vigilar”, nuestra funcion fue tal cual, supervisar que ciertos
elementos del Presupuesto Ciudadano se cumplieran, y si no sucedia: lo deciamos a los
responsables.”. Resalté que con el proyecto buscaban que el ciudadano entendiera
cémo monitorear el presupuesto, tras comprender su composicion, como lo destacé OG:
“herramienta pedagogica para la ciudadania, que le permitiera conocer sobre el proceso
de elaboracidon del presupuesto de egresos, sobre la forma en que medimos el
cumplimiento de metas y objetivos en los programas, y asi poder incidir en la decision
de asignar recursos”, asi, con este instrumento, incitaban al ciudadano a participar.
Asimismo, sobre el control, declararon, que se daba, ya que era una herramienta que

permitia, a través de la participacion de los ciudadanos y de la Mesa Técnica de

Validacioén, se pudiera controlar a qué asignar mayores recursos.

Tabla 15. Funcién de Participacién Ciudadana. Proyecto “;Qué has hecho,

Gobernador?”.

Proyecto: “;Qué has hecho, Gobernador?”

: Responde a
Fur.lc.lon de funEién de L
part1c1pac1on participacién Justificacion de respuesta
ciudadana z
St No
AB En el tema de la legitimidad yo creo que ocurrié en ambas.
Para mi el tema de la legitimidad es: mantener el acuerdo
que favorece que se obedezca el que se obedezca a la
autoridad. Eso hizo que Aristoteles no le fuera tan mal en
cuanto a la percepcion publica. Los dos ejercicios
Otorgar contribuyeron a darle esa legitimidad. Estos ejercicios
legitimidad X respondian también a esa actitud que él ya tenia. No
al gobierno solamente se daban ahi, él si entendié que necesitaba
abrir el espacio para interactuar con la poblacidn.
Realizaba estas actividades con esta apertura y que esa
disposicién a ese didlogo a reconocer que habia cosas que
corregir, me parece que contribuyeron a darle
legitimidad.
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De cierto modo si, QHHG es un elemento legitimador del
gobierno, porque supone ponerlo al nivel de las y los
gobernados para evaluar su plan de gobierno. Claro que
este caracter de legitimador sucede por los sucesivos
gobiernos que hemos padecido: del autoritarismo intenso
que aun tenemos en el imaginario pasamos a un
panorama en el que el gobernante “acepta” ser medido
por la gente del comun, esta actitud es lo que lo torna, en
alguna medida, legitimo. Pero no es la intencién del
programa legitimar a alguien, salvo al mismo programa.

No lo pondria como legitimaciéon al gobierno asi en
grande, pero si como legitimacién a los procesos que
dentro del gobierno existen para medirse y evaluarse.

AB

ACH

MB

CT

Promover
una cultura
democratica

Ayudaba al tema mas democratico, de promover la
democracia. Porque si venia esa cuestion de: “vamos
discutiendo por doénde va el asunto, por lo menos
explicanos qué estd pasando aqui”, y él tenia esa
oportunidad; no habia la posibilidad de: “ahora si te
agarré, de esto no supiste qué hacer".

El sentido patrimonialista de quien tiene el poder publico
provocé que durante mucho tiempo tuviéramos que
aceptar que la Unica realidad que habitabamos en comun,
gobernantes y gobernados, fuera el del pais o el estado de
ensueno que ellos delineaban una vez al afio: era su
gobierno, éramos su gente, era su erario... la medicién que
hizo QHHG parti6é de un certeza: lo que nos informaban
era sospechoso... y esa sospecha la hicimos publica y los
resultados también, de este modo las realidades de ellos y
nosotros se tocaron para formar una en nada parecida al
discurso politico.

Considero que fue la principal contribucidn al poner en el
escenario publico las mediciones y valores alcanzados, lo
que permite el debate de lo publico y también genera una
especie de pedagogia social e institucional sobre la
medicion.

AB

ACH

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas

Por lo menos se pudiera ir el Gobernador ddndose cuenta
del porqué de las decisiones que estaba tomando que en
ese sentido entraria mas al tercer punto, al de hacer mas
eficaces las decisiones y la gestién publica.

El meollo estd en que la gestion de lo publico no se
resuelve en los informes de gobierno, sino en que aquello
que se propone el gobernante hacer se aproxime a
atender las necesidades expresadas por la gente, pero
mientras, dado que la base de QHHG fue el Plan de
Desarrollo gubernamental, que lo que decidié el
Gobernador que iba hacer, lo hiciera, lo que es un
principio de eficacia.
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MB X En menor sentido.

CT La revision publica de los avances de un gobierno con
base en sus propios indicadores logré poner énfasis en
temas desatendidos en los cuales era necesario ajustar
estrategias para mejores resultados.

Los entrevistados coincidieron en su mayoria que el proyecto “;Qué has hecho,
Gobernador?” respondia a las tres funciones planteadas de participacién ciudadana. El
proyecto contribuy6 a darle legitimidad dentro de la administracién, sobre todo por la
actitud del Gobernador al dejarse ser medido. Como lo mencioné AB, el Gobernador
“entendié que necesitaba abrir el espacio para interactuar con la poblacién. Realizaba
estas actividades con esta apertura y que esa disposicidn a ese didlogo a reconocer que
habia cosas que corregir, me parece que contribuyeron a darle legitimidad.” Y ACH
también lo afirm¢é “De cierto modo si, QHHG es un elemento legitimador del gobierno,

porque supone ponerlo al nivel de las y los gobernados para evaluar su plan de

gobierno”; el ejercicio cumplia con esa funcién de participacién ciudadana.

Promovia una cultura democratica, pues enfatizan que se ponia en dialogo entre
lo planteado y lo que resultaba. MB destacé: “la principal contribucion al poner en el
escenario publico las mediciones y valores alcanzados, lo que permite el debate de lo

publico” lo cual se entiende abona a dicha funcion.

Y sobre la funcién de hacer mas eficaces las decisiones y gestion publicas,
aunque hicieron énfasis que fue en menor sentido, remarcaron que al menos se
sefialaba qué se necesitaba. ACH lo mencioné “El meollo esta en que la gestion de lo
publico no se resuelve en los informes de gobierno, sino en que aquello que se propone
el gobernante hacer se aproxime a atender las necesidades [...], dado que la base de
QHHG fue el Plan de Desarrollo gubernamental, que lo que decidi6 el gobernador que
iba hacer, lo hiciera, lo que es un principio de eficacia”. En otras palabras, al menos con
lo que decidié hacer dentro del PED, el Gobernador, acepté participar en el ejercicio
para responder y en principio hacer modificaciones sobre los temas que no habia

avances, lo cual generaria eficacia, aunque no hay una evidencia sobre esto.



101

Tabla 16. Funcion de Participacion Ciudadana. Proyecto: “Glosa Ciudadana” y

“Pregunta Ciudadana”.

Proyecto: “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”

Funcion de
participacion
ciudadana

Responde a
funcién de
participacion

Si No

Justificacion de respuesta

AB

ACH

MB

CT

Otorgar
legitimidad
al gobierno

En el tema de lalegitimidad yo creo que ocurri6 en ambas.
Para mi el tema de la legitimidad es: mantener el acuerdo
que favorece que se obedezca el que se obedezca a la
autoridad. Eso hizo que Aristoteles no le fuera tan mal en
cuanto a la percepciéon publica. Los dos ejercicios
contribuyeron a darle esa legitimidad. El Gobernador
respondia de manera muy adecuada a los
cuestionamientos; si se sorprendia ante alguna critica,
pero no la desdefiaba. Estos ejercicios respondian
también a esa actitud que él ya tenia. No solamente se
daban ahi, él si entendié que necesitaba abrir el espacio
para interactuar con la poblaciéon. Realizaba estas
actividades con esta apertura y que esa disposicion a ese
didlogo a reconocer que habia cosas que corregir, me
parece que contribuyeron a darle legitimidad. Igual por
ese lado en ambos casos, aunque el impacto fue muy
reducido, porque tampoco es que hubiera la participacién
masiva, los que estuvimos ahi éramos parte de una élite,
la élite académica, la élite empresarial, la élite de la
sociedad civil, pero no habia organizaciones populares.
Poniéndome jalisquillo, todo era de la Calzada para aca.
Ademas, aunque se transmitia, se recogian algunas cosas

Que actores de la vida publica y de la academia acepten
dialogar con el Gobernador a partir de su Informe es en si
un acto de legitimacién; no importa si el didlogo tiene un
alto contenido de critica negativa hacia las acciones de
gobierno, el ejercicio es legitimador, en principio.

Considero que fue la principal contribucién al poner en el
escenario publico las mediciones y valores alcanzados, lo
que permite el debate de lo publico y también genera una
especie de pedagogia social e institucional sobre la
medicion.

AB

ACH

Promover
una cultura
democratica

Ayudaba al tema mas democratico, de promover la
democracia. Porque si venia esa cuestion de: “vamos
discutiendo por dénde va el asunto, por lo menos
explicanos qué estd pasando aqui”, y él tenia esa
oportunidad; no habia la posibilidad de: “ahora si te
agarré, de esto no supiste qué hacer".

La Glosa y la Pregunta dejan asentado de que es valido lo
que siempre ha sido deseable: cuestionar al poderoso, y
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mas: cuestionarlo a partir de un punto comun: eso que
informa.

(Misma respuesta que en la anterior) Considero que fue la
principal contribucién al poner en el escenario publico las
mediciones y valores alcanzados, lo que permite el debate
de lo publico y también genera una especie de pedagogia
social e institucional sobre la medicién.

Se buscaba abrir el debate, el disenso y el involucramiento
de los ciudadanos en las acciones publicas. Mejorar la
rendicion de cuentas y acostumbrar al funcionariado a la
transparencia, la critica y la discusion abierta sobre temas
publicos

AB

ACH

MB

CT

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas

Porque ese ejercicio de dar cuenta, de discutir. Otro
asunto era que no era gente que estaba en su gabinete que
estaba diciendo lo que él queria oir, sino gente que desde
afuera y de lo que veia; eso estuvo incidiendo en las cosas
que él veia que él percibia, a lo mejor matizar lo que su
propio gabinete le presentaba o le estaba diciendo.
Incluso, yo creo que en el tema de la gestién publica
ayudaba porque ahi estaba presente su gabinete, no
estaban los diputados ni otros asistentes que pudieran
haber tenido un papel institucional de intervencion, pero
si estaba la gente que dependia de él y si algo salia mal
evaluado o la percepcién no era la mejor, pues yo creo que
también ellos mismos se daban cuenta de que tenian que
rendir cuentas. , que no iba a ser ahi, pero no me
extrafaria que en algin momento después de estos
ejercicios, el Gobernador les dijera: “ven aca y explicame;
yo respondi eso pero... qué hay”. Yo al menos eso quiero
creer, que es probable que haya ocurrido y si eso ocurrié
pues también tendria que haber incidido en cémo se
estaban haciendo las cosas, como se gestionaba.

Sin legitimidad y sin interlocucién la sociedad, la eficacia
de las decisiones del gobierno siempre serd una quimera.
Asi, la Glosa y la Pregunta deben tener como consecuencia
la eficacia del hacer del gobierno.

La funcién que mas identificaron dentro de la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta

Ciudadana” fue la promocién de una cultura democratica. Se cuestionaba el rumbo y se

abria el debate publico sobre el estado que guardaban las principales problematicas,

como lo afirma CT: “Se buscaba abrir el debate, el disenso y el involucramiento de los

ciudadanos en las acciones publicas. Mejorar la rendicion de cuentas y acostumbrar al
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funcionariado a la transparencia, la critica y la discusién abierta sobre temas publicos”.

En este sentido, si cumplia el ejercicio con dicha funcion.

Aunque mencionaron también, el otorgar legitimidad, que la puesta en practica
de ese didlogo era un ejercicio legitimador. Tal como lo afirmé ACH “Que actores de la
vida publica y de la academia acepten dialogar con el gobernador a partir de su Informe
es en sf un acto de legitimaciéon”, dicho de otra manera, el solo hecho de que existiera el
ejercicio y la participacion de ciertos actores (aunque no la ciudadania en general) es

un ejercicio que otorgaba legitimidad.

AB mencion6 “en el tema de la gestion publica ayudaba porque ahi estaba
presente su gabinete [...] y si algo salia mal evaluado o la percepcion no era la mejor,
[...] ellos mismos se daban cuenta de que tenian que rendir cuentas”, como funcién de
participacion ciudadana, el proyecto ayudaba sobre la eficacia, las decisiones y gestidn,
en el entendido que mejoraran lo que estaban haciendo para optimizar los resultados,

aunque nuevamente no hay evidencia que esto haya pasado.

Tabla 17. Funcién de Participaciéon Ciudadana. Proyecto: “Presupuesto

Ciudadano”.

Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”.

., Responde a
Furllcllon de funcion de Justificacion de respuesta
part1c1pac1on participacion
ciudadana z
St No
AB N/A
ACH Uno de los elementos de legitimacion de un gobierno, es
la participacion de la gente en la toma de las decisiones
que le afectan; y con todo y las limitaciones del programa,
X algo de esto sucedi6 en el presupuesto ciudadano. Sin
embargo, la legitimacién acusa las mismas limitaciones:
se sostiene por un breve periodo de tiempo, no hay
Otorgar

continuidad y al final el impulso legitimador se pierde.
N/A

MB legitimidad

al gobierno
CT X

Teniamos el antecedente de varios afios con el primer
lugar en transparencia presupuestal del IMCO, le
afiadimos Transparencia fiscal de Regional, y seguiamos
avanzando lugares en el indice de PBR-SED de la SHCP.
Pero no veiamos que cambiara la percepcién de nuestra
administracién en el uso responsable adecuado de los
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recursos. En 2016, empezamos a reflexionar y estudiar
casos a nivel internacional. Veiamos dos visiones, la de
presupuestos participativos y la de tomar desafios mas
aventurados de incidencia en las decisiones publicas.
Afortunadamente, contamos con el apoyo de los
subsecretarios de finanzas y de planeacién, ademas de la
del propio secretario y nos aventuramos a proponer esta
herramienta que tomo su puesta en marcha casi dos afios,
ya que teniamos la miopia de taller pensando que
nuestro trabajo es tan complejo que nadie lo puede
entender mas que nosotros y que solo nosotros podemos
definir la asignaciéon optima de recursos. Pero se
demostré que no era asi; y que, si bien tomaria tiempo, se
logroé generar evidencia de que el ejercicio funcionaba y
que los ciudadanos si podia incidir en un monto
considerable del presupuesto, afio tras afio nos
volveriamos a ganar la confianza de la gente. Fue la
primera vez que Jalisco en 2018, obtuvo el primer lugar
en el Premio a la Innovacién en Transparencia.

AB

ACH

MB

CT

0G

Promover
una cultura
democratica

N/A

Con un alcance limitado y con efectos efimeros, cierta
idea de la democracia se pone en practica al poner a las
personas en condicién de proponer y debatir, con los
agentes del gobierno y con sus pares, obras y acciones
especificas para su entorno.

N/A

Se buscaba involucrar a los ciudadanos y abrir un espacio
de decisiéon sobre la asignacion presupuestal. Que
conocieran el presupuesto y realizaran el ejercicio de
priorizacidn que generalmente hacen los gobiernos.

Se buscd a partir de constituir un proceso pedagdgico que
promoviera la cultura de la participaciéon ciudadana en
temas financieros, que mejorara la confianza
institucional y permita el involucramiento de los
ciudadanos en el gasto publico.

AB

ACH

MB

CT

Hacer mas
eficaces la
decision y la
gestion
publicas

N/A

Las decisiones del gobierno, en un contexto de
presupuestos limitados y rezagos grandes en la provision
de servicios publico, puestas en comun con la gente
deben tender hacer mas eficaz la gestion, medida ésta en
la satisfaccion de las y los gobernados.

N/A
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0G Se plante6 con Presupuesto Ciudadano la incorporacion
de un nuevo elemento en la planeacién presupuestal (ya
no son solo las decisiones de los secretarios, del
Gobernador y lo que dictan las leyes), ahora le toca a la
participacion. También, optimizar el gasto publico,
focalizandolo a partir de las necesidades de los
X ciudadanos, que permita consolidar el presupuesto
basado en resultados desde una 6ptica de participaciéon
ciudadana y el uso de informacién de desempefio para la
toma de decisiones presupuestales. Me parece que el
concepto de eficacia no es solo cumplir lo que nos
propongamos, sino cumplir lo que nos pidan los
ciudadanos.

En cuanto a “Presupuesto Ciudadano”, también los entrevistados coincidieron
en que responde mas a la funciéon de promover una cultura democratica, por el espacio
de apertura y a conocer e involucrarse en el proceso del presupuesto. Destaca lo que
menciond CT “Que conocieran el presupuesto y realizaran el ejercicio de priorizacién
que generalmente hacen los gobiernos”, es decir que no solo sea el gobierno el que se
involucrara en la designacion presupuestal sino también la ciudadania a través de su
participacion, al menos en el monto determinado; dicha apertura abona al ejercicio

democratico.

Resalta sobre la funcién de eficacia en la decision y gestién por el lado de tener
en cuenta las necesidades de los ciudadanos que participaron, OG lo indicé: “optimizar
el gasto publico, focalizandolo a partir de las necesidades de los ciudadanos” lo cual, en

principio, genera una eficacia en la gestion.

15.3. Niveles y modelos de gobernanza asociados

En este apartado se muestran las respuestas relacionadas al nivel de
gobernanza de cada proyecto, los niveles se plantearon en el acercamiento conceptual:
micro, meso gobernanza o meta gobernanza. Para recordar un poco; por micro
gobernanza se entiende: “decisiones y acciones del gobierno orientadas a solucionar
problemas o publicos particulares que afectan a personas, sectores y localidades”. Meso
gobernanza: “estructura institucional del proceso directivo, la cual enmarca y regula a

través de sus normas el proceso decisional y operativo de gobernar”. Y, por meta
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gobernanza: “principios, normas y concepciones que definen la razén de ser del

gobierno y la gobernanza” (ver apartado 11.3. Gobernanza).

Ademas, se incluyen las respuestas sobre el modelo de gobernanza que
asociaron los entrevistados a cada ejercicio: vieja gobernanza, nueva gobernanza o
gobernanza por redes. En el acercamiento conceptual se sefialé que vieja gobernanza
es aquel proceso jerarquico-burocratica, unilateral y vertical. La nueva gobernanza, es
entendida como un proceso horizontal, interdependencia de los recursos entre los
actores, sociedad acreditada sobre las capacidades y disposicién para poder ser socio
genuino y confiable del gobierno y respetable. Y la gobernanza en redes, se entiende a
través de los patrones estables de relaciones sociales entre actores que son
interdependientes, que se agrupan alrededor de un problema, problematica o un
programa de politicas y/o un conjunto de recursos, que surgen, se mantienen y cambian

a través de una serie de interrelaciones.

Tabla 18. Ordenes o niveles de gobernanza. Proyecto: “;Qué has hecho,

Gobernador?”.

Proyecto: “;Qué has hecho, Gobernador?”,

Ordenes o
niveles de Justificacion de respuesta
gobernanza

AB Porque primero no daba para cuestionar la estructura
gubernamental y menos entrar al principio y normas, la grande la
meta gobernanza, eso no estaba en discusién en ninglin momento. La
meso, tampoco lo veo porque no se puso en cuestion asi de: “en esta
manera de que esta organizado el gobierno, este tipo de relacién que
se tiene con los poderes, tiene ldgica...” Eso no. Precisamente porque
era un tema muy de monitoreo, no se llegd a mas. Era tu te
comprometiste A, B, C, D, incluso en ese sentido hasta las preguntas
Micro eran mas qué has hecho, pero de lo que td te comprometiste, ni
gobernanza siquiera era qué has hecho de esto que no te referiste en ningin
compromiso, pero que fungié y hay que atender. Eran sus objetivos,
los has cumplido o no, era claro que era un tema de micro.
ACH N/A

MB Creo que en ninguno de los casos ocurri6 un ejercicio de gobernanza
con influencia en las decisiones y acciones del gobierno, quizas en los
ejercicios que tengo experiencia de la participacion de JCV siento que
tuvieron una mayor influencia de decisiones y acciones de gobierno
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orientadas a solucionar problemas publicos en el Consejo Ciudadano
MIDE Jalisco. Porque en ellos se discutié especificamente procesos y

proyectos.
CT N/A
AB N/A
ACH Poner en evidencialos logros, retrocesos o estancamientos de aquello
M x | que se propuso el gobernante, coloca en la vitrina las virtudes, o las
b €so fallas, del proceso de toma de decisiones, desde el diagnéstico, la
goberhanza intervencion elegida y hasta los resultados.
MB
CT N/A
AB
N/A
ACH Meta N/A
MB | gobernanza
CT El nivel era tanto intermedio en términos de “resultados de la
X |operacion” como de prioridades y grandes problemas publicos del
estado.

Acerca de los niveles de gobernanza hubo posturas contrapuestas, ninguno de
los entrevistados coincidié con uno en especifico en los tres proyectos. En “;Qué has
hecho, Gobernador?”, por un lado, asignaron el nivel micro porque respondia a
objetivos de la misma administraciéon, muy concretos. AB es uno de los que le asignaron
dicha categoria, mencion6 que “no daba para cuestionar la estructura gubernamental y
menos entrar al principio y normas, la grande, la meta gobernanza [...] la meso, tampoco
lo veo porque no se puso en cuestion asi de: “en esta manera de que esta organizado el

nn

gobierno™”.

Por otro lado, ACH indic6 que se acerca a la meso gobernanza “Poner en
evidencia los logros, retrocesos o estancamientos de aquello que se propuso el
gobernante, coloca en la vitrina las virtudes, o las fallas, del proceso de toma de
decisiones” es decir, toca la estructura institucional del proceso directivo que

caracteriza a la meso gobernanza.
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Sin embargo, MB afirma que “en ninguno de los casos ocurrié un ejercicio de
gobernanza con influencia en las decisiones y acciones del gobierno” y lo mencioné en

sus respuestas para los tres proyectos.

Tabla 19. Ordenes o niveles de gobernanza. Proyecto: “Glosa Ciudadana” y

“Pregunta Ciudadana”.

Proyecto: “Glosa Ciudadana”y “Pregunta Ciudadana”.

Ordenes o
niveles de Justificacion de respuesta
gobernanza
AB Porque primero no daba para cuestionar la estructura gubernamental

y menos entrar al principio y normas, la grande la meta gobernanza,
eso no estaba en discusidn en ninglin momento. La meso, tampoco lo
veo porque no se puso en cuestion asi de: “en esta manera de que esta
organizado el gobierno, este tipo de relacién que se tiene con los
poderes, tiene légica...” Eso no. Precisamente porque era un tema muy
de monitoreo, no se lleg6 a mas. Era td te comprometiste A, B, C, D,
incluso en ese sentido hasta las preguntas eran mas qué has hecho,
X | pero de lo que ti te comprometiste, ni siquiera era qué has hecho de
esto que no te referiste en ningin compromiso, pero que fungi6 y hay
que atender. Eran sus objetivos, los has cumplido o no, era claro que
era un tema de micro. Y el otro, el de Glosa Ciudadana pues también,
era, estan estos indicadores, estos resultados, vamos a decir que estan
ahi porque no podemos decir si eran resultados, pero si los

Micro indicadores, la evolucidn de estos indicadores, incluso la forma en que
gobernanza estaba disefiada la Glosa por cuestiones tematicas pues eso también
propiciaba.
ACH N/A
MB (misma respuesta que en anterior) Creo que en ninguno de los casos

ocurrio un ejercicio de gobernanza con influencia en las decisiones y
acciones del gobierno, quizas en los ejercicios que tengo experiencia
de la participacion de JCV siento que tuvieron una mayor influencia
de decisiones y acciones de gobierno orientadas a solucionar
problemas publicos en el Consejo Ciudadano MIDE Jalisco. Porque en
ellos se discutid especificamente procesos y proyectos.

CT Se encontraba en el nivel de cuestionar los resultados del gobierno en
sus objetivos superiores como erradicar la pobreza, lograr seguridad,
X |educacion de calidad etc; pero también, la “pregunta ciudadana”
permitia que ingresaran cuestionamientos muy particulares de
interés de un ciudadano en especifico.

AB N/A

ACH bMeSO N/A
MB gobernanza
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CT N/A
AB N/A
ACH La autojustificacion y el autoelogio han sido la via por la que los

gobernantes en México se han mostrado ante los gobernados: ellos
mismos se evalian y califican. Asi, la relacién entre ciudadanos y
gobierno se pervirti6: los primeros debian agradecer lo que el
X |segundo quisiera compartirles y si la realidad de unos y el otro no
concordaban, era lo de menos. Este proyecto confronta el gobernante
y le muestra que mas alla de lo que sus cuentas exhiban, existen otras

Meta . o
b maneras de medir el alcance de sus obras y su funcion en el territorio
gobernanza comun.
MB
CT (misma respuesta que en anterior) Se encontraba en el nivel de

cuestionar los resultados del gobierno en sus objetivos superiores
como erradicar la pobreza, lograr seguridad, educacién de calidad
etc.; pero también, la “pregunta ciudadana” permitia que ingresaran
cuestionamientos muy particulares de interés de un ciudadano en
especifico.

En “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana” también hubo diferentes posturas
de los entrevistados, dos concordaron en que respondia a un nivel de micro
gobernanza, concentrado en objetivos y problematicas especificas, sobre todo, con el
tema de las preguntas provenientes de la ciudadania. AB lo explicé en especifico al decir
“Era ta te comprometiste A, B, C, D, incluso en ese sentido hasta las preguntas eran mas
qué has hecho, pero de lo que ti te comprometiste, ni siquiera era qué has hecho de
esto que no te referiste en ningin compromiso”, no se tocaba la estructura sino solo lo

que el mismo gobierno se planteaba.

Otros dos hicieron referencia a que respondia a meta gobernanza, ACH justifico
su respuesta: “confronta el gobernante y le muestra que mas alla de lo que sus cuentas
exhiban, existen otras maneras de medir el alcance de sus obras y su funcion” aunque
no mencion6 nada sobre lo que caracteriza a este nivel, el que abarque principios,

normas y concepciones que definen la razon de ser del gobierno.
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Tabla 20. Ordenes o niveles de gobernanza. Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”.

Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”.
Ordenes o
niveles de |]Justificacién de respuesta
gobernanza

AB N/A

ACH Un presupuesto explicito puesto en la mesa por el gobierno; una lista
de necesidades expresadas por comunidades especifica y la eleccion,
por éstas, de las que es posible, dado el presupuesto, llevar a cabo. La
unica medida pertinente: la obra entregada.

MB Micro N/A

o gobernanza N/A

0G Escuchar a la mesa técnica de validacidon, ayud6 a sensibilizarnos como
funcionarios de las necesidades mas apremiantes. Un ejemplo, la
infraestructura carretera... hasta que te dicen de viva voz la precaria
condicion de las carreteras, te das cuenta de que fue un rubro bastante
descuidado. Se propuso una ampliacién de 200 millones por parte de
los ciudadanos.

AB N/A

ACH N/A

MB N/A

CT Este ejercicio se enmarcaba en el nivel de asignaciones financieras que

Meso buscaba modificar la operacion del gobierno a través del presupuesto

0G gobernanza estamos hablando de una modificacion al proceso de presupuestacion,
sin violar los preceptos de ley. Siempre dejando la decisién al titular del
poder ejecutivo, pero con proyectos factibles tanto técnica como
presupuestalmente, y cuyo corazén proviene de las expectativas y
prioridades ciudadanas.

AB N/A

ACH Meta N/A

MB | gobernanza N/A

CT N/A

En “Presupuesto Ciudadano”, pas6 lo mismo que en el anterior. Coincidieron en

algunas posturas, pero en los niveles en micro y meso. En cuanto al primero,

mencionaron especificidad en las propuestas que responderia a la micro gobernanza.

ACH dijo en especifico “una lista de necesidades expresadas”. La meso, la eligen por el

proceso en si, OG justifico su respuesta explicando que se hablaba de “modificacién al

proceso de presupuestacion.” Es decir, mas alld de problemas particulares si se

acercaba mas a lo estructural.
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Tabla 21. Categorizacién de gobernanza. Proyecto: “; Qué has hecho, Gobernador?”

Proyecto: “;Qué has hecho, Gobernador?”

Categorizacion

E —— Justificacion de respuesta

AB Y ya como que vieja gobernanza, pues en muchas cosas yo creo que si
estaban trabajando en esa ldgica, pero ya no tenian que ver tanto con
estos proyectos. Primero porque no eran verticales ni unilaterales,
ademas porque no habia una definicién de criterios de puestos, de
objetivos.

Si acaso algo que pudiera ser en el sentido de la vieja gobernanza que
al inventar el tema de la legitimidad como “miren, si rindo cuentas,
siganme haciendo caso, siganme obedeciendo, entiendan porqué lo
hago o no”, en ese sentido pudiera ser que a lo mejor hubieran
contribuido mas a reforzar esa vieja gobernanza. Porque finalmente
era una disposiciéon del Gobernador. Si habia una disposicién a
hacerlo, pero no era ir a discutir con nadie, ni siquiera en la Glosa. En
Qué has hecho, Gobernador, era discutir, ;y por qué esos
compromisos, por qué son pertinentes y no otros? Hablamos mas de
una gobernanza por lo menos de redes.

Vieja
gobernanza

ACH N/A

MB Tampoco me queda claro en estos casos, porque en el sentido estricto
de lo que he leido y entiendo de gobernanza, me parece que al menos
en los dos proyectos que conozco no ocurri6é un proceso de dialogo,
interaccion y gobernanza, mas bien se trataron de proyectos directos
de JCV en el analisis de los avances del gobierno en proyecto A, y en el
caso de la glosa era un dialogo tipo parlamentario, en ninguno de los
dos hubo seguimiento de dialogo, interaccion, co-creacién o al menos
atencion a lo sefialado, observado o evaluado.

CT N/A

AB No lo pondria yo en la nueva gobernanza porque no estoy seguro de
que llegara ninguno de los dos, porque el tema es que no habia
discusiones horizontales en el sentido de, “a ver, para dénde vamos”.
La nueva gobernanza, no estoy muy seguro de que, hubiera esa parte
de, “quién pone qué recursos, yo tengo este, yo este, pues vamos
sumando para hacer algo mas”, no lo vi.
Donde tal vez hubo un poco mas, fue en el tema de la innovacidn,
porque hubo mucho impulso en la innovacién, el gobierno si estaba

Nueva ofreciendo incentivos para que hubiera innovaciones. Si hubo mucho
gobernanza mas entre SICyT y la COECYTJAL, creo que si podriamos hablar de
mucha mas gobernanza en ese tema, mas en el sentido de la nueva
gobernanza, porque ahi si cada uno puso su parte. Si vi que estaba el
sector académico muy metido, el sector empresarial, el gobierno; cada
uno ponia de su parte, también algunos think tanks o consultorias un
poco apoyando, si estaban un poco fuera del tema tampoco veo como
pudieran haber entrado mas la sociedad civil.
Esos temas no recuerdo que se tomaran en cuenta en los dos eventos
de Qué has hecho, Gobernador ni en la Glosa Ciudadana. Tampoco la
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ACH

MB

CT

Glosa lo daba, el asunto tematico hacia que eso se diluyera.
Nueva no porque si implica otro tipo de dindmicas que es complicado
que se den.

Quiza sea un exceso calificar QHHG como atravesado por la “Nueva
Gobernanza”, ya que parti6 de un acto tradicional de la “Vieja
Gobernanza”: un plan de gobierno en el que se simul6 la consulta
publica y en la que los objetivos y las metas fueron fijados de manera
practicamente unilateral. No obstante, al momento de evaluarlo, al
plan, el gobierno acepté a JCV como un socio genuino, confiable y
respetable, al grado que tuvo que, el gobierno, modificar, ante el
Congreso, el susodicho plan.

Los 3 ejercicios lograron funcionar gracias al nivel de horizontalidad
alcanzado durante el proceso. Se llevé a cabo un trato de pares entre
gobierno y sociedad civil. El trato fue respetuoso, confiable y siempre
se consider6 lo valioso que aportaba uno al otro.
No se puede hablar de una gobernanza en redes, porque la estabilidad
delarelacion dependi6 en gran medida de las personas y los ejercicios
no se mantuvieron con los cambios de gobierno

AB

ACH

MB

CT

Gobernanza
en redes

Porque, aqui habia varios recursos, y uno que estaba en juego es el de
la legitimidad en ambos casos. Porque en el fondo lo que se estaba
planteando es precisamente ir junto con el tema de la legitimidad, ir
construyendo puertos en cuanto a qué vamos a hacer y cémo lo vamos
a hacer. A la gente que se invitaba y en particular los que tenian la
posibilidad de plantear preguntas, eran en buena medida de aliados
del gobierno. Tampoco era gente ajena. Aca era mas bien, nosotros que
estamos metidos con eso, que trabajamos contigo en algunas cosas,
queremos que nos expliques mas algo de ahi. Simplemente, las
universidades que estaban presentes, los académicos que
preguntaban o las cipulas empresariales, finalmente tenian que ver.
Al menos en ese espacio, como no se estaba discutiendo propiamente
hablando, si creo que seria reflejo de redes que estan funcionando
fuera de €sos eventos.
Yo dirfa sigue siendo un tema de redes, en ciertas cosas, en ciertos
temas. Que también es normal. Salvo cuando entras a la meta
gobernanza, ahi si discutamos.

N/A

N/A

En el tema de categorizacién también hubo diferentes puntos de vistas. Donde

mas coincidieron es en “;Qué has hecho, Gobernador?”, segin los entrevistados,

respondia a nueva gobernanza. Porque, aunque el ejercicio estaba planteado sobre los

objetivos que puso el gobierno, al momento de evaluarlo su actuacién fue como un

socio. ACH lo justific6 de manera practica “Quiza sea un exceso calificar QHHG como
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atravesado por la “Nueva Gobernanza”, ya que partié de un acto tradicional de la “Vieja
Gobernanza”: un plan de gobierno en el que se simul6 la consulta publica y en la que los
objetivos y las metas fueron fijados de manera practicamente unilateral. No obstante,
al momento de evaluarlo, al plan, el gobierno acepté a JCV como un socio genuino,
confiable y respetable”. Subrayaron la horizontalidad con la que se llevé acabo, no solo

de este sino de los tres proyectos en cuestion.

Por otro lado, AB, lo encuadré como una gobernanza en redes porque los que
participaban eran amigos del gobierno que trabajaban desde varias ventanas, expuso
que se trataba de “ir construyendo puertos en cuanto a qué vamos a hacer y cémo lo
vamos a hacer. A la gente que se invitaba y en particular los que tenian la posibilidad de
plantear preguntas, eran en buena medida de aliados del gobierno”, en ese sentido se
asemeja a los patrones de relaciones de actores interdependientes de la gobernanza en

redes.

MC, quien ya habia afirmado en la pregunta anterior que no identific6 un proceso
de gobernanza, menciona que no hubo un proceso de didlogo e interacciéon sobre

proyectos concretos.

Tabla 22. Categorizacién de gobernanza. Proyecto: “Glosa Ciudadana”y “Pregunta

Ciudadana”

Proyecto: “Glosa Ciudadana”y “Pregunta Ciudadana”

Categorizacion

s p— Justificacion de respuesta

AB (Respondi6 para los dos proyectos, Qué has hecho, Gobernador y
Glosa Ciudadana y Pregunta Ciudadana) Y ya como que vieja
gobernanza, pues en muchas cosas yo creo que si estaban trabajando
en esa logica, pero ya no tenian que ver tanto con estos proyectos.
Primero porque no eran verticales ni unilaterales, ademas porque no
habia una definicion de criterios de puestos, de objetivos.

Vieja Si acaso algo que pudiera ser en el sentido de la vieja gobernanza que
gobernanza al inventar el tema de la legitimidad como “miren, si rindo cuentas,
siganme haciendo caso, siganme obedeciendo, entiendan porqué lo
hago o no”, en ese sentido pudiera ser que a lo mejor hubieran
contribuido mas a reforzar esa vieja gobernanza. Porque finalmente
era una disposiciéon del Gobernador. Si habia una disposiciéon a
hacerlo, pero no era ir a discutir con nadie, ni siquiera en la Glosa. En
Qué has hecho, Gobernador, era discutir, ;y por qué esos
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ACH

MB

CT

compromisos, por qué son pertinentes y no otros? Hablamos mas de
una gobernanza por lo menos de redes.

N/A

(misma respuesta que en anterior) Tampoco me queda claro en estos
casos, porque en el sentido estricto de lo que he leido y entiendo de
gobernanza, me parece que al menos en los dos proyectos que
conozco no ocurrié un proceso de diadlogo, interacciéon y gobernanza,
mas bien se trataron de proyectos directos de JCV en el analisis de los
avances del gobierno en proyecto A, y en el caso de la Glosa era un
didlogo tipo parlamentario, en ninguno de los dos hubo seguimiento
de dialogo, interaccion, co-creacidn o al menos atencion alo sefalado,
observado o evaluado.

N/A

AB

ACH

MB

CT

Nueva
gobernanza

(Respondi6 para los dos proyectos, Qué has hecho, Gobernador y
Glosa Ciudadana y Pregunta Ciudadana) No lo pondria yo en la nueva
gobernanza porque no estoy seguro de que llegara ninguno de los
dos, porque el tema es que no habia discusiones horizontales en el
sentido de, “a ver, para donde vamos”. La nueva gobernanza, no estoy
muy seguro de que, hubiera esa parte de, “quién pone qué recursos,
yo tengo este, yo este, pues vamos sumando para hacer algo mas”, no
lo vi. Donde tal vez hubo un poco mas, fue en el tema de la innovacién,
porque hubo mucho impulso en la innovacién, el gobierno si estaba
ofreciendo incentivos para que hubiera innovaciones. Si hubo mucho
mas entre SICyT y la COECYTJAL, creo que si podriamos hablar de
mucha mas gobernanza en ese tema, mas en el sentido de la nueva
gobernanza, porque ahi si cada uno puso su parte. Si vi que estaba el
sector académico muy metido, el sector empresarial, el gobierno;
cada uno ponia de su parte, también algunos think tanks o
consultorias un poco apoyando, si estaban un poco fuera del tema
tampoco veo como pudieran haber entrado mas la sociedad civil.
Esos temas no recuerdo que se tomaran en cuenta en los dos eventos
de Qué has hecho, Gobernador ni en la Glosa Ciudadana. Tampoco la
Glosa lo daba, el asunto tematico hacia que eso se diluyera.
Nueva no porque siimplica otro tipo de dindmicas que es complicado
que se den.

Quiza sea un exceso calificar QHHG como atravesado por la “Nueva
Gobernanza”, ya que parti6 de un acto tradicional de la “Vieja
Gobernanza”: un plan de gobierno en el que se simul6 la consulta
publica y en la que los objetivos y las metas fueron fijados de manera
practicamente unilateral. No obstante, al momento de evaluarlo, al
plan, el gobierno acepté a JCV como un socio genuino, confiable y
respetable, al grado que tuvo que, el gobierno, modificar, ante el
Congreso, el susodicho plan.

Los 3 ejercicios lograron funcionar gracias al nivel de horizontalidad
alcanzado durante el proceso. Se llevé a cabo un trato de pares entre
gobierno y sociedad civil. El trato fue respetuoso, confiable y siempre
se consider6 lo valioso que aportaba wuno al otro.
No se puede hablar de una gobernanza en redes, porque la
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estabilidad de la relaciéon dependié en gran medida de las personas y
los ejercicios no se mantuvieron con los cambios de gobierno

AB Porque, aqui habia varios recursos, y uno que estaba en juego es el de
la legitimidad en ambos casos. Porque en el fondo lo que se estaba
planteando es precisamente ir junto con el tema de la legitimidad, ir
construyendo puertos en cuanto a qué vamos a hacer y cémo lo
vamos a hacer. A la gente que se invitaba y en particular los que
tenian la posibilidad de plantear preguntas, eran en buena medida de
aliados del gobierno. Tampoco era gente ajena. Acd era mas bien,
nosotros que estamos metidos con eso, que trabajamos contigo en
X |algunas cosas, queremos que nos expliques mas algo de ahi.
Simplemente, las universidades que estaban presentes, los
académicos que preguntaban o las cipulas empresariales, finalmente
tenian que ver. Al menos en ese espacio, como no se estaba
discutiendo propiamente hablando, si creo que seria reflejo de redes
que estan funcionando fuera de esos eventos.
Yo diria sigue siendo un tema de redes, en ciertas cosas, en ciertos
temas. Que también es normal. Salvo cuando entras a la meta
gobernanza, ahi si discutamos.

ACH N/A

MB

CT N/A

Gobernanza
en redes

El nivel que mas concordaron en “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”
también fue el de nueva gobernanza, aunque sefialaron que parte de la vieja. Se repitio6
la respuesta sobre la horizontalidad del proceso. Pareciera que al menos asi se plante6
porque CT lo detall6 en su respuesta “Se llevo a cabo un trato de pares entre gobierno
y sociedad civil. El trato fue respetuoso, confiable y siempre se considero lo valioso que

aportaba uno al otro”.

Tabla 23. Categorizacién de gobernanza. Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”.

Proyecto: “Presupuesto Ciudadano”

Categorizacion

delgobernanza Justificacion de respuesta

AB N/A
ACH

En este caso podemos volver a mencionar la “Vieja Gobernanza”. Con
todo y que el Presupuesto Ciudadano fue un adelantar a las viejas
formas, resulta hasta cierto punto patético que las comunidades
consultadas, participantes, tuvieran que elegir entre obras que
debieron haber disfrutado muchos afios antes o que bien debian ser
consecuencia del trabajo cotidiano de los sucesivos gobiernos, por

Vieja
gobernanza | X
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ejemplo: un techo en el patio de la escuela, al que el sol inunda
cotidianamente; un canal para evitar inundaciones, un relleno
sanitario para los desechos soélidos. Aun asi, el proyecto cubri6 en
buena medida los requisitos de un presupuesto participativo y las
personas pudieron interactuar, entre ellas y con los oficiales del
gobierno para lograr consensos.

MB N/A
CT N/A
AB N/A
ACH N/A
MB N/A

CT Los 3 ejercicios lograron funcionar gracias al nivel de horizontalidad

Nueva alcanzado durante el proceso. Se llevé a cabo un trato de pares entre

gobernanza gobierno y sociedad civil. El trato fue respetuoso, confiable y siempre

se consider6 lo valioso que aportaba wuno al otro.

No se puede hablar de una gobernanza en redes, porque la estabilidad

delarelacion dependi6 en gran medida de las personas y los ejercicios

no se mantuvieron con los cambios de gobierno

AB N/A
ACH N/A
MB N/A
CT | Gobernanza N/A

0G en redes Conforme aumenta la difusidn, la confianza ciudadana en el proyecto

y el conocimiento sobre el proceso presupuestal, se definiran nuevas
reglas de interaccién, pero siempre basado en la misma intencién de
empoderamiento.

Del “Presupuesto Ciudadano”, las posturas fueron nuevamente diferentes. Por

un lado, vieja gobernanza puesto que, aunque fuese un presupuesto con enfoque

participativo el monto no daba para definir objetivos concretos de grandes

problematicas. Por otro, aludieron la nueva gobernanza por la horizontalidad; y sobre

redes por el proceso y nuevas reglas de interacciéon que se dieron para que fuera

posible.
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15.4. El papel que jugé Jalisco Cémo Vamos, aportes y cambios a partir de su

participacion

Este ultimo apartado expone lo referente al involucramiento en especifico de

JCV, el rol que desempeiio, los aportes y cambios reflejados a partir de su participacion

en los proyectos, asi como lo que identificaron los entrevistados que pudiera haber sido

diferente si JCV no hubiera sido parte. Es decir, de aqui en adelante se expone lo que

tiene que ver con el impacto.

Tabla 24. Aporte de los proyectos en la accion de gobierno o de la sociedad.

;Cual considera que fue su aporte en la accién de gobierno o de la sociedad de cada
uno de los proyectos?

AB

Qué has hecho, Gobernador, era decirle a la gente “a ver las promesas”. Eso no es
rendicion de cuentas, no hay sancion. Por lo menos si ayudé a que la gente dijera, “pues
de lo que se comprometié vamos viendo qué cumple”, independiente de por qué se
comprometié. En ese sentido si hay un aporte. En el caso de la Glosa, también era decir,
“los funcionarios no lo saben todo, ni tienen todas las respuestas, ni lo que hacen
siempre esta bien, tienen que explicarnos por qué hacen eso y porque hay criterios que
mas alla de los que ellos mismos se pusieron para medir su desempeio”, desde afuera
también se vale plantear otros, porque no estan para satisfacerse a si mismos, estan
para atender a la poblacion. Que si es un tema muy vertical, al menos ya era como decir,
independientemente que no estdbamos planteandonos como iguales pero tu accién
tiene que derivar en un beneficio para poblacidn, si no tienes claro para dénde lo estas
haciendo. Lo otro que también aportaron, ayudaron, en que usaban un lenguaje menos
técnico que lo habitual, eso propiciaba que quien estaba participando o le estaba dando
seguimiento a los eventos dijera: “a mira, esto es lo que esta pasando”. Mas alla de decir,
las metas, el desarrollo. No se podia obviar el lenguaje técnico, pero no era un lenguaje
solamente técnico. En ese sentido si fue un aporte, por lo menos para que la gente
pudiera decir: “cuando hablan de no sé qué, qué estamos hablando”.

ACH

En el caso de QHHG considero que pusimos a la administracién estatal a reflexionar
sobre su Plan de Desarrollo y sobre la inercia de presentar informes para cumplir el
requisito legal; sin meternos a debatir sobre la pertinencia, o no, de lo planeado,
tomamos sus indicadores y sus metas para evaluarlos. Las discusiones con la
subsecretaria de Planeacion fueron intensas y al cabo entendieron que por encima de
las técnicas para planear estd la gente y lo que para ésta significa cada una de las
propuestas del gobernante; disminuir la cantidad de recomendaciones de la Comision
de Derechos Humanos, fijarse un cifra para la ocurrencia de homicidios dolosos o para
la pérdida de masa forestal en los bosques, por incendios, no son buenas noticias por la
reduccion aritmética y mas bien son evidencia de que la administracion estatal
identifica su hacer sélo en el corto plazo en el que el valor dltimo es reducir las cifras,
no mejorar las condiciones: ochocientas personas asesinadas es mejor que novecientas,
sinreparar en lo deseable o al menos en la tendencia de largo plazo, y asi al suponer que
ofrecer que los miembros del gobierno violaran menos veces la ley (lo que amerita una
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recomendacién de la Comisién de Derechos Humanos) es para festejarse, sin entender
que lo correcto es que no suceda nunca y que si pasa, es una anomalia, no susceptible
de ser planeada. Por ultimo, que el Gobernador se hiciera cargo, publicamente, de las
mediciones que haciamos sent6 un precedente. Por lo que toca a la Glosa Ciudadana y
la Pregunta Ciudadana, fue facilitar que el gobernante tuviera que enfrentar los
cuestionamientos que cualquiera pudiera hacerle y responder sin esquivar, pero mas
que nada, fue plantear las preguntas publicamente y comentar la respuesta, lo que
también sent6 un precedente que, no obstante, parece haberse agotado al mismo tiempo
que el sexenio. En cuanto al Presupuesto Ciudadano, pudimos sefialar las carencias de
éste enfrentado a la nocién mas amplia de presupuesto participativo; ademas,
conseguimos sobre la marcha algunas cosas mejoraran. Esta iniciativa se agot6 en si
misma y no parece haber trascendido a la administracién 2012-2018, y el efecto de
nuestra intervencion,

MB |Mi aportacién fue procedimental, en el proyecto A revision de informacién y
retroalimentacion, aunque el rol de conduccién de la informacién base que se da en
MIDE Jalisco también me parece de procesos y gestion. Lo mismo ocurri6 en el caso de
la Glosa.

CT |;Establecer un puente entre mis compafieros de gobierno y organizaciones como:
Jalisco Cémo Vamos? Lograr generar confianza hacia las dos partes.
Intentar quitar el miedo que como funcionarios publicos se tiende a tener a la critica, el
escrutinio, la transparencia de los datos, etc.
Darle credibilidad y certeza a los datos y la informaciéon publica a través de la
rigurosidad y vigilancia interna de la informacién.

OG |Eliminar el mito de que el presupuesto publico, por lo complejo que es, solo puede
decidirse en altas esferas politicas y técnicas de gobierno; impulsar la transparencia, el
involucramiento social, la formacién en temas de finanzas y la apertura de datos
abiertos presupuestales para que los ciudadanos puedan monitorear y evaluar las
decisiones de asignacién del gasto (esto continua y me parece con buenos resultados)

Los aportes que sefialaron se centraron en la visualizacidon y reflexion del
cumplimiento de los objetivos esbozados por el mismo gobierno y, ademas sobre cémo
se planteaban las metas. AB menciond que en el caso de “;Qué has hecho, Gobernador?”:
“ayud6é a que la gente dijera, “pues de lo que se comprometié6 vamos viendo qué
cumple”, independiente de por qué se comprometid.” ACH también lo indicé en ese

sentido “pusimos a la administracion estatal a reflexionar sobre su Plan de Desarrollo”.

Y en “Glosa Ciudadana” el aporte se daba segiin AB porque “los funcionarios no
lo saben todo, ni tienen todas las respuestas, ni lo que hacen siempre esta bien, tienen

que explicarnos por qué hacen eso”.

Otro aporte es que con los proyectos el gobierno se enfrentaba a

cuestionamientos de manera publica. Asimismo, genero, como lo puntualizé CT, que se
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pudiera “establecer un puente entre mis compafieros de gobierno y organizaciones

» o«

como Jalisco Co6mo Vamos” “Lograr generar confianza hacia las dos partes”. También
fue un aporte el uso de un lenguaje menos técnico, que ayudaba a que la ciudadania

pudiera acercarse mas.

Tabla 25. Cambios identificados a partir del desarrollo de cada uno de los

proyectos atribuibles al ejercicio de gobernanza.

Si/ |;Podriaidentificar cambios a partir del desarrollo de cada uno de los proyectos
NO atribuibles al ejercicio de gobernanza?, Si/No ;cuales?

3

AB |SI Si hay un cambi6, por lo menos abona a un cambio. Aristoteles tenia muy claro
que necesitaba comunicarle a la gente. El empez6 con el tema de qué “gobernar
es comunicar”, pero que lo entendi6 con “comunicar es gobernar”. Hubo muchas
cosas que no las hizo, pero comunicaba bien. En ese sentido no lo entendieron,
porque en realidad es al revés. Aristoteles ya lo trafa. Yo creo que si hubo
cambios, por lo menos, una cuestiéon que es muy obvia es que se crearon los dos
sistemas de MIDE y Evalua Jalisco, que podran ser criticables muchas cosas;
incluso porque dices, quién define lo que se tiene que medir y porque, pero
finalmente eran situaciones que antes no se tenian; se pueden mejorar, se
pueden incorporar otros criterios, pero por lo pronto era esto. Ademas, se
concibieron precisamente como tableros de control que iban a auxiliar al mismo
Aristételes para dar cuenta en esos dos ejercicios. No se hubieran creado esos
sistemas o esos mecanismos si no hubieran estado presentes estos dos. Eso,
podriamos decir, empez6 a incidir en la manera en que esta estructurado el
gobierno y si provocd, porque yo fui miembro de los dos consejos, de MIDE y de
Evalla, y si nos reportaban la resistencia que estaban teniendo de parte de los
funcionarios para entregar la informacidn; pero se iba haciendo. Fue un aporte
de generar esto, decir: “trae informacidn, tienes que dar informacién, porque
con esa informacién vamos a rendir cuentas con el Gobernador”. Que fue dificil,
porque esta esa idea patrimonialista de lo publico que tenian los funcionarios.
Como decir “es mi informacidén, para qué la quieres, qué vas a hacer con mi
informacién” y “pues no, no es tuya, es del Gobernador asi que dasela”. Que, en
realidad, es informacion de todos y pues no tienes por qué guardarla. Por lo
menos algo se camind, no digo que fuera todo.

ACH | SI Si, en el gobierno del estado: el gobierno entrante estuvo un tanto a la defensiva,
con nosotros, respecto a la elaboracién de su Plan de Desarrollo y Gobernanza,
previendo la medicién que hariamos; esto debido en buena medida a que el
personal de planeacidn con el que interactuamos previamente contintio en su
puesto; por lo demas, algunos de los sefialamientos negativos que hicimos del
plan anterior fueron considerados y de este modo mejoraron un tanto al
proponerse algunas metas e incluso al tirar ciertas lineas base de sus proyectos.
Aunque en términos generales, la experiencia con el gobierno anterior parece
s6lo sirvi6é para maquillar un tanto la manera de planear y de informar; en el
fondo, todo luce muy parecido: univoco, desapegado de la realidad percibida por
las y los ciudadanos.
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MB |SI ;Cambios en el gobierno? Me parece que esa es la parte mas complicada de
evidenciar, creo que al no tratarse de dialogos, discusiones o procesos con
seguimiento puntual el margen de influencia o contribucién es o fue muy
limitado.

No obstante, me parece que en términos generales contribuyé mucho a la
calidad democratica en cuanto a la relevancia de la medicion, evaluacién e
involucramiento en los asuntos publicos, al menos al interior del gobierno y en
el conocido como “circulo rojo”, aunque también la falta de influencia genera
decepciones y frustraciones.

CT |SI Glosa Ciudadana y Qué has hecho Gobernador ayudaron a la maduracién del
funcionariado en el proceso democratico, fortalecieron la rendicién de cuentas
y promovieron una gestion publica mas eficiente ante la revisién informada,
sistematica y permanente de la sociedad civil.
Presupuesto ciudadano fue un piloto y no logr6 desafortunadamente
materializar sus resultados ante el cambio de administracion.

0G La publicacion de la informacidn en el portal generd que las dependencias se
interesaran por mejorar la informacion de gasto e indicadores, y justificaran sus
decisiones de forma mas cuidadosa, ya sea por el temor o interés de que los
c ciudadanos tuvieran mas facil acceso al ejercicio de sus funciones y gasto. Mi
percepcién es que ha crecido el interés en el tema y por ende los politicos
empiezan a ser mas cuidadosos en las decisiones controversiales que toman.
Cada vez mas buscan colaborar con la ciudadania para su legitimacién (es como
bola de nieve, no solo los tres proyectos que refieres existieron mas y no paran).

Los cinco entrevistados afirmaron identificar cambios a partir del desarrollo de
cada uno de los proyectos atribuibles al ejercicio de gobernanza. Esto a pesar de que
MB, en respuestas anteriores comentd que no veia un ejercicio de gobernanza. Los
cambios que identificaron fueron el fortalecimiento de la rendicion de cuentas, CT
sefialé que los proyectos “fortalecieron la rendicién de cuentas y promovieron una
gestion publica mas eficiente ante la revisidon informada, sistemdtica y permanente de

la sociedad civil”.

Otro cambio relevante, es que cuando entra la nueva administracion, contempla
ejercicios como el de “;Qué has hecho, Gobernador?” a la hora de planear y tener en
mente que en determinado momento se les evaluaria también, ACH lo mencion6
claramente: “el gobierno entrante estuvo un tanto a la defensiva, con nosotros, respecto
a la elaboracién de su Plan de Desarrollo y Gobernanza, previendo la medicién que

hariamos”.
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Los cambios mas relevantes que mencionaron se agruparon en la importancia
hacia la medicion y evaluaciéon como lo puntualizé MB “contribuyé mucho a la calidad
democratica en cuanto a la relevancia de la medicidn, evaluacion e involucramiento en
los asuntos publicos”, aunque precisé que se dio en un circulo pequeno del que no todos

los ciudadanos estan presentes.

Tabla 26. El papel de Jalisco Cémo Vamos en el ejercicio de la gobernanza a partir

de los proyectos

;Coémo considera el papel de Jalisco Como Vamos en el ejercicio de la
gobernanza a partir de estos tres proyectos?

AB En ese sentido lo que si también ayudé. Me acuerdo de estar participando en
los grupos de enfoque como para ir planteando qué se le iba a plantear al
Gobernador. Si habia esa parte también de decir, desde Jalisco Como Vamos,
vamos viendo qué esta pasando, no era nomas qué dice el Gobernador. Si
habia mas como este prepararse para incidir, para participar, para preguntar
etc. En ese sentido fue relevante. Y yo creo, ademas la cuestion que tiene
Jalisco C6mo Vamos, es que, aunque quien daba la cara, Augusto, no estaba
nada mas viendo qué se le ocurria, habia todo un respaldo por lo menos de
los equipos de trabajo. Yo creo que eso también debe haber contribuido a
darle mas solidez al asunto. Tenia argumentos para plantear al Gobernador.
Decir: “por aqui tiene que ir el asunto”. Me queda claro, de alguna manera que
Jalisco Co6mo Vamos también se fundo, se creé para propiciar algo de eso.
Jalisco Como Vamos se quedd como una instancia en la que se puede ir
planteando, discutiendo asuntos, temas, que luego se pueden ir a llevar mas
arriba; que antes no habia quién los articulara. Sobre todo, una cuestién mas
interdisciplinaria, porque de repente las universidades si lo discutimos, pero
era decir nada mas: “otra vez la regaron”, pero era preguntarse “;Quién le
pone el cascabel al gato?” En ese sentido Jalisco Cémo Vamos ayud6 a poner
ese cascabel y con esa ventaja que podia decir, no es Augusto Chacén a quien
se le esta ocurriendo, aqui hay todo este equipo que esta respaldando y que
entonces ya también eso le daba mas solidez, mas capacidad.

ACH
Como organizacién ganamos presencia y legitimidad, nuestra voz y nuestras

posturas son tomadas en cuenta; a pesar de que por lo pronto sélo se percibe
como que nuestra intervencion es la de un agente politico al que se debe
considerar para ganar cierta legitimidad, sin que nuestra intervencion sirva
adn para provocar un cambio sensible en el modo en el que los gobiernos
toman sus decisiones y el sentido e impacto de éstas. Pero debemos matizar
un poco: el peso de Jalisco Como Vamos nos tiene colaborando con gobiernos
municipales y con el del estado, para impulsar proyectos de seguridad, de
prevencion de la violencia y combate a la corrupcién, que podrian, en el
mediano plazo, sentirse en la vida cotidiana de las y los tapatios; y esto,
nuestra participacion con los gobiernos no seria posible sin nuestra
intervencion en los programas sefialados.
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MB Me parece que la mayor influencia a partir de estos ejercicios es la
legitimacidén del involucramiento en lo publico. No estoy tan segura de que
estos proyectos sean en si ejercicios de gobernanza, aunque si de
participacion ciudadana en lo publico y en eso no hay duda de que el papel de
Jalisco Co6mo Vamos fue estratégico.

CT Fundamental. Es una voz con credibilidad, capacidad interlocutora y generar
acuerdos. Que ha mantenido siempre un tono propositivo con los diferentes
gobiernos.

Ademas que cuenta con un equipo técnicamente muy sélido y capaz.

0G Es un contrapeso a la miopia de taller de nosotros los funcionarios (pensamos

que sabemos lo que conoce, necesita o quieren los ciudadanos). Recuerdo que
me ayudaron desde el disefio del portal, cometimos muchos errores de
apreciacion, pero afortunadamente corregimos el rumbo conforme a sus
aportaciones. Principalmente nos sensibilizé que debemos trabajar con
enfoque hacia el usuario y escuchar mas.

El papel de JCV en el ejercicio de la gobernanza a partir de los proyectos, por un
lado, ayud6 a que se tomara en cuenta lo que la administracién estaba haciendo, no se
dejaba por sentado lo que comunicaba el gobierno, como lo afirmé AB “desde Jalisco
Como Vamos, vamos viendo qué esta pasando, no era nomdas qué dice el Gobernador”.
JCV plante6 un espacio de discusion sobre los temas relevantes que debia atender el
gobierno a partir de lo que el mismo se planteaba, ademas dadas las particularidades
de conformacion de JCV, éste tenia un respaldo no solo de los colaboradores sino de los
equipos de especialistas que lo conforman y su consejo, es decir un respaldo,
credibilidad, capacidad interlocutora y para generar acuerdos, ademas, de generar

contrapesos.

Resaltaron también, la busqueda del involucramiento en lo publico de la
ciudadania. MB expuso en “mayor influencia a partir de estos ejercicios es la

legitimacion del involucramiento en lo publico”. Al menos de un pequeiio circulo.
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Tabla 27. La diferencia sobre la participacién de Jalisco Cémo Vamos en los

proyectos.

;Qué pudiera haber sido diferente si Jalisco Como Vamos no hubiera
participado en los proyectos?

AB

Hubiera sido muy complicado; porque con quién se hubiera puesto de acuerdo
el Gobernador. Porque la relacidon que tuvo con la Universidad de Guadalajara
fue tensa, de alguna manera; no creo que hubiera podido coordinar un ejercicio
de estos con la Universidad de Guadalajara y con las demas universidades
también hubiera sido muy complicado. A lo mejor en el ITESO, le hubiera
entrado, pero hubiera sido muy complicado. Porque al final cémo le haces para
sea algo mas plural, lo veo muy dificil. Si ha habido a lo mejor otros
interlocutores, que desde MIDE y Evalua Jalisco se hubiera podido ir
articulando, pero la cosa que tienen MIDE y Evalua Jalisco es que son parte de
una instancia de gobierno, aunque también recojan aportes de afuera, de la
academia, de la sociedad civil, pero no era una instancia para discusién,
propiamente hablando; ninguna de las dos. La gente que participAbamos era
para decir: “va bien o corrijan esto”, pero no estaban pensadas como si podria
Jalisco Como Vamos decir “;hacia déonde vamos con la discusion?” Al menos
desde mi percepcion es que hubiera sido muy complicado, ademas porque
quién podria decir: “yo soy el que tengo la posibilidad de reunir a toda esta
gente”, desde poder dialogar con los empresarios, con la sociedad civil, con la
academia y conjuntar esto; no se me ocurre quién mas. La Universidad de
Guadalajara, lo veo dificil, si tienen esa posibilidad, lo acaban de hacer con
Jalisco 2030, Jalisco a Futuro, pero no es propiamente algo para esto. No hay
una intencién de decir ;y luego qué?

ACH

De entrada, el peso de la misma organizacidn tal vez seria menor. Y quiza
cierta idea respecto al acercamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil
al gobierno se hubiera mantenido, ésa que reza que mas les vale mantener la
distancia para no ser cooptadas, o al menor para no parecerlo. Jalisco Como
Vamos ha participado cerca de los gobiernos, con los gobiernos y no ha perdido
su imagen de independencia, autonomia, ni su capacidad critica.

MB

Menos difusién y legitimacion de los propios procesos, estrategias de medicion
y evaluacion.

CT

Abrian tenido menor rigurosidad técnica y seguramente hubiera sido dificil
construirlos con una organizacién distinta.

0G

Pienso que la integracion de las preferencias no hubiese contado con
informacién de calidad, ya que la ciudadania que particip6 no hubiese
entendido la informacidn financiera y de objetivos que le mostrabamos en el
simulador de “Crea tu presupuesto”. También, al formar parte de la mesa
técnica de validacidn, con la experiencia que ya tenian en otros ejercicios de
participacion con el gobierno, se gener6 mayor fluidez en la dindmica de
trabajo.

Recalcaron que, de no haber participado JCV, hubiera sido complicado poder

llevar el proyecto de “;Qué has hecho, Gobernador?” desde otra instancia. Ya que otras
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instituciones como universidades tienen voz, pero de manera unilateral. Como lo dijo
AB “Hubiera sido muy complicado; porque con quién se hubiera puesto de acuerdo el
Gobernador [...] ademas porque quién podria decir: “yo soy el que tengo la posibilidad
de reunir a toda esta gente”, desde poder dialogar con los empresarios, con la sociedad

civil, con la academia y conjuntar esto; no se me ocurre quién mas”.

Con los otros proyectos participaron otras instituciones, pero el que JCV
participara le daba credibilidad y legitimidad a los procesos que se planteaban y asi
invitaba a que los demas involucrados tuvieran mayor compromiso, esto también lo
sefialan porque JCV no ha perdido su imagen de independencia, autonomia y capacidad

critica.

MB declar6 que de no haber participado JCV hubiera habido “menos difusién y
legitimacién de los propios procesos, estrategias de medicién y evaluacién”. CT por su
parte dijo “Habrian tenido menor rigurosidad técnica y seguramente hubiera sido dificil

construirlos con una organizacidén distinta”.



125

16.Conclusiones

16.1. Contribucién con la documentacién y descripcion de los proyectos

El objetivo general que se plante6 para este caso de estudio fue “Conocer el
impacto en la gobernanza de Jalisco, de tres proyectos especificos en que JCV participé
con el Gobierno de Jalisco entre 2013 y 2018, mediante la identificacién y
documentacion de los cambios que se dieron a partir de su colaboracién.” Para ello en
primer lugar, se defini6 el capitulo con el acercamiento conceptual que seria util para
el tema, abarcando diferentes términos entorno a democracia y participacion
ciudadana, gobernanza, rendicion de cuentas y observatorios ciudadanos. En segundo
lugar, se documentaron y describieron cada uno de los proyectos a partir de cuatro ejes:
se especifico el contexto, descripcion de sus objetivos y su proceso, los actores que
estuvieron involucrados y el rol que jugaron, asi como los principales resultados.
Posterior a ello, se realizaron entrevistas a actores clave apoyadas en una estructura de
preguntas previamente disefiada y se documentaron las respuestas.

El primer objetivo secundario que se habia delimitado: “Documentar y describir
los proyectos en que particip6 JCV en el ejercicio de gobernanza con el Gobierno del
Estado: “;Que has hecho, Gobernador?”, “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana” y

»n

“Presupuesto Ciudadano””, se cumpli6é plenamente con los cuatro ejes que se decidieron
abarcar, se pudo concentrar la informaciéon que existia, asi como la descripcion de
procesos y actores que no aparecian de manera precisa en ningdin lugar publicado. Lo
anterior precisamente se habia identificado como area de oportunidad para el presente
trabajo, lo cual genera un aporte para ejercicios e iniciativas entre organizaciones de la

sociedad civil y gobierno.

16.2. Cambios identificables a partir de la colaboracién de JCV

El segundo objetivo secundario que se defini6 para el presente fue “Identificar,
categorizar y determinar los cambios que hubo a raiz de la colaboraciéon del
Observatorio en los tres proyectos a documentar”; las entrevistas fueron cruciales para

generar una vision ampliada sobre lo que se habia generado a partir de los proyectos.
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En ese sentido, son dos categorias las que se identificaron: Apertura del ejercicio
administrativo a la ciudadania y la busqueda de su involucramiento, e Importancia en

la medicion y evaluacién del Gobierno.

Apertura del ejercicio administrativo a la ciudadania y busqueda de su

involucramiento.

En cuanto a la apertura, la participaciéon de JCV, en el caso del proyecto de “;Qué
has hecho, Gobernador?”, marcé una dinamica diferente en Jalisco de lo que venia
haciéndose, puesto que anteriormente el Gobierno solo informaba cémo iban las cosas
a través de su informe anual, sin embargo, no habia un ejercicio formal de
cuestionamiento, existian discusiones mediaticas, pero no un ejercicio de monitoreo
formal. El proyecto hizo que respondieran de manera inmediata a los sefialamientos
y/o cuestionamientos planteados sobre las mediciones y en determinadas ocasiones,
explicaciones sobre el movimiento positivo o negativo de los indicadores. Ademas de
ello, un cambio importante fue la forma en que se comunicaba la informacion, la que
generalmente daba el Gobierno, era técnica y dificil de interpretar, no estaba resumida
y era dificil poder ver un panorama global respecto a las metas. Las mediciones que
realizé JCV y su visualizacion permitieron tener de manera mas didactica y al alcance la
informacion.

Por otro lado, sobre los proyectos que fueron iniciativa del Gobierno se
identificaron pocos cambios. En el caso de la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”,
el cambio fue la apertura del espacio a preguntas, donde la ciudadania podia hacerlas
de manera directa. El cambio a raiz de la participaciéon de JCV, se manifest6 en la
legitimacién de los procesos, por el monitoreo y seguimiento.

Sobre “Presupuesto Ciudadano”, a comparacién de ejercicios anteriores de
presupuestos participativos, el cambio se dio en el proceso que se generé y por la
invitacion a involucrarse a algunos actores de sociedad civil, academia y sector
empresarial. En el caso de JCV, participé desde el inicio, incluso desde los mensajes que
debian aparecer en la plataforma, pues se tomaba en cuenta la vision de una institucion

de la sociedad civil que pensara en el uso de la pagina desde el ciudadano.
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Importancia en la medicién y evaluacion del Gobierno

Sobre la importancia en la medicién y evaluacién del Gobierno, se considera que
si hubo un cambio relevante. Puesto que, anteriormente las administraciones no
tomaban en cuenta que serian medidos y evaluados, y que, ademas, ellos mismos debian
generar la informacién y motivar a los funcionarios a seguir estas practicas. Se puede
identificar que, a partir de estos proyectos, las nuevas administraciones (no solo la
estatal) tenian en mente esta cuestion, por lo menos lo tenian sobre la mesa al empezar.
Ademads, porque, en el caso del gobierno estatal (la administracion de EAR),
continuaron con el proyecto de MIDE, el sistema que incluye los principales indicadores
de la administraciéon y los del PED. De igual manera, contemplaron a JCV en la
elaboracion del PED, pidieron realizar una opinién sobre los indicadores elegidos y las
metas. Es preciso sefialar que en algunos indicadores continuaron los mismos vicios
que se habian sefialado, pero al menos entendieron la importancia de la medicion. Esto
se da principalmente por el proyecto de “;Qué has hecho, Gobernador?”.

Para el caso de los otros dos proyectos, la apertura que se habia dado a participar
a la ciudadania a involucrarse parece no haber quedado cimentada, o por lo menos no
todavia, puesto que no replicaron el ejercicio y tampoco se han identificado otros
proyectos que respondan al mismo objetivo o similares en donde el ciudadano pueda
cuestionar de manera directa a la administracidn, incluso pareciera que los canales son
mas cerrados, desde mi punto de vista. Donde puede ser mas visible es con los medios
de comunicaciéon con quienes el gobierno actual se ha confrontado ante los

cuestionamientos de su gestion.

16.3. Gobernanza, lo que se identifico

De manera puntual sobre el impacto en la gobernanza a partir de los tres
proyectos y después de identificar los cambios, se puede decir que el impacto fue
limitado, se centré en visualizar que es necesario que la sociedad trabaje para objetivos
comunes, objetivo principal de la gobernanza. Sin embargo, ninguno de estos generé

que ya pudiese identificarse un ejercicio en donde la sociedad delimite los objetivos que
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son necesarios con base en sus propias necesidades; la gobernanza se da cuando existe
una participacién directa de la colectividad en esa delimitacion de objetivos, y esto no
sucedid, primero porque no se delimitaron los objetivos y segundo porque JCV no
representa a toda la sociedad, es un organismo de la sociedad civil que busca que las
necesidades de la poblacion puedan ser atendidas, pero como tal no la representa. Lo
que si se puede considerar, es que con este tipo de proyectos ya se vislumbra esa
necesidad, el que ahora los objetivos que se tienen que poner las administraciones

deben ser delimitados de manera conjunta, los qué y los comos.

Modelo de gobernanza identificado para cada proyecto

Con base en lo revisado en el marco de referencia, lo documentado y lo obtenido
en las entrevistas, se puede concluir que “;Qué has hecho, Gobernador?”, es un ejercicio
de Gobernanza en redes porque el ejercicio responde a un programa de politicas
especificas en el marco de una interrelacion de actores. No podria decirse que es una
forma de Nueva Gobernanza, porque la ciudadania ain no ha participado de manera
masiva, tampoco existen muchos canales para que esto suceda, cada vez hay mas pero
no como para afirmar que la sociedad ya es un socio genuino del gobierno.

En el caso de la “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”, a mi juicio, tienen un
poco de la Vieja Gobernanza, atin parten de una vision vertical y responden a objetivos
previamente definidos por el gobierno, aunque la interrelacién con actores, que plantea

la Gobernanza por redes si se dio en ambos casos.

Niveles de Gobernanza

En cuanto a los niveles de gobernanza, a partir de lo documentado
conceptualmente, se puede concluir que lo que se vislumbra es una micro gobernanza
y algunas caracteristicas de la meso gobernanza. En el caso de “;Qué has hecho,
Gobernador?”, “Glosa Ciudadana” y “Pregunta Ciudadana”, se identifica la micro
gobernanza porque buscaban que se orientaran las decisiones y acciones a la solucién
de problemas, sin embargo, como se comentd, éstas nacen del gobierno y los otros
actores externos a éste hacen cuestionamientos sobre el proceso, pero no sobre los

problemas que se deben tratar primordialmente. Se acercan a la meso, porque si se
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cuestiona el proceso directivo, pero no llegan a la estructura y marco normativo de
gobernar. En el caso de “Presupuesto Ciudadano”, solo se podria acercar, en mi opinidn,
a la micro gobernanza, ya que era sobre una accién particular, aunque los actores
delimitaban con base en las propuestas ciudadanas a qué se podria destinar el
presupuesto, por el margen de recurso que se podia manejar, no daba para resolver las
grandes necesidades de la sociedad. Lo que si se puede plenamente afirmar, es que no
se da una meta gobernanza con ninguno de los proyectos, ni siquiera hay una definicién
de objetivos de manera conjunta, menos que se definan los principios, las normas y
concepciones del porqué del gobierno.

Mas que poder definir un tipo de impacto en la accion de gobierno, concluyo que
las condiciones para que exista una nueva gobernanza en donde la sociedad de manera
conjunta con el gobierno plantee los objetivos para solventar las principales
necesidades se estan impulsando a través de ejercicios como los que se documentan en
el presente caso de estudio que son iniciativas puntuales basadas en el modelo de
gobernanza. Sin embargo, como se mencioné a partir de lo que indica Luis F. Aguilar en
el apartado conceptual, la interdependencia de actores debe quedar clara, asimismo, es
necesaria una acreditacion de la ciudadania a partir de reflejar ciertas capacidades y

disposicion para ser una socia del gobierno.

16.4. Lecciones aprendidas, desafios y dreas de oportunidad

Un aporte de este trabajo son las lecciones aprendidas, desafios y areas de
oportunidad que a partir de la documentacion de los proyectos y las entrevistas se
pueden visualizar y relacionar con lo plasmado en el acercamiento conceptual; cuestion

que se plante6 documentar en el tercer objetivo secundario.

Lecciones aprendidas

Dentro de las lecciones aprendidas, se puede ver que existe una deficiencia en
comunicar lo que el gobierno realiza y que no hay una ciudadania interesada en el
quehacer del Gobierno. Se deben generar medios de comunicacion y espacios acordes
al alcance de los ciudadanos. Ademds, mientras no se atiendan las principales

necesidades y se escuchen a los ciudadanos, sera dificil que la Gobernanza, por lo menos
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la nueva gobernanza se dé. Precisamente es lo que Rosanvallon se planteaba, la
“despolitizaciéon por menor interés en los asuntos publicos y una declinacion de la
actividad ciudadana” y la “Falta de aprensién global de los problemas ligados a la
organizacion de un mundo comuin” (Rosanvallon, 2008, p.26). La ciudadania, en el caso
por lo menos de estos proyectos (aunque es sabido que de manera general) no
participaba en gran medida, los que participaban son ciudadanos activos, pero de
circulos muy pequenos. Mientras no haya un pleno involucramiento de la ciudadania la

gobernanza no podra darse.
Desafios

Lo anterior también forma parte de los desafios, que son atin mayores, por una
parte, la participacion del ciudadano de a pie; a penas un sector muy reducido de la
ciudadania se involucrd, también una élite de la academia y de las organizaciones de la
sociedad civil. Se deben generar espacios de confianza para que haya una plena
interaccion con el Gobierno y reducir la asimetria. En ese sentido otro desafio que va de
la mano es el formar al ciudadano para que participe, pero en funcién del valor que le
dé, debe tener sentido su participacién, que sea redituable, que sus necesidades se vean
reflejadas en el planteamiento de objetivos, en la ejecucion de acciones y no solo que
participe para legitimar decisiones que fueron tomadas de manera previa.

Justamente, en el acercamiento conceptual se planteaban las funciones de
participacion ciudadana que identifica Ziccardi: legitimidad al gobierno, promocién de
una cultura democratica y apoyar la eficacia de la gestion y decisiones publicas (2004,
pp- 250), las tres pudieron visualizarse con los proyectos; a mi parecer, considero que
la funcién que se presentd mas fue la de legitimar las decisiones del gobierno, que como
lo decia un entrevistado, no estd mal, es de alguna manera confirmar a las autoridades
que estan por el camino que se planted, pero no quiere decir que sea el mejor o el
correcto. Algo de promocidn de cultura democratica hubo, porque si, los tres llamaban
a participar en el quehacer gubernamental, otra cosa fue que no hubo la publicidad
adecuada para que realmente se diera. Y, sobre la funcién de hacer mas eficaces las
decisiones y gestidn publicas, se visualiza donde se le cuestionaba al gobierno de las

acciones que habian tomado y cémo se habian desarrollado, por lo que se hubiera
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esperado que con dicha retroalimentacién se mejorara la eficacia de la gestion, sin
embargo, qué tanto se modificaron las decisiones y la gestion a partir de los proyectos

no se pudo identificar.

Areas de oportunidad

El compromiso debe ir mas alla del involucramiento en el seguimiento de sus
propias metas, se deben definir los objetivos de manera conjunta, que exista debate y
discusion entre la ciudadania y el Gobierno. Asimismo, es necesario evidenciar las
problematicas que no se estan atendiendo. Por otro lado, desde la ciudadania también
se deben generar mecanismos de vigilancia, evaluacién y control que permitan que lo
anterior se dé, porque sin estos no podrd suceder. Las tres modalidades de
participacion ciudadana son indispensables para contribuir a la democracia y para que
se pueda dar el ejercicio de gobernanza. Porque lo que realiza el gobierno se debe
vigilar constantemente para controlar y calificar las acciones y que siempre esté
enfocado en resolver las necesidades de la sociedad y no intereses particulares, debe
recordar constantemente que sus principales socios son los ciudadanos y que se debe
a éstos.

Lo anterior, también forma parte del desafio del ejercicio de rendicion de
cuentas, “como dindmica que enlaza ciudadania y estado en términos de
derechos/obligaciones” (Insunza, 2004, p. 15) a mi criterio no hay plena claridad para
el gobierno ni los ciudadanos sobre esa dindmica, se debe trabajar para que suceda. La
dinamica planteada en la interfaz de Insunza se concibe de manera muy incipiente,

como se vio con el ejercicio de “;Qué has hecho, Gobernador?”, no es toda la ciudadania.

16.5. Perspectiva personal sobre los resultados del caso de estudio

El presente caso de estudio fue un desafio personal en dos sentidos, primero
porque a pesar de colaborar en JCV no nos dimos a la tarea de documentar de manera
sistematizada cada proyecto y fue un reto reunir toda la informacion y documentos
para poder realizarlo. Por otro lado, la objetividad que debia tener en todo momento al
realizar el trabajo, dejar afuera opiniones que sesgaran los resultados y enfocarme en

lo que realizaba JCV como institucion.
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Sobre los resultados debo decir, en mi opinién no se impacté mas alld que en el
ejercicio de cada uno de los proyectos, la administracién de EAR (2018-2024) no ha
mostrado aln espacios de participaciéon en el marco de gobernanza, invitaron a JCV y
otros actores a las mesas de trabajo para la elaboracion del PED y de los indicadores del
MIDE, en esos procesos se les dijo que estaban cometiendo los mismos errores que la
administracion anterior y que fueron sefialados en el ejercicio de “;Qué has hecho,
Gobernador?” sin embargo, dejaron la mayoria de los indicados, lo cual muestra que no
hubo un cambio que se trasladara entre administraciones. Desde JCV la medicion
continuarg, dentro del equipo estamos trabajando en ello, no sabemos atn cual sera la
respuesta del gobierno puesto que aiin no se comienza la vinculacion con el equipo
técnico del estado, esto pensando que si lo designara el Gobernador dado que se
comprometio en campafia, pero como va a darse esa relacién y cémo respondera ante
cada medicion, ain no lo sabemos. Por lo pronto me preocupa dado que el gobierno de
EAR no ha mostrado mayor apertura a cuestionamientos y criticas por parte de la
ciudadania, sus respuestas son confrontativas, sobre todo ante los medios de
comunicacion, lo cual va contra el planteamiento del modelo de Gobernanza, es decir el

involucramiento de los demas actores.

Tampoco veo otro tipo de ejercicios o herramientas que fomenten la
participacion ciudadana que sean basados en el modelo de la Gobernanza, lo que se
comenta en las sobremesas y en espacios cortos, sobre EAR, es que no se escucha a la
ciudadania en general, pareciera que s6lo escucha algunos que tienen interés por lo
publico y que son lideres de opinién y estan dentro del circulo rojo. Hay una sensacién
que gobierna solo para unos grupos élite, como el empresariado, por lo menos asi lo
considero. A mi criterio es un retroceso viendo los mecanismos y herramientas de la
administraciéon anterior, aunque no eran los mejores y habia poca participacién

ciudadana, era un paso que hasta el momento parece estamos dando hacia atras.

JCV ha sido convocado a algunos ejercicios de la administracién de EAR, pero
muy puntuales. Lo cual quiere decir que sigue siendo identificado como institucién que
da valor ciudadano a los procesos gubernamentales; eso se debera aprovechar para ver

si en los siguientes afios logramos que se generen espacios de participacion e
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involucramiento reales y que la nueva gobernanza pueda darse en algin momento,
pues es indiscutible la necesidad de la interdependencia de actores, el gobierno no
puede determinar solo los objetivos, debe incluir a la ciudadania. La interrelacion de

actores es fundamental.

Como ciudadana puedo decir que es frustrante ver como después de cada
administracion algunos pasos que se dan adelante sobre la apertura del gobierno y el
involucramiento ciudadano se dan para atras, porque pareciera que importa mas su
vision de gobierno que la participaciéon ciudadana y el avance democratico, esto genera
que exista menos incentivos a participar. Es por ello la necesidad sobre la
determinacion de objetivos en conjunto, buscar la manera que estos reflejen la solucién
de las principales problemadticas y que no sean los gobiernos quienes decidan sobre
estos, sino de manera conjunta para que, ademas, permanezcan sin importar el
gobierno en turno, cuando eso se dé, de la mano de una participaciéon ciudadana,

vigilancia y rendicién de cuentas se podra decir que hay una gobernanza.
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