INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE

Departamento de Economia, Administracion y Mercadologia

Desarrollo empresarial, economia social y emprendimiento
PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

Programa de Desarrollo de la gestién de las Funciones Sustantivas Empresariales

ITESQO, Universidad
Jesuita de Guadalajara

3G03 PAP ENTRENAMIENTO PROFESIONAL EN MERCADOTECNIA
Agencia Contacto Pro
PRESENTAN
Programas educativos y Estudiantes

Lic. en Mercadotecnia. Alejandra Sauceda Mares

Profesor PAP: Mtra. Martha Del Carmen Alcaraz Cruz

Tlaquepaque, Jalisco, mayo,2023



INDICE

Contenido

REPORTE PAP
Presentacidn Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional
Resumen
1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional
1.1 Entendimiento del ambito y del contexto
Situacion Econdmica y Social del Pais y de Jalisco

Megatendencias en el Mercado

A A N N O O W W

La situacidn de las empresas Pymes y su importancia en México

Apoyo o Asesoria empresarial que pueden recibir el sector empresarial por parte

de las diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad. 8
Industria del Marketing 10
Manejo de la Etica en el Marketing 12
Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecnia y la
Publicidad 14
1.2 Caracterizacion de la organizacion 20
» Descripcion del funcionamiento y las areas que lo conforman 20
» El propdsito y razon de ser 22
» Historia de la Empresa y Organismo 22

* Las acciones que llevan a cabo en la agencia de Contacto Pro son los siguientes:

22

* Las personas que participan y sus roles 23
Organigrama 23
1.3 Identificacion de la(s) problematica(s) 23
1.4 Planeacion de alternativas 24
Cronograma de Gant 24

1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia. 26
Definicién de mercadotecnia 26



Mezcla de marketing
Estrategias de promocion
Conocimiento de los clientes
Importancia de las relaciones publicas
Beneficios de desarrollar eventos corporativos
Uso de tecnologias en marketing como area de oportunidad
1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora
1.7 Valoracién de productos, resultados e impactos
2. Productos
Empaque y organizacién de articulos
Estudio de competencia
Investigacion y organizacion para el dia nacional del tequila
Propuesta de catalogo de articulos para tienda de Don Julio
Planeacién y organizacioén de Kits de Don Julio
3. Reflexidn critica y ética de la experiencia
3.1 Sensibilizacion ante las realidades
3.2 Aprendizajes logrados
3.3.1 Aprendizajes profesionales
3.3.2 Aprendizajes Sociales
3.3.3 Aprendizajes Personales
4. Conclusiones
5. Bibliografia

6. Anexo

27
28
29
29
30
31
32
33
33
33
35
36
37
37
39
39
40
41
42
43
a4
45
49



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacidn Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexidn critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen

En este documento se presentard informacién acerca del proyecto de aplicacién profesional
de entrenamiento de mercadotecnia, su propdsito general es que el alumno forme parte
de una empresa u organizacion donde pueda desglosarse a través de diferentes proyectos
y problematicas en el area laboral aplicando sus habilidades, saberes y competencias
acreditando mediante practicas en escenarios reales y trabajo recepcional mediante
asesoria especializada por parte de la empresa en diferentes actividades de logistica en la
produccién de diversos eventos promocionales. La intencidn de este proyecto es incentivar
la creatividad en la colaboracién en agencias o empresas a través de los proyectos de
caracter social.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucidn social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.

La metodologia de las fases metodoldgicas es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, desarrollo, implementacion y evaluacién de proyectos. Su enfoque esta
en la orientacion de objetivos, apuntando a grupos objetivo y facilitando el compromiso y
la comunicacién de las partes interesadas. Se utiliza en todas las etapas de los proyectos
mediante un desarrollo profesional. El alumno al ser involucrado a formar parte de la
agencia Contacto Pro, se identificé las fases metodoldgicas que forman parte en la agencia
contacto Pro que se mencionan a continuacion:



Reunion con el Alinear Disenar Aprabacion del Logistica Ejecucion Reporte de Cierre del
cliente objetivos propuesta cliente evidencia proyecto

01. Diagrama de ciclo de metodologia, utilizada en el PAP con la agencia Contacto Pro.
Etapal

- Inicia la planificacion y organizacion de reunidn con los posibles clientes,
presentando el documento brief con las necesidades requeridas por los clientes.

- Se busca entender y alinear los objetivos para lograr satisfacer las metas de los
proyectos o clientes.

Etapa 2

- Planificacién de disefio de propuesta de manera creativa y acorde al presupuesto
planetario.
- La propuesta se muestra a los clientes y se espera la aprobacién de los clientes.

Etapa 3

- Una vez aprobada la propuesta, se organiza la logistica.
- Empieza la ejecucién de los proyectos o diversos eventos.

Etapa 4

- Se estructura los reportes de evidencia
- Finalmente se entrega el cierre de proyecto y carta de satisfaccion por parte de los
clientes.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Situacion Econdmica y Social del Pais y de Jalisco

En la actualidad, México enfrenta una situacidon econdmica desafiante, caracterizada por
una desaceleracion en el crecimiento econdmico y un aumento en la inflacion. La pandemia
del COVID-19 ha afectado gravemente a la economia mexicana, y aunque se han
implementado medidas para reactivarla, todavia hay un largo camino por recorrer. A pesar
de ello, 2023 ha representado un afio sumamente positivo para la economia del pais, pues
se ha reportado un incremento en la actividad econdmica desde inicios de afio, lo cual deja
Ver un panorama optimista.

Uno de los indicadores mas importantes de la economia es el Producto Interno Bruto (PIB),
gue mide la produccién total de bienes y servicios de un pais. En 2020, el PIB de México
disminuyd un 8,2%, siendo una de las contracciones econdmicas mds severas en la historia
del pais, sin embargo, en 2022 se recuperd significativamente aumentando un 3.1% a tasa
anual. Ademas, el pais ha experimentado un aumento en la tasa de inflacidén, que ha
afectado negativamente el poder adquisitivo de los ciudadanos y ha aumentado el costo de
los bienes y servicios.

En México, otro indicador econdmico importante es el empleo. La tasa de desempleo en el
pais se mantuvo relativamente estable durante los primeros meses de la pandemia, pero a
partir de agosto de 2020 comenzd a aumentar. En el segundo trimestre de 2021, la tasa de
desempleo nacional fue del 5,5%, lo que representa un aumento significativo en
comparacion con el 2,8% del mismo trimestre en 2019. Posteriormente, en 2022 se tuvo
una recuperacion ya que la tasa disminuyd y durante los meses transcurridos de 2023
nuevamente hubo una disminucién al punto de llegar al 2.9%, situacién que es bastante
positiva para la poblacién mexicana.

Ademas, la pobreza también es un desafio importante en México. Segun el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), en 2020 el 41,9% de la
poblacidn mexicana vivia en situacién de pobreza, lo que representa un aumento en
comparacion con el 36,1% registrado en 2018.

En cuanto a la economia del estado de Jalisco, este se ha destacado por ser uno de los
estados con mayor crecimiento econdmico en México. En 2020, el PIB de Jalisco disminuyd
un 7,4%, que representa una cifra inferior a la contraccion econémica nacional. Ademas,
Jalisco se ha convertido en un centro tecnoldgico importante en México, con empresas de
alta tecnologia estableciéndose en la zona metropolitana de Guadalajara. Sin embargo,



cabe mencionar que en 2021 el estado reportd un PIB estimado de 1 186 919 millones de
pesos, que significd un gran aumento en comparacion con lo reportado en 2020, pues fue
un incremento del 5.4% (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022).

De igual forma, ademads del sector tecnoldgico, el estado también tiene una fuerte presencia
en la industria alimentaria, especialmente en la produccién de tequila y otros licores.
Ademas, el turismo es una fuente importante de ingresos en Jalisco, con lugares como
Puerto Vallarta y la Riviera Nayarit que atraen a un gran nimero de turistas cada aio.

Sin embargo, el acceso a servicios de salud de calidad sigue siendo un desafio en Jalisco,
especialmente en dreas rurales y marginadas. Segun el Consejo Nacional de Poblacidon
(Conapo), la brecha en la calidad de los servicios de salud entre las zonas urbanas y rurales
de Jalisco sigue siendo significativa. Y existen otros desafios como el desempleo. En el
segundo trimestre de 2021, la tasa de desempleo en Jalisco fue del 4,7%, un aumento
significativo en comparacién con el 2,7% del mismo periodo en 2019. También hay desafios
en la calidad de los servicios de salud en el estado, especialmente en areas rurales y
marginadas.

Para abordar estos desafios, el gobierno mexicano ha implementado diversas politicas,
como el programa "Sembrando Vida", que busca impulsar el desarrollo rural y fomentar la
produccion sostenible de alimentos. Ademas, se han implementado programas de apoyo
financiero para empresas y trabajadores afectados por la pandemia. En el caso de Jalisco,
el gobierno estatal ha invertido en la construccidon de infraestructura de salud y en la
capacitacién de profesionales de la salud para mejorar la calidad de los servicios en todo el
estado. Sin embargo, es importante que el gobierno implemente nuevas politicas que
fomenten la inversién y el crecimiento econdmico en todo el pais, y especialmente en
Jalisco. Ademds, se deben implementar otras para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios de salud en todo el estado.

En conclusion, México enfrenta una situacidon econdmica desafiante, y aunque Jalisco ha
mostrado una mayor resiliencia en términos de crecimiento econdémico, todavia hay
desafios importantes que deben abordarse. Es necesario implementar politicas efectivas
para impulsar la economia del pais y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Jalisco,
sobre todo porque es un estado con gran potencial de crecimiento, y aunque la
recuperacidon econdmica durante 2022 fue significativamente buena, y en 2023 se han
tenido hasta el momento buenos resultados, aln quedan muchas politicas que
implementar para beneficiar a todos los sectores de la sociedad y no solo a unos cuantos.



Mega tendencias en el Mercado

Las mega tendencias son aquel movimiento de fuerzas de cambio de tipo social,
demografico o tecnoldgico del microambiente. Es decir, a partir de los cambios cientifico-
tecnoldgicos y de la sociedad en general, van generando evoluciéon dentro de la sociedad
por lo que son capaces de transformar al mundo y es donde surgen las mega tendencias. A
continuacion, se mencionan las mega tendencias que provocaran cambios en el estilo de
vida de los consumidores.

La primer tendencia son los avances tecnoldgicos es un gran cambio que ha ido avanzando
con el paso de los afios, actualmente existe la inteligencia artificial que ha ido creciendo,
por medio de esto surge la informacidn cudntica e incluso ha beneficiado a la medicina, al
ser avances donde son necesarios para la sociedad la implementacidn de estos avances en
cada sistema hospitalario o incluso en laboratorios son esenciales por lo que al no ser esto
posible los consumidores optaran por otro medida para lograr solucionar esta necesidad.
Incluso con los avances tecnoldgicos permite que los datos de privacidad puedan
regularizarse mediante los sesgos de algoritmos de gran seguridad y crece el impulso
antimonopolio.

Otro avance es los habitos de compra esto se ha ido modificando a raiz de la tecnologia,
existen plataformas como Amazon que tiene un sistema de gran stock de productos para
poder adquirirlos en compras online o en tiendas fisicas, maneja envios internacionales
mediante un sistema hibrido. Esta mega tendencia es categorizada como gran influencia
para los consumidores al tener la atencion e interés por el medio digital y digitalizacion.

La segunda tendencia es, el cambio climatico cada vez ha va aumentando a causa de los
incendios forestales provocando cambios en el ambiente. El nivel del mar, cambios en el
clima, todo esto se debe a causa de que las industrias no tienen responsabilidad social y sea
cada vez con menor importancia el dafo que esto provoca en el mundo. Las empresas
deben de tener conciencia sobre el cuidado del manejo de sus procesos con los productos
o incluso servicios, utilizando marketing alternativo que beneficie a la empresa sin dafiar al
medio ambiente. En algunos paises ya se ha logrado prohibir la importacién de residuos
tomando sensibilizacién del desperdicio de alimentos. Por ultimo, esto debe de ser un
proceso donde se tome la importancia y conciencia de buscar un cambio en las empresas
creando una viabilidad donde se permita progresar sin crear un dafio al cambio climatico.

La tercera tendencia son los cambios demograficos y sociales esto se refiere al descenso de
la tasa de natalidad mundial, el incremento de urbanizacion, el aumento de casos de
mujeres en la fuerza laboral. Esto se ha vuelto en una mega tendencia, el suceso que mas
ha impactado es la disminucién de la tasa de natalidad mundial a causa del surgimiento de



la pandemia en el 2019 no solamente provocd dafios de salud a la poblacién asi mismo,
surgio una crisis financiera que afecté al sistema empresarial que provocé la disminucidn
salarial.

La cuarta tendencia es el ascenso del individuo se refiere a que los individuos tienen mayor
control, mayor capacidad de crear y de conectar. El mundo ha ido cambiando y con ello la
preparacion es cada vez con mejor medida con ayuda de la tecnologia. Se define como co-
creadores, no consumidores de conocimiento, una expresién individual el cual dichos
individuos no estan dispuestos a que las demds personas piensen por ellos mismos. Por
consiguiente, este proceso se ha modificado a ser mas complicado para los puestos de
trabajo, el proceso debe de ser con mayor atraccién y llamativo al momento de presentar
el curriculum por el motivo que las empresas buscan la mejor opcidn para el desarrollo
dentro de ellas.

La mega tendencia del mundo de equilibrio se muestra de gran impacto para todas
empresas y organizaciones a medida que esto no es una opcidn sino obligacion. A pesar de
qgue es complicado el poder modificar los sistemas econémicos e interés de hacerlo esto ha
causado que empresas cierren sus negocios. Las empresas al enfrentarse ante
problematicas de mano de obra reducida y de mayor costo, esto se ha vuelto en
disminucién que las empresas inviertan en esto, ademas que no solo esto ha aumentado si
no la materia prima también por lo que han esto ha bajado y al tener lo minimo de
empleados causa mayor desgaste y trabajo para ellos.

Es importante que las empresas de publicidad y mercadotecnia, asi como todos los demas
sectores sigan en constante cambio para no caer en una rutina sin giro, hoy en dia es
indispensable seguir actualizando a medida que el mundo va avanzando, las mega
tendencias son momentdneas y cada vez surgen nuevas. Es necesario tener en cuenta esto
y tener las herramientas para poder cumplir con ello. Existen distintas maneras donde estas
empresas pueden apoyarse para seguir con las mega tendencias 2023 a continuacién se
mencionan algunas de ellas:

e La constancia de desarrollar estrategias de marketing y publicidad esto les permitira
tener una visién mas avanzada y asimismo lograr avanzar aprovechando las mega
tendencias del momento.

e Realizar investigaciones constantemente para poder analizar y lograr medir el
impacto que dichas estrategias pueden causar en las empresas, esto permitird poder
ver los resultados, por medio de la recoleccién de datos ademas de identificar las
posibles mejoras para lograr una mayor eficiencia.



Finalmente, las agencias de publicidad y marketing son una herramienta clave para apoyar
a las empresas a tener innovacién en sus referentes productos o servicios. Por lo que las
empresas deben de tener en cuenta sobre esto al ser un recurso valioso para formar e
identificar de las mega tendencias que surgen de manera momentanea, creando e
innovando, pero asimismo permitiendo adaptarse a ellas.

La situacidén de las empresas Pymes y su importancia en México

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son empresas de tamafio limitado en términos
de facturacién anual y nimero de empleados.

Las Pymes se caracterizan por fomentar el desarrollo econémico, asi como ir expandiendo
el mercado, ir creando nuevos empleos ademas de generar una distribucion de riqueza de
forma mads equitativa.

Cémo se ha mencionado, las Pymes tienen un gran impacto, asi como importancia en la
economia nacional, tanto por las aportaciones que dan a la produccién, asi como la
distribucién de los bienes y de los servicios, asi como la flexibilidad que tienen para
adaptarse a cambios en la tecnologia y un potencial para generar empleos. Suelen
representar un medio para fomentar el desarrollo econdmico ademads de distribuir de mejor
manera la riqueza.

En México, las Pymes son el motor de la economia y representan el 99.8% de todas las
empresas registradas, generando el 52% del empleo formal. Estas empresas son de vital
importancia para el crecimiento econémico del pais, ya que generan empleo y riqueza en
las comunidades donde operan.

Las Pymes tienen ciertas caracteristicas que las diferencian de las grandes empresas. Una
de las caracteristicas mas notables de las Pymes mexicanas es su tamario, ya que la mayoria
de ellas tienen menos de 10 empleados y una facturaciéon anual de menos de 10 millones
de pesos. Ademas, la mayoria de las Pymes son negocios familiares con una gestién poco
profesionalizada y carecen de procesos estandarizados y recursos para invertir en
tecnologia y capacitacion. Esto las hace mas vulnerables a los cambios en el mercadoy a la
competencia de otras empresas.

El promedio de supervivencia de una Pyme en México es de alrededor de 2.7 afios, lo que
indica una tasa de fracaso alta en comparacién con otros paises. Esta tasa se debe en parte
a la falta de acceso al financiamiento y a la competencia de las grandes empresas. También



se ha identificado una falta de capacitacién y habilidades empresariales, asi como una
cultura empresarial poco desarrollada. Estos factores hacen que muchas Pymes no puedan
crecer y desarrollarse a largo plazo.

En el entorno actual, las Pymes mexicanas enfrentan varios desafios, como la falta de acceso
a financiamiento ya que muchas Pymes no cumplen con los requisitos de los bancos y otras
instituciones financieras lo que limita su capacidad para invertir en nuevos proyectos,
expandirse y mejorar su eficiencia. Otro gran desafio es la competencia desleal de empresas
informales y grandes empresas. También se enfrentan a desafios relacionados con la
regulacidn y los costos de cumplimiento, asi como a la falta de infraestructura y tecnologia.
La falta de acceso a financiamiento es uno de los mayores obstaculos para el crecimiento
de las Pymes, ya que muchas de ellas no cumplen con los requisitos de los bancos y otras
instituciones financieras.

Otro problema es la competencia desleal de las empresas informales y grandes empresas.
Las empresas informales pueden ofrecer productos a precios mas bajos debido a que no
cumplen con las regulaciones, lo que les da una ventaja competitiva injusta. Por su parte,
las grandes empresas tienen una mayor capacidad financiera y pueden ofrecer precios mas
bajos y una mayor variedad de productos.

La regulacion y los costos de cumplimiento son otro problema importante para las Pymes.
Las regulaciones y los requisitos de cumplimiento son costosos y complejos, lo que hace
que las Pymes tengan que dedicar recursos significativos para cumplir con ellos. Esto puede
afectar su capacidad para competir y para invertir en el crecimiento y la expansion.

Finalmente, la falta de infraestructura y tecnologia es otro obstaculo para las Pymes
mexicanas. La falta de acceso a internet de alta velocidad, la falta de infraestructura de
transporte vy la falta de acceso a tecnologia de ultima generacién hacen que sea mas dificil
para las Pymes competir y crecer.

Sin duda, la importancia que tienen las Pymes respecto a la economia en el pais dia a dia va
siendo de mayor impacto es por ello que es necesario se conozca ademds que se brinde
apoyo a dicho modelo de negocios ya que esto fomentara el desarrollo econdmico a nivel
nacional. Se caracterizan por ser empresas que dan una variedad ante la economia del pais.
Es fundamental que se les dé el reconocimiento necesario debido a la calidad y servicios
que ofrecen.

En conclusién, las Pymes son un componente clave de la economia mexicana. Sin embargo,
enfrentan una serie de desafios que afectan su supervivencia y su capacidad para crecer y
desarrollarse a largo plazo. Para asegurar su supervivencia y crecimiento, es fundamental
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que se adopten politicas y programas que promuevan su desarrollo, fomenten la
capacitaciéon y el desarrollo de habilidades empresariales, mejoren el acceso al
financiamiento y la tecnologia, y reduzcan la burocracia y los costos de cumplimiento.

De esta manera, las Pymes podran competir en igualdad de condiciones con otras empresas
y contribuir al desarrollo econémico del pais.

Apoyo o Asesoria empresarial que pueden recibir el sector empresarial por parte de las
diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad.

La asesoria empresarial es un elemento critico para el éxito de cualquier empresa,
especialmente en el competitivo mundo de los negocios de hoy. En ese sentido, las agencias
de mercadotecnia y publicidad ofrecen un valioso apoyo a las empresas en una variedad de
areas clave, desde el desarrollo de estrategias de marketing hasta la creacidon de campafias
publicitarias efectivas. En este ensayo, se explicara como estas agencias pueden ayudar a
las empresas y examinaremos el indice de crecimiento de la industria de la mercadotecnia
y la publicidad.

En primer lugar, es importante entender que las agencias de mercadotecnia y publicidad
pueden brindar un apoyo empresarial integral, desde la investigacion de mercado hasta la
planificacién estratégica, la implementacion y el analisis de resultados. Por ejemplo, una
agencia de marketing puede ayudar a una empresa a identificar su publico objetivo y
desarrollar una estrategia de marketing adecuada para llegar a ellos de forma segura. Esto
puede incluir el desarrollo de campafias publicitarias, la gestién de redes sociales y la
creacion de contenido de marketing en linea y fuera de linea.

Ademads, las agencias de publicidad pueden colaborar con las empresas para perfeccionar
su imagen de marca e incrementar su proyeccién en el mercado. Esto se logra mediante la
elaboracion de campanas publicitarias innovadoras y efectivas, que pueden incluir medios
electronicos (television, radio), impresos (carteles, folletos) y digitales (para uso en redes
sociales). Estas campafas estan disefiadas para captar la atencion del publico objetivo y
persuadirlos para que tomen medidas, ya sea comprando un producto o servicio o tomando
otra accion.

A medida que las empresas buscan aprovechar las ventajas que ofrecen las agencias de
marketing y publicidad, la industria ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos anos. Segun un informe de IBISWorld (2021), se espera que el mercado de la
publicidad en los Estados Unidos crezca a una tasa anual compuesta del 3,3% entre 2021 y

8



2026. Esto se debe en gran parte al aumento de la publicidad digital y a la creciente
demanda de servicios de marketing y publicidad por parte de las pequefas y medianas
empresas.

Ademads, se espera que la demanda de servicios de marketing y publicidad siga aumentando
a medida que las empresas busquen llegar a los consumidores en linea y aprovechar las
nuevas tecnologias de marketing, como la inteligencia artificial y la automatizacién de
marketing. Segun un informe de MarketsandMarkets (2021), se espera que el mercado
global de automatizacion de marketing crezca a una tasa anual compuesta del 13,6% entre
2021y 2026.

Ahora, una de las areas clave en las que las agencias de marketing y publicidad brindan
asesoria empresarial es en la investigacion de mercado. Estas agencias pueden ayudar a las
empresas a comprender mejor a su publico objetivo y a identificar las tendencias del
mercado. Esto puede incluir la realizaciéon de estudios de mercado y la recopilacién de datos
sobre la demografia y los comportamientos de los consumidores. Con esta informacién, las
empresas pueden desarrollar estrategias de marketing mas efectivas y adaptarse mejor a
las necesidades de su mercado objetivo.

Otro servicio comun que brindan las agencias de marketing y publicidad es la planificacién
estratégica. Estas agencias pueden ayudar a las empresas a desarrollar un plan de marketing
integral que abarque todos los aspectos de su presencia en linea y fuera de linea. Esto puede
incluir el desarrollo de objetivos de marketing claros, la identificacion de los canales de
marketing mas efectivos y la creacidn de estrategias de contenido para atraer y retener a
los clientes.

Ademads de la investigacion de mercado y la planificacion estratégica, las agencias de
marketing y publicidad también pueden ayudar a las empresas a crear campafias
publicitarias efectivas. Esto incluye el desarrollo de anuncios creativos y persuasivos que
atraigan a los clientes potenciales y los motiven a tomar medidas. Las agencias pueden
ayudar en la creacidon de campafias publicitarias en diferentes medios, como televisién,
radio, impresos y digitales. También pueden ayudar a las empresas a identificar los canales
publicitarios mas efectivos para poder llegar a su publico objetivo.

La gestion de redes sociales es otro servicio importante que brindan las agencias de
marketing y publicidad. Con la creciente importancia de las redes sociales en la promocién
de productos y servicios, las empresas deben tener una fuerte presencia en linea para llegar
a su publico objetivo. Las agencias de marketing y publicidad pueden ayudar a las empresas



a crear contenido relevante y atractivo para las redes sociales, a aumentar el nimero de
seguidores y a interactuar con los clientes de manera efectiva.

En conclusidn, las agencias de mercadotecnia y publicidad pueden brindar un valioso apoyo
empresarial a las empresas en una variedad de dareas clave, desde la planificacion
estratégica hasta la implementacidn y el andlisis de resultados. A medida que las empresas
buscan aprovechar las ventajas que ofrecen estas agencias, la industria de la publicidad ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por la creciente
demanda de servicios de marketing y publicidad por parte de las pequefias y medianas
empresas, asi como por la creciente importancia de la publicidad digital y la automatizaciéon
de marketing.

Industria del Marketing

La industria del marketing es una de las areas de negocios mas importantes y en constante
evolucion en todo el mundo, ha experimentado un impresionante desarrollo y crecimiento
en las ultimas décadas. El marketing se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas, ya que les permite identificar las necesidades y deseos de los consumidores, y
desarrollar estrategias para satisfacerlos de manera efectiva. Ademads, el marketing es clave
para diferenciarse de la competencia y aumentar las ventas.

Desde la publicidad hasta el marketing digital y las relaciones publicas, el marketing abarca
un amplio espectro de actividades destinadas a promover y vender productos y servicios.
En este ensayo, analizaremos el desarrollo y crecimiento de la industria del marketing, el
tamafo en ddlares de la industria en nuestro pais y los empleos relacionados con esta
industria.

Las empresas ahora tienen acceso a un mayor numero de canales de comunicacion, lo que
les permite llegar a un publico mas amplio y diverso. Ademas, la tecnologia ha permitido la
personalizacion de los mensajes y la creacién de campanas mas efectivas.

Para comenzar, la industria del marketing ha experimentado un desarrollo y crecimiento
significativo en los ultimos afios, impulsado en gran parte por la creciente demanda de los
consumidores de productos y servicios personalizados y adaptados a sus necesidades. Las
empresas y marcas han tenido que adaptarse a este cambio en las expectativas de los
consumidores, lo que ha llevado a una mayor inversion en marketing y publicidad.
Mencionado lo anterior ahora tienen acceso a un mayor nimero de canales de
comunicacion, lo que les permite llegar a un publico mas amplio y diverso. Ademas, la
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tecnologia ha permitido la personalizacidn de los mensajes y la creacion de campafias mas
efectivas.

Ademads, el crecimiento de la tecnologia y las redes sociales ha llevado a una revolucién en
la forma en que las empresas hacen marketing. Las redes sociales y la publicidad en linea
han permitido a las empresas llegar a un publico mds amplio y especifico con mensajes
personalizados y relevantes.

En segundo lugar, el tamafio en délares de la industria del marketing en nuestro pais es
dificil de determinar debido a la falta de datos precisos y confiables. Sin embargo, segin un
informe reciente de la Asociacion Nacional de Anunciantes, se espera que la inversidn en
publicidad y marketing en nuestro pais alcance los $300 mil millones de ddlares en 2021.

Esta cifra muestra claramente la importancia de la industria del marketing y su impacto en
la economia nacional. Ademas, la industria del marketing no solo beneficia a las empresas
y marcas que la utilizan, sino también a las agencias de marketing y publicidad que brindan
servicios a estas empresas, lo que genera una importante cantidad de empleos.

En tercer lugar, los empleos relacionados con la industria del marketing incluyen una amplia
variedad de roles y funciones, desde estrategas de marketing y publicistas hasta analistas
de datos y expertos en redes sociales. Segln datos del Departamento de Trabajo de los
Estados Unidos, se espera que la industria del marketing y la publicidad generen mas de
400,000 nuevos empleos en los préximos 10 afios.

También hay desafios que enfrenta la industria del marketing, como la necesidad de
adaptarse constantemente a los cambios en el mercado y en la tecnologia. Las empresas
deben ser capaces de utilizar nuevas herramientas y plataformas para llegar a su publico
objetivo, y esto requiere de profesionales altamente capacitados y en constante
actualizacién. Asi como estos empleos ofrecen salarios competitivos y oportunidades de
crecimiento profesional, lo que los convierte en una opcidon atractiva para aquellos
interesados en una carrera en marketing. Ademas, la industria del marketing también
brinda oportunidades para el emprendimiento y el lanzamiento de nuevas empresas y
startups en el campo del marketing digital y la publicidad en linea.

Segun INEGI, en el ultimo censo mas reciente del 2019 hace referencia al tamafio de
mercado con el valor de 22864.836 millones de pesos en agencias de publicidad, en
agencias de anuncios publicitarios con la cifra de 2530.478 millones de pesos, 4506.652
millones de pesos en servicios de investigacion de mercados y de 4401.911 millones de
pesos en la categoria de servicios de fotografia y videograbacidn.
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En conclusién, la industria del marketing es una parte vital de la economia nacional y
mundial, que ha experimentado un desarrollo y crecimiento significativo en los ultimos
afios. El tamaio en dodlares de la industria del marketing en nuestro pais es impresionante
y se espera que siga creciendo en los préximos afios, lo que generard una importante
cantidad de empleos relacionados con esta industria. Es importante para los consumidores,
empresas y marcas comprender la importancia de la industria del marketing y su impacto
en la economia en general.

Manejo de la Etica en el Marketing

El manejo ético en el marketing es fundamental para que las empresas mantengan su
reputacién y eviten posibles sanciones y pérdida de clientes. La American Marketing
Association (AMA) ha establecido un cédigo de ética para guiar el comportamiento de los
profesionales del marketing, el cual se basa en principios como la responsabilidad de la
publicidad, la proteccion de la privacidad del consumidor y la transparencia en la
comunicacion con los clientes.

Las empresas deben seguir practicas de marketing ético, como las siguientes:

El uso de publicidad veraz: Es una practica fundamental del marketing ético, que se
refiere a la promocion de productos y servicios con informacion precisa y fiable. En
este sentido, la American Marketing Association (AMA) establece en su codigo de
ética que los profesionales del marketing deben evitar la publicidad enganosa o
falsa, y deben proporcionar informacion precisa y completa sobre los productos o
servicios que promueven. La publicidad veraz es importante porque permite que los
consumidores tomen decisiones informadas y protege sus derechos. Por otro lado,
la publicidad engafiosa puede tener consecuencias negativas para las empresas,
como sanciones y multas, pérdida de credibilidad y pérdida de clientes.

La proteccion de los derechos del consumidor: Para proteger los derechos del
consumidor, las empresas deben seguir practicas éticas, como la publicidad veraz y
la transparencia en la informacidn proporcionada sobre los productos y servicios.
Ademads, deben cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con el marketing,
como la Ley de Proteccién al Consumidor y la Ley de Proteccién de Datos Personales.
Es importante destacar que los consumidores tienen derecho a la privacidad de su
informacidn personal y a recibir informacidn clara y detallada sobre los productos y
servicios que adquieren. También tienen derecho a una proteccidn efectiva contra
la publicidad enganosa y a la reparacién adecuada en caso de productos
defectuosos.
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La promocidn de la igualdad y la diversidad: La American Marketing Association
(AMA) establece en su cédigo de ética que los profesionales del marketing deben
respetar la diversidad de los consumidores y evitar cualquier forma de
discriminacién en sus practicas de marketing. La promocién de la igualdad y la
diversidad en el marketing implica el uso de una comunicacién no discriminatoria y
la representacion de la diversidad en la publicidad y la promocion. Ademas, las
empresas deben evitar cualquier tipo de estereotipos en la presentacion de
productos y servicios. La representacién de la diversidad en la publicidad y la
promocién puede aumentar la lealtad de los consumidores y mejorar la percepcion
de la marca.

El respeto a la privacidad del cliente: Las empresas deben ser transparentes en su
manejo de los datos personales de los consumidores y respetar sus preferencias de
privacidad. Para respetar la privacidad del cliente en el marketing, las empresas
deben cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la privacidad, ademas,
deben proporcionar a los consumidores opciones claras y faciles de entender sobre
como se utilizan sus datos personales y cdmo pueden optar por no participar en
ciertas actividades de marketing.

Ademads, deben cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con el marketing, como la
Ley de Proteccion de la Privacidad en Linea del Consumidor y la Ley de Practicas Justas en
el Crédito.

Sin embargo, en los ultimos afios se han registrado numerosos casos de publicidad
engafiosa, marketing de influencer poco ético y violacién de la privacidad del consumidor.
Por lo tanto, las empresas deben tomar medidas para prevenir estas practicas poco éticas,
incluyendo la capacitacion de sus empleados y la adopcion de politicas de ética sélidas.

Es importante destacar que el marketing ético no solo beneficia a las empresas, sino
también a los consumidores, ya que les permite tomar decisiones informadas y protege sus
derechos y privacidad. Por lo tanto, es fundamental que las empresas se comprometan a
seguir practicas de marketing ético y a promover la cultura de la ética en todas las areas de
su negocio.

En conclusidn, la ética en el marketing es esencial para establecer relaciones sélidas y de
confianza con los consumidores. Las empresas deben ser responsables en su manejo de la
publicidad, la promocidn, el uso de datos personales y la representacién de la diversidad en
sus practicas de marketing.

Ademads, es importante el marketing ético ya que de esta manera serd posible tomar las
decisiones que sean moralmente correctas, abarcando mas del beneficio econdmico,
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asimismo es fundamental el compromiso por el cumplimiento de las promesas con los
proveedores, accionistas, asi como clientes y el publico en especifico.

Las organizaciones deben estar comprometidas con la promociéon de practicas éticas y
responsables de marketing, no solo porque es lo correcto, sino porque también puede
mejorar su reputacién y su relacion con los consumidores. Ademas, las practicas de
marketing éticas y responsables pueden mejorar la lealtad y la satisfaccién del cliente y, en
ultima instancia, el éxito financiero de la empresa.

Organismos o Asociaciones importantes en el medio de la Mercadotecniayla Publicidad
Actualmente existen diversos organismos y asociaciones importantes en el ambito de
mercadotecnia y publicidad que han brindado apoyo en el area laboral. A continuacién, se
mencionan los siguientes organismos:

AMAI

“Es la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién A.C, surgid
en 1992 como un organismo de investigacién de mercados, opinién y comunicacion, en la
actualidad también abarca toda la industria de generacidn y transformacion de datos para
la toma de decisiones.”- AMAI, (S.F)

Es la Unica asociacidn profesional que existe en Latinoamérica que se enfoca en el sector de
inteligencia que se aplica a negocios y asuntos sociales. Es una organizacién independiente
de empresas mexicanas que realiza estudios de mercado, opinién y comunicacién; su
propdsito es establecer normas de calidad y estdndares comunes en cuanto a métodos,
técnicas, terminologia, estandares analiticos, etc. Relacionados con la investigacién de
mercados en México. 1 2. Es una entidad profesional que aglutina al sector de investigacién
mexicano y relne a las empresas mas importantes del sector, que conforman cerca de las
tres cuartas partes del mercado mexicano. “Su propdsito fundamental es el consolidarse
como el organismo de referencia de la cadena productiva dindmica y creciente, que engloba
a empresas distintas que ofrecen en México inteligencia aplicada e informacién para la
toma de decisiones.” -AMAI, (S.F)

Algunos de sus propdsitos principales son:

e Incitar ala creacién de los lineamientos de buenas habilidades, cddigos de actuacién
profesionales, asi como otras formas de autorregulacién y finalmente la ética de los
negocios en el mismo sector.

e Proteger la privacidad de los denunciantes y la confidencialidad de la informacion
para la toma de decisiones.
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e Promover el mejor uso de la inteligencia de negocios y la gestidén del conocimiento
en los negocios y los asuntos publicos en México.

e Promover la profesionalizacion de la cadena productiva a través del
establecimiento del Campus AMAI como unidad de formacion y certificacion.

El AMAI es un organismo mexicano que busca una mejora continua en el dmbito de
mercadotecnia impulsando el crecimiento protegiendo la informacidn de sus integrantes
mediante diferentes métodos para lograr los estandares analiticos de negocio que se
desean lograr sin olvidar la ética en la toma de decisiones.

AMAP

La Asociacién Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP), ahora conocida como AVE La
Alianza por el Valor Estratégico de las Marcas, es una organizacion sin fines de lucro que
tiene como objetivo promover y fomentar el crecimiento de la industria publicitaria en
México. Fundada en 1948, la AMAP se ha consolidado como una de las organizaciones mas
importantes y representativas de la industria publicitaria mexicana.

Esta asociacion representa a mas de 60 agencias de publicidad y comunicacién en México,
y su objetivo principal es mejorar la calidad de los servicios publicitarios que se ofrecen en
el pais. Para ello, la asociacidn establece normas éticas y profesionales para sus miembros
y promueve la capacitacion y el desarrollo profesional de los publicistas mexicanos.

Su objetivo es promover la industria publicitaria como una herramienta estratégica para el
crecimiento y el desarrollo econdmico del pais. La asociacién se ha convertido en un
referente para el sector empresarial, ya que ofrece servicios de asesoramiento y consultoria
para ayudar a las empresas a mejorar su imagen y atraer mas clientes. En resumen, es una
organizacién clave para el desarrollo de la industria publicitaria en México. Su papel es
fundamental en la promocién de la ética y profesionalismo en la industria, asi como en el
fomento de la creatividad e innovaciéon. Ademas, la alianza busca impulsar el desarrollo
econdmico del pais, a través de la creacion de marcas sélidas y la generacidon de valor
estratégico para las empresas.

RELAPO

La Asociacion de Profesionales en Relaciones Publicas de Occidente, A.C. (RELAPO) es una
organizacidn sin fines de lucro que tiene como objetivo fomentar la profesionalizacién de
las relaciones publicas en México, y en particular en la region occidental del pais. La
asociacién se fundd en 1972 y desde entonces se ha convertido en una de las organizaciones
mas importantes y reconocidas en el ambito de las relaciones publicas en México.
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Algunos de sus beneficios son:

e Organizar eventos y reuniones de actualizacién y formacién.

e Fomentar las buenas practicas, promover su aplicacion y elevar los estandares

éticos.

Es una organizacién clave para el desarrollo de las relaciones publicas en México. Su
compromiso con la profesionalizacidn y la calidad de los servicios que se ofrecen en la
industria son esenciales para el crecimiento y la consolidacién de este campo en México. La
asociacién ofrece una amplia variedad de servicios y programas de capacitacién y educacién
gue ayudan a sus miembros a mantenerse actualizados y a desarrollar habilidades clave.

IBOPE

Se refiere al Instituto Brasilefio de Opinidn Publica y Estadistica, también conocido como
IBOPE, es una de las organizaciones mds importantes de investigacién de mercado y opinidon
publica en Brasil. Fundado en 1942, el IBOPE se ha convertido en una referencia para el
analisis y la investigacion de la opinidn publica y el mercado en Brasil. Es el mayor proveedor
de informacién global sobre habitos del consumidor y medios de comunicacién en América,
con presencia en mas de 14 paises.”- NIELSEN IBOPE, (2023).

Basicamente este instituto tiene la capacidad para utilizar la ultima tecnologia en sus
investigaciones, el rigor metodoldgico, la independencia de investigaciéon y analisis, asi
como la experiencia en la medicidn de audiencias televisivas lo convierten en un importante
referente para la toma de decisiones de empresas, anunciantes y gobiernos.

IAB

Es una organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la
publicidad interactiva y el marketing digital en México. Fundada en 2005, IAB México es
miembro de la Interactive Advertising Bureau, una organizacion mundial que promueve la
publicidad interactiva y el marketing en linea.

Una de las principales actividades de IAB México es la organizacion de eventos vy
conferencias que tienen como objetivo reunir a los lideres de la industria mexicana de la
publicidad interactiva y el marketing digital para discutir los temas mds importantes y
actuales de la industria. Estos eventos también permiten a los miembros de IAB México
establecer contactos y formar alianzas comerciales. Otra actividad importante de IAB
México es la promocion de los estandares y mejores practicas en la publicidad interactiva y
el marketing digital en México.

En resumen, esta organizacidn busca promover el desarrollo y crecimiento de la publicidad
interactiva y el marketing digital por medio de la organizacién de eventos, la publicacion de
estudios e informes y la promocidn de los estandares y mejores practicas.
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PROFECO Y Derechos del Consumidor

Es una agencia gubernamental en México responsable de la proteccién al consumidor.
Desde su fundacién en 1976, PROFECO ha trabajado para asegurar que los consumidores
tengan informacidon precisa y completa sobre los bienes y servicios que compran y para
protegerlos de practicas comerciales enganosas o engaiiosas. La Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor es el marco legal que rige las operaciones de PROFECO y define los derechos
de los consumidores en México. Los principales derechos incluyen:

e Derecho a saber: Los consumidores tienen derecho a recibir informacion clara y
precisa sobre los bienes y servicios adquiridos, incluidos sus precios, caracteristicas,
condiciones de uso y garantias.

e Derecho a la seguridad: los productos y servicios deben ser seguros para los
consumidores y no deben poner en peligro su salud o seguridad.

e Eleccion: Los consumidores tienen derecho a elegir los bienes y servicios que desean
y no estan obligados a comprar lo que no desean.

e Derecho a la calidad: los productos y servicios deben cumplir con los estdndares de
calidad establecidos y ser aptos para el uso previsto.

e Derecho a la proteccidn contra el abuso: los consumidores deben estar protegidos
contra practicas comerciales abusivas o engafiosas, como publicidad engafiosa,
ventas forzadas o términos abusivos en los contratos.

En resumen, la PROFECO v la Ley Federal de Proteccién al Consumidor son importantes
instrumentos para proteger los derechos de los consumidores en México y fomentar un
mercado justo y equitativo para todos

American Marketing Association

Es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la promocién y el desarrollo del
marketing en los Estados Unidos y en todo el mundo. Fundada en 1937, la AMA cuenta con
mas de 30,000 miembros en todo el mundo, incluyendo profesionales de marketing,
académicos, estudiantes y otros interesados en el campo del marketing.

La AMA tiene como objetivo principal avanzar en la practica del marketing a través de la
investigacion, la educacién y la colaboracidn con otras organizaciones y profesionales. La
organizacién establece normas éticas para la industria del marketing y promueve practicas
comerciales justas y responsables. Ademas, la AMA ofrece oportunidades de capacitacidn
y desarrollo profesional a través de conferencias, publicaciones y programas educativos.
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“Por otro lado, Global Marketing Association (GMA), el drea encargada de México “cuenta
con una serie de programas y diplomados de alta calidad para fortalecer el conocimiento
de los profesionales del marketing, con diplomados para médicos, abogados, deportistas,
empresarios, directivos, gerentes y ejecutivos, entre otros. Compuesta por alrededor de
30,000 miembros a nivel mundial, a lo largo y ancho de 92 paises, con 70 capitulos
profesionales y mds de 300 capitulos colegiados.”- AMA, (2023).

Para finalizar, esta asociacidn es importante y respetada en el campo del marketing. La AMA
ha sido fundamental en el desarrollo de practicas comerciales responsables y ha sido una
fuente importante de investigacién e informacién para los profesionales de marketing. Los
recursos y herramientas ofrecidos por la AMA son invaluables para aquellos que buscan
mejorar sus habilidades y conocimientos en el campo del marketing.

Importancia de las relaciones publicas para las empresas y organizacion de eventos

Las relaciones publicas y la organizacion de eventos son elementos clave en el mundo
empresarial actual. En un mercado cada vez mds competitivo, las empresas necesitan
destacarse para atraer la atencidon y el interés de los consumidores. Las relaciones publicas
y la organizacién de eventos son herramientas efectivas para lograr este objetivo y, en este
ensayo, se explorara su importancia y beneficios en el contexto empresarial actual.

En primer lugar, las relaciones publicas son esenciales para construir una imagen sdlida y
positiva de una empresa. Las relaciones publicas se enfocan en mantener y mantener la
reputacién de la empresa y crear una buena imagen a través de la comunicacién con los
clientes, los medios y la sociedad en general. Una buena imagen corporativa puede tener
un impacto positivo en las decisiones de compra de los clientes y en la percepcién general
de la empresa en la comunidad.

Por lo que, Contactd Pro al ser una agencia creativa donde se enfocan en la organizacién y
elaboracion de eventos corporativos, sociales, de marketing entre otros. Las relaciones
publicas son esenciales para la agencia mencionada anteriormente, esto ha ayudado a la
empresa a consolidar su imagen ante los clientes y esto les permite seguir con el
posicionamiento.

Ademas, las relaciones publicas también son Utiles para la agencia para abordar situaciones
negativas, como problemas de imagen publica o crisis empresariales. A Contacto Pro les
permite utilizar las relaciones publicas para manejar estas situaciones de manera efectiva,
minimizando el impacto negativo en la imagen y la reputacién de la empresa. En este
sentido, las relaciones publicas son una herramienta importante para la gestion de riesgos
laborales.
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Por otro lado, al enfocarse al disefio y la organizacion de eventos también es una
herramienta efectiva que realiza la agencia para destacar una empresa, camaras o
diferentes organizaciones generando interés en ella. La organizacién de eventos es utilizada
para presentar nuevos productos, servicios o iniciativas, atraer a nuevos clientes y crear una
conexidon emocional con los clientes existentes. Los eventos también pueden ser utilizados
para establecer conexiones empresariales y fortalecer relaciones con socios y proveedores.

Ademas, organizar eventos ayuda a crear contenido en linea, como fotos y videos, que se
pueden compartir en las redes sociales y otros medios en linea. Esto le permite extender su
alcance a su negocio y aumentar su presencia en linea. También ayuda en la creacion de
contenido publicitario y de marketing.

Las relaciones publicas y la organizacion de eventos son herramientas cruciales para las
empresas en el mercado actual. Las relaciones publicas son importantes para establecer
una imagen sélida y positiva de la empresa, asi como para abordar situaciones negativas.
La organizacion de eventos es una herramienta efectiva para crear interés en la empresa,
fortalecer relaciones empresariales y crear contenido publicitario y de marketing. Las
empresas que utilizan estas herramientas de manera efectiva pueden destacarse en un
mercado cada vez mas competitivo y aumentar su éxito en el largo plazo

1.2 Caracterizacion de la organizacion

» Descripcion del funcionamiento y las areas que lo conforman
CEO y fundadora de Contacto Pro
Descripcion de funcionamiento: PR con clientes y mantener relaciones con inversionistas,

accionistas, autoridades gubernamentales y ampliacion de cartera de clientes. Identificar y
fijar prioridades, definir estrategias de la empresa, rentabilidad econdmica y desempefio de
la empresa.

Directora del drea de Administracion y Finanzas

Descripcidn: Distribucion de recursos, aseguramiento de finanzas sanas, néminas, contratos
etc. facturacién, compras de insumos de oficina, Revision de cierres de proyectos. Altas de
proveedores y tener al dia los tramites de la empresa.

Productor Junior

Descripcidn: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en

montajes, desmontajes y ejecucion del proyecto.
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Asistente de Administrativo

Descripcion: asiste en las tareas administrativas como facturacion, creaciéon y
asignacion de cajas chicas. Recaudacion de documentos para la realizacion de los
tramites de la empresa.

Directora de Cuentas

Descripcidn: Asignar y delegar proyectos a productores Seniors. Apoyo a fijar prioridades
con clientes y seguimiento con clientes. Aprobacién de presupuestos de diferentes
proyectos. Escucha activa y retroalimentacién de equipos.
Productor Senior
Descripcidn: Orientacién y seguimiento al cliente, generacién de propuestas para
cada proyecto, realizacion de cotizaciones y cierres. Ejecucion, coordinacién y
supervision de montajes y ejecucidon de proyectos. Delegar tareas a su equipo y
brindar retroalimentacion. Establecer, comunicar y mantener el timing y prioridades
de cada proyecto.
Productor Junior
Descripcidn: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en
montajes, desmontajes y ejecucion del proyecto.
Productor Junior
Descripcion: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en
montajes, desmontajes y ejecucién del proyecto.

Gerente de Operaciones

Descripcién: Coordinacidon de equipos, establecer, comunicar y mantener el timing vy
prioridades de cada proyecto. Implementar las prdcticas correctas en la empresa. Dirige
eficazmente al equipo operativo de cada proyecto. Implementar iniciativas para impulsar la
eficiencia.

Productor Junior

Descripcion: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en

montajes, desmontajes y ejecucion del proyecto.

Productor Junior

Descripcion: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en

montajes, desmontajes y ejecucién del proyecto.

Productor Senior

Descripcidn: Orientacidn y seguimiento al cliente, generacién de propuestas para cada
proyecto, realizacién de cotizaciones y cierres. Ejecucion, coordinacidn y supervisiéon de
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montajes y ejecucidn de proyectos. Delegar tareas a su equipo y brindar retroalimentacién.
Establecer, comunicar y mantener el timing y prioridades de cada proyecto.
Productor Junior
Descripcion: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en
montajes, desmontajes y ejecucién del proyecto.
Productor Junior
Descripcidn: Presupuestar y coordinar proveedores. Supervisar a proveedores en
montajes, desmontajes y ejecucion del proyecto.

Directora de Disefio

Descripcion: liderar y coordinar al equipo de disefio, supervisar y contribuir para que los
proyectos se lleven a cabo con excelencia y obtener resultados satisfactorios.
Conceptualizacidén y desarrollo del concepto rector del evento para entonces dividir las
tareas.

Disefiadora senior:

Proponer conceptos creativos a necesidad de cada proyecto, desarrollar propuestas
graficas impresas y digitales (Disefio, vectorizacion, visualizacién, aplicacion, etc.),
disefiar la distribucién de espacios para eventos, cotizar y coordinar la produccién
de materiales para branding en general. Disefio, coordinacién, produccién y montaje
de escenografias para videos, puntos de venta y eventos.

Disefiadora senior:

Proponer conceptos creativos a necesidad de cada proyecto, desarrollar propuestas
graficas impresas y digitales (Disefio, vectorizacidn, visualizacién, aplicacion, etc.),
disefiar la distribucidn de espacios para eventos, cotizar y coordinar la produccién
de materiales para branding en general. Diseio, coordinacién, produccidon y montaje
de escenografias para videos, puntos de venta y eventos.

Renderista y Motion Graphic

Descripcion: Realizar previsualizaciones para clientes de las propuestas del equipo
de disefio para la construccion y acomodo de escenografia y mobiliario
Desarrollo de audiovisuales para eventos y redes.

= El propésito y razon de ser

- Misién producir experiencias de marca, logrando integrar disefio, creatividad,
calidad, innovacién y sustentabilidad para crear una conexién directa y emocional
entre el cliente y el usuario, con tratos justos y perspectiva de género.
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- Visidn Ser la empresa lider de creacién de experiencias de calidad y con ello dejar
una huella a cada uno de nuestros clientes y sus invitados, imprimiendo siempre
mensajes positivos en nuestros proyectos.

- Somos una agencia Creativa, Marketing experiencial, Produccion audiovisual,
Disefio de eventos corporativos, de marketing, oficiales, diplomaticos,
convenciones, congresos, lanzamientos de productos, Disefio editorial, Disefio
grafico, Diseflo y montaje de stands.

Historia de la Empresa y Organismo

La agencia Contacto Pro inicio hace 20 afos, fue fundada por Fabiola Veldzquez.
Teniendo como objetivo principal crear experiencias que conecten los clientes y su
publico meta, mediante la personalizacidn y disefio, produciéndose de manera Unica
en cada proyecto.

Las acciones que llevan a cabo en la agencia de Contacto Pro son los siguientes:
Estrategias de experiential marketing

Disefio, produccién y coordinacion integral de eventos de alto impacto
Consultoria en protocolo

Disefio, construccién y montaje de stands

produccién audiovisual y multimedia

Disefio grafico y editorial

No v sk wnN

Disefio y produccién de team buildings

Las personas que participan y sus roles

Organigrama
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FAB
DIRECTORA

LESLIE
Asistente
produccion

CRISTY
Asistente
administrativo

LORE
Productora
Senior

\ \\

HECTOR
Gerente de
operaciones

BETYY
Productora
Senior

Martha

PAOLA YAEL CHRIS PEPE ANDREA
Productor junior Productor Productor d

L2 Junior Junior Junier

RODRIGO

Junior

02. Organigrama funcional de la agencia Contacto Pro.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Dentro del proyecto de aplicacion profesional de entrenamiento de mercadotecnia se ha
identificado la oportunidad de desarrollar diversas estrategias que consiste en el manejo
adecuado de la promocion con relaciones publicas donde se pueda ejecutar diferentes
experiencias referente al disefio de eventos corporativos, lanzamientos de productos,
congresos, convenciones entre otros que permitan conectar con los clientes y publico meta
de manera que esto logre apoyar a pequefias y medianas empresas (PYMES) asi mismo a
camaras de comercio.

Los analisis de datos pueden ayudar a las agencias a crear campaias de marketing mas
personalizadas y efectivas, y a mejorar la eficiencia en la organizacién de eventos y la
gestidon de proyectos. Otras oportunidades pueden incluir la adopcidén de tecnologias
emergentes como la realidad virtual y aumentada para crear experiencias inmersivas para
los asistentes a eventos, y la integracion de soluciones de sostenibilidad y responsabilidad
social en la planificacidn y ejecucién de eventos.
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1.4 Planeacidn de alternativas

Cronograma de Gant

A continuacién, la imagen que se presentard es una grafica de Gantt que muestra las
actividades previstas para cada semana planteada. Este diagrama de Gantt es una
herramienta que tiene el objetivo de organizacion para la agencia Contacto Pro, fue
disefiado para durante inicios del mes de febrero a pesar de ello, se presentaron imprevistos
al equipo de trabajo, este diagrama fue modificado.

[BUSCAR PROPUESTA DE SHAKERS BUSCAR PROPUESTA DE SHAKERS

(REGALOS PARA LOS 3 PRIMEROS (REGALOS PARA LOS 3 PRIMEROS PRESENTAR PROPUESTAS DE SHAKERS
LUGARES) LUGARES) ALCLIENTE ¥ ESPERAR AUTORIZACION
PASAR PROPUESTA A YAEL PASAR PROPUESTA A YAEL
0
COMPRAR SHAKERS PARA LOS 3 MANDAR BRANDEAR SHAKERS
PRIMEROS LUGARES COMPRADOS
Z0
] L M L] ) v s
1 2 3 4
REGISTRO DE RECEPCION DE LOGOS | REGISTRO DE RECEPCION DE LOGOS | REGISTRO DE RECEPCION DE LOGOS
DE LAS MARCAS PARTICIPANTES CON | DE LAS MARCAS PARTICIPANTES CON | DE LAS MARCAS PARTICIPANTES CON
ETIQUETAS ETIQUETAS ETIQUETAS
5 6 7 8 9 10 1
UNA VEZ CONFIRMADOS LOS
Seleccidn final de jueces JURADOS, BAJAR LISTA A DISERNO
PARA AGREGARLOS A IMPRESOS
Envio de invitaciones para (PERSONIFICADORES, DIPLOMAS)
tonvocatoria BAIAR NOMBRES CON EQUIPO
DISERO
RECEPCION DE BOTELLAS DE MARCAS | RECEPCION DE BOTELLAS DE MARCAS | RECEPCION DE BOTELLAS DE MARCAS | RECEPCION DE BOTELLAS DE MARCAS | RECEPCION DE BOTELLAS DE MARCAS
PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES PARTICIPANTES.
5 botellas de cada una de las 5 botellas de cada una de las 5 botellas de cada una de las 5 botellas de cada una de las 5 botellas de cada una de las
etiquetas con las que se haya decidido | etiquetas con las que se haya decidida | etiquetas con las que se haya decidido | etiquetas con las que se haya decidido |etiquetas con las que se haya decidido
oncursar. coneursar. concursar. coneursar. concursar,
BRANDEAR MANDILES AUTORIZADOS CONFIRMAR CRISTALERIA CON DEADLINE PARA MANDAR A
CON CHRIS ¥ ESCUTLURAS DE ALVARD PROVEEDOR, DAR ANTICIPO. IMPRESION DE MATERIALES DEL
CUEVAS CON BETTY CHECARLO CON YAEL CONCURSO
12 13 14 15 #{VALOR! #{VALORI
= FIESTA
DIA NACIONAL DEL TEQUILA ¥ FINAL
'CONCURSO MIXOLOGIA

03.Primer diagrama de Gantt de la agencia Contacto Pro.
La imagen que se presentard, es el diagrama de Gantt que fue modificado por el motivo que

se presentaron diversas situaciones como se menciond anteriormente, este grafico indica
las actividades que se realizaron durante el proyecto PAP.

24



CONTACTO PRO

Responsabilidades Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Estudio de mercado
Investigaciones de marcas de tequila

Investigacion y organizacion del TMXC

-
Planeacion y elaboracion de Kit de marca I I I I ’ ”
Investigacion y propuesta catalogo DJ I I I I I I I

Empaque yorganizacion de elementos para
eventos

04 diagrama de Gantt modificado de la agencia Contacto Pro.

1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.

El presente proyecto de aplicacidon profesional de marketing PAP tiene como objetivo
principal atender oportunamente las situaciones, problemas y/u oportunidades que
enfrentan las empresas en relacion con las actividades comerciales y de marketing
establecidas en la organizacion; por lo que a continuacidon se definirdn los siguientes
elementos tedricos partiendo desde lo general a lo particular que abonan a la oportunidad
establecida.

Definiciéon de mercadotecnia

Se define a la mercadotecnia como el “proceso mediante el cual las empresas crean valor
para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor
de sus clientes” (Kotler & Armstrong, 2013).

La mercadotecnia es una disciplina esencial en el mundo de los negocios, que se centra en
la creacion, promocidn, distribucion y venta de productos y servicios. Segin la American
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Marketing Association (AMA), la mercadotecnia se define como "la actividad, el conjunto
de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que
tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en general" (AMA, 2022).

La mercadotecnia es importante porque ayuda a las empresas a entender las necesidades
y deseos de sus clientes, y a desarrollar productos y servicios que satisfagan esas
necesidades de manera efectiva. También ayuda a las empresas a posicionar sus productos
y servicios en el mercado, y a crear una ventaja competitiva en un entorno empresarial cada
vez mas complejo.

Segun un informe de Statista, el gasto mundial en publicidad y marketing se estima en 641
mil millones de délares en 2021, lo que demuestra la importancia de la mercadotecnia en
la economia global (Statista, 2021).

Mezcla de marketing

La mercadotecnia ha evolucionado en respuesta a los cambios en el comportamiento del
consumidor y las tecnologias emergentes. Hoy en dia, la mercadotecnia digital y el
marketing en redes sociales son herramientas esenciales para las empresas que buscan
alcanzar a su publico objetivo y aumentar sus ventas. La mercadotecnia digital se enfoca en
el uso de canales en linea, como el correo electrdénico, las redes sociales y los motores de
busqueda, para llegar a los consumidores y promover productos y servicios (Kotler et al.,
2021)

Dentro de la mercadotecnia existen gran variedad de elementos tedricos que se van
complementando por lo que, a su vez, uno de los principales conceptos de mercadotecnia
es la mezcla de marketing., también conocida como las "cuatro P" del marketing, es una
estrategia que se utiliza para planificar y ejecutar actividades de marketing efectivas. Segln
Kotler y Armstrong (2021), la mezcla de marketing se compone de cuatro elementos
principales: producto, precio, plaza y promocidén; por lo que es importante tener el
conocimiento de ellas.

El primer elemento del marketing mix es el producto. Este elemento hace referencia al
producto o servicio que la empresa ofrece a sus clientes. Es importante que los productos
y servicios satisfagan las necesidades y deseos de los clientes, sean de alta calidad y
atractivos para el grupo objetivo.

El segundo elemento es el precio. Este elemento se refiere al precio que se cobra por el
producto o servicio. Es importante que el precio sea adecuado para el valor percibido del
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producto o servicio, y que sea competitivo en relacidn a otros productos y servicios similares
en el mercado.

El tercer elemento es la plaza (también conocida como distribucion). Este elemento se
refiere a la forma en que los productos o servicios se distribuyen y se hacen disponibles
para los clientes. Es importante que los productos o servicios estén disponibles en los
lugares y momentos adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes.

El cuarto elemento es la promocion. Este elemento se refiere a las actividades de marketing
que se utilizan para promocionar los productos o servicios y atraer a los clientes. Esto
incluye publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y marketing directo.

Estrategias de promocion

Las estrategias de promocidén son un componente clave de la mezcla de marketing, y se
utilizan para informar, persuadir y recordar a los clientes sobre los productos o servicios de
una empresa. Segun Kotler y Armstrong (2021), las estrategias de promocién incluyen
publicidad, ventas personales, promocion de ventas, relaciones publicas y marketing
directo.

La publicidad es una estrategia de promocién que utiliza medios pagados para presentar
mensajes persuasivos a los consumidores. Es una herramienta crucial para promover
productos y servicios en el mercado, y su importancia radica en su capacidad para influir en
el comportamiento de compra de los consumidores. Los anuncios publicitarios pueden ser
transmitidos por televisidn, radio, periddicos, revistas, correo directo y otros medios de
comunicacion.

Por lo que, la publicidad sigue siendo una herramienta importante para las empresas, pero
su efectividad depende de su capacidad para conectarse con los consumidores y generar
confianza. Ademads, es importante que se sigan regulaciones éticas y se fomente la
transparencia en todas las formas de publicidad

Las estrategias de promocion son herramientas esenciales para que las empresas informen,
persuadan y recuerden a los clientes sobre sus productos y servicios. Las estrategias de
promocién incluyen publicidad, ventas personales, promocién de ventas, relaciones
publicas y marketing directo, y cada una tiene sus propias fortalezas y debilidades. Es
importante que las empresas seleccionen la estrategia de promocién adecuada para sus
objetivos de marketing y su publico objetivo.
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Conocimiento de los clientes

La satisfaccion del cliente es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Las empresas
gue se enfocan en lo que desean sus clientes son mas propensas a mantener a sus clientes
existentes y a atraer nuevos clientes. En este ensayo, se discutird la importancia de
enfocarse en lo que desean los clientes y cdmo puede ayudar a las empresas a alcanzar sus
objetivos.

La primera razén por la que es importante enfocarse en lo que desean los clientes es que
esto puede ayudar a las empresas a comprender mejor las necesidades y deseos de su
mercado. Al comprender lo que los clientes desean, las empresas pueden desarrollar
productos y servicios que sean mas relevantes y atractivos para su publico objetivo. Esto
puede ayudar a las empresas a destacar entre la competencia y a atraer mas clientes.

Ademas, al enfocarse en lo que desean los clientes, las empresas pueden mejorar la
experiencia del cliente. Cuando las empresas satisfacen las necesidades de sus clientes,
estos son mds propensos a ser leales a la marca y a recomendarla a otros. Por otro lado,
cuando las empresas ignoran las necesidades de sus clientes, estos pueden sentirse
insatisfechos y abandonar la marca. Al enfocarse en lo que desean los clientes, las empresas
pueden mejorar su reputacion y su marca. Cuando las empresas satisfacen las necesidades
de sus clientes, estos son mas propensos a tener una percepcién positiva de la marca y a
hablar bien de ella.

Importancia de las relaciones publicas

Las relaciones publicas son una disciplina esencial en la gestién de la reputacién y la
comunicacion empresarial. Segun Cutlip, Center y Broom (2013), las relaciones publicas son
“el esfuerzo planificado y sostenido para establecer y mantener buenas relaciones mutuas
entre una organizacion y sus publicos”. En otras palabras, las relaciones publicas se
encargan de la gestidn de la imagen corporativa, la comunicacién interna y externa, la
promocién de la marca y la gestién de crisis.

La importancia de las relaciones publicas radica en su capacidad para influir en la percepcién
de los publicos de una organizacién. Segun J. E. Grunig y Hunt (1984), los objetivos
principales de las relaciones publicas son la construccion de una imagen favorable, la
gestidn de la reputacidn, la generacién de confianza y credibilidad, la creacién de valor para
la marca y la influencia en la opinién publica.

Las relaciones publicas también son esenciales en la gestién de crisis. En un mundo donde
las noticias se propagan rdpidamente a través de las redes sociales y los medios de
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comunicacion, las empresas necesitan estar preparadas para responder rapidamente y de
manera efectiva a situaciones imprevistas. Las relaciones publicas pueden ayudar a las
organizaciones a minimizar el dafio a su reputacidn y recuperarse de situaciones adversas.
Ademas, las relaciones publicas son una herramienta importante para la investigacién de
mercado y el analisis de la opinién publica. Las empresas pueden utilizar técnicas de
investigacion de mercado y analisis de datos para comprender mejor las necesidades y
deseos de su publico objetivo y, a partir de esta informacién, desarrollar estrategias de
comunicacion y marketing mas efectivas.

Cabe recalcar que las relaciones publicas son una disciplina vital en la gestién de la
reputacién y la comunicaciéon empresarial. Su capacidad para influir en la percepcion de los
publicos de una organizacidn, la gestion de crisis, la investigacion de mercado y el andlisis
de la opinidon publica hacen que sean una herramienta indispensable para cualquier
empresa u organizacién que quiera tener éxito en el mercado actual.

Beneficios de desarrollar eventos corporativos

Los eventos corporativos son una herramienta efectiva de marketing para promocionar una
marca y aumentar su visibilidad. Segun Koger y Winter (2010), los eventos corporativos
permiten a las empresas interactuar directamente con su publico objetivo, crear una
experiencia memorable y emocional y generar un mayor reconocimiento de marca.

Uno de los beneficios mds importantes de los eventos corporativos es su capacidad para
crear una conexién emocional con el publico. Los eventos pueden ser disefiados para
despertar emociones positivas en los asistentes, lo que puede generar un impacto duradero
en la percepcién de la marca. Ademas, los eventos ofrecen una oportunidad Unica para las
empresas de establecer contacto directo con su publico objetivo y conocer mejor sus
necesidades y deseos.

Otro beneficio de los eventos corporativos es su capacidad para generar publicidad gratuita
y alcance en los medios de comunicacién. Un evento bien planificado y ejecutado puede
atraer la atencién de los medios y generar cobertura en prensa, radio, televisién y redes
sociales. Esta cobertura puede aumentar la visibilidad de la marca y generar un mayor
interés por parte del publico objetivo.

Los eventos corporativos también son una herramienta eficaz para el networking y la
construccion de relaciones comerciales. Los eventos pueden atraer a clientes potenciales,
socios estratégicos y lideres de opinidn, lo que puede generar oportunidades de negocio y
colaboracién a largo plazo.
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Ademas, los eventos corporativos pueden mejorar la imagen y la reputacion de la empresa.
Un evento bien organizado y exitoso puede demostrar la capacidad de la empresa para
realizar actividades de alto nivel y generar una percepcién positiva de su marca. Esto puede
ser particularmente util en industrias altamente competitivas donde la reputacién es un
factor clave en la toma de decisiones de los consumidores.

Finalmente, los eventos corporativos son una herramienta efectiva para promocionar una
marca y aumentar su visibilidad. Su capacidad para crear una conexion emocional con el
publico, generar publicidad gratuita, mejorar la reputacién y construir relaciones
comerciales hacen que sean una estrategia de marketing esencial para las empresas.

Uso de tecnologias en marketing como area de oportunidad

El marketing es una disciplina que ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas gracias a los avances tecnoldgicos. Las nuevas tecnologias han transformado la
forma en que las empresas interactian con su publico objetivo y han proporcionado nuevas
oportunidades para la promocion y venta de productos y servicios. En este ensayo, se
discutiradn algunas de las tecnologias mas utilizadas en marketing y sus beneficios.

Una de las tecnologias mas utilizadas en marketing es el marketing digital. El marketing
digital se refiere al uso de canales digitales como el correo electrdnico, las redes sociales,
los motores de busqueda y la publicidad en linea para llegar a los consumidores. El
marketing digital ha permitido a las empresas alcanzar a un publico mas amplio y
personalizar las ofertas y mensajes de marketing. Ademas, ha proporcionado una manera
mas efectiva y econdmica de medir los resultados de las campafias de marketing.

Otra tecnologia importante en marketing es la automatizacion de marketing. La
automatizacidon de marketing se refiere al uso de software y herramientas para automatizar
tareas de marketing, como el envio de correos electrénicos, la segmentacién de listas de
correo electrénico y la creacion de informes de resultados. La automatizacién de marketing
ha permitido a las empresas ahorrar tiempo y recursos valiosos, lo que les permite
enfocarse en tareas de marketing de mayor valor.

La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico también han comenzado a desempenar
un papel importante en marketing. Estas tecnologias pueden utilizarse para analizar
grandes cantidades de datos y proporcionar informacién valiosa sobre los consumidores,
como sus preferencias de compra y su comportamiento en linea. Esto ha permitido a las
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empresas personalizar sus ofertas de marketing y mejorar la experiencia del usuario en
linea.

Finalmente, la tecnologia de realidad aumentada y realidad virtual también ha comenzado
a utilizarse en marketing. Estas tecnologias pueden utilizarse para crear experiencias
inmersivas y emocionantes para los consumidores, lo que puede mejorar la percepcion de
la marca y aumentar la lealtad del cliente.

Por lo que, las tecnologias han transformado la forma en que las empresas llevan a cabo sus
actividades de marketing. El uso de tecnologias como el marketing digital, la automatizacion
de marketing, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, y la realidad aumentada
y virtual ha permitido a las empresas alcanzar a un publico mas amplio y personalizar sus
ofertas de marketing. Ademas, ha proporcionado una forma mas efectiva y eficiente de
medir los resultados de las campafias de marketing y mejorar la experiencia del cliente. Esto
puede beneficiar a la agencia de Contacto Pro para crear diferenciarse en el desarrollo y
organizacién de eventos con otras agencias del mismo giro.

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Dentro de la agencia de Contacto Pro que es una agencia creativa se dedican a ofrecer
marketing experiencial, produccién audiovisual, disefio editorial, disefo grafico, disefio de
eventos corporativos, lanzamientos de productos y montaje de stands.

Que aborda la oportunidad de generar diversas estrategias que la empresa desarrolla por
medio de la metodologia que se emplea para identificar las dreas de oportunidad problemas
o situaciones que se pueden llegar a presentar dentro de las dreas de produccidn y disefio,
esto permite obtener mejoras para cada uno de sus clientes empresariales. Durante el
periodo de primavera 2023 se realizaron diversas actividades que refuerzan a lograr cumplir
al drea de oportunidad con organizaciéon y planificacién de elementos para eventos como
graficos de menu, personificacién de marca para productos o equipo de trabajo, disefio de
branding, entre otros; esto puede variar segun el brief de cada cliente donde se planificaron
los objetivos deseados por cumplir en los eventos corporativos.

El estudio de la competencia en diferentes ubicaciones geograficas, esto no solo ayuda a
tener el conocimiento de las agencias del mismo giro si no a lograr identificar las posibles
areas de mejora para implementar mayor valor a la agencia y fortalecer la ventaja
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competitiva, investigacion y organizacidn para el principal proyecto de la agencia referente
al Dia nacional del tequila.

El analisis de datos no solo ayuda a reflejar las oportunidades o los desafios clave que
enfrenta la organizacidon, pero en cambio identifica las acciones o estrategias que la
empresa estd tomando que realmente benefician su crecimiento en las acciones
mencionadas anteriormente.

1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

La valoracién de productos se refiere a las practicas comun en la industria para medir la
calidad, el rendimiento y la satisfaccién del cliente con un producto especifico. En otras
palabras, son aquellas actividades que se planearon para la elaboracién, desarrolld y
ejecucién dentro del proyecto de aplicacién profesional de mercadotecnia para diversos
eventos corporativos en la agencia Contacto Pro, algunas de estas actividades aln se
encuentran en desarrollo.

A continuacidn, se presentardn las actividades mas relevantes mencionadas anteriormente
gue fueron realizadas en el periodo de primavera 2023.

Empaque y organizacién de articulos

Estudio de competencia

Investigacidn y organizacién para el dia nacional del tequila
Propuesta de catdlogo para tienda de Don Julio

vk Wi

Planeacion y organizaciéon de Kits de Don Julio

2. Productos
Empaque y organizacion de articulos

Tipologia: Técnica o herramienta
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05.Elementos que se realizaron para eventos corporativos.

06.Elementos que se realizaron para eventos corporativos.

Para el desarrollo de articulos para la marca Don Julio, se ayudd con la organizacion y
planificacién de diversos elementos para eventos corporativos de la marca mencionada
anteriormente, se emplearon diferentes herramientas de analisis y creatividad para poder
realizar las primeras pruebas en los productos, después de varias pruebas asi mismo ajustes
en caso de ser necesario. Al momento de obtener la aprobacién del area de disefio inicia la
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organizacién de los elementos. Este proceso permite desarrollar este tipo de técnicas

adecuadas al brief que se realiza previamente a los clientes que se ilustran en la Figura 2.

Estudio de competencia

Tipologia: Reporte

[Nombre Enfoque Servicios Clentes Lugar Contenido Link
Hacen Unicos a nuestros clientes
y las comunicamos con claridad — 8 . Pégina web:
SEIS/GRADOS en un disefio del mas alto nivel Comunicacion corporativa, informacion
s que les asegura un lugar copywriting, creacion de - e clara facil manejo
significativo en la vida de las marca, disefio editorial, disefios
personas disefio de punto de venta, minimalistas
Manejan estrategia y disefio Se  |fotografia, ilustracién , g “ — Facebook
encuentra en el top 5 de mejores  |logotipo, marketing digital, Cuidad de desactualizado en hitps Jiwww seis-
agencias en México catalogados [naming, packaging, México y su contenido y grados.com mx/agen
por la revista paredro |renovacion de marca, Queretaro tiempo gia

NUEC:

Empresa innovadora en
produccién y disefio de eventos
creativos, desde el conceplo

Produccién de eventos,
stands, marketing digital,
eventos virtuales, acciones
BTL, eventos virtuales, disefio

hasta la ir ,
superando las expectativas de los
consumidores

y branding, de
marketing, hemamientas
interactivas, produccion
multimedia

Contenido muy
creativo en los
eventos, pagina
web de facil
manejo y clara,
solo tienen
facebook
Cuidad de Méxi{actualizado

Estrategias basadas en los
resultados y experiencias de
evenlos Unicas para marcas en
los seclores de entretenimienta,
astilo de vida, académico, civico
y sin fines de lucro para aumentar
la conciencia, maximizar el

Disefio y planificacién de
produccién de eventos,
instalacién de marca,
lanzamiento de productos,

so y amplificarel
impacto.

de marketing y
comunicacién de estrategias

Bilpeloubox i |

Contenido de alta
calidad, su pagina
'web es agradable
visualmente,
menciona varios
proyectos de alta
gama

Agencia
Eslaunidense

https /iwww.katalystpr]
oductions.co

K Neo

Agencia de marketing digital y eventos
que lleva a cabo estrategias SEO y de
publicidad

Posicionamiento SEQ, funnel de
ventas, publicidad, disefio web,
social media, branding, disefio
grifico

BBVA, Medlapost, pescanova, Repsol, Ducatio

seria y simple, se
encuentra catalogada
como de las mejores
agencias europeas en
produccién de
eventos y marketing,
tieene franquicias en
colombia, Espafiay

Agencia de Madrid México

hitps://neoattack.com

07. Reporte de investigacion de estudio de competencia para la agencia Contacto Pro.

Para realizar una investigacion competitiva, se identificaron 4 competidores principales
para la agencia de Contacto Pro con la ubicacién geografica de México y Europa, evaluando
dos aspectos clave: el servicio de las experiencias que manejan y su comunicacién en las
redes sociales y el servicio prestado.

Cada agencia fue evaluado referente a su tipo de enfoque que fuera relacionado con
marketing y organizacion de eventos corporativos, los servicios que ofrecen a sus clientes,
guienes forman parte de su portafolio de clientes, lugar donde se encuentran las agencias
mencionadas anteriormente, el tipo de contenido que manejan mediante sus redes sociales
y pagina web. Los resultados los 4 competidores evaluados su enfoque era del mismo giro
buscaban el mismo objetivo de superar las expectativas de sus consumidores mediante
estrategias SEO y creativas en eventos Unicos.

34



Investigacion y organizacién para el dia nacional del tequila
Tipologia: Técnica

|Shakers

1. Primer Kit Bartender
e AVERA Kit Bartender de 14 Piezas de Acero Inoxidable Color Negro,
Shaker Cocktail, Bartender Kit, Coctelera, Mezclador de Bebidas,
Coctelera Kit, Kit Cocteleria, SB14N
e Venta por Amazon
e Precio $1499

JUEGO DE BAR 14 PIEZAS | SB14N

2. Segundo Kit

e Kit de coctelera de 20 piezas con soporte giratorio, 25 onzas de acero
inoxidable negro.

e Venta por amazon

e Precio $959
Marca Vabaso

08. Modelo de investigacion de cotizacidon de articulos para el DNT

Dentro de esta experiencia PAP en evento Dia nacional del tequila fue el principal proyecto
por realizar, la informacién sobre este evento se entrego fuera del tiempo esperado para la
agencia Contacto Pro por lo que el proceso para el desarrollo y planificacion se realizd en
menor tiempo. Se inicié con la induccién de contexto sobre este tipo de eventos que
anteriormente se han realizado en el dia del tequila y propdsito. Se colabord con la
comunicacion con los posibles participantes para el concurso de tequila mixology.

Asi mismo se realizaron cotizaciones sobre shakers de obsequios para los ganadores del
concurso tequila mixology, una vez que se entregd la respectiva informacién de 3 tipos de
shaker con diferentes funciones y presupuesto, se disefid la personificacion referente al
evento. Ademas, se ayudd con la organizacion el dia del evento con aspectos de logistica.
Por medio de la organizacidn, desarrolloy planificacion se logré tener un evento corporativo
donde se logro destacar a las marcas pequefias y medianas empresas de tequila.
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Propuesta de catalogo de articulos para tienda de Don Julio
Tipologia: Modelo

09. Modelo de investigacion de articulos promocionales

Un catdlogo de articulos es un documento que contiene una lista detallada de productos,
servicios o articulos disponibles para la venta. Una de las actividades por desarrollar que
fueron de mayor impacto asi mismo en dificultad por el poco conocimiento sobre la marca.
Primero se explicé el propdsito del catalogo, con la intencion que esto ayudard a determinar
qué productos se incluirdn y cdmo se presentaran. Se elabord una investigacion de diversas
marcas y el analisis de los posibles productos que se encontraran en la misma estructura de
disefio y valores de la marca Don Julio.

Una vez definido el andlisis del catalogo, se debe elaborar una lista completa de los
productos que se incluirdn, incluyendo informaciéon como el nombre del producto, la
descripcidn, el precio, las opciones de tamafio y color, etc. Para poder llegar a realizar esta
actividad es necesario el uso de herramientas de investigacion asi mismo cotizaciones de
los productos seleccionados. En la figura 07 se visualizan 17 productos que se entregaron
como propuesta.

Planeacidn y organizacién de Kits de Don Julio
Tipologia: Elaboracion de productos
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TEQUILA
TASTING
KIT

CASAMIGOS
Tequila

10. Elaboracién de kits de productos para la marca Don Julio.

Para elaborar un kit de Don Julio para clientes, es primordial tener en cuenta los intereses
y necesidades de los clientes. Por lo que para el disefio de este kit se realizé un diagndstico
con lo que se deseaba afiadir de productos para este kit, una vez que se determind a quienes
iban dirigidos estos kits, se seleccionaron las 3 botellas de tequila con el contenido de 50 ml
la marca Don Julio en las presentaciones de tequila blanco, tequila afiejo y tequila reposado,
en ese mismo Kit se afiadieron 2 botellas de 50 ml de la marca Casa Amigos en las
presentaciones de tequila afiejo y tequila reposado. Dentro de estos kits vienen 2 menus
que contenian informacién donde se explicaban el correcto uso de estos productos y
recetas de preparacién de un cdctel tipico como la margarita.

Se utilizaron diferentes tacticas y herramientas para lograr un acomodo adecuado de
proteccién para las botellas para ser enviadas a los respectivos transportes. Este proceso
fue en corto tiempo por los motivos que no se encontraban en la agenda planeada de la
agencia Contacto Pro por lo que se realizaron entregas en 2 dias mas de 30 cajas de Kkits,
esto puede variar segun las circunstancias pedidas de clientes.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexién sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Pienso que mi experiencia con este programa de aplicacién profesional me ha permitido
comprender mejor las situaciones y/o problemas que enfrentan las pequefas y medianas
empresas (PYMES). Por el hecho de tener la oportunidad de colaborar dentro de un
escenario real, puede tener el acercamiento ante un area de oportunidad o problematicas
que fueron surgiendo durante el semestre que pude estar presente en la agencia de
Contacto Pro, esto me permitid tomar decisiones para poder llegar a una solucién que fuera
totalmente adecuada ante la empresa, considerando que la empresa cuenta con diferentes
recursos que benefician con esto ya sean apoyos de team building, recursos financieros,
recursos de materiales entre otros.

Puedo definir a la empresa con un clima laboral calido, existe trabajo en equipo, muy buena
comunicacion entre las dreas, por lo que los valores éticos que fueron involucrados durante
este proyecto fue la responsabilidad, trabajo en equipo y empatia, debido a que todas las
personas que laboran en esta empresa a pesar de ser la primera estudiante que formaba
parte en este tipo de proyectos con el ITESO, fueron muy amables conmigo y apoyaron el
desarrollo de este proyecto, asi mismo se encargaron de que lograra adaptarse en su
ambiente. Me percate de la importancia que son los valores en las empresas por el motivo
gue esto refleja la imagen interna de la empresa. Fue una experiencia muy agradable, en
todo momento me senti muy cémoda, existian retroalimentaciones y comprensiéon en todo
momento por lo que reconozco totalmente de este proyecto es que siempre se tomaron en
cuenta y se escucharon las opiniones de los demds, esto permitid que el didlogo entre los
miembros del equipo fuera mucho mas fluido.

Durante el trabajo con este proyecto es una agencia que cuida la informacion de sus clientes
por lo que tienen sus normas éticas muy presentes, por lo que la norma mas presente es la
de confidencialidad; esta empresa al trabajar con marcas que valoran su privacidad y como
respuesta que brinda la agencia es que dan a firmar contratos de confidencialidad a todos
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los integrantes que laboran ahi incluyéndome a mi a pesar del tiempo que haya estado
colaborando con la finalidad de para cuidar la seguridad de sus clientes lo que esto le puedo
reconocer a Contacto Pro, porque pueden existir situaciones donde se pueda hacer mal uso
de informacién. Lo que puedo mencionar sobre mi experiencia sobre este PAP, es sobre
me beneficio a entender el contexto actual de las empresas PYMES en Jalisco, desde los
desafios que se pueden presentar y como es la manera en que buscan solucionarlas,
entender la importancia que no solo los integrantes de la empresa necesitan aplicar sus
valores y competencia sino asimismo las empresas deben de llevarlas a cabo. Por lo que
esta experiencia me ha ayudado a poder desarrollarlas y a reforzarse al mismo tiempo sobre
mis habilidades profesionales y personales para futuras empresas en el momento que yo
inicie mi vida laboral o incluso cuando inicie mi segundo proyecto de aplicacidn profesional.

3.2 Aprendizajes logrados

Los aprendizajes logrados que fueron mas significativos que tuve dentro de esta experiencia
en el proyecto de aplicacién profesional fue la manera de capacidad de adaptabilidad que
se presentaban en ciertas circunstancias que en ocasiones esto no estaba planeado dentro
del cronograma.

La empresa al ser la primera vez en colaborar con el ITESO, al inicio existian confusiones de
cémo seria la manera de trabajo lo que esto causaba que al inicio confusién y al mismo
tiempo yo también pensaba lo mismo porque era mi primera aplicaciéon en este PAP y
desconocia de como era el funcionamiento de la empresa. Poco a poco tanto la empresay
yo logramos adaptarnos ante esta situacion por lo que esto me permitié a ampliar mi
aprendizaje y al mismo tiempo también ellos pudieron tener mejoras dentro de Contacto
Pro.

Una situacion de la que hago referencia con lo anterior fue con la planeacién sobre dos tipos
de unos kits que eran de Don Julio para regalarlos a ciertos clientes de la marca en todo el
mundo, esto fue algo que se presentd de ultimo momento por lo que el proceso fue mas
rapido y se necesitaba terminar en pocos dias lo cual esto fue una situacién donde existe
tension y presion por el motivo que se necesitaban entregar varios kits armados en poco
tiempo. Al inicio el proceso fue mas lento ya que se presentaron ciertas circunstancias que
provocaron que el proceso fuera mds lento, porque las cajas se tenian que transportar por
avion u otros transportes entonces se necesitaba que encontrar un empaque y disefio que
protegiera las botellas y copas ya que esto eran de cristal por lo que se podian romper pero
sin olvidar que esto perder el valor en ser kits premium de la marca; después se encontré
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la solucién lo cual beneficio y apoyo que beneficio el poder lograr entregar en tiempo y
forma.

Otra situacidén que se presentd que me causo nervio fue poder colaborar con el catadlogo de
tienda para la empresa de Don Julio, al inicio al no estar tan familiarizada ante esta marca,
fue una actividad que me costé trabajo el poder entender realmente qué productos eran
los adecuados para presentar, esto me tomé tiempo el realizar investigaciones por motivos
que no se tenia un presupuesto en especifico, pero al final encontré la manera que podia
solucionar esto y asi poder entregar la propuesta. Esta experiencia me permitidé darme
cuenta que hoy en dia existen diferentes herramientas que anteriormente no conocia y por
medio de ellas pueden ayudar a solucionar situaciones que se enfrentan en las empresas
con mayor facilidad.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Referente a los aprendizajes profesionales, algunas de las competencias general que tuve
la oportunidad de desarrollar en este proyecto de aplicacidon profesional en la agencia
Contacto Pro, la principal fue la capacidad de respuesta de problemas por el motivo que, al
ser un dmbito que era totalmente para mi al recibir la induccién de la empresa y empezard
a planificar y desarrollar actividades en algunas situaciones se llegaron a presentar ciertas
complicaciones o retos que esto se fue presentando mejoras y propuestas de soluciones
para la problematica que se fuera presentando, por lo que esto creo aprendizaje diferente
ya que las situaciones eran en un escenario real .

Otra fue la capacidad de trabajar en equipo y comunicacién porque la empresa al contar
con varios empleados esto me ayudd a poder adaptarme y fortalecer esta capacidad
mencionada de igual manera las personas que laboran ahi mismo mostraron su apoyo en
todo momento. Me ha beneficiado mucho y me ha ensefiado mucho porque pude entender
realmente lo que es trabajar en equipo en una empresa y cdmo comunicarse en un entorno
organizacional.

Una de las competencias profesionales de mi carrera que considero que mas pude
desarrollar en este PAP, fue la capacidad para trabajar bajo presién porque el motivo que
no solo llevaba esta materia durante este semestre si no que tenia mas responsabilidades
por hacer por lo que en ciertas ocasiones la empresa contaba con mayor flujo de clientes y
de eventos por lo que esto provocaba que todos las personas de area de produccién o
disefo se manejara con mayor presion pero sin olvidar la esencia de calidad. En ocasiones
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puede experimentar ayudar con las actividades que se encontraban planeadas para pocos
dias, esto me ayudé a desarrollar mas esta competencia tanto para mi misma como para la
empresa. Otra competencia que me di cuenta que desarrolle fue la de la comunicacién
porgue yo me considero una persona que es muy timida por lo que no siempre me animé
a hablar, sin embargo, durante este semestre la comunicacion fue algo que note cambio,
pero sé que esto fue a causa de que en la empresa se tiene un calido clima laboral.

De igual forma no solamente este proyecto, el tener un entendimiento sobre el contexto
sociopolitico y econdmico me ayudd a aplicar conocimientos sino también a obtener
mayores aprendizajes sobre el contexto de negocio de las industrias tequileras en Jalisco
esto causd gran impacto en mi ya que al ser de una carrera donde se centra en la esencia
de marca y sus clientes, en esta agencia te ayuda a dar una perspectiva diferente de cémo
promoverla y la manera en que las acciones lograr causar impacto en las empresas. Esta
experiencia PAP me dio la oportunidad de aplicar todos los conocimientos adquiridos
durante mi carrera universitaria en un entorno real y profesional, sobre todo pude aplicar
lo aprendido en la practica.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

Algunos impactos sociales que genera este proyecto de aplicacidon profesional a través de
las actividades, planeacién y estrategias esto ha creado resultados que benefician a las
empresas pymes para difundir y comunicar con la presencia de su marca de una forma
adecuada ante la sociedad.

Esto se ha ido realizando por medio de diversos eventos corporativos como conferencias,
concursos, team building para sus empleados, congresos de lanzamiento de productos
entre otros. Esto se ha podido lograr ya que al contar con herramientas y andlisis han
logrado fortalecer a las empresas de una manera creativa. Uno de los impactos sociales
de este tipo de agencias es que, en el 2021, el crecimiento de las industrias pymes debido
a las agencias de disefio de eventos corporativos y marketing puede variar segun la
ubicacidn geografica y otros factores econdmicos. Sin embargo, se sabe que las agencias de
marketing y disefio de eventos pueden tener un impacto significativo en el crecimiento y
desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Segun un estudio de la Asociacién Nacional de Agencias de Marketing, en los Estados
Unidos, las pequefias empresas que trabajan con agencias de marketing y disefio de eventos
tienen mas probabilidades de crecer y aumentar sus ingresos que las que no lo hacen. En
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particular, el estudio encontrd que las pequefias empresas que trabajan con agencias de
marketing y disefio de eventos tuvieron un crecimiento de ingresos del 27% en comparacién
con las que no lo hicieron.

En general, las agencias de disefio de eventos corporativos y marketing en este caso
Contacto Pro pueden ayudar a las pymes a mejorar su presencia en linea, atraer nuevos
clientes y mejorar la fidelizacién de los ya existentes. Ademads, pueden ayudar a las
empresas a crear una marca sélida y mejorar suimagen corporativa, lo que puede ser crucial
para el éxito a largo plazo.

Cuando empecé a colaborar en este proyecto al no estar relacionada anteriormente con
este tipo de agencias no tenia el conocimiento claro del impacto social y econdmico que
este tipo de metodologias y estrategias que se emplean en especifico con sus clientes o
necesidades por lo que si esto creé un impacto en mi y me creo interés sobre cémo el
desarrollo de diferentes actividades como el disefio grafico, disefo editorial, produccién,
montajes se puede crear eventos corporativos que sean ideales para cada marca y de
manera Unica. Esto me ayudd a entender mas el entorno social de las industrias tequileras
mas que nada

3.3.3 Aprendizajes Personales

Dentro de la colaboracién de este proyecto de aplicacion profesional de mercadotecnia, me
permitié ampliar mis conocimiento y habilidades mediante la practica de la colaboracién en
la agencia que se menciond anteriormente como Contacto Pro. Esto me brindé el poder
colaborar desde otra perspectiva de lo que habia adquirido durante mi etapa en la
universidad por el motivo que en este proyecto se plantea en escenarios reales lo cual esto
permite conocerte a ti mismo sobre tus habilidades; una de las principales areas que puede
fortalecer en mi es la responsabilidad y capacidad de respuesta ante diferentes situaciones
por el motivo que a pesar que anteriormente si tenia estas habilidades solo las empleaba
en el estudio o en mi vida cotidiana mas no conocia en el ambito profesional.

Uno de los aprendizajes personales mas importantes para un profesional es la capacidad de
aprender de sus errores. Todos cometemos errores en algin momento de nuestras
carreras, pero lo importante es cdmo reaccionamos y aprendemos de ellos. Los errores
pueden ser una oportunidad para aprender y mejorar, siempre que seamos capaces de
aceptar y reflexionar sobre ellos.
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Anteriormente de entrar a mi pap puedo mencionar que era una materia que me daba
bastante miedo el cursar por el motivo que era un dmbito totalmente nuevo para mi desde
el punto de realizar entrevistas, conocer a la empresa y ayudar a colaborar lo cual esto me
ayudé no solamente en cuestidn de conocimiento también a ser mas segura conmigo misma
asi mismo fue el poder darme el valor de reconocerme de que realmente si me propongo
mis objetivos puedo lograrlos. El clima laboral de la empresa me ayudd a disminuir mis
miedos de enfrentarse a situaciones nuevas en este caso la adaptabilidad en la agencia.

De igual forma, considero que este proyecto al formar parte del drea de produccién, pero
estar cerca del area de disefio me ha ayudado a reforzar mi gusto por la creatividad, disefio
e interés en el marketing digital. Me gusto el poder tener la oportunidad de conocer la
metodologia que se emplea en la agencia con sus clientes y la manera en la que esto se
desarrolla en diversos eventos desde la produccién, disefio y logistica.

4. Conclusiones

La colaboracion en esta experiencia durante el proyecto de aplicacion profesional de
entrenamiento de mercadotecnia en la agencia de Contacto Pro durante el periodo de
primavera 2023. Esto me resulté ser un modelo exitoso para mi formacion integral y el
enriguecimiento mutuo entre ambas entidades. Esta colaboracion me permitié como
alumna poder aplicar mis conocimientos tedricos y practicos en un entorno laboral real,
trabajando en conjunto con profesionales de la agencia que se menciond antes, lo que
contribuyd a mi crecimiento personal y profesional.

Puedo concluir que este proyecto de aplicacion profesional ha logrado cumplir con algunos
de mis objetivos que esperaba antes de entrar, pero que aun asi hay mejoras que aun debo
seguir implementando en el futuro. Pude identificar aspectos que no pudieron resolverse y
que quedan pendientes para ser contemplados por la organizacion o por la siguiente etapa
del proyecto. En general, considero que el proyecto ha sido una experiencia valiosa y asi
mismo las lecciones aprendidas las puedo utilizar para mejorar futuros proyectos similares
o incluso en préximos trabajos profesionales. Por un lado, la agencia también puede
aprovechar de propuestas frescas, creativas y enfocadas en las ultimas tendencias del
mercado, mientras que yo pude fortalecer su vinculo con el sector empresarial.

A nivel personal, puedo concluir que las habilidades y destrezas que he desarrollado
durante este proyecto de aplicacion profesional. También menciond que mi nivel de
satisfaccion con respecto a esta experiencia en general y la reflexion que tuve sobre los
desafios y situaciones que se pudieron enfrentar durante el proyecto. Ademas, el estar en
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la colaboracién me permitié el desarrollo de habilidades clave como el trabajo en equipo,
la comunicacién, la capacidad de analisis, la creatividad y la resolucidon de problemas,
aspectos fundamentales para el éxito en el mundo laboral actual.
En general, considero que la experiencia fue positiva y espero utilizar las lecciones
aprendidas para futuros proyectos y oportunidades profesionales.
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6. Anexo

PAP DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL EN MERCADOTECNIA

Bitdcora de Actividades Semanal (16/01/2023 a 10/02/2023]|

EMPRESA: Contacto Pro

Nombre del Proyecto(s): _Dia Nacional del Tequila

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Alejandra Sauceda Mares

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 16
Induccién a la empresa, drea laboral y de | No hubo entregables Ninguno
personas que laboran en esta empresa.
Martes 17
Chequeo de vuelos de visita de clientes y | Se entregé documentos de | Todo se entregé a tiempo,
organizacion de  obsequios para | revisién de los vuelos y observacién al inicio hubo
conferencia. Excel con opciones de confusién de que tenia
regalo para el proyecto de | gque hacer.
la institucion.
Miércoles 18
Empaque y organizacion de obsequios | Se entregd varios
para eventos de Don julio. empaques de las botellas Se entregé a tiempo
Conoci a Fabiola la encargada de contacto | de Don Julio adornadas.
Pro.
Jueves 19
Investigacién y cotizaciones de posibles | Se realizd un Excel Esto se entregd hasta el
restaurantes para préximos clientes de | desglosando informacion dia siguiente porque me lo
visita en Guadalajara. para un tour para los dieron cuando me
proximos clientes y guedaba poco tiempo en
cotizaciones de la oficina.
restaurantes en la plaza
Pannarama.
Viernes 20 Cotizaciones sobre el proyecto ex | No hubo entregable. No hubo entregables por
convento Santa Tere. motivo que con la que
cotice tuvo problemas y
no mandd sus precios.
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PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLGOGICAS EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALES

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 23 Empaque y organizacién de articulos de | Se entregé algunos Esto se realizé durante dos
accesorios para posibles eventos. empagques de posibles dias porque habia varios
tapas para eventos por entregar.
préximos.
Martes 24

Visita a Ciudad Creativa Digital para
organizacion de evento en marzo y
continuacién de empaque de articulos de
cata.

Se entregaron los faltantes
de empaques de las tapas
de eventos préximos.

Ninguno, me gusto la
visita para ver cémo se
organiza el evento en
ciudad creativa digital.

Miércoles 25

Organizacion y arreglo de regalos de
obsequio para eventos de Don Julio.

Se entregaron 12
empaques de botellas
listas y arregladas para
evento de don Julio

Esto se explico desde un
dia antes por lo que fue
accesible para mi.

Jueves 26 Se realizd investigacién y cotizacién sobre | Se entregd una Se entregd por la noche
empresas de tequila como José Cuervo y | presentacion con la porque fue en la dltima
mas marcas para talleres. informacién anterior hora de oficina

Viernes 27 Investigacién y anélisis sobre empresas del | Documento donde se Ningun imprevisto

mismo  giro que Contacto Pro.
Continuacién de cotizacién del proyecto
de ex convento santa Tere.

presentaba la informacion
sobre diferentes agencias
internacionales
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PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALES

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes 30 Investigacién de experiencias internas de | No hubo entregables Ninglin imprevisto
diferentes marcas de tequila

Martes 31 Seguimiento sobre cotizaciones proyecto | Se entregd paquetes listos | No hubo algtin imprevisto
de ex convento Santa Tere y organizacién | de menus para cdcteles de
de elementos de evento Don Julio| heritage
Heritage.

Miércoles 01 Continuacién de elementos de | Se entregd los elementos Hubo dificultad para
organizacion para Don julio Heritage, | restantes de Heritage buscar informacion de
andlisis de marcas de tequila. eventos de marcas de

tequila

Jueves 02 Investigacién sobre ex convento santa | Se entregd informacién Ninguna
Tere. del evento

Viernes 03 Cotizacion con Ménica. Ninguno El evento que llevaba

cotizaciones se cancelé
por lo que solo se
agradecié al contacto del
evento

PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALES

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 06 ASUETO
Martes 07 Cotizaciones sobre licores. Se entregd un formato Esta actividad se dejé en la

donde se plantean 2
opciones de cotizaciones
de diferentes marcas de
licores

ultima hora de estar en la
oficina

Miércoles 08 Investigacién sobre nuevas propuestas de | No hubo entregables Ninguna
productos de Heritage.
Jueves 09 Continuacion de investigacion de | No hubo entregables Ninguna
productos Heritage y explicacion sobre el
proyecto Dia internacional del tequila.
Viernes 10 Investigacién sobre cotizaciones para | No hubo entregable alin Esto se entrega hasta la

elementos del DNT.

préxima semana
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PAP DE ENTRENAMIENTO PROFESIONAL EN MERCADOTECNIA

Bitdcora de Actividades Semanal (13/02/2023 a 10/03/2023)

EMPRESA: Contacto Pro

Nombre del Proyecto(s): _Dia Nacional del Tequila

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Alejandra Sauceda Mares

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 13
Cotizaciones de regalo para ganadores del | Se entregd 3 cotizaciones | Ninguna observacién de
evento del dia nacional del tequila y | de shaker las cotizaciones.
continuacién del catdlogo del heritage El catdlogo se ha
dificultado encontrar
articulos.
Martes 14 Continuacion de catdlogo de la tienda | No hubo entrega por el Es dificil la investigacion de
para productos de Don Julio momento posibles productos para la
tienda de recuerdos.
Miércoles 15 | Se realizé recortes de elementos para | No hubo entrega Eran varios recortes por lo
evento de Don julio que no se podia terminar
en 1dia
Jueves 16 Continuacién de recortes de elementos | No hubo entrega Eran varios recortes por lo
para evento de Don julio que no se podia terminar
en 1dia
Viernes 17 Se continué con los recortes de | Seentregaron todos los No existieron retrasos.
elementos para evento de Don julio recortes terminados

o1



Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 20 Revision de papeleo de la lista de | Se notificd que se realizd Ninguna
participantes del tequila mixology contest. | lo que se pidi6
Martes 21 Cotizaciones para catalogo de heritage, | Se notificé que la Lo de los participantes se
continuacién de papeleo de participantes. | informacién estaba retrasd porgue no
completa contestaban
Miércoles 22 | Arreglo de botellas de obsequio Don Julio. | Se entregaron las botellas | No hubo retrasos
completas
Jueves 23 Cotizaciones de vasos de cristal Se notifico sobre los vasos | No tenian de las medidas
exactas de los vasos
Viernes 24 Catdlogo de Heritage No hubo entrega Esta dificil buscar articulos

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes 27 Explicacién de kits y organizacién No hubo entregables, Dificultad para encontrar
apenas se empezd a un material para poder
buscar materiales faltantes | empezar los kits

Martes 28 Se inicié la organizacién de los kits Se entregaron unas cajas Eran demasiadas cajas
de los kits de obsequio para entregarse en poco
Don julio tiempo

Miércoles 01 Revisidn y finalizacién de la primer etapa | Se verificd que los kits No hubo observaciones

de entrega de kits hechos estuvieran en
orden

Jueves 02 Contacto con los participantes Se notificd que la Todo muy bien
informacion estaba
correcta

Viernes 03 Visita a atotonilco a fabrica de Don Julio No hubo entregable No hubo observaciones
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Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 06 Seguimiento de contacto con los No hubo entregable Los kits son complicado de
participantes de DNT y moldes de kits armar por en la esponja
para los moldes
Martes 07 Planeacidn de kits Solo se entregaron Fue tedioso el proceso
muestras de kits
Miércoles 08 | Arreglo de kit para marcas de tequila | Se entregaron 10 kits Hubo mayor facilidad por
Casamigos y Don julio el cambio de material
Jueves 09 Arreglo de kit para marcas de tequila | Se entregaron varias Fue tedioso porque al
Casamigos y Don julio botellitas de Don Julio limpiarlo el olor era muy
fuerte
Viernes 10 Arreglo de kit para marcas de tequila | Se entregaron varias cajas | Fue tedioso porque estaba

Casamigos y Don julio

de botellitas de Don Julio

dificil el proceso
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PAP DE ENTRENAMIENTO PROF

IONAL EN MERCADOTECNIA

Bitacora de Actividades Semanal (13/03/2023 a 14/04/2023)

EMPRESA: Contacto Pro

Nombre del Proyecto(s): _Dia Nacional del Tequila

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Alejandra Sauceda Mares

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 13 Cotizaciones del catdlogo de tienda | Se agregaron productosa | Es dificil la busqueda de
Heritage la presentacién los productos porque se
busca algo que no sea
cotidiano y encontrar
paginas es lo tedioso
Martes 14 Se realizaron recortes para el evento de | Se entregaron varios No hubo observaciones
Tequila Mixology recortes
Miércoles 15 | Acomodo de documento de personal | Se entregé el documento | Se completé la
para entregar para evento de DNT completo con los datos informacion por lo que no
faltantes hubo complicaciones
Jueves 16 Continuacién de catélogo de la tienda de Todo muy bien
heritage
Viernes 17 Evento de tequila mixology Contest Estuvo muy padre el
asistir a un evento y poder
verlo desde la perspectiva
de la organizacién
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PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGI EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALE
Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 20 PUENTE
Martes 21 Recortes de postales con recetas para | se entregaron plantillas No hubo observacion
cocteles recortadas
Miércoles 22 | Se entregd la revisién del catdlogo de | Se mostré el avance de Hubo recomendaciones
productos productos para sobre los productos
sugerencias
Jueves 23 Catdlogo DJ Se entregé el documento | Ninguna
ya con las correcciones
Viernes 24 No habia pendientes posibles ninguna ninguna

PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALES

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 27 Preguntas sobre las caracteristicas de la | No hubo entregable Se pregunto informacion
organizacion sobre la empresa para el
reporte pap
Martes 28 Organizacion sobre la planeacion de kits | Se entregaron varios Eran varias cajas para
de muestras de Don Julio esponjas ya con la forma | terminarlo en un dia por
de las botellas lo que fueron varios dias
Miércoles 29 | Organizacion sobre la planeacion de kits | Se entregaron varios No hubo cbservacién
de muestras de Don Julio esponjas ya con la forma
de las botellas
Jueves 30 Se inicié a acomodar las botellas en los | Se organizaron 20 cajas Ninguna
kits con todo los complementos
Viernes 31 Se ayudo en la verificacion de los kits Se entrego que los kits Ninguna

estuvieran en orden
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Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 10 Preguntas sobre las caracteristicas de la | No hubo entregable Se pregunto informacién
organizacion sobre la empresa para el
reporte pap
Martes 11 Organizacion sobre la planeacion de kits | Se entregaron varios Eran varias cajas para
de muestras de Don Julio esponjas ya con la forma | terminarlo en un dia por
de las botellas lo que fueron varios dias
Miércoles 12 | Organizacidon sobre la planeacion de kits | Se entregaron varios No hubo observaciéon
de muestras de Don Julio esponjas ya con la forma
de las botellas
Jueves 13 Se inicié a acomodar las botellas en los | Se organizaron 20 cajas Ninguna
kits con todo los complementos
Viernes 14 Se ayudd en la verificacidn de los kits Se entregd que los kits Ninguna

estuvieran en orden
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Bitdcora de Actividades Semanal (17/04/2023 a 05/05/2023)

EMPRESA: Contacto Pro

Nombre del Proyecto(s): _Dia Nacional del Tequila

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Alejandra Sauceda Mares

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 17 Se realizd investigacion y desarrollo del No hubo entrega Era una semana muy
reporte pap tranquila para la agencia
por ese motivo no habia
pendientes para mi.
Martes 18 Se realizé investigacion y desarrollo del | Se mostré la informacién | La agencia estaba muy
reporte pap para aprobar tranquila de pendientes o
trabajo por lo que no
habia que darme para
ayudar.
Miércoles 19 | Se dio tiempo para avanzar en entregas | No hubo entregas No habia pendientes
del reporte y otras tareas donde darse por hacer.
Jueves 20 Se dio tiempo para avanzar en entregas | No hubo entregas A pesar de que se
del reporte y otras tareas preguntd si necesitaban
ayuda, no dieron
pendientes por hacer.
Viernes 21 Personificacién de botellitas de 50 ml Se entregaron 4 cajas de Fue facil organizar porque

botellas de 50 ml ya
organizadas

no eran muchas.
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PAP DE ESTRATEGIAS MERCADOLOGICAS EN LA MODALIDAD DE ESTANCIAS EMPRESARIALES

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 24 Se realizd investigacion y desarrollo del No hubo entregables No habia pendientes para
reporte pap poder pasarme a mi para
hacer.
Martes 25 Se organizd vy eléboro 14 botellas de | Se entregaron 14 botellas | No hubo observaciones.
Don Julio de DJ ya decoradas
Miércoles 26 | Se organizo y acomodo elementos para | Se organizaron varios Fue algo muy interesante
un evento de tequila botecitos con diferentes la organizacion de los
esencias o entre otras elementos.
cosas para un evento de
cata de tequila
Jueves 27 Se avanzd en el reporte pap No hubo entregable La agencia no tenia
pendientes.
Viernes 28 Se dio chance de terminar el reporte pap | No hubo entregable Fue una semana muy

tranquila por lo que no
habia muchos pendientes
por hacer.

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes 01 Puente
Martes 02 Se dio tiempo para corregir reporte pap y | No hubo entregas La agencia no tenia
0 proyectos. actividades donde yo
pudiera colaborar
Miércoles 03 | Se realizaron algunos articulos de menus | Se entregaron 10 articulos | No hubo observaciones
para eventos de la marca Don Julio. ya hechos.
Jueves 04 Se dio tiempo para tareas y trabajos No hubo entregas No hubo observaciones
Viernes 05 Se realizé la investigacién y ayuda | Seinstalo una impresora | No hubo observaciones

instalacién de sobre un nuevo material
para la empresa

de vinil
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