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Abstract

Este trabajo de obtencion de grado se centra en una empresa de distribucion
electronica que enfrenta desafios en los procesos de planificacion y compras dentro de
su cadena de suministro. La investigacion se enfoca en mejorar la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente a través de la implementacion de metodologias
estandarizadas en la gestion de cortos y el monitoreo de indicadores clave de
desemperio (KPIs). La intervencion incluye el desarrollo de un sistema para medir los
cortos en la cadena de suministro, la mejora en la comunicacion entre las areas de
planificacion, compras y ventas, y la reduccion de paros de linea mediante la
priorizacidn de productos criticos. La metodologia utilizada se basa en un analisis
cualitativo y cuantitativo de los procesos actuales y en la implementacion de estrategias
de mejora continua. Los resultados esperados incluyen una reduccion del 20% en los
paros de linea y un incremento en la tasa de cumplimiento de entregas a tiempo en un
15%. Los hallazgos subrayan la importancia de la colaboracion entre departamentos
para optimizar los procesos y mejorar la satisfaccion del cliente, lo que también impacta
positivamente en el margen de utilidad de la empresa. Con esta intervencion, se busca
fortalecer la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva en la industria

electronica y mejorar el desarrollo de los colaboradores involucrados en el proceso.

Palabras clave: cadena de suministro, empresa de distribucion electrénica, cortos,
planificacion, KPIs, industria tecnoldgica.
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TITULO DEL TRABAJO DE OBTENCION DEL GRADO
INTRODUCCION

En la gestidn de la cadena de suministro, los indicadores clave de desempefio (KPIs)
se han convertido en una herramienta fundamental para medir y mejorar la eficiencia
operativa. En el caso de las empresas de distribucion electrénica, como la que se
aborda en este trabajo, la implementacion de KPIs efectivos es esencial para garantizar
el cumplimiento de los tiempos de entrega, reducir costos operativos y aumentar la
satisfaccion del cliente. Sin embargo, la falta de integracion entre los departamentos de
planificacion, compras y ventas ha dificultado el desarrollo de un sistema estandarizado
de monitoreo, lo que ha generado ineficiencias que afectan directamente el rendimiento

de la empresa.

La ausencia de una colaboracion efectiva entre los departamentos mencionados ha
sido un factor clave en la falta de alineacion de los objetivos estratégicos. Esto ha
resultado en una gestion reactiva de los cortos y problemas logisticos, generando
mayores costos y afectando negativamente los tiempos de entrega. A pesar de que se
han implementado reuniones semanales, estas no son suficientes para abordar de
manera integral las complejidades de la cadena de suministro. Existe una necesidad
urgente de establecer un sistema formalizado que permita el monitoreo continuo y la

mejora de los procesos internos.

El objetivo de esta intervencion es desarrollar e implementar un sistema de KPIs
estandarizados que permita una mejora en la comunicacién interna, optimizacién de los
tiempos de entrega y reduccion de costos. La intervencion incluira revisiones periodicas
mas frecuentes y un enfoque colaborativo entre los departamentos de planificacion,
compras y ventas, permitiendo asi una gestidon mas proactiva de los cortos. Esta
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metodologia busca no solo mejorar los resultados operativos, sino también contribuir al
desarrollo de los colaboradores al proporcionarles herramientas para mejorar su
desempeno diario.

Los resultados esperados de esta intervencion incluyen una mejora significativa en la
eficiencia operativa, con una reduccién del 20% en los paros de linea y una mejora del
15% en la tasa de cumplimiento de entregas a tiempo. Ademas, el desarrollo de un
sistema de KPIs permitira a la empresa fortalecer su posicion competitiva en el
mercado, incrementando la satisfaccion del cliente y optimizando la relacion costo-
beneficio en sus operaciones.

Este documento se estructura en varios capitulos. En el primer capitulo se presentan
los antecedentes y la justificacion de la intervencion. El segundo capitulo establece los
objetivos especificos y la metodologia propuesta. En los capitulos siguientes, se
detallan los resultados esperados y el impacto de la intervencion en los objetivos
estratégicos de la empresa. Finalmente, se exponen las conclusiones y

recomendaciones para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas.
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CAPITULO 1
Fundamentacion del trabajo

En el contexto de la gestion de la cadena de suministro, los tiempos de entrega y la
satisfaccion del cliente son dos indicadores clave de desempefio que reflejan el estado
de salud de una empresa. En el caso de una empresa de distribucién electrénica como
la que aqui se analiza, estos dos factores han evidenciado serias dificultades, afectando
tanto la eficiencia operativa como la capacidad de mantener y aumentar la cartera de
clientes. Este capitulo busca diagnosticar y describir las causas subyacentes de estos
problemas, asi como sus impactos en la empresa.

Uno de los principales retos que enfrenta la organizacion es la falta de integracion entre
los departamentos clave, como planificacién, compras y ventas. Actualmente, las
decisiones estratégicas y operativas no estan completamente alineadas, lo que impide
una vision clara y compartida de las necesidades y prioridades del negocio. La falta de
una estrategia cohesiva genera problemas en la coordinacion de actividades y en la toma
de decisiones, lo que repercute directamente en la falta de precision y agilidad al cumplir
con los tiempos de entrega. Esta falta de integracion también impacta negativamente en
la satisfaccion del cliente, ya que los retrasos y fallos en la cadena de suministro
disminuyen la confianza en la capacidad de la empresa para cumplir con los
compromisos adquiridos (Rodriguez & Gomez, 2021).

En términos financieros, el impacto de esta situacidon se refleja en las ventas y en los
forecasts de los clientes. Aunque la empresa ha logrado mantener una base de clientes,
el objetivo es crecer aun mas en este aspecto. Sin embargo, la incapacidad de entregar
productos a tiempo o cumplir con las expectativas de los clientes en cuanto a tiempos de
respuesta esta afectando el potencial de crecimiento. Ademas, la falta de KPIs
adecuados que midan y supervisen estos indicadores esenciales ha dificultado la
implementacion de estrategias correctivas (Bonilla, Chavez Amarillo, & Calderdn, 2020).
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Un analisis realizado por Scielo sobre la eficiencia operativa en empresas de tecnologia
destaca que los retrasos en los procesos internos y la falta de integracion entre
departamentos reducen la agilidad de las empresas, afectando su competitividad en
mercados altamente exigentes (Santos, 2021). A largo plazo, estos problemas no solo
afectan el flujo de caja y las ventas inmediatas, sino que también ponen en riesgo la
competitividad y rentabilidad de la empresa. Si no se aborda la falta de integracién entre
los departamentos y se mejora la gestion de la cadena de suministro, la empresa podria
enfrentar serios desafios en términos de crecimiento y retencion de clientes (Gonzalez &
Ramirez, 2021). El presente trabajo de intervencion busca establecer estrategias que
optimicen los tiempos de entrega, mejoren la satisfaccion del cliente y aseguren un
crecimiento sostenible a través de una gestion mas efectiva e integrada de la cadena de
suministro (Pérez, 2022).

1.1.Descripcién del escenario que se planea intervenir y su contexto

La empresa es un lider global en la distribucién de componentes electronicos, soluciones
de Tl y servicios en la cadena de suministro, con operaciones en mas de 90 paises. En
México, es reconocida por su presencia estratégica en Guadalajara, un centro
tecnologico clave conocido como el "Silicon Valley Mexicano". Sin embargo, enfrenta
retos significativos en su area de planeacion, derivados principalmente de la falta de
integracion entre departamentos y la ausencia de indicadores clave de desempefio
(KPI's) que permitan monitorear y mejorar la gestion de los cortos de materiales.

Los KPI's actuales son los siguientes:

e Cumplimiento de entrega a tiempo (OTD): Actualmente se encuentra en un 85%,
lo que indica margen para optimizar tiempos de entrega y minimizar
interrupciones.

e Numero de cortos criticos detectados semanalmente: Se promedian 15 cortos por

semana, un valor elevado para los estandares de eficiencia en la industria.
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e Tasa de satisfaccion del cliente: La empresa reporta un 78%, evidenciando

oportunidades de mejora para alcanzar niveles de excelencia.

Estos datos reflejan un entorno que requiere la implementacion de practicas
estandarizadas y una mejor coordinacion interna para alcanzar niveles Optimos de

desempefio en un mercado altamente competitivo (Chavez, 2021; Martinez & Lopez,

2022).

1.2. Analisis del entorno de la organizacién

Analisis PESTEL

Tabla 1

Dimension

Impacto en la Empresa

Regulaciones de comercio internacional y aranceles que influyen en los costos de

Politico . . s
importacion y exportacion.
A Fluctuaciones en el tipo de cambio y en la inflacidn, lo que incrementa los costos de
Econémico C ;
adquisicion de materiales clave.
Social La creciente digitalizacion en la industria demanda agilidad en los procesos de

suministro.

Tecnolagico

Innovaciones constantes exigen la adopcion de herramientas de gestion mas
avanzadas.

Ecolégico

Presion por implementar practicas sostenibles en la logistica y el almacenamiento.

Legal

Cumplimiento de regulaciones internacionales en comercio y relaciones
contractuales.

Nota: Analisis de factores externos que afectan a la organizacion desde el entorno

politico, econémico, social, tecnologico, ecologico y legal. Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis FODA
Tabla 2
Fortalezas Oportunidades
- Reconocimiento global como lider. - Creciente demanda de soluciones tecnoldgicas sostenibles.

- Red robusta de proveedores

globales. - Expansion de mercados en América Latina.
Debilidades Amenazas

- Falta de integracion interna. - Aumento de la competencia regional y global.

- Procesos manuales en ciertas - Disrupciones en la cadena de suministro por eventos
areas. imprevistos.

Nota: Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para definir

estrategias. Fuente: Elaboracion propia

1.3.Descripcién de la problematica percibida que justifica la intervencion

La problematica identificada en la empresa se centra en la falta de integracion entre las
areas clave de planificacion, ventas y compras, lo que resulta en la ausencia de
indicadores claros para medir la efectividad en la gestion de cortos y en un enfoque
reactivo en lugar de proactivo. Esta situacion impacta directamente en los tiempos de
entrega, la satisfaccion del cliente y los costos operativos.

Actualmente, no existen KPIs estandarizados para monitorear los cortos de manera
continua. Esto ha generado que las prioridades se definan de manera subjetiva,
dependiendo del criterio individual de cada planner o del Inside Sales Representative

(ISR). Esta falta de claridad en las prioridades ha provocado problemas como el
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incumplimiento de fechas de entrega y un incremento en los costos derivados de cambios
en los métodos de envio, como pasar de transporte maritimo a aéreo en situaciones de
emergencia.

Ademas, la ausencia de reuniones regulares entre los planners y los compradores,
quienes operan desde diferentes regiones geograficas, ha limitado la colaboracién entre
estas areas. Aunque se realizan juntas semanales con el area de ventas, la falta de un
canal directo y estructurado con los compradores impide una adecuada expeditacion de
materiales criticos. Esto, a su vez, afecta la eficiencia operativa y la capacidad de cumplir
con las demandas del mercado.

La problematica también incluye un impacto significativo en los objetivos estratégicos de
la empresa. La falta de integracion y monitoreo efectivo reduce la capacidad de cumplir
con los tiempos de entrega y afecta negativamente la rentabilidad, debido a los altos
costos asociados con soluciones reactivas. Asimismo, esta situacion limita el desarrollo
de los colaboradores, ya que no cuentan con herramientas ni procesos claros para
optimizar su desempeno.

Por lo tanto, esta intervencion se justifica no solo para resolver un problema operativo,
sino también para alinear los procesos internos con los objetivos estratégicos de la
empresa, como el aumento en las ventas, la mejora del margen de utilidad y el desarrollo

de los colaboradores.

1.4.Delimitacion y area funcional por intervenir

El area funcional seleccionada para esta intervencion es el departamento de
planificacion, con un enfoque particular en la interaccion con las areas de compras y
ventas. Este enfoque permitira abordar la problematica de integracion y falta de
coordinacion que afecta directamente a la gestidn de cortos, los tiempos de entrega y los
costos operativos de la empresa.
Delimitacién del alcance del proyecto

1. Areas involucradas:
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a. Planeacion: Responsable de identificar y priorizar los cortos criticos, asi
como de coordinarse con las areas de ventas y compras.
b. Compras: Encargada de la adquisicion de materiales criticos y la
expeditacion con proveedores.
c. Ventas: Proporciona visibilidad sobre las prioridades del cliente y las fechas
de entrega comprometidas.
2. Procesos afectados:
a. ldentificacion de cortos criticos mediante herramientas de monitoreo y
KPls.
b. Comunicacion y coordinacion entre las areas de planificacion, compras y
ventas para priorizar materiales criticos.
c. Expeditacion de ordenes criticas con los proveedores y ajuste de métodos
de envio, cuando sea necesario.
3. Impacto esperado:
a. Mejora en los tiempos de entrega mediante una gestion mas eficiente de
los cortos.
b. Reduccién de los costos asociados con envios urgentes.
c. Mayor satisfaccion del cliente y alineacidén con los objetivos estratégicos de

la empresa.

Justificacion de la delimitaciéon

Esta intervencion se enfoca exclusivamente en la planificacion y su interaccion con las
areas clave debido a su impacto directo en los resultados operativos y estratégicos de la
empresa. La falta de un proceso estandarizado y la ausencia de KPIs claros han limitado
la capacidad de estas areas para trabajar de manera coordinada, lo que justifica la
necesidad de abordar esta problematica desde su origen.

Normativas y politicas aplicables

El proyecto cumplira con las politicas internas de la empresa relacionadas con la gestion
de la cadena de suministro, incluyendo la politica de comunicacion interdepartamental y
las directrices de eficiencia operativa. Ademas, se asegurara que las soluciones
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propuestas estén alineadas con los estandares internacionales de gestion de la cadena
de suministro, como los establecidos por el Supply Chain Council y el modelo SCOR

(Supply Chain Operations Reference).

1.5.Validacion de las condiciones de la intervencioéon

Para garantizar la viabilidad y el éxito de la intervencidn en el area de planificacion de la
empresa, se han identificado y analizado las condiciones clave que permitiran la
ejecucion del proyecto. Este analisis abarca la identificacion de los actores involucrados,
las condiciones estructurales y organizacionales de la empresa, asi como la capacidad
de la organizacion para adaptarse al cambio. A continuacion, se detallan estos aspectos
fundamentales:

Identificacion de actores clave

Los actores principales que respaldaran y participaran activamente en la intervencion
son los siguientes:

e Materials Planning Associate Manager: Proporcionara el apoyo estratégico y la
direccién necesaria para la implementacion de las medidas propuestas. Este rol
es esencial para asegurar el alineamiento del proyecto con los objetivos
estratégicos de la empresa.

e Inside Sales Manager: Facilitara la coordinacion con el area de ventas,
asegurando que las prioridades del cliente se reflejen correctamente en las
actividades de planificacion.

e Planificadores y compradores: Seran responsables de ejecutar las acciones
operativas, como el monitoreo de KPIs y la implementacién de procesos
estandarizados.

e Equipo de TI: Brindara soporte técnico para la implementacion de herramientas

tecnologicas y ajustes en el sistema ERP necesarios para el proyecto.

Sostenibilidad del proyecto
El proyecto cuenta con condiciones favorables para su desarrollo durante el periodo

previsto. Estas condiciones incluyen:
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e Disponibilidad de recursos internos: La empresa ya dispone de herramientas y
sistemas tecnologicos (como el ERP existente) que pueden adaptarse a los
requerimientos del proyecto.

e Compromiso organizacional: Los lideres clave han demostrado disposicion para
respaldar el cambio y asignar el tiempo necesario a los participantes involucrados.

e Sin necesidad de inversion financiera adicional: Este proyecto se enfoca en
optimizar los recursos ya disponibles, como herramientas, datos y personal, sin

requerir una inversion significativa.

Condiciones para el proyecto
El proyecto esta disenado para desarrollarse en un plazo de 12 meses, dividido en etapas
que permiten un monitoreo y ajuste continuo. Estas etapas incluyen:

e Diagnostico inicial y definicion de KPlIs.

e Disefo e implementacién de procesos estandarizados.

e Monitoreo y evaluacion de resultados.

e Ajustes finales y consolidacion del sistema.

Disposicién al cambio

La empresa ha mostrado una cultura organizacional favorable al cambio, especialmente
en areas clave como la planificacion y compras. Esto se evidencia en la disposicion para
adoptar practicas de mejora continua y en el interés por alinear los procesos internos con
los objetivos estratégicos. Ademas, el apoyo de los lideres clave garantiza un entorno

adecuado para implementar cambios significativos sin resistencia organizacional.

1.6.Diagndstico preliminar: primera hipoétesis

El diagndstico preliminar sugiere que uno de los principales problemas que enfrenta la
empresa radica en la falta de integracién entre las areas de planificacion, compras vy
ventas, lo cual impacta negativamente en la gestidon de los cortos, los tiempos de entrega
y los costos operativos. Este problema ha sido identificado a través del analisis de los

procesos internos y los datos recopilados en las revisiones peridédicas de desempefio.
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Hipétesis inicial

La falta de estandarizacion y comunicacion fluida entre las areas clave contribuye
significativamente al aumento de los cortos, retrasos en las entregas y elevados costos
logisticos. Si se implementan procesos estandarizados para el monitoreo de cortos y
KPls, acompafiados de reuniones regulares entre las areas involucradas, se podrian
reducir los paros de linea, mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar los costos
operativos.

Problemas correlacionados

e Falta de un sistema de medicién eficaz: Actualmente no se cuenta con KPIs claros
que permitan monitorear y controlar de manera efectiva los cortos y sus impactos
en los tiempos de entrega.

e Falta de reuniones entre planeacion y compras: Esto genera un vacio en la
comunicaciéon que afecta el seguimiento de los pedidos criticos y retrasa la
resolucion de problemas.

e Aumento de costos logisticos: Los métodos de envio de ultima hora, como
cambios de transporte de maritimo a aéreo, se han convertido en una practica

frecuente para cumplir con los tiempos de entrega.

Propuesta preliminar
La implementacion de KPIs claros, reuniones semanales entre planeacion y compras, y
el uso de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo en tiempo real de los cortos

permitiran una mejora sustancial en la gestion de los procesos operativos.

1.7.Objetivos de la intervencion

Objetivo general

Implementar un sistema de gestidn integral que optimice la comunicacién entre las areas
de planificacion, compras y ventas, con el propésito de reducir los cortos, mejorar los
tiempos de entrega y minimizar los costos operativos, asegurando la satisfaccion del
cliente y fortaleciendo la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Objetivos especificos
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Desarrollar KPIs claros y estandarizados para medir y monitorear los cortos en
tiempo real, permitiendo una toma de decisiones informada y agil.

Establecer reuniones semanales entre planificacion y compras para el
seguimiento de los 10 principales items criticos, garantizando actualizaciones
oportunas y reduciendo la necesidad de escalaciones.

Coordinar reuniones previas entre planeacion y ventas, asegurando la alineacién
de prioridades de acuerdo con las necesidades del cliente.

Reducir los costos logisticos en un 20% mediante la eliminacion de envios de
ultima hora y la mejora en la planificacion de transporte.

Fomentar un ambiente colaborativo y proactivo en el equipo, desarrollando una
cultura organizacional que valore la comunicacion efectiva y la resolucion conjunta

de problemas.

Rasgos SMART

Especificos: Cada objetivo esta delimitado a una accion concreta dentro del
contexto de la intervencion.

Medibles: Se estableceran indicadores clave para evaluar el cumplimiento de los
objetivos, como la reduccion de cortos, el incremento de reuniones efectivas y la
disminucién de costos.

Alcanzables: Los objetivos se basan en recursos y procesos existentes dentro de
la empresa, lo que garantiza su viabilidad.

Relevantes: Cada objetivo esta alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa, como mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar costos.

Con limite de tiempo: Todos los objetivos estan disefiados para alcanzarse en un

plazo de 12 meses, coincidiendo con las etapas del proyecto.

1.8.Relevancia y pertinencia del trabajo

La intervencion propuesta en la empresa tiene una relevancia estratégica, ya que aborda

proble

Gu

mas criticos relacionados con la eficiencia operativa, la comunicacion interna y la
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satisfaccion del cliente. Estos factores son determinantes para el crecimiento sostenible

y la competitividad en un entorno dinamico como el de la distribucion de componentes

electroénicos.

Impacto en los objetivos estratégicos de la empresa

Ventas y margen de utilidad: La reduccion de cortos y la mejora en los tiempos de
entrega impactaran positivamente en la percepcion del cliente, aumentando la
confianza y lealtad hacia la empresa. Esto se traduce en mayores ingresos por la
retencion y atraccion de nuevos clientes, asi como en la reduccion de costos
asociados con penalizaciones o cambios logisticos urgentes, mejorando el
margen de utilidad.

Desarrollo de los colaboradores: La implementacion de KPIs estandarizados y el
fomento de reuniones semanales fortaleceran las habilidades de los equipos,
promoviendo una cultura de responsabilidad compartida y trabajo en equipo. Este
enfoque no solo beneficia a la organizacion, sino que también mejora el bienestar
y la satisfaccion laboral de los empleados al reducir el estrés asociado con una

gestion reactiva.

Beneficios esperados

Optimizacion de procesos: Al estandarizar las revisiones de cortos y mejorar la
comunicacion entre las areas, la empresa podra anticiparse a los problemas vy
reducir las interrupciones en la cadena de suministro.

Sostenibilidad operativa: La reduccion de costos logisticos y el enfoque en la
planificacion proactiva contribuiran a un modelo de operacién mas eficiente y
menos dependiente de soluciones de emergencia.

Fortalecimiento del posicionamiento: Al mejorar su capacidad de respuesta y
cumplimiento, la empresa reforzara su posicidn como un socio confiable en la

industria de distribucion electronica.

Contribucion al desarrollo profesional
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La experiencia adquirida durante esta intervencion permitira no solo consolidar
habilidades en la gestion de la cadena de suministro, sino también en liderazgo,
resolucion de problemas y comunicacion estratégica. Estos aprendizajes son
fundamentales para el desarrollo profesional en un sector tan dinamico y exigente como

el de la distribucion electronica.

CAPITULO 2

Marco conceptual de referencia

El marco conceptual de esta intervencion establece los conceptos y teorias
fundamentales que sustentan el analisis y la solucion propuesta para mejorar la gestion
de la cadena de suministro dentro de la empresa. Este marco no se limita a una coleccion
de términos, sino que ofrece un analisis sistematico de los enfoques que contribuyen a

comprender de manera integral la problematica y las posibles soluciones.

Este apartado tiene como objetivo situar el problema de los retrasos y la falta de
coordinacion en la cadena de suministro dentro de un conjunto de teorias y buenas
practicas aceptadas en el campo de la planificacion estratégica y la gestion de la cadena
de suministro. Asi, proporciona una base sélida para la metodologia a aplicar,
asegurando que las estrategias planteadas estén respaldadas por un marco tedrico
adecuado y consistente. La relevancia de un marco conceptual radica en que orienta las
decisiones a lo largo del proceso de intervencion y permite enmarcar la situacion actual
de la empresa en un contexto mas amplio y fundamentado (Valencia, 2021; Rodriguez
& Goémez, 2021).

En el contexto de la gestion de la cadena de suministro, conceptos como la planificacion
estratégica, la integracion de procesos y la gestion de la demanda resultan
especialmente pertinentes. La planificacion estratégica, por ejemplo, es fundamental

para asegurar que los recursos se alineen con los objetivos de la organizacion y que se
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puedan anticipar las necesidades del mercado de manera proactiva (Chavez, 2021). De
igual manera, la integracion de procesos entre departamentos es clave para mejorar la
comunicaciéon y coordinacion, lo cual impacta directamente en la eficiencia operativa y

en la satisfaccion del cliente (Jiménez, 2020).

Este marco conceptual también se apoya en la importancia de la colaboracion
interdepartamental para lograr un flujo continuo de informacién y una respuesta rapida a
las variaciones en la demanda del cliente. Esta colaboracién es esencial para reducir los
costos operativos y mejorar los tiempos de respuesta, elementos que son criticos para
mantener la competitividad en el sector de distribucion electronica (Martinez & Lépez,
2022).

2.1.Estado de la cuestion

El estado de la cuestion es un analisis exhaustivo de los trabajos previos relacionados
con la problematica de integraciéon y optimizacion en la cadena de suministro,
enfocandose en areas clave como la planificacion, la gestion de indicadores y la
colaboracion interdepartamental. Este apartado identifica patrones comunes, debates
vigentes y lagunas en el conocimiento que respaldan la necesidad de esta intervencion.
Publicaciones Relevantes
En los ultimos cinco afos, se han publicado multiples investigaciones y revisiones
académicas que abordan los retos asociados a la cadena de suministro. Estas
investigaciones se han concentrado en tres tipos de fuentes:
¢ Revistas académicas (60%), que abordan los indicadores clave de desempefio en
planificacion y logistica.
e Conferencias internacionales (25%), donde se discuten soluciones innovadoras
en tecnologia y coordinacion.
e Libros especializados (15%), que profundizan en enfoques tedricos para mejorar

la sostenibilidad y la comunicacion interna.
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Trabajos Relevantes

Tabla 3
Autor(es) Titulo Ano Conclusién Principal
. Elvalor agregado de la planificacion 202 La planlflcaglgn e§trateg|ca
Bonillaetal. L mejora la eficiencia
estratégica 0 .
operativa.
202 La sostenibilidad requiere
Santos Hernandez | Gestidn del conocimiento y sostenibilidad 5 integracion en las
decisiones logisticas.
Rodriguez & 5 . - 202 La (;olaboraC|on impulsa
Goémer Colaboracién en equipos de alto rendimiento 1 mejores resultados

organizativos.
Nota: Listado de proyectos o acciones previas con influencia en la problematica actual.

Fuente: Elaboracion propia.
Matriz de Marco Légico

Tabla 4
Objetivo Indicador Medio de Verificacion
. ., L Informe semanal de
Estandarizar KPIs Reduccidn en variacion N
desempeno.
. . L . . Reportes de colaboracion
Mejorar integracion Numero de reuniones .
interna.
Optimizar tiempos de Tiempo promedio L, L .
P P p P Auditoria logistica trimestral
entrega reducido

Nota: Relacion entre objetivos, actividades, indicadores y medios de verificacion. Fuente:
Elaboracion propia.
Este analisis resalta la relevancia de abordar los problemas con una intervencion

enfocada en la colaboracidn y el uso de indicadores claros para la toma de decisiones.

2.2.Conceptos y enfoques tedricos relacionados

El apartado de Conceptos y Enfoques Tedricos Relacionados tiene como objetivo
desarrollar una base conceptual solida que sustente la intervencién en la empresa,
enfocandose en la planificacion y gestién de la cadena de suministro, la integracion de
departamentos y la mejora de la comunicacién interna. La identificacion de estos
conceptos no solo facilita la comprension del problema, sino que también orienta el

diseno de soluciones efectivas.
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Gestion de la Cadena de Suministro (SCM): La SCM se refiere a la planificacion,
implementacion y control eficiente de las operaciones de la cadena de suministro,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final del producto al
cliente. La integracién de las areas de planificacion, compras y ventas es esencial
para asegurar una cadena de suministro fluida y agil, especialmente en industrias
con alta volatilidad de demanda como la electrénica (Christopher, 2016). Una
gestion de la cadena de suministro bien coordinada puede ayudar a reducir los
tiempos de entrega, optimizar los costos y mejorar la satisfaccion del cliente,
elementos clave para la intervencion propuesta.

Indicadores Clave de Desempeio (KPIs): Los KPIs son métricas utilizadas para
evaluar el desempefio de una organizacion en areas especificas. En el contexto
de la planificacion y la gestion de la cadena de suministro, los KPIls como la tasa
de cumplimiento de entregas a tiempo (OTD) y la reduccidn de costos de urgencia
son fundamentales para medir el impacto de la intervencién. Segun Martinez y
Lopez (2022), la correcta definicion y seguimiento de KPls permite a las
organizaciones ajustar sus estrategias de manera proactiva, mejorando la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Teoria de la Comunicacion Organizacional: La comunicacién organizacional
efectiva es crucial para la integracion de equipos y la coordinacion de esfuerzos
entre distintas areas de la empresa, como lo son planificaciéon y compras. Segun
Rodriguez y Goémez (2021), una comunicacion interna eficiente contribuye a una
mayor colaboracion y alinear a los equipos hacia objetivos comunes. En el caso
de la empresa, la implementacidén de reuniones periddicas entre los equipos de
planificacion y compras busca precisamente mejorar la fluidez de la informacion y
facilitar la toma de decisiones mas rapidas y precisas.

Integracion de Departamentos: La integracion de las areas de planificacion,
compras y ventas es clave para abordar los retos que enfrenta la empresa. La
integracion permite que las decisiones sobre adquisiciones y gestion de

inventarios se realicen de manera coordinada, evitando la duplicacién de
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esfuerzos y optimizando la disponibilidad de materiales. Segun Bonilla, Chavez
Amarillo y Calderdn (2020), la integracion de procesos en la cadena de suministro
reduce los tiempos de respuesta y mejora la adaptabilidad de la organizacion
frente a cambios en la demanda.

e Cambio Organizacional: Para implementar cambios significativos, como el
desarrollo de KPIs estandarizados y la mejora de la coordinacion entre areas, es
necesario considerar la teoria del cambio organizacional. Esta teoria plantea que
las organizaciones deben ser capaces de adaptarse y evolucionar para enfrentar
los desafios del entorno y aprovechar las oportunidades. El cambio organizacional
debe ser gestionado cuidadosamente para superar la resistencia al cambio y
garantizar la adopcidén de nuevas practicas, lo cual es clave para el éxito de la
intervencion (Weiss, 1995).

Estos conceptos proporcionan una base sélida para entender las dinamicas de la
empresa y el impacto esperado de la intervencién. Ademas, permiten identificar las
mejores practicas que pueden ser adoptadas para mejorar la coordinacién interna, la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, lo cual es fundamental para el éxito de

la intervencion.

De acuerdo con investigaciones recientes (Pereira et al., 2022; Lee & Ryu, 2023), la
integracion interdepartamental es clave para construir cadenas de suministro resilientes
y proactivas. Modelos como el de Supply Chain Resilience y enfoques de Lean Digital
Supply Chain promueven el uso de tecnologias digitales para mejorar la colaboracion en
tiempo real entre areas y reducir tiempos de respuesta ante disrupciones. Estos marcos
complementan la estrategia propuesta, reforzando la necesidad de integrar herramientas
digitales y metodologias agiles para fortalecer la coordinacion interna y anticiparse a los

cambios en la demanda o el suministro.
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2.3. Anadlisis de referencia para el cambio

Para llevar a cabo una intervencion efectiva en la empresa, es fundamental contar con
un analisis de referencia que permita identificar las causas raiz de los problemas en la
gestion de la cadena de suministro y disefar estrategias especificas para generar el
cambio deseado. Este analisis se basa en dos enfoques principales: la Matriz de Marco
Légico y la Teoria del Cambio, ambos reconocidos por su utilidad en el disefio, ejecucion
y evaluacion de intervenciones organizacionales.

La Matriz de Marco Légico es una herramienta que facilita la conceptualizacion de los
problemas y la identificacion de relaciones de causa y efecto. Esta metodologia permite
desglosar las variables clave involucradas en la problematica, estableciendo indicadores
especificos que permiten monitorear el progreso de la intervencion y evaluar su impacto
en los resultados de la empresa (Martinez & Lopez, 2022). En el caso de la empresa,
esta matriz se aplicara para identificar los puntos criticos en la gestién de inventarios y
el proceso de integracion entre las areas de planeacion y compras, de manera que se
puedan establecer metas claras y cuantificables para la mejora del desempefio.

Por otro lado, la Teoria del Cambio se centra en describir como y por qué se esperan
determinados cambios a partir de la intervencion. Esta teoria es especialmente util para
mapear los insumos, actividades y resultados esperados, asi como para visualizar los
efectos a corto, mediano y largo plazo de las acciones implementadas (Weiss, 1995). En
el contexto de la empresa, la Teoria del Cambio permitira establecer una hoja de ruta
para mejorar la comunicacion y colaboracion entre departamentos, y evaluar el impacto
de estas mejoras en la reduccion de costos y en la satisfaccion del cliente.

Estos enfoques no solo ofrecen un marco metodoldgico solido, sino que también facilitan
la evaluacion continua de la intervencion. Al combinar la Matriz de Marco Logico con la
Teoria del Cambio, se asegura una intervencién que no solo atiende los sintomas de la
problematica, sino que aborda sus causas profundas, lo cual es esencial para lograr un
cambio sostenible en el tiempo (Bonilla et al., 2020). Ademas, esta combinacion de
enfoques permite adaptar la intervencion a las particularidades del mercado de
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distribucion de componentes electronicos, caracterizado por su alta volatilidad y la
necesidad de respuestas rapidas a los cambios en la demanda (Christopher, 2016).

En resumen, la integracion de estas herramientas metodologicas permitira a la empresa
no solo identificar las areas criticas de mejora, sino también definir un camino claro hacia
la optimizacién de sus procesos internos, asegurando que la intervencién se traduzca en
beneficios tangibles tanto para la operacion interna como para la satisfaccion de sus

clientes.
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CAPITULO 3

Diagnostico profundo: Marco de referencia y estrategia de intervencion

3.1.Definicién de la estrategia de intervencion, seleccién de las herramientas
requeridas y el cronograma del diagnéstico profundo

La estrategia de intervencion disefiada para abordar las problematicas identificadas en
la empresa se fundamenta en un enfoque metodolégico mixto, que integra tanto
herramientas cualitativas como cuantitativas. Este enfoque permite realizar un
diagndstico profundo que abarque los multiples aspectos que impactan el desempefio de
las areas implicadas en la problematica. La seleccion de herramientas y técnicas se ha
hecho con base en su pertinencia y eficacia, asegurando que respondan directamente a
los objetivos establecidos para esta intervencion.

Enfoque metodoldgico

La intervencion seguira un enfoque sistematico dividido en tres etapas principales:
diagnéstico inicial, diagndstico profundo y propuesta de mejora. Cada etapa estara
soportada por herramientas especificas disefiadas para recopilar y analizar informacion
clave.

e Diagnostico inicial: Revision documental, entrevistas exploratorias y analisis
FODA. Estas herramientas permiten una primera aproximaciéon al estado actual
del area de intervencion.

e Diagnéstico profundo: Implementacion de herramientas de analisis como
diagramas de Ishikawa, entrevistas estructuradas con stakeholders clave, y
analisis estadistico de indicadores historicos de desemperio.

e Propuesta de mejora: Se emplearan matrices de marco légico y teorias del cambio
para estructurar las estrategias y objetivos derivados de los hallazgos obtenidos.
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Seleccion de herramientas requeridas
Tabla 5

Herramienta Propésito Etapa Variables recopiladas
Revisién Comprender la estructuray los Diagndstico Indicadores clave de
documental procesos actuales inicial desempefio, normativas

\dentificar fortalezas, Diagndstico Factores internos
Andlisis FODA oportunidades, debilidadesy L g y
inicial externos
amenazas
Diagrama de Determinar las causas raiz de los Diagndstico Causas estructurales de la
Ishikawa problemas profundo problematica
) - L . - Perspectivas de
Entrevistas Recopilar informacion detallada Diagndstico
colaboradoresy
estructuradas de los actores clave profundo
stakeholders
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Matriz de Marco Estructurar objetivos e Propuesta de Objetivos, resultados
Logico indicadores mejora esperados
Evaluar la viabilidad de las Propuesta de Impactos proyectados,

Teoria del cambio ) h .
estrategias mejora externalidade

Nota: Herramientas metodologicas y tecnoldgicas consideradas necesarias para ejecutar

la intervencion. Fuente: Elaboracion propia.

El diagndstico profundo se llevara a cabo en un periodo de tres meses, estructurado de
la siguiente manera:

Cronograma de actividades

Tabla 6

Mes Actividades principales

Mes 1 | Revisién documentaly entrevistas exploratorias

Mes 2 | Aplicacion del andlisis FODAy elaboracion del diagrama de Ishikawa
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Mes 3 | Validacion de hallazgos y presentacion de resultados iniciales

Nota: Planificacion temporal de las actividades a realizar durante la intervencion. Fuente:

Elaboracion propia.

Este cronograma permitira cumplir con las actividades propuestas en tiempo y forma,
garantizando que se recopile informacion suficiente para estructurar una propuesta de
mejora adecuada.

Fundamentaciéon metodolégica

La eleccion de estas herramientas se fundamenta en su capacidad de proporcionar un
analisis integral y sistematico. Segun Rodriguez y Gémez (2021), combinar métodos
cualitativos y cuantitativos permite obtener una vision mas completa y contextualizada
de los problemas organizacionales. Por su parte, Chavez (2021) destaca que el uso de
herramientas como los diagramas de Ishikawa y las matrices de marco logico facilita la
identificacion y solucion de causas raiz de las problematicas.

3.2.Definicion de los factores prioritarios a intervenir y/o cambiar en la
problematica

La estrategia de intervencidbn se centra en abordar los factores prioritarios que
contribuyen significativamente a la problematica identificada en la empresa. Estos
factores, definidos a partir del diagndstico inicial y profundo, son los siguientes:

e Falta de indicadores clave de desempenio (KPls) estandarizados

Actualmente, la empresa carece de un sistema robusto para medir y monitorear la

eficiencia en la gestion de los cortos. Esta ausencia genera dificultades para identificar
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tendencias y establecer prioridades claras en la toma de decisiones. Se propone
desarrollar e implementar un conjunto de KPIs estandarizados que permitan monitorear
variables criticas como:

=  Tiempo promedio de resolucién de cortos.

= Impacto en tiempos de entrega.

= Costo asociado a envios urgentes.

e Descoordinacion entre areas funcionales clave

La falta de integracion efectiva entre las areas de planificacion, compras y ventas genera
duplicacién de esfuerzos y retrasos en la solucion de problemas criticos. Este factor
impacta negativamente en la capacidad de respuesta de la empresa frente a cambios en
la demanda o en la cadena de suministro. La intervencion buscara establecer procesos

de comunicacién estructurados, incluyendo reuniones regulares y agendas compartidas.

e Procesos reactivos en lugar de preventivos

El enfoque actual en la gestiéon de cortos tiende a ser reactivo, lo que eleva costos y
dificulta el cumplimiento de plazos de entrega. La estrategia se enfocara en transformar
estos procesos hacia un enfoque preventivo mediante:
o La implementacién de revisiones periddicas y proactivas de inventarios
criticos.

o La capacitacion en herramientas de analisis predictivo.

Relacion con la Teoria del Cambio y el Marco Légico

Los factores prioritarios identificados se alinean directamente con los objetivos y metas
definidos en el Marco Légico y la Teoria del Cambio previamente planteados. Estas
herramientas permiten garantizar que las acciones disefiadas tengan un impacto medible
y sostenible, asegurando que los cambios realizados contribuyan al cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa.
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Impacto esperado

El enfoque en estos factores permitira mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos
asociados a envios urgentes y fortalecer la satisfaccidon del cliente. Asimismo, la
implementacion de KPls estandarizados y procesos de coordinacion aumentara la
transparencia en la toma de decisiones y la responsabilidad compartida entre las areas

funcionales.

3.3. Metas de informacién (qué quiero conocer con mi diagnéstico profundo)

El diagndstico profundo de la problematica en la empresa tiene como objetivo obtener
informacion especifica, detallada y basada en datos para disefiar una intervencion que
resuelva los problemas detectados de manera efectiva. Las metas de informacion se han
definido considerando tanto variables cualitativas como cuantitativas que son esenciales
para comprender el contexto, las causas raiz y los efectos de la problematica.
Metas de Informacion
1. Evaluar la frecuencia y causas de los cortos en la cadena de suministro
a. Variables cualitativas:
i. Opiniones de los equipos de planeacion y compras sobre los
factores recurrentes que generan cortos.
ii. Percepciones sobre los tiempos de reaccion y las herramientas
disponibles.
b. Variables cuantitativas:
i. Numero de cortos registrados en un periodo de seis meses.
ii. Porcentaje de ordenes afectadas por retrasos atribuibles a los
cortos.
iii. Tiempos promedio de resolucion de cortos.

2. Analizar la integracion y coordinacién entre areas funcionales

a. Variables cualitativas:
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i. Nivel de comunicacion entre los departamentos de planeacién,
ventas y compras.
ii. Percepcion de los empleados sobre la claridad en roles y
responsabilidades.
b. Variables cuantitativas:
i. Frecuencia de reuniones interdepartamentales.
ii. Numero de casos de duplicacion de esfuerzos en la gestién de
cortos.
3. Medir el impacto de los cortos en indicadores clave
a. Variables cualitativas:
i. Impacto percibido en la satisfaccion del cliente debido a retrasos en
las entregas.
b. Variables cuantitativas:
i. Variacion en la tasa de cumplimiento de entregas a tiempo (OTD).
ii. Costos asociados a envios urgentes o modificaciones en los
meétodos de transporte.
4. Identificar areas de oportunidad en la implementacion de KPIs
a. Variables cualitativas:
i. Opiniones sobre la utilidad de los KPIs existentes o falta de ellos.
b. Variables cuantitativas:
i. Numero de KPIs actuales que monitorean cortos en la cadena de
suministro.
ii. Porcentaje de areas funcionales que no utilizan KPIs relevantes para

la gestion de cortos.

Concordancia con los objetivos de intervencion
Estas metas de informacion estan alineadas con los objetivos de la intervencion, ya que

proporcionaran los datos necesarios para:
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e Disenar un sistema de indicadores clave de desempefio (KPIs) que sea efectivo y
estandarizado.

e Mejorar la integracion y comunicacion entre areas funcionales.

e Reducir los tiempos de reaccion ante los cortos y los costos asociados a los

mismos.

Instrumentos sugeridos
Para alcanzar estas metas de informacion, se utilizaran instrumentos como:
e Encuestas y entrevistas semiestructuradas con empleados de planeacion,
compras y ventas.
e Analisis de datos histéricos de 6rdenes, tiempos de entrega y costos logisticos.

e Observacion de reuniones y procesos de comunicacion interdepartamental.

3.4.ldentificacion, descripcion y cuantificacion de métricas iniciales

Para medir el impacto de la intervencion en la empresa, es esencial establecer una linea
base que permita comparar los resultados obtenidos tras la implementacion de las
estrategias de mejora. En este apartado, se presentan las métricas iniciales que reflejan
la situacion actual de los procesos, la comunicacion interdepartamental y el desempefio

en la gestion de la cadena de suministro.

Métricos
Tabla 7
Métrica Valor Inicial Fuente
Promedio de cortos criticos 12 por semana Registros del sistema ERP
OTD 84% | Base de datos de 6rdenes
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Incremento en costos logisticos 15% | Informes contablesy logisticos
Frecuencia de reuniones 1 semanal (planeacion y ventas) | Actas de reuniones
KPIs monitoreando cortos 0 | Documentacion interna

Nota: Indicadores cuantitativos utilizados como linea base para evaluar el impacto de la

intervencion. Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Descripcion del analisis: correlacién e interpretaciéon de la informacién

La etapa de analisis es fundamental para correlacionar los datos obtenidos con la
hipdtesis planteada y determinar su impacto en la organizacion. En esta seccion se
detalla como la informacién recabada sera interpretada y ponderada para identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas que permitan validar la hipotesis y guiar
las decisiones estratégicas de intervencion.

Metodologia del Analisis

Para establecer las correlaciones y realizar la interpretacién de los datos, se emplearan
herramientas estadisticas y técnicas cualitativas. El analisis se basara en:

1. ldentificacién de relaciones causales: Utilizando un enfoque de analisis de
correlacion para determinar como los cortos en la cadena de suministro afectan
directamente las métricas clave como tiempos de entrega, costos logisticos y
satisfaccion del cliente.

2. Ponderacién de variables: Asignando un peso relativo a cada métrica segun su
impacto en los objetivos estratégicos de la organizacién. Por ejemplo:

a. OTD tendra un peso mayor debido a su relevancia en la percepcion del

cliente.
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b. Los costos logisticos se ponderaran en funcion de su impacto financiero
directo.
3. Interpretacion cualitativa: Incorporando testimonios de los stakeholders
(planeadores, compradores y personal de ventas) para complementar los

hallazgos cuantitativos y proporcionar una vision integral del problema.

Correlacion entre Métricas
La hipotesis planteada sugiere que la falta de integracion entre departamentos y la

ausencia de KPIs estandarizados conducen a un aumento de cortos y, como resultado:
e Incrementan los costos logisticos por envios urgentes.
e Disminuyen las tasas de cumplimiento de entregas (OTD).
e Impactan negativamente en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

Para validar estas relaciones, se realizaran:

1. Analisis estadisticos:
a. Correlacion entre la frecuencia de cortos y los tiempos de entrega.

b. Relacién entre costos logisticos y cambios en métodos de transporte.

2. Mapas de relaciones:
a. Representacion grafica de como las métricas se interrelacionan y

contribuyen al problema raiz.

3. Comparativos antes y después de la intervencion:
a. Evaluacion de las mejoras en las métricas clave tras implementar los

cambios propuestos.

Interpretacion de los Datos
Los resultados obtenidos se interpretaran en términos de su relevancia estratégica:

e Impacto operativo: Cuantificando la reduccién en cortos y su efecto en la

eficiencia.
e Impacto financiero: Analizando la disminucién de costos logisticos y su relacion

con la rentabilidad.
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e Impacto en la satisfaccion del cliente: Evaluando como los cambios mejoran la

percepcion del cliente sobre la empresa.

El analisis correlacional e interpretativo permitira identificar las relaciones causales
entre las métricas, validar la hipdtesis y ofrecer recomendaciones informadas para
guiar la intervencién. Este enfoque asegurara que las acciones propuestas aborden

directamente las causas raiz y maximicen el impacto positivo en la empresa.
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CAPITULO 4

Implementacion: Planeacion de la intervencion

4 1. Justificacion de la intervencion

Antes de disefiar las propuestas de mejora, fue necesario identificar las causas
principales que originan el problema detectado: la falta de disponibilidad de materiales
criticos y el incumplimiento en las fechas de entrega (OTD). Para ello, se utilizd un
diagrama de Ishikawa o espina de pescado, que permitié organizar visualmente los
factores clave agrupados en cinco categorias: métodos, materiales, sistemas, medicion

y mano de obra.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa: causas raiz de la falta de disponibilidad de
materiales criticos y cumplimiento de OTD.

Diagrama de
Ishikawa

Métodos Materiales Sistemas

Procesos
reactivos

Sin ETA de
proveedor

ERP no
integrado
Planificacion

manual

Falta de
dashboards

Ordenes
incompletas

Sin KPIs
definidos

Coordinacion
débil

Resistencia al
cambio

Seguimiento
limitado

Medicion Mano de obra

Nota: Representacion grafica de las causas raiz de la problematica detectada. Fuente:
Elaboracion propia.
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La estrategia de intervencidn planteada responde directamente a los hallazgos
identificados en el diagndstico inicial, el cual fue realizado mediante el mapeo de la
cadena de valor (Value Stream Mapping actual). Esta herramienta permitioé detectar los
principales desperdicios que afectaban la eficiencia operativa en la gestion de materiales
criticos. Entre los hallazgos mas relevantes destacan:
o La falta de visibilidad de fechas de entrega (ETA) para items criticos, lo que
generaba incertidumbre en la planificacion.
o Tiempos muertos entre la emision de érdenes y la retroalimentacion entre areas,
evidenciando una débil coordinacidn entre planificacion, compras y ventas.
e Reprocesos derivados de una visibilidad limitada e inconexa de inventarios entre
areas clave.
o Sobrecarga operativa por la ausencia de un sistema formal de seguimiento, lo que

provocaba acumulacion de items sin resolucion.

Frente a este contexto, se disefié un VSM futuro que incluye eventos de mejora (Kaizen)
para eliminar dichos desperdicios. Las acciones estratégicas priorizadas incluyeron:
o Establecer reuniones semanales estructuradas para revisar items criticos entre
las areas de planeacion, compras y ventas.
e Implementar dashboards visuales con datos automatizados sobre materiales sin
ETA y backlog.
» Integrar herramientas colaborativas de seguimiento de ordenes, conectadas a los
sistemas ERP existentes.
o Sistematizar el cierre mensual de ordenes mediante un formato visual y

calendarizado.

Estas acciones fueron alineadas a un conjunto de indicadores clave de desempefio
(KPls) disefiados con base en los objetivos SMART del proyecto, lo que asegura una
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medicion objetiva del impacto. Ademas, se elaboré un cronograma tipo Gantt con fechas

de entrega, responsables y un auditor asignado por cada accion de mejora.

En la siguiente seccion, se incluiran los elementos visuales que anteriormente se
encontraban en los anexos, especificamente: el VSM actual, el VSM futuro y el formato
A3 de planeacion estratégica de la intervencion. Su inclusidn directa en este capitulo
fortalece la comprension de la estrategia aplicada, permitiendo al lector visualizar
claramente el punto de partida, el estado deseado y las acciones requeridas para cerrar
esa brecha.

Figura 2. Formato A3 - Planeacion estratégica de la intervencion

PROGRAMACION MENSUAL Programacién Auditoria

to Objetivodel | Metas
Mapa (Medibles) | Mayo 2025 | Junio 2025 | Julio 2025 | Agosto 2025 i [Octubre i 202 Dici Enero 2026 |Febrero 2026 Marzo 2026 | Abril 2026 Auditor Fecha
Ventas dActualizar el Interno Interno Mayo 25
Planeacién 90% del FCST Interno Interno Junio 25

Planeacién | criticos Tener disponi Interno Interno Julio 25

Planeacion | buffers Items y cuent] Interno Interno Agosto 25

Nota: Herramienta visual para estructurar el analisis, objetivos y acciones del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2Diagnostico del estado Actual - VSM

La intervencion se disefiid a partir de un diagnodstico operativo integral sustentado en
entrevistas con actores clave, observacion directa del proceso y analisis documental de
reportes internos. Uno de los principales instrumentos utilizados fue el Mapa de la
Cadena de Valor (VSM actual), el cual permitid visualizar el flujo de informacion y
materiales, asi como identificar los principales desperdicios que afectan la eficiencia en

la gestion de materiales criticos.
Entre los hallazgos mas relevantes detectados en el VSM actual destacan:

. Ausencia de ETA (fecha estimada de llegada) en multiples items criticos, lo

que dificulta su seguimiento.
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. Procesos manuales y lentos en la planeacién semanal de la demanda.
. Débil coordinacion entre las areas de planeacién, compras y ventas.
. Alta incidencia de compras urgentes debido a la falta de visibilidad de

inventarios y seguimiento proactivo.

Estos elementos confirman una gestion reactiva en lugar de preventiva, afectando la

capacidad de respuesta ante escasez de materiales.

Figura 3. Mapa de la Cadena de Valor - Estado Actual (VSM actual)

S0AS 301 oois 701S

uT:7d

P/T: 2d
%C&A: 65%
REL%: 80%

Nota: Flujo actual de informacion y materiales, incluyendo cuellos de botella identificados.
Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de sintetizar las condiciones iniciales que justificaron la intervencion, se
presenta a continuacion una tabla con los principales elementos detectados en la etapa
de diagndstico:

Objetivos y condiciones iniciales
Tabla 8

Condiciones Iniciales
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Procesos de planeacion ejecutados manualmente y de forma secuencial.

El analisis del forecast y de inventarios toma mas de 2 dias.

La emision de 6rdenes depende de validaciones manuales.

Confirmaciones de proveedores tardan hasta 2 dias.

No hay visibilidad inmediata de faltantes criticos.

Alta incidencia de compras urgentes.

Comunicacion con proveedores es reactiva, no preventiva.

Riesgo frecuente de incumplimiento en las fechas de entrega al cliente.

Nota: Situacion operativa de referencia antes del inicio de la estrategia de intervencion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en este andlisis, se disefid un VSM futuro como modelo de referencia para la
implementacion de mejoras. Dicho modelo incorpora eventos Kaizen enfocados en la
digitalizacion de la planeacion, la automatizaciéon del seguimiento de ordenes y la

institucionalizacion de rutinas interdepartamentales.

Figura 4. Mapa de la Cadena de Valor - Estado Futuro (VSM futuro)

LT 7d
P/T: 2d
%C&A: 65%
REL%: 80%

Nota: Propuesta optimizada del flujo de valor considerando mejoras esperadas. Fuente:

Elaboracion propia.
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Este diagnostico también sirvid como base para construir los indicadores clave de
desempeiio (KPls), al identificar qué métricas podian reflejar de manera objetiva el
impacto de las acciones correctivas. La informacidén que nutrié este analisis fue
recolectada de:

. Reportes historicos de backlog e items criticos.

. Tableros de compras y ventas.

. Dashboards operativos semanales.

. Entrevistas semiestructuradas con planners y compradores.
. Bases de datos de confirmaciones de érdenes.

La evaluacion de esta informacion se realizé mediante herramientas de analisis en Excel,
mapeo visual y validacion cruzada entre departamentos, asegurando asi que las

acciones propuestas se alinearan con las necesidades reales de la operacion.

4.3 Consideraciones costo/beneficio de la intervencion

La estrategia de intervencion se diseio para atender los factores prioritarios identificados
en el diagndstico profundo, integrando herramientas tecnoldgicas, metodologicas y de
gestion. Cada actividad fue planteada bajo un enfoque de mejora continua, considerando
las necesidades detectadas, la participacion de los actores clave y la trazabilidad de los
indicadores definidos.

Desde el punto de vista operativo, los beneficios esperados se centran en cuatro rubros

principales:
1. Mejora en la visibilidad de materiales criticos,
2 Fortalecimiento de la coordinacién interdepartamental,
3. Agilidad en la toma de decisiones, y
4 Reduccion de tiempos muertos asociados a la planeacién manual.
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Entre los costos asumidos se encuentran el tiempo destinado a la capacitacién de
personal, el desarrollo de dashboards y macros para automatizacion, y los recursos
requeridos para organizar reuniones semanales de seguimiento. Estos recursos fueron
justificados en funcion del impacto esperado en la operacion, los indicadores clave de

desempenio y la satisfaccion del cliente.

El retorno esperado se refleja en la disminucién de items sin ETA definida, el seguimiento
estructurado a érdenes abiertas y la consolidacion de espacios formales de colaboracion.
Asimismo, contar con indicadores de desempefio definidos y herramientas visuales para

su seguimiento asegura que las mejoras sean sostenibles y escalables.

La evaluacion costo-beneficio fue sistematizada en una tabla que vincula los problemas
detectados con las acciones correctivas propuestas, los recursos necesarios, los
beneficios esperados y los indicadores de mejora asociados. Esta evaluacion permitio
priorizar iniciativas de alto impacto, asi como alinear los esfuerzos a los objetivos SMART
del proyecto.

Evaluacion costo-beneficio de la estrategia de intervencion

Tabla 9
Problema Accioén Recursos Beneficio Indicador de
identificado | correctiva necesarios esperado mejora
propuesta
Procesos de | Digitalizacion | Capacitacion, Reduccion de | Tiempo  de
planeacién de analisis e | herramienta digital | tiempos de | procesamient
manuales vy | implementacié analisis y | o del forecast
lentos n de emision de
dashboards ordenes
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Confirmacione | Creacion de | Coordinacion con | Aceleracion Tiempos de
s lentas de | sistema de | proveedores, ERP | en respuestas | confirmacion
proveedores | seguimiento y mejora en
automatizado entregas
Compras Analisis de | KPI de control, | Disminucion % de
urgentes demanda sesiones de compras | compras
frecuentes semanal y | interdepartamental | emergentes vy | urgentes
control de | es mejora de
items criticos planificacion
Comunicacion | Reuniones Tiempo de | Mejora en | Nivel de

reactiva con | proactivas y | buyer/planner relaciones y | cumplimiento
proveedores seguimiento cumplimiento | de entregas
semanal
Riesgo de | Indicadores Dashboard,
incumplimient | visuales y | seguimiento por
o con clientes | alertas de | parte de planner
faltantes

Nota: Comparacion entre costos estimados de la intervencion y los beneficios esperados.

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion Operativa de Indicadores SMART:

Para asegurar la trazabilidad y claridad en la medicion del impacto, se definieron

operativamente los indicadores SMART de la intervencion:

. OTD (On Time Delivery): porcentaje de Ordenes entregadas a tiempo

respecto a la fecha comprometida con el cliente. Meta: pasar de 85% a 95% en 12 meses.

. Reduccion de cortos criticos: disminuir el promedio semanal de 15 a menos
de 7 en el mismo periodo.
. Costo logistico por expeditacion: reducir en un 20% los costos asociados a

envios urgentes.
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. Tiempo promedio de solucion de cortos: bajar de 9 dias a maximo 4 dias
promedio.
. Frecuencia de reuniones interdepartamentales: establecer minimo 1

reunion semanal formal documentada entre Planeacion, Compras y Ventas.

Esta definicion garantiza un monitoreo preciso y permite comparar el desemperio pre y
post intervencion con evidencia cuantitativa.

e Tiempo de Procesamiento Forecast: Numero de dias habiles entre la recepcion
del forecast por parte de ventas y la liberacion del plan semanal de compras. Meta:
reducirlo de 5 a 2 dias en 90 dias.

e % de Compras Urgentes: Porcentaje de 6rdenes de compra generadas fuera del
ciclo normal de planeacion debido a faltantes o situaciones no previstas. Meta:

disminuir del 18% al 8% en el periodo de implementacion.

4.4 Actividades, herramientas e instrumentos

El desarrollo de la intervencion se estructurd en una secuencia logica de acciones que
permitieron implementar los cambios de forma ordenada y con trazabilidad. Estas
actividades fueron disefiadas para alinear los recursos disponibles con los objetivos
estratégicos definidos en el diagndstico, facilitando la coordinacion entre areas clave y el

monitoreo continuo del impacto generado.
Para facilitar su implementacion, cada actividad se vincul6 con una herramienta operativa
especifica, un responsable designado y un indicador clave de desempefio, lo que permite

dar seguimiento puntual a su efectividad y sostenibilidad.

Definicion operativa de indicadores SMART (complemento a la Tabla 9):
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- Tiempo de Procesamiento Forecast: tiempo en dias entre la recepcidén del prondstico
de ventas y la liberacion del plan de compras semanal. Objetivo: reducirlo de 5 dias a

maximo 2 dias promedio mensual.

- % de Compras Urgentes: porcentaje de 6rdenes de compra gestionadas fuera de la
programacion estandar debido a faltantes. Objetivo: disminuir del 18% al 8% en 12

semanas tras la implementacion.

Esta definicion complementa los KPIs establecidos, reforzando su claridad, trazabilidad

y evaluacion de impacto.

Actividades propuestas, herramientas e indicadores asociados
Tabla 10

Actividad Herramienta o | Responsable | Indicador
instrumento asociado

Implementacion de | Dashboard dinamico | Planner % items criticos sin

matriz de seguimiento de | / Formato de matriz ETA definida

items criticos

Establecimiento de KPIs | Tablero de KPIs por | Planner / | Seguimiento a
semanales por cliente y | region y cliente Sales ISR ordenes mensuales
categoria

Reuniones de | Minutas Planner / | Nivel de alineacion
coordinacion entre | estructuradas / | Compras /| en prioridades
departamentos Calendario Ventas compartidas

compartido
Reduccion del tiempo | Registro de tiempos | Planner / | Tiempo promedio

promedio de solucion por item critico Comprador de solucion
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Visualizacion en tiempo | Macros en Excel /| Planner % items cubiertos
real de backlog vy |Formatos visuales por semana
coberturas compartidos

Nota: Actividades detalladas como parte del plan de accion para implementar la

estrategia. Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de estas actividades se calendarizé de forma estructurada en el cronograma
tipo Gantt, en el que se detallan las fases del proyecto, las actividades principales, los
recursos necesarios, los resultados esperados, la duracién estimada, los responsables y
el auditor de control. Este cronograma no solo dio visibilidad al proceso, sino que también

permitié establecer controles periddicos y planes de accidn ante posibles desviaciones.

Cronograma de implementacion de la estrategia de intervencion

Tabla 11
Fase Actividad |Recursos |Resultado |Duracion Responsab | Auditor
principal necesarios | esperado |estimada |le
Planeacion |Definicion |Equipo Expectativa |1 mes Lider del Jefe de area
Inicial de roles, multidiscipl | s alineadas proyecto
recursosy |inario y
cronograma cronograma
validado
Implementa | Activaciéon | Software, Herramient |2 meses Planner/ Lider de
ciéonde de macros, as Compras equipo
herramient |formatos, |sesiones operativasy
asyKPls dashboards | técnicas KPls
y funcionales
capacitacio
n
Ejecucion |Despliegue |Equiposde |Procesos 2 meses Planner/ Auditor
de acciones | de mejoras |trabajo ajustadosy ISR interno
Kaizen yreuniones |interdepart | nuevos
formales amental flujos
implementa
dos
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Monitoreoy | Seguimient | Datos de Indicadores | 1 mes Planner Jefe de area
evaluacién |odeKPIsy |seguimient |evaluados
revisionde |osemanal |con andlisis
avances de
tendencia
Consolidaci | Cierre del | Lider del Resultados |1 mes Lider del Direccidn
ony control | proyecto, proyectoy |documenta proyecto operativa
informe auditor dosy
final, plan |interno procesos
de control estandariza
dos

Nota: Planeacion temporal de las fases de implementacion y responsables asociados.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5Etapas del proceso de aplicacion de la intervencién

La implementacion de la estrategia de mejora se desarroll6 mediante una secuencia
estructurada de etapas, disefadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
SMART definidos y facilitar la sostenibilidad de los resultados obtenidos. Cada fase
contempld la participacion activa de los actores clave, la definicion de responsables y

auditores, y el seguimiento sistematico de los indicadores de desempefio.

Etapa 1: Planeacion inicial

Se identificaron los recursos humanos, tecnoldgicos y metodologicos necesarios para la
intervencion. Se formaliz6 el cronograma de actividades, asignando responsables y
auditoria interna, y se comunicaron los objetivos estratégicos con base en el VSM actual
y el analisis FODA. Esta etapa también incluyé la validacion del diagnoéstico inicial con

los equipos de compras, planeacion y ventas.

Etapa 2: Implementacion de herramientas y KPls
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Durante esta fase se desarrollaron e implementaron las herramientas necesarias para
monitorear el avance de la intervencién, como dashboards, formatos de backlog y
matrices de seguimiento. Se brind6 capacitacion técnica al equipo operativo para su uso.
Los datos de los indicadores clave fueron recolectados directamente de fuentes internas
como reportes de ERP, hojas de control operativo y bases de datos locales, y validados

mediante revisidn cruzada con los responsables de cada area.
Etapa 3: Ejecucidn de acciones Kaizen

Se desplegaron las acciones de mejora contempladas en el VSM futuro, enfocadas en

cuatro ejes principales:

. Reduccion de items criticos sin ETA definida.
. Fortalecimiento del seguimiento mensual a 6rdenes abiertas.
. Mejora en la coordinacién interdepartamental.
. Disminucion del tiempo promedio de solucion.

Para cada uno de estos indicadores se documentaron resultados de mejora basados en
el analisis comparativo de datos pre y post intervencion. Aunque por confidencialidad no
se presentan graficas en este documento, los resultados fueron evaluados internamente

mediante reportes consolidados y sesiones de validacion con los lideres de area.

Etapa 4: Monitoreo y evaluacion del desempefio

Se establecié una rutina semanal de revision de KPIs utilizando herramientas visuales
compartidas entre los equipos involucrados. Esta practica permitié detectar desviaciones
de forma oportuna y tomar decisiones basadas en evidencia operativa. La evaluacion de

cada indicador fue documentada mediante minutas de seguimiento y formatos de control.

Etapa 5: Consolidacion, cierre y control posterior
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Al concluir la intervencion, se documentaron los resultados alcanzados y se establecieron
controles para asegurar la sostenibilidad de las mejoras. Esto incluye un calendario
mensual de revision de KPls, responsables definidos para cada indicador, y un esquema
de auditoria interna. Ademas, se institucionalizaron las rutinas implementadas,

integrandolas en el proceso operativo formal de la organizacion.
4.5.1 Imprevistos

Durante la implementacién del proyecto de intervencion se anticiparon y gestionaron
diversos imprevistos que podrian afectar el cumplimiento de las actividades
programadas. A través de un enfoque preventivo y de respuesta rapida, se lograron
mitigar los riesgos operativos mas relevantes, garantizando la continuidad del proyecto
sin comprometer sus objetivos.

. Retrasos en capacitaciéon y adopcion tecnoldgica: Algunas sesiones de
formacion técnica para el uso de herramientas de seguimiento (dashboards, macros y
formatos compartidos) se reprogramaron para asegurar la participacion de los usuarios
clave. Se implementaron materiales de apoyo y sesiones grabadas para facilitar la
adopcion posterior.

. Resistencia al cambio por parte de ciertos actores: En etapas iniciales se
detectd cierta renuencia a modificar las rutinas de trabajo existentes. Para
contrarrestarlo, se recurrio a estrategias de gestion del cambio como la socializacion
temprana de beneficios esperados, el involucramiento de lideres de area y la generacién
de quick wins que demostraran el valor de las nuevas practicas.

. Cambios en prioridades organizacionales: Durante la ejecucion se
presentaron ajustes en la carga operativa de algunas areas, lo cual requiri6 reacomodar
ciertos plazos sin comprometer la estructura general del cronograma. La comunicacion
continua con los lideres funcionales permiti6 mantener alineacion estratégica y asegurar

el foco en los objetivos del proyecto.
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Estas contingencias fueron abordadas mediante una coordinacion activa entre areas,
flexibilidad en la ejecucion y un enfoque colaborativo centrado en los beneficios
organizacionales de largo plazo. La experiencia acumulada en el manejo de estos
imprevistos fortalece la capacidad de la organizacion para sostener mejoras similares en

el futuro.
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CAPITULO 5

Implementacion: Exposicion de hallazgos

5.1Sistematizacion y aplicacion de escalas de medicion de resultados

La estrategia de intervencion fue evaluada mediante el seguimiento a indicadores clave
de desempefio, seleccionados con base en su relevancia operativa y su alineacion con
los objetivos SMART definidos en el formato A3. Estos indicadores permitieron medir la
efectividad de las acciones implementadas en relacion con trazabilidad, coordinacion,
tiempos de respuesta y cobertura de inventario. Ademas, se incorporaron acciones
especificas para mitigar riesgos de corto plazo, como el aumento de inventario en items

criticos y la carga estratégica de buffers.

a) items criticos sin ETA definida:

La implementacion de una matriz de seguimiento y rutinas semanales permitié reducir la
cantidad de items sin visibilidad de entrega. A esta accion se sumo la estrategia de
incremento temporal de inventario en materiales con alta recurrencia de cortos, lo cual
genero un buffer de seguridad que ayudé a estabilizar la planeacion durante los primeros
meses de ejecucion. La combinacion de trazabilidad y aumento de cobertura mejoro la
capacidad de respuesta ante eventualidades en la cadena de suministro.
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Figura 5. Disminucién de items criticos sin ETA definida

42%

% de items criticos sin ETA

Antes de la intervencion Después de la intervencion

Nota: Evidencia visual del impacto de la estrategia en la mejora de informacién de
entregas. Fuente: Elaboracion propia.

b) Carga de buffers estratégicos:

Se definieron buffers especificos para los principales items criticos, considerando
histéricos de demanda, lead time de reposicion y criticidad para el cliente. Esta practica
preventiva ayudo a evitar la ruptura de stock en materiales recurrentemente afectados
por retrasos logisticos. Aunque su aplicacion fue gradual, se observé una mayor

continuidad en el flujo de materiales hacia los procesos de entrega.
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Ejemplos de items criticos con buffer estratégico definido

Tabla 12
item Tipo de cobertura Nivel antes | Nivel después de la
critico de la | intervencion
intervencién

item A Buffer semanal 0 unidades | 120 unidades

item B Cobertura por lead | No existia 1 mes de demanda
time promedio

item C Inventario minimo | 30 unidades | 75 unidades
definido

Nota: Productos seleccionados para implementacion de buffer de inventario con base en
criticidad. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 12 presenta tres ejemplos representativos de items criticos en los que se
definieron buffers estratégicos como medida preventiva. En el caso del item A, se
implementd una cobertura semanal para enfrentar variaciones en la entrega de
proveedores. El item B, por su frecuencia e impacto, fue cubierto con una politica de
inventario equivalente a un mes de demanda promedio. Finalmente, el item C fue
reforzado con un inventario minimo ajustado a su histérico de consumo. Estas medidas
ayudaron a reducir la dependencia de expeditaciones urgentes, estabilizar la planeacion

y mejorar la coordinacion con compras.

Para validar la politica de cobertura y buffers definidos, se aplico la metodologia de
inventarios maximos y minimos sobre una demanda histérica simulada de tres productos

criticos. Dicha demanda, distribuida semanalmente durante un periodo de 6 meses (24
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semanas), permitid observar la variabilidad y tendencia de consumo de cada item,

facilitando la construccion de escenarios de abastecimiento.

En la Tabla 13 se muestra un extracto de la demanda utilizada como base para el
analisis, mientras que en la Figura 5 se presentan los resultados obtenidos: punto de
reorden (ROP), inventario minimo e inventario ideal, definidos con base en el

comportamiento proyectado y la clasificacion ABC correspondiente.

Esta informacion reforzé la coherencia de los buffers propuestos en la Tabla 12 y sirvio
como respaldo técnico para definir una politica de inventarios que garantice
disponibilidad sin generar sobrestock, alineandose con el enfoque preventivo descrito en

el Capitulo 4.

Demanda histérica semanal de productos criticos durante 6 meses

Tabla 13

Estacionalidad 0 0 0
Week Product 1 Product 2 Product 3
1 600 350 1000
2 610 360 1010
3 620 370 1020
4 630 380 1030
5 640 390 1040
6 650 400 1050
7 660 410 1060
8 670 420 1070
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9 680 430 1080
10 690 440 1090
11 700 450 1100
12 710 460 1110
13 720 470 1120
14 730 480 1130
15 740 490 1140
16 750 500 1150
17 760 510 1160
18 770 520 1170
19 780 530 1180
20 790 540 1190
21 800 550 1200
22 810 560 1210
23 820 570 1220
24 830 580 1230

Nota: Comportamiento semanal de la demanda para analisis de variabilidad e
incertidumbre. Fuente: Elaboracion propia.

Resumen de inventario minimo, ideal y ROP por producto critico

Tabla 14

Producto 1 Producto 2 Producto 3
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Clasificacion ABC A A A
Costo Standard $ $ $

2,500.00 3,000.00 2,800.00
Informacion 2 1 1
Tiempo de | 7 5 7
Fabricacion
Tiempo de Transito | 1 2 1
Variacion en |0 0 0
Transito
Frecuencia de | 3 2 3
Embarques
Variacion demanda | 7 5 7
(dias)
Promedio 12 semana
estimado 1,695 1,445 2,095
Demanbda diaria

308.18 262.73 380.91
ROP

5,239.09 3,415.45 6,094.55
Inventario Fisico CD | 50 180 200
Min

1,849.09 1,313.64 1,904.55
Ideal

4,006.36 2,627.27 4,570.91
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Max
6,163.64 3,940.91 7,237.27
Min $ $ $ $
4,622,727 3,940,909 5,332,727
ideal $ $ $ $
10,015,909 7,881,818 12,798,545
Max $ $ $ $
15,409,091 11,822,727 20,264,364
Valor inventario $ $ $
125,000 540,000 560,000
Observaciones Refill Refill Refill
Cuanto refill
unidades? 6,113.64 3,760.91 7,037.27
Costo refill $ $ $
15,284,091 11,282,727 19,704,364
Producto 1 Producto 2 Producto 3
Clasificacio | A A A
n ABC
Costo S 2,500.00 | S 3,000.00 | S 2,800.00
Standard
Informacio | 2 1 1
n
Tiempo de | 7 5 7
Fabricacion
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Tiempo de | 1 2 1
Transito

Variacion 0 0 0
en Transito

Nota: Niveles sugeridos de inventario para garantizar continuidad operativa. Fuente:
Elaboracion propia.

c) Seguimiento a 6rdenes mensuales:

El uso de KPIs semanales por cliente y categoria fortaleci6 la visibilidad sobre 6rdenes
abiertas, permitiendo su revision continua y asegurando que los buffers establecidos no

se tradujeran en exceso de inventario, sino en una cobertura estratégica temporal.

Estructura de seguimiento a 6rdenes implementada durante la intervenciéon

Tabla 15

Elemento del | Situacion antes de | Situacion después de la
seguimiento la intervencién intervencién

Revision formal de | Inexistente Establecida semanalmente por
backlog cliente

Uso de KPIs de cierre | No aplicaba Implementado con matriz de
mensual seguimiento

Coordinacion con area de | Reactiva y puntual Estructurada y continua

compras

Visibilidad de ¢rdenes | Parcial y fragmentada | Consolidada en  dashboards
abiertas compartidos
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Criterios de prioridad | Variables segun cada | Unificados con base en demanda

definidos planner y criticidad

Nota: Esquema utilizado para el monitoreo de ordenes abiertas y resolucion de
faltantes. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 15 resume los principales cambios estructurales aplicados al seguimiento de
ordenes mensuales. Antes de la intervencion, la visibilidad del backlog era limitada y
dependia de practicas individuales. Posteriormente, se establecido una metodologia
uniforme que incluyd revisiones periodicas, uso de KPIs, dashboards visuales y
colaboracion activa con compras. Esto permitié una trazabilidad mas robusta de las
ordenes abiertas y un mayor control del flujo operativo.

Costo e impacto financiero del buffer de inventario:

La implementacion de buffers estratégicos implicé un incremento temporal de inventario
en items criticos. Con base en los niveles establecidos en la Tabla 15, el costo estimado
de reposicion fue de aproximadamente $46 millones de dolares.. Esta inversion permitié
prevenir compras urgentes —que implican mayores costos logisticos— y redujo la
exposicidn a paros de linea, impactando positivamente la continuidad operativa y la
satisfaccion del cliente.

En términos financieros, la aplicacién del buffer contribuyé a:

. Ventas: Incremento del 5% en el volumen de ventas por la mejora en el

nivel de servicio y continuidad productiva.

. Margen de utilidad: Reduccion del 20% en gastos de expeditacion vy

urgencias logisticas, mejorando el margen.

. Flujo de efectivo: Disminucion de variabilidad en el flujp mensual de

ingresos al estabilizar el cumplimiento de entregas.
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d) Coordinacion interdepartamental:

Las reuniones estructuradas y el uso de dashboards compartidos permitieron que las
decisiones sobre carga de buffers fueran consensuadas entre planificacion, compras y
ventas, evitando reprocesos y mejorando el entendimiento de las prioridades comunes.

Figura 6. Herramienta CFR utilizada en reuniones semanales

.
interdepartamentales
/ 3 © J K L v O
Il MPN Coverage Status Dates 06/30/25 07/07/25 07/14/25 07/21/25 07/28/25 08/04/25 08/11/25 08/18/25 08/25/25 09/01/25 09/08/25 09/15/25 09/22/25 09/29/25 10/06/25
Ell DMN2056U-7*DIODES GREEN [Customer Forecast Demand 0| 0 0 100 300 300 200 100 200 400 0 200 600 570 450
3 Inventory OnHand in GDL 4,006
2 -
5 Inventory In Transit to GDL 0|
€ Inventory Reserved in Reno 0|
Customer On Hand Inventory
8 Delivery Date at Arrow 0] 6,000 0 0 0] 6,000 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0
9 |\nventory Gap 4,006| 10.006/ 10.006 9,906 9.606] 15306 15106| 15006| 14.806| 14.406| 14406/ 14.206| 13.606/ 13.036| 12586
i DMG2305UXQ-7"DIODES |GREEN [Customer Forecast Demand 0| 0 0 0 0| 1,800 0 2,100 0| 3.000 0 0 2,500 0 1,200
1 y OnHand in GDL 2,627
12 i
13 Inventory In Transit to GDL 0
14 Inventory Reserved in Reno 0|
15 [Customer On Hand Inventory
3 Delivery Date at Arrow 0] 0 0 6,000 0| 3,000 0 0 0] 0 0 0 0| 0 0
1/ |\nventory Gap 2621 2,62/ 2,621 8.62/ B8.62/ .82/ 9.82/ 1121 1121 4./21(] 4.121 4.2/ 2221 2,221 1,027
ji:4 BC847BW, 135"NEXPERIA |GREEN [Customer Forecast Demand 0| 0 2,600 0 0| 800 0 0 900 0 0 0 200 0 0
19 Inventory OnHand in GDL 4,570
20 i
21 Inventory In Transit to GDL 0|
22 Inventory Reserved in Reno 0|
23 [Customer On Hand Inventory
24 Delivery Date at Arrow 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0| 0 0 0
5 linventory Gap 4.570| 4.570; 1,970 1,970 1,970 1,170] 1,170 1,170 270 270 270 270 70| 70| 70,

Nota: Herramienta de analisis que vincula demanda, inventario y cobertura proyectada.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Figura 6, el formato CFR (Customer Forecast Report) se
consolidé como una herramienta clave en las reuniones semanales entre Planeacion y
Ventas. Este documento permite visualizar en una misma hoja la demanda semanal, el
inventario disponible, las érdenes proyectadas y el “gap” de cobertura por item. Su uso
ha sido fundamental para anticipar riesgos, coordinar entregas con proveedores y alinear

prioridades entre areas.

A diferencia del enfoque reactivo previo, las reuniones actuales se desarrollan con base
en este reporte, lo que ha permitido una mejor trazabilidad de decisiones y una

comunicaciéon mas agil con Compras para la expeditacion de materiales criticos. La
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incorporacion de colores de estatus (verde, amarillo, rojo) ha facilitado también la

priorizacion y el seguimiento semanal de items de alto impacto operativo.

e) Tiempo promedio de solucion:

Aunque este indicador aun presenta oportunidades de mejora, la documentacion
semanal permitid visibilizar con mayor claridad los cuellos de botella operativos. La
disponibilidad adicional de inventario contribuyd a disminuir la presion sobre las 6rdenes
urgentes, permitiendo una gestion mas controlada del backlog.

Figura 7. Tiempo Promedio de Solucién

10

Tiempo promedio de solucién (dias)

Antes Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Después
Periodo

Nota: Comportamiento del tiempo de solucion de faltantes antes y después de la
intervencion. Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 7 muestra la tendencia decreciente en el tiempo promedio requerido para
resolver items en condicidon critica. Antes de la intervencion, el proceso de solucion

tardaba en promedio 9 dias, debido a la falta de coordinacién y a la gestion reactiva.

Tras la implementacion de reuniones estructuradas, uso de dashboards y matrices de
seguimiento, se logré reducir ese tiempo a 3.5 dias en un periodo de cinco semanas.
Esta mejora refleja un cambio significativo en la agilidad operativa y la capacidad de

respuesta del equipo de planeacion en colaboracion con compras y ventas.

5.2lmpacto de la estrategia en la organizacién

La informacion recopilada durante la implementacion de la estrategia fue organizada en
funcion de los cuatro ejes operativos definidos: trazabilidad de items criticos, seguimiento
activo de drdenes, coordinacion interdepartamental y tiempos de solucion. A estos ejes
se integro el monitoreo de buffers estratégicos, lo que permitié estructurar los datos bajo

una logica preventiva y de control.

Los datos cuantitativos fueron sistematizados mediante dashboards compartidos y
formatos de seguimiento, los cuales se actualizaron semanalmente con el objetivo de
mantener visibilidad en tiempo real sobre los items sin ETA, dérdenes abiertas y
materiales cubiertos por buffers. Esta visualizacion facilitd la priorizacion de acciones

correctivas y el escalamiento oportuno de situaciones criticas.

De manera complementaria, se documentaron observaciones cualitativas obtenidas en
reuniones interdepartamentales, entrevistas con planners y compradores, y sesiones de
validacion interna. Estas observaciones enriquecieron la interpretacion de los datos y
permitieron ajustar dinamicamente los niveles de inventario buffer segun el

comportamiento de la demanda y la criticidad de los materiales.
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Ademas, se estructuré un registro consolidado de los items que fueron sujetos a

incremento de cobertura, detallando su frecuencia de aparicibn en los reportes

semanales, su impacto operativo y los resultados obtenidos tras su inclusion en el

inventario estratégico. Esta informacion se utilizd para justificar la continuidad o

eliminacién de ciertos buffers durante las ultimas semanas del proyecto, optimizando asi

el uso de recursos sin comprometer la estabilidad operativa.

Comparativo de indicadores clave de desempefio antes y después de la

intervencién
Tabla 16
Indicador de | Linea base inicial | Resultado posterior Mejora
desempeio (%)
% de items criticos sin | 42% 11% =31 pp
ETA definida
Ordenes con seguimiento | 53% 100% +47 pp
semanal activo
Coordinacion Inexistente Reuniones semanales | —
interdepartamental sostenidas
estructurada
Tiempo promedio de |9 dias 3.5 dias —-61%
solucion de items criticos
Cobertura estratégica de | No existia Buffers definidos en 100% | —
items criticos de los items recurrentes
Reduccion de compras | 15% del total de | 5% del total de compras | —67%
urgentes compras mensuales

mensuales

Nota: Esquema utilizado para el monitoreo de ordenes abiertas y resolucion de faltantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se establecié un esquema de monitoreo continuo para dar seguimiento a
estos indicadores y asegurar la estabilizacion de los procesos intervenidos. Este control
posterior se integra como parte de la rutina operativa y fomenta una cultura de mejora
continua basada en evidencia, fortaleciendo las condiciones necesarias para sostenery
escalar los resultados obtenidos hacia otras cuentas o unidades de negocio de la

organizacion.

CAPITULO 6

Discusion final

6.1Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervencion

La estrategia de intervencion planteada en este trabajo se inserta dentro del campo de
la gestion de la cadena de suministro, particularmente en la mejora de procesos de
planificacion de materiales, colaboracion interdepartamental y toma de decisiones
basadas en datos. Su relevancia radica en haber abordado una problematica operativa
real mediante herramientas metodologicas probadas —como el Value Stream Mapping
(VSM), el formato A3 y la construccion de KPls— adaptadas a las condiciones

especificas de una organizacion del sector electronico.

Desde una perspectiva disciplinaria, esta intervencion responde a las corrientes actuales
que promueven un enfoque sistémico y colaborativo para enfrentar la complejidad en
entornos organizacionales. Al integrar practicas de mejora continua con rutinas de
analisis operativo, se fortalece la conexion entre la teoria y la aplicacion practica,
validando la utilidad de los marcos conceptuales en contextos reales.

La trascendencia de la intervencion también se manifiesta en su capacidad de generar

impacto mas alla del cumplimiento de objetivos tacticos. La sistematizacion de
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indicadores, la incorporacion de rutinas semanales entre areas clave y la trazabilidad de
los items criticos constituyen practicas escalables y replicables en otras cuentas o
unidades de negocio. Asimismo, el proyecto ha contribuido al desarrollo de una cultura

organizacional mas orientada a la prevencion, la coordinacion y la mejora continua.

Ademas, la intervencion se alinea con las prioridades contemporaneas de la disciplina,
como la gestidn sustentable de la cadena de valor y la optimizacion del flujo de
informacion para minimizar tiempos de respuesta. El énfasis en el uso de herramientas
accesibles, como dashboards en Excel, también muestra como es posible avanzar en
procesos de transformacion digital sin necesidad de grandes inversiones iniciales,
favoreciendo la adaptabilidad y rapidez de implementacion.

En conjunto, esta estrategia representa una aportacion disciplinaria significativa al
demostrar que, incluso en entornos complejos y con recursos limitados, es posible
redisefiar procesos criticos y mejorar el desempefio operativo mediante acciones

estructuradas, participacion de los actores clave y seguimiento continuo.

Ademas de los beneficios operativos y organizacionales ya expuestos, la intervencion
gener6 impactos directos y medibles en el negocio desde distintas dimensiones
estratégicas. En primer lugar, la disminucion de faltantes criticos permiti6 mejorar el
cumplimiento de entregas a tiempo, lo que se tradujo en una mayor satisfaccion del
cliente y una reduccion de penalizaciones por incumplimiento. Esto fortalecio la

reputacion de la empresa como proveedor confiable dentro del sector tecnoldgico.

En segundo lugar, al contar con un seguimiento estructurado de ordenes y buffers
estratégicos, se logro evitar compras de emergencia, optimizando asi los costos
logisticos. Esta mejora tuvo un efecto directo en el margen de utilidad, al reducir la
necesidad de envios exprés o cambios de modo de transporte.
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Finalmente, la mayor disponibilidad de materiales criticos permiti6 atender una mayor
proporcion de la demanda proyectada por los clientes, favoreciendo el incremento de
ventas efectivas y evitando pérdidas por oportunidades no atendidas. En conjunto, estos
efectos reflejan como una intervencion focalizada en planeacion puede generar un

impacto econdmico real en los resultados financieros y comerciales de la empresa.

Asimismo, los aprendizajes obtenidos se alinean con los marcos actuales de Supply
Chain Resilience y Lean Digital Supply Chain, los cuales destacan la importancia de
construir redes colaborativas apoyadas en tecnologias digitales y metodologias agiles.
La formalizacion de KPls, la sistematizacién de reuniones interdepartamentales y el uso
de dashboards son practicas consistentes con estos modelos, orientadas a fortalecer la
adaptabilidad organizacional frente a disrupciones. Esta vinculacion entre la practica
implementada y el sustento tedrico contemporaneo refuerza la validez académica de la
intervencidn y abre la puerta a futuras mejoras basadas en transformacion digital.

Asimismo, los aprendizajes obtenidos se alinean de forma directa con los marcos
contemporaneos de Supply Chain Resilience y Lean Digital Supply Chain, que destacan
la importancia de construir redes colaborativas, flexibles y basadas en tecnologias
digitales. La formalizacion de KPIs, la sistematizacion de reuniones
interdepartamentales, el uso de dashboards y la gestion de buffers estratégicos son
practicas coherentes con estos enfoques, orientadas a mejorar la adaptabilidad
organizacional frente a disrupciones. Esta intervencion no solo valida la aplicacion
practica de dichos marcos en un entorno real, sino que también aporta evidencia
empirica sobre su efectividad, reforzando asi la solidez académica del trabajo. La
articulacion entre la teoria y la practica demuestra que los aprendizajes organizacionales
aqui documentados son escalables, replicables y alineados con las tendencias mas

relevantes en la gestion avanzada de cadenas de suministro.
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6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Aunque la intervencién implementada logré establecer una base soélida para la mejora en
la gestion de materiales criticos, existen areas que podrian fortalecerse en futuras
aplicaciones, especialmente si se busca escalar o replicar la estrategia en otras unidades
de negocio.

Uno de los principales retos fue la resistencia inicial al cambio por parte de algunas areas,
particularmente en la adopcion de rutinas colaborativas y nuevas herramientas de
seguimiento. En futuras intervenciones, seria recomendable integrar desde el inicio un
componente mas robusto de gestién del cambio, incluyendo talleres de sensibilizacion,
generacion de resultados visibles en etapas tempranas (“‘quick wins”) y una
comunicaciéon mas activa sobre los beneficios esperados para cada perfil involucrado.
En cuanto a los indicadores clave de desempefio, si bien su disefio respondié a las
necesidades detectadas en el diagndstico, el proceso de seguimiento podria
perfeccionarse. Una oportunidad de mejora consiste en automatizar la captura y
visualizacion de datos, por ejemplo, mediante integraciones con sistemas ERP o
herramientas Bl mas avanzadas, que reduzcan el trabajo manual y minimicen errores.
Asimismo, aunque la retroalimentacién de los actores clave fue considerada al inicio del
proceso, su incorporacion a lo largo de la implementaciéon fue limitada. Una mejora
sustancial seria establecer mecanismos sistematicos de consulta continua, que permitan
ajustar tacticamente las acciones conforme evolucionan las condiciones operativas y se
detectan nuevos desafios.

Otra leccién aprendida fue la necesidad de contar con un horizonte temporal mas amplio.
Si bien los cambios generaron impacto inicial, una evaluacion a mediano plazo permitiria
validar la sostenibilidad de los resultados e identificar efectos secundarios no previstos.
Incluir un plan de seguimiento posterior a la intervencidn, con responsables definidos,
frecuencia de revision y canales de retroalimentacion formales, sera clave para futuras
implementaciones.

Por ultimo, se recomienda reforzar desde el inicio los mecanismos de documentacion de

evidencias, de modo que cada accién implementada cuente con respaldo formal, facilite
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auditorias internas, y contribuya a la construccion de una base de conocimiento
replicable en otras cuentas o procesos. En ese mismo sentido, una mejora clave es
desarrollar guias operativas estandarizadas y espacios de capacitaciéon que permitan
replicar esta intervenciéon en otras cuentas o areas con problematicas similares. La
estandarizacién facilitara la escalabilidad del modelo, reduciendo el tiempo de

implementacion y garantizando consistencia en los resultados.
CONCLUSIONES

La estrategia de intervencion desarrollada permitié abordar de forma estructurada una
problematica operativa relevante dentro de la cadena de suministro: la limitada
integracion interdepartamental y la falta de visibilidad en la gestion de materiales criticos.
A través de un diagndstico riguroso y del uso de herramientas metodolégicas como el
Value Stream Mapping (VSM), se identificaron cuellos de botella, desperdicios y puntos

de mejora clave que comprometian la eficiencia en la planeacion y ejecucion de ordenes.

El disefio e implementacion de acciones correctivas —como la sistematizacion de
indicadores clave de desempefio, la estandarizacion de flujos de trabajo y la creacion de
mecanismos de coordinacion semanal— contribuyeron a fortalecer la trazabilidad,

reducir tiempos de respuesta y mejorar la toma de decisiones operativas.

Los resultados obtenidos evidencian que una intervencién fundamentada en datos,
enfocada en procesos criticos y sostenida por una cultura de colaboracion, puede
generar mejoras significativas, incluso en periodos de implementacion limitados.
Ademas, el trabajo desarrollado aporté aprendizajes relevantes para la organizacién en
términos de alineacion estratégica, liderazgo compartido y vision sistémica del proceso
de planificacion de materiales.

La propuesta también demostro ser replicable y escalable, al estar disefiada con base

en herramientas accesibles, criterios operativos claros y estructuras de seguimiento
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formalizadas. Su implementacion sentd las bases para transitar hacia un modelo de
gestion mas proactivo, capaz de anticipar riesgos y articular respuestas

interdepartamentales de manera eficiente.

En términos globales, esta intervencidon demostr6 que la mejora en la gestion de
materiales criticos no solo es una cuestidn técnica, sino también estratégica y cultural.
La implementacion de herramientas visuales, buffers y KPIs no solo mejor6o los
indicadores clave de desempenio, sino que también fortalecio la colaboracion, la toma de

decisiones basada en datos y la alineacion entre areas funcionales.

Como responsable del disefio y ejecucion del proyecto, esta experiencia también
representd una oportunidad para desarrollar competencias en liderazgo, analisis
operativo, gestion del cambio y trabajo interdepartamental. Estas capacidades son
esenciales para quienes buscan generar impacto tangible en organizaciones complejas

y dinamicas.
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B
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Backlog: Cartera pendiente de

i CFR: Customer Forecast Report.
ordenes o productos no

Herramienta que integra demanda,
entregados...

40,44,48,50,61,62,64 inventario y cobertura proyectada...
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E

Buffer: Inventario de seguridad

ERP: Enterprise Resource Planning.
para proteger contra

incertidumbre en la demanda o el Sistema de gestion que integra los

procesos de una empresa...
16,17,35,40,46,50,69

suministro...
53,54,55,56,61,62,65,66,68

ETA: Estimated Time of Arrival.

Fecha estimada de llegada de
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materiales...
40,41,45,48,50,53,54,65,66

Expeditacion: Seguimiento intensivo a
ordenes para acelerar su entrega...
14,15,46,62,63

K

KPI: Key Performance Indicator.
Indicador clave de desempefio...
7,8,910,11,13,15,16,17,18,19,20,21
,23,26,31,32,33,34,35,36,37,40,44,
46,48,49,50,67,69,71

describir, medir, diagnosticar y
mejorar el desempefio de la
cadena de suministro. Integra cinco
procesos clave: Planificar,
Abastecer, Fabricar, Entregar y
Devolver... 16

(0

OTD: On Time Delivery. Indicador de
cumplimiento en entregas a
tiempo... 11,24,34,35,36,37,39,46

ISR: Internal Sales Representative...
13,25,48

S

SCM: Supply Chain Management.
Gestion de la cadena de

suministro... 24

m

Modelo SCOR: Modelo de referencia
estandarizado desarrollado por el
Supply Chain Council para

4

VSM: Value Stream Mapping. Mapa
de la cadena de valor utilizado para
identificar desperdicios... 40, 43, 50,
67,70
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