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RESUMEN

El presente es un reporte de una intervencion realizada con jovenes adolescentes que
cursaban el quinto semestre de bachillerato, todos ellos pertenecientes al turno
matutino de la Escuela Preparatoria N°12 de la Universidad de Guadalajara durante el
ciclo escolar 2011-B, los cuales manifestaron la necesidad de un espacio de escucha y

comprension.

Estos jovenes al mismo tiempo que manifestaron la necesidad de ser
escuchados también dejaron en claro la necesidad de tener buenas relaciones intra e
interpersonales sanas y duraderas, motivo por el cual se programé un curso- taller en
el cual se dio informacién y apoyo para que estos jévenes atreves del experienciar

pudieran encontrar recursos que favorecieran sus relaciones intra e interpersonales.

Ya iniciado el taller los mismos jovenes fueron dejando ver que la modalidad de
curso-taller no era precisamente lo que ellos necesitaban, ya que dejar el rol de alumno
fue una dificultad muy notoria. Ellos marcaron la pauta y se permitieron ir en otra
direccion por lo tanto de igual forma me permiti hacerlo yo, es decir el curso-taller fue
cambiado a grupo de encuentro. Esta necesidad fue detectada claramente desde la
tercera sesion pero fue hasta la sexta sesion donde finalmente se hizo el cambio. El
objetivo de este grupo de encuentro fue crear un espacio de seguridad y confianza
donde ellos jovenes pudieran expresar a través del experienciar todos esos
sentimientos que les causaban sus vivencias, y que pudieran expresar de igual forma
sSus pensamientos sin que se les omitiera un juicio. Esto se pudo lograr mediante el
grupo de escucha y una que otra dinamica de trabajo grupal, lo cual dio la posibilidad
de que se expresaran libremente; que expresaran su sentir real, sus miedos y tristezas,
sus logros y frustraciones, sus enojos y alegrias; siempre sin el temor de ser
recriminados, sin ser juzgados y con la seguridad de que en el grupo, encontrarian la

aceptacion, el carifio y la comprension sin ninguna condicion.

Fue un trabajo de exploracion interior el cual permiti6 que afloraran sus

emociones y sentimientos reprimidos, donde el dolor sand heridas del pasado y del



presente y en donde ellos encontraron recursos que los ayudaron a salir delante de la

forma mas sana posible.

A lo largo del taller se observaron cambios de conducta en los participantes del
grupo entre los que mas sobresales son: la escucha, el respeto hacia los demas, la
aceptacion de si mismos, recuperacion de valia como personas, el reconocimiento de
fortalezas y sobre todo de valentia y finalmente y creo yo uno algo de lo mas importante

“un encuentro con ellos mismos”.

Este grupo de encuentro se llevdO a cabo inicialmente con diez y ocho
participantes, quince asisten regularmente, cinco solo faltaron una vez, uno de ellos
asistio a todas las sesiones, tres faltaron dos veces y finalmente concluyen solo diez, de
los cuales se hizo la recoleccion y clasificacion de evidencias del proceso personal de

cada uno de ellos y del trabajo realizado durante el transcurso del mismo.
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INTRODUCCION

En el aflo del 2010 decidi ingresar a recorrer un mundo del cual esperaba adquirir
conocimientos mas nunca Vvivir la experienciaen la cual, desde el primer dia me
encontré sumergida. Me fui descubriendo a mi misma, comparti con un grupo donde
todos nos esforzamos por ser mejores seres humanos a través de la busqueda del
crecimiento personal. Pertenecer a este grupo me ayudo a adquirir herramientas para
hacer consciente todo aquello que habia vivido y que de alguna forma estaba siendo
obstaculo para vivir mas plenamente mi vida presente, el vivenciar todas esas
experiencias de vida acompafada de mis compafieros y de mi facilitadora de grupo me
dio la oportunidad de adquirir habilidades y conocimientos para enfrentar mi mundo, el
cuallo recorri de la forma que pude hacerlo en ese momento, como lo méas profundo de
mi ser me indico era lo correcto y ahora con todo el movimiento que este experienciar
generé en mi gracias a mi grupo de crecimiento y todos los conocimientos y
habilidades que adquiri en el resto de las materias que curso dentro de la Maestria en
Desarrollo Humano; me dieron la posibilidad de ofrecer un trabajo de intervencion

significativo para sus integrantes, y con muy buen clima para su desarrollo.

Yo trabajo como docente de la Escuela Preparatoria No. 12 de la Universidad de
Guadalajara y por lo tanto me veo rodeada de jovenesadolescentes con los cuales
interactlo dia a dia, esto me da la oportunidad de percatarme de sus riesgos,
problemas y dificultades que de acuerdo a su edad, presentan de forma cotidiana y los
cuales no saben manejar de una forma asertiva. Es por ese motivo que surge la
necesidad de un espacio para que ellos puedan expresarse libremente, sin ser
juzgados, para que ellos que estan viviendo la problematica expresen, adquieran
habilidades y utilicen sus potencialidades para manejar sus relaciones con los demas

de una manera favorable.

El presente documento es el reporte de mi trabajo de intervencion en un primer
momento bajo la modalidad de curso-taller y en un segundo momento como grupo de
encuentro. Es decir es un analisis completo de lo sucedido asi como de los resultados

obtenidos con algunos de los participantes del grupo con el que realice la intervencion,



los cuales son alumnos de la escuela Preparatoria No.12 de la Universidad de
Guadalajara del turno matutino, los cuales manifestaron tener serios problemas
referente a la forma de interrelacionarse con los demas de una forma sana. El objetivo
central de este proyecto consistio en que los integrantes del grupo lograran un mejor
conocimiento de si mismo a través del experienciar y con esto adquirir, desarrollar y/o
encontrar recursos que les permita tener mejores relaciones intra e interpersonales

desde el Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers.

Yo elegi el tema relacionado a las relaciones interpersonales, porque esa fue la
principal necesidad manifestada en un cuestionario diagnostico que realicé un semestre
atras con algunos de los participantes y con otros jévenes (algunos compaferos) que
son de la misma edad, escuela, y turno. Como ya sabemos todos los seres humanos
vivimos relacionados unos con los otros, y que mucho de la calidad de estas relaciones
son determinadas por la historia de vida de cada individuo. Creo que la calidad de estas
relaciones marca una influencia fuerte en el desarrollo personal, una influencia negativa
puede originardesanimo, frustraciéon y otros que impidan la busqueda favorable del

camino de vida.

Este trabajo de intervencion para la obtencion de grado larealicédesarrollando los

siguientes capitulos:

Capitulo I. Titulo de la intervencion: “Un encuentro conmigo mismo” Grupo de
encuentro con un grupo de estudiantes de bachillerato de la Escuela Preparatoria #12
de la Universidad de Guadalajara que permita, a traves del experienciar encontrar los
propios recursos que facilitaran las relaciones intra e interpersonales desde el Enfoque

Centrado en la Persona de Carl Rogers.

En este mismo capitulo describo el planteamiento y justificacion donde se hace
manifiesto la importancia del taller asi como los alcances del mismo. Menciono sin
restar importancia los antecedentes personales que me llevaron a estudiar la Maestria
en Desarrollo Humano y mi personal interés de ayudar a otros. Los antecedentes de
los jovenes, sus caracteristicas personales propias de la edad y del contexto en el que

se desarrollan fue otro factor importante de andlisis asi como también el contexto de la



situacion presente en la escuela a la que asisten donde se especifica de forma clara lo
referente a los trabajos que esta preparatoria tiene en relaciéon con el desarrollo
humano, la mision y vision de la misma Universidad de Guadalajara (UdeG) y del

mismisimo Sistema de Educacion Media Superior (SEMS).

Las personas con las que realicé mi proyecto de intervencion fueron jévenes
estudiantes de 5to. Semestre del turno matutino cuya edad es de 17 a 20 afios
pertenecientes a un nivel socioeconémico medio bajo y que viven a los alrededores de
esta escuela. Para elegir el tema a tratar como ya mencioné, seaplicd un cuestionario
diagnostico como instrumento de deteccion de necesidades auna poblacién con
caracteristicas similares a la que se le invitaria a formar parte del grupo con el cual
finalmente se realizaria la intervencién. Este cuestionarioproporcioné informacion para
obtener un resultado real de sus verdaderas necesidades actuales y primordiales lo
mas certeramente posible, dejando claramente a la vista que sus principales
necesidades eran las relaciones inter-personales y familiares, motivo por el cual el tema
del grupo de encuentro se centr0 en el conocimiento de si mismo a traves del
experienciar para de esta forma recuperar recursos personales que le permitieran tener

relaciones intra e inter-personales mas sanas y duraderas.

En seguida se plante6 el propdsito principal junto con los especificos los cuales
orientaron el proceso de intervencién en base a un plan de trabajo de diez sesiones de
dos horas cada una, para cada sesion se plante6 un tema y los objetivos a lograr asi
como actividades que ayudaron a fortalecer la informacion teérica. No todos los temas
ni las actividades se llevaron tal como fueron planteados ya que se hicieron
modificaciones debido a que las necesidades del grupo apuntaron hacia otro rumbo
llevAndome a tomar la decisiéon de un grupo de encuentro a partir de la sexta sesion.
Con este cambio se logré que ellos pudieran conocerse a si mismos,reconocer su

poder de expresion, fortaleza y valentia asi como recuperar su valia como persona.

Se plantearon los recursos con los que conté para el desarrollo de la
intervencioncomo los econdémicos, humanos y financieros asi como el lugar y las
condiciones del mismo donde se realizaron las sesiones. Finalmente se establecen los

medios por los cuales yo como coordinadora del curso y como ejecutora del proyecto



tuve para la recolecciéon de informacion como son: videograbaciones, bitacoras, trabajos

realizados en clases, cuestionarios 0 encuestas, fotografias diarios de campo y otros.

Capitulo 11. Marco referencial: Este capitulo contiene todo lo que refiere a la
informacion tedrica que tiene un vinculo con lo acontecido en el proceso de la
intervencion y a sus logros. Refiere un analisis desde el estado actual del
conocimientocomo son trabajos de grado que tienen alguna relaciébn con el tema,
poblacién u otros asi como como toda la fundamentacion teérica desde el campo del
Desarrollo Humano y del Enfoque Centrado en la Persona vinculandola tanto con la
problemética manifestada asi como con el tema, el propésito y los resultados de la

intervencion.

Se presenta de forma textual una serie de definiciones de soporte cientifico que
se relacionan integramente con este trabajo como los son: Desarrollo Humano, Enfoque
Centrado en la Persona.

La Tendencia actualizante, el autoconcepto o concepto de si mismo, el
conocimiento de si mismo a través del experienciar, los constructos o introyectos, la
actualizacion del yo o del autoconcepto fueron conceptos importantes que se definieron
y desarrollaron dentro de este capitulo por vincularse directamente con la problematica
manifestada, el proceso y los cambios logrados en algunos de los participantes en esta

intervencion.

Se hizo un pequefio resumen tedrico da las caracteristicas de cada una de la
etapas del cambio ya que me parecié importante mencionar la forma en la que cada
persona se relaciona consigo misma en cada etapa, como esta relacion va desde la
fijeza al flujo, desde la rigidez al movimiento. Mencionar como las actitudes basicas del
terapeuta fueron actitudes de los participantes me parecié otro aspecto qué merecia
mencién en este capitulo ya que al estar presentes se puede comprobar de esta forma
que también la relacion terapéutica es una relacion interpersonal.

Las caracteristicas de los adolescentes fue uno de los temas que se abordan en
este capitulo y que lo sustenta teéricamente; dentro de este muy brevemente pero no

menos importante se abordan las necesidades bésicas de los adolescentes como lo



son la independencia, autonomia y respeto. Los conflictos de los adolescentes la
mayoria de las veces son originados por la cultura, valores y creencias por lo tanto, son
otros conceptos que resultaron imprescindibles en el desarrollo de este capitulo y por lo
tanto se da una pequefa resefia tedrica que fundamenta las caracteristicas propias de

estos jovenes.

La comunicacién, constructos, el conocimiento de si mismo, los roles mitos y
creencias, la cultura, las condiciones personales, sociales, psicologicas la atencion a
mis necesidades y la aceptacion de si mismo fueron los temas desarrollados en las

sesiones los cuales se abordan de alguna forma tedrica dentro de este capitulo.

Capitulo Ill. Narracién de la intervencion: En este capitulo se detalla primeramente la
narracion del Taller, sesion por sesion en el que se narra de manera resumida el
proceso de facilitacion realizado, las actividades, logros, fracasos de acuerdo a los
propdsitos que se plantearon inicialmente, se incluyen procesos personales de los
participantes asi como las dificultades y cambios que se generaron en algunos de los
jovenes. En la segunda seccion se presentan las preguntas de andlisis reflexivo que
buscan dar cuenta de las condiciones necesarias y suficientes del proceso de cambio,
del proceso intra e interpersonal y grupal asi como de los cambios que lograron los
participantes y el facilitador asi como sus dificultades. En la tercera y Ultima seccion se
describe y justifica la metodologia de andlisis, organizacién y estructuracién de toda la
informacion recolectada durante la intervencion y con esto dar respuesta a las

preguntas de analisis antes mencionadas.

En la tercera seccion el proceso de sistematizacion de datos y evidencias fue
mediante la hermenéutica y la fenomenologia lo cual fue de gran aporte por el simple
hecho de no restar importancia a las evidencias que provienen de la interpretacion de
las palabras de los gestos, lo verbal y o no verbal, los escritos sin perder el contexto al
que pertenecen. No se excluye nada de lo que se presenta a la conciencia en ese
momento, por lo tanto las hipétesis quedaron fuera de este método de estudio. La
codificacién de datos fue otro punto que se desarrollé y forma parte de este capitulo, se
asignaron letras, numeros y fechas para que las evidencias fueran mas faciles de

identificar por ejemplo(Yolis, B5, 29/sep./11, R25) que refiere a evidencia de Yolis en la



bitdcora cinco, con fecha del 29 de septiembre del 2012 en el rengldn veinticinco de
esta forma es méas accesible la busqueda de informacién. Por ultimo se grafico el
proceso de cambio de las personas a las que se les hizo el analisis, agregando en esta
conceptos que son de gran ayuda para obtener informacidn del antes y el después, es
decir de la problemética manifestada al inicio de la intervencién y los cambios logrados

al final de esta.

Capitulo 1V. Estructura metodolégica: Refiere a la organizacién y sistematizacion de la
informacién a través método hermenéutico y fenomenoldégico la fundamenta el proceso
de cambio de los participantes del grupo de intervencién. Estos métodos fueron un
factor determinante en la organizacion y sistematizacion de la informacion. Dentro de
esta organizacion se formulan dos preguntas de analisis que permiten informar los
alcances de la intervencion donde los factores que determinan este cambio son la
empatia, congruencia y la aceptacion positiva incondicional no olvidandose de la

escucha, el contacto con el otro, y el estar para el otro.

Capitulo V. Alcances de la intervencion: En este capitulo se identificaron y describieron
los alcances logrados en la intervencion que dieron respuesta a las preguntas de

analisis.

Para dar respuesta a la primera pregunta de analisis se eligieron a dos de las
participantes para describir sus procesos individuales ya que fueron las que tuvieron un
proceso personal mas fuerte lo cual permitié un proceso de cambio mas significativo.
Los puntos en que desglose este capitulo fueron idénticos para ambas sin perder si
singularidad y desarrollando sus particularidades dentro de estos mismos. Los temas
desarrollados para ambas fueron: conocimiento de la relacion con si mismo, ante la
experiencia, sus nuevos significados, reconocimiento de sentimientos actuales a partir
de la experiencia, y por ultimo larecuperacion y/o desarrollo de recursos personales.
Hubo subtemas diferentes para cada una de ellas los cuales se desarrollaron dentro de

estos temas con la singularidad que los caracteriza.

Para dar respuesta a la segunda pregunta que refiere a mi desempefio como

facilitadora, desarrolle un punto el cual fue: El desarrollo del potencial; mi tarea como



facilitadora en el que hablo de la forma en la que acompairie a los integrantes del grupo,
mis temores y obstaculos asi como también quedan plasmadas vifietas que aportan
evidencias de mi participacion como facilitadora en el proceso personal y por lo tanto en
el proceso de cambio. Hablo de las tres actitudes del facilitador las cuales al estar
presentes favorecieron la relacion y por lo tanto el proceso individual sobre todo del

proceso de cambio de los participantes.

Capitulo VI. Dialogo con autores: Este capitulo aborda temas que de forma particular
estuvieron presentes en el proceso de intervencion. Todos ellos fueron importantes y
significativos por ejemplo; las relaciones interpersonales como la necesidad sentida de
los integrantes del grupo ya que aunque no fueron ellos los que contestaron el
cuestionario diagnostico, se le invito a participar con esta tematica y de manera
voluntaria decidieron asistir. Las tres actitudes del facilitador como actitudes de los
participantes fue algo que permitidé un acercamiento entre los mismos integrantes
recordemos entonces que Rogers (1985) afirmé que la relacion terapéutica es también
una relacion interpersonal. En la relacion interpersonal que existio durante el proceso
de intervencidn se presentaron las tres actitudes tanto en mi como facilitadora como en
los mismos integrantes del grupo. Otro tema que se presento dentro de este capitulo y
uno de los mas importantes durante esta intervencion fue “El conocimiento de si mismo
a traves del experienciar”, con este se logro el contacto con el verdaderoyo, permitiendo
el reconocimiento de constructos, la modificacion de estos y de esta manera la

actualizacion de su autoconcepto.



CAPITULO I. UN ENCUENTRO CONMIGO MISMO

1.1 Planteamiento vy justificacion

A partir del resultado reflejado en el cuestionario diagnostico aplicado a los estudiantes
del 4°. Semestre de la Escuela Preparatoria No. 12 para rescatar algunas de las
necesidades primordiales y poder hacer la intervencion dentro de mi area laboral se
detectd que ellos se vivian con problemas para relacionarse con los demas y
principalmente con ellos mismos, por ese motivo mi inquietud de realizar un curso-taller
ya que por medio de este se trabajara en un aprender haciendo y un hacer aprendiendo
al mismo tiempo que se podra lograr una transformacion colectiva ya que los talleres
permiten analizar elementos del proceso de dicha experiencia con el fin de ser objetivos
en los aprendizajes del grupo. Otro aspecto a resaltar es que en un taller “se entra de

una forma y se sale de otra”

http://www.extension.edu.uy/sites/extension.edu.uy/files/La_metodologia_de_taller_en_|

0os_procesos_de_educacion_popular.pdf

Dentro de este se tocaran temas que de laguna manera aportaran beneficio a sus
relaciones intra e interpersonales. Este taller a partir de la sexta sesion se convirtié en
un grupo de encuentroen el cual se siguid atendiendo la misma necesidad (relaciones

intra e interpersonales) desde el Enfoque Centrado en la Persona.

Loslogros de esta intervencion con este grupo de jovenes fueron varios
principalmente el reconocimiento de la forma en que se interrelacionan, en segundo
lugar lo que les obstaculiza para tener buenas relaciones, y por ultimo la recuperaciéon
y desarrollo de recursos personales que les facilitara y favorecera su forma de
relacionarse. Estos cambios se manifestaron al finalizar las sesiones y considero que
fueron y seran de gran ayuda para todos los participantes ya que a partir de aqui
podran relacionarse de una forma diferente, atendiendo sus propias necesidades,
permitiéndose tener relaciones de mejor calidad, mas duraderas y que esta nueva

forma de relacionarse les ayudaran a fortalecerse como personas.



De no haberse realizado esta intervencion podrian haber continuado con
relaciones dafiinas que tanto mencionaron en el cuestionario diagnoéstico, relaciones
superfluas las cuales no les dejaba nada favorecedor ya que reafirmaba su
problemética, y si tomamos en cuenta la edad, relaciones con problematicas en las que

se vivian en frecuentes conflictos personales, influencias y malos habitos y otras.

1.1.1. Implicacién personal con la intervencion

Me gustaria compartirte un poco quién soy; pues creo que mucho de eso es parte

importante de lo que estoy haciendo hoy.

Soy la segunda de tres mujeres. Me recuerdo desde nifila como una persona
sensible. Mi educacién primaria la comparti con un compaferito que necesitaba mucha
proteccién fisica que yo gustosamente le brindaba durante el horario escolar.
Verdaderamente su situacion personal me hacia sufrir ya que lo veia discapacitado
para jugar como cualquier otro nifio asi como para cubrir sus propias necesidades.
Siempre defendi a los que probablemente no se defendian como yo esperaba. Ahora al

estar recordando me doy cuenta que desde nifia disfrutaba ayudando a los demas.

Pasé mi nifiez e inicié mi adolescencia en un colegio de madres franciscanas, las
cuales eran estrictas y algo inhumanas algunas veces. En esta etapa me recuerdo
aterrorizada, temerosa todo el tiempo, pensando en qué debia y qué no debia hacer

para evitar de esta manera ser humillada o castigada y aun asi no me salvé.

En esta misma etapa de vida me recuerdo viviendo felizmente en casa y en
relacion con mis amigas. Todo era sana diversion. Mis primos, mis hermanas, mis
amigos, mi abuela, el cine, las fiestas y todo lo disfruté al maximo. Me recuerdo jugando
con mis primas y primos compartiendo muchos momentos de gran felicidad de igual
forma los momentos con mama, papa mis hermanas y mi abuela materna. No me

puedo quejar tuve una infancia verdaderamente feliz.



Posteriormente ingresé a la educacién preparatoriaa la Universidad de
Guadalajara, misma que por ser publica manejaba un concepto de formacion muy
distinto al que yo estaba acostumbrada, me cost6 bastante adaptarme vy
acostumbrarme al nuevo sistema y a mis nuevos comparieros, los cuales gozaban de
una libertad que dificilmente yo podia entender y aceptar. Finalmente lo hice pues es
facil adaptarse a la libertad, a no ser juzgada simplemente a poder ser, la verdad le

encontré un nuevo sabor a mi nueva vida y me gusto.

Cuando ingreso al nivel superior fue como un suefo. Ahora estaba aprendiendo lo
gue realmente me gustaba, ya no se me dificultaba casi nada. Conoci nuevos amigos a
los cuales recuerdo con mucho carifio, amigos que compartian el gusto por el disefio,
por el arte y por muchas cosas similares a las que me gustaban, y que todavia
frecuento algunas veces. Estudidbamos en ese entonces en la Facultad de Disefio de la
Universidad de Guadalajara la carrera de Disefio, fueron los mejores afios de mi vida
escolar. Cabe mencionar que esta carrera se enfoca en disefiar productos para que
estos faciliten, ayuden o bien satisfagan de las personas; de esta forma me veo

nuevamente tratando de ayudar a la gente por otros medios.

Antes de terminar la carrera comienzo a trabajar por las tardes como maestra en la
Escuela Politécnica Los Belenes de la Universidad de Guadalajara impartiendo las
materias de Dibujo y Disefio de maquinas, materias que me gustan y disfruté en su
momento impartir. Poco tiempo después de graduarme vy titularme sin dejar las clases,
por las mafianas comencé a trabajar en una empresa de calzado en el departamento de
disefio, era un trabajo pesado pero muy acaparador, y sin libertad de crear. Por ese
motivo después de dos afios renuncié y me dediqué solo a la docencia. Descubro
entonces que disfrutaba méas el compartir mis conocimientos con los demas que estar
dentro del area empresarial, manipulada y realmente sin vida personal ya que habia
horario de entrada mas no de salida. Desde entonces me dedico a esta labor tan

satisfactoria que es la docencia.

En el afio 1998 me casé con un fantastico ser humano al cual amé y amo, con el

que comparto actualmente mi vida y con quien pude tener la dicha de convertirme en
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madre de dos maravillosos hijos a los que les entrego todo lo mejor de mi y amo con

todo mi corazon.

Como ya lo mencioné continio como docente en la Universidad de Guadalajara
pero ahora en la Escuela Preparatoria No. 12 y la verdad me encanta estar ahi, disfruto
mucho mi trabajo, a mis alumnos y a mis compaifieros. Estando en esta casa de
estudios he podido continuar superandome, participando en eventos, asistiendo a
conferencias, preparandome con certificaciones en mi materiaasi como asistiendo a
diplomados y otros. Finalmente llegé el momento en que me interesa estudiar una
maestria, voy a presentaciones informativas de varias las cuales no cubren totalmente
mi necesidad. A enterarme de la existencia de la Maestria en Desarrollo humano y de
su objetivo me propuse indagar posibles lugares donde se oferta, el plan de estudios ,
duracién y sobre todo los costos ya que esta no es ofertada por mi Universidad. Este
interés me lleva a participar en una convocatoria de apoyos académicos para estudios
de posgrados (becas) en la cual participé y me vi beneficiada; gracias a este apoyo
inicié la maestria aqui en el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO).

Les comparto que este logro fue para mi muy significativo, primeramente verme
beneficiada con el apoyo de mi universidad y después ser aceptada como alumna de la
maestria. El haber estado aqui lo he disfrutado plenamente, poco a poco aprendi a
entenderme y valorarme mas como el ser humano que soy y también a entender y a
valorar a todos los que de alguna manera estan ceca de mi. Logré paso a paso mi
crecimiento personal, que aunque fue muy doloroso, fue un dolor sanador, cada lagrima
que derraméfue una dosis de amor a mi propio ser, alma y espiritu. Puedo entonces
afirmar que me gustaria mucho aplicar mis conocimientos con toda la gente que de
alguna manera necesite ser escuchado, entendido o bien acompafado en su proceso
personal. Me atrevo entonces ahora si a brindar esa ayuda a mi, familiares, amigos y
me gustaria de la misma manera si me autorizara a continuar aplicandolos con esos
jovenes adolescentes de la escuela en la que laboro, asi como también con mis

compaferos maestros si estos me lo permitieran.
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Me gustaria proponer a la Escuela Preparatoria No. 12 aplicar un taller desde el
Enfoque Centrado en la Persona (ECP) con un tema que les sea de utilidad en base a
la deteccion de necesidades, dirigido al alumnado para apoyar con todas esas dudas y
problemas que a su edad se presentan con frecuencia. Con los afios que tengo de
experiencia, considero que seria muy bueno para ellos ya que no cuentan con
espacios suficientes para expresarse y aclarar dudas. Considero que a la escuela le
seria de bastante utilidad en dos aspectos: primero institucionalmente ya que estaria
cumpliendo el apartado de desarrollo humano que como ya mencioné esta
contemplado en plan de trabajo de la escuela y mas en especifico al departamento de
orientacion educativa; y segundo porque seria para este departamento una propuesta
que apoyaria a aquellos alumnos que requieran de dicha espacio en un horario al cual
ellos puedan asistir. Esta propuesta de Rogers ofrece a través de una escucha atenta,
de la congruencia y la empatia, ofreciendo una aceptacion incondicional por parte del
facilitador (asi como poco a poco considero, estas cualidades se iran adquiriendo por
los participantes), un proceso de cambio a la persona a través desu propia experiencia
(Rogers, 2010).

Es importante mencionar que la mayoria de estos cursos se imparten por
personas ajenas a la escuela y considero que el tener a alguien preparado dentro de la
misma, les permitira tener con mayor frecuencia y alcance estos talleres; ademas,
dado que la escuela cuenta con una poblacion elevada, permitirda que con mayor
frecuencia se brinde atencién acrecentando de esta forma el porcentaje de alumnos
atendidos. De la misma forma que mi primera intervencion me causo temor puedo decir
gue me da miedo hacerlo nuevamente sobre todo ya dentro de un programa oficial de la
institucion, pero confio en mi, en los participantes y en lo que aprendi durante mi

primera intervencion y durante los estudios de la maestria.

1.1.2 Contexto de la situacion

De acuerdo al diagndstico de deteccion de necesidades (ver apéndice 1) realizado a 60
estudiantes del cuarto semestre de la Escuela Preparatoria No.12, se detectaron dos

necesidades fuertes y con puntajes muy cercanos de acuerdo al nimero de votos

12



asignados por los alumnos. El primer lugar fue el tema relacionado con relaciones, en
las cuales se incluyeron las relaciones personales y las familiares. En segundo lugar se
inclin por el tema que refiere a la autoestima y la motivacién con muy poca diferencia

de votos entre ambos.

Por el resultado de este cuestionario diagndstico el tema que decidi tomar para
este proyecto de intervencion fue el de relaciones interpersonales, en el cual se incluy6
la relacion consigo mismo y la relacion con los demas. Dentro de estos temas se

abordé sobre todo lo que referia a las relaciones familiares.

Durante el tiempo que tenia desempefiando la labor decente nunca antes me
habia percatado de esta problematica, generalmente era frecuente que el alumno se
mostrara inseguro, aislado o bien que quisiera ser el foco de atencion, por lo cual antes
de aplicar el cuestionario diagnostico me incline a pensar que la problematica principal

seria la autoestima.

Al leer las respuestas de los cuestionarios llenados a pufio y letra por ellos
mismos, me di cuenta de que existian temas que iban ligados a las relaciones intra e
interpersonales como fueron: la amistad, problemas al interior de la familia (en particular

con sus papas); problemas con sus maestros, relacién de pareja, socializacion etc.

En esta escuela preparatoria se han ofertado platicas o talleres de autoestima,
primeros auxilios, proteccion civil, y varios de caracter meramente informativo y
académico; pero nunca, y aunque se hace mencion de un programa de desarrollo
humano dentro de esta escuela preparatoria, se habian programado cursos, talleres o
grupos de encuentro que se enfoquen al desarrollo humano o al crecimiento personal.
De igual forma el tema de las relaciones intra e interpersonales no habia sido tomado
en cuenta como parte de lo que se le ofertaba al alumnado dentro del departamento de
orientacion educativa. Al parecer lo mas cercano que se habia trabajado referente a
esta tematica eran las sesiones terapéuticas individuales y los grupos de
constelaciones grupales, donde en ambas, si se llegaba a tocar el tema que referia a

las relaciones intra e inter personales era trabajado dentro de esa sesion.
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Por ese motivo, después de haberrevisado el resultado del cuestionario
diagnostico y viendo que no existe una area donde se atienda esta necesidad, fue
importante para mi enfocar mi trabajo de intervenciénhacia esa direccion “ relaciones
intra e interpersonales” ademas el darme cuenta de una realidad latente, me hizo
consciente de las verdaderas necesidades de estos jovenes adolescentes. Gracias a

todo esto pude tomar decision de la tematica.

1.1.3 Caracteristicas de la poblacién

Contexto general

El Sistema de Educacién Media Superior (SEMS) es la entidad responsable de la
integracion, difusion y administracion de este nivel educativo en el que se adscriben las
escuelas preparatorias, técnicas, politécnicas y planteles privados que imparten

programas educativos de bachillerato (Preparatoria 12, 2011, p. 11).

Las preparatorias pertenecen al Sistema de Educaciéon Media Superior (SEMS)
que es un organismo descentralizado de la misma Universidad. Al igual que todas las
preparatorias pertenecientes a este sistema la Preparatoria No. 12 esta regida bajo la

ley organica de esta misma casa de estudios.

La Universidad de Guadalajara, como la mayoria de las instituciones y
organizaciones, tiene establecida su misidén, vision y valores, los cuales se

mencionaran en los siguientes parrafos:

Mision de la Universidad de Guadalajara:

La universidad de Guadalajara es la Red universitaria del Estado de Jalisco,
publica y autbnoma, con vocacion internacional y compromiso social, que satisface
las necesidades del nivel medio superior y superior de investigacion cientifica y
tecnoldgica y de extension para incidir en el desarrollo sustentable e incluyente de
la sociedad. Respetuosa de la diversidad cultural, honra los principios de justicia

social, convivencia democratica y prosperidad colectiva” (U de G, s/f a).
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Visién de la Universidad de Guadalajara
Es una Red Universitaria con reconocimiento internacional, incluyente, flexible y
dinamico; lider en las transformaciones de la sociedad, a través de formas

innovadoras de produccion y socializacion de conocimiento (U de G, s/f a)

Valores de la Universidad de Guadalajara:

-Innovacion -Rectitud -Equidad -Justicia
-Integridad -Solidaridad -Honestidad Confianza
-Calidad -Excelencia -Profesionalismo

U de G, sif a).

Como ya se mencion0 las Escuelas Preparatorias de la Universidad de
Guadalajara, pertenecen al Sistema de Educacion Media Superior (SEMS), que es un
organismo descentralizado que se encarga de la educacion media superior.Este
sistema descentralizado comparte la mision, vision y valores de la maxima casa de
estudios que es la misma Universidad de Guadalajara, pero a su vez, de manera

independiente cuenta con su propia mision y vision.

Misibn SEMS

Somos el Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) de la Universidad de
Guadalajara, que forma a los estudiantes con un enfoque social, humanista, en
competencias pertinentes para la vida y para la integracibn a un mundo
globalizado. Contribuimos a la generacion de conocimientos, la difusion de la
cultura y la vinculacion con las regiones donde el SEMS tiene presencia (U de G,
SEMS s/f a).

Vision SEMS
El Sistema de Educacion Media Superior (SEMS) tiene presencia internacional, es
reconocido a nivel nacional como lider en calidad educativa, con compromiso

social y humanista. Ofrece opciones de formacion innovadoras, sujetas a
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evaluacion y actualizacion permanente, flexibles, enfocadas al desarrollo de
competencias para la vida, apoyadas en el uso de la tecnologia y redes del
conocimiento; su aplicacion estd consolidada con el trabajo académico, la
investigacion educativa y la certificacion de los docentes. Mantiene vinculacion con
la sociedad y realiza acciones de divulgacion cientifica y cultural, que favorecen el

desarrollo sustentable de sus comunidades (U de G, SEMS s/f a).

Los jovenes bachilleres con los que realice mi intervencion, pertenecen a la Escuela
Preparatoria No. 12 de la Universidad de Guadalajara, que se ubica en la calle
Corregidora # 500 en el campus tecnoldgico, colonia Quinta Velarde, muy cerca al

municipio de Tlaquepaque.

Velasco (2010) agrega que la Escuela Preparatoria No. 12 atendié a un total de
12,847 alumnos en el aflo 2009, muy cercano a este porcentaje se encuentra la
cantidad de alumnos atendidos en el afio 2010 y 2011.Esta cantidad de alumnos
estaban distribuidos en sus cuatro tipos de bachilleratos: bachillerato general,
bachillerato por competencias, bachillerato técnico en disefio y construccion,
bachillerato técnico quimico en control del medio ambiente de los cuales 6,625
estudiaron en el calendario 2009-A y 6,222 en el calendario 2009-B. Ademas, es
importante mencionar que la preparatoria cuanta con un modulo a que se encuentra
ubicado en el municipio Tlaquepaque en la zona centro, y aunque se encuentra fuera
de las instalaciones principales de esta preparatoria brinda y ofrece a su comunidad
estudiantil los mismos servicios y cursos. En cuanto a los alumnos atendidos por turno,
el ciclo escolar 2009-A conto con un total de 3,763 alumnos, en el turno matutino y un
total de 2,862 en el vespertino; para el calendario 2009-B fueron 3,534 en el matutino y
2,688 en el vespertino. El porcentaje de género fue el siguiente: 53% femenino y 47%

masculino.

Dentro de esta escuela podemos encontrar el departamento de orientacion
educativa el cual en estas fechas contaba con los siguientes programas: orientacion
familiar, tutorias, orientacion vocacional, orientacion académica, relaciones humanas.

Estos programas ofertaron platicas y talleres con temas tales como: prevencion de
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embarazo, anorexia y bulimia, suicidio, métodos anticonceptivos, sexualidad en el
adolescente, asesorias académicas personalizadas, platicas informativas de los centros
universitarios, exposiciones de ofertas universitarias asi como uso y aprovechamiento
del tiempo libre beneficiando a un total de 5,718 alumnos, y aunque se menciona
Relaciones Humanas podemos darnos cuenta que ninguno de los cursos, platicas o

talleres antes mencionados va dirigido especificamente a esta area (Velasco, 2010).

Es importante menciona Velasco (2010) en su informe de actividades menciona la
importancia que tiene que se realicen eventos para la formacion integral de los
alumnos, algunos de ellos son: Olimpiadas de Ciencia, en las cuales los alumnos de
esta escuela participan en matematicas y légica, curso nacional de la NASA, bancos en
accion, concurso estrategia, programa jovenes emprendedores, estudiantes

sobresalientes y finalmente el programa oportunidades.

En el calendario escolar 2009- A una cantidad de 1,159 egresados de la Escuela
Preparatoria No. 12, realizaron tramites para ingresar a estudiar una licenciatura en los
Centros Universitarios de la Universidad de Guadalajara, de los cuales ingresaron 342 y
817 se quedaron fuera. En el calendario 2009-B la cifra fue mas alta, 1,350 llevaron a
cabo dicho tramite y fueron admitidos 317 egresados, resultando rechazados 1,033. El
26.27% de nuestros los educandos que efectuaron su gestion de ingreso a educacion

superior en la Universidad de Guadalajara, llegaron a su meta.(Velasco, 2010).

Caracteristicas de las personas

La poblacién con la que realice el proceso de intervencion fueron jovenes de entre 17
y 20 aflos en su mayoria, pero esto no excluyo los casos minimos de mayor o0 menor
edad. Estos jovenes pertenecian al bachillerato por competencias cursando el 5to.
Semestre del turno matutino, la mayoria de ellos eran alumnos regulares es decir
ibancursando las materias de acuerdo al plan de estudios tanto en fechas y tiempos,

otrospocos fueron alumnos irregulares los cuales por algin motivo se quedaron
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repitiendo sélo algunas materias, sin perder la generacion a la que pertenecian es decir,
pudiendo estar en dos semestres consecutivos a la vez y con la oportunidad de

regularizarse en el siguiente semestre.

Las areas de esta zona pertenecen a un nivel socioeconomico medio, y la
mayoria de los estudiantes que pertenecen a esta escuela viven a sus alrededores.
Aproximadamente un 20% de alumnos son de bajos recursos yestos viven en zonas
marginadas como son: los de la colonia el 15, la colonia el 13, la colonia aeropuerto,
lomas del tapatio, las pintas, las pintitas, las juntas y otras mas que se encuentran a los
alrededores de la preparatoria, pero que es la de mas facil acceso por las rutas de

camiodn de mas facil acceso.

En general los estudiantes de esta preparatoriapertenecen a familias donde ambos
padres trabajan, y por es sabido que apoyan a sus padres ya sea con el cuidado de los
hermanos menores y/o labores de casa. Algunos de ellos trabajan y lo hacen durante
el turno vespertino, de su sueldo aportan algo para la casa o simplemente son ellos
mismos los que hacen los gastos que la escuela les genera ya que de no ser asi, no
podrian estudiar. Es importante mencionar que en algunos casos comparten casa con

los abuelos u algun otro familiar para que el gasto sea menor.

1.1.4 Proceso de deteccién de necesidades y desarr  ollo

Para poder detectar necesidadesapliqué un cuestionario diagnéstico(ver apéndice 1) de
10 preguntas a 60 alumnos de cuarto semestre del turno matutino ya que ellos serian
mi poblacion al pasar a quinto y probablemente alguno de ellos podria formar parte del
grupo de intervencion. Los encuestados fueron 55 alumnos con una edad de 16 a 17

afios, y cinco de 18 a 19 afos; 42 fueron mujeres y 18 fueron hombres.
Esta es una de las preguntas abiertas.

¢Consideras que a tu edad te expones a situaciones las cuales no sabes
manejar? Si tu respuesta es si ¢ Menciona cuéles? La respuesta fue 46 de ellos dijeron

si y 14 dijeron no.
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La cantidad de respuestas afirmativas es una muestra de que realmente tienen la
necesidad de expresar lo que les pasa en la vida diaria, situaciones que pueden ser de

distintas pero que finalmente no saben manejar

Dentro del cuestionario diagnostico (ver apéndice 1) hubo muchos temas que los
estudiantes mencionaron, por el contenido de estos, se agruparon en temas mas
generales por tener relacion entre ellos, los temas fueron: autoestima, relaciones
interpersonales, relaciones familiares y motivacién. La agrupacion quedé de la

siguiente forma:

Como lograr mis metas Expresion de sentimientos

Noviazgo Trastornos emocionales

Cambios de personalidad

Depresion

Cambios de humor

Toma de decisiones Parejas dafinas Carga de trabajo por parte
de mis papas

Drogadiccion Que no te tomen en cuenta | Maltrato por parte de
padrastros

Alcoholismo Relaciones entre amigos Infidelidad

Soledad Buena relacibn con mis | Problemas de familia

padres
Homosexualidad Amigos dafinos Violencia intrafamiliar
Infidelidad Relacion de pareja
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Anorexia-bulimia Maestros (abuso de

autoridad)

Abuso sexual Socializacién

Noviazgo

Buena relacién con mis

padres

Otra de las preguntas que aplicé dentro del cuestionario diagnéstico (ver apéndice
1) fue: Si se abriera un espacio donde pudieras expresarte ¢te gustaria formar parte
de él? “Explica por qué”, 48 alumnos contestaron que si y s6lo 12 contestaron que no.
De los que contestaron afirmativamente todos ellos expusieron sus motivos y la mayor

parte de esos motivos son similares y expuestos verdaderamente desde lo que sienten

Como pregunta cerrada y no menos importante que las demas:¢ Te gustaria tratar
temas emocionales? Si tu respuesta es Sl selecciona minimo dos temas los cuales te
gustaria abordar. Y como opciones estan: relaciones interpersonales, uso constructivo

de emociones, autoestima, relaciones familiares y motivacion

La respuesta a esta pregunta me proporcion¢ la siguiente informacion.

* Autoestima ---- 78
* Relaciones interpersonales -------------=-=-=-=-=----—- 68
* Relaciones familiares------ —-mmmmmm oo 54
* Uso constructivo de emociones-- --29
*  Motivacion- e 29

Es precisamente aqui donde por tratarse de temas con un mismo fin se suman los
resultados.

20




1. Donde relaciones familiares se une al de relaciones interpersonales ya que

finalmente tratan de relaciones, haciendo un total de 122 puntos.

2. Y motivacion se une a autoestima ya que de alguna manera el estar motivado tiene

que ver con la autoestima o viceversa haciendo un total de 107 puntos

3. Uso constructivo de emociones queda solo con un total de 29 puntos

Relaciones interpersonales ------------------------ --------68 ?

Relaciones familiares------ S— 54
Total: 122
Motivacion- S—— 29
Autoestima ---- S £ ?
Total: 107
Uso constructivo de emociones--------------------- -29

Otra pregunta que se formul6 en el cuestionario fue la frecuencia de las sesiones y 41
alumnos respondieron que una vez a la semanay 19 de ellos respondieron que una vez
cada 15 dias. Esta informacion real fue importante para determinar la frecuencia de las
sesiones ya que de esta forma se evitd el ausentismo que pudo ser principalmente por

falta de tiempo o por no coincidir con los horarios.

Conforme los tres temas principales que se perfilaron en el diagnéstico, a

continuacion referiré de qué se trata cada uno.

Relaciones interpersonales:

Las relaciones interpersonales no pueden estar separadas de los seres humanos: Se

dice que sin estas los seres humanos no podrian sobrevivir. Es una de las dimensiones
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de la vida a través de la cual nos realizamos todos los seres humanos, sin esta nuestra
calidad de vida se veria amenazada. Por medio de estas nos podemos comunicar y
satisfacer muchas necesidades. Son también medio que facilitalograr o alcanzar
diferentes objetivos, no es algo que podremos elegir o no es basico en la vida de

cualquier ser humano.

En cualquier tipo de relacion sea esta familiar, amistosa, académica u otras, se
hace manifiesta la capacidad que tenemos como seres humanos para comunicarnos
entre si con respeto, estableciendo lazos afectivos, buscando siempre que la relacion
sea sana. Es la capacidad de desarrollarnos integramente con y a través del otro(s) con
el mismisimo fin de darle sentido a nuestra vida a través de las propias vivencias
sociales e individuales.Harlow en el Proceso de Convertirse en persona de Rogers

habla de la relacién artificial en monos:

Los pequefios monitos separados de su madre casi en el momento de nacer,
son enfrentados a dos objetos en una fase del experimento. Uno de ellos, podria
denominarse “madre dura’, es un cilindro de tela de alambre con una tetina
mediante la cual el bebé puede alimentarse. El otro es una “madre suave”, un
cilindro similar al anterior pero hecho con espuma de goma y recubierto de felpa.
Aun cuando un monito reciba todo su alimento de la “madre dura” se puede
comprobar que siente una preferencia creciente por la “madre suave”. [...] se
“relaciona” con este objeto, jugando y disfrutando con él, que encuentra
seguridad al aferrarse a él cuando hay objetos extrafios cerca y que emplea esta
seguridad como punto de partida para aventurarse en el mundo amenazador
(Harlow en Rogers, 2010,p. 51).

Puedo entonces agregar que todos los seres vivos al momento de sentirse
acogidos reaccionan de manera diferente, que aungue se les cubran sus necesidades
basicas de alimento casa y comida las cualidades percibidas son irremplazables. Es
decir cuando un ser humano se siente protegido, acogido y en confianza se permite
relacionarse con el de otra manera disfrutando, jugando al igual que lo utiliza para

protegerse cuando se siente amenazado. Es la relacion padres e hijos, una relacion
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calida, protectora y de confianza lo que los seres humanos buscan al momento de
nacer para entonces crecer seguros y confiados de enfrentar el mundo con todas sus

adversidades, sabiendo que hay alguien que confia en ellos y les brinda proteccién.

Este pequefio parrafo lo quiero relacionar a como las relaciones familiares son el
principal factor que determina la forma de relacionase con los deméas y porque no,

también la forma en la que se relacionan con ellos mismos.

Autoestima:

La autoestima es la autovaloraciéon de uno mismo, de la propia personalidad y de
las habilidades y actitudes que son lo que constituyan la base de nuestra propia
identidad. (http://psicologia.laguia.2000.com/ladepresion/definicion-de-autoestima). La
valoracién propia de cada ser humano es un factor que determina el como me entrego a
los demaés; es decir determina como me relaciono con las demas personas y como me
relaciono conmigo mismo.Si esta ha sido fortalecida desde la nifiez entonces la forma

en la que me relaciono con el mundo en la vida adulta sera posiblemente exitosa.

Laautoestima se construye desde la nifiez y depende mucho de la forma en que
nos relacionamos con personas significativas en especial con nuestros padres. Una
autoestima alta puede influir notablemente en nuestra vida adulta, para que esta tenga
éxito se debe alentar a los pequefios en sus iniciativas individuales, ser amorosos
minimizar los errores y manejarlos estos errores como experiencias de

aprendizaje.(http://psicologia.laguia.2000.com/ladepresion/definicion-de-autoestima)

Una baja autoestima(psicologia.laguia.2000) puede ocasionar problemas para
integrarse con los demas y por lo tanto con la sociedad. La falta de sentido de vida y la
depresion podran ser otras caracteristicas de las personas con baja autoestima asi
como trastornos psicologicos, timidez y fallas en el caracter. También se pueden
presentar algunas caracteristicas que impiden el crecimiento como pueden ser el
pesimismo, la timidez, falta de confianza en si mismo, la comparacion con los demas y

otras.
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La reafirmacién que significa respetar mis deseos, respetar mis valores, mis
necesidades y expresarlos a la realidad es una de las formas que solidifican una alta
en la autoestima. A si mismo la aceptacion de uno mismo junto a esta reafirmacion
fortalecera de forma significativa mi valia personal junto con la valia que probablemente
los demas descubriran en mi. Branden habla de la aceptacion de si mismo y lo refiere

de la siguiente manera:

Aceptarse a si mismo es estar de mi lado—estar para mi mismo--. En el
sentido mas basico, la aceptacion de si mismo se refiere a una orientacion
de la valoracion de mi mismo y del compromiso conmigo mismo resultante
del hecho de que estoy vivo y soy consciente. Como tal, es mas primitiva

gue la autoestima (Branden, 2009, p. 111).

La aceptacion de si mismo refiere al hecho de estar para si, de valorarse y
quererse tal como se es. Es aceptarse y reconocerse como un ser individual y dnico,
con caracteristicas propias que hacen ser a la persona diferente a las demas. El
rechazarse a si mismo impedir4 un crecimiento en todos los ambitos sean estos el

profesional, social y sobre todo en personal, Branden lo afirma en el siguiente parrafo:

[...] Algunas personas se rechazan a si mismas a un nivel tan profundo
gue no podran comenzar ninguna labor de crecimiento hasta abordar este
problema. Si no se aborda, no funcionara ningan tratamiento, no podra
integrarse adecuadamente ningun aprendizaje nuevo, ni se haran

progresos significativos (Branden, 2009, p. 111).

Puedo entonces asegurar que un alto nivel de autoestima permitira a la persona a
lograr sus metas, tener una vida exitosa, relacionarse con €l y con los demas de una
forma massana y por lo tanto que estas relaciones interpersonales le brinden momentos

mas satisfactorios.

Se dice que la autoestima se puede aprender y que la propia palabra es la que

ejerce un alto poder para que esta aumente (psicologia.laguia.2000). La técnica es
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sencilla y llevarla a la practica tiene excelentes resultados tales como elevar el
concepto de uno mismo. La técnica consiste en repetirse a si mismo y todos los dias

frases de autovaloracion.

Uso constructivo de las emociones:

Es desde nuestro cerebro donde en todos los seres humanos surgen los placeres como
son la risa, las alegrias, tristeza, penas miedos y otras emociones. A través de él
pensamos, vemos, escuchamos y distinguimos lo bonito de lo feo, lo agradable o
desagradable, lo placentero de lo no placentero. Desarrollar la capacidad de auto-
observacion para lograr ser sensible a las emociones e identificar la fuente de la misma,
y utilizarlas de forma constructiva seria lo ideal en todos los seres humanos. Muchas
veces nos hemos preguntado ¢Para qué son las emociones? ¢CoOmo se producen
nuestras respuestas emocionales? ¢Por qué pierdo el control y que costo tiene
hacerlo? Otras de las cosas que es de bastante utilidad es identificar que es una

sensacion, un sentimiento o tan solo un pensamiento.

La importancia de expresar adecuadamente nuestros sentimientos puede
ayudarnos a no tener reacciones compulsivas de las cuales después nos arrepentimos

y de manejar de forma constructiva todas nuestras emociones.

Nuestras emociones, dicen, nos guian cuando se trata de enfrentar momentos
dificiles y tareas demasiado importantes para dejarlas solo en manos del intelecto:
los peligros, las pérdidas dolorosas, la persistencia hacia una meta a pesar de los
fracasos, los vinculos con un compariero, la formacion de una familia. Cada
emocion ofrece una disposicion definida a actuar, cada una nos sefiala una
direccion que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos de la

vida humana (Goleman, 2010, p. 22).
El atender a todo aquello que sucede en el interior, a cada sensacién que se

manifiesta en alguna parte del cuerpo es de gran ayuda para entender lo que

realmenteestasucediendo en ese momento, es decir si se atiende a la sensacion
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entonces puedo dar un seguimiento y checar que es o de donde proviene el estimulo
que la esta generando y de esa forma ponerle nombre a lo que origina que finalmente

es la emocion.

“Mayer opina que la gente suele adoptar estilos caracteristicos para responder y

enfrentar sus emociones” (Goleman, 2010, p. 69).

Estos estilos son descritos por Mayer en Goleman 2010 con las siguientes
palabras: El estar consciente de si mismo es estar consciente de lo que le pasa en el
preciso momento, su claridad emocional le permite ser independiente y seguro de sus
limites, pueden superar un mal humor. EI sumergido son personas que las domina el
humor, se sienten sumergidas en sus emociones y no son conscientes de sus
sentimientos, existe el sentimiento de falta de control de su vida emocional. El
aceptador son personas que tienen claridad de lo que sienten tienden a aceptar su

estado de animo y no tratan de cambiarlo.

Es por todo lo anteriormente mencionado que el manejo y uso constructivo de las
emociones es un factor que determina la relacion intra e interpersonal de las personas

y que por lo tanto es importante tener la capacidad dehacerlo.

1.2 Propdsitos de la intervencion

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario diagndstico (ver apéndice 1)
aplicado a estos alumnos, me dediqué a atender su necesidad primordial que fue la
tematica que corresponde a las relaciones intra e interpersonales planteando para ello

el propdsito general asi como los especificos.

1.2.1 Propésito general

Que los jévenes a través del contacto y expresion de sus experiencias encuentren

recursos que favorezcan sus relaciones intra e interpersonales.
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1.2.2Propdsitos especificos

1. Que los participantes a través de su experienciar puedan concientizar la forma en la

gue se inter-relacionan.

2. Que los participantes, puedan identificar los factores que favorecen y obstaculizan

sus relaciones interpersonales.

3. Que al finalizar el curso taller/ grupo de encuentro los participantes puedan

relacionarse de una forma diferentecon el mismo y con los demas.

1.3 Plan de accion

Programa de la intervencion

El grupo de encuentro “Un encuentro conmigo mismo” se desarroll6 con un grupo de
alumnos de quinto semestre de la Escuela Preparatoria No. 12 de la Universidad de
Guadalajara. Este se llevé a cabo durante 10 sesiones de dos horas semanales cada
una y se realizo en tres espacios de la misma preparatoria como fueron: un salén de
clases, la sala de juntas de profesores y finalmente para el cierre, el auditorio. El curso
taller se inicid6 en septiembre y terminé en noviembre del 2011 con un total de diez
sesiones de trabajo de dos horas cada una los dias jueves de 9:00 a 11:00 AM y un
convivio al finalizar que los mismos integrantes propusieron. La temética que se abordd

fue la siguiente:

« Comunicacion en uno y doble sentido

* Semejanzas (Relaciones toxicas y sanas)

» Constructos

* Roles: Por género, lugar o papel que desempeiio en mi familia

» Condiciones personales: creencias, cultura y afecciones persénales

(psicoldgicas, historicas y sociales)
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* Necesidades personales en mis relaciones interpersonales. (atencién de

necesidades)
» Aceptacion de “si mismo” para mejores relaciones interpersonales

» ldentificacion de recursos y potencialidades.

* Recuperando mis recursos y/o potencialidades

Descripcion del trabajo realizado

Se trabajaron las primeras cinco sesiones con la modalidad de curso-taller pero como
ya se menciono, el grupo demandaba otra forma de trabajo y por lo tanto decidi
cambiarlo a grupo de encuentro.La sexta sesion se inicio con la modalidad de grupo de
encuentro, los participantes quedaron mas satisfechos con el trabajo realizado, al
finalizar esta sesion se les informa que esta sera la nueva dinamica de trabajo a la cual

no pusieron objecién alguna.

De las primeras cinco sesiones tres se trabajaron con los temas bajo la modalidad
de curso taller trabajando el tema, haciendo varias actividades y muy poca
introspeccion; las otras dos fueron las detonantes del cambio al grupo de encuentro ya
que en estas desde un inicio, fueron atendidas y trabajadas como un grupo de
encuentroy dejando a un lado la tematica por la necesidad de atencion de las personas
gque comenzaron a compartir sus vivencias. Fue en estas sesiones en donde los
participantes pudieron contactar de una forma masprofunda y real con sus emociones,
pudieron de la misma forma vivenciar lo que les ocurria y el cOmo se sentian en ese

momento al estar experienciando sus eventos pasados.

A partir de la sexta sesién el trabajo de intervencién se realizé ya como un grupo
de encuentro el cual se iniciaba dando una pequeifia introduccién acerca del tema y de
ahi los participantes compartian sus vivencias referentes al mismo. De esta forma el
contacto con sus experiencias fluyo libremente y permitio que ellos mismos se fueran

conociendo a si mismos, reconocieron como su voz es importante en este proceso y de
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la misma forma reconocieron y recuperaron recursos personales que finalmente lo
llevaron a tener una mejor relacion intra personal y la relacion interpersonal por lo
menos durante el grupo se fue viendo favorecida tanto con sus integrantes como con

las personas que conviven dia a dia.

1.3.1 Lugar y sus condiciones

Se llevd a cabo en la Escuela Preparatoria No. 12 de la Universidad de Guadalajara con
domicilio en la calle Corregidora No. 500 en el campus tecnoldgico, colonia Quinta

Velarde. Esta colonia es de nivel socio-econémico medio bajo.

Las sesiones se llevaron a cabo en tres espacios diferentes. Las primeras cinco
sesiones en un aula de clasesde la misma escuela, con bancas dobles que impedian el
movimiento de los integrantes y el acomodo en circulo de una forma mas libre. El aula
se ubica enel Médulo “D” el cual resulté un lugar muy ruidoso, motivo por el cual solicité
se me asignara otra aula. Se autorizd que las sesiones restantes se llevaran dentro de
la sala de juntas de maestros que se encuentra en el Modulo “A” en el area de
cubiculos pertenecientes a la coordinacion académica el espacio era mas pequefio y a
pesar de eso se pudo trabajar mucho mejor. Finalmente para el cierre de grupo solicité
el auditorio de esta misma escuela el cual también se encuentra en el Modulo “A”. Este
auditorio a pesar de ser amplio cuenta con pocos espacios libres, pero finalmente la
parte del escenario que no es muy grande pero si lo suficiente para el trabajo que se
realizo fue la Unica que se utiliz6. El sonido exterior es limitado dentro de este espacio,
lo cual brindo que la sesion fuera mas beneficiosa, se trabajé a puerta cerrada lo que
impidi6 las interrupciones ya que nadie se dio cuenta que este espacio estaba siendo

utilizado en ese momento.
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1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

Recursos Humanos

Personal de intendencia para que acondicionara el espacio y lo limpiara, el cual solo
para la primera sesion se hizo responsable. Durante las sesiones siguientes esta
persona se encargaba de la limpieza pero olvido por completo el acomodo de las

bancas por lo que yo y los integrantes del taller lo haciamos.

Recursos Materiales

Se requirié al inicio del curso un aula con 15 bancas

12 Sesion: Aula, pintarron, plumones, grabadora, copias, lapices.

22 Sesion: Aula, pintarron, plumones, dibujos, hojas blancas, lapices cinta.
32 Sesion: Aula, pintarron, plumones, copias, lapices, cinta.

42 Sesion: Aula, hojas, plumas.

52 Sesion: Recortes de papel rosa y azul, plumones, cinta scotch, pizarrén.
62 Sesion: Aula, pintarron, plumones.

72 Sesion: Aula, varias hojas de papel bond recicladas para realizar una actividad
emergente o de apoyo (improvisada) que fue requerida para trabajo personal de una de

las participantes.
82 Sesion: Aula, pintarron, plumones.

92 Sesion: Aula, pintarrén, plumones. También se utilizaron octavos de papel bond
papel de colores, alfileres de seguridad para una dinamica de autoestima, aceptacion y
reconocimiento que no estaba planeada dentro de la sesion pero que se hiso para

apoyar el trabajo que estaba haciendo una integrante del grupo.
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102 Sesion: Copias fotostaticas, aula, plumones, lapices o plumas para escribir Aula,
plumones, hojas, cinta scotch, grabadora, CDs, cdmara fotografica, tapetes o cobijas,

papel crepe.

Recursos Financieros

Los gastos en cuanto a material didactico como son: hojas, lapices, plumas, plumones,
papel crepe, copias fotostaticas, alfileres de seguridad, fueron cubiertos por parte mia al

igual que las galletas que se llevaron de refrigerio para cada sesion. Lo que fueron las

bebidas cada uno de los participantes llevaba lo que queria tomar.

1.3.3 Programa de la intervencion

01 de septiembre

“Conociéndonos”

llevara a cabo el curso.
Acordar horarios tanto de inicio, receso y
término de la sesion.

Sesion Objetivos Temas
Que los integrantes del grupo rompan el hielo. | Encuadre del curso.
Sesién 1 Establecer las reglas de la forma en que se Presentacién de los

integrantes.
Presentacién del
programa.
Acuerdos de
organizacion
operativa

Sesion 2
08 de septiembre
Comunicacion en
uno y doble sentido

El alumno lograra identificar su propio marco de
referencia para identificar el sentido del
mensaje.

El alumno sera capaz de integrar lo aprendido
en sus préximas relaciones interpersonales.

Mi historia también
cuenta

Agrado y desagrado
Afecto y agresion

Sesién 3
15 de septiembre

“Cada relacion un

Que los alumnos identifiguen sus propias
formas de actuar.

Que pueda identificar qué es lo que le molesta
del otro y lo relacione con el mismo.

Expresion del
sentimiento de la
tristeza (constructos)

22 de septiembre

Semejanzas

caracteristicas que los asemejan y qué tipo de
relacion genera con esa persona(Toxica o
sana).

espejo”
(constructos)
Que por medio de las semejanzas con sus Relaciones toxicas y
Sesion 4 compaferos logren identificar primeramente las | sanas. “Que

semejanzas me
permiten o me
impiden tener
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Que los alumnos sean capaces de identificar
relaciones sanas.

Que puedan elegir relaciones sanas y alejarse
a las daiiinas o toxicas.

relaciones
interpersonales
sanas”.

Sesion 5
29 de septiembre

Roles: Por género,
lugar o papel que
desempefio en mi

Que los alumnos puedan identificar el rol y/o
lugar que tiene en su familia

Que puedan hacer a un lado sus mitos,
creencias Yy roles aprendidos en su familia
nuclear que intervengan en sus relaciones
interpersonales.

Que identifiquen si el rol que tienen es por

Lugar que ocupo en
mi familia

Papel que
desempefio por gusto
0 por imposicion.
Mitos y creencias

familia imposicion o decision consciente o
inconsciente.
Que el alumno pueda identificar de qué manera | Creencias
Sesién 6 sus condiciones de vida actual interfieren en Cultura
06 de octubre sus relaciones en general. Afecciones
Condiciones Que por lo menos sean capaces de identificar personales
personales si sus afecciones personales provienen de
(psicoldgicas, mitos, creencia o de la cultura del medio en el
histéricas y sociales) | que viven.
Que logren identificar los recursos personales
con los que cuentan para enfrentar las
situaciones que les afectan o incomodan.
Sesion 7 Que el alumno sea capaz de reconocer sus Necesidad
14 de octubre necesidades para una buena relacion intra e Atencién de

Necesidades
personales en mis

interpersonal.
Que dentro de sus relaciones personales

necesidades

relaciones presentes pueda comenzar a cubrir sus
interpersonales. necesidades.
Sesién 8 Que el alumno logre ser consciente de la Recuperacion de

21 de octubre
Aceptacion de “si

importancia de la aceptacién de si mismo para
la mejor integracién y relacién interpersonal.

informacion
Lo que no acepto de

mismo” para Que sea capaz de identificar qué es lo que no mi mismo.
mejores relaciones | se acepta de “si mismo” y porque.
interpersonales.
Sesién 9 Que los integrantes identifiquen cuando estan Lo bueno y lo malo

03 de noviembre

Identificacion de
recursos y
potencialidades

haciendo el bien o el mal por un patréon
establecido

Que los integrantes sean capaces de
diferenciar las situaciones en las que sus
acciones malas no son tan malas y las buenas
tan buenas.

Que los integrantes puedan identificar sus
recursos a partir de sus constructos de bueno y
malo.

segulin yo mismo y los
otros.

Aprendiendo a
aprender que no
siempre lo bueno es
tan bueno y lo malo
tan malo.

Sesién 10
10 de noviembre

Recuperando mis
recursos y/o

Que los integrantes del grupo puedan
identificar sus potencialidades y recursos
mediante dinamicas que les permitan y faciliten
Su reconocimiento

Que el alumno pueda verbalizar lo que le fue
mas significativo y valioso del curso.

Recuperacion de
recursos y
potencialidades
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potencialidades Que pueda manifestar de forma verbal los
conocimientos adquiridos generales que le han
sido de utilidad en sus relaciones actuales

1.3.4 Recoleccion de informacion

Durante el trabajo en este grupo de encuentro, se estuvieron haciendo dinamicas que
hicieron posible el vivenciar o experiencias situaciones personales que de alguna forma
estaban guardadas y estaban ocasionando algun tipo de conflicto en la vida presente
de los participantes. En la primera sesion se llen6 una ficha de datos personales en la
cual parte de su informacidn personal aporto bastante informacion de los participantes.
El que mencionaran su pasatiempo, el motivo principal de asistir al grupo y sus
expectativas enriquecieron el proceso de anélisis de manera considerable.

Durante la intervencion se estuvieron realizando actividades las cuales quedaron
plasmadas en papel y fotografias de algunas de las sesiones. Ademéas se pidi6 a los
integrantes que hicieran una bitdcora de cada sesion donde ellos manifestaran su
como se sintieron durante la sesion y que esto también quedara como evidencia del
trabajo realizado. Se hicieron grabaciones de todas las sesiones durante las dos horas,
y aunque algunas de ellas se escuchan con dificultad por los ruidos ajenos al grupo, se
alcanza a rescatar bastante informacion para poder realizar el analisis de la
intervencion junto con todo el material antes mencionado. Al finalizar las sesiones se
llend la ficha de evaluacion final la cual al igual que todas las evidencias la informacion
que se encontrd en estas fue Util para el proceso de andlisis de la intervencién. Dentro
del convivio se pidi6 que se expresaran voluntariamente y finalmente de forma
individual aunque en presencia de los demas participantes cada uno de ellos expreso el
como se sentia y como se iba después de terminar el trabajo de intervencion. Todo lo
que aqui se expresé quedo audio grabado y fue una de las evidencias mas

significativas.
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Los instrumentos que utilice para reunir informacién de cada una de las personas que

participaron en el grupo fueron:

» Cuestionarios y/o encuestas: Se realiz6 una ficha de datos personales (ver
apéndice 5) para obtener algo de informacion que posiblemente hablara del como

estaban llegando a este grupo.

* Observacion visual: Durante el transcurso de las sesiones estuve observando a
cada uno de los participantes. La observacion fue tanto en la expresion verbal como
en la no verbal como fueron las posturas, gestos, movimientos, miradas todo con la
finalidad de darme cuenta que es lo que les estaba ocurriendo en su interior. Todas
estas observaciones en las cuales se reflejan sus angustias, miedos, alegrias y otras
fueron plasmadas en, fotos y bithdcoras personales que yo como facilitadora del

grupo realice de cada sesion (ver apéndice 8,10).

» Bitacora personal: Elabore una bitacora personal donde plasme de manera escrita
mi sentir de la sesion, de mi propio recuerdo de lo acontecido y para la realizacién de
estas hice uso de las audio grabaciones lo cual me permitié ser mas precisa en lo

narrada en cada una de ellas (ver apéndice 8).

» Bitacoras individuales de los participantes: Se les pidi6 a todos los participantes
gue realizaran una bitacora personal en casa de lo acontecido en cada sesion, en la
gue plasmaran lo que les sucedi6, el cdmo se sintieron y que habian recuperado de

ella (ver apéndice 7).

» Videograbacién: No se video grabd ninguna sesion ya que no fue requerida en este

proceso para el presente trabajo.

* Recoleccion de materiales utilizados: De cada sesion se recolecto el material
utilizado si es que se generd alguno para finalmente darle un seguimiento a sus

avances y poder integrarlo en el andlisis de su proceso individual (ver apéndice 9).
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Fotografias: De manera discreta se tomaron fotografias durante algunas de las
sesiones para adjuntar informacion de las actividades realizadas en las sesiones y

de algunos momentos importantes dentro de estas(ver apéndice 10).

Entrevistas: Al término del curso se hizo un convivio en el cual de forma grupal
expresaron su opinion del curso y de manera individual se les cuestiono su sentir
dentro de él. Platigue con algunos de sus maestros los cuales se enteraron de la
asistencia al grupo y ellos comparten algunos puntos de vista referente a algunos de

ellos, esto quedod plasmado en mis bitdcoras personales (ver apéndice 8).

Lista de asistencia: Se llevo una lista del registro de asistencia la cual sirvidé para

checar la presencia de cada uno de los participantes (ver apéndice 4).

Evaluacion final: Se realiz6 también un cuestionario de evaluacion final con
preguntas que les ayudaran a recuperar su experiencia dentro del grupo que sirvio

para ver los resultados obtenidos(ver apéndice 6).
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Este capitulo es una descripcion primeramente del estado actual del conocimiento con
el fin de conocer lo que otros comparieros estudiaron y o realizaron permitiendo de esta
forma que su trabajo llega a mis manos y a las de muchos mas interesados en un
comun pudiendo ser la poblacién o bien la problemética. En segundo lugar describo la
fundamentacion tedrica de la intervencion desde el Enfoque Centrado en la Persona en
la cual se hace mencion de algunos autores que encajan perfectamente en esta teoria y
por ultimo la problematica abordada en la intervencion, que fue la aceptacion de si

mismo, la valoracion y la recuperacion de recursos personales.

2.1Estado actual del conocimiento

Se analizaron algunos trabajos de Desarrollo Humano que tenian que ver con el tema
de las relaciones interpersonales y referentes a la buena comunicacion, al contacto con
sigo mismo, aprender a escucharse en las relaciones interpersonales, a identificar los
recursos propios y el darse cuenta de los cambios, tematicas que yo voy a tratar en mi
trabajo de grado.

El trabajo de José Arturo de la Torre Guerrero que lleva como titulo “La
comunicacion autentica que lleva a relaciones interpersonales de calidad en un grupo
de seminaristas” (ITESO: 2007) aborda el tema de las relaciones interpersonales,
enfocandose principalmente a la comunicacién autentica como factor que favorece la
calidad de estas. En un primer resumen, se plantea una pregunta que es importante
tomar en cuenta, aunque la poblacion sea diferente. La pregunta es. “; Cudles son las
actitudes y habilidades que intervienen, promoviendo y obstaculizando la comunicacion
autentica que lleva a relaciones interpersonales de calidad en un grupo de
seminaristas?* (De la torre, 2007). Pregunta que se refiere a las actitudes y
habilidades, en este caso de comunicacion, para lograr relaciones interpersonales de

calidad. De la Torre agrega que:
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La comunicacion entre las personas es una de las actividades mas cotidianas, y la
manera como las llevamos a cabo, con el grado de autenticidad en nosotros
mismos, determina la calidad de nuestras relaciones interpersonales. [...] De
hecho las conflictos y las disputas que surgen en la vida diaria son parte de la
misma dindmica de comunicacion, pero la manera como los abordemos,
enfrentdndolos o huyendo de ellos, con actitudes y habilidades que poseemos

sera determinante para superarlos(De la Torre, 2007, pp. 6-7).

Me parece importante, que aunque la problemética que abordé no es desde el
punto de vista de una buena comunicacion, ésta es primordial dentro de mi programa
de trabajo pues promueve relaciones interpersonales de mejor calidad. El objetivo
general de la tesis de De la Torre es que los alumnos desarrollen habilidades y
actitudes de comunicacién y de relaciones interpersonales que faciliten el trato
autentico entre ellos y con las personas con las que conviven y en mi trabajo de
intervencion es que conozcan su forma de relacionarse a traveés del conocimiento de si
mismos para que se permitan relaciones intra e interpersonales constructivas. La
diferencia entre la tesis analizada y el trabajo que yo estoy desarrollando es que mi
objetivo estd enfocado en el “si mismo” y en la tesis ya mencionada es en el trato

autentico.

Otra tesis revisada es la de Orlando Javier Trejo Garcia, la cual se titula
“Cambios que genero la escucha en el proceso de la entrevista centrada en la persona,
en el area de autoestima y relaciones interpersonales” (ITESO: 2009). Mi foco de
atencion fue el objetivo, ya que aunque no abordo la autoestima, encuentro afinidades
en la importancia de concientizar a la persona de sus condiciones personales,
psicoldgicas, histdricas y sociales para que sean capaces de mejorar su autoestima y la
forma de relacionarse y mejorar los lazos personales relevantes. Los objetivos
especificos también aportan informacion que me es de utilidad como son los siguientes:
entrar en mayor contacto con las necesidades de las personas, aprender a observarse
y a escucharse a si mismos en sus relaciones interpersonales, ser capaces identificar
las fortalezas recursos o habilidades personales, darse cuenta de como se transforman

sus relaciones y reconocer el cambio en su vida. Como lo dice Trejo: “El conocimiento
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de si mismo es el reconocimiento de los propios recursos y limitaciones, la toma de
conciencia actual de sentimientos, pensamientos y conductas, de las propias

necesidades, de las cuales la persona se hace responsable” (Trejo, 2009, p. 30).

Cuando yo me conozco a mi mismo, sé que es lo que puedo y hasta donde
puedo hacer. Es esa parte en la cual confid, esa forma de enfrentar las experiencias sin
temor a equivocarme o sin estar a la defensiva, es simplemente enfrentar y actuar
desde mi propio “Yo". En el proceso de facilitacion realizado algunos de los
participantes pudieron lograr el conocimiento de si mismos, es decir pudieron encontrar
recursos, vieron sus limitaciones hicieron consciencia de sus ideas, sentimientos y
pensamientos y de esta forma se dieron cuenta como se relacionaban con ellos mismos

y con los demas.

2.2El Enfoque Centrado en la Persona y la busqueda  de uno mismo

El Enfoque Centrado en la Persona (ECP) es una teoria que permite experienciar cada
una de las vivencias personales de la forma en que estas fueron percibidas y sentidas,
tanto en el pasado como en el presente, ya que aun siguen apareciendo de forma
consciente o inconsciente en el presente. Este experienciar brinda la oportunidad de
que la persona pueda vivir un reencuentro consigo mismo y de esta forma confrontar
sentimientos y emociones, reestructurar conceptos, percepciones y asi encontrar
sentido en su vida actual a las formas de expresion y comportamiento, tanto en su
relacion intra personal como en la relacion con los demas. “Tendremos que aprender a
llamar las cosas por su nombre para no engafiarnos. Cada Uno va buscandose a si
mismo, porque Si N0 NOS encontramos a nosotros mismos, no podremos salir hacia los
demas” (De Mello, 1985, p. 84). Si podemos ponerle nombre a nuestros sentimientos y
a las cosas que nos pasan podremos entonces vivir en la realidad, viviendo lo que se es
y no lo que debi6 o me hubiera gustado que fuese; solo asi podré encontrarme y

relacionarme conmigo mismo y de igual forma relacionarme con los demas.
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2.2.1 En la busqueda mis recursos personales

La identidad de los individuos esta constituida por conceptos que ha ido adquiriendo en
el transcurso de su vida. Algunos de estos conceptos se han ido modificando con el
tiempo, pero otros han permanecido intactos desde el momento que fueron tomados
por nuestro inconsciente. A esto le llamamos autoconcepto. En palabras de Rogers, el

autoconcepto esta:

“[...] compuesto de percepciones de las caracteristicas del yo, y de las
percepciones de las relaciones el yo con los otros y con los diversos aspectos de la

vida, junto con los valores asighados a estas percepciones” (Rogers, 1985, p. 30).

Estas percepciones son las caracteristicas que las personas reconocen como
descripciones de su persona y que de la misma forma las siente propias de él. “Como
ejemplo de estas percepciones tendriamos: las caracteristicas, atributos, capacidad,
valores, etc., que el sujeto reconoce como descriptivos de su persona y que percibe
como partes de su identidad” (Rogers y Kinget, 1967). Este es el marco de referencia
que determina la forma de actuar y/o de comportarse del individuo y aunque algunas
veces no es lo adecuado responde a otros factores que han sido distorsionados por
experiencia propia. El estado inconsciente podria ser una forma de manifestacion de
esa distorsion ya que después de la experiencia se crean nuevos significados que son
tomados por el inconsciente y este responde cuando lo cree necesario sin previo aviso

u autorizacion.

Mello refiere el estar dormido al estado de inconsciencia de la realidad, el
despertar permite entrar en la verdad y descubrir los lazos que impiden de muchas
formas llegar a la libertad.”"Mientras duermes y suefias, ves a las personas y al mundo
igual que te ves td. El dia que cambies, cambiaran todas las personas para ti, y
cambiara tu presente” (De Mello, 1985, p. 70). Podemos decir que estamos despiertos

cuando nuestro autoconcepto ha sido actualizado y nos permite entonces ver a los
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demas y al mundo ahora desde esa nueva actualizacion que es en la que me muevo y

me veo a mi mismo, es la forma mas actual, mas verdadera y apegada a mi realidad.

No podemos dejar a un lado a nuestro organismo, es €él quien de alguna forma
manifiesta todo eso que nos afecta ya sea positiva negativamente. Es él quien posee
esa sabiduria persuasiva que permite que las sensaciones se expresen en diferentes
formas y partes de nuestro cuerpo, aunque a las cuales la mayor parte de las veces
no ponemos atencion.El organismo es la unidad psicofisica de la que el yo forma parte,
es decir es el medio por el cual se manifiesta el yo individual, que como ya se

menciond, esta formado por conceptos que determinan a su vez el autoconcepto.

Todo lo que a una persona le sucede dentro de su organismo en cualquier
momento Yy esta disponible para la conciencia se le llama experiencia (Rogers y Kinget,
1967). En esta parte se pueden incluir eventos que pueden 0 no ser conscientes para
la persona. De aqui refiero, que un primer momento para la formacion del
autoconcepto sea la experiencia. Por lo tanto el ser congruente con lo que sucede en el
organismo le permitird a la persona mostrarse a si misma, vivir sus verdaderos
sentimientos ante las experiencias presentes y por lo tanto ir, hacia el crecimiento. La
congruencia dara acceso a su propia comprension y de esta forma le permitira un
proceso de cambio y/o desarrollo mas asertivo. La incongruencia, por el contrario, solo
distorsionara sus sentimientos experienciales, por lo que existira una falsa comprension
de si misma y por lo tanto, menor autoconfianza, la mascara aparecera y el cambio o
desarrollo personal dificilmente se lograra. Es asi entonces que, el ser congruente
sera una de los recursos principales que le permitan el encuentro con sigo mismas, y
por lo tanto relacionarse de una forma méas sana y favorable con ellas mismas y con

los demas.

2.2.2 ¢ Soy lo que quiero ser? La reorganizacion del ~ autoconcepto

Todos los seres vivos tienden a la basqueda del desarrollo, es decir, de vivir de una
forma satisfactoria, actualizando sus potencialidades y cubriendo lo que requieren para

ello. Esto promueve el desarrollo de las habilidades y potencialidades propias que
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facilitan este proceso. La tendencia actualizante es la fuerza que todos los seres
humanos tienen para buscar y lograr este desarrollo y llevar sus potencialidades hasta
el limite maximo que pueden llegar. Esta tendencia actualizante se manifiesta en el
contacto con la experiencia y hace uso de los recursos personales, recursos que son

variables de acuerdo a cada persona segun sus posibilidades y sus limites personales.

La teoria de Rogers esta construida a partir de una sola fuerza de vida, que es a
lo que llama tendencia actualizante, que es la motivacion innata presente en toda forma
de vida dirigida al desarrollo de todas sus potencialidades hasta el mayor limite que
pueda existir. Todos los seres humanos buscan hacer lo mejor de su existencia y si
fallan no es falta del deseo propio, porque es propio de nuestra naturaleza como seres
vivos hacer lo mejor que podamos (Rogers, 2010). La tendencia actualizante es
entonces, ese paso al frente, un paso que todo ser humano al momento de darlo es
para su bienestar, para su conservacion fisica 0 mental. Este paso o esta tendencia
actualizante la mayoria de las veces otorga nuevas simbolizaciones a 1o que se le
llama tendencia actualizante del yo, es decir se actualiza la experiencia del organismo
que esta simbolizada en el yo. Finalmente es el yo quien determina la eficacia o
ineficacia de la tendencia actualizante. “Cuando hay acuerdo entre el yo y el
organismo, es decir, entre la experiencia del yo y la experiencia del organismo en su
totalidad, la tendencia actualizante opera de modo relativamente unificado” (Rogers,
1985, p. 25).

El organismo humano trae consigo esa motivacion hacia el desarrollo, no es en
la facilitacion donde el ser humano encuentra la motivacion hacia el crecimiento, sino
es en las situaciones de la vida diaria tal cual como las va significando. De esta forma
cada ser humano al momento de experienciar esas situaciones va actualizando y
reorganizando su autoconcepto y este a su vez le define su nuevo yo, es decir, define
al nuevo ser que es. La reorganizacion del autoconcepto le permitirh entonces,
relacionarse con €l mismo y con los demés de una forma nueva, que sera muy diferente

y probablemente mas sana. Asi, también

Descubre que gran parte de su vida se orienta por lo que él cree que deberia de

ser y no por lo que es en realidad. A menudo advierte que solo existe como
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respuesta a exigencias ajenas, y que no parece poseer un si mismo propio,
descubre que trata de pensar, sentir y comportarse de la manera en que los

demas creen quedebe hacerlo (Rogers, 2010, p. 105).

Como podemos darnos cuenta, la cita anterior hace mencioén de como cada ser
humano actla en base a sus constructos, es decir, esos aprendizajes que de alguna
forma son parte de uno mismo pero que a su vez llegaron de una forma inconsciente y
suelen aparecer de la misma forma en cada uno de nuestros pensamientos,
sentimientos y acciones. Pareciera que todo eso seria lo que define a uno mismo, pero
en el momento que de forma consciente se logra descubrir todo lo que realmente no se
es, 0 sea todo eso que nos estorba para poder ser quien realmente somos, se da la
actualizacién del autoconcepto y esto permite a la persona que avance hacia su
objetivo, que es llegar a ser quien realmente es. Se tiene la posibilidad de pensar,
sentir y ser, lo cual puede ser una experiencia liberadora y, que nos libera de algunas
mascaras que hasta entonces eran consideradas parte de uno mismo. En palabras de
Mello respecto al autoconcepto; “Te enseflaron una religiosidad y una forma de
comportarte que no has elegido, si no que te vinieron impuestas desde afuera, antes de
que tuvieses edad o discernimiento para decidir, y sigues asi con ellas colgadas, como
una piedra en el cuello” (De Mello,1985, p. 27). Esto sostiene la aportacion de Rogers
antes mencionada, ya que de igual forma refiere cdmo las personas nos comportamos
de acuerdo a lo que nos han hecho creer y nos apropiarnos de ideas como si fueran
propias y en base a ellas tomamos decisiones, cuando en realidad han sido introyectos
que estan en lo mas profundo de nuestro ser, es decir en el inconsciente. Y como
refiere Anthony de Mello “Solo lo que nace desde adentro es auténtico y te hace libre.
[...] Solo lo que surge de dentro, lo analizas, lo pasas por tu criterio y decides ponerlo
en practica asumiéndolo; es tuyo y te hace libre” (De Mello, 1985, p. 27). Al igual que
Rogers, este autor habla de ese descubrimiento de lo que realmente se es y de cdmo
ser ti mismo es a partir de la reorganizacion del autoconcepto, ya que te libera de una
programacion para responder por uno mismo. Esta reorganizacion del autoconcepto es
parte de la tendencia actualizante, que como ya mencione al iniciar este apartado, es la
basqueda del desarrollo de las propias potencialidades y de la decisidén de vivir de una

forma satisfactoria.
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2.2.3 Un cambio de vida; nuevas formas de relacion

Cuando el encuentro conmigo mismo se hace presente y se actualiza el autoconcepto,
se da la oportunidad de relacionarse con uno mismo de una forma diferente, y por lo
tanto de relacionarse con los demas desde un nuevo o actualizado sentir. Esto permite
vivir el presente tal cual se presenta, con nuevos sentimientos y conceptos, con un
marco de referencia interno renovado el cual da apertura a vivir las nuevas experiencias
de forma diferente.

En la medida en que la forma en la que me relaciono conmigo mismo cambia y/o
se actualiza, me permite estar con los demas de forma diferente. Si yo me relaciono
conmigo mismo desde la verdad, con mis propios sentimientos y percepciones, es
decir; desde mi realidad, podre abrirme camino a nuevas formas de relacionarme con
los demas, pasando por encima de esquemas introyectos o constructos que no son
actuales, es decir, que corresponden mas al pasado y a otras situaciones que ya no son
las que se viven. Dice De Mello (1985) “La vida no es probleméatica”. Es el yo (la mente
humana) el que crea los problemas. A ver si eres capaz de comprender que el
sufrimiento no esta en la realidad si no en ti” (De Mello, 1985, p. 9). El autor hace esta
afirmacion en la que deja en claro como la realidad de la vida no es la que nos
ocasiona problemas, si no el propio concepto de uno mismo, es decir, mirealidad no es
la realidad del mundo ni de los demas. Por este motivo, al actualizar el concepto de si
mismo que se tiene, haciendo a un lado introyectos viejos, aceptandose a si mismo y
siendo congruente con el sentir, pensar y actuar, permite que la propia relacién sea
mas efectiva y por lo tanto, que las relaciones con los demas sean sanas, favorables y
duraderas, ya que ser y estar desde un nuevo concepto del yo, promueve también
nuevas maneras de comportarnos y de relacionarnos. Rogers (2010), cuando se refiere
a las siete etapas del cambio, aborda los cambios y el crecimiento que se puede vivir
en cuanto al autoconcepto. Y en cada una de estas etapas, la forma en la que se
relaciona uno consigo mismo es diferente. Esta relacion va desde la fijeza al flujo,

desde la rigidez al movimiento. Las refiero brevemente.
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Durante la primera etapa la persona se encuentra en la fijeza, se siente exenta
de problemas. Sus sentimientos y significados personales no los reconoce como
propios, sus constructos son rigidos, se siente amenazado a escucharse internamente,
es decir, teme escucharse y por lo general no se da cuenta de lo que le sucede en su
interior, entiendo entonces que existe poca relacion interpersonal. Rogers (2010) lo
cita de la siguiente manera: “El individuo no advierte o advierte muy poco la marea y el

flujo de vida que se da en su interior” (Rogers, 2010, p. 123).

En esta etapa también se teme a las relaciones con los demas cuando estas son
masintimas y con mayor grado de comunicacion. La forma de relacionarse consigo
mismo preferentemente es a partir de ideas, constructos y/o introyectos; su relacion se
construye de hechos pasados y no permite escuchar su interior. Con esto yo podria
decir, que forma de relacionarse consigo mismo no difiere de la forma de relacionarse
con los demas, es decir, se relaciona emitiendo juicios desde sus constructos, no se
permite escuchar lo que su interior siente respecto a lo que sucede en su relacion con
el otro.

En la segunda etapa considero que la relacion consigo mismo es limitada ya que
todavia no es capaz de reconocer sus sentimientos, sus constructos son un estorbo ya
que siempre son considerados como lo que debe o no de ser y como hechos, las
contradicciones se expresan y en pocas ocasiones se reconocen, la diferencia entre
significados y sentimientos es limitada. Entiendo entonces, que si no es capaz de
reconocer lo que siente y lo que estorba sera imposible que entienda a los demas; y por
lo tanto, la misma forma relacionarse consigo mismo habla de la forma en la que se
relaciona con los demas. Rogers (2010) refiere que para encontrarse en la etapa dos la
persona o el cliente deben sentirse recibidos lo refiere en la segunda etapa del proceso:
“Sea como fuere, cuando llega a experimentar que es recibido, se produce un ligero
aflojamiento y fluidez de la expresion simbdlica” (Rogers, 2010, p. 124), considero
entonces que esta experiencia es fundamental tanto para la relacion terapéutica como

para las relaciones interpersonales
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La tercera etapa: Ya refiere a si mismo, la expresion de si mismo se expresa
como un reflejo, habla de sentimiento personal pero solo del pasado, las

contradicciones ya son reconocidas.

Podria entonces decir que la forma de relacion interpersonal en esta etapa ya dio
un paso al frente desde ya que desde el momento en que la persona ya puede
reconocer sentimientos personales y hablar de si mismo aunque lo haga utilizando el
reflejo, la persona ya esta en un contacto intimo con su interior. Esto permite que las
relaciones con los demas también se den de forma diferente, ya que ahora puede
reconocer en el otro lo que es capaz de reconocer en el mismo, asi también si ya
existe una relacion mas intima en su persona, también puede ofrecer una relacion mas

intima y con mas comunicacion a los demas si sentirse amenazado.

“Cuando el cliente se siente comprendido, aceptado con agrado y recibido tal
como es en los diferentes aspectos de su experiencia, los constructos de la tercera
etapa adquieren gradualmente mas flexibilidad y los sentimientos comienzan a fluir con
mayor libertad” (Rogers,2010, p. 127).

Ahora si en esta cuarta etapala persona puede hablar de sus sentimientos
presentes aunque existe poca aceptacion de ellos. Descubre constructos personales y
los cuestiona. Simboliza los constructos, sentimientos y significados personales por lo
tanto me concluyo que su relacion personal esta cada vez més abierta al reconociendo
de sentimientos, sus constructos personales al momento de ser cuestionados, abren la
posibilidad a ser actualizados y con esto comienza la actualizacion de su autoconcepto
lo cual permite que la relacion intra personal y las relaciones con los demas se
puedan dar a partir de ese nuevo yo. Considero que cualquier persona que llega a esta
etapa ya puede relacionarse de una manera diferente, ya que si acepta al nuevo ser
que esta emergiendo, si lo valida y le reconoce cada una de sus formas de actuar;
puede ser capaz de reconocer validar y aceptar al otro tal y por lo tanto de tener una

relacion interpersonal mas efectiva.

Rogers (2010) menciona que a partir de la etapa cinco la persona puede tener un

aumento de la libertad, flexibilidad y flujo organismico. Los sentimientos se expresan
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libremente y los constructos personales son examinados y cuestionados criticamente.
El poder diferenciar los sentimientos de los significados permite encontrar un término
que simbolice su experiencia lo méas cercano posible. Todo esto permite que la persona
esté en un contacto mas intimo consigo mismo, entonces yo podria decir, que su
relacion interpersonal se estd viendo favorecida y por lo tanto, las relaciones con los
demas se presentaran mas sinceras ya que Ssi la persona es capaz de expresar sus
sentimientos y entender la forma en la que se relaciona con el mismo, podra de igual
forma entender al otro y la forma en la que este se esté relacionado con él. Cuando la
persona se encuentra en esta etapa, la relacion con el mismo es mas empética, trata de
escucharse a si mismo, se permite ser congruente, Rogers lo expresa en esta pequefa
fase: “Me gustaria ser la misma por dentro y por fuera” (Rogers, 2010, p. 133), entiendo
entonces que relacion consigo mismo y con los demas es a partir de sus nuevos
constructos, y que la comunicacion interna le permite estar con él y con el otro de una

forma mas auténtica.

La sexta y séptima etapa son de muchos logros, se vive en la experiencia sin
darse cuenta, existe una relajacion fisiolégica, la comunicacion interna es libre, la in
congruencia entre la experiencia y la percepcion de la experiencia se transforma en
congruencia, en este momento desaparece el constructo personal y se siente libre.”[...]
el cliente no percibe ni maneja su problema, sino que simplemente vive una parte de él
de manera consciente y aceptandolo” (Rogers, 2010, p. 139). Creo que a partir de esta
nueva forma de relacionarse con el mismo, cambiara la forma relacionarse con los
demés. La congruencia, la empatia y la aceptacion positiva incondicional seran parte
importante de esta forma de estar en contacto con él y con los demas, ahora se puede
decir que la persona tiene una relacién estrecha con el mismo, se permite sentir,
experienciar de manera consciente, sin temor y acepta la experiencia tal y como se le
presenta. Otro aspecto de estas etapas es que la relacion interna y externa estan en la
misma sintonia, ya la persona tiene una relacion interpersonal satisfactoria, su nueva
forma de relacionarse esta basada en sus nuevos constructos y en el nuevo concepto
de si mismo. Rogers en su libro el proceso de convertirse en persona (2010) lo define

de la siguiente manera:
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La comunicacion interna entre los diversos aspectos del si mismo es libre y
exenta de bloqueos, el individuo se comunica libremente en las relaciones con
los deméas, que ahora no estan estereotipadas, sino que son relaciones de
persona a persona [...]. Sabe que se relaciona con sus problemas de manera
responsable [...]. Vive en si mismo como en un proceso siempre cambiante
(Rogers, 2010, p. 143).

Tal como lo menciona Rogers, la experiencia de comunicarse con si mismo es el
principio de la comunicacion con los demas de una forma mas libre. Esta forma de
comunicarse ya no esté siendo evaluada y avalada por el mismo en base a sus
constructos pasados, ahora son relaciones persona a persona y se relaciona con los

demas desde el nuevo ser que emerge después del proceso.

Creo que a partir de esta nueva forma de relacionarse con el mismo, cambiara la
forma relacionarse con los demés. La congruencia, la empatia y la aceptacion positiva

incondicional seran parte importante de esta forma de estar en contacto con los otros

2.3El encuentro con los demas; una teoria de las re  laciones interpersonales

En cada momento de nuestra vida estan presentes las relaciones con los demas vy, la
forma en que nos relacionamos es un factor que determina que estas sean favorables
0 no. Las habilidades y los recursos con los que cada persona cuenta seran las que
permitan la socializacion efectiva y afectiva. Sin embargo, a los seres humanos en
ocasiones se nos hace facil adaptarnos a la forma en la que nos relacionamos, es decir,
nos adaptamos a situaciones dolorosas, dafiinas y/o destructivas, de tal forma que se

nos hace normal relacionarnos de esa manera.

Rogers (2010), menciona que la empatia, la congruencia y la aceptacion positiva
incondicional son las actitudes basicas del facilitador en una relacién de ayuda, mas
tarde consideré que estas tres cualidades no solo estan en las actitudes del

facilitador, sino que también son cualidades que permiten que toda persona pueda
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relacionarse de mejor manera con los demas. Asi lo menciona; “la relacion terapéutica
es solo un tipo de relacidon personal, y que la misma ley gobierna todas las relaciones
de esta clase” (Rogers, 2010, p. 44). De esta manera considero entonces, que
cualquier relacion, como pudiera ser la relacion padre-hijo, maestro-alumno u otras, si
se incorporan las cualidades relacionales antes mencionadas, las personas se
comprenderan asi mismas, lograran cada vez una mayor integracion personal, y por lo

tanto funcionaran de una forma mas asertiva y productiva.

En su teoria de las relaciones interpersonales Rogers (1985) afirma: “Esto no
debe de sorprender, puesto que la relacion terapéutica no es realidad mas que un caso
particular de las relaciones interpersonales” (Rogers, 1985, p. 85). Por lo tanto puedo
agregar que cualquier tipo de relacibn sea terapéutica 0 no, es una relacion
interpersonal. Mi poca experiencia como facilitadora me ha permitido darme cuenta de
que en el momento en que estas cualidades relacionales estuvieron presentes no solo
en mi, sino en los participantes, la relacion entre ellos fue hacia el crecimiento, es
decir, fue una relacion que permiti6 cambios en cada uno de ellos, por lo que podemos
considerarlas, al igual que lo hizo Rogers al final de su obra, como cualidades en las

relaciones con uno mismo y con los demas.

Por lo tanto la empatia como cualidad en la relacion refiere a  “la aprehension
de aspectos tanto cognoscitivos como emocionales de la experiencia de los demas”
(Rogers y Kinget, 1967, p. 117). Esto es, que la persona se propone entender la
experiencia del otro a partir del punto de como la vive, y no desde el punto de vista
propio; permitiendo entonces relacionarse de una forma mas y asertiva, como ya se
dijo. Vanaerschot define la empatia desde el punto de vista del terapeuta, de la
siguiente manera: “La empatia se describe como una actitud de escucha interior
especifica, una forma especial de ser que se caracteriza por funcionar a modo de
proceso” (Vanaerschot, 1997, p. 48). Este autor define la empatia desde tres puntos de
vista que son el terapeuta, el observador y el cliente pero a mi me parece la méas
enfocada a mi interés la ya descripta. Otra pequefia aportacion del mismo autor que
refiere al termino empatia y que me pude integrase al concepto que yo trato de definir

es: “[...] la empatia es una forma especial de conocer. El terapeuta intenta llegar a
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conocer el mundo interior del cliente” (Vanaerschot, 1997, p. 48), y agrega que conocer
en este contexto es que el mundo fenomenoldgico del terapeuta sea lo mas parecido
posible al del cliente y solo se logra centrandose en el cliente, es decir, entender los
sentimientos, el lenguaje no verbal, etc. Con estas definiciones puedo entonces concluir
que entender la experiencia desde el como la vive el otro, estar en una escucha interior
mia y del otro e ir poco a poco percibiendo las sensaciones y sentimientos podria

denominarse ser empatico.

Permitir que en la relacion se manifiesten los propios sentimientos y que se
logren percibirlos de manera clara y en el preciso momento, es decir, no ofreciendo una
fachada externa o adoptando una actitud diferente a aquella que surge desde el
inconsciente, tener la voluntad de estar y de ser todos esos sentimientos y actitudes
que surgen desde uno mismo,esto es a lo que Rogers llama ser autentico o ser
congruente “[...] que los sentimientos que el terapeuta experimenta resultan accesibles
para él, es decir, para su propia percepcion y que, en caso hecesario, es capaz de vivir
estos sentimientos, serlos y comunicarlos” (Rogers, 2010, p. 64) esto puede entonces
permitir que los otros también se puedan mostrar de igual forma, ya que abre la
posibilidad de que la otra persona también busque su propia autenticidad, logre

expresarla sin temory estar en la relaciéon de una forma mas auténtica.

El respeto y agrado que se siente por la persona, el deseo de que posea sus
propios sentimientos, la aceptacion y respeto por sus actitudes,sean estas positivas o
negativas, permite que encuentre calidez y seguridad en la relacion, lo cual es un
elemento importantisimo en una relacién, que promueve el desarrollo (Rogers, 2010).
Esta es la aceptacion positiva incondicional, la que al igual que la empatia, y la
congruencia hacen una relacion mas verdadera, donde no existe miedo a los juicios,
sino la confianza de poder ser quien se es. Esto da seguridad a los participantes en
una relacion de mostrarse tal cual se es y tal y como se estd en un momento,
permitiendose expresar de forma libre los sentimientos y conductas sin temor alguno.
Una definicion rogeriana seria “ Significa que el terapeuta se preocupa por el cliente de

manera no posesiva, que lo valora incondicionalmente y que no se limita a aceptarlo
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cuando se comporta segun ciertas normas, para luego desaprobarlo cuando su

conducta obedece a otras” (Rogers, 2010, p. 65)

Una relacién en la que cada uno de los participantes tiene voz y a su vez claridad
de lo que se expresa, permite un mejor funcionamiento psicolégico y por lo tanto el
incremento de la satisfaccidén en la relacion (Rogers, 1985). Esto es, cuando el deseo
de la relacion interpersonal estd presente, aunque sea por una de las partes, la
congruencia es un factor detonante para una relacion interpersonal. Agrego que, para
que exista una buena relacion entre las personas, es decir, para tener buenas
relaciones interpersonales, es necesario tener también una buena relacién con uno
mismo y para qué esto sea posible, la valoracién de si mismo, la actualizacion del
autoconcepto, la aceptacion positiva incondicional, la empatia que se siente por uno

mismo y el ser congruente, son elementos primordiales que permiten la relacion.

2.4Yo0 adolecente: conociéndome mejor, para relacion  arme mejor

En nuestra sociedad muchos jovenes adolescentes al igual que mama y papa se ven en
la necesidad de trabajar para el sustento del hogar y algunos de ellos para poder
continuar sus estudios. Son jovenes como otros, inquietos, inmaduros, algunos
responsables otros no, con muchas dudas, vulnerables y en ocasiones en un proceso
de cambio de la nifiez a la edad adulta, lo cual les complica la toma decisiones propias
ya gque todavia se ven cobijados por sus padres. A eta edad Muestran un interés por
conocerse mejor, por saber quién son y por tener mejores relaciones interpersonales.
Esta necesidad requiere ser atendida, por lo cual aportar o crear acciones que permitan
desarrollar herramientas que les conduzcan a su propio conocimiento y su nueva forma
de relacionarse es importantisimo en esta etapa de vida, ya que les permitira enfrentar

el mundo con mayor seguridad, confianza.

El fomentar la creaciébn de espacios de escucha donde se puedan expresar
libremente sin ser juzgados, donde puedan sentirse acogidos y aceptados, que se les

permita ser simplemente quien son, haciendo a un lado sus mascaras, ser tratados
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como una persona Unica, especial y valiosa serd algo invaluable que fomente su

crecimiento personal.

El experienciar o mejor dicho, contactar con vivencias es imprescindible dentro
de este espacio ya que es a partir de la exploraciéon de donde se puede llegar a un
mejor conocimiento personal y con esto lograr aceptacion de si mismo. Rogers y Kinget

enfatizan el valor de la experiencia y afirman que esta:

Consiste en que el sujeto se sienta libre de reconocer y elaborar sus
experiencias y sus sentimientos personales, como €l cree que debe hacerlo. [...]
supone que el sujeto no se sienta obligado a negar o deformar sus opiniones y
actitudes intimas, para mantener el afecto o el aprecio de las personas que él

considera importantes (Rogers y Kinget, 1967, p. 38).

Por otro lado, Mello (1985) habla de observarse a si mismo, de observar las
reacciones, habitos y razones por las cuales de cierta forma, de observarse sin ser
criticado por uno mismo, sin sentimientos de culpa, sin miedo a la verdad y a todo eso
lo llama conocerse a fondo. Entonces al experienciar se podra lograr un mejor
conocimiento a fondo o mejor dicho a un conocimiento de si mismo lo cual brinda la
oportunidad de resinificarse y con esta resignificacion, valorarse, aceptarse con virtudes

y defectos y desde ahi comenzar una nueva forma de relacionarse.

Para que los adolescentes tengan buenas relaciones interpersonales, no solo
esta presente la necesidad de aceptacién de si mismo, sino de la necesidad de ser
aceptados por los demas, es decir, que los demas valoren su persona tal cual y valoren
Ssu existencia; sobre todo las personas que son significativas como los padres,
familiares y amigos; “Cada ser humano siente la necesidad de que los demas,
reafirmen su existencia” (Vanaerschot, 1997, p. 53), no importa si siempre es validado o
aplaudido, con el simple hecho de sentirse aceptado con sus virtudes y defectos cubre
esa necesidad. Di Caprio (1979) en su libro La buena vida, habla de las necesidades:

“Maslow re refirié a las necesidades humanas superiores como necesidad de madurez
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y la necesidad de realizacién propia, personal, porque su satisfaccion conduce a la
expansion yo y al aumento del compromiso y de la actividad” (Di Caprio, 1979, p. 167).

Estas necesidades humanas no son ajenas en la etapa adolecente, es
precisamente aqui en esta etapa donde comienzan a surgir y considero que para llegar

a tener una vida plena lo que podemos hacer es cubrir nuestras necesidades.

Otro aspecto importante a esta edad, es que el joven no tiene claridad de quien
es, identificarse con los otros es una situacion que se presenta en cada momento y
busca siempre la aprobacién sobre todo de los amigos, la rebeldia esta a la orden del
dia y el desagrado por sentirse protegidos y/o controlados les hace poner sus
relaciones interpersonales en conflicto; es también una etapa en la que los jovenes se
encuentran en constante riesgo, tanto para su seguridad como en su integridad como
persona. Es importante entonces brindarle herramientas para enfrentarse a la vida
adulta. Yo considero que la creacion de espacios donde ellos puedan lograr un
conocimiento de si mismos les fortalecera y les permitira desarrollar o rescatar recursos
que favorezcan su relacion con el mundo en la siguiente etapa de vida. EI conocimiento
de si mismo y paso seguido la resignificacion del concepto de si mismo fortaleceran y
permitirdn que el joven pueda desarrollarse y relacionarse de una forma mas favorable
para €l y para los demas. Rogers (1985) lo llamo6 concepto del yo, y lo define con las

siguientes palabras:

“Compuesto de percepciones y caracteristicas del yo, y de las percepciones del
yo con los otros y con los diversos aspectos de la vida, junto con los valores
asignados a estas percepciones [...] Refiere a la imagen que la persona tiene de

si misma” (Rogers, 1985, p. 30).
Es entonces que de acuerdo a Rogers se podria decir que, para llegar a ser tu

mismo se debe actualizar la imagen del yo, y para eso necesario resinificar el concepto

de si mismo.
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2.4.1 Adolecente ¢y qué es eso?

Como ya sabemos la adolescencia es una etapa de cambios. Etimolégicamente el
término adolescente proviene del verbo latino adoleceré que significa, crecer (Palomar
Rodriguez, Torres, 2006)

Una de las tareas mas importantes del adolecente es descubrir quién soy y
aprender a crear su propia identidad. No es una tarea sencilla ya que es parte de todo
un proceso de cambio el cual dara como resultado una nueva identidad con la cual
podra tomar sus propias decisiones y se relacionara con los demas. La busqueda de la
independencia y de la nueva identidad es un proceso inevitable en esta etapa, hacerlo
acompafados por los padres resulta complicado pero podria asegurar que hacerlo sin
ellos lo es aunmés. Es una etapa dificil sobre todo con los padres para encontrar el
equilibrio entre la independencia que tiene y la que desea, algunas veces necesitara su
ayuda Yy otras tendra la necesidad de ser libre, lo que suele generar conflictos entre
ellos, al respecto Pick de Weiss y Vargas (2005) refieren: “En la adolescencia tenemos
dos tipos de conflictos; uno es entre lo que tenemos y lo que queremos tener; el otro es

entre lo que somos y lo que nos gustaria ser” (Pick de Weiss y Vargas, 2005, p. 13).

Aunque la cita anterior refiere que la adolescencia es una etapa dificil, yo difiero
un poco, considero que se ha hecho dificil por cuestién cultural, ya que en la cultura
occidental la etapa del adolecente ha seguido bajo control y dominio de los padres, lo
que impide que estos jovenes puedan tomar decisiones y asumir responsabilidades asi
como tener su propio control. Considero también que la educacion es otro factor que no

brinda los recursos necesarios y suficientes para enfrentarse al mundo.

En mi experiencia podria decir que los adolescentes ademas de enfrentar
cambios fisicos, enfrentan también los emocionales asi como los cambios que se
presentan ante su nueva forma de relacionarse. Respecto a sus relacionestienden a la
aprobacioén del grupo de amigos los cuales son condicionados y seleccionados, tienden
a cuestionar conceptos, y valores y el rechazo a las muestras de carifio es evidente.

Existe la necesidad de confidencialidad sobre todo entre amigos.
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Es una edad formacion de identidad, prueban con distintos roles, amigos,
valores, hasta encontrar lo que realmente podria ser parte de ellos, busca relacionarse
con todo lo que lo identifica. Muchas veces los vemos vestir de una forma y en poco
tiempo de otra, escuchar un tipo de masica y este variar en cuestion de meses,
pertenecer a un grupo social y después alejarse y buscar otro con el que se identifiquen
mas, de esta forma encontrara los rasgos particulares que formaran su personalidad.
Todo esto es parte de un proceso personal, el cual no tiene un tiempo especifico ni
condiciones que apliquen para todos. Yo encuentro un gran parecido al término proceso
personal a lo que Cuenca Renddn, Rangel y Rangel consideran los procesos
individuales:

Los procesos de individualizacién dentro de los méas importantes para el ser
humano, ya que es precisamente mediante ellos como se asume una identidad
propia y unica tanto en el aspecto fisico como psicolégico, que luego
conformaran los rasgos particulares en nuestra personalidad (Cuenca Rendon,
Rangel y Rangel, 2004, p. 59)

Mientras los jévenes contintan creciendo, suele haber menos problemas con sus
padres, ya que van madurando y por lo tanto pueden comprenderlos mejor y tener
mejores relaciones interpersonales con ellos, aunque continla la problematica por
algunos limites impuestos como pueden ser: la cuestion del dinero, horario y
apariencia, el grupo de amigos entre otros. Yo considero que el grupo de amistades es
uno de los que mas influye en la formacion de la nueva identidad. “Nuestras amistades
se vuelven mas importantes de lo que eran antes y muchas veces dejamos que influyan

facilmente en nosotros” ” (Pick de Weiss y Vargas, 2005, p. 13). Es tanta la relacién con
los amigos que su influencia es notoria, una persona timida puede llegar a perder algo
de su timidez gracias a la convivencia con una persona que no lo pudiendo ser a la

inversa.

Las actitudes del adolecente pueden variar de acuerdo a la cultura, a la vida

familiar, asi como a sus amistades y el entorno social. La adolescencia no es una etapa
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de rebeldia, como ya se menciono es una etapa de crecimiento tanto fisico como

emocional. A este respecto Ochoa comenta:

La forma de concebir y presentarse al mundo genera un impacto considerable
en la forma en la que se relaciona con los demas. Un tipo de cambios conduce a
otros. Lo corporal, lo psicoldgico y lo social se entrecruzan, se traslapan y se
condicionan de tal forma, que resulta imposible hacer una diferenciacion tajante
entre ellos (Ochoa Guerrero, Mauricio et. al. 2005, p. 133).

Esta etapa tiene caracteristicas universales que son influidas por la cultura como
ya lo mencione anteriormente. Dentro de estas se presentan las de caracter social,
economico, formativas y familiares. De los asuntos familiares los que mas les afectan
son los movimientos en la estructura como son divorcios, muertes, abandonos,
nacimientos y enfermedades entre otros. Fishman(1990) en Palomar Rodriguez refiere

que:

[...] los que mas los afectan, son los emanados en la estructura de la familia
(como las crisis de la mediana edad, las enfermedades y las decisiones relativas
a una carrera o profesion y otras cuando los hijos se van del hogar, los padres se

divorcian, etc.) (Fishman en Palomar Rodriguez, 2006, p. 56).

Algo que es frecuente en la etapa de la adolescencia es la necesidad de respeto
a su intimidad y la aceptacion de su nueva identidad por parte de sus padres. Para los
padres no es facil, ya que muchas veces se contraponen a sus valores por lo cual los
conflictos entre hijos y padres estan presentes y pueden llegar a tener movimientos
estructurales en el nacleo familiar. En lo personal podria agregar que esto no es un
fendmeno aislado sin embargo es importante que los padres no descuiden la formacion
de los hijos para que estos adquieran seguridad y confianza para enfrentar su vida
adulta.
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2.4.2 El entorno y yo una nueva forma de relacion arme

Es en esta etapa es cambios significativos en la formacion de todo ser humano donde
comienza la formacion de una nueva identidad y con esta nace también una nueva

forma de relacionarse con uno mismo y con los demas. Coleman (2003) define:

La adolescencia se conceptualiza a menudo como una transicidon entre la
infancia y la edad adulta; sin embargo, los acontecimientos sociales y politicos
de las dos ultimas décadas, han afectado significativamente la naturaleza de la

transicion (Coleman, Hendry, 2003: s/n).

Por lo tanto podria decirse que la politica y todos los acontecimientos sociales,
asi como el grupo de personas con las que se desarrolla y convive a diario el
adolecente, influyen de manera considerable en su formacion. En la actualidad se
estan dando nuevas formas de relaciones familiares con los padrastros, o madrastras,
nuevos matrimonios o0 parejas y aunque esto no se viva de forma directa, se tendra por
lo menos un amigo, un conocido o0 un vecino en el que exista un divorcio u otra
situacion de esta indole. Coleman, Hendry (2003) afirman que; “Es probable que los
valores y las creencias sobre el matrimonio, la familia y la educacion cambien a medida
que los adolescentes crecen en circunstancias familiares que son, en términos relativos,
menos estables de lo que lo fueron para sus propios padres” (Coleman, Hendry, 2003,
p. 15). Este punto me parece de gran importancia, ya que por lo general los jévenes en
la actualidad se encuentran familiarizados con situaciones de inestabilidad, y dificultad
para ajustarse a tan diversas posibilidades de relaciones familiares que se dan en la
actualidad lo que se refleja en la relacion que tienen con ellos mismos y con los

demas.

Asi como el grupo de personas con los que el joven convive a diario influye en la
formacion del adolecente, los acontecimientos sociales son un factor que

determina el grupo con el que se va a desarrollar. Entre las alteraciones sociales
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mas comunes son en el empleo y la familia, que llegan a ser muy significativos

para la comprension de los jovenes. (Coleman, Hendry, 2003).

Las relaciones familiares durante este periodo parecen ser mas dificiles. Las
relaciones con sus padres requieren mas libertad, y por lo tanto un adolecente mas
responsable. Lo que es real es que se deben dar nuevas formas de relacion. Se deben
actualizar de acuerdo a las necesidades de cada grupo familiar, para de esta forma
lograr tener mejores relaciones entre el adolecente y el resto de los integrantes de la
familia “Las relaciones personales durante el periodo de la adolescencia,
aparentemente empeoran, pues se requiere otro tipo de relacion” (Palomar, Rodriguez,
Torres, 2006, p. 57). Si los padres se relacionaran con los adolescentes atendiendo a
sus necesidades de independencia, autonomia, respeto y libertad los resultados de

estas relaciones serian mas favorables.

“La adolescencia ha llegado a significar, en el peor de los casos, una tierra de
nadie entre la infancia y la madurez, y, en el mejor de los casos, una época “normal”
para deportes y payasadas, pandillas, camarillas y fiestas” (Erikson, 1966, p. 309).
Dejemos de ver el lado negativo para verlo como una época normal, donde los
adolescentes se actuan de acuerdo a su madurez, tienen la habilidad de practicar
deportes, pueden ser graciosos, pertenecer a diferentes grupos sociales y querer estar
de fiesta a todo momento. Son jévenes inquietos, en buUsqueda de nuevas
experiencias, Vvivirlas de forma libre y responsable puede ser una experiencia
inolvidable, pero para lograr hacerlo se requiere muchas veces de enfrentarse a los
padres y como consecuencia como es notorio y sabido en nuestra sociedad, un
quebrantamiento en la relacién padre e hijo. Ochoa habla de lo que sucede cuando el

adolecente lucha por conseguir esa independencia:

El adolecente sabe que para conseguirlo tiene que pagar un precio muy alto,
confrontarse con quienes le imponen autoridad. Lo contrario seria conformarse,
vivir una existencia a la medida de las imposiciones del adulto, pero extraviado
en los laberintos de una identidad ajena (Ochoa Guerrero, Mauricio et. al. 2005,
p. 145).
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Los adolescentes buscan nuevas formas de relacionarse, la forma en la que lo
hacen puede ser determinada por su historia personal, es decir, se relacionaran a partir
de sus constructos, y de su autoconcepto el cual estd en proceso de actualizacion.
Puedo agregar que es entonces en este proceso donde surgen los cuestionamientos y
enfrentamientos a sus formas de actuar, pensar y sentir, lo que origina el comienzo de
la actualizacion de si mismo o su autoconcepto (que quiero aclarar doy el mismo
significado) pues se relacionan con los que mas se identifican, con lo que mas les

gusta hacer o con lo que les hace sentir mejor. Rodriguez y Torres dicen:

Los problemas que se originan en la familia suelen ser los que les causan mas
conflicto y esto a su vez les causa problemas en sus relaciones. “de todos los
cambios que sobrevienen en los sistemas sociales de los que participa el
adolescente, los que mas lo afectan, son emanados en la estructura de la familia

(Fishman en Palomar Rodriguez y Torres 2006, p. 56).

Estos cambios yo los podria considerar por un momento problemas para el
adolecente ya que cada cambio genera movimientos y estos son vividos de diferentes

formas. Palomar y Torresagregan al respecto:

La existencia de un adolecente con problemas es un indicio de que existen
problemas en el sistema, ademas de verse fuertemente afectados por el contexto
familiar, los jovenes a su vez afectan las pautas interactivas —disfuncionales
entre los individuos y fuerzas sociales significativas en la vida de las personas

con las cuales se relaciona (Palomar Rodriguez y Torres 2006, pp. 56-57).

He aqui para mi la importancia de jovenes adolescentes sanos ya que como
podemos ver, si estos se encuentran en problemas con su familia se vera reflejado en
sus relaciones con los demas y en la relacion con el mismo. Una de las manifestaciones
de los adolescentes ante un problema familiar es la rebeldia. La muestra de rebeldia es

una forma de mostrar la inconformidad de lo que se les ordena o se les pide que
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continden haciendo de acuerdo solo al punto de vista del otro y no al de ellos (Ochoa
2002). Esta rebeldia también podria ser una forma de expresar que en la familia de la
cual provienen, no esta funcionando o se encuentra en conflicto. Considero que si no se
esta en buena relacion con la familia dificilmente lo estara en sus relaciones con los
demas y porque no decirlo con ellos mismos. Virginia Satir (1991) habla de los sistemas
abiertos y cerrados en las familias. Define un sistema cerrado a aquel que impide el
crecimiento y hace referencia a las caracteristicas que se dan en las personas que se
encuentran en un sistema de este tipo: primeramente baja autoestima; respecto a su
comunicacion menciona que es indirecta, poco clara, incongruente, limitante del
crecimiento; el estilo de la persona es entonces: acusador, calculador, aplacador con
reglas encubiertas, anticuadas, inhumanas fijas; y como resultado destructivo, cadtico e
inadecuado. Puedo entonces decir que el tipo de familias que se mueven en sistemas
cerrados limitan el crecimiento de los integrantes de las mismas, que la etapa de la
adolescencia sera dificil para todos los que la conforman, ya que los conflictos estaran
presentes en todos los momentos y situaciones por lo que el joven luchara

enfrentdndose a quien sea y a lo que sea, por lograr su libertad, autonomia y respeto.

Yo al igual que estas autoras en mi experiencia personal con los adolescentes,
me he dado cuenta que su principal fuente de conflicto son los padres, ya que estos
muestran incomprension y control con sus hijos adolescentes. La busqueda de la
independencia de los adolescentes, es afectada sobre todo por el control de sus
padres y por lo tanto, lograr una imagen clara de si mismo para ser una persona
separada, puede ser mas dificil. Encontrarse a si mismo es una de sus prioridades,

Palomar Rodriguez y Torres dicen:

Si el adolecente no puede encontrar una via satisfactoria hacia su autonomia, es
probable que su impulso encuentre una salida explosiva (huir del hogar,
embarazarse usar drogas, incapaz de tomar decisiones), es decir sintomatica

(Palomar Rodriguez y Torres 2006, p. 57).

Yo considero que cualquier conflicto familiar es un factor que favorece la mala

relacion intra e interpersonal y al extremo contrario puedo ver también familias de

60



adolescentes que se encuentran restableciendo las relaciones interpersonales entre

padres e hijos adolescentes. Palomar Rodriguez y Torres agregan que:

Las familias con hijos adolescentes atraviesan por un periodo de desarrollo en el
gue el sistema familiar se abre y las familias se desensamblan, revallan sus
relaciones y liberan a los hijos para que traben nuevas relaciones y funden

nuevas familias (Falicov en Plomar Rodriguez y Torres 2006, p. 55).

Entiendo entonces que el desarrollo al que refiere este autor, refiere a la
apertura que toda familia con hijos adolescentes debe tener para que estos puedan
iniciar nuevas relaciones llamense de amigos, o de pareja y con estas lograr una
integracién completa a la sociedad desde su propia identidad. Considero que esta es
una forma de participacion social del adolecente en la que comienza a relacionarse mas

con los iguales, es decir con otros jévenes adolescentes y con personas mayores.

2.4.3 Un dilema: en busca de la propia identidad

En la etapa de la adolescencia aparece la “adquisicion de un sentido de la identidad al
mismo tiempo que se supera un sentimiento de confusién y pérdida de la identidad
(Guerrero, 2002:50). Aunque se escuche confuso, la realidad es que a esta edad el
adolecente vive un duelo por la pérdida del nifilo en todos sus aspectos, sean estos

fisicos o de identidad.

En esta etapa (Ochoa 2002) surge la necesidad de integrar todas las
identificaciones anteriores y sumar otras nuevas para sentirse alguien con personalidad
y destino propio. Esto lleva algunas veces a que el adolecente se enfrentecon la
autoridad, sean estos padres, maestros u otros, solo con la intencion de marcar limites
sobre lo que se quiere ser y lo que los adultos le quieren imponer. “Para construir su
propia identidad tiene que decir NO al adulto, oponerse a él, desafiar su autoridad a
veces, seguir otros rumbos distintos a los que le tenian trazados” (Ochoa Guerrero,
Mauricio et. al.; 2005, p. 145). Esto por lo general es fuente de fuertes problemas y

generador de quebrantamiento en las relaciones familiares.
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Es por esto que me atrevo a decir que los jovenes en la busqueda de su ser
individual se confrontan con el ser que hasta ese momento eran, el que les fue formado
de forma inconsciente, es decir, se confrontan con su propia identidad de nifios y que
ya no es la que se quiere en la edad adulta. Es a partir de esta etapa que la nueva
identidad se formara por el mismo, con enfrentamientos hacia los demas, con

confrontaciones personales que muchas veces son dolorosas.

En esta edad no podra existir el sentimiento de ser uno mismo si siempre se
obedece a lo que los adultos demanden, esto no quiere decir que los jovenes de esta
edad son jovenes rebeldes o sin escripulos, si no que no existe ni si quiera para ellos
la suficiente claridad de lo que quieren para si mismos y el hecho de no acatar
ordenes, es una forma de defenderse contra los adultos hacia lo que ellos realmente
no desea (Ochoa, 2002).

“El adolecente tiene que resolver su posicion personal frente al tiempo, su
trabajo, sus actividades, su constancia, su identidad sexual, sus valores e ideales”
(Ochoa, 2002, p. 51). Entiendo como la importancia que tiene que el adolecente
encuentre su nuevo yo real, para que a partir de este puedan de responsabilizarse de
las decisiones tomadas, que pueda aprender de sus propias experiencias y desde aqui

enfrentarse al mundo.

La nueva forma de relacionarse que los adolescentes necesitan no es clara para
ellos como tampoco para ningun miembro de la familia. Relacionarse con jovenes de su
edad es primordial y “la familia pasa a un segundo término, sin embargo, sigue siendo
la principal influencia para la formacién de su identidad” Plomar Rodriguez y Torres,
2006, p. 56). La busqueda de la independencia sobre todo del control de sus padres, el
lograr una imagen de si  mismo; son parte de las necesidades primordiales del
adolecente para la formacion de su nueva identidad con la cual a partir de ese momento
se presentaran al mundo y se relacionaran con los demas Erikson (1966) menciona que
para lograr una nueva identidad “los adolescentes deben volver a liberar muchas
batallas de los afios anteriores, aun cuando para hacerlo deban elegir artificialmente a
personas bien intencionadas para que desempefien los roles de los adversarios”

(Erikson, 1966, p. 235). En otro de sus libros Erikson (1968) afirma que la confianza es
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un elemento primordial para enfrentar los retos y confiar en si mismo. Ciertamente la
confianza puedo asegurar es una de las herramientas que los padres dan a sus hijos
desde la infancia, de no ser asi entonces creo yo esta etapa serd aun mas complicada.
Confiar en uno mismo permite enfrentar problemas y resolverlos, tener la capacidad de

reconocer los riesgos y saber si se tiene la capacidad de enfrentarlos o no.

El adolecente se enfrenta a muchas batallas con su infancia, es decir lucha
contra la identidad de su infancia y con todo lo que este conlleva que son: rituales,
reglas, rutinas, constructos y otros tantos, para poder asi dar un paso al frente, para
poder dejar a ese nifio y dar vida al nuevo ser que emerge de su interior ya como

adolecente, donde comenzara con una identidad propia.

En su tan cansada busqueda de identidad, poco se ocupan de buscar una
identidad ocupacional, es decir en encontrar algo que les empate con su nuevo ser
independiente y autbnomo y que esto llegue a formar parte de él. “En la mayoria de los
casos lo que perturba a gente joven es la incapacidad para decidirse por una identidad
ocupacional” (Erikson, 1966, p. 236).El no saber qué hacer, el no saber elegir hacer
algo con lo cual se identifiquen es uno de los problemas principales del adolecente, esto
lo vemos en la indecision que se viven al momento de enfrentarse a la eleccion de la

carrera profesional les gustaria estudiar y por supuesto ejercer en su edad adulta.

Cuando un joven se esta identificando con algo que le agrada ser o hacer, se
podria decir que esta formando parte de su nueva identidad personal u ocupacional
segun sea el caso. Si este gusto no es aceptado o es criticado por las personas con las
que se relaciona mas intimamente, puede ser motivo de conflicto personal ya que
aparecerd la confusion con el nuevo sentimiento de identidad. Esta nueva identidad le
permitird ser el Unico responsable de las decisiones que tome a partir de ese momento.
La eleccion del grupo de amigos también sera a partir de esa nueva identidad y el sera
responsable de la eleccidén. Erikson (1966) lo refiere como una defensa en las

siguientes lineas:

Los jovenes también son exclusivistas, y crueles con todos los que son distintos,

en el color de la piel o en la formacién cultural, en la vestimenta o en los signos
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gue caracterizan al que pertenece al grupo y al que es ajeno a él. Es importante
comprender tal intolerancia como una defensa contra una confusién en el
sentimiento de identidad (Erikson, 1966).

Los adolescentes parecen repeler a las personas con caracteristicas que no
acepten o aprueben, esto en el entendido del temor que tienen a la identificacion, a que
lo que sus constructos dicen no y que podrian ser parte de la formacion de su nueva
identidad.
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CAPITULO Ill. NARRACION DEL TALLER-GRUPO DE ENCUEN TRO

Desde hace ya algun tiempo desperté en mi la inquietud de saber a partir de donde y
de que se relacionaban las personas. De conocer lo que influia en su forma de
comportarse y entregarse a los demas y por lo tanto por qué las relaciones humanas
eran tan diferentes. Mi interés de conocer no era ni es solo el saber, si no el saber para
mejorarlo y lograr relacionarme primeramente yo y en seguida para ayudar a los demas

a tener relaciones duraderas y sanas.

El estar en constante contacto con jovenes adolescentes me hace darme cuenta
de sus necesidades, inquietudes, traumas y frustraciones, angustias y confusiones que
son parte de la misma etapa que estan viviendo asi como también de las condiciones
en las que se encuentran.Esta relacion diaria con estos jovenes es un factor
determinante para que yo pueda realizar mi taller de intervencion con la tematica de
relaciones interpersonales desde el enfoque Centrado en la Persona como parte
primordial para que se origine un cambio significativo en su forma se sentir, vivir y

conducirse en sus forma de relacionarse con los demas.

Mi experiencia en este grupo de encuentro con adolecentes me dio la
oportunidad de ayudar a que estos jovenes pudieran recuperar y desarrollar recursos
que les permitieran relacionarse de una forma diferente y mas sana.

En este capitulo se presenta en la primera seccién la narracion del Taller, sesion
por sesion en el que se narra de manera resumida el proceso de facilitacion realizado,
se incluyen procesos, logros, y cambios que se generaron en algunos de los

participantes.

Enseguida se presenta el proceso de la intervencién, sesion por sesion. En el
transcurso de la intervencion vi necesario realizar cambios a la planeacion. Inicialmente
fue diseflada como curso-taller pero debido a las condiciones y necesidades del grupo
al finalizar la quinta sesion se vio necesario cambiar la estructura de taller a la

modalidad de grupo de encuentro, logrando con esto activar mas la expresién personal
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y la interaccién grupal y por lo tanto generando trabajos personales que fueron abriendo
procesos individuales los cuales se trabajaron secuencialmente segun las necesidades

de los participantes.

3.1 Conociéndonos

Momentos antes de iniciar la primera sesion, camino al salon donde se llevaria a cabo
la intervencion, me sentia preocupada y ansiosa depensar que no se presentara nadie,
sin embargo, al llegar al salon, y ver un gran numero de personas esperando a que
diera inicio me comencé a sentir mas tranquila aunque el miedo y la ansiedad por la
expectativa que yo tenia del resultado de mi trabajo estuvo presente durante casi toda
la primera sesidn.Los integrantes del grupo estaban a la expectativa de lo que pasaria
durante el transcurso del curso-taller, se les vio entusiasmados y emocionados de estar

en este espacio.

Hice encuadre del curso dentro del cual se establecieron horarios, receso, y
reglas; una de las cuales fue la confidencialidad es decir; que lo que se hablara en el
grupo deberia quedarse en el grupo y eso al parecer les hizo sentir mas seguros. Inicié
con una introduccion la cual referia a la historia personal que cada personatenia y que
es y habia sido factor determinante en la forma en la que se relacionaban con los

demas y con ellos mismoshasta este momento.

En seguida cuestioné sus expectativas del taller y algunas de las respuestas
fueron: aprender a relacionase profesionalmente, el cémo tratar a los demas,
conocerse mas a si mismo para poder desarrollarse, tener mayor seguridad y

finalmente las dificultades que se tenian para comunicarse.

Acto seguido realicé la primera dinamica para romper el hielo llamada “Yo soy” la
cual consisti6 en presentarse mencionando una cualidad que ellos mismos se
reconocieran. Esta actividad fue muy enriquecedora tanto para mi como para ellos.
Para mi porque de esta forma pude darme cuenta bajo qué condiciones personales
llegaban al curso, es decir, la dificultad que para algunos de los integrantes fue

identificar una cualidad positiva propia de forma consciente y, para otros lo imposible
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que fue ver algo bueno en ellos, asi mismo como el conflicto que estas situaciones les
ocasionaba fue un punto de referencia significativo para partir con el trabajo en el
grupo. Hubo algunos integrantes que ya se conocian y entre ellos se apoyaron
mencionando las cualidades que ellos les reconocian y de esta forma pudieran
encontrar alguna que les acomodara de forma personal. Una de las respuestas que
masllamé mi atencion fue la de Yolis por el tono de voz, los gestos y su forma de
expresion, la respuesta que ella dio fue: escuchar, dar consejos y aguantar mucho

mencionando que esto Ultimo no siempre era una buena cualidad.

Por ultimo hice otra dinamica de integracion la cual consistio en recolectar
firmas de algun compafiero con caracteristicas especificas como: elmas atractivo, el
mas divertido, del que te guste su sonrisa, que hubiera nacido el mismo mes y otras
caracteristicas mas.Esta dinamica les gustd muchoademas de forma individual fueron
integrandome en la dinamicapidiendome firmassin yo mencionar que también
participaria. Los participantes reportaron descubrir cosas de ellos mismos que no se
reconocian y que les costaba trabajo creer que los demas los percibieran de esa forma.
Esta dinamica fue intensa para algunos de los participantes, ya que como comenté
anteriormente, ellos no eran capaces de reconocerse de la misma forma que los otros
los reconocieron al pedirles la firma. La sorpresa, alegria y el asombro estuvieron
presentes en todo momento ya que a algunos de ellos les parecia increible que les
reconocieran cualidades que ellos habian negado tener durante casi toda su vida. Por
ejemplo fue dificil para algunos ser reconocidos inteligentes, atractivos, amigables, con
lindos ojos y otras caracteristicas mas, ya que ni por un momento en su vida se habian
considerado ser, tener o estar de esa forma. A otros la dinamica les permitié expresar

lo que no se atrevian a decir en situaciones cotidianas o normales.

Como ya se sabe la tematica del taller fue acerca de las relaciones intra e
interpersonales y al finalizar la primera sesion ellos compartieron algunos aspectos
que podrian ser importantes para su proceso personal. Algunos de los comentarios que
crei importantes para su proceso individual fueron la falta de confianza, el miedo a

quedarse solos, ser respeto y la aceptacion.
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Estos comentarios expuestos en la primera sesion, me aportaron informacién
significativa para los procesos individuales de los participantes sobre todo de Yolis y
Dany que son dos de las participantes que mas aportaron durante las sesiones y por lo

tanto que tuvieron un mayor trabajo personal.

3.2 Comunicacién en uno y doble sentido

Se trabajé con informacion de la comunicacion en uno y doble sentido y en minima
parte la facilitacion. La parte informativa les aclaré mucho acerca de los problemas que
tienen en su vida diaria en sus relaciones interpersonales e intra-personales por las
distorsiones que se presentan en un proceso de comunicacion. El tema se llevé a cabo
mediante una dinamica llamada “es asi’en la cual se reflejo la forma en que nos
comunicamos Yy por lo tanto la forma también de relacionarnos con los demas y con

nosotros mismos (Bustillos y Vargas, 2001, p:230-231).

Esta dinAmicacon la que trabajamos permiti6 que se dieran cuenta de que la
forma de dar un mensaje no es la misma que la forma en la que finalmente es recibido,
que el mensaje se distorsiona muchas veces por los conceptos y constructos
personales que son parte de cada uno de ellos.Finalmente los integrantes lograron
identificar los factores que intervienen desde el punto de vista de comunicacion para no

tener buenas relaciones interpersonales.

La actividad fue realizada en tres momentos, el primero donde solo el transmisor
describe un dibujo formado con varias figuras geométricas y el receptor tiene que
dibujar en el pizarrén sin poder cuestionar y sin verse cara a cara, es decir no podian
ver sus expresiones corporales; en un segundo momento el trasmisor vuelve a
describir el mismo dibujo pero ya puede observar lo que el receptor estaba dibujando y
de esta forma puede ir guiandolo méas asertivamente o bien corregirle si hay algo que
considerabano era captado como lo estaba comunicando, en este segundo momento el
receptor no podia hablar ni mirar al transmisor. Un tercer momento donde tanto el
transmisor y el receptor ya podian hablar mirarse y/o cuestionar. La actividad fue

realizada por todos los integrantes del grupo quienes estaban en el rol de receptores y
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al momento de mostrar sus dibujos se dieron cuenta como a pesar de estar
describiendo algo que ya esta establecido (una imagen gréfica) es decir, que no cambia
ni forma, ni su tamafio; este algo es percibido e interpretado de diferente forma por
cada uno de ellos. Algunos mencionaron que durante la actividad les diorisa,les
ocasionofrustracion y a otrosdesesperacion por no entender claramente lo que se les
describia.En la tercera parte donde ellos ya pueden preguntar,refirieron sentirse mas
tranquilos porque mencionaron que de alguna forma entendian mejorcomo poder
acomodar las piezas, con mayor confianza y seguridad de que lo que estaban haciendo
segun las instrucciones, y por lo tanto estaban méas cercanos a la realidad, ya que el
ver la expresion del comparfiero el poder preguntar y corregir, les daba esa mayor
seguridad. Una de las integrantes relaciono la actividad a lo que le sucede en la vida

real menciona que ella no pregunta por no querer escuchar la respuesta.

Después de terminar esta dinamica se reflexion6 de como en la vida cotidiana
en las relaciones interpersonales los procesos de comunicacién son muy similares a lo
sucedido en la actividad y lo que sucede por no tener una buena comunicacion, por
ejemplo la desesperacion, la frustracion, la risa; asi como los motivos que intervienen
para que esta no sea efectiva como es el miedo a escuchar una respuesta, el no

lastimar, el no confrontarse con la verdad o realidad.

Respecto a esta actividad Ana una de la integrantesmenciond que eso es lo que
siempre pasa en la vida diaria, que por eso los malos entendidos, no se llega a

acuerdos y siempre se hacen las falsas ideas.

Con esto me pude dar cuenta que parte de los problemas que ella tiene en sus
relaciones interpersonales son los constructos y conceptos personales. Ana manifesto
que por lo que ella sentia, veia y creia, se imagind que su novio salia con otra chica y
dio por terminada la relacion, nunca cuestiond ni trato de aclarar nada respecto. Yo en
lo personal me di cuenta que la relacién con ella misma se encontraba en conflicto ya
gue sus constructos la sobrepasaban y ella con estos ponia significados a hechos o

acontecimientos que vivia.
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Yolis también tuvodurante esta sesion un trabajo personal significativo ya que
reconocié todavia querer a su ex novio. Este reconocimiento fue después de pequefio
trabajo de facilitacién y fue un gran paso para su proceso individual. La relacion que
Yolistenia con su ex novio estaba llena de miedos, miedos que en especificoeran

originados por su poca valoracibn como persona.

Como ya se mencion0 Yolis reconocié que todavia quiere a su ex novio al que
ella se decia ya no querer, se dio cuenta de forma minima no tener una buena relacion
con ella misma (aunque no es muy clara y convincente para ella en este momento), por
el hecho de permitir que pasen por encima de ella, por no darse su lugar como persona,
por no poner limites, asi como también por dar prioridad a los asuntos y necesidades
del otro sobre los de ella misma. Menciond que le hubiera gustado que la aceptara asi
como es, y con su lenguaje corporal manifestado con el movimiento de sus manos, su
cuerpo y su expresion fisica en ese momento; me dio la sensacion de que ella
tampoco se valoraba y que no se aceptabatal y como es;ademas con un sentimiento de
culpa que cargaba por no ser aceptada con esa personalidad y/o imagen, ya que es

una chica perteneciente a una tribu social mejor conocida como “Emos”.

Dany reconocié como escucharse interiormente y expresarse al exterior era un
factor favorecedor en la relacién con los demés, ya que identificar y aclarar lo que
realmente se quiere y se necesita comunicar en el momento de estar en interaccién

con otros, es basico para las buenas relaciones interpersonales.

Yolien el siguiente comentario reconocié lo que debio hacer y no hizo recapituld

con la siguiente frase que sirvié como evidencia:

Es lo que yo debi haber hecho y en el momento en que yo me empecé a sentir
incomoda, nunca se lo dije chance y se da cuenta eso pensaba (Yoli, AG,
08/SEP/11, 48:37).

En este pequefio fragmento la comunicacion consigo misma estaba presente, se
escuchd interiormente y reconocidel sentimiento que le generaba, se dio cuenta de que
la relaciéon con su ex novio la habia hecho sentirse insatisfecha y reconocié que de

igual forma se pueden afectar las relaciones con los demas. Es importante resaltar que
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el proceso individual de Yolis en esta sesion fue importante ya queconcretd diciendo
que ya la habian hecho conectar el cerebro con lo que sentia, y esto a mi me permitio

darme cuenta lo importante que fue el grupo para su proceso personal.

Me di cuentaque parte del proceso de Yolis fue gracias a la apertura, la
confianza y la seguridad que le dio el grupo, y que finalmente gracias a las aportaciones
de los comparieros pudo encontrar una linea de comunicacion con ella misma la cual le
permitié darse cuenta de lo que realmente tenia en ese momento respecto a la relacion.
Fue aqui donde me di cuenta que ella esta iniciando su proceso personal y por

consiguiente su proceso de crecimiento.

Respecto al proceso de Ana me gustaria comentar que ella mencioné al inicio de
la sesion que muchas veces no preguntaba por el miedo a escuchar palabras que no
queria escuchar y mas adelante agregé algunas frases le hubieran gustado escuchar
alguna vez en sus situaciones personales como: échale ganas, tu vales mas que esa
persona y eso me permitio identificar o darme cuenta de la necesidad de aceptacion
positiva incondicional.Considero que parte del conflicto de comunicacion que ella
manifestd es el miedo a la no aceptacion, a no ser validada como persona y prefiere no
cuestionar y/o aclarar y quedarse con ideas y prejuicios,antes que enfrentar respuestas

dolorosas y de desvalorizacion hacia su persona.

Dany por su parte agregd la incomprension por no estar en los zapatos del otro
con este comentariome di cuenta de su gran necesidad de apoyo y de aceptacion

incondicional.

Finalmente puedo decir que esta sesion me dejo satisfecha ya que por me di
cuenta de que para algunos de los participantes el grupo y yo les estamos brindando la

confianza y la seguridad que necesitan para poder iniciar un proceso personal.

3.3Constructos

En esta sesion me di cuenta por primera vez que ellos necesitan otro tipo de trabajo

dentro del grupo, di la oportunidad a que Dany expresara su sentir ante la muerte de su
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abuelo dias antesy la acompafié como facilitadora. Esto permitio que ella explorara y
pusiera en claro algunas situaciones presentes de su vida que le estorbaban o mejor
dicho le incomodaban para vivir de forma mas sana. Entre estas reconocié que el llorar
para ella era una muestra de debilidad, que en su casa eso era de cobardes y débilesy
sobre todo si se hacia frente a los demas. Dany al momento de compartir su
experiencia dejo en claro lo que estaba sintiendo ya que varias ocasiones se le llenaron
los ojos de lagrimas pero no permitio que estas salieran, ella se dedico inconsciente y
conscientemente a detenerlas,su voz cortada fue evidencia de un profundo dolor, dolor
que llego a Mony, otra de las integrantes del grupo pero que lo vive y vivié de una forma
diferente ya que para ella en su momento fue permitido llorar hasta que su mama le dijo
que ya era suficiente. Mony llor6 recordando y reconocié que todavia le falto llorar, que
no fue suficiente como se lo dijo su mama y que todavia no ha superado la muerte de

su hermanita.

Después de que Mony compartido su dolor invité a ambas (Dany-Mony) a que
pasaran al centro y les pedi que se miraran a los o0jos y en menos de tres segundos
Mony le dio un abrazo a Dany, mismo que fue recibido efusivamente. Mony
mencionbhabérselo dado porque sinti6 que Dany lo necesitaba y Dany lo que
argumenta fue haberlo recibido porque sinti6 que era su mama la que se lo brindaba.
Finalmente las dos respiraron profundo y se agradecieron mutuamente ese momento.
Me di cuenta que la sabiduria organismica de cada una de ellas se puso de manifiesto y
hubo una conexién grande entre ambas. Otro aspecto importante en este momento de
la sesion fue la forma en que Dany se permitié el abrazo lo que demostré que su gran

necesidad era un abrazo de mama.

Mientras ellas estaban al centro Aris, otra integrante del grupo lloraba
desconsoladamente de la mano de Ana que le brindaba apoyo, Aris compartio que ella
también perdié a su padre y que realmente en vida nunca estuvo con ella como ella
hubiera querido y que le pesaba mas su muerte por saber que ya no lo podria tener.
Menciondque le ha llorado mucho desde entonces pero que su mama se lo ha permitido

sin regafio alguno. Uno de sus compairieros le expreséel gusto que le dio escuchar que
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su mama le permitia llorar y ella después de escucharlo solo le pidi6 un abrazo y le
agradecio su escucha y comprension.

Permitirme dejar el tema para atender lo que el grupo necesitaba en ese
momento, me hizo sentir muy bien, creo que hice lo correcto y me senti mas
satisfecha con el trabajo realizado que en las sesiones pasadas. Permitirme dejar a un
lado el tema para acompafiarla no fue facil, me ocasiono nerviosismo y preocupacion al
no saber si estaba bien hacerlo y si podria hacerlo bien. Finalmente el trabajar de esta
manera permitié que los participantes estuvieran mas en contacto con susentir en ese
momento y eso dio pie a que se manifestaran sus emociones.Pudieron compartir sus
experiencias tal y como las estaban experienciando en ese preciso momento y
finalmente los integrantes del grupo se sintieronescuchados y comprendidos. Me dio
gusto ya que es parte de una de las necesidades que se expusieron en el diagnéstico
de necesidades. Creo que esta sesion fue un detonante para mi ya que me di cuenta de
la necesidad real de los participantes y esto me llevo a considerar un posible cambio en
la modalidad de trabajo con el grupo, aunque inicialmente crei que no estaba haciendo

bien las cosas por no seguir con el plan de trabajoplaneado.

3.4 Semejanzas

Volvi a retomar la temética lo cual no me dejo satisfecha con el trabajo realizado, ya
que nuevamente los participantes se limitaron a participar solo desde el pensamiento
impidiéndose entrar al contacto interior; En esta sesion el trabajo realizado fueen su
mayoria muy superficial con poca exploracion y bastante informacion. Por supuesto
que me dejo mucho aprendizaje; me di cuenta como el querer manejar un grupo desde
una planeacion, siguiendo objetivos y tiempos determinados muchas veces no es lo que
el grupo necesita, aprendi que debo escuchar y no de voz, las necesidades de los
otros, que ya tengo esa habilidad que puedo utilizar como recurso y no solo en un

trabajo de grupo si no en mi vida personal.

Esta sesion lainicié con una pequefia introduccionhaciendo referencia en cémo

las semejanzas y las diferencias muchas veces son factores que permiten o impiden
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que las relaciones interpersonales sean placenteras.Los invité a identificar cuéles son
las semejanzas y diferencias que tienen con alguna persona cercana y de qué forma
han contribuido en su relaciéon. En seguida se realiz6 una dindmica que consistié en
identificaralguna semejanza que tuvieran en comdn con alguno de sus comparieros y
que la escribieran en una hoja de papel. Ya finalizada la primera parte de la dinamica el
segundo paso fue compartirla con los compafieros que se encontraron semejantes, en
esta parte algunos de ellos ni siquiera pudieron ser capaces de reconocer esa
caracteristica mucho menos de darse cuenta que de esta forma se presentan en sus
relaciones con los demas. Algunos se dieron cuenta que es agradable encontrar
personas con las que tienen algo en comun y esto les facilita su relacion interpersonal y
por ultimo otros manifestaron no poder relacionarse con personas tan similares y otros
con aquellasque son totalmente diferentes.

Esta dinamica les gustd mucho, ya que encontraron puntos particularesque
tenian que ver con la forma en que se relacionaban con los demas, por ejemplo Mony
comentd que se le dificulté encontrar semejanzas con los hombres, Dany que ella se
relacionaba con personasque le hacen dafio y que no se daba cuenta de porque

estaba cerca de ellas. Yuri por el contrario manifesto:

“En mi caso no es tanto que yo busque a las personas...pero las personas que
yo les hablo son mas semejantes a mi en el estilo, gustos musicales, ¢no ven la
fachita? Se acercan a mi por mi eso, bueno no solo por eso pero si influye....
(Yuri, B4, 22/SEP/11, R: 90-93)

Esta cita Yuri refirié a la forma en la que ella se percibia y a su baja aceptacion
y valoracion. Desde la sesion dos ella comenzé con un trabajo de exploracién y crei que

este comentario seria relevante para su proceso.

Los integrantes manifestaron que esta fue una sesién donde aprendieron de
ellos mismos ya que algunos pudieron reconocerse caracteristicas de ellos mismos que
jamas hubieran imaginado tener y otros por lo menos se las llevaron de tarea, también
se dieron cuenta que les era mas facil relacionarse con las personas que tienen algo en

comun que con aquellas que no tienen nada semejante. Ademas comentaron darse
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cuenta de la forma en la que hasta en ese momento se habian estado relacionando.
Una de las integrantes mencion6 que por el momento evitaba tener amigos asi
comocualquier tipo de relacion ya que esta enfocada en los estudios. Dany por ejemplo
menciond que por lo general en la vida real le es dificil relacionarse por lo fisico ya que
siente que la hacen a un lado por no ser una chica delgada y bonita, y ademas que
en ese momento habia estado tratando de vivir las experiencias de los demés para
desde ahi relacionarse con ellos. Mencioné que hasta ese momento nadie ha vivido sus
experiencias y nadie ha podido relacionarse con ella desde lugar, con ese comentario
me doy cuenta de cdmo la necesidad de aceptacion positiva incondicional es primordial
en Dany, asi como la necesidad de ser escuchada empaticamente.Yolis por su parte

comento que el respeto es parte fundamental en sus relaciones en ese momento

La parte de facilitaciéon o de exploracién dio pie para abrir procesos personales
en varios integrantes y aunque no se profundizo lo suficiente, creo que de alguna forma
fueron puntos clave por lo menos para las personas que pudieron descubrir o darse
cuenta de aspectos que estan presentes en la forma en la que se habian estado
relacionado hasta este momento.

Finalmente no quedé satisfecha, nuevamente mi compromiso y mi exigencia
personal de cubrir el tema ocuparon el primer lugar. Lo enriquecedor de esta sesion fue
que me permitid reflexionar sobre el mecanismo que debo seguir con el grupo ya que
al momento de hacer un repaso de lo sucedido me di cuenta de que para que el grupo
funcione mejor y los integrantes de este puedan desarrollar habilidades que les

permitan relacionarse de una mejor manera debia cambiar la dinAmica de trabajo.

3.5 Roles

Inicie el tema hablando de los roles que hemos llevado en nuestra vida y los que
estabamos llevando en ese momento. Todos estaban entusiasmados y en pocos
minutos ya se encontraba Irma compartiendo lo que le pasaba por el hecho de ser la
mayor y ser mujer. En ese momento decidi dejar la parte tedrica y acompafiar a Irma en

el proceso que estaba abriendo en ese momento. Ella manifesté sentirse mal por esa
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situacion. Es aqui donde al igual que la tercera sesion me di cuenta de que la su
necesidad de ella y la del grupo es otra. Deje el tema y me dedique a escuchar,
acompafar y atender a los participantes que comparten sus experiencias. Escuché a la
persona desde la empatia tratando de comprender su experiencia tal y como ella la
vivia en este momento, fui congruente conmigo misma desde el momento que me
permiti sentir y expresarme desde ahi, la aceptacion incondicional hacia ella como
persona, con todo y lo que esta experienciando estaba presente y fue captada por ella
lo que permitio abrir su sentir ante los demas. El grupo respondio de la misma manera
es decir; con su escucha, sin juicios, entendiéndola desde lo que ella estaba
vivenciando. El clima de confianza estaba presente, un ambiente que le brindo
seguridadel cual le permiti6 compartir todo lo que le hacia sentir la situacién que vive

en la actualidad por el hecho de ser mujer y ser la mayor.

Irma comenz6 compartiendo lo que estaba viviendo en ese momento respecto a
su decision de salir a estudiar fuera de la ciudad y del compromiso que tenia con sus
hermanas de salir adelante para poder apoyarlas econémicamente. Menciono ademas
que ella era el ejemplo por ser la mayor y a suvez que ellano podia defraudar a sus
papas quienes habian puesto en ella sus propias expectativas y deseos frustrados. En
todo momento se le acompafiodesde el ECP y ella respondiéfavorablemente y aunque
al inicio le costé trabajo, finalmente pudo contactar con sus emociones, y se permitio
expresar su sentir frente al resto de los participantes. Fue capaz de reconocer lo que
esa situacion y ese sentimiento le estaba ocasionando interna y externamente en ese
momento, motivo de asombro ya que ella creia que no le afectaba de tal manera. En
ese sentimiento se le unioDany expresando que ella se viviade forma similar pero que a
ella solo se le presiona a que estudie pero no el que ni el dénde. Yolis al igual se
identificd con Irma y se unié a la expresion de su sentir manifestando vivirse de la
misma manera es decir, con desconfianza, presion, falta de apoyo, incomprension y
todo por la carga que tenia de responder de una forma asertiva a lo que haga de su
vida ya que sus hermanas no lo habian hecho y ella estaba pagando todas las

consciencias. Ella lo refiere de la siguiente forma:

76



“Le digo a mi papa y me dice que no que para que me voy, para salir
embarazada igual que mis hermanas, que voy a andar de cabrona, de libertina.
Siempre es lo mismo. Yo soy la que menos problemas les ha dado... No me
puedo sentir en la libertad de decir me equivoque porque ya lo hicieron mis
hermanas y ni asi (Yolis, B5, 29/SEP/11, R: 112-116).

Este compatrtir de Yolis hizo que Irma se sintiera mas comprendida y mientras la
escuchaba hablar muchas veces asintié con la voz y otras con la cabeza. Yo considero
que la comprension empética de ambas facilitd el proceso de facilitacion y me permiti
escuchar y atender a ambas aunque después de unos minutos regresé a atender solo
a Irma dejando pendiente el sentir de Yolis para otro momento. Le pedi a Irma que
cerrara sus 0jos Yy hablara con su papa, que se lo imaginara frente a ella y le expusiera
todo su sentir, que le pidiera lo que deseaba pedirle en ese momento. Ella se permitié
hacerlo, le hablo, le reclamoépor qué no confiaba en ella y le pidié su apoyo en algo tan
importante como lo era la eleccion de su carrera profesional. Después de un rato de
reflexion personal comento al grupo que ya habia decidido lo que queria hacer y que
estaba decidida a hacerlo. Se dio cuenta de que toda su vida se ha dedicado a
complacer a su papa y que ahora llego el momento de atender lo que ella necesita y por

supuesto que esto le causo admiracion.

Me dio gusto que Yolis tomara la palabra nuevamente ya que de esta forma pude
retomar el proceso personal que se habia iniciado minutos antes. Ella retoma el tema 'y
menciond que sus papas se avergonzaban tanto de ella como de sus hermanas y que
lo expresaban delante de personas ajenas a la familia.Habl6 del nulo apoyo que habia
tenido ante la decision de estudiar periodismo,y de toda la presion que sentia porque
ella tenia que estudiar una carrera y dedicarse a limpiar los errores de sus hermanas.
Menciondéque le gustaria estar todo el dia en la escuela, en ese momentoel llanto le
gano y entre lagrimasagrego que ella no era lo que su mama esperaba, que la habia
decepcionado. Mi acompafamiento fue simplemente con la escucha y la validacion de
su sentimientocuidando no abrir mas el proceso ya que el tiempo se acababa y me

preocupabatener que terminar la sesion dejando su proceso personal abierto.
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Es apartir de esta sesidén que llegué a la conclusiéon junto con mi maestra de taller
de integracion Il, que el taller deberia cambiar de modalidad, que lo ideal seria un
grupo de encuentro, que me tenia que olvidar un poco de los temas y atender las
verdaderas necesidades de los integrantesya que como lo mencioné anteriormente, se
dan la oportunidad a través del experienciar de contactar con su interior, sus

verdaderas emociones sobre todo en el aqui y el ahora.

3.6 Condiciones personales

A partir de esta sesion comencé a trabajar las sesiones bajo la modalidad de grupo de
encuentro. Esto ya se habia planteado con mi asesora y finalmente se llegd a la
conclusion de hacerlo de esta forma. También se cambidel espacio donde se estaban
llevando las sesiones por el hecho de ser un lugar con bastantes ruidos externos que
impedian el buen desarrollo de las sesiones de trabajo.El lugar donde se llevarian las
cinco sesiones restantes seria la sala de juntas para profesores ubicada en los
cubiculos de la coordinacién académica del Modulo” A” y aunque este espacio era mas
pequefio al parecer prometia ser un espacio menos ruidoso y con menos posibilidades
de interrupcion ya quese encontraba ubicado en un lugar mas apartado y tranquilo

donde el acceso estaba casi limitado a los profesores.

El comenzar a trabajar como facilitadora de un grupo de encuentro, me permitid
estar realmente para el otro, acompafiandolo durante su proceso con mi escucha y
aceptacion y congruencia. Me di cuenta del poder de las tres actitudes facilitadoras ya
que fueron las que finalmente hicieron posible que los integrantes se permitieran
vivenciar sus experiencias pasadas y exponerlas frente a los demas integrantes del
grupo. La calidez que se brindo fue otra caracteristica importante que determiné el buen

funcionamiento de la sesién.

Fue una nueva experiencia y verdaderamente fue muy grata. Al final de esta
sesion me di cuenta de que esto es lo que realmente se necesitaba en el grupo ya que
todos se permitieronescuchar, intentaron comprender, no emitieron juicios participaron

de una forma mas activa y mas beneficiosa. Este cambio fue notorio para los
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participantes, que aunque no se les dijo textualmente ellos se dieron cuenta quizas
inconscientemente del cambio de dinamica y se permitieron estar de otra forma, es
decir; se permitieron escuchar, comprender, vivir experiencias y exponerlas a los
demas. El que era escuchado se sentia comprendido, acogido, aceptado y finalmente
agradecido por haberle dado la oportunidad de expresarse y sobre todo por haber sido

atendido por todos.

En esta sesiobn Ana compartié que anteriormente ella sentia que las cosas solo le
pasaban a ella, pero que finalmente se dio cuenta de que a los demas también les
pasan cosas y muchas de esas similares a las que le pasan a ella. Crei importante
rescatar la empatia que surgi6é entre ellos ya que durante el trabajo realizado todos los
integrantes del grupo pudieron comprender al otro sin omitir juicios. De la misma forma
la aceptacion positiva incondicional se hizo presente, en ningn momento se sintio el
rechazo a la persona por lo que se estaba compartiendo. Por lo tanto pude afirmar que
el comienzo del trabajo interno se dejé ver gracias a esa empatia que despierto la

experiencia del otro.

Una de las integrantes del grupo comenz6 hablando desde el coraje que sintié
por la situacion expuesta por Irma en la sesion pasada ya que a ella también habia
vivido cosas similares en casa que la hacian recordar a su papa, ademas menciono que
se sintié impotente por no poder ayudarla. La mayoria mencioné sentirse en las mismas
condiciones, siempre manejados y controlados por sus papas, condicionandoles los
permisos. Pareciera ser un mal de la edad ya que la mayoria coincidieron en que sus
papas les argumentaban que los permisos se los tenian que ganar. Al parecer fue una
situacion generalizada y creo que fue por la edad en la que se encontraban. La
busqueda deser seres independientes, cuando todavia dependen de los padres; la
busqueda de su identidad cuando les era dificil dejar lo que habian sido durante toda
su vida eran factores que los caracterizaban y que de alguna forma los hacia

entenderse y comprenderse empéaticamente.

Ana compartié la situacion quehabia vivido a partir de la separacion de sus
papas, primero mencionolo dificil que fue ya que sinti6 que sequedd sola, sin casa,

amigos y escuela. Agregandole a todo esto que su mama trabajaba todo el dia y casi no
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la veia y por lo tanto, ella por ser la hija mayor llevaba la responsabilidad de sus
hermanas y lo refirid asi::;*me quede sin todo lo que se suponia que tenia [...] y Yo
cuidaba a mis hermanas y llevaba la responsabilidad por ser la mas grande” (Ana,
AG6, 06/0CT/11,21:04), en seguida no pudo contener el llanto y es a partir de ese
momento que inicia el proceso de acompafiamiento de Ana. Ella continuaba
compartiendo su situacién, mencion6 que decidid regresar a vivir con su papa por no
sentirse escuchada por su mamasumandole la soledad en la que se encontraba. En ese
momento ella también manifestd sentirse con culpa por haber dejado a sus hermanas y
sobretodo de haberle pasado la responsabilidad a la que le sigue de ella. Sus padres se
reconciliaron y esta situacion le causé molestia porque Ana ya no queria vivir con su
mama. Hablo también de la situacion que vivia en casa en ese momento, el poco apoyo
y confianza que su padre le tenia por ser mujer y ser madre soltera lo cual era pesado
para ella. Ella lo refirid textualmente de la siguiente forma: “[...] no tengo mucho el
apoyo de mi papa como para decir me hago del lado de mi papa porque también él es a
veces muy especial porque como somos puras mujeres” (Ana, AG6, O6/0CT/11,
21:54). Por lo que ella expuso, su padre no permitiaque ella tuviera amigos y mucho
menos que los pasara a la casa, motivo por el cual ella se sentia estar viviendo cada
momento de su vida en un clima de desconfianza lo cual le ocasionaba un sentimiento

de tristeza.

Ana se dio cuenta durante su proceso que necesitaba que la apoyarancon toda
esa responsabilidad que en algdn momento de su vida le habian asignado sin
corresponderle, ya que las tareas, el cuidado de su hijo y sus hermanas era demasiado.
Ana se dio cuenta de lo que realmente le estaba pasando en el presente con toda esa
historia del pasado, ademas expreso el temor a sentirse vulnerable por el hecho de
platicar o compartir sus cosas ya que dijo “mis cosas la personales no me gusta
decirlas porque siento que al abrirme con las personas, les doy armas, normalmente
cuento mis cosas pero no las que realmente siento” (Ana, AG6, O6/0OCT/11, 24:49).
Frases fuertes para una adolecente y el escucharlas conmueve de inmediato a los
demas compafieros. Después de wun rato de escuchasus compaferos
manifestaronapoyo y le reconocieron lo fuerte y valiosa que era. Aris, una de las

integrantes mas calladas pero a su vez participativa pasivamente, entre lagrimas le
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menciond que a ellale hubiera gustado tener una hermana asi por lo menos para que
alguien se preocupara por ella. Esta parte de la sesion fue muy valiosa para ambas ya
que a Ana le costaba reconocerse valiosa y Aris descubre lanecesidad de atencién y

comprension que tenia.

Ana contindo con su trabajo personal y refiri6 a que hace las cosas por hacer,
pasa los dias por pasarlos y eso le causa ese dolor.Esas palabras son fuertes tanto
para ella que las dijo, como para los participantes del grupo que las escucharon ya que
la cara de asombro demostraron el impacto que estas tuvieron en ellos, ademas dejo en
claro su sentir respecto a cOmo se vivia en ese momento presente y la necesidad de
escucha que teniaen ese momento mencionando: “al menos alguien que me pudiera
escuchar en ese momento, aunque no me dijera nada” (Ana, AG6, O6/0CT/11,27:14).
Es aqui dondepude darme cuenta nuevamente que ella realmente se encontraba
vivenciando, en intimo contacto interno, qué ella se estaba escuchando y expresando
todo lo que sentia, que acompafada, en confianza y aceptada por el grupo y le
fueposible hacerlo de una forma tranquila, libre, no enjuiciada y sobre todo segura

acompafada y escuchada.

En este proceso los integrantes del grupo que estuvieron presentes, la escucharon,
la comprendieron, la aceptaron y finalmente hubo dos comentarios de las integrantes
que le dicen: “y nosotros también queremos que tu estés bien y nosotros también te
queremos” (Mony, AG6, O6/0CT/11,35:18); “si te queremos bien mucho y no te
queremos ver llorar’(Dany, AG6, O6/0CT/11,35:24).En ese momento me di cuenta que
el grupo habia avanzado mucho en la parte de acompafiamiento, en donde la empatia,
la comprension y la congruencia también fue parte de ellos. Minutos después se
levantaron la abrazaron calidamentey en seguida comenzaron a reconocerle con
frases y que cada uno decidid decirle entre las cuales estaba el reconocimiento a su
valentia,a lo amorosa que era, alo fuerte y digna de admiracion que era y habia sido; la
reconocieron como una gran mama tanto de los hermanos como de su hija y finalmente
el deseo de que estuviera bien. Ella los escuch6é y mencioné que le cuesta trabajo
reconocerse a si misma de esa forma, que le es dificil creer que en que en ella pudieran

ver todo eso que le expresaron. Finalmente se termino la sesion y todos quedaron muy
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emocionados, contentos Yy agradecidos con lo que Ana compartio y con el trabajo

realizado por todos los que estdbamos ahi presentes.

3.7Necesidades personales en mis relaciones interpe  rsonales

Antes deiniciar con la sesion les cuestioné como se encontrabanese dia y la mayoria
respondid que agusto, contentos, con frio y alegres. En seguida los invite a que
deforma voluntaria si alguien tenia algo que comentar o compartir lo hiciera en ese
momento Dany contesté que ella queria comentar algo que le paso el domingo anterior.

Comenzo diciendo que en una charla con tuvo con su papa ella sintio con
muchas ganas de llorary por lo tanto se le sali6 una lagrima. Agregd que
inmediatamente su papéa le preguntd que le pasaba, que porque lloraba y en seguida
ella respondid que tenia ganas de llorar y que como era de esperarse su papa le
respondid que llorar era de gente débil. Dany comentdé que hablaba ella ya habia
hablado con él y le decia que ella noveia el llorar como un debilidad sino todo lo
contrario y que su papa de ninguna forma aceptabasu argumento. Comenté que
finalmente se aguant6 las ganas de llorar y le dijo que ella lloraba porque tenia ganas y
no porque era una persona deébil. Agrego que ellos continuaron su charla acerca de ese
tema y finalmente su papa no se convencidé ni aceptd el nuevo significado que Dany
tenia de permitirse llorar gracias a lo que trabajo en una de las sesiones pasadas aqui

en el grupo.

Es en esta sesion donde ella comparte la situacion que vivio y en la que se vive
actualmente por el trastorno alimenticio que tiene.Ella le pone palabras a su situacion y
se reconoce bulimica. Mencion6 que se siente vulnerable y con mucho miedo de
recaer; que no fue nada facil para ella salir de un estado critico hace unos cuantos
meses. Otra cosa que manifestd es la falta de apoyo de sus papas ante este trastorno
alimenticio. Esta enfermedad comosus padres la llaman, no ha sido facil para ella
mucho menos tratar de salir sola. Sus papas le dicen que es una enfermedad de tontos
y que nadie padece esa enfermedad, solo aquellos que desean hacerlo y que ella

solo lo hace por llamar la atencion. Dany lo comparte al grupo en un ambiente de
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escucha y tranquilidad, el grupo se muestra atento y conmovido por lo que estan

escuchando, no interrumpen respetan los tiempos de silencio que Dany se toma.

Dany justifico tener ese padecimiento por las criticas y comparaciones que su
misma madre le hacia respecto a su fisico: “yo les digo por eso tengo esa enfermedad,
porque ustedes no me comprenden no me dan el apoyo que yo espero” (Dany, BP7,
06/0CT/11, R: 56-58). Durante gran parte de la sesion ella refirié al dolor que sentia
por la incomprension sobretodo esa incomprensién por parte de su mama ya que ella
es la que se negaba a llevarla a ser atendida. Con esto quedo claro que la necesidad
de aceptacion positiva incondicional de parte de los otrosestapresente al igual que su
propia aceptacion ya que cuando ella referia de si misma lo hacia describiéndose como
una persona fea y gorda y por lo tanto, ese era el motivo principal por el que no era del

agrado de los demaés.

Refiri6 que su mama le decia: “deberias de ver a tu hermana, bajo mucho, esta
bien delgada, tu estas bien gorda, por eso no te quieren los muchachos, por eso no
tienes novio”, (Dany, BP7, O6/0OCT/11, R: 54-55). Toda esta informacion la trate de
relacionar con la informacion que ella habia dado en sesiones pasadas y encontré esa
necesidad de afecto y falta de autovaloracion, asi mismo me di cuenta de su necesidad
de aceptacion positiva incondicional por parte de los demas y sobre todo de su mama.
Durante su compartir ella mencioné que ha pedido ayuda tanto a su padre como a su
madre, pero que esta Ultima siempre se ha justificado el no poder acompafarla porque
siempre hay algo mas importante que hacer y esto le ha afectadodemasiado, ella pudo
clarificar en esta sesion que lo que necesita sobretodo es el apoyo de su mama, mismo
gue no estaba presente en ese momento ni habia estado presente anteriormente. Pude
darme cuenta que la mayor parte del tiempo el tema referente a la relacion con su
mama estaba presente. Dany se hizoconsciente de que la necesita pero que ella misma

trata de justificar esa ausencia poniéndole justificaciones que ni ella misma se cree.

En esta sesion se tocaron temas fuertes como son la bulimia y anorexia y
aunque por un momento esto me causo temor por no tener un amplio conocimiento de
estos, pude continuar con el acompafamiento sin tener la necesidad de conocer mas

profundamente sobre el tema y eso me dio gusto y sobre todo me dio seguridad.
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Considero que el clima de confianza y seguridad que habia generado el grupo hasta
ese momento fue un factor importante para llegar a este punto.

3.8 Aceptacion de si mismo

A pesar de que solo fue una hora debido a un retraso por parte mia; fue una sesion
intensa y gratificante para todos los integrantes del grupo en especial para Dany.
Recordando un poco Dany en la sesién pasada habia iniciado un proceso personal
fuerte en donde toco una situacién que le causaba mucho dolor que era la bulimia. Ella
llega contenta con muchas ganas de hablar y comento que se atrevié a pedir ayuda a
sus padres pero ya de una forma diferente y me parecié importante que ella sola

reconocié que fue gracias al grupo ya que literalmente asi lo dijo.

En esta sesion Dany rescato recursos que creia no tener. Lo hizo gracias a una
dinamica la cual fue de gran ayuda ya que aparte le sirvié para fortalecer su autoestima
lo cual la hace que se conmueva y llegue al llanto de alegria mismo que es contagiado
al resto de los integrantes del grupo. La dindmica consistié en que cada uno de los
integrantesescribieraen pequefios trozos de papel una palabra que completara la
siguiente frase “Yo te reconozco....” y después se la pegaran en su ropa. Para el
resto de los integrantes fue facil encontrar la palabra, pero para Dany fue dificil
reconocerlas como propias. Algunos comparieros le ayudaron a Dany a retirarse los
papeles ya que estaba muy conmovida y emocionada y no pudo hacerlo sola. Al mismo
tiempo que los retiraban se los iban leyendo, ella emocionada se ponia las manos en la
boca, y se permitia dejar salir laslagrimas que eran causa deemocion y alegria, al
respecto ella comentd:*me di cuenta de que gente o mis compafieros ven cosas que no
veo en mi misma como el valor y la belleza” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,53:08). Fue un
trabajo intenso y muy gratificante no solo para ella si no para el resto de los integrantes
del grupo.Ella menciono que le costaba trabajo reconocer todo lo que sus compafieros
le habian escrito y también que se habia sentido muy bien, que escuchar lo que le
escribieron era verdaderamente bueno. Su mirada estaba fija en todos esos pequefios
trozos de papel: “me cuesta trabajo saber que soy asi...siento bonito porque yo no me
veia (Dany, AG8, 20 /OCT/11,55:02), estas palabras le sacaron las lagrimasy recordé lo
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dificil que era para ella el permitirse llorar y lo estaba haciendo sin impedimento alguno.
Creo que con esto pude darme cuenta de un gran trabajo personal hasta este

momento.

Otra parte de sesion que me parecio importante en el trabajo personal de Dany
fue que su autovaloracion iba en aumento, que esta se estuvo trabajando durante las
sesiones y que finalmente fue en esta sesion la que mas logros se obtuvieron y ella lo
refirid de esta forma: “un poco mas segura como que estoy aprendiendo a aceptarme
como soy a ver no mis defectos si no mis cualidades” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,56:05).
Es en ese momento donde la satisfaccion personal de ella es llevada al grupo el cual
manifestd que se quedan contentos, que fue una sesién muy fructifera y que les gusté
mucho porgue setrabajo algo que les causé mucha alegria, que ya era hora de ver algo
con final feliz. Me di cuenta que el grupo estaba siendo empatico, que los integrantes
estaban siendo congruentes con lo que sentian y con lo que expresaban y que
comprendian la situacion de cada persona que compartia su vivencia y que aunque
algunas veces se enganchan porque descubrian similitudes con su vida persona no
dejaban de sentir lo propio pero con el sabor del otro para poderlo acompafiar. Eso me
hizo sentir que todo iba bien, que realmente habia un trabajo personal con cada uno de
los integrante siendo este manifestado de forma expresiva o bien en su silencio y que
este trabajo personal se estaba haciendo presente gracias esa identificacion de
sensaciones y sentimientos y a la presencia de las actitudes del facilitador en cada uno
de ellos.

3.9 Identificacién de recursos y potencialidades

Asistieron solo tres integrantes del grupo ya que por cumplir con un programa de

orientacion vocacional faltaron la mayoria de los integrantes.

En esta sesion leyé un pequefio cuento que hablaba de dos lobos, un lobo bueno
y un lobo malo.Se les invitd a que identificaran alguna parte de su vida en la que se la
han vivido como el lobo bueno y otra como el lobo malo. Mony una de las participantes

manifestd como su orden y exigencia que creia que eran buenos, porque asi se lo
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habian hecho creer, no siempre han sido asi. Después de escuchar a sus otras
compafieras ella menciond quese siente triste. Pude darme cuenta que el sentimiento
de tristeza y culpa la han invadido por actuar cubriendo esas necesidades propias a
través de su hermano: “me pongo en el plan de hacer las cosas para que él lo haga,
pero como él no lo hace eso me molesta y cuando se lo pido de mala gana, que ya
estoy bien furiosa lo hago que lo haga en el momento, me siento y digo que mal me vi”
(Mony, AG9, 03/NOV/11,43:58). Mony reconocié que su lado bueno que es: el ser
responsable y ordenada no siempre es tan bueno, que habia llegado a convertirse en el
lado malo ya que no la hacia sentir bien. Se dio cuenta que su propia exigencia de tener
todo bien y en orden, algunas veces le habia causado conflicto en las relaciones con
los demas y que finalmente es solo una necesidad de ella y no del otro, que es ella la
que tenia que entender que no puede cubrir sus necesidades a través de los otros. Se
da cuenta que el ser ordenada es un recurso personal muy valioso, pero que no
siempre lo que para ella esta ordenado puede estarlo para el otro o viceversa y que la
imposicion de estas conductas siempre le habian llegado a ocasionar conflictos con

los demas.

Mony a través del proceso de facilitacion se dio cuenta de que muchas veces se
vivia con la culpa y el remordimiento con su hermano por exigirle orden, reconocié que
el orden que su hermano le da nunca es suficiente y eso le ocasiona tristeza: “él se
esfuerza en hacer las cosas bien y siempre hay algo que le falla y yo me siento mal
porque lo regafio” (Mony, AG9, 03 /NOV/11,1:02:52). Con estas palabras ella mostré el
reconocimiento de su exigencia, es decir, que siempre habia algo que quedaba mal,
que nunca nada la complacia por completo excepto lo que ella hacia, también
reconocié en esta sesion que probablemente queria tener todo ordenado porque dentro
de ella hay un desorden muy grande: “lo demas lo quiero ordenado y por lo tanto lo que
hace mi hermano no me parece”’(Mony,AG9, 03 /NOV/11,1:04:28), lo demas lo refirié a

lo externo, a todo lo que esta a la vista.

Creo que aunque fue una sesion un poco ligera hubo un trabajo personal
importante para Mony quien al final respondi6 a la siguiente pregunta ¢Qué descubres
de ti? “mi sinceridad, mi coraje y asi muchas cosas” (Mony, AG9b, 03 /NOV/11,0:13).
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Ese reconocimiento de recursos personales serian aquellos que de alguna forma se
presentaran en sus relaciones con los demas y porque no decirlo, en la relacion con ella

misma.

3.10 Reconocimiento de recursos

Fue un trabajo de sensibilizacion corporal para que pudieran reconocer sus
sensaciones actuales. Se hizo mediante una dinamica de meditacion recorriendo cada
una de las sesiones. Algunos de ellos se mostraron tranquilos y otros demasiado
inquietos, algunos contenian las lagrimas y otros se permitian dejarlas correr por su
rostro. Puedo asegurar queesta dindmica fue muy productiva ya que dejo que los
integrantes se permitieran sentir cada una de las emociones tal y como se les iban
presentando en ese momento; algunas de ellas fueron referentes a lo vivido en

lassesiones y otras a sus sensaciones actuales por ser la ultima sesion.

Dany se mostro inquieta en varios momentos,sonreia y finalmente la emocion le
gano y se permitio llorar por un buen rato. Yolis desde el inicio dejo salir sus lagrimas,
se movia mucho y finalmente se le ve tranquila. Ana por su parte llor6 un momento al
inicio de la actividad y después se muestra relajada. Aris se mueve y sonrie casi todo el
tiempo, su sonrisa algunas veces reflejé6 miedo y otras alegrias. De esta forma podria
seguir narrando lo que yo como facilitadora estaba observando mientras ellos se
encontraban realizando la actividad. Al incorporar sus cuerpos le pedi un momento de
silencio y en seguida que compartieran lo sucedido en la actividad, que hablaran de lo
que les pasé y de como se sintieron durante la dinamica. Ellos lo compartieron
entusiasmados, algunos todavia con lagrimas y los abrazos entre ellos estuvieron
presentes en todo momento, después de reflexionar lo que sintieron se le invitd a
ponerse listones a sus comparfieros de los mismos colores que se trabajaron en la
dinamica. Cada liston tenia un significado diferente: reconocimiento, agradecimiento,
peticiones y solicitud de perdén. Con esta actividad o dinAmica pude darme cuenta de
lo que lograron como grupo, y como persona individual. Que lograron su propio
reconocimiento y por lo tanto ya eran capaces de reconocer al otro, que ya pueden

pedir como y por lo tanto pedirse a ellos mismos y de la misma forma de perdonar y
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pedir perdon asi como también de acercarse mas al otro porque ya lograron un

acercamiento con ellos mismos.
Al finalizar las dindmicasse pidié que cada uno expresara como las vivio:

Dany menciono lo siguiente:

“me sirvid pues para acercarme a mi misma y pedirme perddn mas que nada
porque yo me reprocho muchas cosas que hago mal y yo le decia que no éramos
perfectas... le pedia perddn por reprocharme mi fisico por hacerme dafio con esa
enfermedad que tuve, principalmente mas que nada por no comprenderme a mi
misma” (Dany, T10, 10 /NOV/11,p: 13-14).

Estas palabras de Dany me impactaron, nunca imagine a que grado habia
llegado su proceso personal y fue verdaderamente maravilloso escucharla, ella misma
agrego: “pude ver mi otro yo, que si me entiende, reflejarme yo a mi misma nunca lo
habia hecho” (Dany, T10, 10 /nov./11,p:15), esto para completar su participacion fue
importantisimo para ella, y muy satisfactorio para mi ya que mostrosu reconciliacion
personal y como se encontraba en ese momento en la relacidbn que tenia con ella

misma.

Por su parte Yolis agrego haber vivido algo semejante ya que de igual forma ella
se pudo ver y se pidié perddn. Lo menciond de la siguiente forma: “pude verme, tocar
mi mano, pedirme disculpas, reconciliarme conmigo misma asi! como te quiero mucho j
lo mas bonito que pude haber pasado es que me abracé a mi mismay no se me gusto”
(Dany, T10, 10/NOV/11, p:21). Sus palabras llegaron al resto del grupo que le aplauden
y felicitan por haberlo hecho, ella al igual que yo nos quedamos satisfechas por el
trabajo logrado ademas comentd haberse hecho peticiones que ella consider6 las méas
importantes “me hice las peticiones y saque una lista larga pero creo que las que me
pedi fueron las que yo siento fueron las mas importantes y fueron: reafirmar sostener y
no dejar caer “(Yolis, T10, 10 /NOV/11, p: 21). Con eso me di cuenta que ella también
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fue capaz de reconocer sus logros, de reconocer los pasos que dio. Mostro un gran
interés en quererse mantener en lugar que se encontraba en ese momento, yo
considero que fue por lo satisfecha y lo bien que se sentia con los cambios logrados
hasta ese momento.

Al momento de finalizar la sesion todos cantaron, se abrazaron, bailaron por
gusto de haber compartido, de haber encontrado caminos que los llevaron y llevaran a
relaciones mas benéficas y fructiferascon ellos mismos y con los demas, cantaron por
la alegria de conocerse mas a si mismos, por haber logrado un grupo cercano y sobre
todo por el encuentro que lograron con ellos mismos, todo esto quedoé evidenciado en el
audio de esta sesion donde con sus propias palabras lo expresaron al momento que les
pedi que compartieran con una o pocas palabras lo que se llevaron del curso
mencionando: fortaleza, valentia, amor por uno mismo, aceptacion, valia como persona,

autoconocimiento, comprension y otros mas.

Esta fue la dltima sesion en la cual se hace un recuento de lo que sucedio
durante la intervencion y sobre todo de los avances y logros de cada uno de los
participantes

89






CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

En este capitulo se se describe la metodologia de analisis, organizacion y
estructuracion de toda la informacion recolectada asi como su codificacion. Se
presentan las preguntas reflexivas que buscan dar cuenta de los cambios que lograron

los participantes asi como sus dificultades.

4.1 Organizacion y codificacion de los datos obten  idos

Para hacer el analisis de la informacion fue necesario revisartodas las evidencias
generadas en el taller de intervencion, de cada una de las sesiones como fueron,
bitacoras de participantes, bithdcoras personales, hojas de trabajo, fotografias, audio
grabaciones etc. siendo todas estas el experienciar y/o vivenciasde los jovenes
participantes ya que todas estas permitieron dar significados a sus pensamientos,
sentimientos, emociones, constructos y otros como parte de conocer su forma de
relacionarse, su forma de actuar y conducirse, su forma de reaccionar ante diversas

situaciones y sobre todo su forma de valorarse.

Para lograr organizar la informacion, me vi en la necesidad de codificarla; es
decir le asigne un coédigo que me permitiera identificar el proceder de cada evidencia y
de cada sesién como. Como primer paso realicé una tabla de cédigos para de esta

forma tener la referencia y la facilidad de acudir ellos en caso de requerirlo.

En la siguiente tabla muestro las evidencias recolectadas en cada sesion, como
son: bitdcoras personales, audio grabaciones, fotografias, bitacoras individuales de los

participantes y hojas de trabajo, asi como también su codificacion.
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BP AG F T Bl HT |FDG | FEF LA
BP1 AG1 Bl1l HT1 | FDG LAl
BP2 AG2 | FS2 BI2 HT2 LA2
BP3 AG3 BI3 LA3
BP4 AG4 Bl4 HT4 LA4
BP5 AG5 T5 BI5 LAS
BP6 AG6 BI6 HT6 LAG
BP7 AG7 BI7 LA7
BP8 AG8 | FS8 BI8 HT8 LAS8
BP9 AG9 BI9 HT9 LA9

BP10 AG10 | FS10 T10 | BI1O FEF LA10

La codificacion fue util para referir las aportaciones de los integrantes y del

facilitador. Por ejemplo (Dany, AG7, 13 /OCT/11, 1:17:59) que refiere que Dany es la

persona que hablo y lo que expresé esta en la audio grabacién niumero siete del 13

de octubre del 2011 en la siguiente hora 1:17:59. No todo el listado de evidencias se
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presentd en cada una de las sesiones. Por ejemplo en la sesién uno no hubo fotos,

transcripcion ni formato de evaluacion final.

Ander-Egg (1982) agrega que ya ordenados los datos de la forma que sea mas
conveniente brinda la oportunidad de pasar a la siguiente fase que es la del andlisis,

elaboracion e interpretacion de datos y asi poder concluir con resultados.

Esta etapa de elaboracion e interpretacion de datos debera enfocarse a dar

respuesta a las preguntas de analisis.

4.2 Inmersion en los datos y establecimiento de las preguntas de analisis

Plantear o elegir las preguntas que servirdn para el andlisis de la intervencion,es un
factor importante e imprescindible en este proyecto ya que estas facilitaran el proceso
del mismo. Estas preguntas orientaron el analisis con el cual encontré respuestas lo
mas concretamente posibles que fortalecieron todo este documento que finalmente fue
la base de donde se originé el trabajo de intervencion. Las respuestas justificaron los
beneficios logrados y otorgd la posibilidad de mejorar los proximos trabajos de

intervencion con otros grupos.

Es a partir del andlisis de las sesiones que me surgieron las siguientes
preguntas, ya que al finalizarlo pude observar que los cambios logrados en los
integrantes del grupo fueron a partir del contacto y expresion de sus experiencias y del

proceso de facilitacion.

* ¢Como fue el proceso de cambio de los participantes del taller - grupo de
encuentro vivido por los jévenes a través del contacto y expresion de sus

experiencias?

« ¢De qué manera mi desempefio como facilitadora desde el ECP
favorecié que los jovenes contactaran y expresaran sus experiencias y
asi desarrollar recursos que favorecieron sus relaciones consigo mismos

y con los demas?
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Estas preguntas estan estrechamente vinculadas con los propdsitos generales y
especificos de la intervencion a su vez que fueron muy utiles en lo personal ya que
pude mirar desde afuera mi proceso de facilitacién, mis aprendizajes logrados asi como
el avance y logros del grupo a través de la facilitacion desde el Enfoque Centrado en la

Personay esta.

Para dar respuesta a estas preguntas Martinez (1998) en el método
fenomenoldgico, propone una correlacion entre la teoria y los datos, lo cual realicé al
revisar bitacoras, audio grabaciones, hojas de trabajo con los cuales contaba y asi
lograr comprender hacia donde se dirigié la intervencion, los proceso personalesde los
participantes y el impacto que el trabajo realizado durante las diez sesiones tuvo en

cada uno de los integrantes.

4.3 Analisis y estructuracion de la informacion

En este punto expondré el proceso que segui en el andlisis y sistematizacion de la
informacion para responder a las preguntas de analisis planteadas y llegar a los

resultados y /o alcances de la intervencion realizada.

Para poder ordenar la informacion y/o evidencias recabadas en la intervencién
realizada lo hice desde los métodos hermenéutico y fenomenoldgico los cuales fueron
primordiales para el andlisis del proceso de cada uno de los participantes. El
interpretar, es decir de buscar un significado de las cosas desde lo mas profundo es
verdaderamente complejo ya que intervienen factores personales. El interpretar el
significado que una persona quiere dar a un hecho o sentimiento es un arte, y esta
delimitado por una linea fragil ya que nuestra propia vision, y percepcion esta afectada
por factores meramente personales Describir significados hechos, interpretar palabras,
sentimientos, gestos, emociones, lineas es hermenéutica (Martinez, 1999).

El andlisis detallado de la informacién generada en grupo de encuentro fue
realizado con base a los métodos hermenéutico y fenomenolégico utilizados como

modelos para dar secuencia a la informacién recabada en cada una de la sesiones y
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solo en dos de los joévenes participantes y para dar respuestas a las preguntas de

analisis.

La hermenéutica que significa el arte de interpretar, de dar significado a las
cosas Yy acontecimientos fue de gran importancia en este proceso de analisis. El llegar a
lo mas significativo, a lo mas importante que un evento estaba mostrando, considero es
invaluable. Martinez (1989), refiere que la recoleccion de datos y el analisis de estos
implican una actividad interpretativa, saber cual es el punto de referencia es complicado
ya que este dependera de la historia personal y de lo diferente que somos todas las
personas. Acercarse a la realidad dependera de una interpretacion lo mejor posible de
las evidencias sin perder su particularidad y el contexto al que pertenece. Martinez lo

refiere de la siguiente forma:

“[...] la hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las
cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los
gestos, asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el

contexto de que forma parte” (Martinez, 1989, p. 119).

Dilthey en Martinez(1989) definioé la hermenéutica como un proceso por el cual
se conoce la vida psiquica manifestandose con signos sensibles, es decir signos
particulares y significativos que no debemos perder para poder llegar a una buena

interpretacion y por consiguiente a la obtencion de datos més cercanos a la realidad.

En la hermenéutica no importan la estadisticas si no la profundidad del estudio,
es decir la precision de la informacién. Todo comportamiento o accion humana puede
tener varias dimensiones asi lo expresa Martinez Miguel (1989) en su libro
Comportamiento humano en el que refiere a la necesidad de explorar e interpretar los
verdaderos significados para descubrir su naturaleza real y que para eso es necesaria

una buena observacion y andlisis que permitan llegar a conclusiones concretas.

Heidegger (1974) en Martinez sostiene que el ser humano es interpretativo
porque la realidad humana lo es, y por lo tanto la interpretacion es un modo natural del

ser humano. Esto me hace pensar entonces que lo Unico que hace falta para acercarse
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a la verdadera interpretacion es seleccionar cuidadosamente los datos, checar cuales
son datos sensibles y que interpretacion se le darda de acuerdo al contexto que

verdaderamente me lleven a un buen andlisis.

Por otro lado el método fenomenoldgico Martinez (1989), estudia las realidades
tal y como son en si, permitiendo que estas se manifiesten por si mismas y respetando
su estructura en su totalidad. La fenomenologia es definida como “el estudio de los
fendmenos tal y como son experimentados, vividos y percibidos por el hombre”
(Martinez, 1999, p. 167). Este método tiene similitud con el ECP de Rogers ya que las
vivencias y/o experiencias que son expuestas requieren de atencion al fendémeno

presentado sin hacer omitir significados ni olvidar el contexto.

El método fenomenolégico se da Unicamente en presencia de la persona que
realizara el andlisis, darse cuenta del lenguaje no verbal sin dejar a un lado el verbal, no
es facil, requiere mucho trabajo personal, practica y a su vez estar en el lugar del como
si fuera el otro, haciendo a un lado los propios prejuicios, constructos que pudieran
originarse ante el hecho o bien ante la persona. Martinez lo refiere de la siguiente
manera: “La fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son
experimentados, vividos y percibidos por el hombre [...]” (Martinez, 1999, p. 167). El
Enfoque Centrado en la Persona logra percibir estos fendmenos gracias a la empatia,

escucha activa y aceptacion positiva incondicional.

Todo lo que se expresa sea de forma verbal y no verbal en el proceso personal
es digno de ser tomado en cuenta. Martinez (1989) agrega que: la fenomenologia no

excluye del objeto de estudio nada de lo que se presenta a la conciencia

La etapa estructural de Martinez (1999, pp. 176-181) se presenta en seis pasos

los cuales para este analisis realicé uno a uno y en orden secuencial.
1°. Lectura general de la descripcion de cada protocolo
2°. Delimitacion de las unidades teméticas naturales

3°. Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica
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4°, Expresion del tema central en lenguaje cientifico
5°. Integracién de todos los temas centrales en una estructura descriptiva
6°. Integracidn de todas las estructuras particulares en una estructura general.

El enfoque principal de este proceso de andlisis se centré en la expresion de
vivencias personales de los jovenes es decir; la informacion principal fue expuesta por
ellos mismos ya que son ellos los que expresaron la situacion vivida en ese momento,
el propio proceso de cambio y finalmente los alcances logrados al finalizar las diez
sesiones. Durante el trascurso del curso-taller en un primer momento y en del grupo de
encuentro durante un segundo momento, se generaron suficientes evidencias como
fueron: audio grabaciones, bitacoras personales, bitacoras individuales de los
participantes, algunas fotografias y dos trascripciones literales de la sesiones. Por
consiguiente el analisis se llevd a cabo con toda la informacién recabada de cada

sesion y fue realizada sesion por sesion.

Con el audio grabaciones, hojas de trabajo y en algunas sesiones las
fotografias, redactélas bitacoras personales en las cuales quedd por escrito lo que ellos

manifestaron durante las sesiones en papel,a lo expresado verbal y no verbalmente.

Con todas estas evidencias primeramente realicé una depuracion de informacion
lo que me llevd a establecer unidades teméticas de cada sesidn, en seguida los temas
centrales que se desarrollaban en las mismas y por ultimo relacionarlo a la teoria del
proceso de cambio de Rogers. En seguida se presenta un fragmento como ejemplo en
la siguiente tabla:

Grupo de encuentro con jovenes de la preparatoria #12 de la Universidad de Guadalajara
Tercera sesion.

Segundo paso Tercer paso Cuarto paso

1. Audio-grabacion Sesién 3
(AG)
15 DE SEPTIEMBRE
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Yo: como les fue

Dany: A mi me fue mal (Dany,
AG3, 15/sep./11, 1:02)

Yo: a ver Dany dice que le fue
mal ¢,Por qué? (1:04)

Dany: mi abuelito fallecié y fue
algo bien duro ... primeramente
yo lo veia como mi papa, pero en
segunda y para mi verlo en una
caja fue muy dificil para miy
mMAas a mi mama porque nunca
habia visto llorar a mi mamay
cuando la vi fue como si
estuviera acabada ( Dany, AG3,
15/sep./11,1:07)

Dany: fue mas dificil porque yo
sentia mas dolor por mi
hermanita porque de hecho
recuerdo las palabras Dany que
le dijo mi abuelita a mi abuelito
cuando lo estaban enterrando y
€s0 me causo mas dolor y yo de
plano cuando escuche eso yo
estaba llorando

( Dany, AG3, 15/sep./11,2:08)

Yo: te sientes triste, te escucho
muy triste (3:23)

Dany: si ahorita estoy muy triste
como en shock porque de hecho
ayer lo enterramos ( Dany, AG3,
15/sep./11,3:25)

Expresa tristeza y se le escucha

triste

Expresa la tristeza que le causa

la muerte de su abuelo

Distorsiona lo que siente
enfocandolo al sentir de su

hermanita

La invito a que regrese a su

sentimiento(propio)

Regresa a su sentir ante la

situacion

Contacta con la experiencia

Expresion de sentimientos

Distorsibn como mecanismo de

defensa

Reconocimiento de sentimientos

98




Yo: apenas ayer (3:30)

Dany: si ( Dany, AG3,
15/sep./11,3:31)

Yo: esta triste, estas dolida
(3:33)

Dany: estoy triste y ala vez
estoy contenta porque sé que mi
abuelito fue bueno en su vida...
era bien valiente mi abuelito era
lo que méas me gustaba de él (
Dany, AG3, 15/sep./11,3:37)

Yo: ¢ahorita cémo te sientes?
(4:43)

Dany: ahorita muy triste porque
ya no lo voy a volver a ver, mas
que nada me siento triste por mi
abuelita porque sé que ella se va
a derrumbar ( Dany, AG3,
15/sep./11,4:45)

Yo: tu ahorita estas preocupada
por tu mama, tu hermana tu
abuelita, ¢y ta? Déjate (5:00)

Dany: pues yo si me siento
ahorita triste ( Dany, AG3,
15/sep./11,5:10)

Reflejo lo que expresa

verbalmente y no verbal.

Distorsion del sentimiento real.

La invito a que contacte con el

sentimiento en el presente

Reconoce su tristeza pero la

enfoca al sentir acerca del otro

Le reflejo su preocupacion

respecto a las otras personas

Regresa al sentimiento en
presente y reconoce su tristeza
antes que la preocupacion por

los demas

Distorsion y negacion del

sentimiento real.

Continua la distorsion del
sentimiento y la negacion del
sentimiento propio ante la

situacién o experiencia

Incongruencia entre el yo y la
experiencia y el reconocimiento
del sentimiento ante la

experiencia
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4.3.1 Respuesta a la primera pregunta de analisis

Con la finalidad de dar respuesta a la primera pregunta de analisis que dice ¢ Como fue
el proceso de cambio de los participantes del taller - grupo de encuentro vivido por los
jovenes a traves del contacto y expresion de sus experiencias? realicé un estudio a
profundidad de cada audio grabacion, recuperando de ella todos esos datos
significativos y secuenciales. De la misma forma hice una revision detallada de mis
bitacoras personales en las cuales estaban plasmadas evidencias interpretativas
originadas de sus comentarios asi como también de las observaciones que realice en
cada sesion. Finalmente hice el analisis completo relacionando todas esas evidencias y
con ello dar un seguimiento de los procesos personales de los participantes. Solo dos
procesos son los que se detallaran en seguida por ser los que mostraron cambios mas

significativos.

Los nombres de las participantes se cambiaron ya que desde un inicio la

confidencialidad fue parte de lo ofrecido en este trabajo de intervencion.

El primer proceso que detallara es el de Dany ya que fue ella la que més trabajo
personal tuvo en las sesiones y por lo tanto mas logros personales asi como cambios
significativos en la forma de relacionarse con ella misma y con los demés. De ella
podria decir que los cambios fueron notorios durante la duracion del trabajo de
intervencion, por lo que antes de realizar el andlisis muchos de estos cambios eran
evidentes y fueron: la aceptacién de si misma, reconciliacion, recuperacion de valia,

deteccion de necesidades y otros.

El segundo proceso que se describira sera el de Yolis; otra chica que participé de
una forma activa en todas las sesiones y que finalmente gracias a esta participacion
logro la reconciliacién con ella misma, identificd lo importante que era como persona y

pudo identificar los logros obtenidos durante este proceso.

Con un analisis profundo se fueron clasificando las evidencias primeramente en
una tabla general, después en tablas personales y finalmente otras dos tablas en las

que fui eliminando informacion, rescatando y relacionando la méas significativa para de
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esta manera ir dando estructura al proceso individual de cada una de ellas. Una ultima
tabla donde se categorizd la problematica manifestada tanto en relacién con ellos
mismos como en relacion con los demas, el proceso de cambio y finalmente los

recursos desarrollados en relacion con ellos mismos y en relacion con los demas.

Para dar esta estructura a la informacion recabada fue necesario revisar
nuevamente los procesos de las dos jovenes que fueron elegidas para el analisis de la
intervencion. Primeramente la problematica manifestada, en seguida el proceso de
cambio, y por ultimo los recursos desarrollados. Tanto la probleméatica como los
recursos desarrollados son observados desde dos puntos el primero en relaciéon con

ellas mismos y el segundo en relacién con los demas.

Para lograr esto me dediqué revisar todas las evidencias de cada sesion,
haciendo una tabla en la que separé las unidades tematicas, los temas centrales y la
relacion que tenian con la teoria, en seguida identifiqué a que personas les haria el
analisis delimitando las unidades tematicas y el tema central dominante final para cada
uno de ellos. Finalmente realicé la integracion de los temas particulares en una
estructura general representada en una grafica individual para cada una de las
participantes. Todo este andlisis fundamentado con el método fenomenoldgico de
Martinez (1989), asi como también con el método hermenéutico-dialectico del mismo

autor.

Desde la primera sesion pude seleccionar los principales datos en palabras y
frases que ellos mencionaron, las cuales me sirvieron como referentes para
relacionarlos entre cada una de sus aportaciones ya que en cada una de estas se
encontraba una rica informacion vy los relacioné con cada uno y con su propio proceso.
Luego de haber escuchado y analizado las sesiones identifiqué la problematica de cada
una de las personas analizadas asi como su proceso individual; en seguida encontré
los cambios significativos los cuales algunos eran evidentes y otros de ellos eran
descritos por ellos mismos, finalmente recupere los recursos desarrollados durante y al
término de las sesiones, después los grafique para llegar a una interpretacion mas

objetiva de la informacion.
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En seguida se muestra el analisis de forma individual que refiere a lo antes

mencionado y que sera de ayuda para clarificar el proceso de cada una de ellas.

Proceso de Dany:

-” . Recursos
Problematica manifestada
desarrollados
.. En relacion Proceso de cambio En relacién .,
En relacion con En relacion
. con los con ellos .
ellos mismos , ) con los demas
demas mismos
-Dificultad en la
P -Aceptacion -Logra identificar y
expresion de . - - -Logra expresar
incondicional expresar sus sentimientos

sentimientos

-Valoracion de si

misma

-Aceptacion de si

misma
Consideracion

positiva

incondicional

-Miedo al fracaso

-Miedo a la
soledad

por parte de su

mama

-Necesidad de
consideracion
positiva

incondicional

-Valoracion ante
la expresion de

sentimientos

-La
comparacion

con los demas

-Es menos rigida ante la
vivencia de la experiencia
-Experimenta la
conscientemente la
incongruencia
-Su proceso de valoracion
va en aumento
-Disminuye su defensa
-Siente consideracion
positiva incondicional hacia
si misma
-Su aceptacion positiva
incondicional aumenta
-Congruente en algunos

momentos

sus sentimientos

-Se acepta no
perfecta
-Se reencuentra
consigo misma y
se pide perdén
-Reconoce sus
virtudes

-Reconoce que no

esta sola

-Empatia
-Congruencia

-Reconoce

necesidades

-Reconoce que
necesita a su mama
-Se da cuenta de
que es aceptada y
querida por amigos
-Reconoce dolor
ante la comparacion
-Se da cuenta que
la valoran
-Puede expresar
sus sentimientos
-Empatia y

Congruencia
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Proceso de Yolis:

Problematica manifestada

Recursos

desarrollados

Proceso de
En relacion | En relacion cambio En relacion En relacion
con ellos con los con ellos con los
mismos demas mismos demas
-Valoracion de si
misma
-Actualiza sus -Perdonar a
-Aceptacion imi
Actualizacion de , p. . . SIS pesar del
incondicional -Disminuye su estado de Se hid 45 dol
- -Se pide perdén olor
eelliiepics por parte de sus defensa B
por el dafio que
RIS -La experiencia de se hizo
-No se puede amenaza ante su -Reconoce
. . . -Se reencuentra y
equivocar Incongruencia que necesita

-Se pone en un
segundo orden de
importancia

-Solo actlia desde

lo que piensa

-Aguantar mucho

-Distorsiona sus

experiencias

-Presion por la

comparacion

-Necesidad de
consideracion
positiva

incondicional

-La aceptacion
incondicional

por su aspecto

-Reorganiza la imagen del
yo
-Aumenta su congruencia

-Aumenta su consideracion

positiva incondicional

-Experimenta sus
sentimientos actuales
respecto al pasado

-Su valia se recupera

se abraza a si

misma
-Aumenta su valia

-Conecta lo que
siente con lo que

piensa

-Reconoce lo que
sinti6 ante una
experiencia y que
distorsiono de
manera

inconsciente

el carino de

su mama

-Acepta que

no la acepten

-Reconoce
gue quiere
ser aceptada

tal como es
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De esta forma ya ordenada y sistematizadatoda la informacion procedi a

describir el proceso de cada una de ellas para dar respuesta a las preguntas de analisis

Me propuse analizar a cada una de las personas, lo cual fue un proceso largo y
complicado. Relacionar cada una de las categorias, tener demasiada informacion y/o
evidencias que en un momento consideré significativa fue lo que lo complico pero
finalmente fui descartando informacion que no era tan relevante en los procesos
individuales. Después de leer varias veces y escuchar nuevamente las audio
grabaciones fui encontrando mas informacién la cual se relacionaba de una forma mas
cercana con la problematica y esto me sirvié para clarificar y poder continuar con el
proceso de cada una de las personas y de esta forma poder dar respuesta en el

capitulo siguiente a las preguntas planteadas.

4.3.2Respuesta la segunda pregunta de analisis

Para dar respuesta a la segunda pregunta que dice: ¢De qué manera mi desempefio
como facilitadora desde el ECP favorecio que los jovenes contactaran y expresaran
sus experiencias y asi desarrollar recursos que favorecieron sus relaciones consigo
mismos y con los demas?analice y grafique mi experiencia dentro de esta intervencion
dando cuenta del desarrollo de habilidades y actitudes durante el proceso de

facilitacion.

Al inicio

Durante

Al termino del taller

EN RELACION CONMIGO
MISMA

-Llegué muy nerviosa y
preocupada sobre el manejo
del taller

-Hubo demasiado estrés por
el control del grupo

-Fui muy directiva y la sesion

EN RELACION CONMIGO
MISMA
-Me dio miedo perder el
control
-Me asusto ver que cuando

permiti libertad, el taller
tomaba otro rumbo
-Me cost6 trabajo darme

EN RELACION CONMIGO
MISMA

-Se fue el nerviosismo y el
estrés

-Mi  preocupaciéon por el
ndamero de participantes
-Pude permitirme estar para
el otro

se torn6 de esa forma cuenta del rumbo del grupo -Logré crear un clima
-Queria que todo saliera bien | -Regrese al grupo a lo | confiable y seguro
-Puse pocas expectativas en | planeado y me di cuenta que | permitiendo explorar
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el grupo y crei que el proceso
del grupo solo dependia de mi

trabajo

-Me descuidé y descuidé a al
otro por seguir una
planeacion

-Me di cuenta que el taller no
estaba funcionando y lo
atribui a mi trabajo

-Me calificaba al término de la
sesién

-Me dio temor ver que en la
segunda sesion el ver que no
llegaban y que se presentaron
algunos

-Me centré en mi y olvidé al
otro

-Me preocupé por el tiempo
de intervencion de los
participantes

EN RELACION AL GRUPO
-Intento generar confianza
tratando de caer bien

-Muestro interés

-Me preocupa abrir procesos
-No permito que los
integrantes  se  expresen

libremente poniendo palabras
en su boca

-Dirijo la sesion de acuerdo a
la planeacion y me lleva a la
directividad

-Me aterra que no vuelvan a
la siguiente sesién

-No pude crear un clima
seguro y confiable ya que
permiti interpretaciones y
consejos

perdia el control nuevamente
-Me vivi muy angustiada al
darme cuenta de que no
estaba funcionando el taller
-Fui soltando la directividad
-Me senti confiada al ver que
la facilitacion se daba y que el
grupo estaba entrando a
procesos

-Dejo las expectativas

-Pongo de manifiesto
experiencias personales que
aportan algo al grupo

Pude crear un clima de
confianza y seguridad para
que los jovenes se
expresaran

-Respete procesos y tiempos
de los mismos

-Me senti triste al percibir el
dolor de algunos de los
participantes

-Me dediqué a escuchar y
percibir mensajes no verbales
-Me quedé sorprendida de ver
como dinamicas tan féciles
podian generar tanto
movimiento en los jovenes

EN RELACION AL GRUPO
-Confiomas en el grupo como
generador de procesos

-Me siento parte del grupo
-Me dedique a atendera los
participantes haciendo a un
lado mis prejuicios

-Me centro en atender al
grupo

-Me asusto de ver que las
reglas del encuadre no se
estan cumpliendo

experiencias y/o vivencias
-Suelto el control y solo
facilito al grupo

-Logré dejar el control

-Me permito sentirme como
centro de aceptacion vy
valoracion

-Fui congruente y desde ahi
pude atender

-Pude mostrar mi empatia
-Me senti parte del grupo

-Solté mis miedos para
facilitar
Pude se creativa al utilizar

dinamicas y técnicas

-Pude manifestar mi ser y fue
aceptado por el grupo

- Me adapté a las areas de
trabajo sin dificultad ni
exigencia de mas

-Me permiti facilitar quitando
el tienes que y el debes
-Realmente me puse en el
como si fuera el otro para
comprenderlo mejor

EN RELACION AL GRUPO
-Puedo atender a uno sin
desatender al otro

-Confié en la sabiduria del
grupo

-El grupo se siente y percibe
integrado

-Segqui el ritmo del grupo
-permito  una lluvia de
experiencias personales
compartidas bajo una misma
emocion o sentimiento

- El clima de confianza y
seguridad es una realidad

-Mi confianza en el grupo fue
al 100%

-Pude compartir experiencia
personales que ayudan a
entender y/o a clarificar
situaciones del otro

Este andlisis permite contestar a la segunda pregunta planteada la cual

cuestiona mi desempefio como facilitadora de que los jovenes contacten con sus
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experiencias y no solo que las contacten si no que sean capaces de expresaras y de
esta forma desarrollar recursos para sus futuras relaciones interpersonales.

Llegar a analizar bajo una metodologia establecida y precisa permite dar
sustento a toda la informacion y afirmaciones, a los hechos, a las manifestaciones
expresadas como parte de un proceso de crecimiento originado desde el Enfoque

Centrado en la Persona.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

En el presente capitulo abordo los alcances logrados en la intervencion que realicé con
los jovenes estudiantes de la preparatoria en la cual trabajo como docente. Estos
jovenes como ya se mencionéanteriormente fueron invitados a participar en el curso
taller de relaciones intra en interpersonales el cual después de algunas sesiones decidi
cambiar por un grupo de encuentro ya que me di cuenta del trabajo que les costaba
experienciar y contactar con sus emociones. Puedo asegurar que uno de los
impedimentos para que esta modalidad hubiera sido funcional la dificultad de estar en
este grupo sin dejar de ser los alumnos y verme a mi como su profesora.
Afortunadamente el cambio fue positivo ya que de esta forma se permitieron contactar
y experienciar los conflictos que tenian y que les impediarelacionarse de una forma mas

sana, afectiva y efectiva primeramente con los demas y después con ellos mismos.

Expondré los procesos de cambio de dos de las participantes a lo largo de las
diez sesiones. Para ambas se analizaron aspectos en comun aunque abordados desde
diferente perspectiva. Se manejaron los mismos temas centrales, pero los subtemas
fueron personales. Estos temas centrales fueron clasificados para su analisis en cuatro

partes los cuales seran denominados alcances de la intervencion.
Los alcances de la intervencidn se clasificaron en cuatro partes que son:

1. Conocimiento de la relacién con si mismo,

no

Ante la experiencia sus nuevos significados,
3. Reconocimiento de sentimientos actuales a partir de la experiencia
4. Recuperacion y/o desarrollo de recursos personales

Cada uno de estos apartados desarrollo teméaticas diferentes dependiendo del

proceso de cada una de las personas.

El proceso de conocimiento de si mismo fue un proceso en el cual cada una de

las participantes lo trabajo de forma diferente, la primera de ellas con su propia
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aceptacion, y la segunda con la aceptacion de sentimientos; es decir cada persona
vivencid situaciones diferentes que le fueron necesarias para el trabajo de su propio

proceso.

El presente analisis respondera a las preguntas de andlisis formuladas en el
capitulo Ill, permitiendo con estas respuestas evidenciar como el ECP aplicado en una
primera etapa en curso taller y en una segunda en un grupo de encuentro con jovenes
bachilleres, tuvo resultados satisfactorios los cuales se manifestaron con cambios en
cada una de las personas participantes. Estos cambios y/o resultados fueron mas
notorios y significativos en las dos personas analizadas; ya que fueron ellas las mas
participativas y abiertas al proceso de facilitacion.Gracias a este analisis pude encontrar
la conexion entre la teoria, mi experiencia, y las evidencias al finalizar mi trabajo como

facilitadora.

4.1 PROCESO DE DANY

Dany es una joven adolecente, soltera, la segunda de tres hijos. Ella se reconocié como
muy unida a su hermanita menor que cursaba el preescolar. Manifesté sentirla como si
fuera su hija y disfrutar todos los momentos que pasa con ella. A lo que Dany comento
le hacia sentir bien que la pequefa se interesara en saber como le fue en la escuela ya
que eso no lo hacian sus padres. Mencion6 que la pequefia hermana le pedia que la

llevara a la escuela y eso la llenaba de alegria.

Ella se presentd al grupo y aunque no se despegaba de una comparfiera
menciond que venia por gusto y porque le llamaba la atencién el tema.En seguida le
cuestioné interés por asistir al taller yella fue una de las primeras en responder: “Para
aprender como tratar a los demas” (Dany, AG1, 01/SEP/11, 0:15). Continué
escuchando a los demés y la observé desesperada, con muchas ganas de hablar y
después de pocos minutos nuevamente ella compartié sus opiniones y lo continud
haciendo durante el transcurso de la sesion.Escuchar a sus comparferos la hizo

participar cada vez mas, respetando turnos expresd sus opiniones y era vidente la
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nobleza y los buenos sentimientos que tenia ya que siempre que compartid dio
muestras de ello.

Durante el transcurso de las sesiones se mostraba cada vez mas participativa.
Me di cuenta que siempre que opinaba lo hacia solo desde el pensamiento y que le
costaba expresar lo que realmente sentia, que siempre hablaba como si su aceptacion
y valia personal estuvieran bien pero muy dentro de mi algo me decia que le pasaba
algo muy fuerte pues el semblante de tristeza en su mirada no correspondia a lo que
expresaba con las palabras. La necesidad de escucha y atencion era evidente, pues
cada que tenia la oportunidad ella expresaba lo que pensaba o creia, nunca hasta este
momento fue capaz de expresar lo que sentia;intervenia en casi todo momento y
ademas mostraba la necesidad de valoracion en todo lo que expresaba.Todo el tiempo
trataba de agradar con sus comentarios, siempre encontraba el momento y las palabras
para apoyar a los compafieros, con esto pude observar que también estaba presente la

necesidad de aceptacion positiva incondicional.

Ella menciond que también tenia interés en conocerse a si misma para evitar
diferencias con los demas en sus relaciones interpersonales, Después de haber
terminado la sesiones y al estar haciendo este analisis me di cuenta que ella desde el
inicio menciond la frase “evitar diferencias”, ya que todo el tiempo su problemética
sentida y expresada gir0 alrededor de la relacion que tenia con su mama. Crei entonces
gue su gran necesidad de expresion en esa primera sesion estaba en la problematica
que vivia en la relacion especificamente con su mama. Ella argumento la importancia
de este tipo de talleres mencionando la necesidad de conocerse a si mismo para poder
comprender y relacionarse con los demas y lo refirié con las siguientes palabras:

Me parece importante que se realicen este tipo de talleres en la prepa ya que nos
ayudan a conocernos a nosotros como personas y al conocernos a nosotros,
podemos comprender algunas cosas de otras personas; el como relacionarnos

con ellas y evitarnos diferencias (Dany,BI1,01/SEP/11)

Este comentario a mi parecer va completamente dirigido a la necesidad de

conocerse a si misma y a partir de ahi poder entender y relacionarse con su mama.
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Dany inici6 su proceso con un bloqueo muy grande ante la expresion del
sentimiento de la tristeza expresada por el llanto, ya que el hacerlo la hacia una
persona débil y de alguna forma ella considerabaque eso estaba bien porque asi se lo
dijeron siempre en casa. Poco a poco en el transcurso de la sesion tresdio un gran paso
ya que reconocio que llorar era valido y que esa parte de la no expresion del llanto era
un estorbo para ella, pero que aun le costaba trabajo permitirse la expresion de ese
sentimiento Ella traia constructos muy fuertes menciond que su padre le decia que
llorar era de gente débil, como dice Rogers vy Kinget “[...] los valores que el sujeto
concede a estas diferentes percepciones|...] el hecho de estar disponible a la
conciencia, aunque no sea necesariamente consciente o plenamente consciente”
(1967, p. 196). Ella se creia débil si lloraba, sobre todo si lo hacia frente a otras
personas, Este era un constructomuy arraigado y salia a manifiesto en Dany la mayoria
de las veces de forma inconsciente pero dandose cuenta del gran peso que estetenia
sobre su persona. Dany al respecto agreg6: “él me ve como una persona débil me dice
que si soy asi no voy a salir adelante en la vida...la gente asi fracasa” (Dany. AG7, 13
/OCT/11,4:56). Poco a poco continu6 narrando y aunque pudo reconocer valentia en las

personas que se permiten llorar le era dificil reconocerlo en si misma.

Su trabajo personal en el transcurso de lassesiones fue cada vez mas cercano a
su necesidad, es decir, ella necesitaba llorar y para eso fue necesaria la actualizacion
de yo. Se dio cuenta como esos aprendizajes 0 constructos que no le permitian la
expresion del llanto le exigian ser fuerte cuando no podia serlo, le definian a una
persona valiente y exitosa a aquella que no lloraba y que si lo hacia era débil y
fracasada, la contraparte de lo que ella era capaz de reconocer en otro cuando se

permitia expresar sus sentimientos por medio del llanto.

Yo tengo esa idea de que si yo lloro delante de la gente van a decir mira que
muchacha como llora, llorar es de alguien débil y yo no quiero ser alguien débil,
yo quiero ser fuerte en las cosas, yo quiero ser fuerte, pero muchas veces no se
puede ( Dany, AG3, 15/SEP/11,18:39).

Esos conceptos fueron cambiando con su trabajo personal en transcurso de las

sesiones. Poco a poco ella actualizé el concepto del yo, se acepto ser fuerte y valiente
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a pesar de llorar, Rogers y Kinget lo citan de la siguiente manera: “Cuando hay acuerdo
entre el 'yo” y el “organismo’, es decir, entre la experiencia del 'yo” y la experiencia del
“organismo” en su totalidad, la tendencia actualizante opera de modo relativamente
unificado” (1967, p. 189).

Creo que es a partir de la expresion y reconocimiento de sentimientos que ella
comenzo su proceso personal y en particular el de la actualizacion del yo, ya que en el
momento que se permitid reconocer lo que sentia, poniéndole palabras comenzoéla
exploracion personal y por lo tanto dio inicio al conocimiento de si misma, El haberse
permitido sentir y expresar le abri6 la posibilidad y el camino de saber quién
erarealmente y quien se habia creido ser. Como ya lo mencioné Rogers (1985) llamo a
esto actualizacion del yo, o mejor dicho la actualizacion del autoconcepto el cual
permite nuevas formas de vivir las experiencias, o que ayudd a Dany en este proceso
ya que pudo reconocer lo que ella era, se permitio ser congruente con lo que sentia y
de esta forma contribuy6 al cambio ycon estoel rescate de recursos personales. Podria
argumentar en lo personal que Dany se encuentra entre la etapa cuatro y cinco del
proceso ya que fue capaz de diferenciar los sentimientos, constructos y significados
personales y busco la exactitud en los significados, ademas de descubrir los

constructos personales fue capaz de examinarlos y cuestionarlos(Rogers,2010).

Entendi lo dificil que era para ella comenzar un reencuentro con ella misma, lo
dificil que estaba siendo la formacién de su nueva identidad y que gracias a este
reencuentro con quien si se es, posiblemente le serd mas facil conocerse, aceptarse, y

Vivir sus nuevos cambios.

4.1.1 Conocimiento de la relacibn con si mismo

Para poder llegar a tener buenas relaciones interpersonales el primer paso que se debe
dar es: estar consciente de la forma en que esta la relacion intra personal. Dany tenia la
inquietud de aprender como relacionarse con los demas. Después del trabajo de
intervencion me di cuenta de que la necesidad de relacionarse estaba primeramente

con ella misma ya que no se reconocia como ser humano valioso, no se aceptaba por
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su aspecto fisico y no sabia atender sus necesidades; tampoco sabia escuchar lo que
su cuerpo le comunicaba desde lo més profundo de su ser.

Conocimiento de si misma

Al iniciar el taller Dany mencionéel interés que tenia en saber como tratar a los demas,
y yo de mi parte consideré que era primordial aprender a relacionarse con uno mismo
para entonces si, poder relacionarte con los demas.

Dany comentéque llorar frente a los deméas era unamuestra de debilidad y que
queria ser fuerte aunque algunas veces no podia; esto refirié al concepto que tenia de
si misma y que le causaba confusion vy le ocasiona temor. Es decir, era confuso para
ella reconocer valiente al que llora y no hacerlo con ella misma, y un temor muy grande
que tenia de no poder ser valiente o fuerte por sentir y tener ganas de llorar. La
confusion de lo que ella se creia ser con lo que realmente queria ser fue confrontante,
el tono de voz al expresarlo cambié por un tono de preocupacion y desesperaciéon ya
que pareciera que las cosas se le salian de control, o que a su vez le ocasioné miedo y

angustia el cual se reflejo en la expresion del rostro.

Mostro una incongruencia entre su yo real que puede ser débil en algunas
ocasiones, con su yo ideal que no se lo permite. Los sentimientos la delataron, podria
decir que se dio cuenta de su yo real el cual le causa temor y por lo tanto continta con
su exigencia.La siguiente frase es la que refirié al miedo o temor de ser una persona
que si tiene la necesidad de llorar, y que el hacerlo le implicaria ser una persona
fracasada “fracasada ser una persona asi es una parte de los miedos que tengo, el
fracaso pero sé que si yo me esfuerzo no lo voy a tener” (Dany, AG4, 22/SEP/11, 5:
08)Su yo ideal estaba presente aunque no completamente de forma consciente.
Rogers y Kinget (1967) definen el “yo ideal” con las siguientes palabras: “refiere al
conjunto de las caracteristicas que el sujeto querria tener el derecho de reclamar como
propias” Dany al respecto demostré querer ser permisible con la expresion del llanto y
no como una muestra de debilidad en su persona.Pude darme cuenta que el fracaso lo
relaciondé en automatico a la expresion del sentimiento, lo cual le impide conocer y

aceptar lo que realmente le pasa, le impide entrar en ella y permitirse reconocer lo que
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si estd presente y lo que si es real; le impide reconocerse como un persona que
también puede sentirse triste y que por eso tiene ganas de llorar y que no por eso es

débil y tendra una vida con fracasos.

Otra parte importante en el conocimiento de si misma, fue el reconocimiento de
lo que si era y sobre todo la dificultad de aceptarlo y/o validarlo. A Dany en una de las
sesiones se le mencion6 comoera percibida por los compafieros del grupo y de
acuerdo a la problemética manifestada por ella y revisada en el analisis, ella no se
reconocia de esta forma. Ella hizo mencién de forma implicita, que hay méas cosas que
no se reconoce: “A veces es que no nos prestamos atencion y no vemos lo que hay en
nosotros por ejemplo la dinAmica la gente me ve carifiosa y yo no veo que soy carifiosa”
(Dany, AG2, 08/SEP/11, 1:28:47). Con esta cita Dany comenz6 con otra parte de su
proceso personal que fue: poner mas atencion en ella 'y por consiguiente reconocer lo

que si es.

Al iniciar la sesion cuatro Dany expresola necesidad que sintié de hablar con su
mama respecto a la muerte de su abuelo. Es importante mencionar que tiene la
capacidad de expresar sus sentimientos precisamente con ella, con quien ha tenido
gran dificultad de comunicacion y por lo tanto de relacionarse: “yome siento bien hable
con mi mama, abrazarla a ella, darle mi carifio y exprese a ella lo que sentia” (Dany,
AG4, 22/SEP/11, 0:37). Dany en este momento esta en comunicacion con ella misma
es decir; se escucho y atendié lo que su interior le comunic6. Pude entonces darme
cuenta en esta sesion del gran paso que dio en su proceso personal, por fin comenzo6 a
escucharse y a identificar lo que sentia, ahora si podia estar hablando del ser

congruente con ella misma.

Rogers (1985) mencion6 que conforme se va avanzando en el proceso se puede
dar la oportunidad de ser congruente o incongruente. Enseguida una muestra mas de
la congruencia que Dany logré y mostré ante los compafieros al atender el verdadero
sentir es decir, el escuchar y a atender lo que su cuerpo le estaba comunicando: “Como
ahorita mi cuerpo me estd diciendo que llore pero no quiero” (Dany, AGS,
15/SEP/11,40:33). Estas palabras hablaron de su escucha interior, se dio la oportunidad

de sentir y de estar haciendo caso a ese sentir, reconocié las ganas de llorar y dice no
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quiero; la congruencia se hizo presente entre el sentir y el actuar. Este estado permitio
que reconociera(aunque no con términos) lo que realmente le pasaba, y decidir ella

misma lo que realmente queria hacer.

Ella habl6 de la bulimia, trastorno alimenticio que tuvo hace unos cuantos meses.
Habl6 del miedo a recaer y al mismo tiempo manifestd la necesidad de su mama en
varias locaciones sin estar consciente de esta y lo dijo con las siguientes palabras:“Me
da tristeza porque yo veo muchachas que van con su mama y todo, y yo le dije esta
bien yo voy sola pero no es lo mismo ir sola” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,18:34).Ella cada
que hablaba de este problema referia a la necesidad de mama, esa necesidad de
escucha, afecto y sobretodo apoyo para salir de su problema alimenticio; finalmente
después de unos minutos reconocié su necesidad Yy lo podremos ver con lo que
expresé en el siguiente comentario: “Pero podria avanzar mas si mi mama estuviera
conmigo” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,50:01), ella respiré profundamente y asintiéo con la
cabeza inmediatamente se tocO el pecho y en seguida continué con la narrativa como
no queriendo tocar mas el asunto. Finalmente se dio cuenta de lo que realmente
necesitaba de su maméa para salir de ese problema y eso fue importante para Dany ya
que el reconocimiento de una necesidad que ha estado de forma consciente aunque

ignorada fue un gran avance en su crecimiento y proceso personal.

En otra sesion nuevamente se habld acerca de esa necesidad de mama. Dany
comentédarse cuenta que su mama no la acompafiaba por falta de tiempo pero
también que si ella quisiera acompanarla se lo daria “Pero no sé, siento que a lo mejor
si ella se da un tiempito si me puede acompaifar” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,28:06), lo
dijo angustiada y dolida, ya que reconocer que realmente no ha sido acompafiada
porque su mama no ha querido, fue muy fuerte para ella. Era ella misma la que trataba
de convencerse que era por falta de tiempo pero finalmente lo dijo y aunque ya lo sabia
expresarlo fue algo duro y doloroso. El reconocimiento de sentimientos le habia
permitido conocerse a si misma, en este momento se reconocié como una persona que
necesitaba de su mamé para salir adelante, que este problema alimenticio que habia

tenido y sufrido por varios meses no era facil y que por lo tanto no era capaz de

114



solucionarlo sola y por lo tanto saber que no tenia al apoyo de su mama le causé un

gran dolor.

Los mecanismos de defensa fueron bajado y se permitié decir cosas que le
causaban dolor, su lenguaje no verbal era obvio ante las muestras de dolor, es decir
su mirada profunda vy fija, las manos en continuo movimiento rozandose una con la otra
con movimientos ciclicos, sus palabras cortadas por el llanto el cual no permitio
libremente, decian mucho de lo ella estaba sintiendo en ese momento y del dolor que
le estaba causando, finalmente le pone palabras :“Siento feo, una desesperacion, hay
ama o si puedes o mejor dime que no quieres ir [...]" (Dany, AG8, 20 /OCT/11,28:46).
Dany bajo sus defensas ante ella misma, y eso le permiti6 llegar a esta frase tan
dolorosa pero que le dio sentido a todo lo que ella habia trabajado en varias sesiones
referente a este asunto. En las etapas del proceso de cambio de Rogers (2010) se
podria decir que ella se encuentra en ese momento en la etapa cuatro ya que era
capaz de encontrar la diferencia entre sentimientos y significados personales y de esta
manera comenzé a alcanzar la exactitud en la simbolizacion, una simbolizacion mas
cercana a la realidad en este caso a reconocer que su mama buscaba pretextos para
no acompanarla. Dany por fin pudo actualizar la imagen del yo, era su mama la que no
la aceptaba incondicionalmente, ella no estaba haciendo nada para no ser aceptada.
Rogers (1985) también habla de la reorganizacion de la imagen del yo y lo expreso de
la siguiente forma: “La imagen del yo se reorganiza para integrar las experiencias que
habian sido distorsionadas conscientemente o negadas a la conciencia” (1985: 54).
Creo que este fue uno de los mas grandes pasos de Dany referente al conocimiento de
si misma. Reconocer lo que sentia en relacion con su mamd, fue factor determinante

en su proceso de cambio.

También me gustaria agregar que Dany se vivio en un proceso de confrontacion
con lo que ella creia sentir y con lo que realmente sentia se dio cuenta en ese
momento, del dolor que le ocasionaba saber que su madre no estaba con ella para
apoyarla a salir adelante y concretamente que la rechazaba, que no existia esa
aceptacion incondicional que todas las madres dicen tener por sus hijos; que la

comparacion con hermana que es mas delgada es otra muestra mas de esa no
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aceptacion y que de igual forma le ocasiona molestia y sobre todo dolor; por lo que
esta situacion la habia llevado a sentirse no aceptada y querida, a sentirse
condicionada a su fisico para ser aceptada. De las siete etapas de cambio de Rogers,
consideré que Dany se encontraba entre la etapa cuatro y la cinco ya que ella era
capaz de expresar sus sentimientos presentes pero no en el ahora, y en ocasiones si
podia expresar los del presente y los del ahora, se encontraba llena de temor y
desconfianza ante los sentimientos que evidentemente estaban en el ahora. Los
sentimientos emergian a manos llenas, ya era capaz de implicar un referente
directo:“Cuando tenia la enfermedad queria estar delgada para los demas y ahorita por
mi misma quiero aprender a aceptarme, quiero quererme a mi misma” (Dany, AG8, 20
/OCT/ 11,36:55). Mostro su fortaleza y valentia ante la situacién que presentaba, queria
salir adelante para ella misma y no para los demas. Dio un enorme paso ya que en ese
momento expreso querer salir de su trastorno alimentico sola sin necesidad de apoyo
de nadie como anteriormente lo habia mencionado. Es precisamente en esta parte que
demostr6 encontrarse en la quinta etapa del cambio que presenta Rogers, ya que
comenzd a hacerse responsable del problema, reducir el bloqueo de comunicacion

interna y la capacidad de escucharse mas.

Dany comenzoé a recuperar la confianza en si misma, comenzo a valorarse como
persona ya aceptar su fisico tal y como estaba en ese momento, ella paso un proceso
en el que logré reconocerse valiosa gracias al trabajo del grupo sobre todo en la sesion
ocho que fue practicamente toda para ella y en la que sus comparieros le reconocieron
muchas cualidades que ella no era capaz de reconocerse. Dentro de esta sesion ella
fue capaz de mostrar sus sentimientos aunque todavia le costaba demasiado trabajo. Al
termino de las diez sesiones Dany se fue con un trabajo personal fuerte, que adn no ha
terminado, se pide perdon por el dafio que se hizo, manifesté la necesidad de seguir en
contacto conmigo y con sus compafieros del grupo, ya que hay momentos en los que

confia poder continuar solay otros en lo que duda poder hacerlo.
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4.1.2 Ante la experiencia, sus nuevos significados

Dany dentro de su proceso personal trabajo dos temas fuertes que ya se han estado
exponiendo anteriormente. El experienciarnuevamentele permiti6 actualizar sus
verdaderos sentimientos a la vez que puedo significarlos correctamente ya de forma
consciente.

Uno de los temas que ella simbolizé y actualizd nuevamente fue el de la
expresion del sentimiento de la tristeza por medio del llanto. Antes de iniciar la
intervencion, ella no se daba cuenta como esta limitacion le impedia el reconocimiento
de sentimientos personales y sobre todo la exigencia que esta situacion le estaba
generando tal como no permitirse llorar por demostrar debilidad y esta llevarla en

automatico al fracaso.

El otro tema fue la actualizacion del autoconcepto, deesta parte fue importante
primeramente reconocerle el trabajo realizado en la relacion que tuvo con ella misma,
ya que para poder actualizar su autoconcepto tuvo que haber pasado por un trabajo
personal muy pesado y doloroso que le permitio llegar a la congruencia o mejor dicho
que lo que sentia, queria y necesitaba fuera desde su yo verdadero y no desde el yo
que ella creia ser, ese que estaba lleno de constructos los cuales le impedian
relacionarse con los demas desde lo que realmente era. En el trascurso de las sesiones
fue logrando una relacién con ella misma y con los demas desde ese nuevo yo que

gracias al grupo y a la intervencion habia podido encontrar.
Nueva simbolizacion a la expresion de la tristeza

Dany inicié este proceso hablando de la tristeza que sentia ante la reciente muerte de
su abuelo. Una tristeza que estaba presente en ese momento, que ella misma
reconocia y que era visible ante los ojos de los deméas. Sus constructos personales le
impedianexpresar este sentimientoa través del llanto por el temor de verse como una
persona débil ya que ella le dio ese significado por lo que siempre le han dicho: “Es que
yo sentia como presidn porque yo trataba de ser fuerte porque no queria que mi mama
me viera débil a mi” (Dany, AG3, 15/0CT/11,8:02). Danypudo contactar con su cuerpo

117



ese sentimiento ella comentd que sentiavarias sensaciones en su cuerpo, se toco el
pecho y menciono la palabra opresion, su respiracion la identifico mas rapida y por lo
tanto sentia falta de aire y agotamiento finalmente ella refirid6 sentir una enorme
necesidad dellorar, peroque temia verse deébil y por ese motivo no se permitia llorar.
Ella agrego otras palabras que apoyaronel argumento de ser débil si llorabaasi como su

misma exigencia que genera la no permisividad del llanto:

Yo tengo esa idea de que si yo lloro delante de la gente van a decir mira que
muchacha como llora, llorar es de alguien débil y yo no quiero ser alguien débil,
yo quiero ser fuerte en las cosas, yo quiero ser fuerte, pero muchas veces no se
puede maestra, (Dany, AG3, 15/0CT/11,18:39)

Dany expreso lo que ella creia, lo que suponia que la gente pensaria de ella si la
viera llorar, lo cual fue aprendido tanto por parte del su papa como de su mama ya que
el reconocer estar triste era valido, pero llorar no, el llorar no era mas que la
manifestacion de la tristeza era el permitir que los demés la observaran y por lo tanto
que se dierancuenta de lo que estaba sintiendo lo cual para ellaera muestra de
debilidad.

Dany fue capaz de reconocer valentia en otras de sus compafieras al momento
de llorar pero le era imposible reconocerlo en ella. Gracias al trabajo que ella tuvo en

la sesidn 3, ella logro cambiar el concepto y simbolizarlo nuevamente:

[...] ya quite un concepto que tenia de llorar, no lo quito por completo porque es
dificil para mi, comprendo unas cosas que debi haber comprendido, el hecho que
como le digo a mi papéa: ya ves que entre hombres si lloras eres marica. Yo lo
veo mas en mi porque las mujeres fuertes no lloran y entonces tenia ese
concepto en mi y ya vi que no, que debo ser valiente para sacar lo que siento
para poder estar bien conmigo misma (Dany, AG3, 15/0CT/11,1:39:18).

En esta mencion ella reconocio que llorar es de valientes, y que ademas que era
algo necesario para poder estar bien consigo misma. Es importante mencionar que en
el transcurso de las siguientes sesiones ella continud validado la expresion del llanto,

pero que a ella todavia le costaba trabajo hacerlo y sobre todo delante de los demas:
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“La clase me ayudo ya que pude sacar el dolor por la muerte de mi abuelo
...primero me sentia insegura de llorar frente a los demas, después de tanto
darle vueltas al asunto, pues me senti mas liberada y pues aprendi que el llorar
no es una debilidad al contrario es valentia (Dany, BI3, 15/0CT/11).

Con estas palabras deja clara la nueva simbolizacion que le da a la expresion
del llanto y ahora lo simboliza como una valentia. Agrego que anteriormente el llorar
frente a los demas le ocasionaba temor, que primeramente le ocasionaba temor
dejando por entendido que finalmente vencié ese temor, que tenia miedo de que la
vieran débil y fue capaz de reconocer que haber llorado aun frente a los demas le

permitié liberarse y sobre todo encontrar la paz y tranquilidad interior.
Actualizacion de autoconcepto (recuperacion de vali  a)

Otro de los trabajos personales que Dany hizodurante el proceso de intervencion, fue
la actualizacion de su autoconcepto. Este lo hizoa través del experienciar logrando con
esto el reconocimiento y la recuperacion de valia. La problematica presentada al inicio
del proceso de intervencion fue el que ella solo se enfocaba a ver su lado malo y nuca
ver el bueno. Ella mencioné al inicio del proceso que la gente la veia las personan tal y
COmo uno se veia a si mismo: “si tU te vez asi la gente te va a ver asi” (Dany, AG2,
08/SEP/11, 1:36:22). Para ella era dificil ver sus cualidades aunque para los demés
eran visiblemente claras, al parecer esa expresion ella la aplicaba a su persona ya que
solo ella era la que no veia sus propias cualidades. Dany demostraba aceptarse y
quererse tal y como era pero, para los demas estaba claro que ella sufria por la no
aceptacion de su fisico. Era una frase que le hacia comoda la situacion que vivia, ya
que para ella era més facil aceptar lo que en su casa le habianhecho creer referente a
lo querida y aceptada que era, que enfrentar la realidad; es decir aceptar el rechazo que

su mama tenia por ella por el hecho de padecer sobrepeso.

La incongruencia estaba presente en casi todas las frases que expresaba,
queria demostrarla gran aceptacion que ella misma tenia de su persona y conforme
iban pasando las sesiones se iba dando cuenta de que no era de tal manera, que ella

sufria mucho por el rechazo de su madre y que aunque ya lo sabia no queria hacerlo
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conscientemente ya que le ocasionaba mucho dolor. Esto lo pudimos constatar en uno
de los comentarios que ella compartié al grupo:“[...] porque mi mama jEstas bien
gorda! jYa ponte a dieta! que esto y lo otro y asi y yo digo bueno me voy a poner, pero
quiero que me lleves a un nutriélogo y ya nada mas me dice: no, no, no es que ellos no
sirven tu puedes hacerlo” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,9:40). Otra de las cosas que le
causaban coraje y que al mismo tiempo le demostraban la no aceptacion como persona
por su fisico por parte de su mama, era la comparacion que le hacia con frecuencia con
su hermana quien era mas delgada. Dany entre lagrimas y con la voz cortada comento:
“es que aprende a tu hermana ella esta delgada y tu no, tu estas bien gorda por eso no
te quiere ningn muchacho, por eso no tienes novio y a mi me da mucho coraje yo lloro”
(Dany. AG7, 13/0CT/11,11:44). Estas palabras con el simple hecho de repetirlas
parecian estar siendo escuchadas por Dany de la mismisima voz de su mam4, ya que
el dolor, la angustia, el coraje se veian reflejados en los gestos de cara y se
manifestaban con los movimientos de algunas partes de su cuerpo como lo eran las
manos las cuales se encontraban entrelazadas y apretadas con fuerza, su vientre se
veia contraido, sus piernas se movian rapidamente, muchas otras manifestaciones
podria haber tenido que reflejaran todos los sentimientos que esta situacion le

originaba.

Dany traté de demostrar a sus comparieros de grupo al inicio de las sesiones que
ella se valoraba y se aceptaba, finalmente con el transcurso de las sesiones expreso
todo lo contrario, mostro la falta de reconocimiento de ella misma como persona valiosa
y ademas menciond el desagrado fisico que tiene hacia su propia persona como

enseguida se muestra en el dialogo que tuve con ella en la sesion cuatro:

F: “¢Qué te cuesta trabajo o qué te hace sentir mal?” (Facilitadora, AGA4,
22/0CT/11, 1:01.45).

D: “Pues mi aspecto”(Dany, AG4, 22/0CT/11, 1:01:47).
F: ¢ No te aceptas?’(Facilitadora, AG4, 22/0CT/11, 1:01:48).

D:*No” (Dany, AG4, 22/0CT/11, 1:01:50).
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Como se muestra en el dialogo anterior, Dany hablo desde su verdadero
sentir,compatrtirlo la dejé mas tranquila ya que obtuvo beneficio. El reconocimiento de
los compafieros le levantaron el animo y al mismo tiempo fueron determinantes para
que ella comenzara a reconocer lo que era, para que ella pudiera darse cuenta de las

cualidades que tenia y que los demas si veian en ella y que si le reconocian:

“para mi es dificil creerles que me digan que tu eres una persona pues que
vales porque al principio tendria esa como quien dice ese pensamiento de no
serlo si me cuesta trabajo porque si me siento asi como mal pero de ahi en mas
como que no”(Dany, AG4, 22/0CT/11, 1:01:08).

Ella manifestd que el ingreso a la preparatoria le habia sido de gran ayuda ya
que pudo encontrar amigas de verdad que la habian apoyado ya las que dificilmente les

creia cuando le decian que era una persona valiosa.

El estado de incongruencia en el que se encontraba era utilizado como un
mecanismo de defensa contra ella misma, ya que queria reconocer y validar sus
palabras, mismas que le resultaban inconscientemente dificiles de asimilar y reflejar en
toda expresion y comportamiento. Rogers (1967) defini6 la defensa como una
representacion de la reaccion del organismo a la amenaza. En este caso Dany trato de
convencerse de su propia aceptacion incondicional al igual que de la aceptacion por
parte de su mama ya que era tanta su necesidad de esta, que ella inconscientemente
la creia pero habia algo dentro de su estado de conciencia que le decia que no era de
esa manera: “la defensa representa una oposicion a todo cambio susceptible de
atenuar o desvalorizar la estructura del yo” (Rogers,1967, p. 204), por tal motivo al
experienciar con el grupo sin sentirse amenazada la hizo aceptar la realidad por muy
dolorosa que fue. Logro hacerse consciente de que ella no se aceptaba por su fisico, y
reconocié que tenia miedo a estar muy gorda y del miedo de si misma por esa falta de
aceptacion incondicional propiay la que le habian hecho sentir en casa. Este miedo fue
enfrentado en esta parte del proceso. “tengo miedo de estar muygorda, yo puedo
aparentar que me vale pero yo sé muy dentro de mi que no, que si me importa mucho
lo que es el peso y todo eso (Dany, AG8, 20 /OCT/11,33:20), estas fueron las palabras

con las que expresdsu no aceptacion al igual que el miedo que tenia de continuar con el
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sobrepeso y por lo tanto el temor que le ocasionaba regresar a ser una persona
bulimica.

El grupo la apoyo con comentarios durante el transcurso de la intervencion a
reconocer que es una persona que vale. Yolis le dijo que era una chica bonita, atractiva,
de buenos sentimientos, con corazén noble, inteligente, de bonito estilo; Dany solo
abriolos ojos y levanto las cejas tratando de asimilar todo lo que estaba diciendo. El
escuchar esas palabras le fueron de gran ayuda por el momento en su proceso
personal y le ayudaran de forma muy significativa a recuperase poco a poco como ser
valioso, es decir fomentara a recuperar su valia individual y a la aceptacion de si
mismo.Dany comento minutos después: “a veces es que no nos prestamos atencion y
no vemos lo que hay en nosotros” (Dany, AG2, 08/SEP/11, 1:28:47) al parecer los
comentarios que le hicieron sus comparfieros y sobretodo la aportacion de Yolis fue una
parte importantisima para su proceso personal fueron palabras que la hicieron
reaccionar y darse cuenta de lo que era realmente, fueron palabras de accion rapida

que dejaron buenos resultados en el proceso de Dany durante esta sesion.

En la sesion ocho se hizo una dinamica donde los mismos compafieros del grupo
le expresaron reconocimiento a su valentia, a las ganas de mejorar y quererse mas; a
su fuerza, honestidad, valor y belleza asi como a su sencillez, sensibilidad, seguridad y
fortaleza. Dany fue conmovida al escuchar todo eso y se permitidllorar, dejo salir
lagrimasy como ya sabemos para ella era dificil hacerlo, y al final de la dinamica ella
comentd: “me di cuenta de que gente o mis comparieros ven cosas que no veo en mi
misma como el valor y la belleza” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,53:08), palabras que ella
repitid, que recupero de los comentarios de sus compaferos quizas por ser las mas
significativas y aunque con sus limitantes comenz6 a tenerlas como descriptivas de su
persona. Otra frase que ella agrego fue “me cuesta trabajo saber que soy, siento bonito
porgue yo no me veia asi” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,55:02), mismas que la conmovieron
y por lo tanto las lagrimas se hicieron presentes. Al final ella comentd que ya podia ver
algunos aspectos en ella como la valentia y las ganas de salir adelante. En seguida se
muestra un pequefio fragmento de la sesion donde ella reconoce su fortaleza y la

seguridad que le da el poder aceptarse un poco mas:

122



D:"Un poco mas segura como que estoy aprendiendo a aceptarme como soy a
ver no mis defectos si no mis cualidades (Dany, AG8, 20 /OCT/11,56:05)

F: “Que te va a ayudar a hacer eso de ti” (Facilitadora, AG8, 20 /OCT/11,56:32)

D: “Pues que voy a aceptarme como persona a aceptarme tal y como soy que
no soy perfecta (Dany, AG8, 20 /OCT/11,56:39)

F: “¢ Que reconoces de ti que te va a ayudar a hacer eso?” (Facilitador, AG8, 20
/OCT/11,56:46)

D: “La fortaleza” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,56:51)

Creo que es importante mencionar como ante el experienciar se permitio
resinificar su autoconcepto, al finalizar la sesion se pudo reconocer como una persona
mas segura, comenzd con la aceptacion de si misma y al mismo tiempo recuperd su

fortaleza y valentia. Esto lo podemos observar en las siguientes vifietas.

D: “Aprendi a aceptarme como soy a pesar de tener errores en mi vida también
tengo como virtudes que me hacen ser una persona especial
(Dany.TS10,10/NOV/11, pp. 26-27)

D: “Antes nomas veia mis defectos, mis errores y no veia mis virtudes y lo que
yo tenia”(Dany.TS10,10/NOV/11, p. 26)

F: “Una sola palabra uno de tus recursos (Facilitadora.TS10,10/NOV/11, p. 30)
D: Valentia”(Dany.TS10,10/NOV/11, p. 30)

Los constructos que formaban parte del autoconcepto se actualizaron, esto
permitié que Dany comenzara a relacionarse con si misma y con los demas a partir de
este nuevo ser que emergid. La nueva simbolizacion de si mismo le permitird que las
forma de relacionarse con los demas también se simbolicen de forma diferente ya que

esta parada desde otro punto y es desde ahi donde se relacionara.
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4.1.3 Reconocimiento de sentimientos actuales a par  tir de la experiencia

El proceso de Dany genero mucha evidencia, me dedicaré a mostrar solo aquella que
fue mas significativa para el proceso de cambio que fue teniendo durante el transcurso
de la intervencién y sobre todo al finalizarla.

En la relaciéon con su mama

Dany comenz6 con un proceso personal en el cual manifestd la necesidad de
aceptacion incondicional por parte de su madre. Al inicio del proceso ella no se dio
cuenta de esa necesidad y de los sentimientos que tenia al respecto. Llegd en un
estado de incongruencia ya que ella creia que la relaciébn con su madre estaba bieny
que el trabajo de ella era lo que hacia que no existieran tiempos de charla entre
ambas, ademas tampoco reconocia de forma consciente la ausencia de presencia de
parte de su mama, ni tampoco se daba cuenta que no era la hija que su madre
anhelaba, al momento de estar experienciando ella le puso palabras a todo esto y lo

dijo de la siguiente manera:

“A lo mejor no soy la hija que esperabas porque tengo errores como todo ser
humano, ti también lo tienes y yo los acepto porque yo se lo he dicho el hecho de que
a veces no me escuches o que no estas conmigo, no te lo reprocho porque sé que o
haces por trabajo, pero muchas veces que me paso algo si quisiera decirle fijate que
me paso esto, pero no esté ella 'y yosé que esta trabajando” (Dany, TS5,29/SEP/11,p.
40).

Dany no concientizaba lo que decian sus palabras, ella expres6é una gran
necesidad de aceptacién incondicional, y una necesidad de mama. Ella no mostraba ser
congruente con lo que decia y con lo que su lenguaje no verbal expresaba el cual
parecia estar comunicando todo lo contrario, el contenido de sus palabras estaba muy
lejano a lo que comunicaba con sus gestos y movimientos corporales.Ella decia las

palabras con un poco valor sentido, pero que poco a poco durante el transcurso de las
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intervenciones fueron adquiriendo la verdadera sensacion sentida y por lo tanto

proporcionaron fuerza a su propio proceso personal.

Lo mas importante en este espacio de escucha fue el reconocimiento de lo que
pasaba en la relacion con su mama, es decir, que su trabajo era solo el pretexto para
no estar con ella, que tenia la necesidad de la presencia de su mama y que si ella
queria podia darse ese tiempo para estar con Dany y tiempo de acompafiarla con los
médicos ya que la necesitaba demasiado para salir adelantecon su trastorno
alimenticio.Lo mas significativo e importante fue darsecuenta que su madre no la
aceptaba por algun motivo y aunque fue muy doloroso ella lo reconocié y lo concientizé.
Los sentimientos que se exploraron llevaron a una confrontacion personal que fue parte
del proceso de cambio ya que de alguna manera le sirvié bastante el identificar como se

sentia ahora con lo que descubrid a pesar del dolor vivenciado.

Dany hablo y por varios minutos durante los cuales expresomucho mas de lo
ella podria creer. Ella puso palabras a su sentir y eso finalmente la hizo darse cuenta de
lo que sucedia en la relaciébn con su mam4, una de las principales caracteristicas de
esta fue la no aceptacion por su fisico: “es que ya estas bien gorda y luego te estas
quejando y lo que hacia era no comer de la presiéon que sentia” (Dany. AG7, 13
/OCT/11,15:41). En estas palabras queddé claro que su mama no la acepta tal y como
esta, que ella quisiera ver a su hija delgada y eso le ha causado un gran dolor a Dany
ya que al momento de hacer este comentario lo hizo con la voz cortada, se le llenaron

los ojos de lagrimas y continué narrando los comentarios que le hace su madre.

Entre los comentarios que su mama le hacia con frecuencia se encontraba la
comparacion que le hacia con su hermana a la que siempre referia delgada y bonita por
ese motivo. Dany hablé del coraje que sentia por vivirse comparada y ademas por
acentuarle que el sobrepeso era el motivo por el cual no tenia novio. Este
reconocimiento del coraje (sentimiento) fue otro logro del trabajo de intervencion.No
concientizo el dolor que le ocasionaba porque estaba siendo distorsionado por el mismo
coraje y aunque era evidente ante los ojos de los demas no lo era para ella. Rogers
(2010) refirié que una persona en la segunda etapa puede manifestar sentimientos pero

no reconocerlos como tales, que los sentimientos estan presentes pero no ahora y
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estos sentimientos casi irrumpen en contra de los deseos del cliente. De alguna forma
Su coraje estaba presente y era reconocido por ella misma pero el dolor se estaba

presentado muy a pesar de ella, y ella no logré en ese momento identificar ese dolor.

En otra parte de la intervencién Dany llegd a reconocer lo que estaba sintiendo
en ese momento por no sentir el apoyo de su mama para salir de su trastorno
alimenticio ya que le pidio la acompafara con un nutridlogo y ella se negé diciéndole
qgue no servian de nada que ella podia hacerlosola si queria. EI sentimiento de la
tristeza estaba presente y estaba siendo reconocido en ese momento por Dany ya que
le puso nombre y al mismo tiempo lo expresd corporalmente con la voz entrecortada,
desviando la mirada, entrelazando sus manos con los ojos llenos de lagrimas: “me da
tristeza porque yo veo muchachas que van con su mama” (Dany. AG7, 13
/OCT/11,18:34), estas palabras fueron fuertes y dolorosas pero finalmente lograron que

concientizarla de la necesidad que tenia de su mama.

Otra parte que la ayuda a contactar con sus sentimientos presentes fue cuando
hablé acerca de lo como se la habia vivo durante afio y medio con su trastorno
alimenticio. Reconocié que en ese momento se la vivia y después con el miedoa recaer
y a no ser la hija perfecta que su padre necesitaba por ser pastor de una iglesia
cristiana: “Tengo miedo, tengo miedo de recaer otra vez, tengo miedo de no ser un
ejemplo ante los demas” (Dany. AG7, 13 /OCT/11, 19:19). Este miedo originado por los
constructos que tenia referentes a lo que era ser la hija perfecta sobre todo si se es hija
de un pastor de una iglesia cristiana. Rogers (2010) hablo en su libro “El proceso de
convertirse en persona” en la segunda etapa del proceso de cambio de los constructos,
refiriéndose a que estos son reconocidos como hechos objetivos y aunque ella duda de
que deba de ser asi, no tiene claro de que otra forma podria ser. En una quinta etapa
del proceso estos constructos son reconocidos como tales y no como hechos; lo que
hablé de que Dany va en el proceso de cambio.Este sentimiento de miedo era otro que
reconocié durante el proceso de intervencion ya que al iniciar el proceso de

intervencion nunca mencionoévivirse con este.

Otro aspecto que Dany reconocié durante la sesion 7 fue la necesidad de apoyo

y la necesidad de atencién lo dijo con la siguiente frase: “Aja yo quisiera que me
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apoyaran que dijeran como te fue en la escuela, necesitas que te ayude” (Dany. AG7,
13 /OCT/11,24:48).Esto en el proceso de Dany fue un logro y un gran avance por el
hecho de darse cuenta ya de forma consciente de sus necesidades, entre las cuales
estaban la necesidad de apoyo, atencion, escucha y sobre todo de la expresion de
sentimientos y no solo del sentimiento de la tristeza como ella lo manifesté al iniciar el
grupo; sino también de otros como el miedo y la soledad. ElI reconocimiento de

necesidades fue otro logro mas de este trabajo de intervencion.

Otro aspecto importante dentro del proceso personal de Dany fue el haber
encontrado el motivo que la llevé a ser una persona bulimica, lagran necesidad de
estar delgadaera parte de su propia aceptacion, aun esto le causara tristeza, del coraje,
e impotencia por no tener control de la situacion. Tenia tan clara esa necesidad que lo
dijo con las siguientes palabras: “mi papa me dijo -es que tu le tienes envidia a tu
hermana- no es envidia yo quiero estar asi pero no puedo’” (Dany. AG7, 13
/OCT/11,30:05). Reconocid lo que queriarespecto a su fisicoque era estar delgada,
pero también aceptdé que no podia lograrlo y mucho menos sola. La necesidad de
apoyo de su mama para poder salir de su problema alimenticio,como ya se ha estado
mencionando, fue aceptada durante este proceso ella lo aceptd al escuchar la siguiente
frase: asintiendo con su cabeza: “quiero que mi mama este conmigo” (Facilitador, AG7,
13 /OCT/11,47:00). En esta ocasion no menciondéen ningln momento necesitar el
apoyo de la familia o de su papa como lo hacia al inicio que comparte esta experiencia,
“pero podria avanzar mas si mi mama estuviera conmigo mmm, y Si mi papa me
comprendiera” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,50:01), solo habla de la necesidad de afecto y
apoyo de su madre, poco a poco fue eliminando informacién que ella tenia y se creia

para finalmente reconocer solo la necesidad de su mama.

Por un momento se le llenaron los ojos de lagrimas y las contuvo,continto con la
narrativa y finalmente no pudo contener la expresion de su interior, dejo salir la
sensacion sentida de ese momento que la tenia en un estado vulnerable pero por méas
queevito tocar el sentimiento no pudo lograrlo, lo contacto y lo reconocié era miedo,
coraje y desesperacion e impotencia esta necesidad le ayudo a ponerle palabras a lo

que realmente le estaba pasando en ese momento:
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Ahorita tengo ganas de llorar y no puedo no quiero hacerlo no quiero; no quiero
porque ya fue mucho lo que llore por esa enfermedad y no quiero volver a llorar
por ella, fue mucho lo que sufri, fue mucho lo que pase no quiero otra vez”
(Dany, AG7,13 /OCT/11,1:19:52)

Distorsiono la raiz del sentimiento, la verdadera razén por la que queria llorar en
ese momento era por no tener a su mama a su lado en ese proceso, después de un
rato nuevamente refirié a esa necesidad de mama, menciond no importarle lo que le dé,
es decir, lo material lo que ella queria es que su mama estuviera con ella : “A mi no me
importa que me des dinero, no me importa que no me des ropa, yo lo que quiero es
que tu estés conmigo y que me digas vamos a vencer ese miedo juntas yo quiero
vencer ese miedo pero con ella” (Dany, AG7, 13 /SEP/11,1:26: 38). Ese fue el punto
culminate donde ella pudo reconocer lo que verdaderamente queria, el tono de voz, las
palabras que utilizé haciendo énfasis en la frase “vencer el miedo juntas”; es lo que ella
realmente estaba sintiendo y necesitando en este momento. Dany ya reconocié lo que

no quiere y lo que si de su madre.

Dany hablé de los motivos por los cuales su mama no la acompafiaba, con el
nutridlogo o con el médico, como eran el tiempo y la economia. Ella los tenia ya
conscientes ya que los ha mencionado en varias ocasiones y al parecer lo Unico que le
faltaba era ponerle palabras a lo que ella sentia respecto a esta situacion. En seguida

se muestra una parte de la intervencion que refiere a lo mencionado.

D: “Pues digo chin es que por una parte digo es por falta de tiempo y yo misma

me digo tienes que comprender a mi mama...” (Dany, AG8, 20 /SEP/11,27:56).
F: ¢ Pero? (Facilitador, AG8, 20 /OCT/11,28:04).

D: “No se siento que a lo mejor si ella se da un tiempito si me puede acompafar”
(Dany, AG8, 20 /OCT/11,28:06).

F: “Te escucho como que dices ciento que si se puede dar un tiempo”
(Facilitador, AG8, 20 /OCT/11,28:13).

D: “Aja yo siento que si pudiera darse el tiempo” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,28:17).
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D: “Siento feo una desesperaciéon jhay ama si puedes o mejor dime que no
quieres ir! (Dany, AG8, 20 /OCT/11,28:46)"

Como se puede ver en este fragmento ella concientizd, reconocié y concientizd
que lo que realmente pasaba con su mama era que no queria acompafarla en este
proceso, que el rechazo que su mama sentia era lo que originaba no quiere
acompafarla y aunque a esto ultimo no le puso palabras ella lo sabia por todo lo que ya
habia trabajado anteriormente. Finalmente se atrevio a ponerle palabras a lo que ella ya
habia identificado pero que de alguna forma ella misma cubria para evitar lastimarse.
Esto es a lo que Rogers (2010) llamé distorsion y que funciona como mecanismo de
defensa.

En relacion a ella misma

Este apartado contiene pocas evidencias del reconocimiento del sentimiento a
partir de su experiencia respecto a ella misma.Dany trabajo el reconocimiento de
sentimientos. El reconocimiento de la necesidad de aceptacion de ella misma fue uno
de los que abordo en la sesion ocho y lo refirid de la siguiente forma: “Cuando tenia la
enfermedad queria estar delgada para los demas y ahorita por mi misma, quiero
aprender a aceptarme, quiero quererme a mi misma” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,36:55).
En esta parte ella aceptdy reconocio de forma consciente que se queria querer ymas
adelante en esta misma sesion reconoce que Si se quiere y que se sinti0 muy bien
haberlo escuchado de ella misma. Es importante mencionar que esta frase fue dirigida
por mi como facilitadora, que le solicite que la repitiera para ver el impacto que tenia en
ella y finalmente ella se la apropia y la repite ya sin indicaciéon: “Me quiero, me quiero,
me quiero,me quiero a mi misma” (Dany, AG8, 20 /OCT/11,43:38). Esto fue impactante
para ella y finalmente gratificante, su sonrisa de lado a lado la evidencié y yo como
facilitadora me atrevi a cuestionarlecomo se sentia al mencionarlo de esa forma y ella
respondid: “Pues bonito porque es rara la vez que me digo eso” (Dany, AG8, 20 /OCT
11,43:49). Ella se quedd contenta después de escucharse y posiblemente esta

iniciando el proceso correspondiente a su aceptacion.
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Después de un momento de silencio realice una actividad para fortalecerla, la
cual consistido en pegar papeles con frases de reconocimiento que habian escrito sus
compaferos del grupo completando la frase “Yo te reconozco....” Las comenz6 a leer
en voz alta y se mostré conmovida, alegre, incrédula y dijo sentirse mas segura, en vias
de aprendizaje y en reconciliacibn con su propia aceptacion. El haber expresado
sentirse mas segura fue un gran avance en su proceso personal y lo expresa de la
siguiente manera “mas segura como que estoy aprendiendo a aceptarme como soy, a
ver no mis defectos si no mis cualidades” (Dany, AG8, 20/0CT/11,56:05). Los
compaferos durante la sesion le reconocieron su valentia, fortaleza, buen corazén y
otras caracteristicas, ella dijo: “Me cuesta trabajo saber que soy asi, siento bonito
porque yo no me veia’ (Dany, AG8, 20/0CT/11,55:02). En este momento ella se
permitié llorar de gusto y solicitd llevarse los papelitos para leerlos muchas veces en
casa. Creo yo que ese fue un buen final y buen comienzo en su proceso de aceptacion
personal. Ella reconocié sentirse contenta, en vias de crecimiento después de haber

trabajado con parte de su historia personal.

Esta parte de la sesion fue muy emotiva para ella, y también para el resto de los
integrantes. En una sesion anterior también habia expresado la necesidad de quererse
a si misma, de demostrarse que podia lograr lo que se proponia Yy sentirse un ser

especial porque aunque se lo decian ella no se la creia.

4.1.4 Recuperacion y/o desarrollo de recursos pers  onales

Durante el transcurso de la sesiones Dany estuvo explorando su interior. Gracias a esta
exploracion ella tuvo mucho trabajo personal. Durante este proceso ella fue
recuperando recursos y/o habilidades que en ese momento estaban lejos de su
alcance y por consiguiente lejos de ser utilizados. Estos recursos fueron la aceptacion,
consideracion positiva, reconocimiento de quién soy y otros mas. Algunos de eso
recursos fueron identificados por Dany de forma consciente pero de otros no.
Finalmente los resultados fueron buenos y provechosos ya que se pudo dar cuenta de
la relacion que tenia consigo misma, fue capaz de otorgar nuevos significados, expresé

y reconocio lo que sentia en el ahora a partir de sus experiencias y por ultimo con todo
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esto pudo lograr cambios en su persona y la forma en la que se relacionaba
actualmente tanto con ella misma como con los demas.

Uno de los recursos que ella desarrolla sin darse cuenta es la empatia, pues
menciona que entendia la tristeza de su mama, su abuela y su hermanita menor por la
muerte de su abuelo y lo vemos claramente en la siguiente cita textual: “Verlo en una
caja fue muy dificil para mi y masver a mi mama porque nunca habia visto llorar a mi
mama y cuando la vi fue como si estuviera acabada” (Dany, AG3, 15/SEP/11,1:07).
Aqui pude darme cuenta de la empatia que Dany tenia a su madre por el dolor de la
muerte del abuelo y ademas la aceptacion positiva incondicional que tenian hacia ella,
ya que ella la aceptd como estaba en ese momento, no la juzgé ni le cuestiono
simplemente acepto su sentir, su dolor presente por la reciente muerte de su padre.
Esta empatia es uno de los recursos que ella tiene, llega a ser consciente de que es
empatica mas sin embargo seria importante que la usara hacia ella misma.

La expresion de sentimientos fue un recurso mas que ella logro desarrollar y/o
recuperar. Recuperar porque ella mencion6 que podia ella podia expresar lo que sentia
pero no podia ni se le permitia permitirse llorar, sobre todo frente a los demas,
finalmente ella lo hizo frente a sus comparfieros y mencionéreconocerlocomo valido: “La
clase me ayudo ya que pude sacar el dolor por la muerte de mi abuelo [...] primero me
sentia insegura de llorar frente a los demés, después de tanto darle vueltas al asunto,
pues me senti mas liberada y pues aprendi que el llorar no es una debilidad al contrario
es valentia (Dany, BI3,15/SEP/11). En esta cita Dany expres6é como reconoce que el
llorar frente a los demas es una valentia lo que posiblemente desde ese momento le
posibilito poder expresarlo sin temor alguno. Ella lloré frente a sus comparieros lo cual
para ella, estaba prohibido. Expreso6 que se sentia triste y que ese no era el problema,
el problema era darse la libertad de manifestarlo con el llanto y ella logré hacerlo en la
sesion tres. El uso de este recurso le permitio sentirse mejor. El expresar sus
sentimientos le permitio relacionarse mejor con el grupo y con ella misma, ya que fue
capaz de comunicar lo que estaba sucediendo en ese momento y por lo tanto
relacionarse de una forma mas real y por lo tanto diferente con sus compaferos. Otro

sentimiento que reconocié y pudo expresar fue el miedo de no ser la hija perfecta. Fue

131



capaz de aceptar el miedo que sentia por vivirse con ese trastorno alimenticio que de
alguna forma la imposibilitaba de ser perfecta ante los ojos de su papa como de los
demas de su comunidad catdlica. Otro miedo que logro identificar fue el que referia a su
peso “No quiero ir porque tengo miedo que me pese el doctor me va a regafar” (Dany,
AG8, 20 /OCT/11,32:39). Menciond no solo tenerle miedo al doctor si no a ella misma

ya que saber su peso, seria un motivo para recaer en la bulimia.

Un recurso mas que ella desarrolla fue la congruencia. El actuar y/o hacer desde
lo que sentia fue un logro importante para ella. Ahora después de varias sesiones ella
fue capaz de actuar desde su escucha de su interior, desde lo que siente en su cuerpo,
desde lo que ella identifica sentir y por lo tanto el responder desde ahi, desde todo lo
que le pasa en el presente y esto fue uno mas de los recursos que ella logro desarrollar
gracias a su participacién en este grupo. Estas son algunas de las palabras que ella
expresa ante situaciones en las que es congruente “Ocupo gritar para sacar lo que
siento, ocupo llorar, cuando si estoy muy molesta ya me pongo la almohada en la cara 'y
grito asi no me oyen y no molesto a mi mama, es la unica forma en que lo saco [...]
(Dany, AG6, O6/0OCT/11 1:13:25). Como se puede observar Dany fue capaz de
identificar lo que sentia y por lo tanto de lo que necesita hacer con lo que siente. La
congruencia como ya se menciond, fue otro de los recursos que logré desarrollar y/o

recuperar gracias a su participacion dentro del grupo de encuentro.

Este recurso también se reflej6 en la siguiente cita: “Me aguante las ganas de
llorar porque dije no voy a llorar delante de éI” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,2:11). Ella se
dio cuenta de lo que sentia y de lo que queria hacer con eso que sentia; finalmente
decidio no llorar frente a su papa. Lo importante de esto es que si se permitio sentir y
reconocer lo que sintig, finalmente la decision de hacerlo o no estaba en sus manos
tenia el control y fue congruente con lo que quiso hacer en ese momento

conscientemente que fue el no llorar frente a él..

En el momento que Dany fue capaz de reconocer sus necesidades, se dio a si
misma la oportunidad de pedir, de buscar para poder estar mejor. En esta séptima
intervencion ella se dio cuenta de que necesitaba aceptarse tal y como estaba

fisicamente y valorarse se hace consciente de cuanto necesitaba a su mama para salir
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del trastorno alimenticio que padecid y al cual temia regresar, que necesitaba la
comprension de su pap4, la aceptacion incondicional por parte de ella misma y de su
mama y otras necesidades mas. El poder reconocer sus necesidades es otro de los
recursos que ella encontrd gracias al trabajo personal: “Cuando ella me abrazo senti
que era mi mama y por eso llore, porque senti ganas’(Dany, AG3, 15/SEP/11,58:20).
Con palabras cortadas por el llanto fue importante el manifestarla necesidad de un
abrazo de mama ya que por fin lo acepta y lo reconoce. Rogers(2010) menciond que
cuando se esta en la quinta etapa el cliente es capaz de reconocer lo que siente en el
ahora y que el sentimiento es capaz de filtrarse en la conciencia muy a pesar de ella.
Dany también manifesto la necesidad de escucha y aceptacion por parte de su mama.
Ella durante casi toda una sesion habla de la necesidad de su mama y aunque refiere
poco a la escucha esta presente en la siguiente evidencia “Pero muchas veces que me
paso algo si quisiera decirle fijate que me paso esto, pero no esta ellay yo sé que esta
trabajando” (Dany, TS5,29/SEP/11, p.40) Se puede observar claramente la necesidad
de escucha y de una forma indirecta se encontrd con la necesidad de la mama. En
seguida otra frase en la que se manifesté apoyo y escucha es la siguiente: “Aja yo
quisiera que me apoyaran que dijeran como te fue en la escuela, necesitas que te
ayude (Dany. AG7, 13 /0CT/11,24:48). Como se pudo observar Dany era una chica que
estaba llena de carencias familiares y por lo tanto casi todas sus necesidades requerian
ser cubiertas con la familia y dentro de la misma.

Es importante mencionar que con el simple hecho de que esas necesidades le
fueron accesibles a la conciencia le fueron de gran ayuda para el trabajo personal que
venia haciendo, ya que darse cuenta fue un factor importante para el cambio y con

esto se permitio estar mejor con ella misma y por afiadidura con los demas.

La identificacion de necesidades sera un recurso de mucha utilidad para la
nueva forma de relacionarse con los deméas. La necesidad de comprension por parte
de su padre solo se reflej6 en dos ocasiones, ella se dio cuenta de que a su papa lo
necesitaba de diferente manera. Ella queria que su papa la comprendiera, que pudiera
darse cuenta de lo fuerte que era a pesar de llorar y mostrar el coraje. Otra necesidad

que Dany reconocio durante el proceso es la del apoyo de sus padres en conjunto. Ella
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quisiera que ambos reconocieran que no han estado con ella en esta enfermedad, que
teme recaer y eso le causa miedo ademas de que no encuentra sentido a su vida,
Dany sedio cuenta que hay necesidad de apoyo y que este apoyo involucra a los dos:
a mama y papa y lo deja claro en la siguiente cita:. “No me dan el apoyo que yo espero
y ellos dicen ahora nos hechas la culpa a nosotros eso es por tu culpa porque tu
quisiste caer, sabias lo que hacias” (Dany. AG7, 13 /OCT/11,11:44) El hecho de haber
podido identificarlas fue un paso importante en lo que respecta a desarrollo y/o

recuperacion de recursos personales.

Una necesidad mas que logré identificar fue escuchar que su mama le dijera te
quiero, y aunque en un inicio incluye esa muestra de afecto a sus hermanas y que no le
es importante ni necesaria a ella, después de un rato cuestiona el que porque no se lo
demuestra a ella. De manera consciente pidié a su madre palabras de amor, se dio
cuenta de esta necesidad y también se dio cuenta de que es imposible por el
momento que su madre lo haga: “Nunca me dice te quiero y yo le dije: ¢ mama porque
eres tan fria conmigo si yo te demuestro que te quiero? ¢Porque no lo demuestras
conmigo? “es que esa soy yo” y yo dije ah es que asi es mi mama peroooo... (Dany,
AG7 ,13/0CT/11,1:17:59). Ni ella comprendié lo que le pasa a su mama ante la
expresion de sentimientos, le dolibno encontrar la respuesta pues cuando lo compartié

en el grupo las lagrimas le vinieron a los ojos y la voz se le corté.

Podria segur citando mas evidencia referente al recurso de identificacion de
necesidades ya que hay otras tantas y esto haria que este apartado fuera demasiado

extenso.

El reconocerse no perfecta, sus sentimientos, sus virtudes fue otra parte que
sustenta el desarrollo de recursos. A este le podria llamar el desarrollo del recurso del
reconocimiento: “No pudo ser perfecta no puedo evitar cosas que pasen” (Dany. AG7,
13 /0OCT/11,6:45). Se pudo reconocer con fortaleza y valentia después de haber hecho
una dindmica con sus compafieros, los cuales como ya mencione le ayudaron a que

ella se viera con una mirada distinta.
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Finalmente me gustaria agregar todo lo que ella manifesté en la dltima sesion en
la cual como ya anteriormente se habia mencionado, se hizo una dindmica la cual
permitié que setuviera un reencuentro con si mismo. Dany mencioné que el grupo le fue
muy provechoso y que el trabajo personal que realizo gracias a este le sirvid para para
reconocer el dafio que se habia hecho y se pidié perdén, se pidié perddn también por
reprocharse su fisico y fue capaz de reconocerse tal y como esta fisicamente y esto la
lleva a un trabajo de aceptacion incondicional de si misma. Mencioné que vio su otro
yo, aquel que si era capaz de llorar, al que si se permitia ver virtudes, lo cual le pinta
una sonrisa en la boca cuando lo expresa. Creo que con todo lo anteriormente
mencionado es evidencia de un trabajo personal muy fuerte y muy grande, que no ha
terminado pero que le ha dado la posibilidad de tener cambios, de crecer y de continuar
buscando mejorias, pues ya no dudara de que si se puede lograr el cambio, de que ya
aprendio a relacionarse con ella misma y que por lo tanto la relacion con los demas
sera distinta a la que fue gracias a los recursos que desarrollo y recupero y que de aqui

en adelante podra hacer mucho por continuar hacia el crecimiento.

4.2 PROCESO DE YOLIS

Yolis es una chica de 17 afios de edad. Es la menor de tres hermanas y la Unica
soltera. Es la Unica que comparte actualmente la casa con sus padres. Ella pertenece a
una llamada “tribu urbana” conocida bajo el nombre de “Emos” lo que es diminutivo de
“Emotivos”. Por su aspecto ella se siente agradecida de ser aceptada y querida, motivo
por el cual aguanté maltratos por parte del novio en su momento. Ella se pone en un
segundo lugar en orden de importancia en la relacion que tenia con el novio y en la
primera sesion lo define de esta forma: “yo le decia ok voy a ponerte primero y
después yo”(Yolis, AG1, 01/SEP/11,01:44:39), todo esto por temor a que se molestara
si le expresaba que no estaba de acuerdo con su forma de comportarse con ella y que

este diera por terminada la relacion.

En la primera sesién en la cual se hizo la presentacion personal la cual fue

mencionando una cualidad que se reconocieran ella menciond “Escuchar dar consejos
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y aguantar mucho aunque no siempre es una buena cualidad” (Yolis,AG1,
01/SEP/11,41:25).Podria decirse que este aguantar mucho es la entereza que ella tiene
més alla de lo que se supone ella permitiria y la cual le ha ayudado a mostrase y ser
una persona que ha salido fortalecida ante amargas y desagradables experiencias
emocionales a lo cual podria denominarse resiliencia. Conforme van pasando las
sesiones me pude dar cuanta del porqué de aguantar mucho. Ella lo refiere como no
una buena cualidad, ya que habla de cdmo habia aguantado humillaciones por parte
de su novio respecto a que ella era una persona que no valia la pena y que era poca
cosa para él y lo comparte mencionando textualmente lo que este le decia: “mis amigos
dicen que eres muy poca cosa para mi [...] mi familia me dice que me busque otra cosa
mejor que no vales la pena’... (Yolis, AG1l, 01/SEP/11,01:46:19), esta agresion
emocional por parte del ex novio ella la vivia como una verdad, creia que realmente era

poca cosa para él pero en espera de este le dijera todo lo contrario.

Otra problematica que ella presenta es la no aceptacidon por parte de su mama.
Principalmente se la ha vivido juzgada por su apariencia fisica obviamente por la forma
en que viste y su apariencia fisica al ser parte de esa tribu urbana lo que la ha llevado a
no tener la aceptacion de su mama. En ocasiones ha sido juzgada de lesbiana por no
ser femenina como su mama quisiera, cosa que ha lastimado mucho a Yolis. Las
expectativas que tanto el papd como la mama han puesto en ella han sido muy
grandes y pesadas ya que sus otras dos hijaslos han decepcionado por motivos
diferentes y estan en espera de que Yolis sea lo que tanto han esperado lo que ha
ocasionado que estén atentos o mejor dicho observando, vigilando y poniendo en tela

de juicio todo lo que hace dice y piensa.

Yo vivo la presion de mis papas de que ya no me dejan salir, ya no hay permisos,
de que hay me salir con fulanita, ahora es no jno vas! y pues yo digo ¢Por qué?,
y me dicen que porque no quiero que nos salgas igual que tus hermanas, y pues

a mi diario me reprochan los errores de mis hermanas (Yolis, TS5, 29/SEP/ 11,
p.8).

Esta presion diaria, la no aceptacion a la imagen y la forma de actuar de Yolis la

han llevado a tener conflictos sobre todo con su mama. Menciona también que aparte
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de la no aceptacion se la ha vividoal igual que sus hermanas comparada con los hijos
de otra persona “hay veces que mi mama me dice: hay como hubiera querido que
ustedes fueran como los hijos de Ariadna” (Yolis, TS5, 29/SEP/11, p. 29) y que ella lo
anico que le ha respondido a su madre es por qué no hizo nada para que ellas fueran
asi. Considero que esta forma de responder ha ido directamente hacia un reclamo que
todavia en ese momento ella no ha clarificado ni reconocido.Conforme
fuerontrascurriendo las sesiones se dio cuenta de que se ha vivido con una mucha falta
de atencién por parte de sus madre a su vez que esta no ha sido capaz de aceptar la
forma de vida personal que tiene y por lo tanto origina un reproche de todo y en
cualquier momento y lo refiere de la siguen te forma en la sesién cinco en la siguiente

cita:

Me siento frustrada, es como una impotencia de decir hay no manches goza lo
gue tienes, por ejemplo es que yo a mi maméa nunca le digo nada si me esta
yendo bien o ciertas cosas, entonces ella me sigue diciendo y me sigue diciendo
hasta que llega el punto en que yo me enojo y ya no le digo nada (Yolis, TS5,
29/SEP/11, p.29).

Me pude dar cuenta que la caracteristica que menciond de saber aguantar
mucho ha sido principalmente gracias a esta situacion, la cual le habia mucho del dafio
asi como el rechazo materno, la falta de atencion que finalmente es una necesidad
identificada por Yolis mas no concientizada y que ademas que estan presentes todos
sus constructos los cuales se contraponena todo lo que ella disfruta hacer y por este

motivo existe la no aceptacion y poca valorizacion de ella misma.

4.2.1 Conocimiento en la relacién con si mismo

Durante el trabajo de intervencion pude percatarme de la forma en la que ella se
relaciona consigo misma pero lo importante no era que yo me diera cuenta, si no que
ella misma se concientizara del como estaba su relacion intrapersonal. Para que Yolis
pudieratener mejor relaciones futuras con ella misma y con los demas, era primordial

gue conociera la forma en que se relacionaba con ella misma. El darse cuenta de la
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poca valia que se tenia como persona, sintiendo que todos tenian derecho a juzgarla
por su fachita (como ella lo referia) y el estar agradecida con las personas que la
aceptaban fue un paso importante para su nueva forma de relacionarse. Durante su
proceso personal descubrié su ser valioso asi como también sus propias necesidades
que le permitiran relacionarse de mejor manera tanto intra como interpersonalmente. La
actualizacion del autoconcepto fue algo indiscutiblemente necesario ya que le ayudo a
la aceptacion incondicional de si misma asi como también a su valoracion personal y
para esto fue necesario tener un contacto mas intimo internamente con ella misma lo

cual fue parte de su proceso personal.

Conocimiento de si misma

Al inicio de la primera sesion ella no manifestdé nada acerca de su interés para asistir al
curso-taller, pero en el formato de datos generales solo escribi6“Porque me interesa”
(Yolis, FDG, OI/SEP/11). Yolis estuvo interesada, en que no lo sabia pero creo que el
estar interesado es por algo que probablemente ni siquiera ella lo teniaconsciente o
bien el no saber poner las palabras exactas para definir su personal interés de asistir

considero entonces que el interésfuelo importante para que ella fuera parte de este

grupo.

Yolis refiere en la sesidén uno sentirse poca cosa, aunque no lo menciona con
esas palabras lo refiere de la siguiente manera al momento de que su novio le dice que
los demas le dicen que es poca cosa para €l: “...a veces yo decia tendra razon tendra
razon, pero nunca le decia por el miedo que se enojara conmigo porque me
dijerajsabes es cierto tienen razon no eres lo suficiente para mi! Yo trataba de decirle
ino me lo digas!”...” (Yolis, AG1 ,01/SEP/11,01:46:25). Al parecer Yolis no se conocia a
si misma, no se valoraba ni se aceptaba tal y como como es ya que finalmente el ser

una “Emo” la hacia sentirse que no valia como persona por lo que realmente se es.

Su valia como persona estaba por el suelo y se sentia agradecida de que la
aceptaran, como si fuera un favor que le hacian. Puedo mencionar que fue importante

que ella se diera cuenta que no queria que le dijeran que era poca cosa, lo cual era
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bueno como parte de su proceso personal. Por lo menos en esta primera sesion esa
parte me dejo satisfecha ante la experiencia de Yolis ya que se supo escuchar, y

supoidentificar lo que no quiere.

Muchas de las veces que ella se sintié ofendida, desvalorizada o manifesté de
alguna forma: “Yo le decia tu te me haces muy lindo la verdad es que es si eres lo
suficiente para mi, pero y esperando a que me retribuyera el jsi ta también lo eres!
pero nunca lo capto y siempre siguié con lo mismo.(Yolis, AG1, 01/SEP/11,01:46:51).
Yolis esperaba que él le dijera lo valiosa que era, dificiimente ella podia reconocerlo en

si misma y por lo tanto su necesidad de que alguien se lo dijera estaba presente.

Otro factor importante es el como ella al no sentirse valorada por si misma,
facilmente permitia que los demas lo hicieran: “Llegé el punto en que me lo crei... yo
misma decia nos vemos raros juntos” (Yolis, AGl, 01/SEP/11,01:51:20). Esta
situacionla hizo caer en depresion y que su dignidad como persona fuera pisoteada ya
que escuchaba como su novio le hablaba de la chica con la que le ponia el cuerno y
ella aceptaba todo ya que consideraba que él le estaba haciendo el favor al ser su
novio. Yolis se encontraba en la segunda etapa del proceso de Rogers ya que podia
expresar sentimientos que no le eran reconocidos como realmente lo eran, se
expresaba con contradicciones como el hecho de mencionar “Pues si digo carajo si lo
queria mucho y era mi novio” (Yolis, AG2, 08/0CT/11 ,40:30), refiriendo al pasado,
aunque su lenguaje no verbal lo contraponian a sus palabras. Lo que expresaba
verbalmente es un sentimiento que no estad en el aqui y en el ahora, es decir en su
presente lo cual se ve reflejado en unos cuantos minutos al expresar lo que ahora
siente “es que creo que todavia si lo quiero pero ya no lo soporto” (Yolis, AG2,
08/SEP/11, 41:43) En esta etapa los sentimientos no son reconocidos en el ahora ni
como propios pero al momento de reconocerlos pasa a estar en la etapa tres, ya que
en esta etapa la aceptacion de sentimientos es minima estos son reconocidos como

algo vergonzoso inaceptables por alguna razon.

Yolis se supo escuchary pudotener una buena comunicacién con si misma y esto
fue un paso enorme en su proceso personal el cual se estaba dando rapidamente. El

problema que manifesté en todo momento fue el reconocimiento de si misma, ya que
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sabialo que quiere, pero no sabia quién era realmente es decir no se habia dado cuenta
de lo que valia como persona, de cuales eran sus dificultades primordiales que le
impedian valorarse y por lo tanto evitar estar en relaciones que le hicieran dafio y la

denigrardn como persona y por lo tanto salir lastimada.

Reconocimiento de si misma

El proceso de reconocimiento de si misma de Yolis fue bastante rapido, ella se
comenzO a reconocerse como una persona que valia, que no por su apariencia era
despreciable y finalmente después de contactar con su experienciar y del proceso de
acompafiamiento en esta misma sesion por parte del facilitador y del grupo agrego: “Es
lo que yo debi haber hecho y en el momento en que yo me empecé a sentir incomoda,
nunca se lo dije, chance y se da cuenta eso pensaba’(Yolis, AG2, 08/SEP/11, 48:37).
Las palabras de reconocimiento no salen textualmente de su boca como tal, pero al
momento de mencionar que ya se dio cuenta de lo que debidé haber hecho es porque se
reconocié no merecedora de los insultos que el novio le hacia. Finalmente junto con ese
reconocimiento se presentd el reconocimiento de lo que si es y de lo que siesta
refiriéndose al trabajo que habia hecho con el grupo y a lo que le decian sus amigas y
la cita que refiere a esta situacion es:

Ya me hicieron pensar bueno ya me hicieron conectar el cerebro con lo que
siento; era lo que yo esperaba escuchar de las personas... esperaba que si
dabamos mas, y por lo tanto yo queria escuchar eso de ella y entonces la Unica
gue no veia que no daba mas era yo (Yolis, AG2, 08/SEP/11, 1:24:45)

Expresé que la Unica que no se daba cuenta que no habia nada mas que hacer en esa
relacion era ella y lo reconocio con todas sus palabras. El reconocimiento de lo que ya
no habia es parte del reconocimiento de lo que si hay. Es decir si ya no habia
valoracién y aceptacion de lo que Yolis era en la relacidbn entonces si habia un
reconocimiento de lo que si era, que aunque estaba disfrazado por la incomodidad, por
el descontento y por el dolor es porque finalmente ella sabia lo que si era y por lo tanto

esas emociones eran causadas por ese motivo. En esta ocasion podria sefialar que
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Yolis se encontraba en la quinta etapa del proceso de Rogers ya que fue capaz de
darse cuenta de lo que sentia ante una experiencia y a diferenciar los sentimientos de
los significados. Aument6 la responsabilidad de los problemas que presentaba y
aumento su preocupacion de la forma en la que ha contribuido en ellos. Para esto la
siguiente cita lo deja mas claro: “Atreverme a preguntar si es lo que ellos estan
queriendo decir cerrarme en mi y darme la oportunidad de decir ¢yo te estoy
entendiendo esto? ¢ Si es eso lo que me quieres decir? Quitarme el miedo y poderme
abrir’ (Yolis, AG, 08/SEP/11, 1:39:02). Yolis se habia convertido en una persona que ya
se atrevia a preguntar si estaba entendiendo lo le querian decir para entonces saber

qgue debia hacer o como responderia a la situacién sin permitir mas humillaciones.

Se dio cuenta de que era tiempo de ver primero por ella, de identificar lo que le
pasaba ante las situaciones que enfrentaba cada dia y lo expresa de la siguiente forma:
“Me di cuenta de que digo Ok ahora tengo que empezar a hacer mas por mi[...] que
aprenda de mis errores ya vi en que me equivoqué y mejor dicho aprendi de la
experiencia” (Yolis, AG2, 08/SEP/11, 1:37:37). Ante estas palabras no habia duda de
que Yolis se reconocia ya como un ser valioso, diferente por su apariencia pero
finalmente valioso,esto reflej6 claramente que tan benéfico le habia sido el trabajo

personal que habia tenido en el grupo referente al reconocimiento de si misma.

4.2.2 Ante la experiencia, sus nuevos significados

El experienciar da la posibilidad de encontrar nuevos significados. EI ECP es una forma
de terapia la cual permite la utilizacion del método fenoménico para poder a partir de
ahi y dar nuevos significados ante la experiencia que nos estd ocasionando algun
conflicto. Yolis lo hizo durante algunas sesiones y esto a su vez le permitio re-significar

la experiencia o bien dar un nuevo significado a esta.
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Nueva simbolizacion a la relacién con su mama

Yolis experimento el experienciar. Este experienciar le permitié contactar con su sentir
real interior y expresarlo abiertamente. Al momento de experienciar abrié la posibilidad
de re-significar o significar nuevamente la experiencia desde el aqui y el ahora. En la
sesion cinco Yolis hizo un trabajo personal muy significativo y muy fuerte en el cual le
habl6 a su mama y le pidi6 lo que necesitaba: “déjame ser como soy, en vez de
reprocharme acércate a lo que me gusta, interésate un poco en mi y preocupate por
saber cOmo me siento y no me cuestiones todo el tiempo” (Yolis, TS5, 29/SEP/11, p.
31)Ella menciond que en su casa no se dieron cuenta de lo mucho que le dolié lo que

su novio le hizo y que ella no fue capaz de platicarles por temor a que la criticaran.

Que te interesaras por mi un poco y que dejaras de cuestionarme lo que soy y lo
gue me gusta (Yolis, TS5, 29/SEP/11, p.31).

No me cuestiones, simplemente asi, acéptame como soy (Yolis, TS5, 29/SEP/11,
pp.31-32).

Acéptame como soy, acéptame como soy, acéptame como soy, asi simplemente
acéptame como soy (Yolis, TS5, 29/SEP/11, p.32).

Su necesidad de aceptacion estabaexpuesta y fue identificada por ella lo cual
permite que de un nuevo significado a su experiencia, el darse cuenta de que solo era
criticada y comparada le ocasionaba estar distanciada emocionalmente con su mama,
ahora después del experienciar se permite dar un nuevo significado el cual es darse
cuenta de que eso no es lo que quiere, quelo que ella quiere o necesita es sentirse
aceptada, no cuestionada o juzgada y con mucha necesidad de atencion y
acercamiento con su madre. Este experienciar le permiti6 a Yolis de nuevos
significados, significados que van al crecimiento y no que la mantienen estatica, y en

conflicto interno y con su mama.

Otras citas fuertes durante esta sesion que refieren a la nueva simbolizacion de

la experiencia respecto a la relacion de Yolis con su madre es la siguiente:
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“Simplemente decir jyo quiero a mi hija, yo estoy orgullosa de lo que ha hecho y por lo
que es y asi la quiero!'Eso es lo que quiero escuchar de ella un dia” (Yolis, TS5,
29/SEP/11, P.33).Yolis dejo por completo a un lado toda la narrativa acerca de lo mal
que se relacionaba con su madre, simplemente descubrié tocando en su interior lo que
le ocasionaba la forma actual de relacionarse con ella y por lo tanto lo que realmente
queria. Ese nuevo significado fue principalmente el reconocimiento del amor que siente

por ella 'y el amor que necesita de ella.

4.2.3 Reconocimiento de sentimientos actuales a par  tir de la experiencia

El reconocer lo que se esta sintiendo en un preciso momento es parte de la cuarta y
quinta etapa, asi como la expresion de sentimientos que surgen a borbotones.
Podriamos decir que durante esta sesion Yolis pudo llegar a estar en esta etapa, fue
capazde expresar durante un gran periodo de tiempo todos los sentimientos que tenia
respecto a la relaciébn con su mama. Asi como también fue capaz de reconocer los
sentimientos que esta forma de relacionarse le ocasionan en ese momento, es decir en

el aqui y en el ahora.

En relaciéon con su mamay papa

Anteriormente se habia mencionado la frustracion por no darle gusto a su mama, por no
ser lo que ella esperaba y por lo tanto de desear que fueran como otros “mal, me siento
frustrada, es como una impotencia de decir hay no manches goza lo que tienes’(Yolis,
TS5, 29/SEP/11, P. 29), con estas palabras Yolis expreso su sentir anterior y
posteriormente lo relaciona a un deseo actual y reconoce que ahora lo que quiere es

gue su mama aprenda a disfrutar lo que tiene.

Otro sentimiento que Yolis fue capaz de reconocer durante su proceso personal
fue la necesidad de ser escuchada tanto por su mama como por su papa ya que
cuando se quiere expresar siempre es criticada e incomprendida por sus preferencias

de vestimentas, gustos que no son aceptadas por ellos. Otra necesidad que Yolis
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identifica es la confianza hacia de parte de sus padres hacia su ser individual ya que
todo lo que hace es motivo de temor por el hecho de lo sucedido a sus hermanas“no
me siento escuchada ni comprendida por mi papa y aparte la desconfianza de mi papa
asi me la vivo” (Facilitador, TS5, 29/SEP/11, p.10).En esta cita implicitamente entre
este grupo de palabras vemosreflejadala impotencia de no poder hacer nada ante la
desconfianza y la necesidad de vivirse en confianza y asi como la necesidad de

escucha y entendimientopor sus padres.

Como ya se mencion@ anteriormente la impotencia es otro sentimiento que ella
logra identificar al momento de experienciar respecto a lo que su mama quiere o
espera de ella,junto con este se encuentra también el sentimiento de aceptaciéon
positiva incondicional ya que Yolis se da cuenta de que no podra ser lo que su mama
quiere pero si puede ser buena en otras cosas “pues mas impotente porque no soy lo
que ella queria, porque ella quiere que sea algo que a lo mejor no voy a ser, que por
ejemplo nunca voy a ser una excelencia académica como ella quiere, pero puedo ser
buena en oras cosas que a lo mejor ella no se da cuenta (Yolis, TS5, 29/SEP/11, p.29).
Esta parte de trabajo personal aunque fu dolorosa fue muy significativa para Yolis ya
que a su vez pudo identificar que es buena para otras cosas lo cual es un factor

importante en su proceso personal.

Uno de los momentos mas fuertes y significativos fue el reconocer la gran
necesidad de amor, de afecto, de carifio de aceptacion incondicional por parte de su
madre. Me atrevo a decir que fue muy emotivo y doloroso ya que al ponerle sus propias

palabrasestas se escucharon entrecortadas y los ojos se le llenan de lagrimas:

Eso es lo Unico que quiero escuchar de ella algun dia, que me diga hija te quiero
y no me importa que te vistas extrafio o que te gusten cosas que no entiendo
pero que si me las quisieras explicar con gusto te entenderia, simplemente eso
(Yolis, TS5, 29/SEP/11, p. 33).

En esta parte intervencion fue al momento después de que ella deja de hablar y
en la cual yo le cuestiono si refiere a una aceptacion incondicional y ella responde que

si que la quisiera al cien. Esto demostré que también tiene una necesidad de

144



aceptacion positiva incondicionalpor parte de su mama. Ella lo logré durante la sesién y
con la ayuda del grupo y de la facilitacion ya que al inicio solo se manifesto la

incomprension en la relacién con su mama y coraje que ambas se tenian.

Esta ultima cita refiere a la necesidad de aceptacion incondicional que ella tiene

de mama pero no deja a un lado la aceptacion que tiene también de papa:

Papa y mama, esta soy yo, tu hija, con esta ropa, sin ser lo que es el otro, asi
soy yo, asi soy yo,asi te quiero papay asi te quiero mama, quiero que me
acepten, que confien,yo confié en ustedes,quiero que confien en mi, quiero que
me escuchen, que sepan lo que quieroy que dejen de pensar (Yolis, TS5,
29/SEP/11, p. 38).

Agrego también lo dificil que es darle gusto a ella y a su papa comparandose
con un pez que no nada igual que los demas lo cual es muy dificil y pesado para ella lo
cual podria ser un factor que contribuye a esa no aceptacion: “Es como si ellos
quisieran que yo nadara como los demas pececitos y es muy pesado” (Yolis, TS5,
29/SEP/11, p. 39).

Considero que esta parte del proceso personal de Yolis fue uno de los mas
significativos fuertes y doloroso que enfrentd. Finalmente la llevaronhacia el
crecimiento, a vivir una relacion mas sana con ella mismaya que fue capaz de
reconocer los sentimientos que como hija le causan en el aqui y en el ahora. Este paso

probablemente contribuiraa una mejor relacién entre ella con sus padres.

Otro sentimiento que reconoce en relacion a sus padres es el coraje por tener
que lavar culpas ajenas, el temor de fallar, de equivocarse ya que de esta forma sus
papas tendrian razén de haber desconfiado de ella. Respecto a esto Yolis menciona:
“no sé, por qué digo ahora tengo que limpiar los errores de mis hermanas (Yolis, TS5,
29/SEP./11, p. 27). El reconocimiento de sentimientos que Yolis hizo es muy
significativo en su proceso personal. Es parte de los recursos que tiene para lograr
relacionarse de una forma mas sana ya que si se permite identificar y reconocer lo que
siente, esto le permitira poder expresarlo en el momento preciso si fuera necesario y asi

tener mejores relaciones con los demas y con ella misma.
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En relacion a su noviazgo

Yolis revivié e su relacion de noviazgo compartiendo el dolor que lo ocasioné la misma
asi como su ruptura. Este experienciar le permiti6 hablar del dolor que le ocasiond
terminar la relacion, pero aun mas significativo fue que reconocio a partir de este
experienciar un sentimiento de culpa por haber permitido que se le tratara de esa
manera “no manches como soporte todo esto” (Yolis, AG1,01/SEP/11,01:47:41).
Dentro de este experienciar también se dio cuenta de que todavia sentia algo por él,
que todavia lo queria a pesar de decir ya no sentir nada por él y el decir la palabra ya
no lo soporto refiriéndose a él, a mi me parecié6 que lo que no soportaba era la
situacion. “es que creo que todavia lo quiero pero ya no lo soporto” (Yolis, AG2,
08/SEP/11, 41:43). Este no lo soporto me parecié importante ya que posteriormente mi
apreciacion no estaba tan lejos de la realidad. Este sentimiento de culpa también la
llevo al reconocimiento de la propia irresponsabilidad para que esta situacion existiera.
Reconoce los sentimientos y los significados y trata de simbolizar. Algunos de los
sentimientos le causan vergienza, se hace consciente de estos. Se encuentra entre la
cuarta y quinta etapa del proceso de Rogers ya que se da cuenta de lo que le esta

pasando en el aqui y en el ahora y lo concientiza totalmente.

Los sentimientos que ella ha reconocido en relacién con ella misma respecto a
Su noviazgo podrian citarse los siguientes: la culpa de haber permitido que se le tratara
de esa manera, el querer a su novio cuando este no lo merecia, la propia
irresponsabilidad en su relacion y la vergienza que siente de reconocer todo esos

sentimientos causados por el haber permitido que las cosas fueran de esa manera.

4.2.4 Recuperacion y/o desarrollo de recursos pers  onales

Yolis en su permanencia con el grupo particip6 en varias ocasiones. Gracias al contacto
con sus experiencias pudo sanar heridas del pasado como fue el maltrato psicologico
que vivia con su novio, lo pesado y triste que es vivir sin cumplir las expectativas de su

mama y la desconfianza que le tiene su papa.
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Gracias a ese contacto con la experiencia Yolis se reconocié como una persona
empatica. Ella pudo ser empética con ella misma al momento de comprender lo que le
pasaba con sus sentimientos al momento de vivenciarasi mismo pudo lograr serlo con
los demas, todas sus participaciones partian desde esa empatia que de forma
extraordinaria afloraban de ella. Lo demostré6 en las sesiones y con el siguiente

comentario en la que demuestra como su empatia estaba con el otro:

Te estd diciendo una persona su problema... también poder ponerte en los
zapatos del otro y poder comprender un poco mas bien porque esta enojado y
escucharlo [...] dejarlo que saque las cosas y conforme te vaya hablando
entender y poder ponerte en su lugar (Yolis, AG1, 01/SEP/11,01:25:03)

Ella en varias ocasiones se mostré empatica y su empatia venia desde el como
ella se habida sentido y se habia vivido situaciones semejantes “yo creo que por esa
todas pasamos yo estuve en la misma y no me voy a traumar y empecé a ir a un
nutriélogo estéa aqui cerca” (Yolis, BP8, 21/0OCT/11, R 235). Muestra que ella se limité a
enjuiciar u aconsejar solo a ser empdtica lo cual fue de gran ayuda para los demas

integrantes del grupo.

Otro recurso que ella desarrollé la aceptacidén positiva incondicional que aunque
inicialmente lo demostré hacia sus compaferos del grupo aceptandolos tal y como
estaban en ese momento, al término de las sesiones hizo repercusion en ella. Podria
asegurar que Yolis habian recuperado la empatia y desarrollado la aceptacion positiva
incondicional como recurso que fortaleceria sus nuevas relaciones interpersonales
futuras. La siguiente cita refiere a la compresion positiva incondicional que en ese
momento manifiesta hacia sus padres “asi soy yo, asi te quiero papa, asi te quiero
mama”(Yolis, TS5, 29/SEP/11, p. 38). A pesar de que ella manifestd el maltrato por
parte de su madre y falta de comprension de su padre, Yolis fue capaz de aceptar y
reconocer que los amaba tal y como eran, no pedia que cambiaran, no les puso
condiciones para continuar amandolos, su aceptacion por ellos era incondicional y eso
lo reconocié dentro de una de las sesiones en las que ella tuvo un trabajo personal

muy fuerte y doloroso.
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Como ya mencione al final de las sesiones ella desarrolla el recurso dela
aceptacion positiva incondicional pero ahora lo pudo aplicar hacia su persona. Con

frases cortadas por la emocion ya que lo dijo con la sonrisa en la boca lo manifesto asi:

“Me reconoci muchas cosas que ya después de un tiempo dije no es cierto que y
porque no quien me va a decir que no es cierto, si soy la que no se también ahi me
senti como mas libre asi como si...”(Yolis, TS10, 10/NOV/11, p.21) esta aceptacion
positiva que logré sentir por ella misma fue un verdadero logro en su relacién con si

misma y creo que queda claro al decir que se siente mas libre.

Un recurso mas que logro desarrollar fue el reconocerse un ser valioso ya que
aunque no lo dice con esas palabras ella reconocié que un pasado habia actuado mal
al permitir ser maltratada por su ex novio y dice lo siguiente*ademas me di cuenta de
que digo Ok ahora tengo que empezar a hacer mas por mi, ya cometi el error me puse
en segundo plano y vi por otra persona pero digo Ok ahora que eso quede atras” (Yolis,
AG2, 08/SEP/11, 1:37:37). Aceptdé que ella es importante que valia mucho como

persona y por lo tanto de ahora en adelante se pondria primero ella.

El atreverse a preguntar es un recurso que le ayudara a relacionarse de manera
diferente. Dejar de interpretar, de creer y de pensar cosas que pueden ser 0 no ser, y
atreverse a cuestionar para clarificar y estar segura de lo que sucede sera un beneficio
en su forma de relacionarse ya que de esta forma su forma de relacionarse lo hara
desde una realidad.

No me tengo que cerrar tanto a lo que escucho o a lo que veo si en verdad no es
lo que me quieren decir atreverme a preguntar si es lo que ellos estan queriendo
decir cerrarme en mi y darme la oportunidad de decir “yo te estoy entendiendo
esto” ¢si es eso lo que me quieres decir? Quitarme el miedo y poderme abrir
(Yolis, AG2, 08/SEP/11, 1:39:02)

Rogers menciona afirma la importancia de ser congruente con uno mismo en una
relacion de ayuda. Lo refiere como una de las actitudes del facilitador o terapeuta. Yo
considero al igual que el que una relacion terapéutica el ser congruente es solo una

forma mas de relacionarse; por lo tanto, la congruencia también es un recurso
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favorecedor en las relaciones interpersonales y en este momento puedo referir que
Yolis comenz0 a ser congruente con ella misma, se escuché y se atrevido a cuestionar
si algo que ella estaba sintiendo o pensando no estaba claro. Esta congruencia es otro
recurso desarrollado que en su momento podra favorecer la relacion interpersonal y por
lo tanto su relacion interpersonal.

Dentro de esta ultima sesion Yolis hizo un trabajo interior de reconocimiento y
recuperacion de recursos muy interesante; se dio cuenta de todo lo que pudo lograr
con la ayuda del grupo y gracias a la facilitacion. Mencion6 algunos de los recursos que
desarrolléy haciendo referencia a lo trabajado y aprendido dentro del grupo se atrevié a
pedirse: “reafirmar sostener y no dejar caer” (Yolis, TS10, 10/NOV/11, p.21)y como lo

mas importante para seguir adelante ademas se pide perdén.

El reconocimiento por el dafio que se hizo, atreverse a decir me quiero a mi
misma, abrazarse y reconciliarse con ella misma la hicieron sentirse libre. Ella sin darse
cuenta comenzo a relacionarse con estos nuevos recursos que como podemos ver ella
no los concientiza o mejor dicho no les ha puesto nombre como son:reconocimiento y
aceptacion de si misma y el perdon. Estos nuevos recursos aplicados a su persona
actuaran fortaleciendo su nueva forma de relacionarse y por lo tanto sus relaciones

interpersonales.

Me pude ver a mi misma asi toda inocente vestida de blanco y pude verme,
tocar mi mano, pedirme disculpas, reconciliarme conmigo misma asi “como te
quiero mucho”, lo mas bonito que pude abre pasado es que me abracé a mi
misma y me... no se me gusto si ahi también me senti como libre como de si
(Yolis, TS10, 10/NOV/11, p. 21)

Agradecerse a si misma el dafio que le han causado fue algo que me impresion6 por un
momento ya que no comprendia el significado de sus palabras “perdone mucho, olvide
mucho y agradezco a las personas que me hicieron dafio porque dicen que lo que no te
mata te hace mas fuerte y creo que aqui estoy; y creo que reafirmando y sacando algo
bueno de todo (Yolis, TS10, 10/NOV/11, p. 22). Yolis se fortalecio al reconocerlo y por

lo tanto se va fortalecida, se dio cuenta que todo lo que habia vivido la habian hecho
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ser lo que ahora era. Ya con esa fortaleza ella agradece a los que la lastimaron ya que
gracias a eso ella se integro al grupo y a través de su experiencia comenzo a sanar
todas esas heridas de su pasado lo que le permitié una reconciliacion con ella misma y

de esta forma su propio crecimiento personal.

Resultados generales de la intervencion

Es el momento de analizar los resultados generales de la intervencion de una forma

general, ya sin hacer énfasis en puntos tan particulares y/o especificos.

Este andlisis lo haré desde un punto particular que es si verdaderamente el ECP
ayuda o incrementa el cambio de la personalidad de la persona lo cual a su vez permite
una nueva forma de relacionarse.Conforme fueron pasando las sesiones de este grupo
de encuentro, me fui dando cuenta como el ECP fue cobrando fuerza tanto en mi fe en

el como en el proceso de cambio de personalidad de los participantes.

Cuando los participantes del grupo se fueron viviendo aceptados, acogidos y en
confianza con el grupo y con el facilitador, asi como también se fueron sintiendo
comprendidos por ambos y sintieron que el facilitador se mostraba desde lo que estaba
sintiendo respecto al experienciar del otro; me di cuenta como todo esto en conjunto iba
favoreciendo los proceso personales de los participantes, procesos en los cuales ellos
estaban siendo los protagonistas principales lo cual hacia que se sintieran escuchados

y atendidos.

Este sentir de escucha y aceptacion fue creando un clima favorecedor para que
los participantes pudieran ir compartiendo sus vivencias personales lo que a su vez
generaban liberacion de prejuicios, constructos y una reafirmaciéon personal. El
autoconocimiento y/o encuentro con si mismo fue un proceso doloroso, exhaustivo

pero finalmente sanador.

Cada uno de los participantes fue compartiendo libremente sus vivencias dentro
de un ambiente de respeto por parte de todos los participantes. Hubo confrontaciones

fuertes y gracias a estas ese reencuentro con si mismo se logré de una forma mas
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significativa la cual permitié que afloraran sentimientos los cuales ayudaron al proceso
personal de cada uno de ellos. Algunos de los participantes compartieron mas que
otros, pero finalmente dentro de ellos hubo cambios significativos los cuales fueron

expresados al finalizar las sesiones.

4.3El desarrollo del potencial; mi tarea como facil  itadora

Para dar respuesta a la segunda pregunta que refiere a mi desempefio como
facilitadora, desarrollare dentro de este punto mi tarea como facilitadora en el que
hablo de la forma en la que acomparfe a los integrantes del grupo, mis temores y
obstaculos. Quedaran plasmadas vifietas que aportan evidencias de mi participacion
como facilitadora en el proceso personal de los participantes y por lo tanto como
favorecieron en el proceso de cambio. Hablo de las tres actitudes del facilitador las
cuales al estar presentes en el encuentro y por lo tanto como estas favorecieron el
proceso individual y sobre todo del proceso de cambio de los participantes.

Durante las intervenciones me di cuenta de mis avances como facilitadora, que
aunque en un inicio estaba el miedo latente, poco a poco fui bajando la guardia y me
permiti estar acompafiandolos de una forma mas entera, mas entregada donde yo

podia fluir junto con ellos.

Un momento que me causo conflicto personal por el hecho de no haber podido
ayudar mas de lo que se pudo fue cuando Yolis menciond que le gustaria estar todo el
dia en la escuela, en ese momento el llanto le gano y entre lagrimas agrego que ella no
era lo que su mama esperaba, que la habia decepcionado. Mi acompafiamiento fue
simplemente con la escucha y la validacion de su sentimiento pero sin abrir mas
emociones ya que el tiempo se acababa y mi preocupacién de no poder acompafarla
durantemas tiempo y dejar un proceso abierto, no me permitié ayudarla a continuar con
su proceso. Creo que finalmente el haber estado atenta escuchandola fue de gran
ayuda pero mi auto exigencia fue la que me hizo salir de la sesién desilusionada del
trabajo no realizado aunque me quedaba claro que un factor determinante de que este

trabajo no se diera, fue el tiempo.
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Mi empatia al momento de estar con el otro fue captada por los participantes ya
que ellos se sienten comprendidos lo cual hace que se sientan escuchados “puedes
pensar jmama no soy buena como ella, pero soy buena para esto y no te has dado
cuenta!(Facilitador, TS10, 10/NOV/11, p. 29). Estas palabras hicieron que Yolis se
sintiera escuchada y por lo tanto que se permitiera expresar lo que sentia “si y no
valora ni por aqui le pasa valorarme”(Yolis, TS10, 10/NOV/11, p. 29). Quedo entonces

de manifiesto la necesidad de sentirse valorada por parte de su mama.

La confrontacion otro factor que yo en lo personal considero estuvo presente
frecuentemente no solo con las personas en la que realicé el andlisis en este
documento, sino también con el resto de los integrantes del grupo; fue un factor que
ayudo bastante al trabajo personal de los participantes y aunque algunas veces fue

doloroso, me permitié que la ayuda fuera mas efectiva y concreta.

Una de las citas que ayudaron a que Yolis concretara lo que le pasaba es la
siguiente. “tu sientes que la desilusionas jno eres la hija que yo quisiera!! ¢Como
escuchas eso?’(Facilitador, TS10, 10/NOV/11, p. 30). Yolis respondié inmediatamente
“ella simplemente quisiera haber tenido una hija excelente”(Facilitador, TS10, 10/NOV.
/11, p. 30) Es aqui donde ella se dio cuenta que no cubria las expectativas de su mama

o mejor dicho que su mama no la aceptaba incondicionalmente.

Pudiera continuar mencionando citas o vifietas en las cuales se demuestra como
mi trabajo como facilitadora ayudo al desarrollo del potencial de los participantes. Creo
que con lo ya mencionado anteriormente queda reflejado de qué forma pude ayudar a
que los integrantes del grupo pudieran desarrollar y recuperar recursos personales para

fortalecer y mejorar sus relaciones intra e interpersonales.

Asi como las condiciones son basicas para que ocurra el cambio de
personalidad, lo son también las tres actitudes basicas del facilitador ya que mas que
ser habilidades o técnicas son o deben ser parte integral de este el cual bajo
entrenamiento y o practica puede lograr desarrollarlas de una forma inconsciente y

hacerlas parte de el mismo.
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La psicoterapia de Rogers es, en esencia, un intento de liberaral hombre. El
paciente es una fuerza basicamente positiva y creadora, sofrenada y torcida por
artefactos. Curar al paciente es liberara esa fuerza, ayudarle a eliminar las
barreras que la sofocan, conseguir que acepte su propia realidad y se atreva a
ser quien es. Para ello el psicélogo le acepta incondicionalmente, trata de

comprenderle y le ofrece su propia autenticidad (Rogers, 1967: VIII)

Esta relacion facilitadora realizada desde Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
de Carl Rogers como ya sabemos se caracterizo por tener presente durante el proceso
las tres actitudes del facilitador en el proceso de acompafiamiento y con estas permitir
gue el paciente o cliente logreun cambio constructivo en su personalidad. Estas tres
actitudes son la congruencia, la empatia y la aceptacién positiva incondicional. “Esas
son condiciones que Rogers ha llamado necesarias y suficientes” (Rogers: 1967, p.
VIII). Estas condiciones deben ser percibidas aunque sea en grado minimo por el

paciente y de no ser asi no estariamos hablando de un encuentro desde el ECP.
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CAPITULO VI. DISCUSION CON AUTORES

Para el desarrollo de este capitulo me propuse presentar de forma textual los
elementos teoricos en los cuales fundamentéla intervencion asi como los resultados del
proceso de intervencion realizada. Se mostraran las referencias sobre todo del area del
desarrollo humano asi como también todo aquello que de alguna forma se relacione

con la parte tedrica.

Al iniciar con el grupo de intervencién hubo aspectos de interés personal los
cuales fueron: demostrar que si es posible ser empético con jévenes adolescentes y
ademas que la relacion facilitadora es simplemente una relacién interpersonal y que por
lo tanto la empatia la congruencia y la aceptacion positiva incondicional pueden estar
presentes en cualquier tipo de relacién.

6.1 Relaciones interpersonales

Partiré del proposito general de la intervencion el cual fue: “Que los jovenes a traves
del contacto y expresién de sus experiencias encontraran recursos que favorecieran
sus relaciones intra e interpersonales”, Rogers(1985) en su Teoria de las Relaciones
Interpersonales afirma: “la relacion terapéutica no es en realidad mas que un caso
particular de las relaciones interpersonales” (1985, p. 85). Es entonces que desde mi
experiencia después de mi intervencion, puedo asegurar que efectivamente, la relacion
terapéutica es sin duda una relacion interpersonal. Por lo tanto relacion entre alumno
maestro dentro de un aula es sin duda otro caso particular de relacion interpersonal en
la cual si se atienden y/o cuidan las seis condiciones se puede propiciar un espacio de
crecimiento y de aprendizaje significativo.

Tanto las relaciones intra e inter personales requieren del conocimiento de si
mismo para que estas sean mas efectivas. Este conocimiento de si mismo es un factor
que determina la forma en la que se da la relacion. El conocerse a si mismo permitira

relacionarse desde un yo real el cual dara origen a relaciones mas auténticas y por
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consiguiente mas sanas y duraderas como lo demostré Dany en la sesion diez en la
cual rescato recursos que son caracteristicas personales que ella al iniciar el grupo no

consideraba propias.

6.2 Conocimiento de si mismo

El conocimiento de si mismo es un proceso la mayoria de la veces doloroso pero
finalmente muy gratificante. Rogers (2010) refiere que para poder llegar a ser quien uno
realmente es, esprimordial que la persona pueda reconocer lo que piensa de si mismo
en ese momento, esto sera parte del proceso de transformacion en lo que realmente
es, como lo comenté Dany en la sesion cuatroen la cual ella se reconocio fea y
desagradable por su aspecto fisico. Es importante entonces reconocerse a si mismo
para entonces poder llegar a ser quien realmente se es. Rogers (2010) describié once
puntos que se presentan este proceso de reconocimiento del si mismo en los cuales
hay aspectos que se dejan a un lado y otros que secomienzan a hacer: Dejan de utilizar
las méascaras, sentir los deberia, de satisfacer expectativas impuestas y de esforzarse
por agradar a los demas. Comienzan a auto orientarse, a ser un proceso, a ser toda la
complejidad de si mismo, a abrirse a la experiencia, a aceptar a los demas, a confiar en

ellos mismos y finalmente llega la orientacion general. Por lo tanto

Poco a poco tienden a abandonarla actitud de ocultar su verdadero si
mismo y a comportarse de acuerdo a las expectativas ajenas [...] se
permite ser libremente el proceso cambiante y fluido que él es. Se
aproxima hacia una apertura confiada a lo que sucede en su interior;

aprende a escucharse(Rogers, 2010, p. 163).

De esta forma podria yo agregar que Dany poco a poco a partir de la sesién
tres a la sesion diez fue caminando por este camino y asi lo manifestd durante esta
dltima en la cual comentd que aprendié a aceptarse y a quererse tal cual es, lo cual a

mi criterio estas Ultimas palabras refieren a que ya se conocio.

Anthony de Mello (1985) afirma que “observarse sin criticas, sin justificaciones ni

sentido de culpabilidad ni miedo a descubrir la verdad. Es conocerse a fondo” (1985, p.
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31). Por lo general durante este proceso buscamos lo que realmente somos haciendo a
un lado lo que no somos, Mello (1985) asegura que para llegar a ser quien eres se tiene
que averiguar primeramente lo que noeres, para de esta forma llegar al ser que ya
eres. Dany se dio cuenta que no era una persona débil durante su trabajo personal en

la sesidn tres a partir del reconocimiento de valentia en los otros.

Mello (1985)agrega que observarse a si mismo es estar atento a todo lo que
sucede dentro y alrededor de ti como si todo le pasara a otra persona, de esta forma
no habria juicio ni justificacion y sobre todo no habria esfuerzo por cambiar las cosas. El
querer cambiar las cosas solo las complica méas, pues se inicia una lucha contra las
ideas es decir; esas ideas deben ser entendidas para que se retiren por si solas una
vez que se comprenda su falta de realidad.Danydejo de luchar y comprendié que no es
fea, que es valiente y valiosa al finalizar la sesion ocho,ahora si se podria habar del
conocimiento de si mismo ya que desde el entendimiento y comprension de las formas
de actuar, pensar y sentir se puede llegar al conocimiento del verdadero yo o del

verdadero si mismo.

6.3 Actualizacion del autoconceptoa través de lamo  dificacion de

constructos

Es importante mencionar que Rogers en su libro Terapia Personalidad y
Relaciones Interpersonales (1985) usé como sinénimos lo términos: Yo, concepto del
yo o de si mismo y estructura del yo y lo define de la siguiente manera: “compuesto de
percepciones de las caracteristicas del yo, y de las percepciones de las relaciones del
yo con los otros y con los diversos aspectos de la vida, junto con los valores asignados
a estas percepciones” (1985, p. 30). Relacionandolo con lo anteriormente mencionado
que refiere al conocimiento de si mismo, considero que conforme se va conociendo
mas a si mismo, mas rapidamente se va alejando el si mismo que se creia ser y se va
acercando mas alsi mismo real, por lo tanto existe una tendencia actualizante del yo y
una modificacion de nuevos constructos. Como lo encontré en Dany en la sesion tres
en la que ella modificé el concepto de llorar y sobre todo hacerlo frente a los demas. De

esta forma la tendencia actualizante del yo se presenta a través de la modificacion de
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constructos los cuales son factores promotores del cambio en la persona. Rogers
(2010) refiere al tema denominando‘las expectativas impuestas” a las cualesyo
describo de la siguiente manera: esas expectativas impuestas son aquellas que de
alguna manera llegan a ser parte de uno mismo como pueden ser los constructos que
afectan considerablemente al yo en formas de pensar, sentir y/o comportarse. Cuando

estos se reconocen y pueden ser modificados las personas:

[...] se sienten en libertad de ser como quieren, comienzan a desconfiar de
la organizacion, universidad o cultura que tiende a modelarlos en una
direccion determinada y cuestionar los valores que se pretende

imponerles(Rogers, 2010, p. 154).

Puedo entonces agregar que en el grupo de encuentro Dany mostréen la cuarta
sesion una actualizacion en su autoconcepto, ahora se consideraba valiente por
haberse atrevido a llorar frente a los demas y en la sesion ocho en la que comenzé a
reconocerse como una persona con cualidades, finalmente en la sesion diez ella lo

manifesto un autoconcepto diferente al que tenia al iniciar las sesiones.

6.4 Experienciar para la actualizacion y modificaci ~ 6n de constructos

Para que esta modificacion de constructos se diera en mi grupo de intervenciéon fue
primordial que cada uno de los participantes se permitiera experienciar ya que de esa
forma pudo dase cuenta y poner palabras a lo que realmente le sucedia en
algunasituacion vivida como sucedid la mayor parte del tiempo con Dany sobre todo en
la sesion tres, siete y en la sesién ochoen las que ella se permitié experienciar parte de
su historia y a través de esta identificar el verdadero sentir sentido en ese momento:
“Todo lo que a una persona le sucede dentro de su organismo en cualquier momento y
esta disponible para la conciencia se llama experiencia” (Rogers y Kinget, 1967),
gracias a este experienciar se pudieron modificar constructos, actualizar el concepto del
yo y llegar al conocimiento del si mismo.La experiencia seria un peldafio para llegar al
conocimiento de si mismo o bien al conocimiento personal como se presentden el caso

de Dany en la sesion ocho en la que reconoce literalmente la necesidad de su mama.
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Lafarga y del Campo (1978) afirman que el ser humano aprende de su
experiencia, que esta lo hace creativo y lo anima a correr riesgos y de esta forma
reorganizar e integrar las experiencias lo hacen crecer. La experiencia es entonces una
de las mejores formas de aprendizaje en cualquier ambito sea este personal,
académico o profesional. Puedo entonces asegurar que gracias a las experiencias
compartidas en el grupo, los integrantes de este pudieron rescatar y desarrollar
recursos personales para a partir de ahi relacionarse con los deméas y con ellos
mismoscomo fue el caso de Danyen la sesion tres y cuatro donde simboliza la valentia
y en la ocho donde recupera caracteristicas personalesya que al haberse permitido

experienciar da apertura alamodificacion de constructos personales

6.5 La empatia, congruencia y aceptacion positivai  ncondicional como

actitudes de los integrantes del grupo

La creacion de un espacio donde los jovenes pudieran ser escuchados, donde no
fueran juzgados y si aceptados y en donde pudieran expresar sus sentimientos
cualesquiera que fueran; fue lo mas importante para el desarrollo del trabajo dentro de
las sesiones ya que de esta forma los jovenes se expresaron libremente. La empatia la
congruencia y la aceptacion positiva incondicional no solo fueron las actitudes mias
como facilitadora del grupo, fueron actitudes de los mismos integrantes durante el
transcurso de las diez sesiones lo cual facilitd el proceso.

La empatia que Rogers (2010) describié como el permitirse comprender al otro
sin barreras internas que impidan sentir de la misma manera, esforzarse por participar
en la experiencia del otro a partir del punto de vista de la persona que la esta
experimentando, fue también como ya se menciond, una de las actitudes de los
integrantes del grupo, lo cual permitié que cuando un integrante estaba compartiendo
una experiencia vivida, fuera comprendido desde el lugar en que se encontraba en ese
preciso momento, como fue en la sesién tres en la que Dany muestra su tristeza por la
muerte de su abuelo apenas una semana atras lo que empatiza con casi todo el resto
del grupo el cual le demostré entendimiento, acogida y comprension por el momento

gue estaba viviendo.
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Rogers y Kinget definieron de esta forma la empatia: “aprehension de aspectos
tanto cognoscitivos como emocionales de la experiencia de los demas” (1967, p. 117).
Comprender los sentimientos con sus verdaderos significados abre la posibilidad de
poder entrar al mundo del otro y por lo tanto comprenderlo desde ese preciso lugar.
Aris en la sesion cinco muestra una comprension empatica hacia Dany respecto a la

necesidad de aceptacion incondicional.

La empatia: “sentir el mundo privado del paciente como si fuera el propio, pero

Ha1]

sin nunca perder la cualidad de "como si” “(Lafarga y del Campo, 1985, p. 84), fue uno
de los aspectos que favorecio el grupo, pareceria que se les hubiera indicado que
debian empatizar, cuando de forma innata esta empatia se dio dentro del grupo. Creo
gue esta era una necesidad de todos, que la necesidad de ser entendidos sin juicios era
general y por tal motivo ellos mismos se la brindaron. Como en la sesion tres en la que
Aris empatiza con el dolor de Dany lo cual hace que recuerde la tristeza que ella sintio y

siente por la muerte de su papa sin dejar de comprender la tristeza de Dany.

Lacongruencia: Rogers (2010) lo llamo ser autentico a la y lo define con las

siguientes palabras:

Esto significa que debo tener presentes mis propios sentimientos, y no
ofrecer una fachada externa, adoptando una actitud distinta de la que
surge de un nivel mas profundo o inconsciente. [...] implica también la
voluntad de ser y expresar, a través de mis palabras y mi conducta los
diversos sentimientos y actitudes que existen en mi [...] solo mostrandome
tal cual soy, puedo lograr que la otra persona busque exitosamente su
propia autenticidad (Rogers, 2010, p. 41).

Como lo que sucedio en la sesion siete en la que Yolis manifiesta su congruencia
al expresarle a Dany lo que esta sintiendo al escucharla. El recibir palabras de otra
persona la cual le manifiesta su sentir, es de gran ayuda en los grupos ya que de
alguna manera son palabras de un tercero pero que llagan a abrir la posibilidad de
recuperarlas como si fueran propias y en otras ocasiones de confrontarlas y asi

encontrar respuestas lo mas cercanas a la realidad.
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Lafarga y del Campo “Esto significa que, dentro de la relacion, €l es libre y
profundamente él mismo, con su experiencia real exactamente representada por su
conciencia de si mismo” (1985, p. 84), tanto el cliente como el paciente deben ser
congruentes; al inicio de las sesiones la mayoria de los integrantes se mostraban
incongruentes; es decir no habia esa conexion entre lo que expresaban, y lo que
realmente sentian fue durante la sesion dos y cuatro en la que las contradicciones
estaban presentes en cada momento, las palabras que decian no coincidian con lo que

sucomportamiento o con lo que mostraban de ellos mismos.

La congruencia del facilitador funcion6 muchas veces como espejo, los
integrantes del grupo lograron darse cuenta de esa congruencia y al parecer parte de
que ellos pudieran ser congruentes fue darse cuenta de que era valido expresar lo que

se siente respecto a la relacién del otro.

La aceptacién positiva incondicional que significa: “el respeto y agrado que
siento hacia él como persona distinta, el deseo de que posea sus propios sentimientos,
la aceptacion y respeto por todas sus actitudes al margen del caracter positivo o
negativo de estas ultimas” (Rogers, 2010, p. 41). Brindar seguridad en la relacién que
se establecio en el grupo fue fundamental ya que el estar seguro de agradar al otro sin
ser condicionado permitié que la persona pudiera expresar todos sus sentimientos
libremente fueran estos de agrado o desagrado. Dany en la sesion siete expresé su
trastorno alimenticio de una forma tan natural que solo lo pudo haber hecho por la

seguridad que sintio en el grupo y que esta fue gracias a todos los integrantes de este.

El aprecio positivo incondicional como lo llama Lafarga y del Campo (1985)
refiere a: “un interés por el paciente como persona aparte con permiso de tener sus
propios sentimientos, sus propias experiencias. Significa una aceptacion total sin

condiciones como podria ser “te quiero solamente si...” aceptar al paciente con
sentimientos buenos, malos, dolorosos de temor etc. Comento que los integrantes del
grupo se dieron la oportunidad de ser aceptados en todas y cada una de las
condiciones que se presentaron por citar un ejemplo; en la sesion ocho la aceptacion

positiva incondicional mostrada por los integrantes del grupo a Dany durante la
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dinamica. De esta forma el grupo permitié acompafarse con su escucha y comprension

lo que fue de gran ayuda y apoyo en los procesos individuales.

6.6 Conclusion

A lo largo de este capitulo he tratado de tejer los elementos tedricos con los resultados
de la intervencion realizada mostrando como el desarrollo humano y el ECP (enfoque
centrado en la persona) fueron los factores principales que movilizaron el proceso de
intervencion. Demuestro aqui mismo uno de los principales aspectos de interés
personal que fue demostrar que si se puede empatizar con los adolescentes que se
puede lograr siempre y cuando esté presente la escucha, la comprension, la empatia y
la aceptacion.

En la ultima sesion me di la oportunidad de sentir lo que el grupo habia
significado para mi, Permiti que los participantes se sintieran libres de expresar todas
sus emociones y sentimientos mediante una dinamica donde contactaron sentimientos
y emociones y después, al finalizarla compartieron lo que esta les habia significado. Me
di cuenta del impacto positivo que tuvo. Sus muestras de carifio, afecto, comprension
que habia ya entre ellos estuvieron presentes en sus comentarios”[...] la funcion mas
importante del facilitador de un grupo sera crear un el clima psicolégico adecuado para
generar el nacimiento del vinculo, creando las condiciones necesarias para la
comunicacion y el crecimiento” (Barceld, 2003, p. 81). Con esto quedo que la relacion
facilitadora fue una relacion interpersonal en la cual la empatia, la congruencia y la
aceptacion positiva incondicional estuvieron presentes como se pudo ver en la relacion

facilitadora y en la relacidon personal y grupal con los participantes.

Ahora puedo asegurar que las relaciones interpersonales de los participantes
(por lo menos con ellos mismos) se han ido modificando gracias al conocimiento de si
mismo;el experienciar fue un factor determinante y primordial para el proceso individual
ya que de esta forma se actualizaron y modificaron constructos lo cual permitié la

actualizacién del autoconcepto.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Un gran logro que a base de esfuerzo y persistencia esta plasmado en este
documento. Contenta de terminarlo y presentar todo lo que entre un equipo de
maestros, compafieros, grupo de invitados y yo hemos terminado. Muchos retos
enfrentamos juntos, entre los cuales fue enfrentarnos a procesos personales
dolorosos, mostrar nuestra vulnerabilidad y exponer nuestros sentimientos frente a

los demas; pero gracias a eso se logra el cambio.

Me recuerdo preocupada, asustada y angustiada antes de iniciar este
recorrido, pero también me recuerdo contenta y satisfecha por lo que iba
construyendo en especial por los logros al término de la intervencion. Fui capaz de
darme cuenta de como el poder del acompafiamiento resulta una mano de apoyo
para aquel que se encuentra sumergido en un mundo lleno de complicaciones,
traumas y escenas dolorosas y significativas las cuales impiden tener una vida mas

plena.

Los jovenes participantes esperaban que yo como persona que coordinaba el
curso les dijera que hacer, pero su sorpresa mayor fue descubrir que en sus manos
estaba la respuesta, que solo ellos con sus recursos personales podrian resolver
todo aquello que de alguna forma les estaba impidiendo relacionarse con las
personas de una forma mas sana y con esto lograr relaciones mas duraderas. Fue
un proceso de descubrimientos, sobre todo de un descubrimiento interior o mejor
dicho del verdadero yo. Se dieron cuenta que ese interior que tanto les lastimaba y
les estorbaba muchas veces era semejante al de sus comparieros del grupo, quizas
por estar en una misma etapa de vida o bien simplemente por ser personas. El
permitirse explorar y vivenciar le dio la oportunidad de encontrar respuestas y
caminos, de desarrollar o simplemente recuperar recursos y aunque no fue una
tarea facil fueron capaces de hacer. Los procesos personales, sesién con sesion
cada vez eran mas fuertes y eso no fue impedimento para que se retiraran, sino todo
lo contrario fueron el motor para muchos y el interés de continuarlos para otros. La

necesidad de tener un espacio seguro y confiable donde fueran escuchados sin
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emitir juicios e involucrar prejuicios fue evidente y creo que se logré no solo con la

ayuda del facilitador sino de todos los participantes del grupo.

Es importante resaltar que las tres actitudes facilitadoras estuvieron presentes
y no solo en mi trabajo como facilitadora del grupo, si no en todos los participantes
del mismo.El grupo a su ritmo fue mostrandose cada vez mas interesado en el
proceso del otro, fue acompafandolo con su escucha, con su consideracion positiva
incondicional y se mostré auténtico y/o congruente durante sus intervenciones. Yo
como facilitadora pude hacer a un lado todos mis miedos y poner en practica todo lo
aprendido durante la maestria. Pude confiar en mi, en el grupo en la tendencia
actualizante y sobre todo en la teoria de Rogers, fue lo que a mi en lo personal me
llevé a confiar y por lo tanto a lograr todo lo que plasmo en este documento.

Descubro que todas las relaciones terapéuticas son un tipo de relacién
interpersonal tal y como lo dijo Rogers (2010)“la relacion terapéutica es solo un tipo
de relacion personal, y que la misma ley gobierna todas las relaciones de esta clase”
(p. 44). Es importante mencionar que gracias a la relacion los jovenes participantes
pudieron descubrirse y pudieron lograr un cambio significativo en su persona. La
relacion que se generd consigo mismo, con los otros y conmigo como facilitadora
fueron los factores que propiciaron este cambio. La diversidad de mundos y de

vivencias que se generaron en el grupo fue generador del cambio.

Mi trabajo como facilitadora como ya lo mencioné al principio estaba lleno de
miedos, de inseguridad pero conforme fueron pasando las sesiéon fui bajando la
guardia y creo que eso fue percibido por el grupo ya que a la par también ellos se
fueransintiendo mas confiados. Fui a través de este acompafiamiento que me fui
viviendo mas auténtica y confiada en mi misma, logrando con esto que los
participantes confiaran en mi y en el grupo mostrandose.Poco a poco se fueron
mostrando mas confiados, con mas respeto hacia lo que escuchaban, aceptaban al
compafero tal y como se mostraba. Esto fue gracias a la confianza que fui logrando
en mi como facilitadora del grupo ya que me fui entregando al grupo aceptandolos
como seres valiosos independientemente de sus conductas y pensamientos, fui
mostrandome mas empética de una forma mas natural y adquirida en mi persona 'y

no como algo aprendido que tenia que poner en la préactica.
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El dejar ver mi lado humano, con defectos y con problemas y compartir en
algunos momentos mis vivencias simplemente para apoyar procesos, fue algo
significativo para los participantes; mostrarme ante ellos congruente y auténtica fue
confiable para ellos; poder expresar lo que me sucediaal escuchar su experiencia,
comunicarme verbal y no verbalmente, ser respetuosa, escucharlos con sus
palabras y no con las mias y entender verdaderamente lo que les sucedia tal y como
lo estaban manifestaban, hizo que el la relacion entre el facilitador y el grupo se

convirtiera en un encuentro lleno de confianza y carifio.

Con esto concluyo que el ECPy su no directividad no puede lograr nada,
estas son teorias y conceptos. Son las actitudes y las conductas que al estar
presentes en un proceso de comunicacion interpersonal, pueden favorecer los
cambios que se enuncian en la teoria. Es decir que una persona vulnerable, con
necesidad de ser escuchada, aceptada y comprendida, si es acogida en un clima

de respeto y confianza puede lograr un cambio de personalidad.

Ahora me doy cuenta que yo como egresada de la Maestria en Desarrollo
Humano puedo entender que cada persona tiene una historia y que gracias a esta
las cosas se perciben de manera diferente en cada uno, que hay una gran
diversidad de reacciones que se generan por la misma y que junto con sus

constructos hacen de cada persona un ser diferente pero valioso.

Me doy cuenta que como facilitadora puedo ser de gran ayuda para el otro
gue puedo estar para el otro desde el lugar donde esta en ese preciso momento y
por lo tanto puedo ayudarlo a encontrar recursos propios que le ayuden a

relacionarse consigo mismo y con los demas lo mas sanamente posible.

Por todo esto mi propuesta es continuar promoviendo el Desarrollo Humano
desde el ECP (Enfoque Centrado en la Persona) para asi ayudar a que la persona
tenga un encuentro consigo mismo y aprenda a quererse, valorarse, aceptarse y
sobre todo a concientizar el ser humano que es y de esta forma se permita modificar
actitudes las cuales le impidenestar bien consigo mismo y por lo tanto le

imposibilitan tener buena relacion con el mismo y con los demas.

Dentro de mi area de trabajo como docente de la Escuela Preparatoria n°12

propondré al departamento de orientacion educativa mi participacion en programas
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tales como escuela para padres, asesorias terapéuticas individuales y grupales
(participando en este como facilitador), para asi favorecer su formacion académica,
social, familiar atreves del trabajo emocional que realice dentro de estos grupos y

gue esto lo ayude a continuar fortaleciendo pasos hacia las metas propuestas.

De esta forma estaré contribuyendo con el apoyo a programas que ya estan
en curso en el departamento de orientacion educativa y porque no, expondré nuevas

ideas desde la teoria rogeriana para la formacion de nuevos proyectos.

El poder acompafiar al otro desde su propia historia, haciendo a un lado la
propia es una habilidad y que logre en este recorrido la cual utilizare como
herramienta de ayuda para estar en el proceso del otro. Estar sin emitir juicio, con
una atenta escucha ante la vivencia del otro, con palabras lo masasertivas posible
permitiran que este pueda dar pasos significativos en su proceso personal y de esta

forma ir creciendo como persona por medio de ese encuentro con el mismo.

Me creo capaz de ser parte del apoyo de crecimiento de la persona, y
contribuir a eso me haria sentirme (til a la sociedad en la que me encuentro inmersa
tanto en mi area de trabajo como con las personas que me rodeo. Creo que poder
darle una mano, una mirada o bien una sonrisa de corazén, de aceptacion y sincera

sera bien recibida y de gran ayuda al otro.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario diagndstico

EDAD SEXO SEMESTRE

1.- éConsideras que a tu edad te expones a situaciones las cuales no sabes manejar?

Si Menciona cuales. No

2.- Cuando te has sentido desorientado ¢has buscado apoyo?

Si écon quién? No

3.- ¢{Te ha costado trabajo integrarte a grupo de amigos ya sea dentro o fuera de la escuela? “Explica
porqué”

Si No

4.- ¢Te gustaria mostrarte ante los demds como una persona madura, firme, segura, exitosa y alegre?

Si__ éparaqué? No
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5.- ¢Te gustaria tener control de tus emociones y usarlas positivamente?

Si___ ipara qué? No

6.- Si se abriera un espacio donde pudieras expresarte ¢ te gustaria formar parte de él? “Explica porqué”

Si No

7.- ¢Qué tipo de situaciones personales tratarias? O bien ¢Qué tipo de temas abordarias?

8.- ¢Te gustaria tratar temas emocionales?  Situ respuesta es Sl selecciona minimo dos temas los
cuales te gustaria abordar.
Si No

Autoestima Relaciones interpersonales Uso constructivo de emociones

Relaciones familiares Motivacion

9.- ¢Cémo te gustaria que fuera la dindmica del grupo?

10.- ¢Con que frecuencia te gustaria asistir?

lvez ala semana 1 vez cada dos semanas_
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Apéndice 2. Cronograma de las sesiones

Afo 2011 Afo 2012
Actividades Ene Feb Mar Abr May Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

I. Disefio de la intervencién (Proyecto)

a) Entrega final de proyecto
Del 18 de Enero al 10 de mayo
Dia 1
Il. Realizacion
Del 01 de
a) 11 sesiones del grupo de encuentro septiembre al 03 de
b) Evaluacion parcial noviembre
c) Anadlisis e interpretacion parcial del
grupo de encuentro 29 de Noviembre
o Del X de Enero al X de
lll. Reevaluacion final .
Abril
a) Analisis e interpretacion de la
intervencion
Dia
IV. Informe final
10
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Apéndice 3. Plan detallado, sesién por sesion

(Confidencialidad,

receso y término de

Sesion Tema Objetivo Actividades

Encuadre del curso. | Que los integrantes | Se les pedira que
del grupo rompan el | expresen de forma
Presentacion de los | hielo. voluntaria su interés
integrantes. por participar en el

Sesion 1 Establecer las | curso-taller.

01 de septiembre | Presentacion del | reglas de la forma

programa. en que se llevara a | Se presentaran de
“Conociéndonos” cabo el curso. forma personal
Acuerdos de cada uno de los

organizacion Acordar horarios | integrantes
operativa tanto de inicio, | mencionando cada

uno una de sus

Sesion 2
08 de septiembre

Comunicacion en
uno y doble sentido
(hablando de
interpretacion y/o
entendimiento
verbal).

escucha, respeto, | la sesion. cualidades.

receso). Se realizara una
dinamica de

Analisis de integraciéon titulada

expectativas. “busca quien”.

Mi historia también | El alumno lograra | Los integrantes

cuenta
Agrado y desagrado

Afecto y agresion

identificar su propio
marco de referencia

para identificar el
sentido del
mensaje.

El alumno sera

capaz de integrar lo
aprendido en sus
proximas relaciones
interpersonales.

participaron en una
dinamica Illamada
“Es asi”.

Cada uno de ellos
reflexion6 acerca de
lo que sucedio en la
dindmica y del
como se sinti6 en el
transcurso de esta.

Se les invit6 a
relacionar lo
sucedido en la
dinamica con

sucesos en su vida
diaria.

Compartieron su
experiencia y
vivencia en el grupo
de forma voluntaria.

Rechazamos en

Que los alumnos

los alumnos

Que
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Sesion 3
15 de septiembre

“Cada relacion un

otro lo que no
aceptamos de
NOSOtros mismos.

identifiquen sus
propias formas de
actuar.

Que pueda
identificar qué es lo
gue le molesta del
otro y lo relacione

participen en una
dinamica Illamada
“Semejanzas”

Que cada uno de
ellos identifique que
le sucedi6 y como
se sinti6 con la
dinamica.

espejo” con el mismo.

Que compartan su
experiencia y sentir
con el grupo de

forma voluntaria
No se realiza la dindmica 1

y2
Relaciones toxicas | Que por medio de | Que los integrantes
y sanas. “Que | las semejanzas con | identifiquen las
Sesion 4 semejanzas me | sus compaferos | caracteristicas que
22 de septiembre permiten o me | logren identificar | mas les asemeja a
impiden tener | primeramente  las | sus comparfieros
Semejanzas relaciones caracteristicas que | mediante una
(Relaciones toxicas | interpersonales los asemejan y qué | actividad escrita
y sanas) sanas”. tipo de relacion | llamada busca
genera con esa | quien.

persona(Toxica 0
sana).

Que los alumnos
sean capaces de
identificar

relaciones sanas.

Que puedan elegir
relaciones sanas y
alejarse a las

dafiinas o toxicas.

Que después de
identificar las
caracteristicas las
comparta en binas

cambiando de
compafiero las
veces que él o ella
quieran hacerlo
para recibir

retroalimentacion.

Que comparta que
y como se sinti¢ al
identificar sus
semejanzas y
acerca de compartir
en binas.
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Sesion 5
29 de septiembre

Roles: Por género,
lugar o papel que
desempefio en mi

Lugar que ocupo
en mi familia

Papel que
desempeiio por
gusto 0 por
imposicion.

Mitos y creencias

Que los alumnos
puedan identificar el
rol y/o lugar que
tiene en su familia

Que puedan hacer
a un lado sus mitos,
creencias y roles
aprendidos en su
familia nuclear que

Se les repartiran
papeles de color
rosa y azul para
gue en cada uno de

ellos escriban las
actividades que
pueden hacer los

hombres y las que
pueden hacer las
mujeres y los

familia intervengan en sus | pegaran al frente de
relaciones forma separada.
interpersonales. _
Se le pedira que
Que identifiquensi |las lean y
el rol que tienen es | MeNcionen su
por imposicién o opinion refer(_ante a
decision consciente | |2 actividad, si estan
o inconsciente. de acuerdo que es
una actividad que
solo se puede hacer
por el hombre o por
la mujer.
Que se permitan
defender su postura
si lo creen
necesario.
Creencias Que el alumno | De forma voluntaria
pueda identificar de | se compartiran
Sesion 6 Cultura gué manera Sus | experiencias
) condiciones de vida | personales para
Condiciones Afecciones actual interfieren en | ubicar de qué forma
personales personales sus relaciones en | les estan afectando
(psicoldgicas, general. en su vida presente,
histéricas y el resto de |los
sociales) Que por lo menos | comparfieros los
sean capaces de |acompafaran con

identificar si
afecciones
personales
provienen de mitos,
creencia o de la

Sus

cultura del medio
en el que viven.
Que logren

su escucha y
aportaciones desde
su sentir personal y
con esto les
permita  encontrar
sus propios
recursos.

Al final se le(s)
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identificar los
recursos

personales con los
que cuentan para

enfrentar las
situaciones que les
afectan o]
incomodan.

pedira a la(s)
personas que
compartieron  sus
experiencias  que
mencione que
aprende de si
mismo y de los
demas.

Sesion 7
14 de octubre

Necesidades
personales en mis
relaciones
interpersonales.

Necesidad

Atencioén de
necesidades

Que el alumno sea
capaz de reconocer
sus necesidades

para una buena
relacion intra e
interpersonal.

Que dentro de sus
relaciones
personales
presentes pueda
comenzar a cubrir
sus necesidades.

Que comparta con

el grupo alguna
necesidad ya
reconocida

mencionando de
qué forma afecta
sus relaciones intra
e interpersonales
en el presente.
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Sesién 8
21 de octubre

Aceptacion de “si

Recuperacion de
informacion

Lo que no acepto
de mi mismo.

Que el alumno
logre ser consciente
de la importancia
de la aceptacion de
si mismo para la
mejor integracion y
relacion
interpersonal.

Que los integrantes
compartan una
parte de su historia
que les preocupa y
de esta forma
recuperen

informacion que les
ayude a identificar

mismo” para qué es lo que no
mejores relaciones Que sea capaz de | aceptan de si
interpersonales. identificar qué es lo | mismo y porque.
gque no se acepta
de “si mismo” vy | Actividad para
porque. recuperar
informacion que le
permita identificar
qué es lo que no
acepta de si mismo
(retroalimentacion.
Compartir sus
resultados en
grupo.
Lo bueno y lo malo | Que los integrantes | Que los integrantes
segln yo mismo y identifiquen cuando | del grupo lean la
los otros. estan haciendo el | lectura de los lobos
bien o el mal por un | Que identifiquen
Aprendiendo a | patron establecido | como se sienten y
aprender que no | Que los integrantes | que les pasa al
Sesion 9 sean capaces de | momento de leerla

03 de noviembre

Identificacion de
recursos y
potencialidades

siempre lo bueno es
tan bueno y lo malo
tan malo.

diferenciar las
situaciones en las
gue sus acciones
malas no son tan
malas y las buenas
tan buenas.

Que los integrantes
puedan identificar
SuUs recursos a
partir de sus
constructos de
bueno y malo.

Que escriban en
una hoja de papel
bond de forma
individual lo que
vivieron al leerla.
Que compartan lo
gue escribieron con
el resto del grupo
Que se
retroalimenten unos
a otros
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Sesiéon 10
10 de noviembre

Recuperando mis
recursos y/o
potencialidades

Recuperacion
recursos
potencialidades

de
y

Que los integrantes
del grupo puedan
identificar sus
potencialidades vy
recursos mediante
dindmicas que les
permitan y faciliten
Su reconocimiento

Que el alumno
pueda verbalizar lo
que le fue mas
significativo y
valioso del curso.

Que pueda
manifestar de forma
verbal los
conocimientos
adquiridos
generales que le
han sido de utilidad
en sus relaciones
actuales

Presentacion de
fotos y/o video
tomadas durante el
Curso.

Cierre del curso con
retroalimentacion
personal de forma
grupal
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Apéndice 4. Formato de datos generales

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

Semestre actual:

Correo electronico:

Pasatiempo:

Principal motivacion que te

taller:

hizo

venir

al

Curso

Qué esperas del curso-taller:
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Apéndice 5. Formato de evaluacién final

1. ¢, Como te sentiste en el grupo?

2. ¢ Notaste algun cambio en ti a partir de asistir al taller?

3. ¢De qué manera integras a tu persona las vivencias personales y las de tus

compaferos trabajados en el grupo?

4. ¢ Puedes relacionarte de manera diferente a partir de lo que has aprendido?

5. ¢ Coémo fue la participacién de tu facilitador?

6. Si quisieras recomendarle algo al facilitador ¢ Qué seria?

7. ¢ Qué observaciones harias al “grupo de encuentro” de acuerdo a la forma en la que

se llevd a cabo?
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Apéndice 6. Ejemplo de bitacoras individuales de lo s participantes
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Apéndice 7. Ejemplo de bitacora personal

TEMA: BITACORA 5

NOMBRE: NORMA ANGELICA SANCHEZ BADILLO
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MAESTRO: GABRIELA SIERRA

FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 2011

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del facilitador: Norma Angélica Sanchez Badillo

Fecha de intervencion: 29 de septiembre del 2011

Horario: 9:00-11:00

Lugar: Escuela preparatoria N°12 de la Universidad de Gu adalajara.

Espacio fisico: Aula 70 Mddulo D

Croquis de los participantes:

O O O

S0



O
O O
O
O

O
o
le

2. OBJETIVO Y ACTIVIDADES DE LA SESION

Nombre de la sesion:

Roles: Por género, lugar o papel que desempefio en mi familia.
Temas:

1. Lugar que ocupo en mi familia

2. Papel que desempefio por gusto o por imposicion.

3. Mitos y creencias

Objetivo:

1. Que los patrticipantes puedan identificar qué rol estan jugando en sus relaciones
interpersonales diarias tanto con su familia como con sus amigos u otras personas con

las que se relaciona.
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2. Que puedan identificar cuales son los mitos o creencias de su familia nuclear y de la
familia de origen de sus padres que tienen relacion con los roles que se les impone

desempenfiar.

Actividades:

1. Se les repartirdn papeles de color rosa y azul para que en cada uno de ellos escriban
las actividades que pueden hacer los hombres y las que pueden hacer las mujeres y los

pegaran al frente de forma separada.

2. Se le pedird que las lean y mencionen su opinion referente a la actividad, si estan de

acuerdo que es una actividad que solo se puede hacer por el hombre o por la mujer.

3. Que se permitan defender su postura si lo creen necesario.

Recursos materiales:

Recortes de papel rosa y azul, plumones, cinta scotch, pizarrén.

3.DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

Les doy la bienvenida pregunto si alguien quiere platicar algo, les pregunto como vienen
el dia de hoy y solo responden que muy bien. Enseguida les menciono que vamos a
hablar de los roles que tenemos en la vida, el rol que hemos jugado como hija, como
mujer, cdmo amigos, en la casa como hija o hijo , que es lo que corresponde que es lo

que puedo o debo hacer .

Dany: Mas que nada como que tratan ahorita de decir dicen el hombre se va dedicar a
trabajar bueno antes decian eso y la mujer la ama de casa pero hoy en dia esos roles
ya no porque la mujer también se dedica a trabajar a estudiar y a superarse igual que

el hombre pues ya no. Ya cambia el rol de la mujer.

Yo: Antes era la mujer a su casa y el hombre a trabajar pero ahorita ya no.
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Irma: En mi casa por ejemplo somos puras mujeres, pero como yo soy la mayor a mi se
me exige por ejemplo ahorita que estamos viendo las carreras me dicen “una carrera

con la que te vaya bien econémicamente para que puedas ayudar a tus hermanas”.
Yo: Osea ¢ya te estan aventando un costalito?

Irma: No me sierran las puertas diciéendome “eso es de nifios” no ellos lo que se

preocupan es que yo pueda salir adelante y sea el ejemplo de mis hermanas.

Yo: ¢ Y como te sientes cuando te dicen eso?

llse: Bien pero a la vez digo ¢y si les fallo a mis hermanas?

Yo: ¢ Qué es bien?

Irma: Orgullosa. Como que siento que yo soy el ejemplo pero si les fallo como presién.
Yo: Te sientes presionada y ¢ como lo vives dentro? ¢ Como te sientes?

Irma: No me siento mal. Aunque sé que ellas estan siguiendo mis pasos por ejemplo en
la secundaria si sacas buenas calificaciones durante los tres afios te llevan a un viaje al
sureste y ahora mi hermana le dice a mi mama tengo que sacar puros dieces para irme
al viaje como Irma. Es como si yo no llego a terminar la tarea y luego alguna llega

flojear y dice “jpues Irma no la termino!”

Yo: Te sientes como el ejemplo. Y el vivirte como el ejemplo ¢qué es para ti?... ,Como

te vives como el ejemplo? ¢Qué es para ti? ¢ Como lo sientes?
Irma: Tenerlas que ayudar como si me piden ayuda para las tareas...
Yo: Tenerlas que ayudar. Y lo dice con un gran peso.Guardo silencio un momento

Irma: Es como mi hermanita Irma. Guarda silencio y agrega: Me siento bien porque
digo si saco mi carrera y tengo un buen trabajo me voy a esforzar para que mis

hermanas tengan todo lo suficiente.

Yo: ¢Donde queda Irma? ¢Doénde queda lo que ta quieres?
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Irma: Guardado hasta que mis hermanas se realicen.
Yo: Te escucho que esperando hasta que se realicen ellas, ésea haciendo para ellas

Irma: Comienza a narrar la historia de sus papas que su mama no tiene carrera porque
se casO muy chica y toda la familia esta esperando el momento para decirle ya ves ya

salio embarazada, no estudio,...
Irma: Después de la narrativa dice “y yo no quiero fallarle a mi mama”

Yo: Escucho a una Irma que manifiesta preocupacién, angustia, pero mas por el
quedar bien por mis hermanas y por liberar a mi mama de algo. ¢ Como te sientes con

ese paguete?

Irma: Yo creo que si voy a poder y va a descansar mi mama, como dice voy a liberarla,
va a poder decir que hizo las cosas bien con sus hijos a pesar de no haber hecho las

cosas como ellos quisieron.

Narra como también él un primo también estudio medicina y esta ayudando a los

demas.

En ese momento Elsallega interrumpiendo... Me causa mucha molestia.
Irma: Voy a estudiar una carrera para ayudar a mis hermanas.
Yo: Para ayudar a mis hermanas.

Irma guarda silencio como contactando algo con este reflejo pero Dany interviene

agregando su experiencia personal, la cual Irma no la toma como la de ella.
Después de un pequefio momento de narrativa

Yo: La invito a que respire profundo porque siento que no contacta la emocion y le
cuestiono ¢ Como te vives con esa presion a diario? ¢ Como te vives en la escuela todos
los dias? y hago un breve resumen de todo lo que ha dicho. Ella guarda silencio y

responde:
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Irma: Quizas que me orillen a estudiar una carrera que yo no quiero. Como por ejemplo

Administracion, y yo que quiero estudiar periodismo.

Dany: Menciona que a ella la presionan de que estudie pero no la carrera, solo que

estudie.

Yolis: Narra de sus hermanas, una fracasada, se cas6 con un bueno para nada, Mi otra
hermana se cas6 con un chavo bueno para nada y no estudio nada. Ahora a mi no me

dejan salir porque me reprochan los errores de mis hermanas.
Yolis: También quiero estudiar periodismo y no me apoyan dicen que me van a matar.

En este momento ya no sé a quién debo atender pues escucho la necesidad de Yolis

de sentirse comprendida también.
Yo: Ya escuchaste a las dos cOmo te sientes.
Yolis: Es que son diferentes, mis papas vienen de sentirse fracasados...bla blabla...

Yuri: Continta narrando lo que ha investigado de las carreras para ver que le gusta y

es cuando se da cuenta que es fuera.

Yolis: Le digo a mi papa y me dice que no que para que me voy, para salir embarazada
igual que mis hermanas, que voy a andar de cabrona, de libertina. Siempre es lo
mismo. Yo soy la que menos problemas les ha dado... No me puedo sentir en la

libertad de decir me equivoque porgue ya lo hicieron mis hermanas y ni asi.

Aqui dejo de preocuparme por Yolis ya que lo que comparte esta mas desde el
pensamiento la narrativa es fria y sin ninguna emocion y asi lo dejo por el momento y

lo dejo por si hay tiempo o se retoma para otra sesidén pero desde la emocion.

Yo: ¢(COmo escuchas a Yoseline? (Cdémo lo sientes? Te escucho como si las

expectativas que no cumplieron ellos se ven reflejadas hacia ti, ¢asi te escucho?
Irma: Mhhhu. Seria como habar con ellos y que tuviera confianza.

Yo: ¢ Te escucho que también te vives en desconfianza?
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Irma: Si por parte de mi papa. Comienza a narrar el apoyo de su abuela...
Yo: ¢ Como te vives con esa desconfianza todos los dias al venirte a la escuela?
Irma: Con miedo de como va a reaccionar él. Y se sale del tema.

La invito a que togue ese miedo de la desconfianza de tu papa no de Irma. Respira y

chécalo:

Irma: La vivo no permitiendo que se me acerquen los hombres. Le digo a mi mama

porgque para que si no les va a gustar a mi papa.

Yo: Hay ese temor de hacerte un novio

Irma: Es el temor de para que me ilusiond. Es el amor.

Yo: Escucho que ya te has ilusionado pero para que si mi papa no lo va a aceptar.

Se va nuevamente a la charla de las carreras y la invitd que regrese a | miedo con el

que se vive ahora en el presente.

Le pido que sierre sus 0jos y recuerde un m omento cuando estaba con el muchacho
que le gustaba. Ella se resiste y dice que cree que es dificil atinarle porque una vez le

presentd a un chico que no le gustaba y ese si le gusto.

Nuevamente la invito a que recuerde a un choco con el que estaba gusto, que sentia

bonito, que recuerde al ambiente en el que estaba, como lo veia.

Pregunto si lo esta pudiendo hacer y responde que si. (Pregunto porque hay mucho

ruido externo)

Irma: Se le salen las lagrimas.

Narra diciendo que su papa lo trato mal, y no lo quiso saludar,
Yo: ¢Como te sentiste en ese momento?

Irma: Enojada, muy enojada, porque negarse a conocer a la persona. Porque no lo

aceptamos.
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Yo: Por feo no lo aceptamos, ni siquiera lo conocemos pero no lo aceptamos
Irma: Mucho coraje. Ganas de...
Yo: Permitete sentir ese coraje. Ganas de que, ¢ ganas de que sucediera que...?

Irma: Es que lo que siempre he sentido se lo he dicho no me he quedado con las ganas

de nada.

Yo: De decirlo si pero ¢,con ganas de que sucediera qué?

Irma: De que cambiara.

Yo: Papa con ganas de que confiaras en mi, como me gustaria que confiaras
Irma: Porque todo seria mas facil.

Yo: Porque todo seria mas facil. Me la viviria mas libre, mas en paz mas feliz
Irma: Solo acentla con la cabeza

Yo: ¢Que mas Irma?¢;Qué mas?...Papa...Guardo silencio por un momento

Irma: Que me tuviera la confianza como decia €l yo nunca te he fallado, nunca ha

tenido queja. Lo dice llorando
Yo: ¢Siyo nunca te he dado problemas porgque no confias en mi?

Irma: Ya me quiero salir de mi casa pero me quiero ir bien quiero decirle que seas feliz

papa si consegui lo que querias que era la carrera pero ya alejarme porque ya.

Yo: Quiero tener una carrera para poder irme de mi casa Yy decirte aqui esta lo que
querias de mi, quiero dejar de atenderte para poderme atender, quiero dejar de darte

gusto para darme gusto a mi.
Yo: ¢,Es todo eso Irma?
Irma: Si, porque ya ni Sé cOmo va a reaccionar porque es muy cambiante

Yo: Te escucho con ganas de vivir una vida propia
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Irma: A mi todavia me quieren tener aqui

Continda narrando

Yo: Si puedo, déjame vivir mi vida, tenme confianza.

Irma: No le pido nada yo sola hago mis cosas investigo, siento que no le importa.
Yo: Que no le importa ¢ Quée?

Irma: Lo que yo quiero. Quiere que sea a su manera

Yo: Quiero que me supere como €l cree que es superarse

Irma: Si

Pido apoyo a Samuel. Le Pregunto a Irma el nombre de su papa y pido que se tomen

de las manos diciendo a Irma que él es Pedro su papa.

Samuel le dice: Quiero que seas feliz, que llegues a ser lo que tu quieres, que logres
tus metas, todo lo que tu quieres, yo confid en ti, no tengo temor de que me falles, no
me has causado ningun problema, perdoname por la desconfianza, sé que es una gran
exigencia mia, que te estoy pidiendo que seas lo que yo no pude ser, que te estoy

pidiendo que seas otra persona, que seas tu y asi te quiero.
Si decir yo nada se abrazan y ella se conmueve

Irma menciona que estd segura que la quiere, que siente bonito porque si le ha
demostrado, pero se pregunta porque se preocupa tanto. Yo no le he dado razén para
que desconfie...

Irma: Yo quisiera saber que le hice para que desconfiara asi de mi fue a preguntarles a
unos vecinos del CUCEI porque no me creyo

Yo: ¢ Como te sentiste?

Irma: Mal curiosamente cuando le miento es cuando me cree
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Cuando escucho a Said menciona que eso que le dijo es lo que espera.

Yo: Quiero que me tengas confianza, esa confianza es la que me va a ayudar a elegir lo

mejor, mejor confian sus amigos que él. Se le escucha la voz cortada.

Irma: Quiero que confie en mi, en que yo sabré si esa carrera es para mi, y si no lo es

yo sabré que hacer.

Después de un rato le pido que se de 2 minutos para rescatar y reflexionar todo lo que
ha contado lo que ha compartido. Después de un momento le pregunto si duele y
responde que si y que ademas le da tristeza porque sabe que se va a ir con 0 sin su
consentimiento, Le reflejo que finalmente sabe que no va a entender que seva airy

ellalo va a ser. Ella acentla con la cabeza.

Yo. Me duele porque sé que me voy ir porque sé que toda la vida me he dedicado a

complacerte... ¢qué mas le pondrias?

Irma: Aunque se escuche feo, si tengo el apoyo se que si regreso fracasada estare

apoyada

Yo: Me asusta regresar fracasada
Irma: Si (con la cabeza).

Yo: Eso me impide irme tranquila

Bueno después de un rato le pregunto que se lleva y menciona que no esta mal la

decisién que tomo y que si la quiere tendra que aceptar.

Me da gusto que Yolis vuelva a hablar. Retoma mencionando que sus papas se
averglenzan de ella y de sus hermanas delante de las demas personas. No se siente
apoyada que se siente presionada porque ella tiene que poder estudiar una carrera y

limpiar los errores de sus hermanas.

Yolis: A mi me gustaria estar todo el dia en la escuela. Llora sin poder

controlarse.Menciona: es que es dificil.
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Yolis: Es que no soy lo que ella quiere...

Continta Yuri hablando desde su sentimiento y su emocion.

4.- CAMBIOS CONDUCTUALES

Llego Elsa llego un poco tarde y Yuri no fue a la sesion del dia de hoy. Irma comenta
muy a la rapida que encontré un buen momento para hablar con su papa y que lo hizo
de forma tranquila y decidida. Ella menciona que le dijo que se iba a ir a estudia fuera y
que le gustaria que €l la apoyara que de todas forma se va a ir y que le daria gusto que
él estuviera de acuerdo y que de esa forma ella se iria mas tranquila. Finalmente
comenta que su papa le dice que la ayudara buscar donde vivir aunque de una forma
muy seca, pero que con eso se da cuenta de que ya la va a apoyar. Que si después sus
hermanas también se quieren ir fuera ese serd asunto de ellas y que no es porque ella

puso la muestra.

Yo reconozco que por fin se da cuenta de que su papa puede creerle sin tener
gue mentir, que puede enfrentarlo con la razén sin tener que acatar lo que su papa dice
y que realmente estd tomando la decision de estudiar lo que ella quiere por ella 'y no por
sus papas o por demostrarles a sus hermanas.

5.-RECONOCER LOS RECURSOS PERSONALES Y AMBIENTALES
QUE SE DESCUBREN Y DESARROLLAN

Senti que insisti mucho en que contactara la emocién, pero lo hice porque creo que el
ruido externo le impedia hacerlo ya que le veia el rostro como le temblaba, y las
lagrimas que salian y que al momento las contenia. Me permiti pedir ayuda de un
hombre para que representara a su papa y creo que fue bueno para llse escucharlo
desde un hombre. Que me senti tranquila y me permitié sentir su coraje y aunque por

un momento contacte con el mio por algo similar en mi adolescencia respecto a la
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confianza, pude estar con ella desde el suyo propio dejando a un lado el mio pero si
con mi experiencia permitirme entenderla mas.

Creo que el grupo ya tiene la confianza suficiente para hablar y expresar sus
sentimientos, sé que ya se gener0 un ambiente cordial aunque todavia me falta méas
trabajar con la escucha y el que cuando intervengan no se aconseje, que expresen su

sentir. Y no recomendaciones o lo que harian si fueran el otro.

Me quede con la duda de lo que paso con Yolis. Pero yo en Yolis veo como cada
vez esta siendo mas clara con lo que siente, como ahora comparada con las primeras
sesiones siendo ella una de las que mas comparte su intimidad, esta aclarando sus
sentimientos ya que cuando le pido que se permita sentir ahora es capaz de hacerlo,
creo que se da cuenta de que esta encontrando sus recursos aunque todavia ni
siquiera sabe que es lo que esta encontrando, lo que siento que le esta permitiendo
mas claridad es que ella manifiesta se estd sintiendo mejor y encontrando sentido a
muchas cosas, yo noto que se esté reconciliando con ella misma ya que veo que ella se
sentia la culpable de que su novio no estuviera con ella o de que en su casa no la
entendieran o respetaran como ella es. Esto lo menciono porque ella me lo ha

expresado en otras ocasiones fuera del taller.

Otra cosa que me gusto es que pude cuidar a Yolis ya que el tiempo era poco y
la invite diciéndole que ya no explorara mas que como se sentia con lo que habia
compartido hasta ese momento ya que el tiempo se estaba acabando y le ofreci si es
que quedaba algo pendiente lo dejara con gusto para la siguiente sesién y con lo que
habia escuchado.

6.- RECONOCER LOS OBSTACULOS/LIMITES ENFRENTADOS,
PERSONALES, DE LA INSTITUCION, DE LAS OTRAS PERSONA S

Primeramente todo el ruido que cada vez esta peor y aun asi pude estar con Irma y
Yolis siendo que soy una persona la cual el ruido es un factor de desconcentrarme

facilmente. El temor que me dio por estar desatendiendo a Yolis al principio de las
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sesién cuando interviene para agregar algo a lo que Irma est4 compartiendo, después
de un rato ella interviene nuevamente y ahora ya tiene su espacioO y tiempo aunque ya

no es mucho.

Algo que me molesto mucho fue la interrupcion de Elsa para ingresar y sobre
todo porque llego hablando fuerte, no respetando a quien estaba compartiendo y
pidiendo la autorizacion de que pasara un amigo con ella. Mi molestia es por todo eso
ya que ella es de las que ya saben las reglas, sabe que todo es confidencial y el
pedirme que entrara alguien ajeno me causo mas coraje ademas que continuaba

pidiéndolo por favor interrumpiendo ain mas y por mas tiempo.

7.-EVALUAR EL DESEMPERNO DE CADA SESION

Nuevamente me permiti dejar y no el tema, si no el contenido académico o informativo
ya que en cuestion de minutos ya habia hablado Irma identificada por este tema de los
roles. Me gusté mucho, creo que este tema da para mucho y que finalmente aunque no
se atendio tanto a Yolis se le atendi6 como mejor se pudo en ese momento, se
considero el tiempo cuidando no abriera mas emociones, sentimientos y/o recuerdos
para no dejarla en un trabajo a medias que la dejara emocionalmente derrumbada o
bien sin cerrar. Creo que el permitirme estar con el otro, me permite ser mas auténtica
ser yo misma dejando el rol de maestra controladora me permite ser congruente con lo
quiero hacer que es acompariar a los jévenes en su proceso, escuchar y entenderlos
desde su propio marco de referencia y creo que me lo permiti ya que pude hacer a un
lado mi coraje, pude entender el dolor desde su dolor, yo senti feo al escuchar pero

pude hacer a un lado mi sentir.

8.- EXPRESAR LA RELACION DEL TRABAJO CON LAS ACTIT UDES
PROPIAS DE ECP.

201



Empética porque entendi sin juzgar a nadie por mis propios constructos que podian ser
como ya lo ha mencionado Yolis, su forma de vestirse 0 su imagen que para nada la
veo como algo que yo acepte en mi vida y aun asi a ella la acepto tal cual. A Irma la
comprendi desde su historia no juzgué nada de lo que ella compartié ni mucho menos

critique.

Me senti muy congruente ya que en ese momento lo que sentia era la tristeza de
llse desde su desconfianza y no desde la mia vivida en mi adolescencia, senti el dolor
de Yolis desde su maltrato aunqgue solo creia que eso existia lejos de mi pude hacer a
un lado mi propio dolor al escuchar lo que le pasaba y entendi su comparacion y no
desde la comparacion que yo he vivido siempre. Entendi el coraje de sentirse todo el
tiempo incomprendida y me dedique a entender su marco de referencia. Esta vez me
senti menos directiva, trate de modular un poco mi voz, ya que no recuerdo si ya lo
habia mencionado pero no me gusta lo seca que soy para hablar. Escuche atenta a
todo lo que compartia cada una de ellas y eso me permite entenderlas mejor, respete
su tiempo sin interrumpir y donde si me siento un poco insistente es con Irma que la

invito a que contacte con lo que siente varias veces.

9.-COMO SE VAN LOGRANDO LOS OBJETIVOS QUE ORIENTAN LA
INTERVENCION

Creo que en esta ocasion que se queda el contenido infamativo y me queda claro que
el objetivo es acompanfar y escuchar a los integrantes del taller que lo necesiten, creo
gue se cumple. Me siento satisfecha del trabajo logrado, sé que todavia me falta pero
me estoy acercando a mas al acompafiamiento que al proporcionar informacién. El
objetivo como tema también se cumple y me quedo contenta porqgue se manejaron los

dos, cosa que yo crei que no se podia lograr.
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10.- INTEGRAR LA RETROALIMNETACION RECIBIDA ENLA CL ASE Y
EN EL REPORTE ANTERIOR

Me atrevi a tocar mas los sentimientos ya que en las anteriores sesiones me daba un
poco de miedo por eso del tema vs la facilitaciébn, como que no sabia si estaba bien ya
que entonces la informacion a qué hora o en qué momento la debia dar. Esta vez me
exigi menos ya que no me hice mi listado de expectativas a lograr, me permiti la libertad
de ser, deje que el grupo continuara el camino libremente y fuera tomando el rumbo

que quisiera, deje mi control hacia ellos y hacia mi.

Apéndice 8. Ejemplo de transcripcion

TEMA: TRANSCRIPCION SESION 10
NOMBRE: NORMA ANGELICA SANCHEZ BADILLO

MAESTRO: GABRIELA SIERRA
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FECHA: NOVIEMBRE DEL 2011

SESION DIEZ

Facilitadora

Personas del grupo

Bienvenidos

(les invito que busquen un lugar para
acostarse)
Vamos a hacer una actividad de

relajamiento.

(Se dejan unos minutos para que se

acomoden)

Suelten su cuerpo, escuchen la

masica, sientan la respiracion hasta
donde llega, si esta se queda en el
pecho o llega hasta el estomago,
cierren los ojos sientan la respiracion,
sientan la punta de sus pies, sus
piernas, suelten sus brazos, sientan
como pegan al piso, sientan sus
genitales, su estomago, el pecho, la
respiracion, sus  brazos, cuello,
hombros, sientan como esta todo su

cuerpo en el piso

(Doy tiempo entre frases)

Recuerden el primer dia que llegaron al

Se acomodan buscando el mejor
espacio.
Algunos se mueven buscando la

posicibn mas comoda, a otros les

cuesta trabajo cerrar los ojos.

204




taller que recuerden como llegaron: les
invito a que hagan un recuerdo de cada
dia del taller, y que identifiquen que es
lo que sienten, que recuerden todas la
emociones Yy los sentimientos que
tuvieron ese dia al momento de llegar,
de estar aqui, al momento de escuchar.
Hagan un recorrido por cada una de las
sesiones en las que les toco escuchar,
en las que les toco compartir, en esas
en las que se dieron la oportunidad de
sentir junto con el otro, permitanse
sentir lo que pasaron en cada una de
las sesiones, permitanse reconocerlo
que aprendieron y que aprendieron de
ustedes mismos, reconozcan cada una
de

siéntanlas , y sientan su cuerpo, sientan

las potencialidades que tienen,

gue sensaciones vienen a €l, en que
parte de su cuerpo Sse encuentra,
sientan que pasa con su cuerpo al
reconocer

Sus recursos Yy

potencialidades, déjense  sentirlas
permitanse que lleguen a su cuerpo y
tdbmenlas como suyas, son suyas les
pertenecen, son los recursos que la
vida te ha dado, recorran los dias en el
y si ya

nuevamente

taller como fueron, los

recorrieron hagan un
recorrido mas lento, reconozcan como

se sentian cuando compartian una

Algunos se muestran inquietos otros

muy relajados.

(Interpretacion)

Yolis: ya contacto y se sonrie

Dani: se inquieta, se mueve mucho al
parecer ya contacto.
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situacion similar, que les pasaba al
escuchar al otro.

(Doy tiempo entre frases)

Permitanse reconocer lo que
aprendieron, los recursos que se llevan
de aqui del curso, y que junto con los
tuyos te ayudaran a llevar una vida mas
plena y mas sana, mas satisfactoria
para ti, reconoce también todos esos
pendientes que quedaron sin trabajar,
que una vez reconocidos nos gustaria
explorar, nos gustaria arreglar y ahora
que tienes las herramientas estas en
posibilidad de hacerlo; reconoce cuales
herramientas te seran Utiles para
solucionarlos de una manera
satisfactoria, de la mejor manera para
ti.

Se dan unos minutos

Imagina un pizarron de fondo
amarillo en el cual escribirds todas las
peticiones que quieras hacer, que te
quieras hacer o les quieras hacer a los
demas, no tengas miedo a la negativa
del no, el no es una de las limitantes
para pedir, el pedir es solo pedir el
significado se lo damos nosotros;
atrevamonos a pedir, un no, no significa

no te quiero, no te valoro o no te acepto

Irma: sonrie

Dani: respira profundo

Aris: se mueve

206




un no es simplemente un no. Se vale
pedir, en ese pizarron amarillo puedes
pedir todo o que desees, te puedes
pedir a ti mismo; permitete hacer a un
lado ese no de no pedir por el miedo,
olvidate de poner un significado a la
palabra no, siente lo que esta pasando
en ti, siente la sensacion de pedir, que
es, lo que pasa en tu cuerpo cuando

pides, hasta donde llega tu respiracion.

Ahora ya que te atreviste a hacer
peticiones, cambiemos el pizarrén con
fondo verde en el cual, vas a
reconocer , vas a reconocerte y vas a
reconocer a los  demas, un
reconocimiento al nivel del ser; a nivel
del ser como persona, reconécete y
reconoce a los demas; reconoce el
agradecimiento, la belleza, la
generosidad, la amabilidad, fidelidad, la
inteligencia, fortaleza, alegria; permitete
reconocértelo y reconocelo a los
demas, eso te fortalece y fortalece al
otro, te permite acercarte a ti mismo y
te permite acercarte a los demas, el
reconocerle al otro y reconocerte deja
ver tu humildad, esa humildad de
aceptacion al otro. Reconoce también
el miedo el temor, el coraje. Reconoce

COmo son esos sentimientos, que no

Yolis: va llegando y se acomoda

Dani: se mueve y sonrie, se muestra

inquieta.

Aris: Respira profundamente dos veces

Ana: Se limpia los o0jos, no permite que

se le vean las lagrimas.
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siempre son negativos, son emociones
y sentimientos que nos han ayudado a
salir adelante, permite reconocerte
cada parte de ti, lo que eres capaz de

dar y lo que eres capaz de recibir

Se da tiempo para contactar profundamente

En el momento que termines con ese
sentimiento pongamos un fondo rojo a
ese pizarron, donde ahora podras
pedirte perdon y pedir perdon a los
demas, pedir perddbn es un acto de
humildad y de generosidad; es asumir
la responsabilidad eso abre la puerta a
cualquier relacién, una relacion contigo
mismo; pedirte perdon te permite tener

una buena relacién contigo mismo,

pidete perddon por juzgarte, por
desatenderte, por reprocharte vy
reprobarte, por no aceptarte, por

hacerte dafio fisico y emocionalmente;
disculparte es renunciar a tener la
razon y esa disculpa hace que
recuperes tu poder, no importa si tienes
0 no tienes la razon; pide disculpas
desde el corazon, perdona sanamente
y sana tu relacién contigo y con los
demas. Pide perdon a los demas, por
no escucharlos y por no atenderlos, por

reprocharlos y juzgarlos, por ser tan

Yolis : llora

Dani: Se muestra inquieta, pone sus
manos en el pecho, talla de repente
Sus 0jos.

Samuel: sonrie y se muestra tranquilo

Aris: se mueve y sonrie
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duro. El perddn te liberara y ayuda
también a que el otro se libere, perdona
a los demas y dales la oportunidad de
que te perdonen, de perdonarlos por
juzgarte, por reprocharte, por
reprobarte, no validarte: el perdonar
libera, te sana y sana la relacion con el
otro, pidele perdon a los demas,
perdonate y perddénalos; dejaras de
cargar con un peso y dejaras que el
otro libere ese peso también, con ese

perdén sano yo y sana la relacion.

Se da tiempo

¢Estan listos para cambar de color?

Ahora ponle un fondo blanco en ese
pizarron, y pon en toda esa distancia
que hay entre ti mismo y tu persona
fisica, esa distancia que has puesto
entre permitirte sentir y escuchar lo
que necesitas. llustra de alguna manera
esa distancia que te has puesto entre el
ser espiritual y el ser fisico, que puede
ser por todos esos roles que tenemos
en la vida que no nos permitimos
escucharnos. Reconoce esa distancia,
y pon la intencibn de conocerte mas,
de que maneta te gustaria conocerte
mas, puede que esa distancia sea solo

un descuido de tu relacion de tu

Yolis: continua con las lagrimas

Algunos: mueven la cabeza

Otros : Si

Blanca: se estira y estira los brazos

hacia arriba de su pecho

Dani: se sigue mostrando inquieta, se
limpia los ojos, al parecer so le estan

saliendo las lagrimas
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espiritu con cuerpo fisico. Ya no me
dedico tiempo, no existe, sblo existen
los demas y tiempo para todos los
demas, ubica en ese pizarron blanco
gue distancias has puesto y a quienes
se las has puesto, de qué forma se las
has puesto, reconoce también Ia
intencion de conocerte mas, la
intencion de saber que existo y que
siento, la intencibn de saber que
existen los demas, esa intencion de
conocerlos. Permitete sentir que es lo
gue estd pasando ahorita contigo, con
tu cuerpo; si esa respiracion que se
sinti6 ahogada en el pecho ya puede
llegar al estébmago, si el cuerpo se
relajé o que es lo que esta pasando en
él, si el cuerpo se relajo, opresion en el
pecho, piernas entumidas identifica que
es lo que sientes y en qué parte del
cuerpo lo sientes, identifica que es lo
que lo hizo sentirse asi, en qué
momento se empez6 a sentir asi, y que
te gustaria hacer con eso que estas
sintiendo, si ya lo identificaste reconoce
gue es lo que paso y que puedes hacer
CONn eso con tus propios recursos, con
lo que aprendiste y que descubriste de

ti, con lo que ya estaba ahi.

Una vez que estén listos pueden

210




incorporase sin hablarse, sin
comunicarse verbalmente, una vez que
estés listo abre tus ojos y te incorporas
primeramente sentados y sin hablar,
siente como te sientes ahorita, cada
quien tomese su tiempo, y ahora se
ponen de pie, y van a caminar viéndose
a los ojos, sin hablar se pueden detener
con cada persona que necesiten y con
cada persona te puedes comunicar lo
que quieras comunicarle con la pura
mirada, sin ningun contacto fisico, sin
ninguna palabra, solo la mirada,
pueden caminar y se pueden detener
con la persona que le quieran
comunicar, pueden caminar por todo el
espacio que tienen. Acércate a tu
compafero y puedes cambiar con quien
le quieras comunicar pero solo con la

mirada.

Listos ¢ya terminaron de comunicar lo que

quieren y a quién quieren?

Ahora les voy a pedir que se pongan en
grupos de dos con quien ustedes
quieren y compartan que fue lo que les
paso con lo que hicieron hasta este
momento, como se sintieron, que es lo
gue ha pasado en ustedes. Compartan
lo que les paso en la actividad ahorita

gue estuvieron acostados (les pido que

Irmay Aris se quedaron dormidas

Los demés se sientan y contindan con

la actividad

Todos se incorporan y despiertan a
Irmay a Aris.
haciendo

Comienzan a caminar

contacto visual
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se sienten), compartan lo que
aprendieron con la actividad, con el
curso que vivieron y lo que se llevan

para mejorar, lo que reconocen.

Después de unos minutos

Compartan todo lo que se reconocen, lo
gue aprendieran para mejorar en su
vida, lo que les paso ahorita en la

actividad el co6mo se sintieron

¢cYa estan listos? mientras pongo los
listones de papel con los colores blanco,
rojo, verde y amarillo (los mencionados en

la actividad uno).

Pasen al centro y tomen los listones de
papel de colores y en base a lo que
trabajamos en el pizarron se permitan
reconocerle, pedirle disculpas, perdon a
alguien y vallan y se lo cuelguen en el
cuello da cada uno de sus comparieros,
si le reconoces algo vas y le dices: te
reconozco... si le pides disculpas...con
los colores y pueden ser los que
gustes, puedes reconocerle diez cosas
a la misma persona, todos los que
necesites cuantas veces lo necesites,

entre todos ustedes.

Se hacen las parejas y comparten la

experiencia vivida.

Todos: si ya estamos listos
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Los que vayas necesitando; van a
tomar si le reconoces toma uno y si le
vuelves a reconocer otro. Si le pides
algo... se vale pedir, van a hacer
peticiones, pedir perdén o disculpas.

Pueden empezar

Claro si tu gustas

Gracias

Te agradezco

Monica. ¢ Tengo que tomar muchos?

Todos: comienzan a colocarse los

listones y se muestran muy emotivos

Blanca: ¢ Puedo colocarle uno a usted?

Blanca: Le reconozco la paciencia y la

ternura con la que nos acompafo este

tiempo y le doy las gracias.

Yolis: ¢La maestra también juega?, me

coloca uno de agradecimiento
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Pues gracias

Corten a la mitad de los que traen

puestos pero no se queden sin el suyo

Ahora ya que todos estamos aqui, les
voy a pedir que en circulito se sienten,
cierran sus 0jos, permitanse sentir
como se sienten ahorita después de

esto...

Nada mas permitanse sentirlo, ahorita

con los ojos cerrados, respiren.
(Se les pone musica para meditar y se les da
unos minutos)

(Les cambio la musica por la cancién “color

Aris: Yo maestra le quiero pedir perdon
por juzgarla, por eso me gusto este
taller, porque conoci a las personas, no
las juzgaba pero por ejemplo usted en
inglés es muy diferente a como es aqui
en el taller, y por eso me gusto porque
vi el lado de la persona.

Yolis: ahora si pongan mdusica de

carnaval

Todos: rien y simulan bailar

Yolis: Ya no hay y todavia no termino

Algunos necesitan mas listones y ya se

acabaron

214




esperanza”)

Quédense con los ojos cerrados cierren
los 0jos nuevamente, permitanse seguir
sintiendo lo que les esta pasando,
permitanse sentir, a eso vinieron a este

taller ( esta parte la digo bromeando)

¢, Como estan ahorita?

Ahorita me gustaria escucharlos de uno
en uno que compartan su experiencia
del taller, de las actividades del dia de
hoy, como se sienten con sus
listoncitos: voluntarios pero si quiero

escucharlos a todos.

Todos se inquietan mucho

Todos: con una sonrisa y los o0jos
cerrados, algunos se mueven al ritmo
de la musica.

(Ya algunos abrieron los ojos )

Samuel: jFeliz!

Bien y sonrien, bailan sentados,

bromean, estan muy contentos.

Yuri:“*que chido”
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¢ Pero qué paso en la actividad como la

recibiste?

¢cDani?

Yuri: Con el ejercicio de ahorita, no me
gusta estar quiera y me sentia tensa,
me entumi bien feo y ya me queria
parar, las

sentia que ya y luego

nauseas, ya las traia desde la mafana

pero...
Todos: rien
Yolis. Y tienes ganas de tejer
chambritas
Yuri: pienso que no me concentre
mucho, su vVOoz me hacia

desconcentrarme, cuando estaba ya
metiéndome en lo mio y escuchaba su
voz, de un de repente me salia de
contexto, y tenia que volver a empezar
y volvia a escuchar su voz y otra vez,

pocas fueron las veces que si pude

Dani: yo si, a mi me gusto la actividad
gue hizo primero, le decia a Brenda que
en el momento que usted dijo el rojo mi
cuerpo sentia una intranquilidad vy

queria llorar. Le decia a Brenda que yo
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si me concentre y yo me vi reflejada ye
estabamos frente a frente y yo si le
pedia perdon a ella, y hay una parte en
la que mi otra yo pues, lloraba y yo
queria llorar porque yo sentia la lagrima
aqui (sefiala su ojo derecho) pero por
alguna razon yo no podia y yo le decia
gue porque no podia llorar, pero en
dado caso ella lloraba y me sirvié pues
para acercarme a mi misma y pedirme
perdon mas que nada porque yo me
reprocho muchas cosas que hago mal y
yo le decia que no éramos perfectas,
me reprocho también le decia que le
pedia perdon por reprocharme mi fisico
por hacerme dafio con esa enfermedad
gue tuve, principalmente por mas que
nada por, mas que nada por no
comprenderme a mi misma, y también
hubo una parte en la que veia a mi
mama y yo le pedia perdén porque
muchas veces no la comprendo a ella 'y
si pasa que no comprendemos a
nuestras mamas y yo le pedia perdon a
ella y me di cuenta de no era (no
escucho) y me vi reflejada asi yo con
toda mi familia y con todos mis amigos
y pues yo me di ... no si yo...me di
cuenta que me rodea mucha gente que
me quiere y en la parte en la que dijo

que hacia peticiones, me acuerdo que
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¢, Qué paso con eso?

vi a mi abuelito y le pedia que me
ayudara a ser fuerte, yo sabia que iba a
tener muchas pruebas y yo tengo
miedo mas que a eso a no poder tener
las fuerzas , a no tener la valentia, a no
poder tener los medios para salir y en
dado caso yo le pedia a mi abuelito que
me ayudara y son varias veces que lo
veo a €l y yo siento que €l me cuida a
mi, me previene de cosas que me
pasen. Porque a mi gusto esa actividad

luego ya que nos puso los listones

Dani: Me gusto porque mucha gente
me decia muchas palabras bonitas y
pedi perdén a otras personas que tu te
das cuenta de que reconoces que la
regaste en varios casos y pues yo le
pedi perdén a varias personas porque

yO Si reconozco gque soy muy, muy...

Yolis: dice enojona y todos rien

Dani: no, soy muy distraida, soy muy
distraida como en el caso de a veces
con mi amiga no tengo ni cabeza, soy
distraida y no la escucho por eso le
dije, entonces a mi me gustd mucho
esa actividad porque pude ver mi otro
yo, si me entiende, reflejarme yo a mi

misma nunca lo habia hecho y ver en
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Ahi estaba tu otro yo llorando.

Aris, si verdad ¢ si querias hablar?

Pero con la actividad que paso con lo

ese momento al principio que usted
dijo del fondo blanco ,yo dije yo quiero
ayudarme, porque ella silloray yo no, ¢,
por qué no puedo? Y ella que todavia
no sé, no sé porque ella puede llorar y
yo le decia, no te detengas llora, pero
ella lloraba maestra, lloraba y lloraba,
yo sentia no mas una lagrima que

queria salir pero...

Dani: se queda callada y asiente con la

cabeza.

Aris: Pues a misi me gusto la primera

actividad, no le miento me quede
dormida. Es que en serio maestra me
relaje mucho con la musica y su voz
como que muy dulce, como que me fui

arrullando, pero al principio si...

Algunos: bromean

Aris: No pero sentia mis brazos como
que me temblaban y me brincaban,
bien chistoso y mis piernas las sentia
muy duras, ya después me fui
tranquilizando y relajando y relajando,

hasta que me quede dormida
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que...

¢, No escuchaste la actividad, hiciste lo
primero o no lo alcanzaste a hacer...?
¢c,Dbonde te dormiste? O te dormiste

toda la actividad

Y esas peticiones, ¢hubo peticiones

¢Mande?

Aris: nada més escuche lo del amarillo,
ah y el verde también y pedi cosas no
crea que carros asi, y también con el
verde empecé a agradecerle a muchas
personas que han estado en mi vida y

todo, pero si la escuche

Yuri: hizo una lista grande de peticiones

y se canso de pedir

Aris: y lo de los listones me gustd
mucho porgue, siento que rompi con
las barreras para poder pedir perdén
porque a mi a veces me cuesta... no
son como es que como decirlo, si me
gusta pedir perdon cuando séqué debo
da

verglenza pero no se la forma de

hacerlo pero me como, no

acercarme como para pedir perdon y
con esto se me facilito y pude pedir
perdon a las

personas que Si

necesitaba yo pienso.
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hacia las personas también?

¢Alguien mas?

lrma?

Te reconociste

Hay que prepararnos nuestra bolsita de
listones... Ok, lo que pasa es que pedir
perdon es sanador y te libera, es
liberador y el perdonar al otro también ,

lo liberas y te libera de mucha carga

¢, Quién mas?

Aris: si (y se queda callada)

Aris: Anda Irmatu también te quedaste
dormida

Irma: no es que yo si me conecte
mucho, si hice las actividades pero
hasta donde llego el reconocimiento,
pero en ese caso yo nada mas me
reconoci a mi, yo no le reconoci a nadie

mas

Irma: con esto yo también senti bonito
de

también te agradecen y te piden perdon

porque una manera especial

y como dice Astrid no es facil pedir

perddn y haciendo esto como que si

Ana: bueno yo

Ana: bueno yo en la primera actividad

yo si me relaje pero me costd mucho
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Pero no sé si recuerdas el dia que
trabajaste en la sesion que te costaba
trabajo reconocerte cuando te dijeron
todos y vuelves a repetir y hay algo

pero no encontraste que era

¢, Te sientes bien?

Qué bueno

¢Samuel?

trabajo hacer, de hecho unas no las
pude hacer por ejemplo cuando decia
eso de reconocimiento no se me vino
nada a la mente, pero eso si a la hora

de pedir ahi si,

Ana: si, y también cuando decia de
conocernos a nosotros mismos de
separar la distancia que hay en el fisico
con lo que hacemos a diario también
me costd no pude a si como encontrarle
relacion y ya con esta actividad (los
listones) siempre hace falta que alguien
te diga hay haces bien las cosas, o me
gusto esto de ti y que a veces uno ni
cuenta se da, y estuvo padre que
alguien te dijera hay mira me gustaria
conocerte mas y eso como que sube la

autoestima o algo asi

Ana: si... estuvo padre

Yuri: Samuel quiere habar
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Ok vamos a escuchar a Samuel

Uno hacia alla y otro hacia aca

Te gusto

Samuel: Si

Samuel: Como meditar de las clases
anteriores, si estuve recordando y si me
encontré como con un pendientito asi
desbalagado y después de eso si me
costd trabajo encontrar varias cosas,
como lo de hacer peticiones... mas bien
las hacia a mi no hacia los demas,
también en lo de reconocer les
reconocia a los demés en vez de a mi,
el rojo disculpar, pedir perdon lo hacia

mutuamente.

Samuel: distancia entre los demas, este
si me costd un poco mas de trabajo por
varios factores y de los listones... jsenti

bonito!

Todos: rien

Samuel: como no s€, cOmo que te hace
expresarte un poquito mejor, mas facil,

pero me gusta mucho (toma sus

listones disfrutandolos)

Samuel: si y no me arrepiento de haber
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Qué bueno, ¢alguien mas?, ¢ Yolis?

venido

Yolis: bueno yo llegue un poquito tarde,
yo lo que alcance a hacer, pues la
actividad la hice hacia mi no tanto hacia
los demés, por ejemplo en el rojo yo me
imagine no solo el pizarrén si no todo el
cuarto rojo y rayando las paredes, el
rojo fue asi como donde me entro el
chipil y me dije te quiero pedir perdon
por muchas cosas, que ya conté
muchas cosas, y fue ese como que
méas emotivo chale y no vieron pero
estaba asi con las lagrimas, en el
amarillo pues igual ahi no me hice las
peticiones y saque una lista larga pero
creo que las que me pedi fueron lasque
yo siento fueron las mas importantes y
fueron: reafirmar sostener y no dejar
caer, en el blanco mmm, bueno en el
verde si me reconoci muchas cosas
gque ya después de un tiempo dije no es
cierto que y porque no quien me va a
decir que no es cierto, si soy la que no
se también ahi me senti como mas libre
asi como siii..En el blanco fue uno de
los mas bonitos y emotivos que tuve
porque como dice Daysi me pude ver a
mi misma asi toda inocente vestida de

blanco

224




Una sensacion bonita

Pues que padre que lo hayas logado

ese abrazo a ti misma... que padre

Ok, gracias

Todos: rien

Yolis: y pude verme, tocar mi mano,

pedirme disculpas, reconciliarme
conmigo misma asi “como te quiero
mucho”, lo més bonito que pude abre
pasado es que me abracé a mi mismay

me, Nno se me gusto

Yolis: si ahi también me senti como

libre como de siii.

Yolis: si, pues si lo mas bonito... lo
anico sentia las palmas de las manos
bien frias, frias, frias, frias porque otra
de

simplemente la parte de mis manos las

parte mi cuerpo no, pero
sentia fria, fria pero de ahi en mas todo

era bonito, perdone mucho, olvide
mucho y agradezco a las personas que
me hicieron dafio porque dicen que lo
gue no te mata te hace mas fuerte y
creo que aqui estoy y creo que
reafirmando y sacando algo bueno de

todo
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¢, Quién mas?

Monica

Y ati?

Blanca, tus eres ¢ Blanca...?

Yolis: de esto (toma los listones) me
gusto porque tengo listoncitos y
muchas cosas

Monica: yo

Mobnica: si me relaje y si estuve
haciendo las actividades pero mi
cuerpo se sentia bastante cansado y
donde si me costé demasiado trabajo
fue el amarillo, no sabia que pedirme ni
gue pedirle a los demas, yo siento que
estoy bien con todos y conmigo misma.
Al igual con los otros colores si me
reconoci muchas cosas y en el rojo
pues nada mas pedi dos veces perdon,
una a mi y otra a los deméas y asi con
los listones y me senti agusto y no se
siento que tengo muy pocos porque
estoy bien con los demas y siento que
no me hace falta saber lo que ellos
piensan de mi, ni lo que yo pienso de
mi, y que fue un placer conocerlos
muchachos y yo tampoco me arrepiento
de haber venido porque siento que

ayude mucho a los demés

Monica: también
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No sé, crei que eras Blanca, sabia que
eran dos pero no ubicaba el segundo
nombre, el de ella si pero el de ella no.
OK Belinda

“¢ Te dormiste?”

¢ Y qué parte del ejercicio este te llamo
mas la atencion o pudiste contactar
mas? (sefialo los papeles que se

pegaron)

En el verde que es el reconocimiento y

No...Belinda

Belinda: Bueno también hubo una parte

donde me perdi y ya no la escuche

Belinda: No, pero senti como qué, pero
no me dormi, me gusté mucho pero al
principio si me gustdé mucho y lo estaba
haciendo, pero le digo hubo una parte
donde ya no la escuche, pero después
con los listones se me hiso bonito
porque después con mis amigas que
las conozco mas me  gusto
agradecerles y pedirles perddn si una
vez les falle, y también hubo una parte
donde ya se me querian salir las
lagrimas pero de felicidad y no se me

senti muy agusto.

Belinda: igual en el verde
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agradecimiento

dejo un espacio de silencio

Ok. Blanca

Del cuerpo y del espiritu

Ok, en cuestion a la primera actividad
que les decia que recuperaran de todas
las sesiones esos recursos que fueron
de ustedes que ya los tenian y los
fueron los

recuperando, que

Se queda callada

Blanca: Yo no me queria dormir, pero si
la estaba escuchando pero si me relaje
mucho y estaba bien agusto y hasta
empecé a sentir que hasta se me
entumian las piernas, si la estaba
escuchando bien y no me costoé trabajo
hacer la actividad que nos estaba
diciendo, si pude y me pedi perdén a mi
a los demas y a mi familia también.
También lo que nos dijo del cuerpo y el

alma

Blanca: aja, si me vi enfrente como que
si me estaba yendo, pero de todos
modos si comprendi lo que yo sentia y
si me gusto esa actividad y también la
de los listones porgue de una manera u
otra elles te decian lo que ellos sentian
hacia ti y por como se sentian y me
dieron muchos y si me gustd6 mucho

esta actividad
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aprendieron y se llevan nuevos ¢Qué

pasa?

Con lo de los lobos, se te hizo mas

sencillo

No eran tan malos como pensabas

Lo ubicaste mucho (Interrumpo)

Alguien mas de sus recursos, Si

descubrieron sus recursos
tenian, estaban ahi

que recursos

guardados nada mas afloraron

Yuri:

gue tuvimos pasada, con lo de los lobos

los ubique mucho con la clase

Yuri: lo ubique mucho con el hecho de
gque este, tienes cosas que ya sabias
gue las tenias pero ese dia se me hizo
més facil como si las tengo aqui estan,
con lo de saber diferenciar en base a la
lectura y este... esas las vi como
herramientas, los sentimientos los vi
como herramientas y si fue de que ya
los tenias pero los reforzaste o te diste
cuanta de que no eran asi de cémo

pensabas

Yuri: aja, si como si antes te hacian
sentir mal porque no sabias bien si
estaban mal o si estaban bien y yo creo

que...

Yuri: lo ubique mucho con esa sesion
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Expresarte

Alguien mas que quiera compartir

El llorar

Reconoces que también tienes el lado

bueno

Reconoces verte también el lado bueno

no nada mas el malo

Monica: fortaleza y valentia coraje, soy

muy corajuda yo, no me mires

Ana: lo Unico que si es que ya me

cuesta menos trabajo decir lo que

siento
Ana: aja
Dani: yo, a mi todavia me esta
costando trabajo llorar cuando Ilo
necesito

Dani: y si entendi que llorar no es una
debilidad pero si una valentia, pero aun
me cuesta y no sé por qué y aprendi a
aceptarme como soy a pesar de tener
errores en mi vida también tengo como
virtudes que me hacen ser una persona

especial

Dani :si
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Qué bueno, felicidades

Fortaleza, valentia

¢Alguien mas?

Dani: Si porque antes nomas veia mis
defectos, mis errores y no veia mis

virtudes y lo que yo tenia

Dani: Gracias

Aris: yo me llevo empatia con muchos
de ustedes, la valentia de muchos vy el
saber porque yo antes era que Si me
pasaba algo un problema, me
encerraba en mi mundo y yo decia:
porque me pasa eso a mi, a nadie le
pasa nada mas a mi, y cuando les
platicaba de mis problemas, me di
cuenta de que muchos tienen
problemas y mucho mas fuertes que los
mios y sin embargo le buscan solucion,
salen adelante y me llevo eso de
cualquier cosita que me pase no
derrumbarme

Aris: si y alegria de todos

Yolis: Bueno yo me llevo experiencia,
porque compartimos muchas cosas y
en el compartir esas cosas pasaron
muchas cosas Yy te deja una
experiencia y mas adelante (podras

decir) ah me acuerdo cuando paso
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&Y eso lo reconoces en ti?

Te llevas como esa parte de dejarte
conocer dejando un buen sabor de

boca

Y en tu vida diaria puedes hacerlo

dejarte conocerte mas

esto y esto, lo que me trajo a futuro,
me beneficio a mi, me llevo fortaleza de
cada uno de ustedes a cada uno se le
admira algo para seguir, la fortaleza, la

valentia, la sinceridad

Yolis: eso lo reconozco en mi porque
también yo participe en ello, yo también
como ustedes fui fuerte para decir
cosas, fui fuerte para aceptar muchas
cosas, fui sincera para abrirme con
ustedes y creo que fue un buen trabajo
en equipo lo que hicimos todos, fue
padre que logramos establecer una
convivencia, amistad a pesar de todo, a
pesar cada

de que uno somos

diferentes, no nos dejamos ir
superficialmente por lo que traemos
puesto, por los gustos, nos dimos la
oportunidad de conocernos todos como
personas y eso fue lo mas padre que
nos dimos a conocer como somos Yy al

fin embarrados todos

Yolis: y que me dejaron conocerlos a

todos
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Ok ¢ alguien mas?

¢ Y silo pones en mi? Mi...

Tienes todos esos recursos

Pues que bueno y bendito entre las

mujeres

Yolis: si ya no me va a costar

Samuel: Yo me llevo de cada uno de

ellos

Aris: ellas yo dije ellos porque estabas
tu mira te puedes llevar

Samuel: de cada una de ella sus
experiencias, su valentia, su... se me

fue

Samuel: que puedo llegar a superar lo
gue antes no podia hacer, que puedo
hacer mas con lo que llevo, saber

expresarme

Samuel: aja

De hecho siempre he dicho que la
mejor creacion de Dios han sido las

mujeres
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Alguien mas que quiera compartir que
descubren de si mismos para llevarse

de este curso, ¢que se llevan una flor?

porque Brenda esta haciendo con los

listones de papel

Con una palabra ya para terminar, una
sola palabra uno de tus recursos, una

palabra que te llevas

A ver di las que tengas que decir

Yolis: deberias dar un curso tu pero

para puros hombres

Blanca: fortaleza

Dani: valentia

Yolis: valentia

Aris: yo tengo muchas maestra

Aris: yo alegria, carifio, amor, empatia,

fortaleza

Yuri: yo me llevo la paz, me senti muy

agusto y este la empatia y saber

perdonar

Irma: la prudencia y un poco de

madurez con todas las clases si me
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Y te llevas felicidad

mmh

Hace un momento te pregunte con qué
recursos contabas y esos son los que

acabas de decir

(Muevo la cabeza afirmando)

Y recurso propio ¢Cual? Que digas

este me va ayudar a salir adelante

dieron como para madurar y ver lo que
estaba pasando a mi alrededor y me

llevo felicidad

Samuel: yo me llevo felicidad, fortaleza,
valentia y empatia
amistad, emociones,

Ana: fuerza,

sentimientos

Alguien: ya, ya, ya

Todos: rien

Ana: ¢si?

Monica: yo valentia, fortaleza, alegria,

también amistad, sinceridad y vya

porque luego me cayan

Belinda: Amistad y felicidad
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La fortaleza

Ok muchachos lo que es sesiones de
grupo ya terminamos y este si se
quieran levantar a dar un abrazo todos
aqui al centro y yo ahorita me agrego
no mas dejen tomar la foto y dejen

poner la cancion otra vez

Nuevamente la cancibn de color
esperanza mientras todos cantan, rien

se abrazan bailan.

Después de un pequefio momento me uno a

ellos.

Después nos organizamos para un

convivio para la proxima semana

Belinda: fortaleza

Todos cantan, rien se abrazan bailan. Todos
estdn emocionados, contentos, cantando
sonriendo y riendo abrazados unos con

otros.
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