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RESUMEN

La pérdida de confianza hacia el gobierno es una problematica que ha surgido debido
adiversos factores a lo largo del tiempo. Esta situacidn tiene repercusiones negativas
en el ambito local, afectando el desarrollo social y la estabilidad econdmica, asi
como la cohesién comunitariay el vinculo civico con el espacio urbano. Para abordar
estas repercusiones, es fundamental trabajar en la reconstruccion de la confianza a
través de estrategias que incluyan la participacidon ciudadana en la toma de

decisiones gubernamentales sobre la mejora del espacio publico.

Este estudio se enfoca en promover la apertura de canales de comunicacién
mediante el co-diseno en el espacio publico de Tlaltenango, Zacatecas, una localidad
de importanciaregional en aspectos sociales y econdmicos dentro del sur del estado.
A través de un anélisis cualitativo que incluye casos de estudio, entrevistas,
encuestas y observacion directa, se desarrollaron estrategias participativas,
colectivas e inclusivas que buscan mejorar la toma de decisiones tanto por parte de

la sociedad como del gobierno municipal para mejorar el espacio publico.

El objetivo es lograr un impacto positivo en la gestién a nivel local y regional,
presentando este enfoque como una estrategia para reconstruir gradualmente la
confianza en el gobierno municipal y fomentar la colaboracion ciudadana en la
construccion de entornos publicos consolidados y sostenibles. Como resultado de
esta investigacion, se han generado recomendaciones practicas y un manual de
talleres para fomentar el co-disefo en la proyeccién y mejora temprana de espacios
publicos. La investigacion proporciona una base tedrica sdlida y una guia practica
para la implementacion de estas recomendaciones, ofreciendo un camino posible
para la participacién activa de todos los actores involucrados en el proceso de mejora

urbana.

Palabras clave: Espacio Publico, Participacion ciudadana, sostenibilidad social.
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ABSTRACT

The loss of trust in the government is a problem that has emerged due to various
factors overtime. This situation has negative repercussions at the local level, affecting
social development, economic stability, as well as community cohesion and civic
engagement with urban space. To address these repercussions, itis essential to work
on rebuilding trust through strategies that include citizen participation in

governmental decision-making regarding the improvement of public space.

This study focuses on promoting the opening of communication channels through co-
design in the public spaces of Tlaltenango, Zacatecas, a locality of regional
importance in social and economic aspects within the southern state. Through a
qualitative analysis that includes case studies, interviews, surveys, and direct
observation, participatory, collective, and inclusive strategies were developed aimed
at enhancing decision-making by both society and municipal government to improve

public spaces.

The goalis to achieve a positive impacton local and regional management, presenting
this approach as a strategy to gradually rebuild trust in municipal government and
foster citizen collaboration in the construction of consolidated and sustainable public
environments. As a result of this research, practical recommendations and a
workshop manual have been generated to promote co-design in the planning and
early improvement of public spaces. The research provides a solid theoretical
foundation and practical guidance for implementing these recommendations,
offering a viable path toward active participation by all stakeholders involved in urban

improvement processes.
Keywords: Public Space, Citizen participation, social sustainability.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en fomentar la participacion ciudadana en la
transformacidén del espacio publico como una estrategia para superar la desconfianza
y apatia que la sociedad siente hacia los procesos participativos, problemas que han
contribuido al estancamiento del desarrollo regional. Se plantea al espacio publico
como un lugar clave para el dialogo y la reunidn, capaz de reflejar y adaptarse a las

necesidades cambiantes de la comunidad.

El marco tedrico analiza los factores criticos en la configuraciéon del espacio publico,
cuestionando la gestidon actual y proponiendo una vision inclusiva que integre la
participacién ciudadana en las decisiones. A través del estudio de casos
internacionales donde la participacion ha transformado espacios publicos,
adaptandolos a las necesidades comunitarias y al entorno, se identifica el centro
histérico de la ciudad como area de estudio, dado su potencial para influir

positivamente en municipios similares mediante un proyecto exitoso de co-disefo.

Se presentan pautas para crear talleres de disefo en el espacio publico que motiven
la participacion ciudadana, de las cuales se derivan algunas estrategias aplicables en
el diseno de espacio publico para Tlaltenango, Zacatecas, tomando en cuenta sus
caracteristicas particulares. Se selecciona este municipioy su centro histérico para el
poligono de estudio para ejemplificar el taller, debido a la visibilidad que tiene a nivel
regional y el impacto positivo que un proyecto exitoso de co-disefio podria tener en
cualquier municipio, ya que puede ser un ejemplo para los municipios vecinos, el cual
inspire a iniciar un proceso de desarrollo regional desde la participacion ciudadana, la
busqueda de la mejora constante y los lazos que se crean al ser comunidades

capaces de iniciar cambios sistematicos.

Para llevar a cabo esta investigacion se emplea una metodologia mixta, a fin de un
primer acercamiento, como son encuestas, entrevistas y la observaciéon del espacio,
para en consecuencia desarrollar la implementacion de una metodologia

participativa.

7 Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
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1.1 Planteamiento del problema

México, ha tenido un aumento de la poblacién urbana significativa en los ultimos
anos, se estima que para el 2030 la poblacién urbana sea del 83.2% total de los
habitantes, lo que indica que solo un bajo porcentaje de la poblacién estara viviendo

en el campo o zonas rurales. (ONU-Habitat México)

Si bien también podriamos afirmar que el aumento de la poblacidon que vive en zonas
urbanas hace referencia a un aumento de calidad de vida, no en todos los casos nien
todas las ciudades esto es cierto, el sobrecargar los espacios urbanos ha resultado

en un aumento en la brecha de desigualdad. (Mahendra, 2021).

Aunado a esto, es necesariay cada vez mas evidente, la relacién campo-ciudad, y la
importancia de proveer a los trabajadores del campo, los espacios necesarios para
su desarrollo tanto econémico como social, promoviendo asi la perseverancia en el
sector primario. Para ello, podemos ver a las pequefias ciudades o pueblos, como
puntos de encuentro y proveedores de servicios, que logran la permanencia digna de
la poblacién rural, apoyada de centros urbanos cercanos, donde se puedan
satisfacer sus necesidades en cuanto a servicios, sin tener que moverse por

completo del lugar donde radican.

Alver las grandes ciudades como proveedor de todos los servicios necesarios parala
mejora de calidad de vida y espacios para el desarrollo, termina por absorber la
poblaciéon rural, la cual, en busqueda de mejores oportunidades, migra hacia la
metropoli persiguiendo un empleo mejor remunerado, educacion o acceso a
servicios. Sin embargo, debido al crecimiento descontrolado de la ciudad, las
mejoras no son siempre ciertas, ya que, al sobrecargar la capacidad de la ciudad
pueden surgir una serie de problemas y desafios que afectan la calidad de vida de sus
habitantes y el funcionamiento en los servicios que es capaz de ofrecer ademas que
la ciudad necesita del trabajo del campesino en zonas rurales para su
abastecimiento.

10 Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
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Tomar en cuenta el crecimiento y planeaciéon urbana adecuada de estas pequenas
ciudades como medio de desarrollo regional, a través de la vinculacién con su
territorio y la interaccidon de la comunidad con sus alrededores de manera que se

genere un impacto positivo, puede ser una apuesta de valor.

En 2015, la ONU adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, brindando a
los paises y sus sociedades la oportunidad de seguir un nuevo rumbo para mejorar la

calidad de vida de todos, tomando en cuenta los desafios globales actuales.

Basado en la experiencia vivida de aciertos y errores en las grandes ciudades, los
espacios publicos presentan un area de oportunidad en su disefo y planeacion,
contribuyendo de esta manera como respuesta a los ODS, sin embargo, las
poblaciones menores son poco tomadas en cuenta para la planeacion de proyectos

a mayor escala, debido a su baja densidad poblacional y falta de recursos.

Sin embargo, existe una cualidad en estas poblaciones que las grandes metrdpolis
han perdido, el sentido de comunidad y pertenencia al lugar, trayendo la posibilidad
de gestionar proyectos participativos en el espacio publico, a través de la comunidad,

para lograr el desarrollo de la regién y permanencia de sus pobladores.

1.1.1 Necesidad de busqueda de oportunidades en areas

rulares

Una de las problematicas detectadas por la cual es urgente gestionar proyectos
participativos en el espacio publico en centros urbanos, es la falta de oportunidades
en las comunidades rurales, lo que ha tenido como consecuencia el abandono del

campo y migracion a la ciudad.

Dentro de los ODS" objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles, el cual entre sus metas podemos destacar los siguientes:

1 Objetivos del desarrollo sostenible UNESCO enlace
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/. Consultado el 25 de Agosto de 2022
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“11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacién y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.” (Naciones

Unidas, 2015, Objetivo 11.3)

De esta meta se desprende el Indicador 11.3.22 que mide la proporcion de ciudades
que cuentan con un sistema de participacién directa de la sociedad civil en la
planificacidony gestion urbana, funcionando de manera continua y democratica. Este
indicador se desataca debido a que le desarrollo de los asentamientos humanos
sostenibles exige de la participacion activa de todas las partes interesadas, la
busqueda de oportunidades no es posible sin la comunicacién y cooperacién entre
sociedad civily gobiernos, sin embargo, este indicador se encuentra con riesgo de ser
eliminado ya que menos del 30% de los paises compilan datos para este indicador?®,
por lo cual salvaguardar el enfoque de este indicador es crucial para la investigacion
ya que centra a las personas como clave para el desarrollo urbano y la
implementacioén de proyectos a nivel local se realiza de una manera mas eficiente, ya
que los recursos asignados consideran las interrelaciones y la naturaleza de los
problemas, asi como las posible soluciones en el entorno, presentandose como una

oportunidad para la comunidad.

Por su parte la meta 11.7 propone de aqui al 2030, “proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas

con discapacidad” (Naciones Unidas, 2015, Objetivo 11.7)

En respuesta a los desafios que enfrentan las grandes ciudades, y buscando
soluciones de las poblaciones mas pequefas para cubrir sus necesidades,
podriamos estudiar como los espacios rurales se han conformado por territorios

funcionales para tener acceso a los servicios necesarios y como cémo esta

2 Fuente: https://www.idescat.cat/dades/ods/nu/11.3.2?lang=es, consultado el 10 de octubre de 2022

% Fuente: https://onuhabitat.org.mx/index.php/salvemos-al-indicador-de-los-ods-11-3. consultado el
12 de octubre de 2022
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interrelacion constante que existe entre comunidades puede ser utilizado a favor de

la region.

En un documento elaborado en el marco de las actividades del proyecto CEPAL-
FIDA®* se estudia el proceso de politicas para el desarrollo rural, con un enfoque
desde el territorio funcional y el entendimiento de su complejidad, donde existe
interaccion econdmica, social y cultural entre sus habitantes. Teniendo un conjunto
de localidades que hacen parte de un mismo territorio donde existe un constante
desplazamiento para realizar diferentes actividades tanto econdmicas como

culturales.

Desde esta perspectiva se puede pensar en estos espacios funcionales como un
medio para tener acceso para las comunidades mas pequenas, donde se puedan
proveer los servicios, espacios publicos y actividades necesarias para enriquecer a
las areas rurales sin necesidad de migrar por completo del campo y siendo un punto

de desarrollo y encuentro. (Fernandez L et al., 2019)

Sin embargo, un proyecto que busque dar oportunidades en el espacio publico para
el desarrollo regional se encuentra intrinsecamente ligado a la gestién publicay a la
relacion ciudadano-gobernante. Al estudiar la posibilidad de proyectos
participativos, nos lleva hacia otra problematica latente en la poblacion. De la cual se

hablara en el siguiente capitulo.

1.1.2 Pérdida de confianza en el gobierno

La pérdida de confianza en el gobierno es un problema complejo y multifacético que
ha evolucionado a lo largo de los afios debido a diversos factores interrelacionados.
Entre estos factores, la mala gobernanza se destaca como una causa principal,
caracterizada por la falta de transparencia, la ineficiencia en la gestion publica y la
toma de decisiones que no reflejan las necesidades y deseos de la ciudadania.

Ademas, el desvio de recursos publicos ya sea a través de la corrupcién o la

4 Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).
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malversacion de fondos, ha erosionado significativamente la confianza de la
poblacién. Este desvio no solo reduce la disponibilidad de recursos para servicios
esenciales como educacién, salud y seguridad, sino que también perpetua la
desigualdad y la injusticia social. A estos problemas se suma un sinfin de cuestiones
sociales, tales como la falta de oportunidades econdémicas, la violencia y la
impunidad, que han exacerbado la percepcidén negativa del gobierno entre los

ciudadanos. (Guemes & Brugué, 2017, p. 253-271)

El objetivo 16 de las ODS busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
viendo la corrupcién como un tema urgente para erradicar, ya que, como dato para
visibilizar esta problematica, la corrupcidn, el soborno, el robo y la evasidén impositiva
cuestan alrededor de US $ 1,26 billones para los paises en desarrollo por afo®. El
objetivo 17 busca lograr alianzas para lograr los objetivos, ya que los ODS solo se

pueden conseguir con asociaciones mundiales solidas y cooperacion.

Para que un programa de desarrollo tenga éxito, es fundamental establecer alianzas
inclusivas en todos los niveles, desde el global hasta el local, fundamentadas en
principios y valores compartidos, y orientadas hacia una visidn y objetivos comunes

que den prioridad tanto a las personas como al planeta.

Sin embargo, alcanzar estos objetivos se tornara utdpico sin la presencia esencial de
confianza y colaboracion entre la sociedad y las instituciones. Esta confianza ha ido
disminuyendo progresivamente debido a la tendencia social que favorece el interés
propio en detrimento del bien comun, una inclinacién asociada frecuentemente con
el individualismo. Este ultimo se caracteriza por la prevalencia de metas y objetivos

personales sobre los colectivos.

La manifestacion mas evidente de este individualismo se refleja en la percepcién de
las instituciones como entidades corruptas, orientadas exclusivamente hacia el
beneficio del gobernante en turno en lugar de tomar las decisiones que resulten en el

servicio del mayor nimero de personas posibles. A pesar de que, por definicion, una

SFuente: ONU, Objetivo de Desarrollo Sostenible 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, 2015.
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institucidon publica deberia ser la defensora del bien comun sobre los intereses
individuales, los lamentables casos de corrupcidon atestiguan que esta aspiracidon no
siempre se cumple. Este fendmeno arroja incertidumbre sobre la autenticidad de las

instituciones para cumplir con las expectativas y demandas de la sociedad.

En América latina la pérdida de confianza es uno de los problemas a los que nos
enfrentamos, ya que es parte indispensable para las interacciones sanas en la
sociedad y factor clave para la cohesidn social que nos lleve a la construccion de

comunidades mas justas.

La confianza como concepto fundamental en las relaciones humanas y sociales, se
refiere a la confiabilidad, honestidad y la integridad de una persona, grupo o entidad,
al esperar que cumpla sus compromisos, actle de manera ética y se comporta de
manera consistente con las expectativas. El perder la confianza en los gobernantes
significa experimentar un quiebre en la creencia de que quienes ostentan cargos de
liderazgo en el gobierno actuan en beneficio del bien comun con integridad y
transparencia, llevando a un agotamiento de las interacciones posibles en el espacio
publico para la busqueda de desarrollo comun, ya que las movilizaciones no

construyen el cambio en la toma de decisiones al cual se desea llegar.

Segun la Encuesta Latinobarémetro® a lo largo del periodo 2010-2020, en promedio,
menos de tres de cada diez ciudadanos de América Latina y el Caribe demuestran

confianza en su gobierno.

No solamente es un problema la desconfianza hacia los puestos de poder, ya que, aun
teniendo los instrumentos de transparencia y la posibilidad de exigir la rendicién de
cuentas para castigar a los gobernantes no confiables, cuando los ciudadanos no
confian unos en otros tienen menos posibilidades de trabajar juntos para exigir al

gobierno el cumplir con la transparencia de informacion.

® Latinobarometro es un estudio de opinion pablica que aplica anualmente alrededor de 20.000
entrevistas en 18 paises de América Latina representando a mas de 600 millones de habitantes.
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Y esto trae consigo una falta de responsabilidad ciudadana, segiin un informe sobre la
confianza como clave de la cohesién social y el crecimiento, realizado por el Banco

Interamericano de Desarrollo.

“También estan menos dispuestos a pedir a los gobiernos que financien
proyectos de infraestructura y construir un mejor futuro para si mismos y sus
descendientes; asi mismo, es mas probable que soliciten a los gobiernos que
les brinden beneficios personales inmediatos bajo la forma de subsidios y
transferencias en lugar de demandar inversiones mas eficientes y efectivas en

bienes publicos.” (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2022, p. 2)

Ademas, la corrupcion y la desconfianza estan estrechamente vinculadas con la
atencion de profesionales capacitados para atender la problematica socioecondmica
y urbana local. Esta falta de personal técnico y competente resulta en decisiones que
no estan fundamentadas en las necesidades especificas de las comunidades. Sin
profesionales dedicados y bien preparados, la planificacion urbana y las politicas
sociales carecen de coherencia y efectividad, perpetuando asi un ciclo de mala
gestion y corrupcion. La degradacion en la toma de decisiones técnicas contribuye
significativamente a la percepcion de ineficacia y corrupcion en las instituciones,

alimentando aln mas la desconfianza ciudadana.

En el estado de Zacatecas, el nivel de pérdida de confianza de la sociedad en el
gobierno ha sido notable. Ante la ausencia de confianza ciudadana, la
corresponsabilidad y la cooperacion resultan casi imposibles. Esto a su vez ha
provocado la pérdida del espacio publico como medio para la representacion de las
necesidades colectivas, asi como la falta de su gestién integral para el desarrollo
regional. Ademas, la creciente inseguridad ha exacerbado esta desconfianza,

afectando significativamente la cohesién social y la calidad de vida de los habitantes.

En Zacatecas, lainseguridad ha alcanzado niveles alarmantes, lo que ha contribuido
a una creciente percepcién de ineficacia gubernamental y al incremento de la

desconfianza ciudadana. Esta situacion se refleja en como los espacios publicos son
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percibidos y utilizados por la comunidad. Las observaciones realizadas
personalmente sobre las problematicas en el uso de estos espacios sugieren una
falta de interés colectivo por parte de la poblacién para buscar un desarrollo
sustentable como comunidad. Ademas, el poder de los espacios publicos como
medio de expresion ciudadana se ve limitado, ya que no se manifiestan como puntos
de encuentro capaces de informar y captar el interés de la poblacién para la

busqueda conjunta de soluciones.

De acuerdo con el plan de desarrollo estatal, el 66.9% de la poblacién muestra algun
grado de desconfianza hacia el Gobierno. Este nivel de confianza en el Gobierno del
Estado ha sido evaluado por la misma herramienta tanto en 2017 como en 2019, con

diferenciaciones que se muestran en la grafica 1.1.2

Nivel de gonfianza en el gobierno del estado. Grafica 1.1.2
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Fuente: Zacatecas Gobierno del Estado 2021-2027. (2022). PED plan estatal de desarrollo.
https://www.zacatecas.gob.mx/archivos/PED_2022-2027.pdf. Fecha de consulta: 2 de febrero del 2023

La inseguridad y la desconfianza estan intimamente interrelacionadas. La falta de
confianza en el gobierno limita la capacidad de la comunidad para trabajar
conjuntamente en la mejora de su entorno. La inseguridad contribuye a que los

ciudadanos eviten los espacios publicos, debilitando aun mas el tejido social y la
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posibilidad de usar estos espacios como plataformas para la participacion

ciudadanay el desarrollo comunitario.

Ademads, esta desconfianza se extiende a los mecanismos de participacion
ciudadana, los cuales son poco usados por la poblaciény en algunos casos resultan
ineficientes o impracticos. Segun la grafica 1.1.3 que muestra la clasificacion de los
mecanismos de participacidon ciudadana del Poder Ejecutivo de Zacatecas del 2020,
se observa que el buzdn de quejas y sugerencias, asi como la contraloria social, son
los mecanismos mas usados por los zacatecanos, mientras que el parlamento joven,

las consultas y audiencias publicas se encuentran en el ultimo lugar.

Esto muestra la falta de cercania, conocimiento o interés por parte de los ciudadanos
a utilizar estos mecanismos. Que a pesar de formar parte de su derecho ciudadano a
participar en las decisiones que se toman en su ciudad, las herramientas actuales no
han sido suficientes para despertar el interés de la ciudadania para hacer uso de

ellas.

Mecanismos de participacion Ciudadana, Grafica 1.1.3
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Fuente: Zacatecas Gobierno del Estado 2021-2027. (2022). PED plan estatal de desarrollo.
https://www.zacatecas.gob.mx/archivos/PED_2022-2027.pdf. Fecha de consulta: 2 de febrero del 2023
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Dentro de la perspectiva de género, la violencia institucional hacia la mujer es la que
tiene mayor porcentaje de incidencias en el estado, siendo la Unica dentro de los 10
tipos de violencia principales, que se encuentra por encima del 90% (fig. 1.1.4),
visibilizando a las instituciones como un medio no seguro para la expresiéon y apoyo
de los distintos problemas por lo cual las mujeres se acercan a las instituciones en

busqgueda de apoyo.

Grafico TIS 01. NUmero de casos de los 10 principales tipos
de violencia contra la mujer registrados por municipios
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Gréfica 1.1.4. Fuente: Zacatecas Gobierno del Estado 2021-2027. (2022). PED plan estatal de desarrollo.
https://www.zacatecas.gob.mx/archivos/PED_2022-2027.pdf. Fecha de consulta: 2 de febrero del 2023

En este contexto, como una estrategia reciente en materia de seguridad y redes de

apoyo dirigida a las mujeres, en Zacatecas se han implementado redes MUCPAZ’.

" La Estrategia Redes de Mujeres Constructoras de Paz (Redes MUCPAZ) es un esfuerzo de politica
publica nacional que opera desde lo local, para construir la paz a través del fortalecimiento del
liderazgo y la organizacion de las mujeres en sus comunidades, y para contribuir a la reconstruccion
del tejido social en México. Fuente:
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Estas redes abordan algunos temas para la construccion de la paz dentro de las
comunidades, destacando la apropiacién del espacio publico como un factor
fundamental para su edificacion, ya que en este ambito se manifiesta la participacion
eincidencia de las mujeres organizadas para un fin comun. Buscando de esta manera
la apertura hacia nuevos mecanismos de participacion y empedramiento de la mujer
mas alla de los mecanismos de participacidn convencionales, sin embargo, esta

estrategia aun no ha logrado ser 100% implementada en nuestra area de estudio.

La percepcioén del ciudadano hacia los mecanismos para la participacion ciudadana
también ha afectado al funcionamiento de estos, ya que segun una encuesta del
ENUCUCI en 2020 que se muestra en la grafica 1.1.5 sobre la percepcién de
Influencia ciudadana en la gestion publica, el 69.1% cree que al gobierno no le
interesa lo que las personas opinen, pero también es una fortaleza de la seguridad
que tienen que su opinidn y participacion, ya que el 72.2% asume la certeza de tener

habilidades y conocimientos para participar en la construccion de politicas publicas.

Percepcion de Influencia ciudadana en la gestion publica
(Grafica 1.1.5)
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Fuente: Zacatecas Gobierno del Estado 2021-2027. (2022). PED plan estatal de desarrollo.
https://www.zacatecas.gob.mx/archivos/PED_2022-2027.pdf. Fecha de consulta: 2 de febrero del 2023

http://cedoc.inmujeres.gob.mx/documentos_download/RevCCl_121023.pdf consultado el 2 de enero
del 2024.
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Sin embargo, tras 15 encuestas realizadas en el municipio de Tlaltenango el 85% de
los entrevistados desconocen los diferentes mecanismos para la participacion
ciudadana y consideran el voto como el unico momento donde ejercen su derecho

participan como ciudadanos para la toma de decisiones importantes.

La recuperacién de los espacios publicos y la promocion de la cohesidon social
pueden ser estrategias clave para enfrentar las distintas problematicas que aquejan
a la poblacion. Al revitalizar estos espacios, se pueden crear entornos mas segurosy
acogedores, lo que a su vez fomenta la participacion ciudadana y fortalece los
vinculos comunitarios. Estos esfuerzos no solo mejoran la calidad de vida de los
habitantes, sino que también contribuyen a la restauracidon de la confianza en las

instituciones y la construccidon de una sociedad maés uniday resiliente

A lo largo de este documento, se plantea la importancia de mecanismos para la
participacién ciudadana a través de la participaciéon, gestion y disefo de la
comunidad en el espacio publico. Labase para el desarrollo de una poblacion deberia
ser la participacidon ciudadana, siendo el objetivo lograr proyectos que tengan un
impacto positivo en la sociedad a través de la cooperacion de la comunidad en su
planificacion. Sin embargo, como se puede observar en las graficas anteriores, la
desconfianza de los ciudadanos hacia el gobierno ha generado una indiferencia hacia

estos mecanismos participativos.

En el caso de Tlaltenango, una comunidad en proceso de desarrollo, se busca
encontrar el mecanismo adecuado para recuperar el poder y confianza de los
ciudadanos para incidir en las decisiones que toma el gobierno, siendo el espacio
publico un ente para los movimientos civiles que buscan manifestar sus

necesidades, al ser el lugar de encuentro socialy aprendizaje en la vida cotidiana:

“El hecho de que todos los grupos sociales, mas alla de su condicién etaria,
social o econdmica, puedan encontrarse en el espacio urbano mientras
desarrollan su vida diaria es un testimonio sobre su importancia.” (Gehl 2014,

p.28).
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Es un punto de encuentro crucial y de gran importancia en la vida de la comunidad.
La construccion del espacio publico debe reflejar los anhelos y necesidades de la
poblacidonylaregion en la que se encuentra. Para lograr esto, es fundamental trabajar
en conjunto entre el gobiernoyla sociedad, con el objetivo de alcanzar el bien comun.
Este proceso debe estar guiado por la apertura y los mecanismos necesarios para

lograr una participacion ciudadana efectiva, que se refleje en el espacio construido.

El problema que se busca visibilizar es la importancia de gestionar el espacio publico
de manera conjunta con la ciudadania, con el fin de lograr un disefio urbano
cuidadoso, que integre todos los elementos necesarios para un desarrollo urbano
equitativo y sostenible. Ademas, es esencial destacar que estas actividades no solo
buscan mejorar la infraestructura y las condiciones fisicas del entorno, sino que

tienen como el objetivo de promover la cohesién social.

En busqueda de conceptos que ayuden a clarificar lo que se desea transmitir con el
diseno participativo del espacio publico, se propone definir los siguientes términos a
fin de proporciona el contexto tedrico y conceptual necesario para comprender el

problema de investigacion y orientar la formulacion las preguntas de investigacién.
1.2 Definicion de conceptos

1.2.1 El espacio publico

El espacio publico es definido basicamente como el lugar donde cualquier persona
tiene derecho a circular, y ha jugado sin duda, un papelimportante en la sociedad, por
esto, se ha definido desde distintas perspectivas y disciplinas, en dimensién

democratica, Borja lo describe como:

“El espacio de uso colectivo. Es el ambito en el que los ciudadanos pueden (o
debieran) sentirse como tales, libres e iguales. Es donde la sociedad se
escenifica, se representa a si misma, se muestra como una colectividad que
convive, que muestra su diversidad y sus contradicciones y expresa sus
demandas y sus conflictos. Es donde se construye la memoria colectiva y se
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manifiestan las identidades multiples y las fusiones en proceso.” (Borja, J 2011
pag. 39).

Lo cual nos lleva a pensar en el espacio publico, ademas de acceso universal,
espacios que van mas alla de un simple lugar en el que estar, si no, que tiene valor por

las dinamicas que propicia. Dicho por Gobel:

” Es un lugar libre en el cual se actua, se hace negocios, se argumenta y se
juega. El espacio publico no es meramente un “buque” fisicamente
comprensible, tridimensional, sino un “entorno” para la accidén social. Asi
representa un sitio donde cada uno encuentra un lugary esta caracterizado por
una sociedad diversa basada en las diferencias. En él se da el intercambio
social, la interaccion de ideas, culturas e identidades.” (Gobel y Castro

Reséndiz, 2011, p.3)

Se puede percibir la importancia del espacio para la vida social y por lo tanto para el
desarrollo del humano he interaccién hacia los demas, en otras palabras “El espacio
publico, como lugar donde se gestan practicas sociales que contribuyen al encuentro
de las personas, debe ser habitable y, por tanto, impactar en la calidad de vida
urbana.” (Paramo. 2018 Pag.347). Desde este punto de vista el espacio publico al ser
tan importante deberia tener un disefo consciente y prudente con lo que se desea

transmitir. En declaraciones de la ONU-HAabitat:

“Considera al espacio publico como un activo clave para el funcionamiento de
la ciudad, ya que bien disefiado y gestionado tiene un impacto positivo en su
economia, medio ambiente, seguridad, salud, integracion y conectividad, por lo
tanto, la calidad de vida de las personas en las ciudades esta directamente
relacionada con el estado de sus espacios publicos.” (Velasquez Monsalve,

2021).

El espacio publico es importante para la transformacién de la ciudad, es por el cual se
hace ciudadania, un medio de encuentro y conexién con la comunidad. Se puede ver

la manera en que se usan estos espacios en la conformacion de la ciudad, lo que se
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transmite a través de él es parte del colectivo de la comunidad y las aspiraciones de

esta.

1.2.2 El espacio publico de la ciudad

Si nos adentramos en el concepto de espacio publico desde la arquitectura y el
urbanismo, las palabras ciudad, espacio publicoy espacio urbano, estan intimamente
ligados, pero ¢ Qué es la ciudad?, segun algunas definiciones, una ciudad es un area
urbana compuesta por numerosas edificacionesy sistemas viales complejos, conuna
poblacidon grande y densa, en la que las principales actividades econémicas estan
vinculadas a la industria y los servicios. En palabras mas simplistas se ha definido

como aquello que no es ruraly casi siempre estd ligado con la densidad demogréfica.

Se ha definido como el grado de urbanizacién, donde la ciudad es aquella con una
poblaciéon de al menos 50,000 habitantes en areas contiguas densamente pobladas
(mas de 1,500 habitantes por kilbmetro cuadrado). (Dijkstra et al., 2021). Pero algunos
conceptos van mucho mas alld de la demografia y lo describen como un derecho

humano y una necesidad.

La ciudad ha sido un concepto con muchas definiciones, “parece ser uno de esos
conceptos que se pueden distinguir, pero no precisar. Por eso tal vez sea mejor definir
2

y celebrar la ciudad no por lo que es, sino por lo que hace en la vida de las personas.”’

(Blanco B, 2018).

En ese caso, vale la pena recordar las palabras del gran historiador urbano Lewis
Mumford que en su libro “La ciudad en la historia” escribié: “quizas la mejor definicion
de la ciudad en sus aspectos mas elevados es decir que es un lugar disefAado para
ofrecer los espacios mas amplios para promover conversaciones significativas”.

(Mumford, 1961)

Si definimos la ciudad desde una perspectiva no metodoldgica o de ordenamiento, la
ciudad tiene un trasfondo para ser y existir, “Si la diversidad y el intercambio son

dimensiones fundamentales, la "ciudad ciudad" es aquella que optimiza las
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oportunidades de contacto, la que apuesta por la diferenciacién y la mixtura funcional

y social, la que multiplica los espacios de encuentro. (Borja y Muxi, pag.20).

Desde esta postura en cuanto a espacio publico y su relacion con la ciudad, donde se

intenta evaluar las condiciones que hacen habitable el espacio publico.

“Se parte de considerar el espacio publico un aspecto clave que debe sertenido
en cuenta al evaluar la calidad de vida de las ciudades latinoamericanas, por
tratarse de los lugares por excelencia donde todavia interactuan los habitantes
de la ciudad. El espacio publico no existe si no es en relaciéon con la ciudad
operando como un sistema, o porque el conjunto de la ciudad la entiende como
tal. La ciudad es un espacio publico a partir del cual se organiza la vida colectiva

y donde hay una representacion de esa sociedad.” (Paramo. 2018, Pag.347).

De estas definiciones surge una duda alrededor de las ciudades y sus espacios
publicos, ya que podemos estudiar el alto valor social que tiene esta combinacién para
la vida en sociedad, pero desde el punto de vista demografico, ¢ Ddonde se sitlan los
espacios rurales? ;A qué clase de espacio publico tienen acceso los pueblos
pequefios y donde queda su derecho a las ciudades y a enriquecerse de sus
dinamicas? Estos cuestionamientos podrian estar relacionados con que se ha
definido como ciudad y la preconcepcién que se tiende al pensar en ciudad, sin
embargo, podria ser que esta idea de ciudad como lugar por excelencia de interaccion
y encuentro, ha dejado afuera a los pueblos que no se considera ciudad de la idea de
utilizar sus espacios para la manifestacién y otro tipo de encuentros fuera de lo

convencional.

1.2.3 El espacio publico en la cotidianeidad

El espacio publico se vive dia con dia, ya que se circula a través de el para realizar las
actividades y labores cotidianas, lo que hace que este espacio sea medio de

aprendizaje.
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“No obstante, las tendencias observables en el orden general sélo se pueden
aprehender y, por lo mismo resultan significativas, a través de sus
manifestaciones en la vida cotidiana. En esta dimensidon de lo cotidiano se
construye la conciencia de la vida urbana a través de la experiencia de lo

publico, lo comun y lo colectivo de una sociedad.” (Arroyo, 2020, p. 17).

Desde esta perspectiva el uso de espacios cotidianos donde se realizan actividades
del dia a dia como el transitar de un punto a otro puede estar cargado de simbolismos

y elementos que introduzcan aprendizajes o actividades de interés para el usuario.

El espacio publico y las actividades que se realizan en este da pie a la interaccién
social, convirtiéndolo en un foro donde se intercambian ideas y opiniones “El hecho
de que todos los grupos sociales, mas alla de su condicion etaria, social o econdémica,
puedan encontrarse en el espacio urbano mientras desarrollan su vida diaria es un

testimonio sobre suimportancia.” (Gehl, 2014, p. 28).

Gehl, en su libro “Ciudades para la gente” habla de cdmo un entorno construido de
alta calidad puede proveer el escenario para actividades opcionales y sociales, mas
alla de solo lo obligatorio, invitando a participar a la gente en la vida urbana vital y

variada. (Gehl, 2014, p. 9-111).

1.2.4 El concepto de tejido social

Por otra parte, y como fortaleza para la concepcién de espacio publico, al ser
comunidades con poca poblacidn, las relaciones entre sus habitantes suelen ser mas
cercanas a comparacion con las grandes ciudades, donde pocas veces se transita por
lugares al tiempo que encuentras caras conocidas. Este factor puede ser clave parala
vida social, siendo una oportunidad para afianzar las dinamicas que se presenta en
espacios publico con caracteristicas de cercania, como lo son las poblaciones

pequenas.

Al ser parte de una comunidad, la cual los une e identifica, los hace ser lo que sony

pertenecer ala mismaregion compartiendo culturaytradiciones. Es por ello por lo que
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tomar en cuenta a las comunidades vecinas para la concepcidon de un espacio para
generar un sentido de pertenencia y reconocer al todo con sus partes, seria la meta
clave para lograr un proyecto con impacto regional, donde se fortalezca el tejido social
del canén de Tlaltenango y se perciba la representacién de los ciudadanos y
comunidades vecinas, al dar oportunidad de una ciudad no solo comercial, sino

también de uniony punto de encuentro para la region.

Esto no es posible sin la participacion social del ciudadano en la construccion del
espacio publico, donde “el plan o programa cuida y vigila, no conduce, mas bien
integra, dinamiza a los tejidos sociales para crear calidad de vida de la poblacidn
mediante la gestion social de la ciudad y el territorio”(Lépez-Tamayo, 2015, p.26),
llevando mas allé lo que se dese o busca con las decisiones que se toman al construir
ciudad, tomando en cuenta los factores de ideologias, imaginarios e intereses

colectivos.

“Hacer ciudad no es urbanizar, por el contrario, se trata de construir y
reconstruir los tejidos sociales que se van creando en el proceso histdrico de
conformacién urbana y territorial. Para tal efecto se debe partir de la
consideracion de que la ciudad es un patrimonio colectivo, un producto social

y no un monopolio de un gobernante en turno.” (Lépez-Tamayo, 2015, p.25)

Este proceso histérico del que se habla, ha sido parte del proceso de transformacion,
al canén de Tlaltenango, los ha unido la historia desde su conformacioén y se ha
enriquecido por sus constantes dinamicas, merecen un espacio donde se celebre este
constante intercambio, por lo cual el proyecto debe fortalecer el tejido social y buscar
proyectos urbanos socialmente responsables?, los cuales se enfoque en transformar
los espacios en lugares renovados con tejidos sociales reconstruidos y equipamiento

suficiente y atractivo para el uso y disfrute social, teniendo especial importancia y

8 Cuando se habla de "proyectos urbanos socialmente responsables”, se hace referencia a iniciativas
de desarrollo urbano que buscan no solo mejorar la infraestructura y el entorno fisico de una
comunidad, sino también abordar y cumplir con ciertos principios de responsabilidad social.
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precaucion en su disefio en zonas delicadas de la ciudad como lo son los centros

histéricos. (Bordin, A.2007).

1.2.5 El concepto de Apropiacion

El derecho a la ciudad también es parte del derecho de la apropiacién del espacio
publico, tanto de los que la habitan como aquello que la transitan, “el espacio publico
es comunmente percibido como propiedad de todos, abierto a cualquier persona que

guste ocuparlo o usarlo.” (Anduze Rivero, 2019 p. 45)

Eltrabajo detras de todo proyecto da sentido por la busqueda de su uso y apropiacion,
en espacial si hablamos de espacios publicos de acceso universal, donde la
apropiaciéon de este es la razén de ser, ya que los espacios urbanos, no han sido
modificados naturalmente, sino que son elaborados por los seres humanos,
disefados, modificados y construidos para apropiarselos, tal como se hace con los
objetos y con las herramientas del entorno inmediato “Los lugares se convierten en
espacios a través de la apropiacion y su uso concreto” (Michel de Certeau, 1996, p.

129).

Se entiende que las intervenciones en el espacio son parte del proceso historico por el
que atraviesa la ciudad y que también la transformacion facilita su apropiacion, pero
no se dandelanada. Lasintervenciones en los espacios para su apropiacion son parte
de un proceso, donde se escribe y rescribe el crecimiento y progreso que identifica a
la poblacién. Donde necesariamente se involucra la participacion, “Apropiarse del
espacio publico es participar en su configuracion, otorgarle un significado y utilizarlo
en funcion de dichos significados, pero no se trata de una relacion unilateral.” (Anduze
Rivero, 2019, p. 34), todas las intervenciones en el espacio publico, en este caso,
debieran estar influenciadas en su configuracién por el usuario, aun teniendo en
cuenta que cada uno tiene su propia vision de lo que se desea que ocurra, siendo
necesario buscar un punto de encuentro en estos ideales dentro de las normas
sociales, los bienes comunes y el patrimonio, encontrando lo que representa mejor al

momento por el que se esta atravesando como sociedad, de esta manera se crea un
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sentido de apropiacidn, el espacio se concibe como propio y lo que se comparte en
comun con los demas, la relacién con el otro. Cuando estas dindmicas se saltan para
latoma de decisiones sobre la configuracion delespacio vividoy compartido, se pierde
la oportunidad para construir en comunidad el lugar colectivo, creando dinamicas
distintas de ver el espacio y la manera en que te relacionas con este y el sentido de

apropiacién que se le da.

1.2.6 El concepto de cohesion social

En esta busqueda de apropiacion lleva consigo el sentir que se pertenece al lugar o
que el lugar le pertenece, esa apropiacion que lleva inscrita a una sociedad
cohesionada desde la manera en que se vive en el espacio publico, no es solo tener
buenas condiciones en el lugar que se habita, si no que esas condiciones favorezcan
a la cohesidn social. "El término cohesidn social se utiliza para describir un proceso
mas que una condicion o estado final, mientras que se considera que implica un
sentido de compromiso y un deseo o0 capacidad de vivir juntosen
cierta armonia."(Jenson, 1998, p. 5) pensando que no es como algo a lo que se llega
simplemente con una mejora de infraestructura en la ciudad, sino que es algo que se

construye y se mantiene a través del como se vive y transforma el espacio.

“La cohesion social es un fin y un medio a la vez. Como fin, es objetivo de las
politicas sociales, en la medida en que estas apuntan a que todos los miembros
de la sociedad se sientan parte activa de ella, como aportantes al progreso y

como beneficiarios de este.” (Ottone y Sojo, 2007, p. 13).

Para ello es indispensable el involucramiento y participacion de la sociedad en la
busquedadel bien comun en las decisiones que se toman “Una sociedad cohesionada
es una comunidad de apoyo mutuo compuesta por individuos libres que persiguen
metas comunes por medios democraticos” (Palma lIrarrazaval, 2008, pag. 13), es la
busqueda de la democracia a través de los distintos actores dispuestos a negociary

conciliar acuerdos.
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"Con talfin, los actores deben sentirse parte del todo y dispuestos a ceder en
sus intereses personales en aras del beneficio del conjunto. La mayor
disposicion de la ciudadania a apoyar la democracia, a participar en asuntos
publicos y espacios de deliberacion y a confiar en las instituciones, asi como el
mayor sentido de pertenencia a la comunidad y de solidaridad con los grupos
excluidos y vulnerables, facilitan la suscripcion de los pactos o contratos
sociales necesarios para respaldar politicas orientadas al logro de la equidad y

la inclusion." (Ottone y Sojo, 2007, p. 14).

Es parte delinvolucramiento de la sociedad y el sentimiento de que su opinién importa
para la construccién de un espacio donde se vive en paz y armonia con el otro y para
ello se tienen que reconocer como parte de un todo desde la individualidad hasta el
bien compartido "la cohesidn social es un conjunto de procesos sociales que ayudan
a inculcar en los individuos el sentido de pertenencia a una misma comunidad y el
sentimiento de que son reconocidos como miembros de esa comunidad." (Jenson,

1998, p. 4)

Viéndolo como un reconocimiento de su importancia y del espacio que ocupan en el
entorno construido al que pertenecen, asi como las aportaciones que pueden dar, de
esta manera se puede favorecer a la construccién de cohesion social, la accién por la
cual los individuos se mantienen unidos, viendo la comunidad conjunta como un
medio para la cohesidén social, a la vez que se cede el propio individualismo para el
bien comun, ya que a partir de esta accidn colectiva se trabajan las motivaciones
compartidas, reflejandolas en el espacio colaborativo, ya que "uno de los ambitos en
que se manifiestan los comportamientos y valoraciones de los individuos que
importan a la cohesidn social es en la disposicion a participar en espacios de
deliberacion y en proyectos colectivos." (Ottone y Sojo, 2007, p. 44). Y asi, pueden
llegar a transformar su realidad al tener la capacidad de entender y abordar los

problemas que les afectan, lo cual se reflejay se arraiga en la cultura e identidad local.
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Sin embargo, el no tener el interés o los medios para participar en transformacion de
su entorno, puede afectar esta cohesién social tan beneficiosa para la sociedad,

segun un informe de la CEPAL

"Entre las principales tendencias que constituyen amenazas a la cohesion
social, destacan la profundizacion de las brechas econdmicas, sociales y
culturales; la pérdida de la confianza en las instituciones publicas y los
problemas de gobernabilidad; el debilitamiento de las fuentes tradicionales de
identidad y pertenencia, y el creciente desinterés por la participacion y el

ejercicio ciudadano” (CEPAL, 2007)."

En este contexto, el espacio publico se puede visualizar como un medio para la
cohesidn social, ya que al involucrar a la sociedad en la escuchay participacion entre
gobierno y ciudadanos para las decisiones que se toman al transformar el espacio
compartido, puede fomentar la cohesidén social. Lo cual se traduce como una luchar
por una mayor inclusién y mas participaciéon ciudadana, para asi crear oportunidades

de manera conjunta para el desarrollo sustentable.

En este sentido este concepto tiene vital importancia para sugerir el mejoramiento de
cualquier espacio, ya que es un medio para progresar como sociedad, y aunque este
término puede entenderse de diferentes maneras “Para algunos, cohesién social
significa principalmente la capacidad de construir una identidad colectiva, un sentido
de pertenencia. Para otros, el foco es el compromiso y la capacidad de una sociedad
para asegurar la igualdad de oportunidades incluyendo a todos sus ciudadanos.”

(Jenson, 1998, p. 17) lo cierto es que nos involucra a todos y no a unos cuantos, y hace

desde la inclusién de ideales para vivir en una sociedad con armonia.

Sin embargo, el llegar a lograrlo no es una tarea facil, y no nace desde una iniciativa
Unica, si no desde la lucha diaria de apertura hacia los demas y la blsqueda de
conceso “Por lo tanto, el verdadero desafio para las conversaciones sobre cohesion
social es identificar los mecanismos e instituciones necesarios para crear un equilibrio

entre justicia social y cohesion social" (Jenson, 1998, p. 36), y eso requiere un esfuerzo
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extra tanto de instituciones como de la sociedad, el ceder la individualidad por el bien
comun, asi como el estar abierto a escuchar para construir. Esta es una herramienta
que, en consecuencia, genera un sentido de pertenencia y mejora constante al
sentirse acompanados, el tener la voluntad para identificary utilizar a nuestro favor las
herramientas que beneficien a la cohesién social para la transformacion de nuestros

entornos urbanos.

1.2.7 Identidad cultural

La identidad pensada como aquello que reconocemos como parte de nosotros y nos
identifica, es un elemento clave a la hora de la construccién urbana, donde influyen
diversos factores propios del espacio donde nos desarrollamos a través de la historia

y los acontecimientos que nos marcan como sociedad y son parte de nuestra historia.

“La identidad cultural no exista sin la memoria, sin la capacidad de reconocer
el pasado, sin elementos o referentes que le son propios y que permiten
construir el futuro. Las practicas contemporaneas en determinadas areas
geograficas hacen coincidir el espacio fisico, social y turistico, donde se
generan grandes tensiones entre la memoria y el olvido, entre la identidad
perdida o conservada. Sin embargo, las soluciones son posibles siempre que
se alcance el equilibrio entre, la satisfaccion de las necesidades del presente y
la preservacion de la significacion cultural del patrimonio.” (Caos Yeras, MT,

2018 pag. 22).

Desde este punto de vista, la identidad, aunque si esta ligada al pasado que nos
conforma, este es un elemento para recordar de dénde venimos y mirar hacia donde

nos queremos transformar, por lo cual, tenemos que equilibrar pasado, presente y

futuro.
“Reconocer la ciudad como una construccion en tiempo y espacio, es clave
para una lectura territorial integral, que, al combinar diferentes factores, desde
la dimensién natural, social e historico-urbana, permite identificar las
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condiciones existentes en el territorio, que marcan el punto de partida para sus

oportunidades futuras” (Herrera Valencia, 2017, pag.2).

Al ser asi, el espacio donde nos movemos, parte de nuestra identidad como sociedad
y toma relevancia lo que nos transmite, para buscar mejorar seglin nuestras

experiencias a través de este.

“Una de las razones fundamentales para considerar la importancia de la
identidad territorial desde el punto de vista fisico, radica en la relevancia de las
ciudades para la sociedad contemporanea, teniendo en cuenta que en los
ambitos urbanos se asienta la mayor parte de la poblacion mundialy que es en
las zonas urbanas donde se presentan los mas diversos procesos de
interrelaciones econdmicas, sociales y politicas. En este sentido, La
infraestructura cultural es definitiva para la conformacion de identidades
urbanas en el proyecto politico de la Modernidad” (Herrera Valencia,

2017, pég.4).

En este sentido, el espacio que se transita es parte la identidad por la cantidad de
actividades que se realizan “los usos del espacio urbano ayudan a reforzar la imagen
de una ciudad, asi esta queda establecida a través de los simbolos concretos y las

acciones simbdlicas que son reconocidos por sus habitantes.” (Caos Yeras, MT, 2018
pag. 22).
En un nivel regional la identidad cultural es parte de los momentos de transformacion

en el pueblo.

“La identidad se encuentra ligada al desarrollo de un lugar y se va originando
gracias a su evolucion. Toda comunidad genera costumbres, tradiciones, leyes,
etc., para crecer y avanzar a lo largo del tiempo, que componen y forman su
cultura. A cambio, gracias a la cultura, dicha comunidad es capaz de continuar
desarrollandose. Por ello, la identidad local de un pueblo viene caracterizada
por su cultura, su desarrollo, en definitiva.” (Cepeda Ortega, Jesus. 2018 pag.

254).
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Por esta razén es necesario tomar las tradiciones con las cuales nos identificamos,
para darle sentido a la poblacién, pero las tradiciones también se van transformando,

lo cual es indicio que la sociedad esta progresando.

“la diversidad es combustible de vitalidad y creatividad para el desarrollo. Su
fuente nutricia es la identidad [regional], no como patrimonio codificado sino
como permanente invencién de la sociedad que procesa sus tendencias
internas y recibe y asimila las influencias externas. La combina, las recrea y las
transforma, no como actitud contemplativa hacia un pasado estatico, de
grandes o pequenas tradiciones, sino como una sintesis animada, inimitable y
jamas concluida. En estos términos, la identidad es condicidn de progreso de

personas, grupos y sociedades” (Fortoul 2003:12 con cita en Campos H. 2018).

En las conclusiones de Hugo Winter, tras el estudio de la identidad cultural regional,

concluye con lo siguiente:

“La identidad cultural regional, tal y como se ha definido, tiende
progresivamente o por saltos hacia mayores grados de pluralidad,
diferenciacion y heterogeneidades de las subidentidades que la componen, y
hacia un mayor grado de integracion de las mismas en el sistema identitario
pensado como totalidad compuesta de una dinamica hegemoanica.” (Campos

H. 2018, pag. 211).

Tras estas definiciones, lleva a pensar que la identidad es parte de las tradiciones que
se han creado a través del espacio y el tiempo en la sociedad, y estas se van

transformando y recreando.

Pero la identidad también es parte de la region donde habitamos y es mucho maésrica
cuando se expresa y se comparte con los demas, creando transformaciones a partir
de esta, pero, ademas de ello el espacio urbano es donde deben de ocurrir estas
trasformaciones y es parte de la conformacién de la identidad, va mas alla del origen

de la persona si no de la experiencia individual que se tiene el espacio indirectamente
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del lugar del lugar de procedencia, la manera en que nos transforma a nivel personaly

como se transmite la experiencia dentro del el entorno hacia el otro.

“la identidad que se manifiesta en uno se refiere a la experiencia en el lugar, el
momentaneo sentimiento de pertenencia con todo y que uno resulta ser solo
un turista o una persona ajena al contexto. El fenédmeno de pertenencia no se
extingue, se transforma conforme la ciudad cambia suimagen y moldea nuestra

nueva identidad “(Vazquez Piombo, 2020, p. 161).

Llevando el concepto de identidad al territorio del desarrollo. La identidad y el
desarrollo estan intrinsecamente vinculados, ya que la forma en que nos vemos a
nosotros mismosy nos relacionamos con los demas a través del espacio fisico. puede
influir en nuestras oportunidades de desarrollo personal, social y econémico, asi
como en nuestra capacidad para contribuir al desarrollo de nuestras comunidades y

sociedades en general.

1.2.8 La busqueda del desarrollo

El desarrollo definido como un proceso general de mejora en multiples aspectos de la
sociedad, conreferencia a una serie de cambiosy crecimiento que implica enriquecer
diversos aspectos de la sociedad, la economiay la calidad de vida de las personas. El
desarrollo generalmente implica un aumento en la capacidad de una sociedad para
satisfacer las necesidades basicas de su poblacidon y mejorar su bienestar, es
importante diferenciar el termino de desarrollo con el concepto de progreso mientras
que el primero abarca un espectro mas amplio de aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales, el segundo se centra en el avance o mejora en areas especificas.
Ambos conceptos comparten la idea de avanzar hacia un estado mejor o mas

avanzado, pero el desarrollo es un criterio mas holistico y abarcador.

Todos los conceptos antes mencionados tienen un fin especifico por lo cual se ha
luchado en los ultimos anos, el desarrollo de la regién sur de Zacatecas, lo que nos
lleva a preguntarnos si ¢ Los espacios urbanos pueden ser una parte de este desarrollo
de la region? Tras la implementacion de estos conceptos en el area urbana es una
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buena posibilidad para ser parte de lo que se requiere para el desarrollo del cafdn,

esto estd presente en el plan de desarrollo estatal, la cual dice que:

“La politica social para el bienestar aprovechara todo el capital socialy humano
de los zacatecanos para promover el desarrollo social y econémico de las
regiones, municipios y comunidades; no solo con programas asistenciales, sino
acompahados paralelamente con programas, proyectos y acciones como la
construccion, ampliacidon y rehabilitacion de la infraestructura social y
productiva para el crecimiento y el desarrollo, teniendo como referente el
respeto al medio ambiente y la sostenibilidad de los recursos naturales.”

(Gobierno del estado, 2021, p.116)

Por lo tanto, proporcionar los espacios donde se puedan realizar practicas para el

desarrollo y bienestar social, se concedieran parte de la solucidn

“La experiencia internacional demuestra que en las sociedades en donde es
mas rica y variada la participacion ciudadana, ademas de eficaz la intervencion
del gobierno, el nivel de bienestar suele ser mas elevado. Se vuelve entonces
indispensable detener la tendencia de desprecio por parte de la sociedad civil,
de indiferencia ciudadana hacia la erosion de las comunidades y localidades.
Esta demostrado que, en sus respectivas esferas de intervencion, el mercado y
el Estado, junto con la participacion ciudadana, pueden actuar a favor del
desarrollo incluyente. La participacion democratica debe extenderse mas alla

de la esfera politica.” (Martinez Chapa y Salazar Castillo, 2022, p. 101).

Es fundamental que la ciudadania participe en su propio desarrollo, asi como deber
del estado, proporcionar los espacios adecuados, donde puedan realizar actividades

ciudadanes, y en el que exista una participacion localy regional.

1.2.9 Participacion ciudadana desde la investigacion accion participativa

Para la proyeccion de espacio publicos que hagan sentido con la poblacién, asi como

lograr su apropiacion y que transforme a la comunidad por medio de este, un punto
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clave, siempre sera la participacion de la comunidad en todo el proceso, solo de esta
manera se puede asegurar que sea parte de su colectivo imaginario y que logre

realmente transmitir lo que se desea.

“La creacidn de espacios publicos se logra con la participacion ciudadana en el
proceso de disefo y gestion de éstos, es la ciudadania que los habita la que
conoce las necesidades y potenciales de sus espacios publicos. De ahi la
importancia de tener mecanismos de participacion integrales y coordinados de

manera eficiente.” (Pulido Reséndiz, 2020).

Aquello que se planifique, tiene que estar fundamentado con la percepcién de la gente
y su participacioén, de todo aguel que lo transita y lo que puede llevar a mejorar las

sensaciones que trasmite el espacio.

“El urbanismo participativo desnaturaliza las concepciones de urbanismo y
planificacién urbana que plantean la ciudad como un todo homogéneo y
estatico, como «algo ya dado» en el que poco (o nada) se puede intervenir.
Apuesta por recrear la ciudad desde y para las diversas vidas escuchando y
atendiendo a las multiples y diversas necesidades y expectativas de las

personas que habitan y hacen la ciudad” (Iglesias, M. 2018 pag.53).

La ciudad para todos es aquella en la que existe una participacion colectiva en su
construccion. El urbanismo participativo, donde se apuesta por recrear la ciudad
escuchando, atendiendo las necesidades y expectativas de los que la habitan puede

ser la clave para una ciudad exitosa.

Donde se involucra a la sociedad para el disefio de proyectos en espacios urbanosy
estén pensados para satisfacer las necesidades especificas del espacio segun las
experienciasy percepcion de aquel que lo transita, convirtiéndolo en una herramienta
clave para proyectar ciudades donde las personas se sientan identificadas y se
apropien de los espacios para su desarrollo y disfrute en comunidad. Pero para ello se
tienen que abrir los espacios donde existan estas dinamicas de participacién en torno

al espacio habitable.
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Las metodologias para el desarrollo participativo ha sido un medio para la gestionar el
habitad a través de la colaboracién de la comunidad, esta metodologia ha ido
evolucionando a lo largo de los anos y no se considera como un método especifico
donde exista un solo instructivo para que este pueda tener resultados positivos, por el
contrario, sigue el estudio en tiempo, lugar y condiciones sociales para lograr ser un
facilitador y comunicar las posibilidades que se pueden desarrollar en el habitat por
medio de una metodologia basada en la participacion.

En el documento From PRA to PLA and Pluralism: Practice and Theory de Robert
Chambers nos habla de la evaluacién rural participativa (PRA) y el aprendizaje y accién
participativos (PLA) ambos métodos usados principalmente en areas rurales, donde
se busca buscar soluciones en conjunto de las comunidades a través de sus
conocimientos adquiridos, logrando empoderar a las personas y poner en valor sus
conocimientos para el desarrollo y bienestar de su sociedad. Para ello el facilitador del
método, debe de tener la sensibilidad para escuchary hacer las preguntas pertinentes
en los momentos indicados. Son varios métodos los que se proponen para lograrlo, sin
embargo, estos se deben adaptar conforme se avanzay entiende las necesidades que
tiene el area especifica donde se desea trabajar con el desarrollo participativo.
(Chambers, 2007 p. 03-28).

Por su parte la investigacion accion participativa (IAP) de Peter Parker lo considera
como un proceso continuo de transformacién, donde se otorga el poder a las personas
para mejorar sus condiciones de vida. Donde por medio de la accién la sociedad se
empodere en su propio proceso de desarrollo, y que a través de conocimiento y
capacitacion logren obtener las herramientas necesarias para ello. Buscando otorgar
estas herramientas principalmente a los sectores excluidos y oprimidos para su
transformacion a través de la accidn colectiva a fin de lograr una sociedad mas justa.
(Park, 1989).

Otra postura tedrica es la propuesta por Judith E. Innes, viendo la teoria de la
planificacion como un paradigma emergente, viendo la planeacién comunicativa y

colaborativa como un proceso de investigacion, conocimiento y accién constante, asi
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como el papel del planificador, para comunicar los procesos para la planeacion al
ciudadano a fin de guiar, escuchar y reflexionar los conocimientos compartidos por
medio de la socializacion. Siendo el experto planificador solo un actor mas en los
procesos, al igual como el conocimiento adquirido tiene que estar en constante
evaluacion, ya que la sociedad se va transformando a través del tiempo y las
condiciones especificas del espacio que habita. (Innes, 1995).

Desde esta postura, el objetivo tedrico de la planificacidon deberia ser el ayudar a
desarrollar un nuevo tipo de practica critica y reflexiva que sea tanto ética como
creativa.

Es un constante esfuerzo entre investigacién y aplicaciéon, ademas de una reflexion
observado durante todo el proceso para seguir ajustando.

La planificacidon es una toma de decisiones dificiles, basados en la teoriay éticamente
correctas, los procesos participativos tendrian que ser constantes y evolutivos, no se
puede hacer politica y establecerla sobre procesos o técnicas que fueron aplicados
hace afios, para convertirla en ley. Es unatarea complicaday constante y requiere una
formacion multidisciplinar.

El planificador no se puede considerar experto en todo, es necesaria la comunicacion
y colaboracién comunitaria para la planificacién, sin embargo la tarea mas importante
del planificador en estos procesos, es el manejo de su discurso hacia el contexto
donde se encuentra, para lograr conectar y facilitar la planeacién comunicativa, asi
como la autorreflexion, y llevar hacia un conocimiento emancipatorio, donde las
decisiones para la planeacion tengan un argumento sélido, conseguido a través de
todo este proceso.

Considerando esta postura como una planeacién comunicativa, desde un punto de
vista Habermaciana, sin embargo, esta teoria al momento de la practica suele ser
poco realista, ya que para que sea efectiva, necesitariamos una sociedad perfecta,
algunos tedricos la han criticado debido a esto, tal es el caso de Bent Flyvbjergy Tim
Richardson, desde una postura de la planificacidon con lo que realmente se hace,

analizando los puestos de poder para una planificacion real. Donde no es posible la
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planificacidn sin la ausencia de poderes, dado que el discurso por si solo no siempre
puede cumplir con sus condiciones y se encuentra limitado.

Se habla de la falta de sentido en operar bajo un modelo de comunicacién cuando el
poder estd ausente y siendo este necesario para lograr intervenir en la sociedad,
Foucault ® habla de la importancia crucial del poder en la formacién y el control del
discurso, la produccién de conocimiento y la construccidén social de los espacios, el
poder como productivo y local. Siendo el conocimiento un dispositivo de poder.

El problema en este caso no es pretender disolver las relaciones de poder en la utopia
de una comunicacién perfectamente transparente, si no dar las normas de derecho,
las técnicas de gestidn y ética, que permitan estos juegos de poder, para ser jugados
con un minimo de dominacién. Ver la teoria de Habermas como una descripciénenla
planificacion en un mundoy condiciones que no existen en la vida real, por lo tanto, lo
juzgan como un modelo poco factible, incluso inalcanzable. (Flyvbjerg & Richardson,
2012 p.44-65).

Dentro de las discusiones mas recientes, podemos encontrar algunas lineas para la
discusion abiertas para soluciones dentro de la planificaciéon y gobiernos abiertos,
entre ellas encontramos las redes de planificacion para el Desarrollo de América
Latinay el Caribe, donde se han organizado algunos grupos de discusién activos, entre
ellos se encuentra el tema de gobierno abierto.

En 2018 se analizoé la participacion ciudadana en la gestion publica, cuestionando la
importancia de la participacidon temprana de la ciudadania en la gestidon de politicas
publicas.™

La encargada de exponer sobre el tema fue Andrea Sanhueza, experta en
participacion, investigadora de la Alianza para el Gobierno Abierto, y representante
electa del publico en la negociacion del Tratado de Escazu sobre democracia

ambiental. Andrea Sanhueza destacé que la participacion temprana de los

® Foucault en su libro "Vigilar y castigar”, publicado en 1975, examina la evolucion de las instituciones
disciplinarias y como estas influyen en la conformacién del individuo en la sociedad moderna.

19 Grupo de discusion abierta, disponible en:
https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/grupos/discusion/participacion-ciudadana-en-la-gestion-
publica consultado el 13 de febrero del 2023
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ciudadanos en la gestién de politicas publicas fortalece multiples aspectos de la
relacion entre el gobierno y la ciudadania: incrementa la legitimidad de las politicas,
refuerza la gobernabilidad y el Estado de derecho, y contribuye a la educacion y la
prevencion de conflictos.
Al final de la jornada, el moderador Joaquin Tognoli cerro la discusién de los
participantes con la siguiente conclusién:
“He notado que quienes participaron en esta discusion han hecho hincapié
(aunque con distintas miradas) en el hecho de que la participacion ciudadana
“educa”. La participacion ciudadana en este sentido, y como bien indica
nuestro companero Christian, favorece la creacién de una cultura politica
activa. Sin embargo, como han mencionada Christian, Olman y Sandra, la
realidad latinoamericana se encuentra minada por una serie de desafios que
debilitan la consolidacion de esta practica. Entre los cuales podemos
mencionar:
-Resistencia de las autoridades politicas.
-Falencias en el acceso a la informacidn publica (requisito esencial para que la
participacion ciudadana tenga y genere valor).
-Falta de compromiso social y apatia de los ciudadanos.
-Falta de comprension del alcance de la participacion ciudadana por parte de
los gobernantes.
-Participacidn ciudadana reactiva.
Estos obstaculos y desafios son a la vez oportunidades para impulsar el cambio
en laforma de gestionar lo publico. Sin dudas el mayor desafio no es el de lograr
mas y mejores practicas de gobierno abierto sino, como se ha mencionado en
este debate, lograr el cambio cultural que garantice la sostenibilidad de este

tipo de practicas en el largo plazo.”
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Mas adelante, en septiembre del 2021 en esta misma plataforma, se abrié la discusidon
sobre participacion ciudadana en la gestion institucional', teniendo una mayor
participacion desde distintos puntos de vista. Algunas de las ideas recopiladas a

través de la participacion en el foro, fueron las siguientes reflexiones:

Las razones pueden ser diversas, como la falta de interés, la percepcién de no ser
escuchados e incluso la desconfianza hacia el proceso utilizado por la institucion.
Ademas, es crucial asegurar que en los espacios de participacion esté representada
la diversidad de la sociedad.

La capacitacién de los recursos humanos en participaciéon ciudadana es otro aspecto
importante. Es necesario evaluar cuan preparados estan los estados y sus
administraciones publicas para interactuar con la ciudadania, tanto en cargos
administrativos como técnicos. Es esencial que estos profesionales estén formadosy
capacitados no solo para participar en procesos de consulta, sino también en la co-
gestion de proyectos publicos.

Surge también la preocupacioén sobre la "cultura institucional", un aspecto que se
construye a lo largo de los afios y cuyo cambio probablemente tomara tiempo. La falta
de una vision politica que impulse este cambio, o que al menos no lo detenga, es un
obstaculo importante.

Cuando se abren espacios participativos, se observan dos tipos de participacion: lade
aquellos que estan organizados y defienden temas de su interés, y la de quienes
participan de manera individual. Los grupos organizados suelen participar mas
activamente y estan mas informados sobre las ventajas de la participacion, lo que les
permite satisfacer mejor sus necesidades. Por otro lado, los participantes individuales
a menudo no ven cambios significativos y, por lo tanto, pueden abandonar la

participacion.

1 Grupo de discusion abierta, disponible en:
https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/grupos/discusion/participacion-ciudadana-en-la-gestion-
institucional consultado el 13 de febrero del 2023
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Es necesario promover una ética de ciudadania, tanto en la sociedad como en los
funcionarios del Estado. Para superar este desafio histérico, debemos fortalecer la
solidaridad y la participacidon ciudadana efectiva a través de la educaciéon y la
concientizacién social, enfatizando la responsabilidad colectiva en la defensa del

interés comun.
1.3. Pregunta de investigacion

Contodos los antecedentes y conceptos clave que se proponen en esta investigacion,
se entiende el espacio publico como lugar de encuentro de la poblacién, donde
acontecen los eventos y vida social. En la teoria del entorno construido’ este es el
habitat donde se desarrolla la comunidad y segun la percepcién y sensaciones que
causa en el espectador, se puede llegar a influir en las decisiones que se toma como
comunidad, esto nos cuestiona sobre los elementos necesarios para persuadir a la
poblacidon a participar y tomar los espacios publicos como medio de expresion
ciudadana para el desarrollo de la comunidad, siendo asi la siguiente pregunta que se

plantean a lo largo de la investigacion.

¢ Cuales la estrategia para gestionar de manera participativa el espacio publico
en el centro histérico de Tlaltenango, permitiendo que los ciudadanos se
sientan representados y libres para expresar su ciudadania y sentido de
comunidad a través de diversas actividades, al mismo tiempo que se abordan

las necesidades del desarrollo regional sustentable?

Para dar respuestas congruentes en linea de lo propuesto, es necesario gestionar el
espacio desde la participaciéon ciudadana, siendo una limitacion, la desconfianza
existente entre gobierno y sociedad para lograr un disefio urbano participativo, lo que

lleva a cuestionarse si realmente

12| a teoria del entorno construido es un campo interdisciplinario que examina la relacion entre el
entorno fisico y el comportamiento humano. Se centra en cémo el disefio y la planificacion de los
espacios urbanos y rurales pueden afectar la calidad de vida, la salud mental y fisica, la interaccion
social y otros aspectos del bienestar humano.
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¢ Puede el diseno participativo del espacio publico empoderar a la ciudadania y
reestablecer la confianza entre el ciudadano y el gobierno a fin de lograr un desarrollo
sustentable en la region?, de ser asi, ¢Cuales son las claves para reconstruir la

confianza ciudadana, desde la configuracion del espacio publico?

¢.Puede el espacio publico ser una herramienta para iniciar un proceso de

recuperacion en la confianza ciudadana necesario para el desarrollo regional?

Se muestra principal interés en los espacios publicos en centros urbanos, ya que
provee de servicios a las comunidades cercanas, por ello, se plantea la posibilidad de
integrar las poblaciones circundantes en la participacion de la configuracion del

espacio publico, cuestionando si:

¢La gestién integral del espacio publico puede tener un impacto en el desarrollo

econdmico y social tanto local como regional? Y si:

¢ Es posible que parte de los territorios funcionales y centros urbanos puedan proveer
alaciudadaniaademas de servicios, espacios adecuados para el desarrollo, mediante
procesos participativos, areas dignas y creativas dentro de su contexto cultural y

regional?

Muchas de estas ultimas preguntas no tienen respuestas inmediatas, ya que la
experimentacion en el disefio urbano solo es capaz de contestar algunas de ellas
pasado el tiempo de implementacién, pero se muestran y cuestionan aqui como un
interés del investigador el anhelo propio por contestar en su tiempo si lo que imagino
que se podria lograr a través del espacio publico fue posible, se presentan no con la
intencion por contestarlas al final de este documento, si no, como una guia que regira

la investigacion.
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1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

La investigacién tiene como meta proponer una base metodolédgica sélida para la
implementacion de estrategias en el co-disefio’ del espacio publico. El objetivo de la
metodologia participativa es lograr proyectos de gestién integral en el espacio publico,
donde se realice un estudio detallado de este, con el propdsito de establecer pautas
que impulsen la promocién del centro histérico de Tlaltenango como un punto de
encuentro, dando origen a dindmicas colectivas beneficiosas para el desarrollo de la
poblacion al escuchar y representar a la ciudadania, donde se fortalezca el tejido
social y sentido de comunidad con el fin de reflejar la importancia de los procesos

participativos para la toma de decisiones gubernamentales.

Se plantea la busqueda de debilidades y fortalezas de los espacios con mayor
afluencia del centro urbano para encontrar cuales son aquellos de mayorimportancia,
y contar con la informacion y pautas necesarias para proponer estrategias para la
adecuacioén urbana a través de la participacion ciudadana activa, con una vision mas
acertada e integral de las intervenciones que se realizan en la adecuacion del espacio

publico, abriendo el dialogo para el mejoramiento constante de la regién.

La ultima meta es lograr un proyecto integral en el espacio publico que refleje y
represente la voz de la ciudadania. Proyecto el cual se base en los valores culturales
y patrimoniales, asi como en la visidon de las nuevas generaciones para el uso y disfrute
de las areas transitadas, que busque fortalecer el tejido social y el sentido de
comunidad. De este modo, lainvestigacion subraya laimportancia fundamentalde los

procesos participativos en la toma de decisiones gubernamentales, destacando la

13 Codisenio no es lo mismo que consulta ciudadana. Una de las diferencias clave entre consulta
ciudadanay codisefno es que este Gltimo implica diseno colectivo, como sugiere el propio término: el
prefijo co significa juntos, lo que deja al codisefio como disenar juntos. Fuente: (Sendra, 2023, p.2)
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relevancia de una colaboracidén activa entre la ciudadania y las autoridades para lograr

un desarrollo armoénico y sostenible.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar como serelaciona la poblacién en el espacio publico transitado y de

qué manera esto ha beneficiado al desarrollo de la poblacién.

e Identificar que transmite el espacio publico a la sociedad y de qué manera se

llegan a identificar con este, fortaleciendo asi el tejido social.
e Analizar las dinamicas actuales dentro nuestro poligono de intervencién.

e Realizar un analisis sobre la afluencia de personas pertenecientes a los
municipios aledafos y sus principales actividades por las cuales acuden al
municipio, los espacios por donde transitan y la manera en que perciben el

espacio.

e Identificar las fortalezas y debilidades de los espacios mas concurridos del
centro urbano de Tlaltenango para disenar estrategias de adecuacién urbana

que fomenten la participacién ciudadana.

e Desarrollar una metodologia participativa que facilite la intervencién integral del espacio

publico.

e Fomentar el didlogo entre ciudadania y autoridades locales para el constante

mejoramiento de la regién.

Los objetivos se pueden categorizar en dos areas para si analisis (figura 1.4.2),
aquellos que tienen la funcion de identificar el estado actual de la zona, para después
proponer acciones congruentes desde lo que se logrd identificar, donde no
necesariamente sean parte de la solucién o propuesta final, pero si se considera de

manera objetiva la posibilidad de su implementacion en el espacio publico.
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Para actuar

PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL EP PARA EL DESARROLLO

RELACION POBLACION — ESPACIO PUBLICO

DINAMICAS ACTUALES IMAGEN COLECTIVA
PERCEPCION DEL EP CONSOLIDAR EL ESPACIO
PARA UNA MEJOR LECTURA
URBANA
IDENTIDAD
ARTE URBANO COMO
EXPRECION CULTURAL
ESTADO ACTUAL

Figura 1.4.2 Mapa mental de objetivos elaborada por Diana Campos, 2022.
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1.5 Justificacion de la investigacion

La justificacion de la investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar de
manera integral y participativa los retos y oportunidades que presenta el espacio
publico en el centro histérico de Tlaltenango. Este trabajo propone el analisis de los
espacios urbanos desde la perspectiva de la participacién ciudadana y su uso en la
cotidianidad, con el propédsito de desarrollar estrategias que puedan aportar
directrices para la elaboracion de proyectos de conservacion y adecuacién urbana
integrales que puedan estar al servicio de toda unaregion. En este sentido, no solo se
pretende mejorar la imagen urbana de la localidad, sino que también se desea
fortalecer la creacién de una conciencia social a favor de los vinculos rural-urbanoy

como estos pueden beneficiar a ambas partes.

Retomando parte de la problematica presentada, la pertinencia del tema se amplia al
considerar cdmo la recuperacién de espacios publicos y la cohesidon social pueden
incidir positivamente en la inseguridad creciente que se experimenta en el pais, y que
ha afectado de manera alarmante al estado de Zacatecas. La pérdida de confianza en
el gobierno esta estrechamente ligada al tema de inseguridad. Al promover la
recuperacion de espacios publicos, no solo se mejora la calidad de vida de los
habitantes y se embellece el entorno urbano, sino que también se contribuye a la
reduccidén de la delincuenciay se fortalece el tejido social, creando un ambiente mas

seguro y cohesionado.

La importancia de esta investigacion a nivel regional/territorial radica en que las
estrategias desarrolladas pueden servir como modelo para otras localidades que
enfrentan desafios similares, promoviendo un enfoque participativo y sostenible en
la gestién de los espacios publicos. Ademas, el impulso al turismo derivado de la
mejora del espacio publico puede ser un motor econdmico crucial, el cual genere

ingresos econdmicos y oportunidades de empleo para la comunidad.

Asimismo, la identidad local se ve reforzada a través de proyectos que valoran y
preservan el patrimonio histéricoy cultural de Tlaltenango, fomentando el orgulloy la
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pertenencia entre los habitantes. La participacién ciudadana es esencial en este
proceso, ya que garantiza que las intervenciones urbanas reflejen las necesidades y
deseos de la comunidad, promoviendo un sentido de propiedad y responsabilidad

compartida hacia los espacios publicos.

En resumen, la investigaciéon no solo busca contribuir a la mejora del espacio publico
y la calidad de vida en Tlaltenango, sino también proporcionar un marco para
fortalecer la cohesion social, aspecto critico para el desarrollo sostenible de la

region.

1.5.1 Sobre la importancia a nivel regional/territorial

Entender el vinculo rural-urbano como el flujo de personas, bienes y servicios,
facilitado por la proximidad geografica, sugiere que esta interaccion puede generar
una interdependencia entre lo rural y lo urbano, manifestdndose en territorios de

diferentes tamanos.

El espacio publico en los centros urbanos es un medio de desarrollo econémico y
social importante entre los vinculos rural-urbano, al ser un punto de encuentro,
donde gran parte de la poblacidn regional suelen realizar alguna de sus actividades
econdmicas, sociales y culturales. Y donde existe un mayor acceso a servicios,

siendo este ademas un area de dispersiony recreacion para la poblacion.

Esta conexion de los centros urbanos y su espacio publico con el territorio es un
elemento importante para gestionar el desarrollo de estrategias inclusivas, en una

publicacion de estudios y perspectivas por la CEPAL (2020) nos dice que:

“Los multiples y diversos vinculos rural-urbanos configuran tejidos
territoriales, que estan constituidos por interacciones entre personas y
organizaciones que viven en un continuo territorial. Cada uno de los vinculos y
el conjunto de ellos estructuran los tejidos; cuando dichos vinculos son
frecuentes, repetidos y reciprocos, conforman un fenémeno socio espacial.

Cuando los elementos de un tejido mejoran, y por lo tanto el tejido mismo, se
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aceleran las transformaciones, la integracion y la sostenibilidad.” (J. C.

Ramirez, y otros, 2020, pag.14)

De cierta manera en territorio no se ve aislado, sino como un conjunto de sus
relaciones fluidas y dindmicas, pero sobre todo de naturaleza social. Donde cuando
un elemento mejoray se logra integrar, tiende a mejorar la red con la que se conecta.

Desde otro punto de vista, la red global del ICLEI (2018), piensa que:

“Las ciudades son sistemas complejos. Los componentes de los sistemas
urbanos, desde las redes de distribucion de alimentos y las redes de energia
hasta el transporte y las vias verdes, estan interconectados y son
dinamicos. Intervenir para crear un cambio en cualquiera de estos
componentes puede impactar a otros, creando un cambio sistémico. Disenar
soluciones que tengan en cuenta estas interconexiones es fundamental para

el desarrollo sostenible” (Van Begin, 2018, s/p)

Asi que las acciones locales tienen la capacidad para trascender de manera regional
e incluso global, ya que buscar la mejora en un area especifica, puede impactar de

manera positiva a su alrededor.

Viendo el desarrollo territorial desde un enfoque integrador, permite ofrecer
respuestas a problematicas desde diferentes dimensiones, como el institucional,
cultural y politico, asi como el desarrollo econdmico y social. Ya que actua como un
agente de desarrollo, fortaleciendo el capital social, los gobiernos locales y dando

impulso a la cooperacién ente lo publicoy lo privado.

En un ensayo realizado por alumnos de la UAEH sobre los centros histéricos como
espacios para el desarrollo territorial desde un enfoque integral, habla sobre la
importancia de no solo mejorar el aspecto visual en centros historicos, también es
necesario llevarlo a un proceso de animacién sociocultural, siendo el marco del
desarrollo territorial un area que permite resolver problemas complejos, debido a los

multiples recursos que puede proporcionar:
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“El Desarrollo Territorial apunta a la expansiéon de las capacidades y
condiciones asociadas a un drea geografica particular en donde viven
personas que comparten historia, cultura, aspiraciones, medios sociales y
politicos, un ambiente con sus respectivos recursos naturales, medios
productivos, econdmicos y de infraestructura que requieren ser encadenados
para potenciar el desarrollo. La utilizacion del término desarrollo territorial
remite al territorio como escenario para el desarrollo. Se refiere a un proceso
integral que conjuga variables econémicas, politicas, ambientales, sociales,
institucionales y culturales, que se pone en marcha en un espacio geografico
determinado para estructurar un proceso de desarrollo en forma sistémica. En
este sentido, la unidad espacial trasciende la nocidn de territorio como unidad
administrativa, lo que da lugar a la identificacion mas flexible de nuevas
entidades territoriales de referencia.” (Gobierno de Chile, 2016, pag. 1, cit. en

Ramos Sanchez & Terrazas Juarez, 2017)

El territorio tratado como un sistema vivo con sus propias interacciones y dindmicas,
pasa a seruna”instancia simbdlica construida de relaciones de poder, de lenguajes,
con la memoria, las identidades y los afectos” (Jiménez D. 2018. p. 22), dando lugara
las Geo-grafias comunitarias™ donde el sistema esta interconectado no solo en
espacio geografico, si no con dinamicas colectivas, asi como el entendimiento del
significado del territorio segln el que lo habita y la relaciéon que tiene con sus

alrededores.

” El territorio es el espacio de la vivencia, la convivencia, la co-presencia de
cada persona en su comunidad, y es resultado de complejos procesos de
construccion social y de interacciones que expresan él como se vive, percibe,

representa y como éste es apropiado.” (Jiménez D. 2018. p.43).

14 Las Geo-grafias Comunitarias representan una propuesta social, pedagdgica, creativa, critica, éticay
politica, comprometida con la construccion de un "NosOtros" junto a la Tierra, en los territorios y a
partir del movimiento social. Esta iniciativa se posiciona como un enclave pedagégico que fomenta el
aprendizaje, el desaprendizaje, el reaprendizaje, la reflexion y la accion en la lucha social. (Jiménez, D,
2019)
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Entendiendo asi la complejidad del territorio he integrandolo en su conjunto para la

toma de decisiones a un nivel de multiterritorialidad donde se tiene en cuenta las

interrelacionesy conexiones entre diferentes areas geograficas dentro de una region,

al considerar en qué manera las decisiones de desarrollo en un area afectan a otras

areas circundantes y planificar de manera integral para abordar estas interacciones.

Simbologia
W Centro urbano
[ Municipios del Cafion
Y Captal
= Limite estatal
— Limite municipal

MUNICIPIOS MUNICIPIO D
1 Atolinga

2 Benito Juarez

3 Trinidad Garcia de la Cadena

4 Momax

5 Tepechitién

6 Teul de Gonzéles Ortega

7 Tiaktenango de Sanches Roman
B Santa Maria de la Paz

O Centro histonco del municipio

Region de estudio elaborado por Diana Campos. 2023

52 Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Centro Historico de

Tlaltenango, Zacatecas.



@ ITESO, Universidad
(O Jesuita de Guadalajara

LGAC 2. Soluciones

espaciales al habitat inmediato.

Con el anterior planeamiento en una primera fase del trabajo a abordar, se dispone al

estudio del espacio publico en el centro urbano de la regidon sur del estado de

Zacatecas, enfocandonos en el territorio dentro del canén de Tlaltenango.

Segun la revisidn del sistema urbano nacional del 2018, el centro urbano dentro del

area de estudio se encuentra ubicado en el municipio de Tlaltenango de Sanches

Roman. El cual cuenta la principal actividad comercial y de servicios, asi como la

mayor poblacion de los 8 municipios que conforman el cafidn, (tabla 1.5.1) segun el

Consejo Distrital para el Desarrollo Rural Sustentable.

Tlaltenango funciona como capital
comercial de la regidn sur del estado de
Zacatecas y tiene una gran afluencia de
visitantes de la regiéon en busqueda de los
servicios que proporciona al ser el mayor

centro urbano.

Tlaltenango

Tepechitlan

Teul

Florencia

Garcia de la cadena

Santa Maria

Momax

Atolinga

Total, de poblacion

27,302

8,321

5,365

4,493

3,362

2,768

2,446

2,277

56,325

Tabla 1.5.1, informacion segun censo 2020
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Comparativa de extension urbana de los municipios dentro de la regién, en comparativa con el Area
Metropolitana de Guadalajara. Fuente elaborada a través de Google Earth., Grafico Diana Campos 2023

1.5.2 Sobre el canén de Tlaltenango

Esta region abarca los municipios de Tlaltenango de Sanchez Roman, Atolinga,
Momax, Tepechitlan, Santa Maria de la Paz, Teul de Gonzalez Ortega, Trinidad Garcia
de la Cadena Y Florencia de Benito Juarez. Limita al sur con el estado de Jalisco, al

oriente con el cafndén de Juchipila, y al poniente nuevamente con Jalisco.

Laregion se conecta con la capital de Zacatecasy con Jalisco a través de la carretera
federal No. 23 Zacatecas—-Guadalajara, que atraviesa de norte a sury pasa por seis de
las ocho cabeceras municipales, dejando fuera a Atolinga y Florencia. Esta via facilita
el acceso al norte, occidente y noroeste del pais. Ademas, la carretera Tlaltenango-

Jalpa conecta la region con Aguascalientes y el centro del pais. La ubicacion del

54 Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Centro Historico de
Tlaltenango, Zacatecas.



LGAC 2. Soluciones
@ ITESO, Universidad
0o Jesuita de Guadalajara espaciales al habitat inmediato.

Canoén de Tlaltenango le permite acceder a mercados clave como los de Guadalajara

y Aguascalientes.

Con informacion proporcionada por sistema urbano nacional del 2018'%, podemos
observar que el Unico centro urbano con el que cuenta la regién es Tlaltenango de
Sanchez Roman, al ser el espacio donde convergen la mayoria de los municipios para
acceder a distintos servicios, asi como lugar de encuentroy acceso a la ciudad de los
municipios menores que se encuentran a su alrededor y que hacen parte del canén

de Tlaltenango.

El municipio de Tlaltenango alberga una poblacién de 27,302 habitantes, segun el
censo de 2020, y se destaca por su actividad principal en comercial por menory la
prestacion de bienes y servicios.'® En este contexto, nos enfocaremos en el estudio
del cuidado de la imagen urbana y su impacto en la participacién ciudadana en el

espacio publico, considerandolo un factor vital para el desarrollo de la regién.

15 El SUN es una base conceptual y metodolégica que apoyara el disefio de politicas pablicas para el
territorio, la dinamica de los asentamientos humanos, asi como para la promocién del desarrollo
urbano y regional. Consultado en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/400771/SUN_2018.pdf consultado el 21 de marzo
del 2023

18 Fuente: Data México. (enero de 2022). Tlaltenango de Sanchez Roman: Economia, empleo, equidad,

calidad de vida, educacion, salud y seguridad publica, disponible
en: https://datamexico.org/es/profile/geo/tlaltenango-de-sanchez-roman consultado el 11 de octubre
del 2022
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El fomento de espacios simbdlicos en este centro urbano se percibe como una
necesidad que merece atencion. Estos espacios tienen el potencial de promover la
participacién ciudadanay podrian desempenar un papel significativo en el desarrollo
econdmico, social y cultural del canén de Tlaltenango. La creaciéon de lugares que
fomenten la participaciéon ciudadana podria tener impactos positivos en el
fortalecimiento del tejido social en la regidn y ofrecer posibles oportunidades para
que las comunidades circundantes accedan a los recursos urbanos necesarios para

su desarrollo.

Actividad economica

Poblacién por manzanas

0-5 I e

5-15 [ |

15-26 [ |

26 - 44 ] ':;

44 - 487 1§ 0

Cartografia mostrando la poblacion por manzanas, asi como las actividades econémicas en el DENUE 2020, mostrando
una mayor concentracién comercial en el centro de la poblacién. Elaborado por Diana Campos, 2023
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En este sentido, se propone la utilizacién del espacio publico como un punto de
encuentro social, de actividades colectivas y acceso a diversas oportunidades para
participar activamente en distintas actividades de interés para la poblacion del
canén. Este enfoque no solo tiene la capacidad de enriquecer la calidad de vida en el
municipio, sino que también puedes ser un catalizador para el progreso sostenible de

la comunidad en su conjunto.

1.5.3 Sobre el turismo

En cuanto al turismo en el municipio, segun el programa de desarrollo turistico de la
region, es considerado el municipio con mayor carga turistica en consecuencia de los

servicios que ofrece.

“Por sudinamica econémica, al ser el centro regional del comercio y servicios,
el municipio de Tlaltenango de Sanchez Roman concentra la mayor proporcion
de turistas, con casi tres cuartas partes del total, seguido del municipio de Teul
de Gonzéalez Ortega, con un 15% de los turistas hospedados.” (SECTURZ,
2012, p. 11).

Tlaltenango no solo es un centro urbano y de afluencia, las dinamicas que aqui
convergen le agregan razones para prestar atencion en su desarrollo y planeamiento
territorial, también lo posicionan como un area de encuentro en la regién, al ser un
punto referencia y de importancia para los proyectos que se generen en la zona,
muestra de ello es su relevancia al integrarlo para distintos planes urbanos de las

comunidades a su alrededor como el area de apoyo.

Tal es el caso del pueblo magico del Teul, una poblacidén mas pequena dentro de la
region, que, en su busqueda de su desarrollo por medio del turismo, busca un punto
de apoyo y referencia en Tlaltenango, y hacen muestra de ello en su programa de

desarrollo turistico, donde:

“Se plantea desarrollar planes de mercadotecnia y comercializacion de las

marcas Canon de Tlaltenango de Sanchez Roman y al Pueblo Magico de Teul
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de Gonzalez Ortega, como destinos turisticos integrales, destacando la
imagen de turismo de naturaleza, cultura, tradiciones y turismo social.”

(SECTURZ, 2012, p. 11)

Lo anterior muestra, como Tlaltenango funge como espacio de actividades
secundarias en cuanto al turismo respecto a los servicios que puede ofrecer, y la
importancia que tiene dentro de la regidn, sin estos planes integrales, es probable
que se dificultase a municipios tan pequenos como el Teul, atender la demanda

turistica que podria llegar a tener.

Sin embargo, esto también es una responsabilidad para el municipio, el mismo
gobierno municipal ha sido consciente de ello, asi lo escribe el actual presidente

electo Salvador Arellano Anaya:

Tlaltenango esta llamado a ser el polo de desarrollo del sur de Zacatecas y el
Norte de Jalisco, tenemos todo para detonar en ese sentido las capacidades
de nuestra gente y nuestra tierra, y nuestra labor es ser facilitadores de esa
vocacion. No tengo otra manera de pensar, es tiempo de unir esfuerzos, de
hacer las cosas bien, de manera incansable. Nuestra gente lo vale, todos los
esfuerzos son pocos para darle ese brillo a nuestra tierra, que siempre resalte

“El Corazdn De Los Canones” (Gobierno del estado, 2022, p.56)

La gestidn integral participativa del espacio publico surge como una posibilidad en
respuesta a la necesidad de incentivar la participacion ciudadana para abordar las
demandas y contribuir al desarrollo regional. Mas alla de promover el valor
patrimonial y el turismo, se reconoce la importancia de los espacios publicos como
facilitadores de experiencias sensoriales en el centro histérico. En contextos urbanos
pequenos o pueblos, el equipamiento y mejora del entorno urbano no solo se limita a

consideraciones econdmicas o turisticas.

Es fundamental realizar un andlisis de costo-beneficio que trascienda lo local y

contemple perspectivas regionales, involucrando activamente a la comunidad. Esta
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aproximacioén no solo garantiza la relevancia del proyecto en un contexto como el de
Tlaltenango, sino que también maximiza su impacto positivo al tener la posibilidad de
beneficiar a un mayor nimero de personas. La gestién integral participativa del
espacio publico emerge, asi como un enfoque holistico y colaborativo para el

desarrollo urbano sostenible y la promocion del bienestar comunitario

1.5.4 Sobre la identidad

Reconocer el sentido de identidad con el que se reconocen e identifican los
pobladores, debe ser parte fundamental para cualquier proyecto de intervencién en
el espacio publico, el cual busque que el ciudadano participe en su propuesta y
configuracién, para gque finalmente sea apropiado por sus habitantes y forme parte
de su memoria colectiva, cubriendo parte de sus necesidades de espacios para su

desarrollo tanto personaly comunitario.

La identidad se puede definir como “un conjunto de valores, que proporcionan un
significado simbdlico a la vida de las personas, reforzando su sentimiento como
individuos y su sentimiento de pertenencia.” (Montes R, 2010, p. 139). La identidad es
tomada del grupo social al que se pertenece y se comparte cultura, los elementos
identitarios que nos unen, he incluso la regidon a la que se pertenece y nos hace formar
parte del grupo el cual nos identifica, siendo “el sentido social de pertenencia de un
pueblo; una red de significados formando una identidad estratégica basada en
términos de singularidad, de autenticidad y de calidad” (CANOVES, 2014, como se
cité en Armestar, 2023 p.157).

Estos elementos que nos conectan forman parte del patrimonio que debemos
identificar y preservar. El patrimonio cultural, compuesto por bienes materiales e
inmateriales, es la herencia que recibimosy que contribuye a forjar nuestra identidad
como nacion. Nos permite entender quiénes somos y de donde venimos, lo que a su

vez facilita un mejor desarrollo social y cultural ' esto no solo significa buscar en el

1 MINISTERIO DE CULTURA. (2015). Manual ;Qué es el Patrimonio? Recuperado de:
https://cutt.ly/1zq4bY5 en junio de 2023., p. 13.
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pasado, sino también en el presente que define a las generaciones futuras, siendo un

conjunto de acciones a lo largo del tiempo.

La identidad sirve como cimiento sobre el cual se edifican los mecanismos que
orientan y fomentan la participacion ciudadana, la cual genera los cambios

sistematicos para afianzar o reconocer nuevas identidades.

En este sentido, la identidad desempefia un papel crucial en el fortalecimiento del
compromiso civico, ya que abarca desde el arraigado sentido de pertenencia hasta el
empoderamiento tanto individual como colectivo. Asimismo, promueve el
reconocimiento de intereses compartidos y la formacién de una colectividad sélida.
Estos aspectos son fundamentales para comprender la importancia de abordar las
dinamicas sociales y culturales que influyen en la participacién ciudadana. En este
contexto, la reflexién sobre la identidad se presenta como un tema relevante que
merece un andlisis detallado en este trabajo, ya que puede proporcionar perspectivas
valiosas para desarrollar estrategias efectivas para la participacién de la ciudadania,

siendo asi el siguiente tema por analizar.

1.5.5 Sobre la participacion ciudadana

La participacién ciudadana se refiere a la inclusién de la ciudadania en el proceso de
toma de decisiones del gobierno de su ciudad o pais. Su importancia reside en la
capacidad de transformar el sistema democratico, aportandole dinamismoy creando
canales de comunicacién permanentes entre gobernantes y gobernados. Esto
permite llegar a decisiones mas informadas, basadas en el conocimiento de las

problematicas sociales a través del consenso.

Buscar los mecanismos de participacién adecuada, es indispensables para
transformar los espacios publicos, promoviendo proyectos con valor social y de
desarrollo sostenible. La innovacidon viene desde el conjunto de saberes y
aportaciones de distintos grupos sociales. Desde este punto, lo que se busca es
escuchar a todo aquel que es parte del espacio para llevar sus ideas a la manera en

que se vive el espacio.
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La implementacion de la participacion ciudadana para la toma de decisiones
importantes, como lo es la configuraciéon y gestion del espacio publico, es un paso
fundamental para recuperar la confianza ciudadana. Por lo cual, entender cuales
serian estos mecanismos por implementar, es indispensable en el estudio del

espacio publico como medio de desarrollo regional.

A partir de aqui podemos analizar nuestra problematica de una manera holistica,
siendo los diferentes tipos de participaciéon ciudadana en el espacio publico parte de
una solucién integral para el desarrollo sustentable de laregidn, siempre y cuando se
haga de manera social y buscando la participacién ciudadana, en conjunto de

instituciones y alianzas solidas.

En la figura 1.5.5 podemos ver algunas de las problematicas detectadas en la regién
y sus posibles consecuencias, asi como los puntos claves que podrian ser parte de
una propuesta que encuentre la solucién estas problematicas, buscando la gestidn
participativa en el espacio publico, como una aportaciéon hacia el desarrollo social y

econodmico sustentable de la region.

Abandono de areas Desconfianza
rurales ([TLELEDF]

|
Debido a

Falta de
oportunidades

1
por la escases
No ocurre cuando existe

Desarrollo social y
econémico

1
Nesecidad de buscar

Desarrollo comunitario i Gobiernos
5 a través de .
y regional abiertos

en conjunto
Gestién
participativa Participacion

en el espacio §
pub“‘;, ciudadana
|

Genera

para Inovacién
Figura 1.5.5 Diagrama de problematica elaborado por Diana Campos. 2023
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1.6 Hipétesis

Los talleres didacticos que fomentan la cercania y la cooperacién ciudadana pueden
ser mas valiosos y enriquecedores en el proceso de creacidon y planificaciéon de
espacios comunes que el resultado del disefo final. Para entender el espacio publico
desde la perspectiva de la participacion ciudadana en el desarrollo regional, es
fundamentalinvolucrar a la comunidad en las etapas de concepcion y desarrollo. Este
enfoque no solo facilita la apropiacion e interés en el proyecto, sino que también
empodera a la poblacion, promoviendo un uso del espacio publico en beneficio

colectivo
1.7Método general de la investigacion

Se presenta la necesidad de incentivar la participacién ciudadana a partir de la
transformaciéon del espacio publico de manera participativa en su disefio vy
configuracién, dando pie a nuevas expresiones que logren empoderar a la ciudadania
y la posibilidad de encontrar una manera distinta de expresion para el desarrollo de la
comunidad a través de la participacion en el espacio publico. Llevando a innovar a
través de la co-creacién y transformar no solo un espacio especifico, si no todo el
ecosistema que rodea a la poblacién, pensando en un cambio de paradigma respecto
a la forma en que se puede participar y en la posibilidad de proyectar de abajo hacia
arriba en el ambito gubernamental.

Parallegar a ello se requiere un analisis de la situacion actual y los temas de referencia
en el campo de participacion ciudadana, abriendo una oportunidad para persuadir a
tomar el espacio de una manera distinta, preguntandonos constantemente cuales son
los acontecimientos sociales que son capaces de generar aportaciones valiosas
dentro del espacio publico para el desarrollo de la poblacién y que impacten a la
region, reformulando la preguntas de investigacién bajo la primicia del disefio como
una estrategia dentro de la metodologia en congruencia con los objetivos, asi como su

adecuada implementacion y analisis, para de este manera, dar las estrategias
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adecuadas especificas en el caso de estudio particular de la investigacion que tengan
la capacidad de lograr el objetivo planteado.

Bajo este fin, se persigue una aproximacion cualitativa de analisis dentro del caso de
estudio, llevandonos a un proceso de indagacion flexible que permite indagar y
reformular constantemente preguntas para perfeccionar la investigacion y seguir
explorando el fendmeno (Hernandez Sampieri, 2013, p. 2-9).

A lo largo del planteamiento metodoldgico, se indagan bases en la investigacion
académica para una observacion integral y critica en el espacio publico, con el
propésito de lograr una gestién participativa en el entorno, para la conservaciéon y
adecuacién del espacio publico, donde exista representaciony participacién por parte
de los ciudadanos.

En la figura 1.7 se muestra un grafico donde se ponen al centro todo lo que se ha
abordado hasta este punto, para posteriormente analizar desde que areas se realizara
el estudio particular, proponiendo en el siguiente circulo las herramientas
metodoldgicas necesarias para llevar a cabo la investigaciéony finalmente se proponen

los resultados deseados a fin de cumplir los objetivos planteados.

ob.1

‘- .--Tmi- [ E] J
~ comparativa

'Normativa
Legislacion

Problemas

‘ Arquitectra Preguntas Ciencias
~ yurbanismo Hipotesis

Objetivo

Geografia Ciencias

ob.4 ob.3

Figura 1.7 Diagrama de metodologia elaborado por Diana Campos. 2023
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Una vez teniendo esta informacién recaudada se plantea el disefio de la metodologia
para el desarrollo participativo, la cual nace a partir de todo un analisis y se propone
segun las condiciones especificas del momento y de los resultados dados dentro de
los instrumentos metodoldgicos previos, esta parte de le investigacion planea aplicar

en campo los resultados que se obtengan de los ejercicios previos.
1.8 Alcances y limitaciones de la investigacion

Se concibe la investigacién como un conjunto de grandes retos, el entender el
espacio publicoy cémo funciona a un nivel social, implica un entendimiento tanto de
antropologia como de sociologia urbana, sin embargo, aunque la labor de un
urbanista se encuentra ligada al disefio, estos temas implican un enfoque mucho
mas amplio y un estudio especializado, por lo tanto, aunque se busca indagar sobre
otras especialidades se entiende que el conocimiento de ello es limitado y que
podrian quedar algunos temas a profundizar sobre el comportamiento humano

dentro del espacio publico.

Una limitacidn significativa es el nivel de trabajo y responsabilidad que implican los
proyectos participativos. Durante la realizacion de estos procesos en la
investigacion, existe el riesgo de hostigar a las personas, especialmente si los
procesos participativos no generan cambios a corto plazo. Al concluir esta
investigacion, se espera proponer una serie de estrategias al ayuntamiento como
alternativas para el co-disefo y adecuacion de los espacios, asi como posibles

actividades que se pueden realizar e
el espacio publico, las cuales deben ser consideradas como recomendaciones.

Finalmente, la investigacién dentro de temas urbanos es un laboratorio del cual no se
pueden tener ni resultados ni aproximaciones inmediatas sobre el alcance de la
propuesta, debido a que nuestra sociedad se encuentra en constantes cambios, lo
que hace imposible adivinar los acontecimientos futuros a los que nos tendremos

que enfrentar como humanidad. Debido a esto solo se pretende acercarse lo mas
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posible alas tendenciasy aproximaciones actuales y esperar que su implementacion
sealaadecuada segun sea el caso dentro del analisis de estudio, sin embargo es muy
probable que esta investigacion no alcance a demostrar que las propuestas tuvieran
el impacto esperado, debido a que en temas urbanos dos afos que es el tiempo
estimado en que se realizara toda la investigacién completa, no es suficiente para

demostrar que realmente cumpla con todos los objetivos planteados.

Se entiende perfectamente que los problemas sociales son complejos y no se
pretende afirmar que el adecuamiento del espacio publico bajo ciertas estrategias
participativas sea la solucién para enfrentar las diversas carencias que tiene la region
delcandn, sin embargo se tiene la hipdtesis, que el espacio publico adecuado genera
interacciones y modos de vida que pueden ser inicio de otro tipo de
transformaciones, al mismo tiempo que es una manera de observar perspectivas
distintas paraviviren el espacio, de empoderar ala comunidad y de actuar en manera

conjunta ante las situaciones que nos enfrentamos como sociedad.
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2.1 Casos de Estudio: Exitos en Disefio de Espacios

2.1.1 Plaza de bolsillo

Si bien, el objetivo principal de las plazas o parques de bolsillo radica en el uso de los
espacios urbanos abandonados, su metodologia ofrece un enfoque interesante para
las transformaciones de espacios urbanos con sentido social y de calidad a beneficio
de la comunidad. Ademas, estos proyectos proponen iniciativas de adecuacion
urbana de bajo costo y facil desmontaje, lo que permite adaptarlos a nuevos entornos
con facilidad. Esta iniciativa ha cosechado significativos logros en Santiago de Chile y
ha sido replicada con éxito en varios paises de América Latina, incluyendo México, ya
que su implementacion ha demostrado tener muy buenos resultados en diferentes
areas de la ciudad. El alma de estos proyectos es la recuperacion de espacios urbanos
y viales para convertirlos en areas de vida urbana, donde se alberguen diversas
actividades de acuerdo con la vocacidn del espacio, generando impacto positivo en la

comunidad.

Dentro de este modelo para la recuperacién de espacios publicos, se ha observado un
concepto clave para su implementacion, el cual es definido como urbanismo tactico,
este se basa en un proceso colaborativo que logra recuperar el espacio publico y
maximizar su valor. Este proceso implica intervenciones agiles, econdémicas y de
rapida implementacién con el propdsito de investigar posibles mejoras en los
espacios. En caso de que estas intervenciones generen beneficios tangibles y efectos
positivos para la comunidad, podrian ser consideradas para su implementacion

permanente. (Velasquez Monsalve, 2021).
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Los principales elementos a considerar para la implementacién de una plaza de
bolsillo es el contar con un terreno en estado de abandono, considerar el tipo de
equipamiento que se puede aportar y que finalmente este sea socio activador,
logrando a través de su recuperacioén dar solucion a las problematicas que aqueja la
ciudad, teniendo como atributos la recuperacion del espacio publico, la convivencia
social que este genera, la promocién del arte y cultura a través de murales y eventos
culturales que se pueden llevar a cabo en el lugar, mejorando asi la calidad de vida y
teniendo la ventaja que caracter transitorio se logra adaptar un terreno en espacio
publico mientras este se encuentra en desuso, ganando entornos saludables para la

poblacion. (Orrego Larrain, C., 2016, p 8-17).

TEATINO
—

Ejemplificacion de experiencias y logros de plazas de bolsillo en la ciudad de Santiago, Chile. Fuente:
NUEVAS EXPERIENCIAS EN GENERACION DE ESPACIOS PUBLICOS. SANTIAGO
RESILIENTE. https://santiagoresiliente.cl/wp-content/uploads/2018/03/STGO_PLAZAS-DE-
BOLSILLOweb.pdf consultado el 30 de marzo del 2024

Existen distintos manuales donde se muestra la experiencia y aspectos a importantes
para suimplementacidn, tanto las consideraciones de diseno, guia de la investigacion
antropolégica a elaborar, sus antecedentes y gestiéon para lograr explicar la
metodologia de la plaza de bolsillo se tomar como caso de estudio el parque de la
estacion en la ciudad de Buenos Aires Argentina (Orrego Larrain, C., 2016, p 32-45), el

cual define dos grandes procesos:
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e La arquitectura del proyecto: En esta fase se co-crea con los involucrados,
para lograr generar proyectos viables y adecuados a su entorno y sus
necesidades especificas, generando ideas a partir del disefo participativo

donde se involucra a la comunidad en el proceso de creacion.

e El proyecto de arquitectura: En esta segunda fase se lleva el disefio
participativo del cual se trabajoé en primera instancia a la labor técnica y
especializada, “Su objetivo es plasmar las necesidades y deseos relevados de
los ciudadanos y potenciales usuarios en una expresion edilicia o de espacio
publico determinado, que se transforme a su vez en un legado para la ciudad

“(Orrego Larrain, C., 2016, p 33).

Se toma el caso de estudio, para la metodologia para llevar a cabo la arquitectura del
proyecto en la ejecucién del “parque de la estacidén” del cual se realizd una
investigacion territorial antropoldgica previa al disefio del proyecto a través de
encuestas, observacion participante' y reuniones de co-creacién, pasando por
distintos procesos para llevar a cabo un proyecto de recuperacion que atendiera las

necesidades y fuera apropiado para sus habitantes.

18 La observacion participante es un enfoque que permite al investigador acercarse directamente a la
vida cotidiana de las personas al integrarse en el entorno que desea estudiar, viviendo las experiencias
junto a quienes lo habitan y compartiendo su espacio y rutinas diarias. Esta metodologia busca
comprender de manera directa las practicas, representaciones y actitudes de la poblacién observada.
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Autor: Javier Agustin Rojas.

Fuente: "Parque de la estacion / Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires™ 10 sep.

2019. ArchDaily México. Accedido el 31 Mar 2024. <https://www.archdaily.mx/mx/924558/parque-de-la-
estacion-gobierno-de-la-ciudad-autonoma-de-buenos-aires> ISSN 0719-8914

2.1.2 Entre Nos Atelier

Entre Nos Atelier es un colectivo de disefio fundado en 2010 por los arquitectos
Michael Smith y Alejandro Vallejo. Comparten una visién humanista del diseno,
enfocada en el impacto social, la sensibilidad ambiental, la sostenibilidad y la
experimentacién con materiales alternativos de origen local. Aunque sus obras se
concentran principalmente en Costa Rica, también han sido invitados a participar en
proyectos colaborativos en diversas ciudades de América Latina. "°

Entre los objetivos para el disefio, se propone el didlogo entre la arquitectura y la
sociedad, reevaluando los métodos y objetivos de la poblacién, asi como el uso del
disefio participativo como fuente generadora de propuestas, haciendo que el disefo
sea una herramienta de cambio.

Buscan generar “un instrumento social, de equidad social, donde el rol del arquitecto
se describe como fundamental en tanto bisagra de la relacion de la sociedad con su

medio.” (Cattaneo, 2015, pag.1700) al conseguir no solo obras, si no, sentido de

1% para indagar mas de las obras y vision de esta oficina de arquitectura, se encuentran algunas de sus
obras mas importantes en: https://www.archdaily.mx/mx/office/entre-nos-atelier?ad_name=project-
specs&ad_mediums=single. consultado el 30 de marzo del 2024
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pertenencia y comunidad, generando arquitectura para todos, que se nutre del
potencial de la sociedad, siendo inclusiva, solidaria y formativa “la arquitectura se
visualiza como herramienta de cambio y protagonista en procesos de transformacion
y generacion de recursos humanos y socio-econémicos que este colectivo promueve
y facilita.” (Cattaneo, 2015, pag.100).

Eltaller se basaycrea proyectos desde el disefio participativo, tomando accién a partir
de las necesidades percibidas durante el proceso creativo, unida siempre con el
usuario, para traducirlo a edificaciéon con impacto social, que se enriquece y
transforma a través del tiempo y genera nuevas dinamicas a su alrededor y
empoderando a las comunidades.

De aqui la realizacién de un pre-anteproyecto (fig. 2.1.2) donde se hace una inversion
de investigacion al sitio tomando en cuenta tres areas importantes a analizar antes de

esbozar cualquier disefo arquitecténico.

PRE ANTEPROYECTO

-+

VISION ESQUEMATICA:

CODIFICACION Mediante el analisis se REQUISITOS:
Recopilacion de los determina una Generalidades bésicas
datos del contenido propuesta puntual y para el desarrollo del
informacion del sitio. alternativa para el anteproyecto y su
CONFIGURACION: desarrollo del proyecto proceso de desarrollo.
Comprension del tema una vision prospectiva

y su posicion el el de intervencion bajo las

contexto global. normativas de usoy su
\\ / \ rentabilidad.

ANTEPROYECTO

Fig. 2.1.2 Fuente: http://www.rniu.buap.mx/infoRNIU/ene16/4/entre-nos_portafolio.pdf
consultado el 13 de febrero del 2024
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Posteriormente, sus proyectos pasan por un proceso de disefio participativo, donde
se genera una activacién social que va amas alla de solo disefiar espacios, si no
involucrar a la comunidad en su construccién, apropiacion y finalmente empoderar a
la poblacién sobre el espacio publico. El taller cuenta con reconocimientos a distintas
obras, dado al valor social que generan y un sinfin de factores que son tomados en
cuenta para la sostenibilidad de sus proyectos, sin embargo, la finalidad no es tomar
algun estudio de caso especifico para analizar cémo fue su creacidon, mas bien busca
visibilizar al taller en si, y los valores con los que sus colaboradores han trabajado en
cada proyecto en especifico, para lograr su éxito para la movilizacion de la sociedad a
través de las vivencias dentro del espacio publico, desde su concepcién hasta su

realizacion.

2.1.3 Barrio el prado: Un museo vivo para la ciudad de Barranquilla

Algunos proyectos mas ambiciosos y a una escala mucho mayor como es el caso del
barrio del prado ubicado en Barraquilla, que busca el potencial de lo vivo y convierte a
la ciudad en un museo mediante la regeneracion urbanay comprendiendo el territorio
como un espacio de oportunidad para la gestién culturaly de innovacién. Proponiendo
una investigacion profunda sobre la regeneracién urbana y comprender a la ciudad
como una obra de arte. “Es asi como El Museo Vivo El Prado, propuesto como un
distrito de innovacidon cultural y creativo, no solo generara impacto y retribucion
econdmica, sino que posibilitara la transformacion de imaginarios colectivos,
fundamentando sus identidades y consolidando su imagen.” (Padilla-Llano 2020
pag.4). Lasideas que sustentan este proyecto para su elaboraciény la creatividad con
que puede funcionar el espacio publico dandole un sentido y simbologia al area
transitable parece un punto de partida valido de lo que se podria lograr con un disefio

urbano bien pensado a través de sus valores culturales.

“La cultura—en sus diferentes acepciones— ha adquirido un rol estratégico en

la organizacidn de la sociedad y en el desarrollo territorial que busca integrar
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una economia del conocimiento con la cohesidn social, la gobernanza y la
sostenibilidad. Las ideas y los valores asignados a la cultura han evolucionado
hasta transformarla en un terrefio elastico y omnipresente, un espacio desde el
cual, se busca promover el desarrollo econdmico y social. Esta condicidn se ha
acentuado en las ultimas tres décadas a partir de fendmenos como la
retraccion del estado como garante del bienestar social, la desafeccion verso
la representacion democratica y la institucionalidad tradicional o la caducidad
de las categorias habituales de identificacion colectiva. Este proceso ha
supuesto un conjunto de retos para las politicas culturales, que han intentado
responder a los dilemas, frecuentemente irreconciliables, que este nuevo

orden plantea” (Barbieri, 2011 cita en Padilla-Llano pag.38).

Este proyecto muestra como la resignificaciéon del espacio a través de sus edificios, el
arte, y los eventos culturales, pone en manifestaciéon como el espacio vivido y

apropiado por sus habitantes, puede potenciar la manera en que ve el territorio.

2.1.4 Co-diseno en Westway Community de Londres

El proyecto Westway community Street nace desde la necesidad de imaginar el
espacio como una calle comunitaria a partir del espacio residual que se formé debido
a la construccion autopista elevada que cruza North Kensington, la intencién del
proyecto fue poner ala comunidad en el centro de todo lo que se hiciera, con unavision
social, ambiental y econdmica. Haciendo a todos los habitantes a través de la
participacién activa de la poblacion local, creando apropiacion del espacio a través de
co-dieseno inclusivo y fortaleciendo la comunidad.

Los seis temas clave para la metodologia fueron: aire limpio, creacion de espacios,
movimiento, ojos en la calle, arte en el espacio y la mejora de algunos edificios.

A través de distintos talleres a lo largo de varios meses, se crearon a partir de las
opiniones de la comunidad, distintas estrategias para crear espacios présperos a

partir de las necesidades y visidon de los locales.
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Actualmente se han rehabilitado 23 acres, se han realizado 11 escuelas
complementarias, mas de 370 adultos toman clases, existen 15 festivales financiados
y una asistencia de mas de 10,000 personas al festival de verano portobello 2019.

Este espacio muestra como es posible llevar a cabo proyectos desde la participacion
ciudadana a la realidad, y los beneficios que puede traer el disefiar a la par de las

personasy desde su opiniény experiencia personal.?°

Fuente: https://www.westway.org/about-us/our-community/#&gid=1&pid=1 consultado el 15 de abril del
2024

2.1.5 ElCampo de Cebada Madrid

El Campo de la Cebada? es un ejemplo de poder y gestion vecinal para la
transformacion del espacio desde la ciudadania, donde la fuerza de voluntades logra
apropiarse de un solar en el centro de Madrid generado tras la demolicién del
polideportivo, recuperando este espacio para la comunidad debido a la escasez de
parques publicos en esta zona. Este espacio se genera en un momento politico
importante para la poblacion, donde las instituciones publicas no son capaces de

proveer a la ciudadania lo que exigen, llevando a los habitantes de Madrid a mostrar su

2 |nformacion consultada en https://www.westway.org/about-us/ y de las exposiciones y platica
con Pablo Sendra que se realiz6 en el verano internacional el junio del 2023.

2L"E| Campo de Cebada / La ciudad situada " 25 jul 2013. ArchDaily México. Accedido el 16 Abr 2024.
<https://www.archdaily.mx/mx/02-281490/el-campo-de-cebada-la-ciudad-situada> ISSN 0719-
8914.
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tenacidad, esfuerzo y compromiso para transformar su entorno en lo que ellos
verdaderamente necesitan. Este proyecto surge como una alternativa visionaria y
pionera en las nuevas dinamicas para construir la ciudad, en la cual la ciudadania se
cambiarte en agentes activos y propositivos que disefian su entorno. Existen algunos
puntos clave por los cuales este modelo a los cuales que les atribuye su éxito, como
son la necesidad de habitar el conflicto, el respeto de normas ciudadanas es un
espacio critico participado, nunca se inaugurd y por lo tanto su transformacion es
continia donde se crea un urbanismo eventual, es un entorno pedagdgico, se

optimizaran los recursos materialesy es una infraestructura para el resto de la ciudad.

Fotografia: Maria Carmona, El Campo de Cebada

2.2 Analisis de Estrategias Gubernamentales en Disefo Urbano

2.2.1 Presupuesto participativo

La implementaciéon del presupuesto participativo nacid6 como una propuesta de
innovacion en la ciudad de Porto Alegre Brasil en el afio de 1989, en diversos datos se
muestra como una innovacion exitosa a pesar de sus limitaciones. (Navarres 2003,
como se citd en Arriagada, 2005).

El presupuesto participativo es una instintiva que nacié con la finalidad de suplir el rol
insuficiente del estado y la necesidad de dar curso a la creatividad de la ciudadania
para un padrén de acciones mas adecuado que el de las politicas gubernamentales,

siendo nombrado una de las mejores practicas y lanzandolo internacionalmente.
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Ha demostrado ser una herramienta poderosa para la ciudadania, por lo cual se ha
implementado en varias ciudades alrededor del mundo debido a los buenos
resultados que ha logrado.
“Mayor racionalidad administrativa y mayor eficiencia en el uso de los recursos
financieros, son unos de los resultados mas evidentes; pero también mas
justicia social con respecto a la asignacion de los fondos publicos. Asi, el
objetivo inicial de aproximar a los ciudadanos y sus demandas al gobierno de la
ciudad por medio de una iniciativa como el PP y su nueva estructura para la
toma de decisiones, parece estar cumpliéndose plenamente en la ciudad de
Porto Alegre”. (Arriagada, 2005, p.173).
En el caso mexicano, se ha implementado en la Ciudad de México el presupuesto
participativo como una parte del presupuesto disponible de la ciudad para la
implementacién de proyectos propuestos por los ciudadanos, donde se consulta y
puede participar cualquier ciudadano con credencial vigente para proponer y
participar en la consulta ciudadana sobre la pertinencia de los proyectos,
acompanados del consejo ciudadano o la direccion distrital (Instituto Electoral Ciudad
de México, s.f.).
El municipio de Chihuahua también tiene activo este programa, el cual define al
presupuesto participativo como “un instrumento de participacion social que permite
a los habitantes del municipio de Chihuahua, proponer y decidir sobre la inversién
(destino) de un porcentaje del Presupuesto de Egresos, a través de propuestas
ciudadanas y consultas directas a la poblacion.” (GOBIERNO MUNICIPAL DE
CHIHUAHUA & Coordinacion del Centro de Atenciény. Respuesta Ciudadana, 2021).
Donde a través de foros informativos capacitan a las personas del municipio sobre el
funcionamiento del presupuesto participativo, sus alcances, asi como el
asesoramiento de como promover proyectos, en coordinacién con el departamento

de desarrollo humano. El programa busca promover el consenso vecinal y la
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participacién comunitaria para la eleccidon de los proyectos, asi como ofrecer asesoria
y seguimiento en el registro de proyectos.?

La implementacidon de presupuesto participativo tiene la finalidad de ofrecerle a la
comunidad la posibilidad de llevar a cabo sus propias propuestas en el espacio
publico, basandose en sus necesidades colectivas, donde ellos decidan como y en
gue se gasta. A diferencia de la participacion ciudadana convencional, donde solo se
informa de las actividades que se realizaran en el espacio publico y el ciudadano
puede realizar sugerencias para el proyecto que ya ha sido aprobado. El presupuesto
participativo tiene la ventaja de asignar una cantidad de dinero la cual la comunidad
puede disponer y administrar para cumplir los deseos de la poblacién y buscar los

proyectos que beneficien a la mayoria de manera democratica.

2.2.2 Estrategias de espacio publico en San Nicolas de los Garza, N.L.,
México

La implementaciéon del urbanismo tactico tomd importancia en respuesta a las
necesidades del espacio publico en la “nueva normalidad” después de la pandemia,
sin embrago, la participacién como comunidad para el mejoramiento urbano es un
area de oportunidad que va mas alla de la implementacidn de las medidas sanitarias
en el espacio publico.

En el caso de San Nicolas de los Garza, N.L se realizé una brigada de voluntarios
urbanos, uniendo a los jovenes para trabajar en conjunto en la implementacién de
acciones de urbanismo tactico deportando los valores positivos de la comunidad. Los
proyectos de mejora de vialidades en comunidad siguen en funciéon desde su
implementacion, y ha conseguido renovar las vias e imagen urbana, esto debido a que

forma parte de todo un plan de visién de la ciudad SNG 20302, dicho plan ha dado

22Se pude consultar la convocatoria y manual en el siguiente enlace:
https://www.municipiochihuahua.gob.mx/DDHE/Presupuesto_Participativo consultado el 22 de
marzo del 2024

23 Estrategia de Espacio Pablico de San Nicolas de los Carza
Fuente: https://www.onuhabitat.org.mx/index.php/estrategia-de-espacio-publico-de-san-nicolas-
de-los-garza?highlight=Wy]zYW4iLCJuaWNvbGFzIl0= consultado el 19 de noviembre del 2023
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estructura a las estrategias implementadas para el mejoramiento del espacio publico,
siendo un referente para la implementacion de herramientas adecuadas en la
creacion de nuevos espacios que respondan a las necesidades y anhelos de la
comunidad (Veldsquez Monsalve, 2023, p.8), para su metodologia se divide el
proyecto en cinco estudios claves:

1. Analisis situacional: se realizé un analisis completo en cuanto al sistema
municipal, sus calles, instalaciones, espacios publicos abiertos, potencial de
espacios publicos y sus distintas tipologias.

2. Proceso participativo: se llevaron a cabo distintas actividades con los
habitantes y se les cuestiond obre dos aspectos fundamentales, el estado
actual de los espacios publicos, y los imaginarios futuros para transformar el
espacio, llegando asi a los valores espacio publico.

3. Estrategias y planes: Se llego a tres grandes estrategias, fortalecer el sistema
de espacio publico abierto, mejorar cualitativamente el sistema de calles, crear
nuevas instalaciones publicas en areas deficitarias.

4. Caja de herramientas: se desarrollé un espacio con distintas herramientas a
partir de los valores del espacio publico en etapas anteriores como un menu de
posibilidades disponible para todo aquel interesado en la mejora del espacio
publico.

5. Urbanismo tactico: parte importante de la estrategia se encuentra en la
voluntad de la poblacién para transformar sus espacios, siendo el urbanismo

tactico una practica que involucra a la comunidad en la mejora de su entorno.

Todos estos esfuerzos han sido a partir de un trabajo conjunto entre San Nicolas de los
Garza, Nuevo Leén, y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat) en trabajos desde el 2019, (ONU-HABITAT, 2023) y se ha
llevado a cabo una investigacion exhaustiva con distintas herramientas vy
metodologias, usando sistemas de informacion geografica, marcos normativos,

talleres con lacomunidad, encuestas y un amplio andlisis de la ciudad, lo cualhadado
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como resultado espacios publicos de calidad, demostrando lo que se puede lograr

con el trabajo colaborativo y la participaciéon entre gobierno, ciudadanos e

instituciones.

2.2.3 Programa de desarrollo turistico en la region a través de los pueblos

magicos: Teul de Gonzalez Ortega, Zacatecas

Aproximandonos a los esfuerzos que ya se han realizado en la regién de estudio,
podemos analizar el programa de desarrollo para la regidén con punto principal en el
Teul al ser nombrado Pueblo Mégico ha contado con transformaciones en su espacio
urbano y mejoramiento de imagen en los ultimos anos y un esfuerzo mayor para su

desarrollo econdmico.

“El presente Programa tiene por propdsito impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica en los municipios de Atolinga, Benito Juarez,
Santa Maria de La Paz, Tepechitlan, Teul de Gonzalez Ortega y Tlaltenango de
Sanchez Roman, estableciendo las estrategias, acciones e inversiones en el
corto, mediano y largo plazos que fomenten el desarrollo de productos
turisticos de calidad, como elementos detonadores del desarrollo regional.”

(SECTURZ, 2012, p. 3)

Se presenta un plan de circuitos dentro de la regidon sur de zacatecas en apoyo del
turismo y desarrollo de economia naranja?4, donde se relacionan los municipios, su
equipamiento, asi como sus festividades y se planeta una relacion de equipamiento
entre Tlaltenango y el Teul que beneficie a toda la zona, promoviendo su imagen
turistica como “Ventana Caxcana del Turismo Zacatecano", proponiendo también el

nombre de esta zona como el candén de Tlaltenango.

24 La economia naranja es un modelo productivo en el que los bienes y servicios comercializados
poseen un valor intelectual, ya que provienen de las ideas y conocimientos de sus creadores. En otras
palabras, abarca todas las actividades econémicas vinculadas con el arte, la cultura, la investigacion, la
ciencia, la tecnologia, y otras areas donde la creatividad es el elemento central. Por esta razon,
también se le conoce como economia creativa. Fuente:
https://www.santander.com/es/stories/economia-naranja consultado el 2 de septiembre del 2022
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Portales del Teul de Gonzales Fotografia consultada en la pagina Zacatecas través, en promocion de Zacatecas hacia
el Turismo con la maraca “Zacatecas deslumbrante” en el apartado de pueblos magicos del estado.

Fuente: https://www.zacatecastravel.com/detalle _pueblomagico.php?pm=3 consultado el 3 de septiembre del 2022

Algunos de los proyectos aqui planteados han sido puestos en marcha en los ultimos
afos, aunque es perceptible que la marca de la region del canén como zona turistica
no ha sido fomentada a comparacion del Teul en la promocion de pueblo magico. EL
analisis que se desea realizar es el concepto de la region como zona turistica a través
de los circuitos que conectan los distintos pueblos, asi como los paisajes,
arquitectura, gastronomiay actividades que ofrece cada uno de ellos para los

usuarios tanto locales como visitantes externos.

Entender a Tlaltenango como parte de una region interconectada con constantes
intercambios se considera a manera personal como un acierto en la propuesta del
programa de desarrollo turistico planteado por SECTURZ en 2012 el cual seria valioso
retomar, y aunque la finalidad de este trabajo de investigacidon no estara enfocada a
esto, si es considerado un factor atomar en cuenta al momento de ver el espacio
publico como parte de un todo, dando una visién holistica al municipioy como su

transformacioén sus alrededores.
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SIMBOL
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Regidn del cafidn con areas turisticas. Elaborado por Diana Campos, 2024 con informacién proporcionada
en
http://transparencia2.zacatecas.gob.mx/files/Programa%20de%20Desarroll0%20Tur%C3%ADstico%20de%
201a%20Regi%C3%B3n%20%20de%20Te%C3%BAI%20de%20Gonz%C3%A1lez%200rtega, %20Zac. 0.pdf
consultado el 4 de marzo del 2024
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2.2.4 Comité ciudadano del monitoreo de indicadores de desarrollo en

Zacatecas

Acercandolos a los esfuerzos del estado de Zacatecas para fomentar la participacion
ciudadana se ha encontrado la posibilidad de formar parte del comité ciudadano del
estado de Zacatecas, del cual se extiende una convocatoria presentada el 30 de
diciembre de 2022. El propdsito de esta convocatoria era fortalecer la participacion
ciudadana en diversos sectores de la administraciéon publica, coordinada por la
Coordinacién Estatal de Planeacion (Coepla) y el Consejo Estatal de Evaluacién. Se
buscaba que la ciudadania participara en el proceso de renovacién del Comité
Ciudadano del Monitoreo de Indicadores de Desarrollo.

Sin embargo, los puestos para tener un lugar son limitados, ya que solo cinco
representantes de la sociedad civil podian ocupar un puesto como vocales de manera
honorariay siendo restringido a solo especialistas académicos y preferentemente con
experiencia profesional en tecnologias de la informacion y actividades y funciones de
liderazgo.®

El problema que se puede detectar en este tipo de iniciativas es que se encuentra
limitada a una participacioén ciudadana seleccionaday carente de tiempo para realizar
las evaluaciones correspondientes y llevar a cabo una participacion representativa.
Asi como la inexistencia de vias comunicativas con la ciudadania que representan, al
no ser funcionarios publicos no se encuentran con ninguna obligacién mas que moral
para abrir la comunicacion directa con las y los Zacatecanos.

La titular de la Coepla subrayé la importancia de la participacién ciudadana como un
instrumento esencial para supervisar la gestion publica, ya que contribuye
significativamente a fortalecer, mejorar y ajustar continuamente los programas y
proyectos enfocados en atender las necesidades sociales, sin embargo las minutas
que derivan de las reuniones oficiales del comité, no se percibe el cumplimiento de los

objetivos, al mismo tiempo no se encuentran registradas las decisiones que se han

% Se pueden consultar las bases de la convocatoria en el siguiente enlace:
https://coepla.zacatecas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/11/convocatoria-Comite-Ciudadano.pdf
consultado el 18 de mayo del 2023
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tomado dentro de este comité y aquellos que han escalado a un nivel de aplicaciéon de
politicas y/o programas publicos.

Aunque el plan de desarrollo actual ha impulsado la creaciéon del comité ciudadano
del monitoreo de indicadores de desarrollo, no ha sido suficiente para que exista una
real participacién ciudadana ni evaluaciéon de indicadores que den pie a la apertura del
dialogo ciudadano para la busqueda de soluciones en conjunto del gobierno, y
entrando al tema de intervenciones del espacio publico, no se perciben esfuerzos de
coordinar transformaciones entre ciudadanos y gobernantes mas alla de las consultas
publicas y una participacioén limitada, en el caso especifico de Tlaltenango no existe

ninguna direccidn o consejo para la participacién ciudadana.
2.3 El camino hacia un modelo propio

El contar con estas referencias no implica querer replicar lo que sucede en otros
contextos dentro de nuestro caso de estudio. Si bien la mayoria de estos ejemplos
provenientes de otras ciudades nos sirven como inspiracion para proponer soluciones
a nuestra problematica, es importante reconocer que nuestro caso de estudio puede
tener limitaciones o diferencias significativas que hacen que las metodologias
utilizadas en estos referentes no sean directamente aplicables. Ademas de ello, se
realiza el esfuerzo por encontrar ejemplos significativos dentro de nuestro caso de
estudio, pero ninguno de estos ha tenido el impacto que busca este trabajo en
especifico.

Cada contexto urbano es unico, con caracteristicas, desafios y oportunidades
particulares. Por lo tanto, en lugar de buscar una reproduccién directa de estos
modelos, es mas apropiado considerarlos como una mirada hacia el futuro o una
fuente de inspiracion para explorar nuevas posibilidades en el diseio de espacios
publicos en nuestra propia comunidad. Este enfoque nos permite adoptar una actitud
proactiva y abierta a la innovacioén, aprovechando las lecciones aprendidas de otros
lugares para adaptarlas creativamente a nuestras necesidades localesy avanzar hacia

una ciudad mas habitable y sostenible.
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Este capitulo presenta un enfoque mixto de investigacion, con un énfasis en el analisis
cualitativo complementado por datos cuantitativos. Esta combinacion permite medir
y analizar patrones de comportamiento de las variables seleccionadas, ofreciendo una
base sélida para la toma de decisiones. La investigacion se enfoca en la observacioén
critica e integral del espacio publico, con el objetivo de promover una gestién
participativa donde la ciudadania esté representada activamente en la planificaciény
mejora del entorno urbano.
Para lograr gestionar la intervencién del espacio publico con un enfoque participativo,
se realiza el trabajo de investigacion desde la seleccion del poligono a intervenir,
seleccionando el 4rea de estudio debido a su la relevancia gracias a las interacciones
sociales, culturalesy econdmicas que se generan en el sitio. La eleccidony delimitacion
de nuestro poligono de estudio, asi como su debido tratamiento para el analisis y
planificacidn, se realiza bajo el siguiente proceso:

e Investigacidny sistematizacion

e Gestidn socialy gestién publica
El proceso de investigacion se organiza en cuatro fases principales, cada una con un
propésito especificoy herramientas metodolégicas que facilitan laimplementacion de
un disefo participativo en el espacio publico de Tlaltenango. A continuacién, se
describe brevemente cada fase, acompafiado de un diagrama que ilustra el flujo de

trabajo (Figura 3.1).
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Figura 3.1 Diagrama proceso de trabajo para la investigacion por Diana Campos. 2024

Fase 1: Preplanificacion.

Este comprende la seleccion del poligono de estudio y categorizacién de los
elementos que lo conforman, evaluando el nivel de intervencion posible y la
importancia de cada elemento en el plan de desarrollo municipal.

Fase 2: Investigacion in situ

Mediante la observacion directa en campo, se analiza la interaccion y relacion de los

habitantes con el espacio publico. Se busca generar y aplicar las herramientas
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adecuadas para recopilar informacidn primaria que sera sistematizada y analizada en

fases posteriores.

Para lograr con los objetivos planteados en esta fase se sugieren las siguientes

herramientas:

Entrevista:

Se plantea una entrevista de caracter cualitativo semi estructurada con no mas de
ocho preguntas generales por entrevistado. Los perfiles que se desean entrevistar con
el fin de aportar a la investigacion son los siguientes:

1.- Tomador de decisiones en el ambito gubernamental: Se requiere entrevistar a
los individuos que toman las decisiones en la actualidad para conocer su opinién
sobre los procesos participativos y sus conocimientos en areas como el desarrollo
social, espacio publico y administraciéon de recursos.

2.-En una segunda instancia se requiere algunos individuos con experiencia en
administracion y gestion ciudadana, no solo en la actualidad, si no su aprendizaje en
este ambito y como ha progresado la gestidn ciudadana.

3.-El ultimo perfil solicitado para la investigacion es el perfil ciudadano con interés y
sentido de pertenecia a la poblacion, se requiere la opinion no politica de algun
individuo que tenga un largo periodo habitando en el drea de estudio, que conozca su

historiay sea identificado en el barrio por la mayoria de la poblacion.

Se estima realizar en total 6 entrevistas con un tiempo estimado de 20 a 60 minutos,
siendo flexibles con el tiempo al ser semiestructurada y dependiendo de los
conocimientos e interés de cada entrevistado.
Los temas por los cuales sera dirigida la entrevista seran los siguientes:

e Participacioén ciudadana.

e Toma de decisiones.

e Sentido de pertenencia.

e Vision sobre el espacio publico.
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Cuestionario:

Se propone la aplicacién de un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, con
algunas preguntas demograficas necesarias para su posterior analisis y cruce de
informacién, como género, edad y nivel de estudios.

Se proponen dos cuestionarios, uno para conocer la opinion de locales sobre el
espacio publico y su participaciéon ciudadana en este, el cual serd un poco mas
extenso, y aplicado tanto de forma personal como por medio electrdnico, y otra para
identificar la cantidad de visitantes en el drea de estudio, asi como la opinién sobre su
experiencia en el espacio publico, el cual ser solamente presencial en las areas

transitadas dentro del poligono de estudio.

Fase 3: Dinamicas participativas.

Una vez analizados los resultados de los datos que fueron recaudados en la fase uno
ydos, se plantea el uso de métodos de analisis como lo son talleres de co-diseno, para
promover la participaciéon en el espacio publico como un proceso de empoderamiento
y reconocimiento ciudadano.

Serequiere finalizar las fases anteriores, previo al disefio del taller, para direccionar de
manera correcta la actividad, asi como el uso la observacion participativa en esta fase

de la investigacion para afianzar la investigacion.

Fase 4: Plan estratégico.

Finalmente, la fase cuatro comprende el analisis FODA y diagndstico del poligono a
intervenir para lograr las directrices necesarias con las que se consiga una adecuacion
integral del entorno que represente a los usuarios. Se plantea la conservacion de
aquellos elementos que formen parte del imaginario urbano, asi como detectar las
areas de mejora, con la finalidad de lograr un nodo dentro de la traza urbana en el que
el usuario refleje su cooperacién en el proceso de diseno en las areas que transitay

comparte con los demas.
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En algunos casos, la metodologia funciona para comprobar parte de la hipdtesis que
planea el trabajo en un inicio, asi como para reafirmar o negar las suposiciones
previas. Se analizara cada metodologia, asi como su utilidad, pertinencia, aplicacién
y resultados a fin de tener un panorama general de la aplicacion de elementos
necesarios para el disefio participativo, con fin de persuadir en los usuarios a seguir
buscando el desarrollo regional por medio de la apropiacién y uso adecuado del
espacio publico.

Lainvestigacion planteada aborda el estudio del espacio publico en el centro histérico
delMunicipio de Tlaltenango Zacatecas, por ser este el centro urbano al servicio de los
distintos municipios que conforman el cafdn de Tlaltenango, situado al sur de
Zacatecas.

Se busca a lo largo de la investigacion, aquellas estrategias que pueden ser aplicadas
en el diseno del espacio publico, para persuadir la participaciéon ciudadana en
busqueda del bien comun, asi como la mejorar las condiciones de la ciudadania para
realizar sus actividades cotidianas, al contar con espacios que aporten valor a la

sustentabilidad social y al tejido urbano.
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3.1 Objetivo de la metodologia

Identificar y seleccionar las bases metodoldgicas pertinentes y adecuadas para el
contexto territorial especifico, con el fin de facilitar el disefio de talleres de co-disefo
dentro del poligono de estudio. Estos talleres tendran como objetivo generar
estrategias efectivas para la implementaciéon de intervenciones en el disefo del
espacio publico, haciendo hincapié en la participacidon activa y significativa de la
comunidad local. La metodologia buscara proporcionar un marco sélido y adaptable
que permita involucrar a los residentes, autoridades locales y otros actores clave en el
proceso de toma de decisiones, con el fin de garantizar la inclusidn, la legitimidad y la
sostenibilidad de las iniciativas de disefio urbano. Para ello se proponen los siguientes
objetivos particulares a llevar a cabo dentro de la investigacion.

e Analisis de normas relacionadas con participacién ciudadana y espacio

publico.

e Aplicacion de entrevistas a tomadores de decisiones.

e Cuestionario a locales y visitantes de la zona.

e Analisis de contexto.

e Analisis de discurso.

e Diseno de talleres.
3.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es analizar y proponer mecanismos
participativos de gestion ciudadana para intervenir integralmente en el espacio
publico. Se busca comprender como la participacion activa de la comunidad puede
contribuir a mejorar la planificacion, el disefio, la gestidén y el uso del espacio publico
urbano, asi como a promover la inclusién social, la sostenibilidad ambiental y el
bienestar colectivo. La investigaciéon se centrara en la aplicaciéon de enfoques
empiricos para identificar las necesidades, preocupaciones y aspiraciones de la

comunidad enrelacidon conelespacio publico, asicomo en el desarrollo de estrategias
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efectivas de participacién ciudadana que fomenten la colaboracion entre residentes,
autoridades locales y otros actores relevantes. El objetivo final es generar
recomendaciones practicas basadas en evidencia para fortalecer la gestion
participativa del espacio publico y promover un entorno urbano mas inclusivo,
vibrante y sostenible.

Para ello se exploran distintas metodologias que podrian aportar las directrices para
seguir con la investigacion y llegar a campo con la lucides suficiente para la
implementacién de estrategias y conceptos adecuados al caso de estudio.

En una etapa inicial de exploracion de herramientas y metodologias, se ha
desarrollado el siguiente diagrama (fig. 3.2.1) con el propésito de comprender el
proceso metodoldgico correspondiente a diversas herramientas aplicables al trabajo
de obtencién de grado, basado en los temas, expositores y libros recomendados a lo
largo de la Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable. Este diagrama busca
clarificar los objetivos de cada herramienta, con el fin de dar un uso adecuado dentro

del marco de investigacion.
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Figura 3.2.1 Exploracion de herramientas y metodologias, Diana Campos, 2023.
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3.3 Referentes metodologicos

Para enriquecer y complementar la investigacion de escritorio, se analizan distintas
metodologias en disefio participativo que sirven como referente para las actividades
didacticas planificadas con la poblacion en el campo de estudio. Estas metodologias
se seleccionan con el propdsito de fomentar una participacién activa y significativa de
la comunidad en el proceso de intervencion en el espacio publico. Al explorar la
aplicacion de estas metodologias en investigaciones previas, se busca identificar
practicas exitosas, lecciones aprendidas y posibles adaptaciones para el contexto
especifico de este estudio. De este modo, se pretende no solo enriquecer la
comprension tedrica del tema, sino también establecer un puente entre la teoriay la
practica, promoviendo un enfoque participativo y colaborativo en la gestion del

espacio publico urbano.

3.3.1 Mapeo colectivo

El taller de mapeo colectivo es una manera de representacion cartografica, con la
necesidad de crear nuevos relatos en el territorio, ofreciendo la oportunidad de
intercambio colectivo, viéndolo como un medio y no un fin, el cual impulsa a la
participacién colectiva con soportes graficos y visuales. Este tipo de taller permite
utilizar otras herramientas visuales complementarias, al formar parte de un proceso,
donde el primer acercamiento, es el entendimiento del territorio y las experiencias en
este, de manera grafica en un mapa. La bondad de este método es las distintas
posibilidades de implementarlo segun lo que se desea conocer. (Ares & Risler, 2013).
El mapeo colectivo tiene la ventaja de poder aplicarse tanto en territorios extensos
como la regién completa, hasta cartografias a nivel barrial, permitiendo una mirada
sobre el territorio desde el que lo habita dia con diay con la posibilidad de profundizar
en los temas que lo requiera la investigacion, siempre con una mirada de colectividad
ya que su aplicacién no es esquematica ni tampoco aislada, si no que se propone para

lograr documentar, reflexionar y construir conocimiento a través de un proceso de
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autogestion y pedagdgico, debido a la construccién de una mirada y sentidos del
territorio desde la colectividad (Jiménez D. 2019, p. 22-36).

Dentro de los refrentes metodoldgicos en este tema, no se pretende especificamente
la aplicacion tal cual se sugiere en los manuales de aplicaciéon de los cuales se han
encontrado las referencias, en su lugar se propone como estrategia metodolégica que
nos dan pautas para su aplicacién en el contexto geografico especifico y los
observables que se desean analizar en este proceso de investigacion en sitio, ademas
se han indagado estrategias gubernamentales en el estado de Zacatecas,
especificamente dentro de laregién de estudio, en el cual se encontré lainiciativa para
la implementacion de las Redes MUCPAZ?*® donde dentro de los talleres que se
propone en la parte de anexos, se muestra la metodologia para la realizacion de
marchas exploratorias (INMUJERES, 2023, p. 92-101), esta actividad se podria llevar a
cabo en forma de mapeo a fin entender el territorio y las relaciéon que tiene con su
contexto inmediato, siendo interesante para entenderlo de una manera mas graficay

creativa dentro de la implementacién de talleres.

3.3.2 El diseio civico

El disefo civico se basa en la multidisciplinariedad, para ello requiere la participacion
ciudadana, donde el “experto”? solo facilita las herramientas y conocimiento
necesario, para el disefio colaborativo, en el cual se genera una activacion de un
ambiente de intercambio y colaboracién, entrando en un proceso de inteligencia

colectiva, para llegar a propuestas concretas. “El Disefio Civico se entiende como el

% La Estrategia Redes de Mujeres Constructoras de Paz (Redes MUCPAZ) es una iniciativa de politica
publica a nivel nacional que se implementa a partir de lo local, con el objetivo de promover la paz
mediante el fortalecimiento del liderazgo y la organizacion de las mujeres en sus comunidades,
contribuyendo asi a la reconstruccion del tejido social en México. Fuente:
https://www.gob.mx/inmujeres/documentos/paso-a-paso-mucpaz-guia-para-la-implementacion-
de-las-redes-mucpaz?state=published consultado el 22 de enero del 2024

21 E| experto como aquel mediador que introduce su especialidad en el area mas vasta y compleja de
las decisiones sociopoliticas, existiendo una competencia que lo transforma en autoridad social; sin
embargo mientras mas autoridad tiene, menos competencia posee ya que carece de una capacidad
de en el conocimiento colectivo, el poder de los “nuestros” conocimientos, al pronunciar el titulo de
sitio que su especialidad le ha proporcionado, sin dejar espacio para cuestionar de otras maneras, a
manera de filésofo, haciendo de sus conocimientos comunes. (Certeau. M, 1996, p. 10-12)
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conjunto de dindamicas y estrategias que permiten activar procesos de Inteligencia
Colectiva con impacto en el Territorio.” (Di Siena, 2019, pag.3).

El método para el diseno civico busca proveer las herramientas para crear estos
espacios seguros de colaboracién entre ciudadanos e instituciones, reflejando los
resultados en el territorio. (fig. 3.3.1).

Este método recopila reflexiones, herramientas y metodologia para enfocar los
procesos de disefo civico, situandolo en un ciclo continuo en el hacer, pensary situar,
generando un descubrimiento o nuevo aprendizaje en el territorio especifico. De esto,
nace un lienzo de inteligencia colectiva, siendo un método que se centra mas en
disefar el proceso que en el resultado, generando un canvas compuesto de 10 puntos
(fig.3.3.2)

El método, sugiere un proceso circular con pasos a seguir y preguntas adecuadas a
contestar, aunque realmente es un método en proceso y que puede cambiar o

adecuarse a los propdésitos locales especificos.
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Figura 3.3.1, fuente: libro blanco del METODO de DISENO CIVICO (Di Siena, 2019, pag.7)
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Figura 3.3.2, fuente: libro blanco del METODO de DISENO CIiVICO (Di Siena, 2019, pag.14)

3.3.3 El co-diseno

Elco-diseno se refiere a un diseno colectivo, donde es necesario crear las condiciones
para que este tenga lugar “es esencialreconocery abordar los desequilibrios de poder
existentes, y establecer las estructuras y alianzas necesarias para otorgar poder y
habilidades a las personas para que participen activamente en el acto de disefiando
lugares juntos.” (Sendra, Pablo. 2023, pag.2)
Pablo Sendra, en su carta para el codiseno, sugiere 10 aspectos fundamentales a
tomar en cuenta dentro de los procesos de codiseno, basados en la metodologia de la
investigacidn accion participativa:

1.Elcodiseno debe involucrar el pensamiento colectivo,

2. DiseAar como se crean las asociaciones,

3. Investigary aprender de las infraestructuras sociales existentes,

4. Abordar los desequilibrios de poder,
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5. Proporcionar habilidades para involucrar a las comunidades en la toma de

decisiones.

6. Eventos y lenguaje inclusivos,

7. Beneficios colectivos,

8. Transparencia y claridad,

9. Tiempo y recursos,

10. Un proceso que comienza antes de tomar cualquier decision y va mas alla

de la generacion de propuestas. (Sendra, Pablo. 2023, pag. 14-16).
Aunado a esto, existe un protocolo sugerido a seguir de la organizacién Just Space?
basado en la experiencia, con recomendaciones sobre consideraciones a tomar en
cuenta para llevar a cabo un proceso de codisefo, el cual, es una experiencia
personal, que como investigador y, sobre todo, facilitador del proceso, se debe de
estar preparado con una larga lista de aspectos para lograr tener el mayor éxito posible

durante el proceso. (Just Space, 2018)

3.4.3 Lego® serious play®

Esta actividad permite abordar de manera creativa los problemas complejos al serun
método para facilitar la comunicacion en las reuniones, facilita el pensamientoy
la construccion de ideas para resolver problemas, basado en el concepto que existe
una conexion entre las manosy el cerebro que ayuda a acceder a informacién que no
sabemos que sabemos.? El sistema de bloques lego es un juego que permite
construir distintas formas a partir de la creatividad. El lego funciona para que los

nifos a través del juego construyan sus suefios ensamblando bloques, desde este

28 | a organizacion Just Space es una red de grupos comunitarios y organizaciones en Londres que se
centra en cuestiones de justicia social y espacial en la planificacion urbana y el desarrollo. Su objetivo
es abogar por politicas y practicas que promuevan la equidad y la inclusion en el diseno y la gestion
del espacio urbano. Just Space trabaja para garantizar que las comunidades locales tengan voz en las
decisiones que afectan sus vecindarios y luchan contra la gentrificacion, la exclusion social y otras
formas de desigualdad en el desarrollo urbano, para mas informacion consultar
https://justspace.org.uk/history/research-protocol/ consultado el 28 de mayo del 2023.

29| SP es una metodologia que permite una certificacion como facilitador de talleres basado en esta,
existiendo una teoria y ciencia detras, ya que la idea surge desde 1999 y ha sido desarrollada por
Robert Rasmussen, siendo utilizado en distintos contextos. Fuete:
https://seriousplay.community/mexico/metodologia/ consultado el 3 de julio del 2023.
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principio, ahora se les pide a los adultos que hagan lo mismo, construir sus anhelos
y visiones de estrategias para el futuro. Esto es posible gracias a que los bloques se
pueden ensamblar de distintas maneras y cuentan con una variedad de colores que

permiten la construccion de la metafora®®

“LEGO® SERIOUS PLAY®" rechaza la idea de que se deba contratar
"expertos" externos para identificar problemas y proponer soluciones; por el
contrario, LEGO® SERIOUS PLAY® comienza con la suposicion de que las
respuestas "ya estan en la sala" e invita a los participantes a "pensar con las
manos" para desarrollar su comprension. Todos los miembros del equipo

participan y todos tienen voz”

Esta metodologia se lleva a cabo en un tiempo estimado de dos a tres horas y cuenta
con tres procesos basicos; el desafio, la construccion y el compartir. Los valores
dentro de la actividad se centran en el aprendizaje, por lo que no existen respuestas
incorrectas y los participantes tienen la libertad de preguntar todo lo necesario sobre
el modelo, para a través de este crear una narracion de su manera individual de very

entender el espacio.

Esta metodologia se puede aplicar en distintos contextos y los resultados, asi como
su analisis dependen del facilitador dentro del taller y lo que desea conocer a través

de ella.

%0 Al hablar de la metafora en arquitectura y urbanismo hablaremos de imagenes articuladoras de
sentidos y significados donde se conozca y se reconozca la comunidad. (Morales Hernandez,

2012, p. 39)

81 “Este enfoque/aplicacion/técnica/modelo/hoja de ruta/caso se basa en la guia de codigo abierto
LEGO® SERIOUS PLAY® puesta a disposicion por el Grupo LEGO® bajo una licencia Creative
Commons. jSiéntete libre de compartir y usar bajo la misma licencia y disfruta jugando seriamente con
ladrillos! :-)
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3.4 Estrategia metodologica

Se planea la intervencion del espacio publico por medio de proyectos donde se invite
a la gente de la regidn en la configuracidn del espacio que les gustaria vivir, ya sea a
través de transformaciones fisicas o de las actividades que se pueden realizar dentro
de los espacios disponibles en el centro histérico, de manera que se promueva el
desarrollo regional por medio de las interacciones y dialogo que se produce en la
convivencia en el espacio publico para la busqueda de acuerdos y bienes comunes,
con propuestas de abajo hacia arriba, reconstruyendo la confianza para con el

gobierno en la implementaciéon de las demandas de los usuarios.

Altomar en cuenta lo anterior, la investigacion propone el analisis de la configuracién
del espacio publico de Tlaltenango, mediante la investigacion académica de los
antecedentes, asi como la observacion directa, para delimitar un poligono de
intervencién dentro del municipio, donde se encuentre una mayor conexién tanto de
locales como de visitantes, paralograr tener la mayor visibilidad de las dindmicas que
se pueden presentar, para esto se propone identificar fortalezas, debilidades,
oportunidadesy amenazas (FODA) de los distintos puntos dentro de nuestro poligono

de intervencion.

El espacio publico puede jugar un papel importante para visualizar acontecimientos
culturales y dinamicas que puedan aportar al bienestar de la comunidad y el cuidado
del entorno. Se tiene la intencién de fortalecer los lazos sociales entre comunidades
de la regidn a partir de retomar el espacio publico bajo una perspectiva participativa
e incluyente. Por lo tanto, se definird una metodologia de trabajo para analizar las
dinamicas participativas pertinentes, asi como conectar los espacios urbanos
principales con sus atractivos circundantes de Tlaltenango, donde se incluya la vision
de la poblacién localy de sus alrededores, con el propésito de fortalecer la identidad

regional del centro sociocultural.

Desde este punto de vista, se propone el estudio para la intervencién y mejoramiento
de la imagen urbana de un espacio publico importante en el imaginario actual de la
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sociedad, tal es la plaza principal y los espacios que se han configurado a su
alrededor, como es el pasaje libertad, el parian y el mercado municipal ya que estos
cuentan con afluencia de gente y visibilidad. En la figura 3.3 se muestra el poligono de

estudio, asi como los elementos detectados con relevancia dentro de la zona.

El aprovechamiento de este privilegio en el espacio publico es un punto de partida
para crear la sociedad que el pueblo necesita para su desarrollo desde la
participacién ciudadana para exigir una buena gobernanza, donde el ciudadano logre
la visualizacidén de los diferentes problemas regionales y sus posibles soluciones que

permitan enfrenarlos para poder avanzar.
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Figura 3.3 Mapa de poligono. Diana Campos, 2023.
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El municipio de Tlaltenango tiene la funciéon de nodo en un nivel regional. Se toma la
definicion de nodo, como puntos estratégicos donde existen concentraciones
importantes por su uso o caracter fisico, al tener rasgo de confluencias y al mismo

tiempo de concentraciones, donde segun la escala a analizar, pueden ser desde
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puntos pequefios en la imagen de la ciudad, hasta la ciudad entera. (Lynch, K. 1959,

p. 91-98).

Kevin Lynch menciona la importancia en este elemento para el observador, ya que
“Como en las confluencias deben adaptarse decisiones, la gente agudiza su atencion
en esos lugares y percibe los elementos vecinos con una claridad mayor de la
corriente.” (Lynch, 1959, pag. 92). Donde este espacio adquiere una mayor relevancia
en el imaginario del ciudadano, asi como los elementos que se encuentran en su
interior, debido a que se les presta mayor atencidn, y al estar consolidada su impacto

es mucho mayor, haciendo el nodo memorable.

Es asi como el cuidado de la imagen urbana y lo que se transmite a través de ella,
podria ser de vital importancia en el desarrollo de la region, siendo este factor el que
nos interesa como tema de estudio. El contar con espacios simbdlicos, donde se
incentive la participacion ciudadana para el desarrollo econdmico, social y cultural

en este centro urbano, podria tener impacto para todo el canén de Tlaltenango.

Es crucial el tratar el espacio publico dentro de este municipio con una mirada critica
en la percepcion del usuario, tanto de locales como visitantes, para lograr proyectos
integrales en la gestion del espacio publico, que sean adecuados y representativos

para laregion.

Asi como también fomentar la participacion ciudadana en el espacio publico para el
desarrollo en comunidad, en espacial dentro de este nodo, al ser un punto de
encuentro para la region, donde es posible visibilizar a toda la poblacién en los
espacios en comun, donde se desarrollan y comparten distintas actividades

comerciales, culturales y sociales.

Es fundamental que la obra publica del municipio gestione el desarrollo urbano de
manera integral con todos los elementos necesarios para que elimpacto del espacio
publico llegue mas alla de un impacto meramente local, si no regional. En el articulo
V para el desarrollo urbano equitativoy sostenible de la carta mundial para elderecho

ala ciudad, viene especificado que:
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“Las ciudades deben desarrollar una planificacion, regulacion y gestion
urbano-ambiental que garantice el equilibrio entre el desarrollo urbano y la
proteccion del patrimonio natural, histdrico, arquitectdnico, cultural y
artistico; que impida la segregacion y la exclusidn territorial; que priorice la
produccion social del habitat y garantice la funcion social de la ciudad y de la
propiedad. Para ello, las ciudades deben adoptar medidas que conduzcan a

una ciudad integrada y equitativa.” (Carta mundial, 2013).

El problema que se desea visibilizar, la importancia en la gestién del espacio publico
en conjunto con la ciudadania para un diseno urbano cauteloso, donde se integren
los anhelos de los habitantes de forma que se logre empoderar a la poblacién sobre
la importancia de su participacién activa para fortalecer los lazos entre gobierno y
sociedad, recaudando asi los elementos necesarios para un desarrollo equitativo y

sostenible.

Siendo necesaria la observacion del espacio publico desde una mirada critica en la
manera en que el ciudadano se relaciona a través de este, a fin de lograr comprender
las diversas formas en como el individuo en conjunto con la sociedad construye
realidades comunes. A partir del significado cultural vivido y las practicas sociales

para establecer relaciones de desarrollo.
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Debido a que las metodologias analizadas en el estado del arte son herramientas
complejas que requieren un andlisis previo para la investigacion accidn participativa,
es necesario hacer una indagacion previa al disefo de taller para contar con las
herramientas necesarias que aseguren el éxito de un programa para diseno
participativo, con las necesidades especificas del area.

Para ello, se sugiere un primer acercamiento a la normativa existente en los temas a
analizar, buscando los fundamentos juridicos bajo los que es posible que funcionen
los ejercicios participativos, principalmente en el estado de Zacatecas, asi como el
ordenamiento y normas de diseno en el espacio pubico.

En una segunda fase, se utilizan las encuestas y entrevistas desde un enfoque social
con dos motivos. El primero, es despertar el interés de los ciudadanos e instituciones
por el tema, asi como tener un acercamiento desde herramientas mas conocidas y
sencillas para la poblacién en general. El segundo motivo se encuentra en el analisis
de discurso y recoleccién de datos cuantitativos, que nos pueden ayudar a generar el

taller exitoso entorno al anélisis previo realizado con la herramienta atlas ti.
4.1 Politica para la participacion

En el ambito de las politicas publicas, se analiza la agenda internacional, asi como los
tres niveles de gobierno en México: federal, estatal y municipal. En cada uno de estos
niveles se ha logrado establecer un alineamiento en cuanto a las politicas publicas
para la promocién de proyectos participativos, asi como la gestion adecuada del
espacio publico segun lineamientos legales. A continuacién, se destacan los
siguientes aspectos en los planes de desarrollo correspondientes a cada nivel de

gobierno.

32 El Atlas Ti (0 ATLAS. Ti) es un software especializado en el analisis cualitativo de datos.
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INTERNACIONAL FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL

1948 crecion de la OEA (Organzacion de los
estados americanos)

1959 Banco interamericano de desarrollo

2011 Open Government Partnership (OGP) 2008 carta urbana

2016 Ley General de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y 2016 LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO
2015 Agenda 2030 Desarrollo Urbano DEL ESTADO DE ZACATECAS

2017 LEY DE PLANEACION DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y SUS
MUNICIPIOS

2019 CODIGO TERRITORIALY
URBANO PARA EL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS

2021 NORMA Oficial Mexicana NOM-  [2021 LEY DE PARTICIPACION
DO01-SEDATU-2021, Espacios publicos en | CIUDADANA PARA EL ESTADO DE

los asentamientos humanos. ZACATECAS

2021 Politica de Transparencia, 2022 Plan Municipal de
Gaobierno Abierto y Datos Abiertos de la Desarrollo de Tlaltenango de
Administracion Pablica Federa Sanchez Roman, Zacatecas.

2022 Implementacion de

EL QUE PAGA MANDA!

programa jEM TLALTENANGO,

A nivel estatal:

Dentro de la ley de planeacion del estado de Zacatecas y sus municipios, se define la
planeacion democratica como “la planeacién que involucra la participacién activa y
permanente de la ciudadania en el desarrollo, planteamiento y seguimiento de esta.
La planeacién fomenta la participacion, la corresponsabilidad involucrando a la
sociedad y al gobierno.” Bajo esta definicion, podemos tomar los siguientes articulos:
ARTICULO 4. Los Poderes Legislativo y Judicial del Estado participaran en el proceso
de planeacion democratica para el desarrollo, en el ambito de sus respectivas
competenciasy en los términos prescritos por esta Ley.

ARTICULO 6. El Ejecutivo del Estado es el responsable de conducir las acciones
derivadas del Sistema Estatal de Planeacion.

Los municipios, a través de sus ayuntamientos, conduciran sus propios procesos de
planeacion democratica para el desarrollo en sus respectivas jurisdicciones
territoriales, en coordinacion con el Ejecutivo del Estado y en congruencia con lo

establecido en esta Ley.
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La representacion debe de ser como tal, los ideales de la poblacién en voz del
funcionario a cargo en el momento, sin embargo, es necesario pasar por procesos
participativos previos para que esta voz sean los deseos de los ciudadanos.
Otra politica publica que incentiva la participacién ciudadana es la es la 1.5;
participacion social en la gestidn publica, la cual detecta y busca atender la falta de
representacion de los ciudadanos y la necesidad de incorporar los deseos de
desarrollo de los civiles en los procesos de politica publica.
El objetivo de esta politica es transitar hacia un gobierno ciudadano con una sociedad
plenamente vinculada y participativa en todos los procesos de la gestién publica,
teniendo como estrategias fortalecer la participacidon ciudadana creando en la
sociedad y gobierno un vinculo indisoluble para insertar la participacién efectiva en
todas las esferas de la gestién publica, para ello se propone los siguiente:
1.5.1 Mejorar las capacidades relacionales del Estado, para la mejor atencién
y concertacion con grupos sociales.
1.5.2 Adoptar la filosofia del gobierno abierto que fomente la plena
participacién social.
1.5.3 Generar mecanismos para la construccion de capacidades en la
sociedad para impulsar la inclusidon y la participacién en la gestion publica.
1.5.4 Impulsar reformas normativas para garantizar la permeabilidad de las
propuestas ciudadanas.
1.5.5 Implementar y fortalecer la participacién social en todos los ambitos de
la gestion publica.
1.5.6 Impulsar la inclusiéon y participacion de grupos vulnerables en el disefio e
implementacion de las politicas publicas.
Otro documento revisado, es la LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO DEL ESTADO DE
ZACATECAS Capitulo VI: Organos de Participacion Ciudadana, del cual se consultaron
los siguientes articulos:
Articulo 33. Participacion ciudadanay vecinal.

Articulo 34. Reglamentacién de participacion.
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Articulo 35. Eleccién de Comités de Participacion Social.

Articulo 36. Convocatoria de eleccion.

Articulo 37. Atribuciones de los Comités

I. En materia de participacién ciudadana:

a) Fomentar la participacion social y comunitaria en la toma de decisiones de

gobierno, estableciendo medios institucionales de consulta;

b) Captar la demanda ciudadana a través de la consulta popular permanente,

del plebiscito, referéndum e iniciativa popular; y

c) Constituir Comités de Participacion Social en los términos senalados por

esta ley, propiciando su colaboracidon y cooperaciéon en la prestacion,

construcciony conservacion de servicios y obras publicas.
Los articulos mencionados en este capitulo se han abordado con el propésito de
comprender las herramientas disponibles dentro de la politica publica que respaldan
los procesos participativos. Esta exploracion tiene como objetivo proporcionar validez
y seriedad a las organizaciones civiles interesadas en la participacion ciudadana. Es
fundamental destacar que, en la actualidad, el municipio carece de cualquier forma
de organizacién civil dedicada a la participacién, como observatorios ciudadanos®*o
comités participativos. Por lo tanto, el analisis de la estructura de estas
organizaciones se vuelve crucial, ya que ofrece un panorama de lo que es legalmente
posible en el estado y traza una ruta a seguir para la implementacidon de procesos
participativos. Es esencial socializar las diversas posibilidades y herramientas para
participar, lo cual implica un acercamiento progresivo al concepto de participacion.
Este analisis sienta las bases para la siguiente etapa, que consiste en el acercamiento

directo con la poblacidn de estudio.

% Los observatorios ciudadanos son entidades plurales y especializadas dedicadas a la participacion,
coordinacion y representacion de la ciudadania. Su propdsito es apoyar el fortalecimiento de las
acciones de los 6rganos del Estado en busca del bienestar social.
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4.2 Posicionamiento de los individuos socialmente

construidos

Se realizaron entrevistas semi estructuradas a los actores que inciden directamente
en su configuracién, siendo estos el sector publico y la sociedad civil activa en
movimientos para la participacién ciudadana.

Los temas de mayor interés a conocer son sobre la visién del espacio publico, la
opinién que tienen respecto a la participacién ciudadana, como se toman las
decisiones y que espacio les genera mayor sentido de partencia (fig.4.1).

Dentro de esta metodologia, se realiza el anélisis de discurso de individuos
socialmente construidos y con una posicién de poder dentro del sector publico

gubernamental, a fin de entender su visién y percepcién en el espacio publico.
Toma de
decisiones
Participacién Temas relevantes ) I/ Visién sobre eIH\I
ciudadana. para la metodologia \_espacio publico /
Mecanismos para

la participacin // Sentido de \\
ciudadana \\ pertenencia //

<I' g > ./I-ﬂementos
radiciones \MiM|tanus-./

Figura 4.1, Mapa mental para aplicacién de entrevistas y encuestas. Diana Campos, 2023

e Decisiones actuales (presente y futuro):

Esta seleccion de personajes, forman parte del pensamiento de la administracion
actual para la toma de decisiones, que estan directamente relacionadas con lo que
esta pasando con el municipio, la visidn actual y que finalmente se vera reflejado en

los préximos afos en el municipio.
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Algunas preguntas generales, fue sobre su definicién de participacion ciudadana, los
espacios publicos y obras con mayor relevancia, asi como los mecanismos

gubernamentales para incentivar la participacién ciudadana.
Perfil de los entrevistados:

Presidencia municipal, el Ing. Salvador Arellano Anaya. Encargado de la
administracion y desarrollo del municipio, elegido de manera democratica y el cual,
de acuerdo con su mensaje en el plan de desarrollo municipal, tiene una visién de
cercania con la poblacidn para el bienestar de la sociedad, mediante lainclusidn de la

voz ciudadana.

En la de la Direccidon de desarrollo social, la cual es la encargada de la formulacién,
conduccién y evaluacion de la politica general del desarrollo social. Teniendo la
facultad de coordinar actividades de consulta popular, fomentar la participacion
social, alentar el compromiso comunitario para el desarrollo, entre otras facultades,
se realizé la entrevista a la encargada de comunicacién para el desarrollo social, Sarai

Arango.

Y finalmente se entrevistd director de obras publicas, el Lic. Aldo Pelaez Mejia, el cual
tiene laresponsabilidad de construir obras y gestionar los servicios publicos, asicomo
la facultad de planificar y coordinar, cuando sea necesario, con las instancias
involucradas en la construccién de las obras de beneficio colectivo autorizadas por el

Ayuntamiento.

Serealizo el analisis de discurso®, donde se cruzd lainformacion de los tres individuos
entrevistados, dandonos como resultado una nube de palabras (fig. 4.2), el grafico de
la izquierda se generd a partir de aquellas palabras mas mencionadas a lo largo del
discurso, mientras que el de la derecha se muestra los conceptos que se abordan en

el discurso del entrevistado.

% Este analisis fue realizado por medio de la herramienta de software Atlas ti, donde se subieron las
entrevistas completas y por medio de seleccion de los temas de interés segln los objetivos se
realizaron codigos y selecciono los temas relevantes para la investigacion
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Figura 4.2, Nube de palabras resultante de las entrevistas . Diana Campos, 2023.

De este primer perfil podemos observar cierto conocimiento y repeticion de un
discurso muy parecido por parte de los tres entrevistados®®, probablemente asociado
a la visién que comparten al pertenecer a una misma ruta de trabajo por parte del
ayuntamiento para administrar el municipio, se muestra una apertura por los procesos
participativos, definiéndolos como “la comunicacion entre gobierno y sociedad” al
mismo tiempo que una preocupacioén por falta de interés ciudadana, donde se pone a
la gente en el centro discursivo, tomando la participacién ciudadana como un deber
ser, donde consideran que el gobierno no de todo, si ho lo ve como un trabajo en
conjunto, sin embargo resaltan una ciudadania apatica a los procesos que implican
una mejora comuny pone por encima el bienestar individual. Sin embargo, se observa
en general una apertura para escuchar y recibir a la ciudadania, asi como atender las
dudasy necesidades en general, tal es el caso que a partir de este acercamiento hacia
presidencia se abrié la comunicacion directa para participar en el plan de desarrollo

urbano a manera de escucha.

Decisiones anteriores (pasado y presente):

Para este perfil se busca alguien relevante en las decisiones que se tomaron en el

pasado, y que estan directamente implicadas con lo que sucede hoy en el municipio.

% Observacion echa a partir de las entrevistas disponibles en anexos, dado que las preguntas fueron
iguales para los tres y las respuestas dadas muestran una idea central muy similar entre ellas.
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Para ello, el perfil del entrevistado corresponde a presidentes anteriores, en este caso,
aquel que alla sido aceptado positivamente y el cual tuviera mayor incidencia en
espacios publicos durante su administracion, para ello se entrevisté al Dr. José Pinto,
presidente municipal electo durante dos ocasiones en el periodo 2001 al 2007,

realizando diferentes obras pubicas para la ciudad de Tlaltenango.

Al realizar el mismo ejercicio, podemos notar una nube de palabras (fig. 4.3) muy
parecida a la anterior, dende se destacan los conceptos mas mencionados a la

derechaya alaizquierda las palabras maés repetidas
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Figura 4.3 Nube de palabras resultante de las entrevistas . Diana Campos, 2023.

Con esta perspectiva fuera de la administracién actual. Se logra observar que la visidon
respecto a participacion ciudadana no ha cambiado demasiado de 2001 a la fecha, se
posiciona nuevamente en la conversacion a la gente como el centro del discurso, y se
menciona que la participacion ciudadana es “la medida que las personas participan
en apoyar al gobierno municipalen desarrollar las obras” y se menciona que la manera

en que la gente esta dispuesta a participar no es la mas adecuada.

Una observacion que se hace a partir de ambos perfiles entrevistados es la vision
comun de enfocar la obra publica sobre todo con caminos, ya que constantemente se
hace menciéon en ambos casos de los trabajos que se han realizado en ampliacion o

mejoramiento de las conexiones terrestres. Analizando ambos discursos se percibe
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cierta insatisfaccidon con los procesos ciudadanos, ya que no consiguen mejoras

significativas para la toma de decisiones.
Experiencias en participacion ciudadana:

En este rubro, se buscé un ciudadano activo en las actividades o comités de
participacién ciudadana, que de alguna manera su participacioén incidiera en la toma
de decisiones, para conocer su experiencia en este proceso, dentro de los
mecanismos que se ofrecen se entrevisté a Blanca Lilia Mena Murillo presidenta

en Asociacion Mexicana  de Mujeres Empresarias A. C. Capitulo Zacatecas y

expresidenta en Comité de Participacién Ciudadana - Anticorrupcién Zacatecas,
realizando el mismo ejercicio se obtuvieron los siguientes resultados. (fig. 4.4)
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Figura 4.4 Nube de palabras resultante de las entrevistas . Diana Campos, 2023.

En contraposicién de los discursos anteriores, al centro del discurso se pone la
palabra participacidon y a las instituciones, y se define la participacién como una
“lucha”, donde se hace hincapié en la dificultad de coordinar a los participantes ya
que “cada cabeza es un mundo”, y sugiere a las instituciones como un ente para lograr
coordinar, donde por medio de voluntades politicas se logran cambios significativos,
sin embargo el entrevistado muestra la preocupacion por los largos procesos que
implicaverresultados reales en los procesos participativos, pero menciona que es aun
mas preocupante que el desconocimiento ciudadano de estos procesos y lo que
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implica, ya que existe un desanimo en lo que se puede lograr en conjunto,
complicando de esta manera la voluntad de la misma ciudadania para entrar en la

lucha por espacios mas justos.

Si bien en esta etapa de entrevistas hacia los individuos socialmente construidos en
temas de participaciéon, se muestra una apertura hacia lo que implica este trabajo,
también se logra entender cierta preocupacion respecto a las complicaciones
actuales para los procesos participativos, ya que existe cierto desconocimiento y
hartazgo de lo que se ve como participaciéon, que implica mas una critica de la
ciudadania hacia los tomadores de decisiones sin una organizacion de por medio para
utilizar las herramientas disponibles, debido probablemente a un desconocimiento de

ellas.
4.3 Dialogo inicial: las voces de la comunidad

En esta etapa se realiza una encuesta para conocer la percepcion de la poblacién en
el espacio publico tanto de locales como de visitantes, teniendo un muestreo de 70
personas entrevistadas, algunas encuestas fueron aplicadas en el sitioy el restante en
linea, cabe destacar que las entrevistas que se realizaban eran distintas para locales
que para visitantes, las aplicadas en linea se realizaron Unicamente a locales, sin
embargo se observa que durante las entrevistas en el sitio, casi la mitad de las
entrevistados no radicaban en Tlaltenango, (fig. 4.1.4) lo que demuestra que si existe
presencia de distintas municipios en la zona, los cuales van mucho mas alla de la

region de estudio. (fig.4.1.5).

Se realizo un diagndstico de perfil (fig. 4.1.6) tanto de locales y visitantes que permite
conocer quiénes son las personas mas interesadas en participar, lo cual en ambos
casos diocomo resultado que las mujeres de entre 25y 34 afios tienen mayor apertura,

asi como el nivel de estudios hasta la licenciatura fue predominante en la encuesta,

sin embargo, se puedo obtener perfiles variados, y las defenecias entre hombre y
mujer en cuanto a su disposicidn para contestar la entrevista no fue significativa
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De 70 pers ntrevistadas

m visitantes in situ  m locales in situ u locales en linea

Figura 4.1.4 Cantidad de personas entrevistadas. Diana Campos, 2023.
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Figura 4.1.5 Municipalidad de los entrevistados en sitio, distinta a Tlaltenango. Diana Campos, 2023.
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Figura 4.1.6 Diagnostico de perfil de locales y visitantes. Diana Campos, 2023.
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Las encuestas aplicadas se enfatizaron en conocer el punto de vista de los locales,
debido a que la participacidon que se busca para los talleres proviene desde el sentido
de pertenencia he identidad con el area de estudio, siendo este el motor para
desarrollar actividades participativas, teniendo los siguientes resultados en las 53

encuestas aplicadas.
Resultados de encuestas a locales:

En primerainstancia se indagé sobre la frecuencia de uso y actividades que se realizan
principalmente en el poligono de estudio (fig. 4.1.7), del cual se logro visibilizar uso
constante del espacio, sobre todo para el tiempo de ocio, sin embargo, las actividades

comerciales también son importantes dentro del area.

¢Qué tan frecuente visitas la plaza principal y sus alrredeores?

53 respuestas

@ Diario

@ Mas de 3 veces por semana
1 0 2 veces por semana

@® De 2 a 3 veces al mes

® 1vezalmes

@ Casinunca voy al centro
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Selecciona los lugares en los cuales anteriormente has realizado alguna actividad o visita

53 respuestas

Parian Porfirio Diaz 40 (75.5 %)
Plaza Julian Llaguno 29 (54.7 %)
Jardin Hidalgo 51 (96.2 %)
Pasaje Libertad 43 (81.1 %)
Puente de la Virgen 21 (39.6 %)
Mercado Benito Juarez 43 (81.1 %)
Museo Tlaltenapa 14 (26.4 %)
Biblioteca municipal 13 (24.5 %)
Instituto municipal de cultura 20 (37.7 %)
Templo parroquial 40 (75.5 %)
Ninguno de los anteriores 0 (0 %)

0 20 40 60

:Normalmente qué actividades realizas en el centro?

53 respuestas

Solo voy de paso 15 (28.3 %)

Compras 28 (562.8 %)
Tiempo de ocio con familia o a... 32 (60.4 %)
Actividades culturales o religios... 13 (24.5 %)
A Bancos u oficinas administrat... 16 (30.2 %)

Vivienda
Todas las anteriores

0 10 20 30 40

Figura 4.1.7 Uso de espacios publicos. Diana Campos, 2023.

Algunas preguntas se realizaron con respuestas abiertas, del cual se hizo un anélisis
de discurso y se cuantificé mediante la codificacién asignada a los temas que se
mencionaban, este método se uso en principalmente en las preguntas abiertas que
tenian el su interés de conocer cual era la percepcion del espacio publico (fig. 4.1.8)
dentro del cuadrante de estudio, recibiendo respuestas tanto negativas (en rojo) como
positivas (en azul), este analisis dio como resultado la siguiente grafica donde se

muestra un consenso de ser un espacio bonito, con areas verdes y tranquilo, pero si
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se percibe un cierto descuido en el constante mantenimiento que requieren los

espacios publicos.
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Figura 4.1.8 Percepcidn de espacios publicos. Diana Campos, 2023.

Dentro de encuesta, se indagd respecto a la facilidad de acceso al centro del
municipio (fig. 4.1.9 ), destacando que, debido a la cercania de todo, es muy sencillo
realizar sus actividades, lo que podria traducirse a una ciudad 15 minutos®® sin
embargo, existe un problema en las vialidades debido a la falta de estacionamientoy

culturavial, ya que un poco mas del 50% accede por medio de automavil particular.

% "| a ciudad de 15 minutos es una ciudad en la que la cercania de los servicios facilita la vida y sirve a
los ciudadanos”, explica el profesor Carlos Moreno fuente:
https://es.euronews.com/next/2021/09/17/que-son-las-ciudades-15-minutos-y-como-cambiaran-
nuestra-forma-de-vivir-trabajar-y-sociali. Consultado el 28 de abril del 2024
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¢Consideras que es sencillo realizar tus actividades en el centro de Tlaltenango?
53 respuestas

@ si
® No

PROBLEMAS VIALES

67.9%

CERCANIA

¢ Cudl es tu medio de transporte mas comun para ir al centro?
53 respuestas

® Caminando

® Bicicleta

@ Transporte pablico / Taxi
@® Motocicleta

@ Automovil particular

Figura 4.1.9 Acceso vial al centro histérico de Tlaltenango. Diana Campos, 2023.

Sobre la identidad (fig. 4.1.9), la gran mayoria mencionaron el jardin principal como el
espacio con el que mas se identifican, esto es algo comun en los municipios con
caracteristicas como las de Tlaltenango y que se ha ido perdiendo en las grandes
metropolis, la plaza es el centro de la vida publica, sin embargo, también se
mencionan otros lugares que conectan con la plaza y son edificios o espacios

relevantes para la comunidad.
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¢Cual es el lugar mas importante para los Tlaltenanguences?
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Figura 4.1.9 Identidad de espacios publicos en el centro histérico de Tlaltenango. Diana Campos, 2023.

Elterminar esta etapa se muestra un interés por la participaciény los temas alrededor
del espacio publico, debido a que se conoce su importancia para la sociedad, sin
embrago se desconocen las herramientas con las que se puede opinar de los 53
locales, solo dos mencionaron tener un acercamiento a presidencia para hablar de las
mejoras necesarias en el centro de la ciudad e indican que no vieron ningun cambio
reflejado después de su intervencién, mientras que por parte de los gobernantes,
aunque estan abiertos al dialogo, los espacios que tienen para ello son poco utilizados
y en la mayoria de las veces desconocidos por la poblacién, debido a que en su
mayoria se realizan invitaciones puntuales a cierta parte de la poblacion y el

comunicado general de las actividades llega a pocas personas®.

87 Esta afirmacion se realiza a parir de las juntas a las que se asistio para la participacion ciudadana
para el desarrollo del nuevo plan de ordenamiento territorial de Tlaltenango, en las cuales se me fue
invitada directamente por medio de correo electrénico, sin embargo todos los asistentes presientes
fueron invitados de la misma manera, la invitacion general fue extendida a través de las paginas
oficiales de la presidencia, sin embargo esta tuvo poco alcance, ya que no se encontré a ninguna
persona que estuviera al enterarse de la junta por este medio.
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4.4 Analisis de resultados en etapa de identificacion

Se realizaron cinco encuestas en total, las cuales se documentaron y procesaron de
manera exploratoria, donde se logra observar coincidencias en los analisis y durante

la entrevista se detectan inquietudes o ciertos discursos repetitivos entre actores.

Dentro de las encuetas se visibiliza el interés de la poblacidon por ciertos temas

particulares y consenso en algunas problematicas presentes en el municipio.

Se obtuvieron algunas graficas y sinterizacién de resultados con cédigos asignados
para lograr presentar la informacion cualitativa mediante el andalisis del discurso
dentro de las preguntas abiertas realizadas en la encuesta. Dandonos opiniones
comunes las cuales se logran graficar para priorizar laimportancia de algunos asuntos

y dar pie al analisis FODA.

Una vez que se analizaron todos los datos que se han proporcionado hasta este
momento, se obtiene el siguiente analisis (figura 4.2), donde se destacan las
fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas detectadas hasta el momento en
este primer encuentro exploratorio con las herramientas metodolégicas, a partir de
este aqui se nos permite tener el conocimiento del area para buscar aquellos temas
de mayor relevancia para desarrollar estrategias para capitalizar las fortalezas,
abordar las debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas. Lo cual
nos puede ayudar a la organizacion a tomar decisiones mas informadas y a desarrollar

una metodologia participativa efectiva para lograr los objetivos planteados.
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Figura 4.2 andlisis FODA Elaboro: Diana Campos 2023

4.5 Evaluacion de hallazgos preliminares

Dentro de las encuestas y preguntas abiertas que se realizaron con el fin de comenzar
a caracterizar la zona de estudio, los siguientes puntos son los que destacaron dentro

del anéalisis de discurso:

e Existe un consenso, tanto en la sociedad civil como en los tomadores de
decisiones, donde el espacio mas representativo es el Jardin Hidalgo, conocido
como la plaza. Sin embargo, aunque se reconoce como suficiente para las
actividades fundamentales de recreacién, aun se percibe la necesidad de

adecuaciones y ajustes al espacio.
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e |ostomadores de decisiones en Tlaltenango se han enfocado, sobre todo, en
obras de caminos y conexiones viales hacia el municipio, siendo la apuesta
principal en obra publica.

e Existen tres lugares en donde coinciden tanto locales como visitantes al ser
zonas con intereses comunes, siendo estos el jardin Hidalgo, el pasaje
comercialy el mercado municipal.

e La actividad predominante en el centro histérico son las compras tanto de
locales como visitantes, con la diferenciacién que los locales utilizan alin mas
el ocio como actividad principal en el espacio publico, mientras que los
visitantes lo realizan como actividad consecuente al terminar de cubrir los
servicios comerciales, por los cuales principalmente acuden al municipio, pero

siendo un punto donde convergen tanto visitantes como locales.

Se realiza esta primera aproximacion al estudio en campo, abriendo posibilidades
para realizar talleres especializados, este primer acercamiento demuestra la
importancia tanto a nivel gubernamental como civil, de disefiar y ajustar el espacio de
Tlaltenango a las necesidades que esta enfrentando debido a su crecimiento o su
busqueda constante de desarrollo como centro poblacional.

La investigacion sigue a la par que Tlaltenango se plantea un nuevo plan de
ordenamiento territorial®®, el cual da cabida, para complementar ambos estudios y
llevar a resultados e instrumentos de planeacioén participativa que tengan incidencia

en los trabajos de imagen urbana del municipio en los préximos 15 anos.

% Al momento que se llevo a cabo esta investigacion, el municipio se plantea un nuevo plan de
ordenamiento territorial debido al crecimiento que ha tenido en los Gltimos anos, el plan de
ordenamiento territorial vigente hasta el momento data del 2008, por lo cual se hicieron los trabajos
de investigacion necesarios para elaborar un Programa Municipal de Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano por subcontratacion de una empresa privada para trabajar en un nuevo plan de
ordenamiento territorial, del cual, debido al acercamiento que se tuvo en presidencia se me fue
invitada a algunas juntas sobre los avances de su trabajo y opiniones sobre este, en los dltimos dias de
me investigacion se public el PMOTDU y se rescataron algunos elementos relevantes que justifican el
valor de la investigacion.
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4.6 Elementos para el desarrollo poblacional

Dentro del Municipio recientemente se ha publicado el Programa Municipal De
Ordenamiento Territorial Y Desarrollo Urbano 2023-2040, donde a través de los
talleres llevados a cabo para su elaboracién se planea la siguiente imagen objetivo

para el municipio

"Tlaltenango es un municipio sustentable y saludable, capaz de disenar e
implementar politicas publicas orientadas al desarrollo individual y colectivo, que
se destaca por promover la participacion ciudadana y el desarrollo local, con una
educacion de calidad, asi como espacios deportivos, recreativos y culturales a los
que toda la comunidad pueda acceder. Tlaltenango genera las condiciones y
oportunidades necesarias para propiciar progreso, con servicios publicos
eficientes orientados a la satisfaccion de usuarios, con un entorno rural integrado
a través de una mejor conectividad. Un municipio con un ordenamiento urbano y
territorial definido, con equipamiento adecuado, en un ambiente que facilita el

desarrollo de la tolerancia y el respeto."” (POLITEIA, 2023, pag. 85)

En esta imagen objetivo se muestra al municipio y su interés por el desarrollo
colectivo, pero dentro este documento también se identifican los principales
problemas del municipio para lograr su desarrollo sostenible. También se realiza una
categorizacidon que prioriza aquellas problematicas que se repitieron con mas
frecuencia, identificando los muy graves en rojo y los graves en amarillo, (tabla 4.3.1)
esta tabla se presenta dentro del PMOTDU como un estudio de las problematicas
principales que aquejan al municipio, siendo el objetivo principal del trabajo impulsar
acciones de ordenamiento territorial y planeacion urbana, sin embrago, podemos
seleccionar algunas de ellas y relacionarlas con el trabajo de co-disefio en el espacio
publico que se propone alo largo de este documento (Tabla 4.3.2) si bien el documento
que se toma como referencia no se enfoca en espacio publico, si nos da informacion
valiosa respecto a las necesidades y urgencias de planeacion urbana del municipio.
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Y Jesuita de Guadalajara espaciales al habitat inmediato.
De esta manera se encuentran los elementos pueden identificarse como esenciales
para el desarrollo de Tlaltenango y proponer las estrategias que atiendan de la mejor

manera la problematica presentada en un sentido social, econdmico, medioambiental

y urbano para su implementacion.

Problema Frecuencia Causas del problema

Especulacién 29 Diversas personas han comprado grandes
del sueloy extensiones de terreno que lotifican para la
asentamientos construccidn de vivienda de interés social, sin
humanos embargo, estos terrenos No cuentan con servicios
irregulares publicos, no estan regulados y se encuentran en
zonas con riesgos de desastre.

Contaminacion 27 En el municipio se encuentran dispersas muchas
atmosférica ladrilleras que utilizan lefa, basura y llantas en sus
procesos de produccién. La mayoria de estas
ladrilleras no estan reguladas operan sin permiso y

se ubican cerca de viviendas y escuelas.

Deficiente 24 Mo se cuenta con un sistera adecuado de
disposicidn de recoleccidn de basura. Las personas no tienen la
residuos solidos culiura de separacion de basura organica e

inorganica. Tampoco hay un sitio para lz
disposicion de la basura, el relleno sanitario fue
clausurado.

Manejo poco 23 La rapida expansién de los  asentamientos
sustentable del irrequlares ha provocado problemas de desabasto
recursa hidrico de agua en diversas colonias y fraccionamientos.

Tampoco se cuenta con una planta tratadora de
aguas residuales, por lo que éstas =e arrojan 2 los
rios v arroyos que rodean al municipio.

Riesgo de 21 Se han construido varias colonias y asentamientos

inundacién en zonas inundables, que eran utilizadas para el

cultive de maiz. Mo existe una infraestructura
adecuada para la contencidn de una posible
crecida del ria Tlaltenango o del arroyo Jaloco.

Limitada 12 M hay servicio de autobuses de transporte pablico,

movilidad Unicamente opera un concesionario con una

flotilla de combis. El servicio de taxis es muy caro
inaccesible para la mayoria de las personas. Hay
mucha congestidn en el primer cuadrante, hace
falta ordenar la circulacion de los vehiculos
Falta de 15 Varias ceolonias y fraccionamientos del municipio
alumbrado carecen de alumbrado pablico ¢ las luminarias que
pablico ya estan colocadas no sirven o presentan fallas.
Falta de 8 Mo hay suficientes hospitales y clinicas de salud,
equipamiento tampoco hay suficientes planteles educativos para
de =salud y atender a la poblacidn en los niveles medio superior
educacion Y SUperior.

Tabla 4.3.1, Fuente: https://www.politeia.org.mx/IMG/tlaltenango/PMOTDU_Tlaltenango_V9_Consulta.pdf
pag. 15-16 consultado el 30 de mayo del 2024.
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PROBLEMATICA

LINEAS DE ACCION PMOTDU

ESTRATEGIAS DESDE EL CO-DISENO

DEFICIENCIA EN LA
DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS.

Deficiencia en la limpieza
de calles y vialidades

OBIJETIVO:

Fomentar la reduccion,
reciclaje y reutilizacion de
desechos urbanos, industriales
y agropecuarios

METAS:

eDiseflar una campafa de
difusiéon sobre la reduccion,
reciclajey reutilizacion de
residuos soélidos urbanos

¢ Formular un Programa para la
Gestidn Integral de Residuos
Solidos

ESTRATEGIAS:

¢ Incentivar la separaciony
seleccion de la basura

* Promover el aprovechamiento
del material reciclable

e Construir centros de acopioy
transferencia, de reciclaje y de
producciéon de composta

Aprendizaje: Talleres y capacitacion
sobre la disposicién correcta de los
residuos

Huertos comunitarios: Creacion de
huertos comunitarios en terrenos
ociosos dentro de la mancha urbana
donde tiene a proliferar la basura.

Economia circular: Fomentar la
creacion de emprendimientos locales
que trabajen con materiales recicladosy
promuevan la economia circular.

Puntos Limpios y Centros de Acopio:
Establecer puntos de recogida selectiva
y centros de acopio donde los
ciudadanos puedan depositar sus
residuos reciclables.

Programa de Compostaje: Implementar
un programa de compostaje comunitario
para residuos organicos, que puede
beneficiar a agricultores locales.

Educacion en Escuelas: Iniciar
programas educativos en escuelas sobre
la importancia de la reduccion, reciclaje
y reutilizacién, involucrando a los
estudiantes en proyectos practicos.

Recoleccién Selectiva: Disefar un
sistema de recoleccidn selectiva de
residuos, con horarios especificos para
diferentes tipos de residuos.

Tecnologia e Innovacion: Desarrollar
aplicaciones méviles para la gestiéon de
residuos, donde los ciudadanos puedan
recibir informacién y reportar problemas.

LIMITADA MOVILIDAD:

Una de las principales
problematicas que
afectan la calidad de vida
de los habitantes de

OBIJETIVO: Megjorar la
movilidad, orientando las
actuaciones hacia la
potenciacion de formas de

Marchas exploratorias: realizar
Recorridos participativos donde diversos
actores identifiqguen y documentan
problemas de infraestructuray
movilidad en el municipio.
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Tlaltenango es la falta de
transporte publico.

La ausencia de
infraestructura vialy la
falta de transporte
publico en Tlaltenango es
una de las principales
barreras para que varias
de sus comunidades
tengan acceso a los
servicios basicos y de
abasto popular.

No existe ninguna ciclovia
ni accesibilidad universal,
el transporte publico es
ineficiente, elemento que
debera trabajarse para
hacer de Tlaltenango un
lugar atractivo para sus
habitantes y visitantes

desplazamiento mas
sustentables

METAS:

e Elaborar un Plan de Movilidad
para el municipio.

¢ Implementar una sefalética
en las principales calles de la
zona centro del municipio.

ESTRATEGIAS:

eDesarrollar un sistema de
transporte colectivo que dé
servicio a todo el municipio.

¢ Fomentar una cultura vial
para que la sociedad respete
las sefalizaciones, incluyendo
sefalizacion para el transito
preferente de bicicletas.

*Se promovera el acceso de
mujeres y nifas a espacios
publicosy transporte de
calidad, seguro y eficiente,
incluyendo acciones para
eliminar la violencia basada en
géneroy el acoso sexual,;

Politicas de desarrollo urbano
y movilidad

Mapeo de Problemas:

Realizar talleres y encuestas para
mapear los problemas actuales de
movilidad.

Disefno de Senalética con Arte e
Imaginario Local: incorporar el arte y la
cultura local mediante talleres de co-
disefo con artistas y la comunidad. Se
crean propuestas que reflejan
elementos culturalesy se validan con la
comunidad

Talleres de Ideacion: Organizar talleres
de co-creacion donde todos los actores
puedan proponery discutir soluciones
potenciales para mejorar la movilidad.

Prototipos: Desarrollar prototipos o
pilotos de las soluciones propuestas
para evaluar su viabilidad y efectividad
en pequefia escala.

Campanas Educativas: Desarrollar
campahas de educacioén sobre la
importancia de formas de
desplazamiento mas sosteniblesy
beneficiosas para la comunidad.

Talleres y Capacitacion: Ofrecer
talleres sobre uso seguro de bicicletas,
transporte publico y accesibilidad
universal.

FALTA DE
EQUIPAMIENTO DE
SALUD Y EDUCACION.

Vulnerable por carencia
social:

-Falta de centros
educativos y de salud

OBJETIVO: Impulsar una
politica de suelo incluyente,
gue atienda a la poblacion mas
vulnerable y garantice el acceso
a servicios basicos

METAS: Construir 3 parques
urbanos, jardines o parques
infantiles.

Mapeo de Problemas: Realizar talleres y
encuestas para mapear las carencias en
equipamiento, salud y educacioén

Mapeo de Necesidades: Realizar
encuestas y talleres paraidentificar las
necesidadesy deseos de la comunidad
en cuanto a los espacios publicos.

Seleccion de Ubicaciones: Involucrar a
la comunidad en la seleccién de las

127

Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Centro Histdrico de

Tlaltenango, Zacatecas.




@ ITESO, Universidad
(X Jesuita de Guadalajara

LGAC 2. Soluciones

espaciales al habitat inmediato.

-Precariedad de las
viviendas

-Falta de espacios
verdes.

-Falta de equipamiento
de servicios basicos

ESTRATEGIAS: Gestionar los
procesos de participacion que
permitan a los habitantes
contribuir en la planificaciéon de
sus espacios publicos.

Espacios de calidad, bien
disefnadosy en optimas
condiciones.

Se estableceran dentro de la
mancha urbana areas
recreativas y de convivencia,
con vegetacion endémica, para
crear interacciény pertenencia
con elentorno natural de la
zona aprovechando los
espacios libres (huecos
urbanos)y lotes baldios.

Se habilitaran espacios
deportivos publicos al aire libre,
incluyendo los espacios de
inundacién temporal.

Politicas de crecimientoy
ordenamiento

Politicas de Imagen Urbana

ubicaciones mas adecuadas para la
nueva infraestructura.

Talleres de Ideacion: Organizar talleres
de co-creacion donde todos los actores
puedan proponery discutir soluciones
potenciales para mejorar el acceso a
servicios basicos.

Propuestas de Disefo: Desarrollar
multiples propuestas de disefio basadas
en las ideas y necesidades expresadas
durante los talleres. donde se presenten
también las propuestas a la comunidad
para recibir retroalimentacion y ajustar
los disefios segun sea necesario.

Construccion Participativa: Involucrar
a la comunidad en la construcciony
plantacion, organizando jornadas de
trabajo comunitario donde los
residentes puedan contribuir
activamente.

Campanas Informativas: Desarrollar
campanas para informar a la comunidad
sobre los beneficios de los espacios
publicos y como pueden utilizarlos de
manera responsable.

Talleres y Actividades: Organizar
talleres y actividades en vez construidos
los espacios se fomente el uso y cuidado
por parte de la comunidad

Jardin medicinal: Crear un parque
comunitario que incorpore plantas
medicinales, promoviendo la salud a
través del contacto con la naturalezay el
uso de plantas medicinales tradicionales
mexicanas. Este parque serviria como un
espacio educativo, recreativo y de salud
comunitaria, integrando la botanica, la
participacidon comunitariay la creacién
de areas verdes.

Figura 4.4, Tabla de anélisis de las lineas de accion propuestas para el Programa Municipal De Ordenamiento Territorial Y
Desarrollo Urbano y las estrategias basadas en el co-disefio. POLITEIA, 2023; Diana Campos 2024.
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Conelanalisisrealizado hastael momento, se dan una serie de estrategias pertinentes
afin de lograr los objetivos planteados a través de proyectos integrales, propuestas de

caracter urbano, social, sustentable, etc. donde se pueden abordar puntos como:

* Integracion de actividades desde la sustentabilidad social y econdmica en

espacios urbanos.
* Propuestas de intervencién integral en el espacio publico.

» Plantear la conservacion de aquellos elementos que formen parte del
imaginario urbano, asi como detectar las areas de mejora, con la finalidad
de lograr un nodo dentro de la traza urbana en el que el usuario se sienta
representado y por lo tanto se apropie del lugar como medio fisico para

manifestar sus necesidades de desarrollo comunitario.

= Lograr un proyecto de urbanismo que integre los elementos del entorno de
manera que el ciudadano logre identificary situarse en cada hito de manera
sencilla, logrando un disefio urbano accesible®*® tanto para locales como

visitantes.

Con la finalidad de abordar estas propuestas se proponen las siguientes estrategias

generales:
1. Mapeo y Diagnéstico Participativo

e Descripcion: Involucrar a la comunidad en un proceso de mapeo colectivo
para identificar problemas, fortalezas, y oportunidades en el espacio publico.
Esto puede incluir la identificacion de areas con mayor afluencia, espacios

infrautilizados, y zonas con potencial cultural o histérico.

¥ El diseno urbano accesible se refiere a la planificacion y creacion de espacios urbanos que son
facilmente accesibles y utilizables por todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, cognitivas o sensoriales. Este enfoque busca eliminar barreras y garantizar que todas las
personas puedan disfrutar y participar plenamente en la vida urbana, el objetivo es crear entornos que
no solo cumplan con las normas y regulaciones de accesibilidad, sino que también promuevan la
equidad, la inclusion y la participacion de todos en la vida urbana
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e Impacto: Permite obtener una vision detallada y compartida del estado actual
del centro histérico, asegurando que las intervenciones reflejen las

necesidades y deseos de la ciudadania.
2. Talleres de Co-Diseno

e Descripcion: Organizar talleres participativos en los que los ciudadanos
colaboren con arquitectos, urbanistas y funcionarios para proponer soluciones
de diseno urbano. Los talleres pueden enfocarse en temas especificos como

movilidad, accesibilidad, iluminacidn, paisajismo y mobiliario urbano.

e Impacto: Fomenta la creatividad colectiva y asegura que las soluciones
propuestas cuenten con el apoyo de la comunidad, lo que aumenta las

posibilidades de éxito en suimplementacion.
3. Creacion de Espacios Multifuncionales

e Descripcion: Desarrollar espacios publicos que sirvan para multiples
actividades comunitarias, como mercados, eventos culturales, talleres al aire
libre, y areas de descanso. Estos espacios pueden ser disefiados de manera

flexible para adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad.

e Impacto:Incrementaelusodelespaciopublicoyfomentalainteracciéonsocial,
fortaleciendo el sentido de comunidad y convirtiendo el centro histérico en un

punto de encuentro dinamico.
4. Rehabilitacion y Conservacioén del Patrimonio

e Descripcion: Implementar proyectos que integren la conservacién del
patrimonio histérico con las necesidades modernas de la comunidad. Esto
puede incluir la restauracidon de edificios histéricos, la creacién de rutas
turisticas y culturales, y la instalacién de sefializacién informativa que resalte

la importancia histérica del area.
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o Impacto: Protege el valor cultural del centro histérico mientras se adapta a las
necesidades contemporaneas, atrayendo tanto a residentes como a visitantes

y contribuyendo al desarrollo econdmico.
5. Instalacidon de Infraestructura Verde

e Descripcion: Incorporar elementos de infraestructura verde, como jardines
comunitarios, arboles urbanos, y sistemas de drenaje sostenible, que no solo
mejoren la estética del espacio publico, sino que también contribuyan a la

sostenibilidad ambiental.

e Impacto: Mejora la calidad de vida al ofrecer espacios verdes, reduce la huella

ecolégicay promueve una ciudad mas saludable y resiliente.
6. Programas de Activacion Comunitaria

o Descripcion: Desarrollar programas y eventos regulares que animen a la
comunidad a utilizar y apropiarse del espacio publico, como ferias, mercados
artesanales, conciertos, clases de ejercicio al aire libre, y actividades

culturales.

e Impacto: Genera un sentido de pertenencia y uso continuo del espacio,
reforzando el tejido social y asegurando que el espacio publico se mantenga

activoy relevante.
7. Implementacion de Mobiliario Urbano Inclusivo

o Descripcion: Disenar e instalar mobiliario urbano accesible e inclusivo que
atienda las necesidades de todos los grupos de la comunidad, incluidas las
personas con discapacidad, los nifios y los ancianos. Esto incluye bancos,

areas de juegos, fuentes de agua, y elementos de sefalizacioén.

e Impacto: Asegura que todos los miembros de la comunidad puedan disfrutary

utilizar el espacio publico, promoviendo la inclusién y la equidad.

8. Monitoreo y Evaluacion Participativa
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e Descripcion: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién que
involucren a la comunidad en la revision periédica del uso y funcionamiento del
espacio publico. Esto puede incluir encuestas, grupos de enfoque vy
aplicaciones mdéviles que permitan a los ciudadanos reportar problemas o

sugerencias.

e Impacto: Garantiza que el espacio publico se mantenga en buen estado y que
las intervenciones se ajusten continuamente a las necesidades de la

comunidad, fomentando un ciclo de mejora continua.
9. Creacion de un Observatorio Urbano Participativo

o Descripcion: Establecer un Observatorio Urbano que funcione como una
plataforma de monitoreo y analisis continuo del espacio publico en
Tlaltenango. Este observatorio involucraria a la comunidad, académicos, y
funcionarios en la recopilaciéon de datos, seguimiento de indicadores urbanos,
y evaluacién de intervenciones. A través de reuniones periédicas y el uso de
tecnologia, como aplicaciones moéviles y sistemas de informaciéon geografica
(SIG), se buscaria mantener unavigilancia constante sobre el desarrollo urbano

y la calidad de vida en el area.

e Impacto: Proporciona una herramienta efectiva para asegurar la transparencia
y la participacién continua en el proceso de toma de decisiones. El observatorio
permite ajustar las estrategias de adecuacion urbana en tiempo real,
basandose en evidencia y en la retroalimentacion directa de la ciudadania, lo
que facilita la adaptacion a nuevas necesidades y desafios emergentes.
Ademas, fomenta la rendicién de cuentas por parte de las autoridades y

refuerza el compromiso comunitario con el espacio publico.

La posibilidad de crear observatorios urbanos es una estrategia con oportunidad de
ser aplicado en el municipio, ya que, aunque existe una opinién valiosa de la sociedad
hacia las decisiones del gobierno, el desgaste de los procesos participativos

convencionales y la figura partidaria a la que se liga el ayuntamiento no favorece a la
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apertura de la ciudadania y recae en criticas que solo desgastan mas el lazo entre

gobierno y ciudadania.

Estas estrategias, integradas en un plan de adecuacién urbana participativa, no solo
promoveran la cohesién social y el sentido de comunidad, sino que también
aseguraran que las decisiones gubernamentales reflejen las aspiraciones y
necesidades de los ciudadanos. Para lograr llevar exitosamente los adecuamientos
del espacio publico enfocado en los objetivos propuestos, se sugiere acompanarlo de
diferentes estrategias enfocadas en los elementos necesarios para contribuir a la
construccion progresiva de espacios publicos centrados en las necesidades

ciudadanas.
5.1 Estrategias para la apropiacion del espacio

La gestidon del espacio publico con el objetivo de que la sociedad se sienta libre y
coémoda para apropiarse de ély lograr su desarrollo social implica un enfoque integral
que combina la planificacién urbana, la participacion ciudadana, la seguridad y la
promocién de actividades culturales y sociales. Algunas estrategias claves para lograr

este objetivo serian:

e Planificacidn Participativa: Involucrar a la comunidad en la planificacion y
disefio de espacios publicos es fundamental. Esto implica la realizacion de
talleres, encuestas y reuniones publicas para recopilarideasy opiniones de los
residentes locales. La colaboracién entre arquitectos, urbanistasy ciudadanos
puede ayudar a disefar espacios que satisfagan las necesidades y deseos de

la comunidad.

e Diversidad de Espacios: Los espacios publicos deben ser diversos y
multifuncionales. Esto significa que deben incluir areas verdes, parques,
plazas, zonas de juegos, espacios culturales, bancos, areas para hacer
ejercicio, etc. La diversidad de opciones permite que diferentes grupos de

personas encuentren actividades que les interesen.
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e Accesibilidad Universal: Es fundamental garantizar que los espacios publicos
sean accesibles para todas las personas, independientemente de su edad,
capacidad fisica o condicidn. Esto incluye la instalacidon de rampas, senderos

accesibles, iluminacién adecuaday senalizacion clara.

e Seguridad: Laseguridad es esencial para que las personas se sientan comodas
utilizando los espacios publicos. Esto implica la presencia de personal de
seguridad, iluminacion adecuada, camaras de vigilancia y un disefio que

reduce los puntos ciegos y los lugares oscuros.

e Actividades y Programas: Promover actividades y programas culturales,
deportivos y educativos en los espacios publicos puede atraer a la comunidad
y fomentar la apropiacion de estos lugares. Esto podria incluir conciertos,
ferias, proyecciones de peliculas al aire libre, clases de yoga en el parque, entre

otros.

e Mantenimiento y Limpieza: Mantener los espacios publicos limpiosy en buen
estado es esencial para su uso continuo y la comodidad de la comunidad. Esto
implica una gestion adecuada de los residuos, el mantenimiento regular de la

infraestructuray la jardineria.

e Monitoreo y Evaluacién: Realizar un seguimiento constante del uso y la
percepcion de los espacios publicos mediante encuestas y retroalimentacion

de la comunidad. Esto permite realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Una gestion efectiva del espacio publico se basa en la participaciéon ciudadana, la
diversidad de opciones, la accesibilidad, la seguridad, la promocion de actividades y
la educacion civica. Cuando se implementan estas estrategias, los espacios publicos
pueden convertirse en lugares donde la sociedad se sienta libre y comoda para

desarrollarse socialmente y disfrutar de su entorno.
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5.2 Estrategias para lograr la participacion ciudadana

e Encuestas y Consultas en Linea: Utilizar encuestas en linea y plataformas de
consulta para recopilar opiniones y sugerencias de la comunidad. Estas
herramientas son flexibles y permiten a las personas participar desde la

comodidad de sus hogares, superando el obstaculo de la falta de tiempo.

e Talleres y Grupos de Trabajo: Organizar talleres y grupos de trabajo en los que
los residentes puedan participar de manera activa en la planificacion y disefio
de espacios publicos. Estos eventos pueden programarse en horarios gue sean

convenientes para la mayoria de los participantes.

e Eventos Comunitarios: Realizar eventos comunitarios regulares en espacios
publicos, como ferias locales, festivales o mercados. Estos eventos no solo
promueven la participacion, sino que también generan un sentido de

comunidady pertenencia.

e Voluntariado: Fomentar la participaciéon a través del voluntariado en
actividades de mantenimiento y embellecimiento de los espacios publicos.
Muchas personas estan dispuestas a donar su tiempo y esfuerzo para mejorar

su entorno.

e Programas de Educacién Civica: Implementar programas de educacion civica
para informar a la comunidad sobre la importancia de los espacios publicos y

coémo pueden contribuir a su gestién y mejora.

e Colaboraciones con Organizaciones: Trabajar en colaboracién con
organizaciones locales, sin fines de lucro y grupos comunitarios que puedan

movilizar recursos y energia para proyectos de mejora de espacios publicos.

e Comunicacion Efectiva: Utilizar estrategias de comunicacion efectiva para
transmitir informacidén sobre los proyectos de gestidon de espacios publicos, de

manera que se aborde preocupacionesy se construya confianza.
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e Ejemplos Exitosos: Mostrar ejemplos de proyectos exitosos de gestion de
espacios publicos en otras comunidades para inspirar y motivar a la

participacion.

e Participacion en Linea y Redes Sociales: Aprovechar las redes sociales y las
plataformas en linea para mantener a la comunidad informada y brindar

oportunidades de participacion virtual.

e Reconocimiento y Agradecimiento: Reconocer y agradecer publicamente a
los ciudadanos que participan activamente en la gestidon de espacios publicos,

lo que puede motivar a otros a unirse.

Es importante adaptar las estrategias de participacion a las necesidades y
preferencias de la comunidad local, teniendo en cuenta los obstaculos mencionados.
Al hacerlo, se puede superar la apatia y la desconfianza, y se puede crear un sentido

de propiedad y responsabilidad compartida.

5.3 Estrategias para el involucramiento ciudadano en el

espacio publico

e Involucramiento Comunitario en el Disefo: Desde el principio, involucra a la
comunidad en el proceso de disefo en espacios publicos. Organiza reuniones,
talleres y sesiones de consulta para recopilar ideas y opiniones de los

residentes sobre coémo les gustaria que fuera del espacio publico.

e Espacios de Encuentro Social: Crea areas de encuentro social, como bancos,
mesas de picnic y dreas sombreadas, que fomentan la interaccién entre los
residentes. Un disefo que facilite la comunicacién y el contacto entre las

personas puede ayudar a superar la falta de interaccion social.

e Arte y Cultura: Incorpora elementos artisticos y culturales en el disefo de la

plaza, como esculturas, murales o espacios para exposiciones temporales.
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Estos elementos pueden atraer ala comunidad y convertir la plaza en un centro

cultural.

e Eventos y Programas: Organiza eventos y programas regulares en la plaza,
como conciertos, ferias, mercados de agricultores, proyecciones de peliculas
al aire libre o clases de yoga. Estos eventos pueden atraer a la comunidad y

fomentar la participacion.

e |luminaciony Seguridad: Asegurese de que la plaza esté bien iluminaday que
haya una presencia adecuada de seguridad para que los residentes se sientan

seguros alvisitar el espacio publico en diferentes momentos del dia.

e Participacion Continua: Unavez que la plaza esté disehada y construida, sigue
fomentando la participacion ciudadana en la gestion y el uso continuo del
espacio. La comunidad puede involucrarse en la organizacién de eventos y

actividades, y en el cuidado y mantenimiento del lugar.

El disefo de la plaza municipal debe centrarse en crear un espacio publico atractivo,
inclusivo y funcional que invite a la comunidad a participar y disfrutar de él. Al
considerar las necesidades y deseos de la comunidad en el proceso de disefio y al
ofrecer una variedad de actividades y oportunidades de encuentro, puedes contribuir
significativamente a superar los desafios de la falta de participacién y la poca

interaccion social en el espacio publico:

5.4 Estrategias en cuanto al diseino del espacio para

mejorar las condiciones actuales

e Reevaluacion y Priorizacion: Comienza por realizar una reevaluacion
exhaustiva del espacio y sus limitaciones fisicas. ldentifica los principales
problemas y dreas de mejora, y prioriza aquellos que tienen un mayor impacto

en la participaciony la interaccion social.
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e Reorganizacion del espacio: Si el espacio es limitado, considere reorganizar
la disposicién de elementos existentes para aprovechar al maximo el area
disponible. Puedes reubicar bancos, jardineras o estructuras para crear zonas

de encuentro y descanso mas acogedoras.

e Diseno de Multiples Usos: Enfoca el diseno en la creacion de areas
multifuncionales que puedan adaptarse para diferentes actividades y eventos.
Porejemplo, un espacio que se utiliza para juegos de mesa durante el dia podria

transformarse en un lugar para proyecciones de peliculas por la noche.

e Optimizacion de Espacios Verdes: Si el espacio lo permite, integra areas
verdes y vegetacion para mejorar el atractivo visual y la calidad del entorno.
Esto puede hacer que el espacio sea mas agradable para la relajacién y el

encuentro.

e Mobiliario Flexible: Utiliza mobiliario flexible y mdvil que se pueda reorganizar
segln las necesidades. Sillas apilables, mesas plegables y asientos portatiles

pueden facilitar la adaptacién del espacio.

e Mejoras en lailuminacion: Sila iluminacidn es insuficiente, considere agregar
iluminacidon adecuada, especialmente en areas clave de reunién. Las luces
colgantes, las luminarias de suelo y las lamparas solares pueden ser opciones

rentables.

e ArteyElementos Culturales: Integra elementos artisticosy culturales, incluso
en espacios pequenos. Murales, esculturas pequefias o instalaciones

artisticas pueden agregar caracter y atraer a visitantes.

e Programacion de Eventos: Organiza eventos y actividades regulares en el
espacio, incluso si el espacio es limitado. Podrian ser pequefos conciertos,

mercados de agricultores o clases de yoga al aire libre.
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e Participacion Activa de la Comunidad: Involucra a la comunidad local en la
toma de decisiones y en la planificacién de mejoras. Sus aportes pueden

ayudar a identificar soluciones creativas ya movilizar recursos voluntarios.

e Mantenimiento y Limpieza Continuos: Establece un programa de
mantenimiento y limpieza regular para garantizar que la plaza se mantenga en

buen estado y atractiva para los visitantes.

Es posible hacer mejoras significativas que fomenten la participaciény la interaccion
social. La clave esta en la creatividad, la adaptabilidad y la colaboracién con la

comunidad local para maximizar el potencial del espacio existente.
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Como parte del trabajo y para ayudar al municipio en su cumplimiento de la imagen
objetivo del Programa Municipal De Ordenamiento Territorial Y Desarrollo Urbano, en

donde se propone a Tlaltenango como un municipio

“capaz de disefar e implementar politicas publicas orientadas al desarrollo
individual y colectivo, que se destaca por promover la participacion ciudadana
yeldesarrollo local, con una educacioén de calidad, asicomo espacios deportivos,
recreativos y culturales a los que toda la comunidad pueda acceder.” (POLITEIA,

2023, pag. 85)

Aunque esta vision no surge directamente de la investigacién presentada, desde este
trabajo se desean plantear acciones para acercarse al cumplimiento de los objetivos
mediante el co-disefno del espacio publico. Para ello, se propone un area dentro del
centro histérico donde se pueda implementar un disefio que cumpla con los objetivos

y atienda las preguntas y metodologias planteadas a lo largo de este documento.

El espacio propuesto para llevar a cabo los trabajos de mejora urbana enfocado en el
disefio participativo se localiza dentro del poligono de estudio en el centro histdrico de
Tlaltenango, especificamente en la calle Acapulco, en el tramo que va desde la calle
Zaragoza hastalacalle Alvaro Obregdn, yenlacalle Zaragoza, en eltramo que va desde
la calle Acapulco hasta la calle Josefa Ortiz de Dominguez, asi como las edificaciones

y espacios de importancia para la poblacidon que conectan con esta zona (Figura 6.1).

Se seleccionaron estos espacios debido a su cercania con diversos lugares clave
dentro del imaginario de la poblacidon y al impacto que un proyecto de estas
caracteristicas puede tener tanto para locales como para visitantes al ser un polo de
atraccion. Asimismo, algunos de estos espacios a pesar de su proximidad a puntos
importantes, presentan algun grado de abandono y ciertas problematicas, las cuales
se destacan en las tablas de analisis presentadas en el capitulo de anexos, en las que
habria que prestar atencién para potencializar su uso a través de proyectos

participativos que consoliden la zona.
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Figura 6.1 Diana Campos 2024

El ejercicio que se propone implementar en el espacio publico es a través de talleres
centrados en el co-disefio, basados en la colaboracion activa de los habitantes para
imaginar y mejorar los espacios compartidos. El objetivo es fomentar una mejor
integracion de los espacios con su entorno, junto con el cumplimiento de los objetivos
del plan de ordenamiento territorial al proveer los espacios publicos vitales para la
poblaciéon y acercandonos a la ciudadania para la toma de decisiones en cuanto al

adecuamiento de estas areas.

Para lograrlo se propone la realizacion de talleres sencillos que permitan materializar
los anhelos de la poblacién en el espacio construido, llevando las decisiones
gubernamentales a acciones consensadas y compartidas a través del diseno
participativo del espacio. Dando las pautas que guiaran la ejecucion de proyectos que
consigan la mejora constante del habitad, siendo indispensable contar con lo

siguiente:
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e Es necesario que el municipio esté dispuesto a escuchar las propuestas he
inquietudes que resulten de las actividades, para de manera conjunta con el
equipo de trabajo del ayuntamiento, encuentren las distintas estrategias para
reflejar en la obra publicas la voz de la gente.

e Escrucialqueelpresupuesto parala mejora urbana se planifique y asigne antes
de iniciar cualquier actividad participativa. Esto garantiza que las propuestas
resultantes cuenten con los recursos necesarios para ser implementadas
dentro de las capacidades del ayuntamiento. De lo contrario, si la voz
ciudadana no se materializa debido a la falta de presupuesto, existe el riesgo
de generar desilusidon y agotamiento entre los participantes, debilitando su
confianza en futuros procesos participativos.

e Se proponen 3 dias de actividades de no mas de tres horas en horarios
convenientes para los participantes.

e Se debera facilitar un espacio seguro con todas las comodidades para poder
desarrollar las actividades propuestas.

e Es necesario de proveer todo el material requerido para poder realizar las

actividades pertinentes.

A continuacidn, se presenta el codigo QR mediante el cual se tiene acceso al manual
general para poder realizar las actividades dentro del taller, donde se incluyen las
especificaciones y paso a paso para la implementacion de los talleres, este queda a
disposicidon no solo para su uso en el centro histdrico del municipio, sino que es libre
de usarcé en cualquier espacio donde se requiera dar estas pequenas pero
importantes pautas para caminar hacia espacios colaborativos, donde se construya

desde y para los habitantes.
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Este manual se presenta como una guia para tomar decisiones regida por el
ciudadano, sin embargo, tras un primer acercamiento por medio de las entrevistas,
observaciones realizadas y la investigacion llevada a lo largo de este documento se
comparten los criterios considerados para el disefio del espacio publico adecuado a

las necesidades de la zona.

e Diseno basado en las personas, no en el automovil.

e Proporcionar una caminata agradable para los usuarios.

e [ncentivar la cultura de reciclaje.

e Acercar alanaturaleza a través de espacios ajardinados.
e Dar prioridad a transportes sostenibles.

e Espacios de Interaccion social.

e Jardin farmacia viviente.

e Espacios publicos recuperado.

e Espacio publico con disefio amigable contra la insolacion.

e Proyeccidén de cine y actividades recreativas.
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Adecuacion de calles: Se propone un disefo de calles compartidas*® desde la plaza
de toros hasta el pasaje libertad, anadiendo areas con pérgolas, arbolado y
equipamiento tanto permanente como mavil en estas calles para convertirlas en
espacios de recreacidény permanencia, se ve la necesidad de implementar puntos
verdes, asi como realizar paradas seguras y comodas para el transporte colectivo
dentro de esta zona al ser un lugar conectada con areas de interés para los visitantes

y notada la deficiencia actual del transporte colectivo.

Mejora de espacios publicos: Hasta el momento de la investigacion se realizé una
obra importante en la recuperacién del pasaje libertad, el cual conecta con la plaza
principaly el mercado municipal, sin embargo el mercado y sus alrededores que
presentan presencia importante de usuarios, se percibe deteriorado en su
mantenimiento a pesar de contar con espacios con potencial para la vida socialy
actividades comerciales de la poblacién, ademas de ser el mercado uno de los
elementos importantes dentro delimaginario colectivo, el mejoramiento de estos
espacios mediante la co-disefio puede ser una apuesta interesante para trabajar en

la reconstruccion de la confianza ciudadana en la obra publica.

Eljardin deseado: Las areas ajardinadas son elementos importantes para la
poblacidn, ya que este elemento es el que mayor relevancia asignaron los
ciudadanos dentro de las entrevistas realizadas, por lo cual se sugiere en la
proyeccion de mejoras en el espacio publico la creacién de dos jardines extras,
ademas del Jardin Hidalgo que ya cuenta con visibilidad importante, estos jardines
que pueden funcionar como ancla para incrementar el flujo de visitantes he
interaccion en las dreas menos concurridas del centro histérico de Tlaltenango

(figura 6.2) se propone realizar areas ajardinadas en el borde generado a orillas delrio

40 | as calles compartidas buscan humanizar el espacio urbano, haciendo que las vias sean mas
seguras, accesibles y agradables para todos los usuarios, con un enfoque en la equidad y el uso
compartido del espacio, para conocer mas, consulte el Primer Manual de Calles Compartidas en
espanol. Disponible en https://derivelab.org/2015-11-2-presentan-primer-manual-de-calles-
compartidas-en-espaol/?2utm_medium=website&utm_source=archdaily.mx consultado el 21 de julio
del 2024
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Xaloco, se sugiere el uso de plantas endémicas y medicinales con fin de implementar
y dar a conocer las propiedades ancestrales y medicinales de distintas plantas como
una “farmacia viviente” 4!, en el segundo jardin propuesto dentro del parian se
propone un disefo amigable para permanecer como un espacio de ocio, como un
oasis de descanso con suficientes espacios de convivencia, areas sombreadasy

jardines tranquilos para los visitantes.
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Figura 6.2 Elaboracion propia.

Rehabilitacion y resignificacion de inmuebles publicos: Dentro del poligono a
intervenir se encuentran distintos inmuebles publicos los cuales pueden ser
resignificados o adecuados a las necesidades de la poblacidn, se sugiere el estudio

de estos espacios y su importancia actual, deficiencias o necesidades de la

4 Se le llama “Farmacia Viviente” a las jardineras demostrativas en donde se cultivan especies de
plantas medicinales, la implementacion de estos espacios es una iniciativa de la CONAFOR para
ayudar a la difusion y conocimiento sobre el origen y propiedades de diferentes plantas, para mas
informacion consultar https://www.gob.mx/semarnat/articulos/farmacias-vivientes consultado el 20
de julio del 2024.
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poblacién por medio de ejercicios participativos para lograr integrarlos
adecuadamente al disefo del poligono como un conjunto de areas para la

interacciony desarrollo poblacional.

Ejemplificacion de posibles propuestas de disefio:

Corte A-A

Rio Xaloco 23.70
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Corte B-B
Calle
compartida

Prioridad
Descarga bicicleta
b, i hd

3.00 2.50
5.50 3.05 1.50—

10.05

Elementos por integrar:

e Espacio de estacionamiento

e Senderos entre Jardin

e Prioridad bicicletas

e Tunelverde

e Banquetay paso peatonal a un solo nivel

e Paradatransporte colectivo

e Reforestacion

e Espacios de ascensoy descenso en edificios publicos
e Espacio ludico

e Areas de descanso
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Estas sugerencias de disefio son solo para ilustrar hacia donde pude caminar la idea
de intervenir y bajo que nociones el espacio publico, sin embargo, el concepto mas
importante en estas propuestas es el co-disefno resultante del manual metodoldgico.
La integracion a través de la participacidon es la fuerza motriz que impulsa la
transformacioéon positiva del espacio publico. Cuando la poblacidén se involucra
activamente en el proceso de apropiacién y metamorfosis del espacio, se crea un
vinculo profundo y significativo entre la comunidad y su entorno. Es en este
compromiso compartido donde el espacio publico cobra vida, convirtiéndose en un

reflejo vibrante de la identidad y las aspiraciones de quienes lo habitan.

La realizacion de estos talleres representa el inicio de un camino hacia la co-creacién
de los espacios merecidos. Es abrir la puerta a repensar formas conjuntas de imaginar
lo que se puede hacer, y dar a conocer estas ideas a los tomadores de decisiones para
darles continuidad y hacer realidad la voluntad de los ciudadanos. Asi se construyen
lazos mas fuertes, recuperando la confianza e integrando estos procesos en los planes

gubernamentales para avanzar hacia una visién integrada.

En este contexto, la transformacién del espacio publico deja de ser un mero acto de
disefio para convertirse en un proceso profundamente humano, enriquecido por la
diversidad de experiencias y perspectivas. Es esta integracion genuina la que permite
que el espacio publico florezca como un lugar de convivencia, creatividad y bienestar

para todos.
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LGAC 2. Soluciones
M ITESO, Universidad
0o Jesuita de Guadalajara espaciales al habitat inmediato.

Mi contribucidon a este estudio se centra en la exploracidon de la participacion
ciudadana en el espacio publico como un catalizador para la transformacién social y
urbana. Se destaca la importancia de fomentar el dialogo efectivo entre el gobiernoy
la ciudadania, reconociendo la necesidad de un proceso colaborativo que empodere

a lacomunidad y promueva la toma de decisiones inclusivas y transparentes.

En este sentido, la sustentabilidad emerge como un principio fundamental, tanto en
términos ambientales como sociales. La revitalizacion del espacio publico no solo
implica la mejora fisica del entorno, sino también el fortalecimiento de los lazos
sociales y el sentido de pertenencia de la comunidad. Mis hallazgos subrayan la
importancia de abordar los desafios actuales desde una perspectiva holistica,
considerando no solo la viabilidad técnica de las soluciones propuestas, sino también

su impacto en la calidad de vida de los habitantes y en la equidad social.

Ademas, esta investigacion destaca la necesidad de ofrecer solucionesy alternativas
para abordar los problemas identificados en el espacio publico. Estas soluciones
deben estar respaldadas por un enfoque participativo que involucre a todos los
actores relevantes, desde los residentes locales hasta las autoridades

gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil.

Las contribuciones primordiales se centran en la formulacién de estrategias para
mejorar el espacio publico, promover la participacion ciudadana y fomentar la
sustentabilidad urbana. Sin embargo, reconozco que este trabajo es solo el comienzo
de un proceso continuo de aprendizaje y accion. El éxito de cualquier iniciativa futura
dependera de nuestra capacidad para adaptarnos y aprender de las lecciones
obtenidas en el camino. En conclusidn, este trabajo representa un primer paso hacia
nuevas formas de concebir y gestionar el espacio publico, asi como hacia la
recuperacion de la ciudadania activa y participativa. Espero que mis hallazgos y
recomendaciones inspiren acciones concretas y transformadoras en el municipio de
Tlaltenango, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad

en su conjunto.
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Fotografia Aérea Plaza de Toros, Noel Covarrubias, 2021
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descripcién

Esta fotografia fue captada
en horarios en que se
encuentra cerrado el

9.1 ANEXO 1: Tablas de analisis
# de ficha clasificacion
ocupacion de espacio
# de foto: 1
Fecha: 5/12/22

Hora: 6:15 pm
Dia: lunes

localizacion:

Parte trasera
mercado municipal

mercado, el flujo de
personas en este horario es
bajo, sin embargo, podemos
encontrara un grupo de
jovenes usando el area
publica

# de foto: 2

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:00 pm

Dia: jueves

localizacion:

parte trasera
mercado municipal

Fotografia de la misma
zona, pero en horarios de
apertura del mercado, se
puede observar el uso del
area parala
comercializacion de
productos, asi como un
mayor flujo de personasy
uso del area publica.

Observaciones:

El comercio de la zona es un activador para el constante transito dentro
del espacio, sin embargo, la existencia de mobiliario publico hace
posible su uso para el ocio fuera de horarios comerciales, aunque en una
menor cantidad de personas en el area.
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# de ficha

clasificacion

# de foto: 3

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:15 pm

Dia: jueves

localizacion:

lateral del mercado
municipal

Parada transporte colectivo

descripcién

Parada de taxis, se
observa en la imagen la
existencia de sombray
bancas para brindar
comodidad al usuario, sin
embargo, también se
percibe un dificil acceso
para la movilidad
universal

# de foto: 4

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:15 pm

Dia: jueves

localizacion:

cruce en calle
Hidalgo y Sanches
Roman

Parada para el transporte
colectivo, podemos
observar la falta de
sombra y el area con
basura a su alrededor, sin
embargo, no se logra
observar ningln bote de
basura para el depésito
de esta.

Observaciones:

La existencia y cercania de transporte foraneo en esta zona es
importante para el acceso de comunidades rurales, sin embargo,
el mobiliario urbano es inexistente o se encuentra en malas

condiciones.

# de ficha clasificacion
area transformada

# de foto: 5

Fecha: 5/12/22

Hora: 6:30 pm
Dia: lunes

localizacion:
seccidn obregodn-
nacional del pasaje
libertad

descripcién

Ambas fotografias fueron
tomadas desde los accesos
hacia la plazoleta conocida
como el parian por el
corredor libertad, la primera
foto fue captada en un
primer acercamiento al area
de estudio, la segunda foto
es su estado hasta el dia 16
de febrero del 2023, donde
se encuentra cerrado y
bardeado, ya que se
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# de foto: 6

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:40 pm

Dia: jueves

localizacion:

seccion obregdn-
nacional del pasaje
libertad

encuentra en obras para su
rehabilitacion, y donde el
acceso a las tiendas locales
sobre el pasaje es
complicado actualmente y
solo por las laterales.

Observaciones:

estudio.

La ciudad debe estar en constantes obras y transformacion, el gobierno
municipal se encuentra rehabilitando el pasaje libertad, habra que
realizar un andlisis futuro de las adaptaciones y mejoras que se
realizaron y si le da un nuevo sentido negativo o positivo al area de

# de ficha

‘ clasificacién

4 | ocupaciones espacio ‘

descripcién

# de foto: 7

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:30 pm

Dia: jueves

localizacion:

ingreso mercado
municipal

# de foto: 8

Imagen captada en el
ingreso principal del
mercado por el pasaje
libertad, se observa un
uso variado del espacio,
gente ingresando al
mercado, descansando,
platicando, personas
transitando en bicicleta,
incluso nifos jugando

Fecha: 5/12/22

Hora: 5:40 pm

Dia: lunes

localizacion:

seccion nacional-
Benito Juarez del
pasaje libertad
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wixarikas de la zona
sobre el pasaje, asi como
usuarios interesados en
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transito por la zona

Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Centro Histdrico de

Tlaltenango, Zacatecas.



# de foto: 9

Fecha: 5/12/22

Hora: 6:30 pm

Dia: lunes

localizacion:
Lateral plaza

Arcos a los costados de la
plaza principal donde
encontramos variedad de
locales comerciales,
podemos encontrar el
mobiliario proporcionado
por una heladeria que se
encuentraenel dreayla
presencia de persona

municipal _
tanto transitando como
disfrutando del lugar.
En la fotografia se puede
# de foto: 10 observar el edificio de la

Fecha: 16/02/23

Hora: 1:00pm

Dia: jueves

localizacién:
plaza municipal

presidencia municipal, asi
como distintos puestos
de alimentos, areas
arboladas, mobiliario
urbano y varias personas
transitando y haciendo
uso del espacio publico

# de foto: 11

Fecha: 16/02/23

Hora: 1:10pm

Dia: jueves

localizacion:
casa de cultura

Podemos observar el
centro cultural con una
arquitectura colonial que
ha sido cuidada, un gran
mural que no se logra
observar por la maya de
proteccion y un evento
cultural para los jévenes
que se estaba llevando a
cabo ese dia.

Observaciones:

Dentro nuestro poligono de estudio existe areas culturales, comerciales,
civiles y de ocio para la poblacidn, es un espacio con alto valor y un buen
numero de actividades que se pueden realizar, pero aun asi existen
oportunidades de mejora en la imagen urbana
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# de ficha

clasificacion descripcién

# de foto: 12

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:05 pm

Dia: jueves

localizacion:

seccion Francisco
Salinas- Sanches
Roman

Calle miguel Hidalgo

peatonalizad

Se observan banquetas
peatonales angostas para
el flujo de personas que
transitan por aqui, al ser
esta la calle de acceso al
transporte colectivo
desde el mercado
municipal, asi como
obstaculos por parte de
letreros comerciales para
el peaton.

# de foto: 13

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:10 pm

Dia: jueves

localizacion:

cruce de calle
Benito Juarez en
corredor libertad

Se observa uno de los
cruces entre el pasaje
peatonal y una calle de
alto flujo automovilista,
con una solucién de cruce
al nivel del area peatonal,
pero podemos observar
la mala ubicacién del
bote de basura.

Observaciones:

Podemos observar algunas deficiencias fuera del drea que es 100%
peatonal dentro de la zona, donde podrian existir mejores soluciones
para la circulacién de los usuarios.
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# de ficha clasificacion descripcién

Posibles deficiencias
en el uso de espacio
6 publico
# de foto: 12 Area residual ubicada a
Fecha: 16/02/23 las afueras della. plaza de
Hora: 12:05 pm . toros del municipio,
— donde no se observa
Dia: jueves ningun usuario a pesar de
la cercania con los
espacios de mayor
relevancia, cuenta con
mobiliario urbano y areas
ajardinadas, ubicado
cercas del rio que
atraviesa la ciudad, pero
se percibe inseguro y
sucio.

localizacion:

Area publica frente
a plaza de Toros

# de foto: 13

Fecha: 16/02/23 Plazoleta sobre el

corredor libertad
Hora: 12:10 pm

conocido como el parian,
cuenta con una
localizacién: arquitectura colonial y

Dia: jueves

175 Diana Jazmin Campos Miramontes | Co-Disefio del Espacio Publico y Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Centro Historico de
Tlaltenango, Zacatecas.



plazoleta publica el
parean, ubicado
sobre el corredor
libertad

algunos locales a su
alrededor, aunque la
mayoria se encuentra
cerrados, se detecta
descuido de la zonay
algunos rayones y grafitis
€n Muros y arcos, cuenta
con bancas enlazonay
los Unicos botes de
basura detectados son
por parte de la neveria
que se encuentra en el
lugar, ademas que cuenta
Con poCos usuarios a
comparacion del espacio
publico donde se
encuentra inmerso

# de foto: 13

Fecha: 16/02/23

Hora: 12:15 pm

Dia: jueves

localizacion:

Sobre pasaje
libertad

En las fotografias
podemos observar tanto
a una nifila como una
persona mayor
descansando sobre las
banquetas que se
encuentran sobre el
corredor libertad, asi
como en una tercera
imagen donde se utiliza la
arquitectura hostil por
parte de los propietarios
de estas banquetas
probablemente para
evitar este tipo de
comportamiento.

Observaciones:

Existen dreas y situaciones adversas dentro de nuestro poligono de
estudio, ya sea por mal disefio, falta de identidad con el espacio, etc. Las
razones por las que acontece su abandono o mal uso no seran posibles
definirlas con una imagen, por lo cual son las principales areas de
estudio para su adecuamiento he integracion con los espacios de mayor
valor, lo cual se planeara en una segunda fase del estudio
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9.2 ANEXO 2: Manual de talleres

MANUAL DE
TALLERES

CO-CREANDO LOS
ESPACIOS MERECIDOS
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INTRODUCCION

Este documento sirve como guia para la
implementacién de talleres centrados en el co-diseno,
el cual busca la colaboracion activa de los habitantes
para imaginar y mejorar los espacios compartidos. El
objetivo es fomentar una mejor integracién con el
entorno y entre los mismos pobladores. Para lograr
esto, proponemos la realizacién de talleres sencillos
gue permitan materializar sus anhelos, a través del
diseno participativo del espacio.

Cada taller puede ser modificado segun las
necesidades especificas y los objetivos que se desean
alcanzar. Se invita a los facilitadores a apropiarse del
material, modificarlo y aprender en el proceso, siempre
que el propdsito central sea escuchar a los ciudadanos
Yy su experiencia al habitar el espacio, para implementar
programas de mejora urbana basados en el deseo
colectivo

Este manual es solo el inicio de un proceso mucho mas
complejo, el camino hacia la sostenibilidad social, el
cual inicia con este primer paso, imaginando vy
trabajando para construir los espacios que responden a
las necesidades sociales, y reforzar al mismo tiempo el
vinculo entre ciudadanos y gobierno.
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ANTES DE INICIAR

SELECCION Y ACTIVIDADES DEL
EQUIPO TECNICO:

Es importante tener el equipo técnico, el cual es deseable realice las
juntas pertinentes para organizar lo necesario para llevar a cabo los
talleres, el cual se sugiere esté conformado por lo menos de las
siguientes personas.

Facilitador: presenta los objetivos e instrucciones del taller y facilita
actividades y debates, se recomienda que esta persona tenga
experiencia previa en actividades de trabajo colaborativo.

e Esellider del equipo.

e Facilitar las preguntas e intervenciones.

» Estimula el didlogo.

e Se presenta como una persona abierta a la escucha y aprendizaje
constante.

Tomador de notas y fotografo del taller: documenta cémo se
desarrolla el taller (como los temas discutidos, las reacciones de los
participantes, las actividades y las posibles iteraciones) y toma
fotografias del proceso.

Cronometrista y soporte logistico/técnico: se asegura de que el
cronograma del taller se mantenga a tiempo. Informa al facilitador
cuando queden 10, 5 y/o 2 minutos de actividad para poder concluir.
Brinda asistencia en cualquier problema logistico o técnico que surja.

Durante la fase de Planificacién, el equipo técnico fija los objetivos del
proceso de planificaciéon urbana y define qué planes deben desarrollarse,
de acuerdo con las prioridades y las capacidades del gobierno local.

Es importante comenzar por tener un objetivo claro del proyecto, ya que
los procesos de planificacion pueden tener diferentes objetivos.

¢Cuadl es el area de estudio del plan?

Es necesario delimitar un area donde se enfocaran para los talleres
participativos, asi como hacer un analisis previo de las posibles
problematicas del lugar para dirigir el taller de manera adecuada.
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ESPECIFICACIONES DEL ESPACIO PARA LLEVAR A
CABO LOS TALLERES:

e Una sala/espacio lo suficientemente grande para albergar a
todos los participantes (cumpliendo con las medidas de salud
publica).

e Ellugar debe contar con acceso a al menos un bafo.

e La ubicacion del lugar tiene que ser de facil acceso para los
participantes y tener una ubicacion dentro del drea de estudio.

* Mesas (sin mantel) dispuestas en grupos.

o Sillas para todos los participantes.

e Contar con todos los materiales necesarios antes de iniciar cada

taller.
o Preferentemente contar con una pizarra blancay proyector.

PUNTOS A TOMAR EN CUENTA POR EL EQUIPO
TECNICO AL PREPARAR EL TALLER:

1.Leer detenidamente las actividades de cada dia.

2.Hacer una lista de todos los materiales necesarios para solicitarlos.

3.Elaborar una breve presentacién para dar a conocer el proyecto
utilizando un lenguaje claro y sencillo.

4. Facilitar las preguntas e intervenciones, estimulando el didlogo.

5.Después de cada taller es necesario recopilar los comentarios de los
participantes para ver qué funcioné bien y qué puede mejorar
(cuestionario disponible en material de apoyo).

6.Antes de cerrar la sesidn, recuerde a los participantes las siguientes
citas y comparta los canales de comunicacién oficiales.

7.Considerar que al finalizar los talleres, se requiere elaborar una
presentacion con los tomadores de decisiones para dar a conocer
los hallazgos realizados y trabajar en estrategias para
implementarlo en la mejora de espacios publicos.

ﬂ NOTAS:

* Es probable que durante el taller se presenten nifios con sus
padres, se recomienda tener preparados cuadernos de dibujo y
colores, o alguna actividad especifica para ellos.

e Se recomienda contar con refrigerios y bebidas para los
participantes.
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~ INVITACION AL TALLER:

Invitar por medio de folletos, anuncios y redes sociales a cualquier
persona que quiera participar, las invitaciones deben incluir todos
los datos como:

o Objetivo de la actividad

o Publico al que va dirigido

o Las actividades a realizar.

El canal de comunicacién y espacios para inscribirse.
Fecha, horay tiempo estimado

o

o

e Serd necesario hacer un registro con nombre, ndmero
telefénico y correo, de aqui se tiene una idea de cuantas
personas asistiran para preparar el material necesario.

e Dar a conocer las redes de comunicacién del equipo técnico
para estar actualizando y subiendo informacion.

e Si es posible crear un grupo de WhatsApp con los
participantes.

Para una adecuada estrategia de comunicacién es fundamental
tener claro lo siguiente: publico objetivo, objetivos, canales, tono y
nivel de informacion.

El publico objetivo suele representar a la poblacién en general. Sin
embargo, dependiendo del contexto y el objetivo del gobierno
local, pueden surgir otros grupos objetivo que requieran
estrategias y métodos de comunicaciéon  especificos,
especialmente llegar a grupos vulnerables puede requerir medios
de comunicacion especiales y es posible que las invitaciones
tengan que estar dirigidas a un publico determinado.

NOTAS

Es importante informar a los participantes que se requiere su
presencia en la medida de lo posible los tres dias que durara la
actividad, esta puede estar dividida durante tres semanas o
hacerlo de manera intensiva, la decision dependerd del equipo
técnico y la disponibilidad de los participantes.
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DIA 1

RECONOCIMIENTO:

Este taller tiene la finalidad de observary
re-conocer el territorio desde una perspectiva
diferente, haciéndonos conscientes del lugar en
gue se habita y la manera en que se relaciona
con sus alrededores.

Esta primera articulacion sirve para comenzar a
trabajar sobre una propuesta concreta que
luego se amplia y diversifica con los
participantes al taller.

NOTA:
» Se recomienda la plataforma
openstreetmap.org para la
obtencion de los mapas
necesarios en la actividad. ’
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MARCHA
EXPLORATORIA:

Objetivo: Obtener Informacién directa y detallada sobre un area
especifica mediante la observaciéon y la participacién activa de los
asistentes, con el propdsito de identificar los espacios publicos que
pueden ser recuperados, rehabilitados o mejorados, para transformarlos
en entornos vitales que la comunidad pueda habitar y disfrutar
plenamente

Tiempo estimado:
¢ 15 minutos en el punto de reunidn para explicar la actividad y el area a
recorrer
e 30 a 60 minutos para realizar el recorrido.
e 15 minutos para contestar preguntas (disponible en el material de

apoyo)

Lista de materiales:
* Croquis en tamanfo carta donde venga marcada la ruta a recorrer para
cada uno de los participantes.
e Pluma o lapiz para cada participante.
* De ser posible, tablas de apoyo para hacer anotaciones.

Entregables al final de la actividad:
» Croquis con las anotaciones realizadas por los
participantes.
e Respuestas de cuestionario (material de apoyo)

I

NOTAS: '
e El recorrido se sugiere no sea de mas de 2 km. . .
e Se deben realizar las pautas necesarias para observar
el espacioy, a su vez, esperar al grupo completo.
» Sifue posible la creacion del grupo de WhatsApp, y los . .
participantes cuentan con teléfono, sugerir tomar y
enviar fotografias de lo que llame su atencion durante .
el recorrido para comentarlas mas tarde.
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Antes de la actividad

e Recorrer junto con el equipo del facilitador el area o barrio
donde se desea realizar la marcha

e Con ayuda del croquis, marcar los puntos que consideren
requieran mayor atencion, asi como identificar los hitos* del
lugar

e Finalmente unir estos puntos de manera en que se pueda
pasar por la mayor cantidad de ellos, sin extender a mas de 2
km el recorrido para de esta manera generar el croquis con
una linea simple donde se marque el inicio, las calles por las
que se caminaray el final del recorrido.

Paso a paso:

1.El facilitador, junto a su equipo de trabajo, espera al grupo en
el lugar especificado para iniciar la marcha. En este espacio se
explican las actividades que se realizaran ese dia y el tiempo
estimado de cada una.

2.Antes de iniciar la marcha se entregan los croquis a cada
asistente junto con plumas o lapices para hacer anotaciones
en este.

3.Se explican las calles por las que se realizara el recorrido, asi
como los puntos de encuentro y lo que se desea que observen
durante la actividad.

4.Se les recuerda a los participantes que los croquis entregados
son de ellos y pueden hacer todas las anotaciones, dibujos y
comentarios que deseen de lo que vean durante el recorrido,
marcando en el croquis preferentemente el punto
aproximado en donde lo observaron.

5.Al terminar el recorrido, todos los participantes se dirigen al
espacio facilitado para realizar la siguiente fase del taller. En
este lugar se entrega el cuestionario de esta actividad,
disponible en el material de apoyo.

Observables durante la actividad:
e Deterioro ambiental y descuido de instalaciones e
infraestructura, puentes, terrenos o inmuebles abandonados.
¢ Mantenimiento deficiente de lugares publicos abiertos.
e Mala o inexistente iluminacién.
e Falta de senalizacion e informacién adecuada sobre los
lugares (salidas, accesos, calles).
o Callesy espacios sin visibilidad (pasillos, recovecos, esquinas).
* Vegetacion o arbolado descuidado. '

» Calles sucias, presencia de basura. . ‘

U NOTA:
e Los hitos se refiere a los puntos emblematicos, reconocibles e
identificables: monumentos, edificios representativos, lugares
iconicos (KEVIN LYNCH)
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MAPEO
COLECTIVO:

Objetivo:

Facil
recu
com
de d

itar la identificacion de problemas, oportunidades y
rsos disponibles a través de la participacion activa de la
unidad y otras partes interesadas. Este promueve la toma
ecisiones informadas y la planificacién urbana participativa,

construyendo nuevos relatos y narrativas sobre el territorio. Asi

com
com

o visualizar problematicas y espacios importantes para la
unidad, reflexionando sobre sus conexiones con otras

tematicas y sus posibles consecuencias, tanto negativas como
positivas. Este recurso permite comprender el territorio de

man

era grafica desde el punto de vista de sus colaboradores.

Tiempo estimado:

15 minutos para entregar el material y explicar la actividad

40 minutos a 1 hora con 20 minutos para realizar el mapeo.
25 minutos para poner el mapa en un lugar visible y dar
apertura al didlogo.

15 min para cierre de actividad y contestar cuestionario final
(disponible en material de apoyo)

Lista de materiales:

E

Mapa de la mayor parte del territorio posible en un plano
tamano Al y en una escala recomendada 1:500 a 1:1000
(preferentemente imprimir mas de uno y puede ser en
diferentes escalas y nivel de detalle).

Tijeras.

Resistol.

Copias suficientes de iconografia disponible en material de
apoyo.

Marcadores de distintos colores.

Post-its.

Hojas blancas.

Cinta transparente.

ntregables al final de la actividad:

¢ Mapa colaborativo con anotaciones
o Listado de iconos y significado elaborado por

cada participante.
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Antes de la actividad
e Adecuar el espacio con sillas dispuestas a manera de circulo
e Colocar en el centro una mesa lo suficientemente grande para
situar aqui el mapa impreso
e Tener el suficiente material disponible para los participantes
esperados (preferentemente en grupos de no mas de 15
personas, si se supera el nidmero dividir en 2 grupos)

Paso a paso:

1.Se le entrega a cada participante tijeras y barras de
pegamento junto con la iconografia disponible en el material
de apoyo de esta actividad.
2.Se explica a los participantes la actividad, empezando por qué
es un mapeo colectivo.
3.Se da la instruccién de recortar los iconos que representen lo
observado durante el recorrido y que tienen anotado en sus
croquis personales, asi como hacer uso de los espacios en
blanco dentro de la tabla de iconos para darle significado a los
iconos extras que se encuentran en el material (no es
necesario utilizar todos).
4.Se hace saber que son libres de inventar o dibujar nuevos
iconos si ninguno de los proporcionados concuerda con lo que
les gustaria representar.
5.Se invita a pasar de manera conjunta a colocar los iconos
dentro del mapa en el lugar en el que se presentan los iconos
gue escogieron.
6.Se da a conocer que son libres de dibujar, rayar, colorear,
escribir, etc. todos sus conocimientos sobre los
acontecimientos en el territorio tanto positivos como
negativos, no solo dentro del espacio recorrido, sino en todo el
mapa.
7.Para ello se proporcionan todos los materiales necesarios,
como colores, marcadores, mas hojas y post-its.
8.Una vez acabado el tiempo se pega el mapa en un lugar visible
y se invita a pasar a todos a observar el resultado, estimulando
el didlogo al hacer preguntas sobre qué significa cada cosay lo
gue pueden observar con el resultado.
9.Se hace saber que el mapa seguira disponible durante los
proximos dias del taller para agregar lo que observen en el
territorio durante su dia a dia 'y quieran representar en él.
10.Finalmente se entrega el cuestionario final y se comunica la
hora y lugar del siguiente taller.

ﬂNOTAS: . "
1
| J

« El mapeo colectivo es un proceso de creacion que subvierte el
lugar de enunciacién para desafiar los relatos dominantes sobre
los territorios, a partir de los saberes y experiencias cotidianas
de los participantes. (Risler, Julia y Ares, 2013, pag12)
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DIA 2

IMAGINANDO LAS
POSIBILIDADES

Este taller utiliza la metodologia LEGO®
Serious Play® para explorar y mejorar nuestros
espacios publicos a través de la creatividad y la
colaboraciéon, se utilizan bloques de LEGO
para facilitar la expresion de ideas, el
intercambio de perspectivas y la resolucién de
problemas de manera constructiva y ludica.

La metodologia cuenta con tres procesos
basicos; el desafio, la construccion y el
compartir.

Los valores de la actividad se centran en el
aprendizaje, por lo que no existen respuestas
incorrectas. Los participantes tienen la libertad
de preguntar todo lo necesario sobre el
modelo, para a través de este crear una
narracion de su manera de ver y entender el
espacio.
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11

EGO SERIOUS
PLAY:

» Objetivo:

Fomentar la creatividad y el intercambio de ideas mediante una
herramienta ludica, permitiendo que todos los participantes compartan
sus pensamientos y escuchen las perspectivas de los demas. El objetivo
es desarrollar una comprensidon compartida de las problematicas del
espacio publico y explorar soluciones conjuntas a través de la reflexion y
la conversacién, sin la expectativa de llegar a soluciones definitivas
inmediatas

Tiempo estimado:

e 10 minutos para mostrar el material y entender cémo funcionany
encajan las piezas.

¢ 10 minutos para explicar el desafio de la actividad.

e 20 a 30 minutos para la construccién del modelo individual.

¢ 20 a 40 minutos para la explicacion del modelo individual.

e 40 minutos a una hora para la construcciéon de un modelo colectivo.

¢ 30 a 40 minutos para la explicaciéon del modelo colectivo.

¢ 15 minutos para el cierre de la actividad y contestar el cuestionario
final (disponible en material de apoyo)

Lista de materiales:
e Piezas de LEGO de distintos colores y tamafios.
¢ Marcadores de distintos colores.
e Post-its.
¢ Hojas blancas.
Cinta.

Entregables al final de la actividad:
* Modelos de cada equipo con explicacion del mismo
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Antes de la actividad
e Adecuar el espacio con sillas alrededor de una mesa
grande con suficiente espacio para que todos los
participantes puedan trabajar
e Tener el suficiente material disponible para los
participantes esperados

Paso a paso:

1.Se disponen los participantes alrededor de la mesa donde
se dejan todas las piezas del lego al centro de ella.

2.Se invita a tomar algunas piezas y se explica la manera en
que estas encajan unas con otras y como se pueden
desarmar.

3.Una vez que todos entiendan el funcionamiento de las
piezas se les desafia a construir con ellas algo que les
gustaria ver en el espacio publico, que tenga la capacidad
de resolver alguna de las problematicas que detectaron en
el dia uno.

4. Terminado el tiempo se le invita a cada uno de los
participantes en explicar en menos de 5 minutos lo que
representa su modelo, al igual que se le invita a cada
participante acercarse y preguntar las dudas que tengan
de este.

5.Terminando esta actividad se propone hacer equipos de 3
a 4 personas, en donde el desafio sea que con las ideas de
cada miembro del equipo, hacer un modelo en conjunto,
apoyado tanto de los legos como de hojas, colores, dibujos
o cualquier material disponible en el momento.

6.Terminado el tiempo para el modelo colectivo se invita a
cada equipo a explicar lo que representa su modelo, asi
como se abre el espacio para que los demas se acercan y
pregunten las dudas que tengan respecto al modelo.

7.Finalmente se entrega el cuestionario final y se comunica
la hora y lugar del siguiente taller.

UNOTAS:

« Se recomienda que el facilitador de la actividad consulte los
principios basicos y filosofia de LECO® SERIOUS PLAY® antes
de iniciar la actividad, disponible en:
https://davidgauntlett.com/wp-
content/uploads/2013/04/LEGO_SERIOUS_PLAY_OpenSource_l14
mb.pdf
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DIA 3

EL COMO SI

Este ultimo taller busca identificar proyectos
estratégicos que permitan materializar la vision
del disefo colaborativo. Pretende visualizar el
como si se podria llevar a cabo la mejora de los
espacios compartidos e indagar sobre algunos
elementos necesarios a tomar en cuenta. A traveés
de herramientas que nos permiten evaluar
nuestras fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas que enfrentamos,
identificaremos a los actores clave que pueden
influir en nuestro proyecto y como podemos
trabajar con ellos para asegurar el éxito de
nuestras iniciativas, dando un paso significativo
hacia la transformacidén positiva de nuestros
espacios publicos.

rﬂNOTA: )
« Al finalizar los talleres de los dias uno y dos, es esencial que
el equipo técnico realice una reuniéon de reflexion y analisis.
Esta reunién tiene como objetivo evaluar el material y las
experiencias generadas durante las actividades previas,
identificando las dreas con mayor consenso y urgencia de
mejora segun los participantes. Durante la reunién, se
deben revisar las notas, mapas colaborativos y modelos
LEGO creados, discutiendo los patrones y temas
recurrentes observados. Es crucial identificar las dareas
prioritarias que se abordardn en el tercer dia de talleres,
asegurando que el enfoque esté alineado con las
necesidades y prioridades de la comunidad.
e En el material de apoyo se facilita una pequefa guia para
llevar a cabo esta junta del equipo técnico.
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ANALISIS FODA

Objetivo:
Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del

proyecto de co-disefio del espacio publico para desarrollar estrategias
efectivas y tomar decisiones informadas.

Tiempo estimado:

¢ 15 minutos para dar la bienvenida y hacer una presentacién por
parte del equipo técnico, mostrando resultados 'y
observaciones de los talleres anteriores

« 10 minutos para presentar el objetivo del Ultimo taller y repartir
material

¢ 30-40 minutos de discusion de Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

e 30-40 minutos elaboracidn de estrategias.

Lista de materiales:
¢ Papel grande o una pizarra
e Post-its de colores
+ Marcadores
« Notas adhesivas para agrupar ideas

Entregables al final de la actividad:
e Matriz de analisis FODA
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Antes de la actividad
¢ Realizar la junta interna del equipo técnico para definir los
proyectos con mayor viabilidad (guia disponible en material de
apoyo) y gererar presentacion de resultados.
e Disponer el espacio con las butacas o sillas volteando a la
pizarra o a una pared con suficientes pliegos de papel para
hacer las anotaciones necesarias.

Paso a paso:

1.Presentacion sobre los proyectos con mayor viabilidad segun
el analisis realizado por el equipo técnico.

2.Presentar una breve explicaciéon sobre qué es un analisis
FODA y por qué es importante para el proyecto.

3.Dibujar una gran matriz FODA en un papel grande o pizarra,
dividiéndola en cuatro cuadrantes (ejemplo en material de
apoyo).

4.Pedir a los participantes que escriban en diferentes Post-its las
fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades del
proyecto.

5.Colocar las notas en el cuadrante correspondiente y discutir
cada punto en grupo.

6.Realizar un andlisis cruzado, combinando elementos de
diferentes cuadrantes (por ejemplo, cémo las fortalezas
pueden ayudar a aprovechar las oportunidades, cémo las
debilidades pueden amplificar las amenazas, etc.).

7.Discutir en grupo y tomar notas de las estrategias
desarrolladas.

8.Pedir a los participantes que voten o lleguen a un consenso
sobre las estrategias mas importantes y viables.

9.Tomar nota de estas estrategias y pasar a la siguiente

actividad.
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MAPEO DE
ACTORES :

Objetivo:

Identificar y analizar a las personas, grupos y organizaciéones que
tienen interés o influencia en la implementacion de las estrategias
emergentes en el analisis FODA, asi como sus intereses,
influencias y relaciones, para facilitar la planificacién y la toma de
decisiones.

Tiempo estimado:

» 10 minutos para presentar los objetivos de la actividad.

¢ 15 a 30 minutos para hacer un listado individual de los posibles
actores relevantes.

e 20 a 30minutos para colocarlos en la grafica y mediante lluvia
de ideas proponer a otros actores relevantes.

* 20 a 30 minutos para encontrar las relaciones entre los actores
a través de la discusién grupal.

¢ 15 min para cierre de actividad y contestar cuestionario final
(disponible en material de apoyo).

¢ 10 minutos para agradecer la participacion y dar una
retroalimentacion grupal acerca de los talleres.

Lista de materiales:

e Papel grande o una pizarra

e Post-its de varios colores

* Marcadores

e Cinta adhesiva
Plantillas de mapeo de actores (ejemplo disponible en material
de apoyo)

Entregables al final de la actividad:
* Matriz de mapeo

000
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Paso a paso:

1.Explicar a los participantes que el objetivo es hacer una lista de
todos los actores importantes a considerar en el proceso de
planificacién debido a su interés, influencia o impacto en el
proyecto.

2.Asignar distintos colores de Post-its para cada grupo de
actores (instituciones gubernamentales, sociedad civil,
asociaciones informales, actores independientes) y presentar
esta categorizacién en un lugar visible para su consulta.

3.Repartir los Post-its entre los participantes y solicitar que
llenen al menos 2 Post-its de diferentes colores con actores
que influyan en el proyecto seleccionado.

4.Mientras los participantes reflexionan sobre los actores, el
facilitador dibuja en grande y en un lugar visible la matriz de
actores (ejemplo disponible en material de apoyo).

5.Discutir uno a uno junto con el grupo el lugar al que creen que
pertenece cada actor dentro de la matriz y colocarlos en la
posicidn correspondiente.

6.Invitar a los participantes a discutir las relaciones existentes
entre las diferentes partes interesadas (experiencias de trabajo
conjunto, disposicién a colaborar, conflictos, relaciones
neutrales, etc.) usando flechas y lineas para marcar estas
relaciones entre actores en la matriz.

7.Entregar un cuestionario final a los participantes para evaluar
la actividad y el taller en general. Invitar a una discusién de
retroalimentacion sobre los talleres y hacer el cierre de las
actividades.

ﬂNOTAS:

*» Se recomienda elaborar reconocimientos para cada uno de los
participantes al final del taller.

* Es conveniente dejar el canal abierto para futuras opiniones y

comunicar el impacto del taller en las decisiones dentro del

espacio publico.
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MATERIAL
DE APOYO
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DIA1

MARCHA EXPLORTORIA

CUESTIONARIO DE INICIO : -.:"

1.-¢Hay basura tirada? Si_ No__

2.-;Hay cosas rotas o destruidas intencionalmente?
Juegos de plaza ___ Focosde luz____ Carteles o sefales__
Paradas de transporte____ Areas comunes____ Otros

3.-;Serequieren hacer arreglos importantes?
Sil No ¢(Cuadles?

4.-;Qué mejoras te gustaria ver en el lugar que recorrimos?____

5-.:Qué podrias aportar personalmente para llevar a cabo estas
propuestas?

MAPEO COLECTIVO
iCONOS:

AAN @DDT
AAAYY Y

ree

DO @ ooom

B e o i @ B W
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SIGNIFICADO ICONO SIGNIFICADO ICONO
Descuido de Mantenimiento
instalaciones e deficiente de
infraestructura lugares publicos
abiertos.
Deterioro Ly
ambiental B [ i Mala o inexistente
el iluminacion.
Terrenos o
inmuebles
abandonados en !
mal estado
Calles y espacios sin
visibilidad ©
(recovecos,
esquinas, etc).
Vegetacion o AN
arbolado
; U/,
descuidado 7
<
Calles sucias,
presencia de
basura
Falta de
sefalizacion
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PRACTICAS COLABORATIVAS Y AUTOGESTION
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BIENES COMUNES Y MEDIO AMBIENTE
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DIA 3
EL COMO S|

JUNTA DE EQUIPO TECNICO :

Para asegurar que el tercer dia de talleres se enfoque adecuadamente
en las areas de mayor consenso y urgencia identificadas durante los
primeros dos dias, es fundamental que el equipo técnico realice una
reunion reflexiva y analitica.

Objetivos:

+ Reflexionar sobre el material y las experiencias generadas durante
los talleres de los dias uno y dos.

e Analizar los lugares y temas donde los participantes han mostrado
un consenso general de mejora.

o |dentificar las dreas con mayor urgencia por abordar.

o Definir una direccién clara para las actividades del tercer dia,
asegurando que el enfoque esté alineado con las necesidades y
prioridades de los participantes.

Actividades a realizar:

¢ Resumen de los resultados y observaciones de los dias uno y dos.

* Revision del Material Recopilado

* Analizar las notas, mapas colaborativos y modelos LEGO creados
por los participantes.

» |dentificar patrones, temas recurrentes y puntos de consenso entre
los participantes.

¢ Debatir sobre las dreas identificadas que muestran un consenso
general de mejora.

e Evaluar la urgencia de abordar cada area, considerando factores
como impacto potencial y viabilidad.

« Determinar las areas especificas y temas que serdn el foco del
tercer dia de talleres.

e Resumir los acuerdos y decisiones tomadas durante la reunién.

Entregables al final de la actividad:
¢ Plan de Accién Detallado para el tercer dia del taller, con el
enfoque en el andlisis FODA y el mapeo de actores.
¢ Un documento resumen de los hallazgos clave y las observaciones
de los dias uno y dos, que sirva como base para las actividades del
tercer dia.
e Presentacion sobre los resultados obtenidos y el enfoque del
proyecto de co-diseno.
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ANALISIS FODA :

FACTORES DE RIESGO FACTORES DE EXITO
DEBILIDADES FORTALEZAS
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MATRIZ DE ACTORES :

Poder

Alto

Medio

Bajo

i s o il e e ) TS

Oposicion Neutral Aliado

Poder: El nivel de influencia y poder institucional, financiero y/o
social en el proceso de toma de decisiones.

Afinidad: El nivel de interés, involucramiento y/o compromiso
con el proyecto, en términos de su apoyo u oposicidn al proyecto.
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@ CUESTIONARIO AL FINAL DE CADA
““. ACTIVIDAD :

En general, ;cémo califica este taller?
Pésima Mala Regular Buena Excelente

:Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones?
1=Totalmente en 2=En desacuerdo 3=Neutro 4=De acuerdo 5=Totalmente
desacuerdo de acuerdo

El taller fue util. 1 2 3 4 5

Los objetivos del taller fueron
establecidos y claramente cumplidos.

El taller estuvo bien organizado 1 2 3 4 5

Las actividades y debates estuvieron
bien facilitados.

La duracién del taller es suficiente. 1 2 3 4 5

¢Cudl fue su principal aprendizaje/aprendizaje del contenido y las
discusiones de hoy?

¢Qué fue lo que menos disfrutaste?

¢Tiene alguna sugerencia sobre cdémo mejorar este taller?

@} (Preguntas adicionales)

L%
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9.3 ANEXO 3. Constancia Retribucion Social

Por haber participado como parte del Staff en el 4to. Congreso Internacional del Habitat y Sustentabilidad.

Descripcion de la actividad:

Miembro del equipo de logistica y organizacién del 4to. Congreso Internacional del Habitat y Sustentabilidad
que se desarrolld en el Instituto Tecnoloégico y de Estudios Superiores de Occidente, A.C.

Fecha de inicio: 26/04/2023
Fecha de termino: 28/04/2023

Instituto en que se realizé la actividad: Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente, A.C.
Nombre del responsable de supervisar la actividad: Dr. Raul Diaz Padilla

Descripcion de impacto social de la actividad:

El apoyo prestado al comité organizador del evento y a las instituciones involucradas, se vio reflejado en el

acompafiamiento y a través del intercambio de experiencias y conocimiento que se dio a los ponentes y
participantes durante las actividades del congreso.

Diana Jazmin Campos Miramontes
CVU 1200091
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Constancia de retribucion social
Tlaquepaque, Jal., a 30 de abril de 2024.

Por medio de la presente, se hace constar que el “Taller de Abordaje Interdisciplinario para la Sustentabilidad
del Habitat” ha sido una iniciativa de retribucion social llevada a cabo en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente, ITESO, durante el periodo comprendido entre el lunes 22 de mayo y el
viernes 2 de junio del 2023.

Durante el desarrollo de este taller, se llevé a cabo la formacién tedrico-practica caracterizada por la
interaccion con el territorio a diferentes escalas. Mediante un proceso intensivo de inmersion profunda en el
que se realizaron trabajos de campo y vinculacion con la realidad local, experimentando métodos y técnicas
de aproximacion, analisis, diagndstico y elaboracion de propuesta propias del mundo profesional y de la
planeacion participativa.

La retribucidn social generada por este taller se refleja en el impacto positivo que ha tenido en la comunidad
de la colonia Vallarta Norte — Vallarta San Lucas, fomentando la conciencia ambiental, impulsando la
implementacidn de practicas sustentables y promoviendo la participacion ciudadana en la construccion de un
futuro més sostenible.

Por lo tanto, se extiende la presente constancia a fin de reconocer y valorar la contribucién de los alumnos
involucrados en los diferentes niveles formativos en que participaron: el Doctorado en Habitat Sustentable, la
Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable, la Maestria en Proyectos y Edificaciones Sustentables, la
Licenciatura en Disefio Urbano y Arquitectura del Paisaje, asi como expertos locales, tutores y la comunidad
local.

Agradecemos a Diana Jazmin Campos Miramontes (CVU. 1200091) su participacion, esfuerzo y dedicacién
que han hecho posible el éxito de esta iniciativa de retribucion social.

Atentamente,

Dr. Daniel Sardo
Coordinador y profeso r

Taller de Abordaje Interdisciplinario para la Sustentabilidad del Habita Departamento del
Hébitat y Desarrollo Urbano

ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara
Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Col. meso

Tlaquepaque, Jalisco, México. cp 45604

TeL. +52 (33) 3669 3434 rax. +52 (33) 3669 3435 A_LISJ&
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