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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales
para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos
reales. Su espiritu esté dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante
una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcién terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

Este informe es un conjunto de todas las practicas hechas en Grupo Luthe. La idea
de este reporte es dar al estudiante las habilidades necesarias para hacer
aplicaciones web. Grupo Luthe cuenta con un software que ofrecen a los clientes
para que manejen sus procesos de manera digital. La idea principal es exportar
sistemas ya existentes de SILL Windows (la aplicacion de la empresa) a web,
creando nuevos reportes y paginas para que los clientes puedan acceder a su base
de datos.



1. Introduccioén
1.1 Antecedentes

Grupo LUTHE

Ofrecen un Sistemas Integrales de Informacion a la direccion de las empresas, para
la toma de decisiones de negocios que lleven a éstas a mejorar el resultado de sus
operaciones y a la vez hacerlas mas competitivas. Permite a los clientes solicitar
personalizacién de acuerdo con sus necesidades con soporte activo y continuo con
los desarrolladores para resolver dudas.

Sus principales clientes son pequefas y medianas empresas tanto regionales como
internacionales.

Su mision es desarrollar a las personas de la empresa para que sean capaces de
participar activamente en lograr los objetivos personales y de la institucién. “Ser la
mejor opcidn para nuestros clientes en los servicios que proporcionamos: asesoria
estratégica, desarrollo e implantacion de sistemas, capacitacion, compraventa de
computadoras y a la formacion de lideres sanos.”

1.2 Justificacion

El interés de Grupo Luthe en crear este PAP es lograr exportar su sistema Windows
gue tiene a Web con apoyo de la herramienta apex. Ya que es mas eficiente
mantener el sistema web y asi puedan exportar sus clientes de Windows a web.

Mi interés principal en desarrollarme en esta empresa es ademas de conocer mas
afondo los lenguajes de programacion que utilizan, me interesa conocer la
funcionalidad de la empresa y poder conocer el ambiente laboral asi como el trabajo
en equipo.

Ya cuento con conocimiento de la funcionalidad de la empresa por lo que mi
participacion inicial sera apoyar a los de nuevo ingreso para responder y solucionar
cualquier duda que tengan ya sea de la empresa o herramientas que utilizamos. Una
ves que entiendan los procesos se continuara con desarrollo de casos reales.

Se explicara a los de nuevo ingreso los procesos ya sea por llamadas en ZOOM o
reuniones en las oficinas, se vera todas las herramientas que necesitaremos a lo largo
de PAP y procesos que se necesitan saber.



1.3 Objetivos

Ser la mejor opcion para nuestros clientes en los servicios que proporcionamos:
asesoria estratégica, desarrollo e implantacion de sistemas, capacitacion,
compraventa de computadoras y a la formacion de lideres sanos.

Me interesaria conocer mas sobre los procesos que requiere un entorno ERP para
poder buscar soluciones mas eficientes o completas de acuerdo con las necesidades
de una empresa. También conocer como se mantiene y desarrolla en una base de
datos real.

1.4 Contexto

Mi puesto en la empresa sera como desarrollador y soporte para los de nuevo ingreso,
me encargare de trabajar en casos creados por clientes reales y apoyar a cualquier
duda que tengan mis compaferos de equipo.

Mis funciones seran desarrollar casos creados por clientes de acuerdo con sus
necesidades, ademas de probar el entorno y asegurarme que el cliente quede
satisfecho con la solucion.

1.5 Inventario de Competencias
Eh adquirido conocimiento sobre base de datos y los lenguajes de programacion que

se necesitan para hacerlo. Tambiéen eh trabajado con la herramienta APEX de Oracle
gue se utiliza en este PAP.

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Manejo Base de Datos 4 4 0 4 1
1.1 Funciones y paquetes 4 4 0 4 1
1.2 Vistas y tablas 4 3 1 4 2
1.3 Relaciones y PK 4 3 1 4 3
2 APEX Oracle 4 4 0 4 2
2.1 Creacion de paginas 4 4 0 4 1
2.2 Crear procesos y validaciones 4 4 0 4 2
3 Lenguajes de programacion 3 3 0 3 3
3.1 PLSQLy SQL 3 3 0 3 1
3.2 JavaScripty HTML 3 3 0 3 1
4 Procesos de Empresas 3 3 0 3 4
5 Facturaciones 3 1 1 3 4
6 Pedidos 3 2 1 3 4
7 Ordenes de produccion 3 2 1 3 4




1.6 Plan Educativo

Plan de Actividades

oc = - . Fech. Fech:

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Total Hrs I:; i: T:;i:o 1(2|3|a|s5|6|7|8|9|ww|1n|[12[13]|14]15]16 |Obj

1 Practicas y cursos basicos Tutoria

11 Asignar y ensefiar a los del equipo A 20 16/01/2025|26/01/2025
Tutoria

1.2 Practicas y ejercicios reales . 20 26/01/2025|02/02/2025
Autoestudio

13 Revision de SAS para documentacion . 10 02/02/2025|06/02/2025
Tutoria

2 Desarrollo de 'requisiciones’ Practica

21 Analisis y disefio del caso practica 10 06/02/2025|09/02/2025

22 Desarrollo del caso 20 09/02/2025|16/02/2025
Practica

23 Pruebas e implantacian 20 16/02/2025|23/02/2025
Practica

Apoyo a los del equipo Tutoria 09/02/2025

1.7 Entregables

Se trabajara por casos de acuerdo con lo solicitado por clientes, un cliente crea o da
de alta un nuevo requerimiento de acuerdo a lo que necesiten, luego pasa por ciertos
procesos de la empresa hasta llegar a desarrollo que es en lo que me encargare yo
para crear lo que solicito el cliente.

1.8 Involucrados

* Clientes usuarios del sistema
» Lider del proyecto (Rocio)
» Miembros del equipo de desarrollo (Karla Garcia, David Vélez, Oscar Hernadez)

» Becarios del proyecto de desarrollo web (Santiago Gutierrez, David Fernandez, Sofia

Arceo, Uri Barajas, Adriana Diaz)
» Gerente de desarrollo (Rodolfo Luthe)

» Contacto de soporte y pruebas (Karla Garcia




2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

Los proyectos en Grupo Luthe siguen el siguiente orden

Inicio

Se identificd que se requiere migrar paginas de Windows a web para asi reducir el
mantenimiento de 2 aplicaciones distintas. Se requiere la migracion para poder pasar
clientes activos en Windows a web sin afectar su proceso.

Planificacién

La planificacién se lleva a cabo por Rocio Garcia, jefa de desarrollo, se hace el
analisis de las paginas existentes en Windows que faltan importar a web para poder
asignar al equipo de desarrollo que se encargara de crearlas. Se definen
requerimientos y criterios de aceptacion.

Ejecucidn

Se dividen los requerimientos en casos para que entre varios integrantes del equipo
se puede dividir la carga de trabajo, creando pequefias tareas para cada integrante.
Durante el proceso se van haciendo pruebas preliminares por si falto algun
requerimiento por definir o modificaciones que nuevas que se requieran.
Seguimiento y Control

Los casos que se vayan creando por requerimiento se van terminando en una
secuencia predefinida para poder regresar a un punto anterior en caso de requerirse,
todas las modificaciones que se hayan hecho quedan documentadas en SAP y Git
Hub para poder consultarlas a futuro de ser necesario.

Cierre

Los casos se van cerrando después de haber pasado por pruebas con Karla Garcia,
guien se encarga de probar a fondo las paginas para detectar fallas en caso de
haberlas. Luego de pasar pruebas se hace un push a Git para que se puedan aplicar
las mejoras a los clientes que las requieran.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

Se utiliza la metodologia SCRUM, una metodologia agil que se enfoca en asignar
tareas pequefas divididas en sprints haciendo reuniones continuas con el equipo de
desarrollo para validar progreso y poder identificar algun tipo de bloqueo, duda o error
rapidamente. Se hacen 2 reuniones diarias una en la mafiana y otra en la tarde para
poder apoyar a el equipo en caso de ser necesario.

2.3 Descripcion del Proyecto

Este proyecto contara de varios entregables, seran varios casos creados por cada
pagina que se requiere importar al nuevo sistema Web. Especificamente se trabajara
con catalogos de distintas areas de la empresa.

Este proyecto ya se habia trabajado en semestre pasados con PAP, se habia
exportado anteriormente otros modulos al sistema WEB sin embargo todavia faltan
mas paginas por exportar. Este proyecto se consideraria Incremental, ya que se van



a ir creando mas casos conforme otras paginas de Windows se exporten a web. Ya
gue muchas paginas estan relacionadas unas con otras por lo que se requiere exportar
las basicas primero.

Se requiere conocimiento de distintas herramientas que se van a utilizar y varias
caracteristicas con las que hay que estar familiarizado como el manejo de BD,
desarrollo y Disefio de aplicaciones web, interpretacion de procesos, conocimiento
sobre desarrollo de aplicaciones de escritorio, disefio e interpretacion de
requerimiento y de SW, ademas de sus pruebas especificas.

2.4 Plan de Trabajo

No existe un plan especifico de trabajo ya que las fechas y orden de prioridad pueden
cambiar. Los casos que se crean tienen una fecha de entrega que se define junto con
el cliente a la hora de crear el caso. Sin embargo, al ser exportacion de paginas ya
existentes y por la naturaleza de la metodologia de Scrum la prioridad de creacion de
paginas puede cambiar de acuerdo con el resultado de uno de los casos.

Los casos siguen el siguiente orden:

-Analisis

-Desarrollo

-Documentacion

-Pruebas Preliminares

Correccion de Bugs
Actividad _ . Total L _ B
No. N Tipo Actividad | PreReq. Fecha Inicio |Fecha Termino| 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 0Obj
Educativa Hrs.
1|Introduccion
1.1|Herramientas | Capacitacion ] 15/01/2024 | 15/01/2024
1.2[Apex Capacitacion 1.1 20 | 16/01/2024 | 21/01/2024
1.3|PL/saL Capacitacidn 1.2 20 | 22/01/2024 | 28/01/2024
14lA0pP Capacitacién 13 10 29/01/2024
2|Desarrollo
Asignacion y
2.1|explicacién de | Desarrollo 14 16 19/02/2024
casos
Creacion de
2.2] ) Desarrollo 2.1 - 21/02/2024
paginas

2.5 Equipo de Trabajo

Lider Verificar desarrollo, crear disefio y andlisis de | Rocio Garcia
casos

PaP Lider Capacitar y apoyar a dudas de PAP, también se | Adriana, Santiago
revisardn los casos que desarrollen.

PaP Desarrollo de casos y proyectos. David, Uri, Sofia,

Pruebas Validar que los casos cumplan con | Karla Garcia
requerimientos.




2.6 Plan de Comunicaciones

‘ Emisor Mensaje Receptor Medio \ Frecuencia
PaP Avance de casos PaP Lider Zoom d
PaP Dudas PaP Lider Zoom d
PaP Lider Desarrollo de casos Lider Zoom d

2.7 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Entrega Qué Entrega Quién recibe  Condiciones de Donde va Cuando
(SubEntregable) o Inspecciona Aceptacion se Autoriza.
PaP Desarrollo Adriana o | Cumple con andlisis Se envia a pruebas
Santiago
PaP Casos Karla Garcia Cumple con | Cliente
requerimientos de caso.

2.8 Seguimiento y Control

El principal método de comunicacién se dara por Scrum en Zoom, ahi se planea
resolver dudas importantes con los lideres de desarrollo. Adriana y Yo nos
encargaremos principalmente de validar dudas menores como dudas sobre
herramientas o procesos de la empresa.

Las pruebas finales son hechas por Karla Garcia antes de entregar a cliente, los casos
desarrollados seran probados de acuerdo a requerimientos predefinidos en los casos
y una vez aprobados se pasaran a el cliente para que apruebe el caso.

10



3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Los principales entregables que desarrolle durante el PAP son los siguientes:
1. Pagina de Requisiciones de Compras alta y modificaciones
2. P4agina de Etiqueta de Embarque
3. Modificacion a paquetes y tablas de la base de datos

4. Documentacién de todos los desarrollos mencionados en plataforma de la
empresay en GITHUB

Todos estos productos seran utilizados por la empresa y por los clientes que lleguen
a solicitar el médulo. El proyecto se agregara al siguiente reléase del sistema SIIL.

3.2 Estimacion del Impacto

El proyecto trabajado en este médulo, principalmente requisiciones de compras,
podra ser utilizado por cualquier cliente dentro del sistema SIIL para que de manera
digital puedan crear cotizaciones y administrar sus proveedores. Todo este con el
propdsito de poder mantener un historico de los precios de proveedores por articulos
facilitando la creacion de cotizaciones para los clientes.

11



4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Las competencias técnicas mas importantes que desarrolle fueron las siguientes:
- Analisis de procesos y aplicaciones
- Disefio de sistemas de software
- Gestiodn y coordinacién de equipo

Algunas de las competencias suaves:
- Trabajo en equipo
- Gestion del tiempo

Conocimientos adquiridos en mis estudios universitarios como lenguajes de
programacién fueron aplicados en este proyecto, experiencias y conocimientos
suaves que también adquiri a lo largo de mis estudios también fueron utiles como el
trabajo en equipo.

4.2 Aprendizajes Sociales

No afecta 0 ayuda a ningun grupo social de manera directa o relevante este
proyecto, ya que este no era su proposito principal.

4.3 Aprendizajes Eticos
A lo largo del proyecto no nos encontramos con ningun dilema ético o social que
incentivara adquirir o aplicar mis propios juicios.

4.4 Aprendizajes Personales

Esta experiencia considero que me ayudo a familiarizarme un poco mas con la
realidad de un proyecto o trabajo real. Creo me ayudo a entender la importancia del
trabajo en equipo y como si existe una confianza y buena comunicacion facilita el
trabajo para todos.

Durante el proyecto ademas también me toco apoyar a otros integrantes del equipo
ya que yo contaba con un poco mas de experiencia con le empresa. Esto me obligo
de cierta manera a aprender a liderar un equipo y poder explicar mis ideas a otros de
manera clara.

4.5 Tareas Aprendidas

Algo de lo que aprendi con este PAP es la importancia del trabajo en equipo y saber
pedir ayuda cuando se necesita. Para poder cumplir con mis tareas requeri trabajar
continuamente con mis superiores para resolver dudas y que me pudieran explicar
cosas o temas que no entendiera. En varias ocasiones se tuvieron que hacer
modificaciones durante el desarrollo del proyecto lo que me obligo a adaptarme y
buscar soluciones creativas a los requerimientos que me pedian.

12



Me ensefio también a manejar mejor mi tiempo y ser mas organizado ya que todas las
modificaciones hechas se tienen que documentar por lo que mantener un registro de
lo que se fue desarrollando me fue Uutil.

13



5. Conclusiones

Con todo lo que se hizo en este PAP me ayudo a adquirir mas experiencia laboral que
me servird para poder desarrollarme mejor profesionalmente, uno de los puntos que
yo considero mas importantes que adquiri fue aprender a manejar mis tiempos para
poder cumplir mis tareas, al trabajar directamente con clientes y tickets normalmente
cuentan con una fecha de entrega que se debe cumplir por lo que planear cando hacer
tus pruebas para validar que funcione bien y cumpla con lo solicitado. También saber
cuando pedir ayuda en lugar de estar investigando y atorado en un desarrollo que se
pudo haber solucionado con apoyo de alguien mas. En mi caso me toco también
apoyar a nuevos integrantes del PAP con dudas que tengan lo que también me dio
experiencia en liderazgo al poder explicar los desarrollos que van a hacer durante el
PAP.

14



6. Bibliografia y Anexos (solo en caso de ser necesarios)

[Son los documentos bibliograficos utilizados para la elaboracion del
reporte. Debe de utilizarse el sistema APA]

[Es todo lo que soporte el documento; que no es necesario afadirlo en el
cuerpo del reporte, pero que sirve para su mejor comprension: materiales
elaborados, bitacoras, fichas, fotografias, mapas, etc.]
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