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OBJETIVO
Mejorar la gestión operativa y digital de la empresa
mediante la integración y optimización de sus
procesos clave, reduciendo la dependencia de
actividades manuales, eliminando duplicidad de
información y fortaleciendo la toma de decisiones a
través de datos centralizados.

DEL PAP
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ALCANCE

Centralizar la información y automatizar los
procesos clave de la empresa

Configuración del ERP en Odoo con los módulos:  
Ventas 
Compras
Inventario
Contabilidad
Manufactura
Sitio web con e-commerce 

DEL PAP
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BENEFICIOS
DEL PAP

PAP TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Otoño 2025

El PAP ofrece una consultoría accesible para impulsar su
digitalización, optimizar procesos y fortalecer su
toma de decisiones mediante el uso estratégico de
datos. 

Además, este proyecto combina el impacto empresarial
con la formación estudiantil, ya que permite a los
alumnos aplicar sus conocimientos en un entorno real,
desarrollar competencias profesionales y contribuir
directamente al fortalecimiento del sector productivo.



CONTEXTO ACTUAL
DE  LAS MIPYMES EN MÉXICO
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UNO DE LOS PILARES FUNDAMENTALES DEL DESARROLLO SOCIAL Y ECONÓMICO

de empleos, representando el 43.5%

19.6 millones99.5% del sector empresarial con

(INEGI, 2025)

de los ingresos totales.



¿QUIÉN ES ? 
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Pequeña empresa familiar 

Nació cuando su fundador, tras sufrir
un problema gastrointestinal, no
encontró un azúcar que pudiera
consumir sin afectar su salud.

A partir de esta necesidad, creó su
propia alternativa de azúcar: más
ligera, natural y apta para personas
con sensibilidad digestiva.



GENERALIDADES 
DE LA EMPRESA
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Giro: Comercialización y venta de edulcorante
natural a base de alulosa

# Trabajadores: Administración y producción: 2

Canales de venta:
Mercado libre, HEB, Walmart,

WhatsApp, Página Web



CONTEXTO
DIAGNÓSTICO
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Desde el inicio del proyecto, la empresa mostró
una actitud abierta, cercana y dispuesta a
colaborar, lo que facilitó un levantamiento
profundo de información y un entendimiento claro
de sus procesos reales. 

Entrevistas con los dueños
Sesiones virtuales y presenciales
La revisión de documentos, plataformas y
flujos actuales



METODOLOGÍA
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En un periodo de 16 semanas, se trabajó bajo

la metodología Google Sprint, que consiste:

1.Prediagnóstico

2.Análisis del entorno y entendimiento del

negocio

3.Diagnóstico

4.Diseño del plan de intervención

5. Implementación de la propuesta

6.Validación de las implementaciones

propuestas

7.Presentación y cierre



PRODUCTOS REALIZADOS
PARA EL DIAGNÓSTICO PROFUNDO
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ANÁLISIS
DE LA SITUACIÓN
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Al iniciar el diagnóstico en La Empresa se observó que: 

No cuentan con un sistema ERP (sistema que integra y automatiza los
procesos clave de una empresa)
El proceso de compras y facturación es completamente manual.
Las ventas están dispersas en múltiples canales.
La toma de decisiones depende de información distribuida y
potencialmente desactualizada



IDENTIFICACIÓN
DE LAS PROBLEMÁTICAS
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Visualización Fragmentada de los Datos que dificulta la Toma de
Decisiones

Convergencia de Problemas: Las dificultades identificadas en las áreas
operativas, de marketing y de procesos no existen de forma aislada, sino
que están interconectadas.

Cuello de Botella de Información: Todas estas problemáticas convergen en
un cuello de botella de información.

Resultado Crítico: La consecuencia directa de esta convergencia es la
incapacidad de obtener una imagen clara del rendimiento del negocio, lo
que impide la toma de decisiones informadas y estratégicas.



OBJETIVOS
PROPUESTOS
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Implementar un ERP que

unifique su información en un

solo lugar, y que permita realizar

decisiones estratégicas con

rapidez, precisión y
confiabilidad. 

Dentro del ERP, implementar

herramientas de
contabilidad que agilicen el

proceso de cierre de mes

contable, reduciendo el
tiempo que toma este proceso

considerablemente. 

Implementar un sitio web
de e-Commerce, en la que

los clientes puedan comprar

directamente a la empresa,

aumentando el contacto
directo y reduciendo el

costo de venta.



ACTIVIDADES 
DE LA IMPLEMENTACIÓN
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MODELO AS IS (COMO ESTÁ)

PAP TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Otoño 2025

PROCESOS: 
Proceso de ventas
Proceso de compras 

HERRAMIENTAS UTILIZADAS: 
Excel 
Whatsapp
Correo electrónico 
Procesos manuales
Odoo
Mercado libre

Identificación de procesos actuales 
Cantidad de herramientas utilizadas
en cada proceso
Entendimiento del flujo del trabajo

ÁREAS: 
Ventas/Contabilidad
Envíos
Postventa

MODELO TO BE (COMO DEBERÍA SER)

Para visualizar el proceso ideal
Para tomar decisiones de implementación
Para comunicar a todos los involucrados cómo
debe funcionar el nuevo proceso

DISEÑO DE PROCESOS



Procesos manuales: 21

Riesgos:  
Margen de error
Registros manuales
de inventario
Información dispersa

PAP TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Otoño 2025 PROCESO VENTAS AS-IS

EXCEL MANUAL WHATSAPP
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Odoo WhatsApp

Procesos manuales: de
21 se pasaron a 17, de las
cuales 6 de ellas solo
necesitan un clic

Impacto: 
Todas las tareas
administrativas se
realizan en Odoo
Información
centralizada
Datos en tiempo real
Facilita el proceso de
facturación
Menos errores de
dedo

PROCESO VENTAS WHATSAPP TO-BE
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Odoo

Procesos manuales: de
20 pasaron a 11

Impacto:  
Las tareas
administrativas se
redujeron a 3
Registro de
información de
manera automática
información
centralizada
Datos en tiempo real
Facilita el proceso de
facturación

PROCESO VENTAS SITIO WEB TO-BE
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Odoo Mercado Libre

Procesos manuales: de
20 pasaron a 9

Impacto:  
La facturación se
realiza en Mercado
libre
Información
centralizada

PROCESO VENTAS MERCADO LIBRE TO-BE
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EXCEL MANUAL CORREO
ELECTRÓNICO

Procesos manuales: 11

Riesgos:  
Registros manuales
de inventario
Riesgo de desabasto
por demanda
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Odoo

Procesos manuales: de
11 pasaron a 8

Impacto:  
Información
centralizada
Inventario en tiempo
real
Prevención de
escasez de materia
prima

PROCESO COMPRAS TO-BE



SPRINT 1
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Se comenzó a trabajar en la identificación de las problemáticas a
través de una dinámica con los empresarios donde se tocaron
puntos como:

Expectativas del proyecto
Problemáticas que ellos identifican
Identificar el problema raíz a través de un diagrama de árbol.
Creación de un mapa de actores de la empresa.
Creación de una matriz de impacto y esfuerzo.
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SPRINT 2

Creación de Mapas de Procesos: Se mapearon los procesos

clave de la empresa: Compras, Ventas, Inventario y Marketing.

Afinación de Problemáticas: En la visita del viernes, se trabajó en

afinar las problemáticas detectadas, creando un mapa de

problemáticas lógico fluidas para identificar las causas raíz.



SPRINT 3
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Se elaboró una presentación detallada para los empresarios enfocada
en el e-commerce de Odoo, incluyendo la funcionalidad de métodos
de pago y una comparativa de las plataformas de timbrado de
facturas disponibles.

Módulos Presentados: Se hizo una demostración específica del módulo de
Sitio Web y Comercio Electrónico de Odoo.
Plan de Acción: Se definió que era importante que los empresarios realicen
los procesos directamente en Odoo. Con el fin de generar confianza en el
sistema y permitir la identificación temprana de dudas o requerimientos
específicos.



SPRINT 4
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que la empresa pueda comenzar a utilizar  Odoo.

Estos pasos se diagramaron en un flujograma
(diagrama de flujo) en Miro estableciendo una
hoja de ruta visual para la implementación.
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SPRINT 5
PRIMER PILOTO PRUEBA

Se realizó una prueba exitosa de como registrar un

cliente y realizar una venta exitosa en Odoo

Se buscó realizar la mejor configuración posible en

Odoo para el caso específico fiscal de la empresa, y

tras considerar diseñar el proceso de distintas

maneras, se determinó que utilizar el sistema multi

empresa era la mejor opción.



SPRINT 6
SITIO WEB Y REGÍMENES
FISCALES
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Esta semana se averiguó cómo se
implementará la base de datos para que pueda
llevar la contabilidad de ambos regímenes
fiscales.

Se continuó desarrollando la página web.

Se analizaron sitios web de la competencia para
obtener inspiración y mejoras.

Se establecieron ideas concretas para mejorar los esfuerzos de marketing (mejorar el
formato y set de videos, mostrar el producto terminado al inicio).
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SPRINT 7
CONFIGURACIÓN FISCAL

Se siguieron viendo opciones para
averiguar la situación de los dos
regímenes fiscales. 
Se decidió utilizar la función de Multi-
empresa que nos ofrece Odoo, para
llevar ambos regímenes fiscales.
Se utilizaron 2 regímenes fiscales:

Incorporación Fiscal
Régimen de las Actividades
Empresariales con ingresos a través
de Plataformas Tecnológicas

Éstos son los regímenes que usan los
empresarios.



SPRINT 8
SE CONSIDERA VENTIAPP
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Se investigó algunas plataformas sugeridas por los
empresarios.

La plataforma con más potencial es una llamada
Ventiapp.

Se platicó con los empresarios y se llegó a la
conclusión de que está demasiado costoso para las
necesidades de la empresa.

Los empresarios descubrieron que pueden realizar
sus facturas directamente desde Mercado Libre,
eliminando la necesidad de contratar Ventiapp.
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SPRINT 9
CÁLCULO DE COSTOS TOTALES

Se presentó a los empresarios un esquema de
costos de los servicios que se planean
contratar para la empresa.

Se hizo un calendario de contenido para lo
que resta del año. Con eso la empresa puede
crear contenido para subir a sus redes
sociales.

Se planeó la sesión de fotos que se tomarán
de los productos de la empresa.



TOMA DE FOTOGRAFÍAS DE LOS
PRODUCTOS

SPRINT 10
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Se tomaron fotos de los productos en el jardín afuera del
edificio S.

Se siguió trabajando en la página web de la empresa.
Se estudiaron las posibles combinaciones de colores
Se diseñó el landing page
Se pasaron los blogs del sitio original al nuevo sitio.



SE RESOLVIÓ EL PROBLEMA
SPRINT 11
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Se determinó que se usaría el sistema Multi-empresa de
Odoo.

Habrá dos empresas separadas, cada una del régimen
apropiado.

Todas las ventas, compras, e inventario se manejarán en la
‘empresa’ principal (la que usa el sitio web), y usarán solo
un inventario.

Se descartó mover existencias entre inventarios.

La segunda empresa solo se usa para la contabilidad del
otro régimen fiscal.
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SPRINT 12
CREACIÓN DE CONTENIDO

Para este Sprint, se generó contenido. 
Videos de recetas
Fotografías editadas

Se le dieron sugerencias a los
empresarios de cómo crear su
contenido de manera que sea
entretenido, enganchante e informativo.



RESULTADOS
DE LA IMPLEMENTACIÓN
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ERP ODOO
IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS

Se realizó la implementación del ERP de Odoo como

multiempresa, con dos empresas con diferentes

regímenes fiscales, con un solo inventario, en el cual

se configuraron los módulos de compras, ventas,
inventario, contabilidad, sitio web y manufactura
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SITIO WEB
MIGRACIÓN DEL SITIO WEB

Se realizó la migración del sitio web, incorporando

mejoras visuales y un rediseño enfocado en la

experiencia del usuario. Además, se implementó un

e-commerce completamente integrado,

optimizando el proceso de compra y facilitando

que los clientes adquieran los productos de manera

más ágil y eficiente.
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SITIO WEB
SESIÓN DE FOTOGRAFÍA Y VIDEOS

Se realizó una sesión fotográfica, un

calendario de publicaciones para

redes sociales y la grabación de

videos.
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MATRIZ DE IMPACTO - SITIO WEB
Objetivo especifico: 

Centralizar y automatizar el control de ventas por el

sitio web mediante la implementación de la migración

del sitio web y creación del e-commerce en Odoo,

logrando que el 100% de las ventas a través del sitio

web se descuenten automáticamente en el inventario

y se registren en los módulos de ventas.

Puntos clave:

Analizar procesos actuales. (AS-IS)

Diseñar procesos deseados (TO-BE)

Piloto del sitio web integrado con el e-commerce

Beneficios: 

Claridad del proceso actual y base para diseñar el

TO-BE.

Visibilidad de datos en tiempo real.

Reducción de errores manuales y datos

centralizados.
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VENTAS
CONFIGURACIONES DE VENTAS

Se implementó el módulo de ventas en donde se

registraron 6 productos en total y un kit de un caja para

distribuidor.
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MATRIZ DE IMPACTO - VENTAS
Objetivo especifico: Implementar el módulo de

Ventas, en el que los empresarios podrán ingresar las

ventas generadas en sus plataformas de venta

externa, o consultar las ventas realizadas en su sitio

web.

Puntos clave:

Proceso mapeado en diagrama “As Is”

Un prototipo diseñado con base en las

necesidades de la empresa

El módulo activo en una base de datos de

producción

Beneficios: 

 Información de cliente vinculada con la venta

Control de inventario ligado a ventas

Información de todas las ventas en un solo lugar
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COMPRAS
CONFIGURACIONES DE COMPRAS

Se implementó el módulo de

compras en donde se registraron

los proveedores de la empresa,

los productos a comprar

conectado directo con el

inventario.
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MATRIZ DE IMPACTO - COMPRAS

Objetivo especifico: Centralizar y automatizar el

proceso de compras e integración con inventario,

logrando que el 100% de las órdenes de compra se

registren automáticamente en el inventario.

Puntos clave:

Análisis del proceso AS-IS

Diseño del proceso TO-BE

Piloto del módulo de compras

Beneficios: 

 Identificación clara de errores y riesgos.

Menos pasos manuales y mejor control.

Disminución de errores en inventario y trazabilidad

total.
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MANUFACTURA
CONFIGURACIONES DE MANUFACTURA

Se implementó el módulo de
Manufactura, el que le permitirá

a los empresarios crear órdenes
de manufactura de manera

automatizada conforme lo

requiera la demanda del

producto. 
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MATRIZ DE IMPACTO - MANUFACTURA

Objetivo especifico: Optimizar el proceso de

manufactura que tiene la empresa, mediante la

implementación del módulo de Manufactura de Odoo.

Con esto, se logra que el sistema advierta a los

empresarios cuando están bajos en inventario, y

genera órdenes de manufactura automáticamente.

Puntos clave:

Análisis del proceso AS-IS

Diseño del proceso TO-BE

Piloto del módulo de inventario

Beneficios: 

 Identificación clara de errores y riesgos.

Menos pasos manuales y mejor control.

Disminución de errores en inventario y trazabilidad

total.
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INVENTARIO
CONFIGURACIONES DE INVENTARIO

Se implementó el módulo de

inventario en donde se registraron

todos los productos tanto de

venta como de compra. Este

inventario de utiliza para ambos
regímenes fiscales.

Empresa 1

Empresa 2
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MATRIZ DE IMPACTO - INVENTARIO

Objetivo especifico: Implementar el módulo de

Inventario, en el que los empresarios podrán definir en

el sistema sus productos, tanto los que venden, como

los que compran. 

Puntos clave:

Análisis del proceso AS-IS

Diseño del proceso TO-BE

Piloto del módulo de inventario

Beneficios: 

Control de inventario actualizado en tiempo real

Trazabilidad de existencias y materia prima

Alertas de bajas existencias de productos
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CONTABILIDAD
CONFIGURACIONES DE FACTURACIÓN

Se implementó el módulo de Facturación
para gestionar el registro de todas las

facturas de venta y compra de la empresa. 
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CONTABILIDAD
CONFIGURACIONES DE CONCILIACIÓN

En esta vista la empresa puede

realizar sus conciliaciones
fiscales.
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MATRIZ DE IMPACTO - CONTABILIDAD
Objetivo especifico: Establecer un sistema contable

centralizado y automatizado en Odoo para reducir el

tiempo del cierre de mes, asegurar la integridad de la

información financiera, su fácil acceso y

aprovechamiento.

Puntos clave:

Configuración contable ligada a compras y ventas.

Reportes financieros automáticos.

Timbrado centralizado en Odoo

Beneficios: 

 Integridad de datos y menos errores.

Mayor rentabilidad y reacción ante variaciones de

costos.

Trazabilidad fiscal completa y menos riesgos.
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TECNOLOGÍAS UTILIZADAS 
Odoo (ERP) 
Canva (Presentaciones) 
Chat GPT (Búsqueda de información)  
Spreadsheets (Organización interna) 
Signavio ( Desarrollo de modelos AS IS
y TO BE) 
Miro (Desarrollo de lluvia de ideas)
Whatsapp (comunicación)
Teams (sesiones virtuales)
Documentos (creación de
documentos)



Este proyecto representó una oportunidad valiosa de aprendizaje integral, en el cual

tuvimos retos reales que nos exigieron aplicar nuestros conocimientos, adaptarnos a

procesos nuevos y a desarrollar un pensamiento estratégico. Trabajar de manera

directa con un ERP dentro de una empresa fortaleció nuestras habilidades técnicas,

nuestra capacidad de análisis y nuestra confianza para resolver problemas en tiempo

real.

Agradecemos la disposición y apertura de la empresa durante todo el proceso, así

como el acompañamiento del consultor, quienes contribuyeron a crear una dinámica

de colaboración efectiva. El trabajo en equipo fue clave para lograr avances y

mejoras significativas. Nos llevamos la satisfacción de haber entregado soluciones

funcionales que mejoran la productividad y organización de la empresa y, al mismo

tiempo, nos preparan mejor para enfrentar futuros desafíos profesionales.

PAP TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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CONCLUSIONES
GRUPALES
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CONCLUSIONES
SERGIO

Habilidades blandas: me llevo la experiencia de haber trabajado con empresarios maravillosos, que ofrecen un producto

innovador. Han sido super agradables, colaborativos y receptivos a nuestras ideas. Hemos mantenido una relación

cordial, en el que hemos respetado nuestras ideas, opiniones y experiencias de manera mutua. 

Habilidades profesional: seguí refinando mis conocimientos de la base de datos de Odoo, reforzando mis habilidades

con el sistema y haciendo que mi currículum sea más atractivo. Éstos conocimientos me serán valiosos en el futuro, y no

son exclusivos al uso de Odoo, sino que son transferibles a experiencias futuras con ERPs.

Satisfacción Personal: me quedo con la satisfacción personal de que ayudamos a unos empresarios emprendedores

que ofrecen un producto inovador que le sirve a muchas personas.
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CONCLUSIONES
JOSE MOJICA

Aprendizaje aplicado: Me llevo la satisfacción de haber aportado a un proyecto con impacto real, aprendiendo no solo

sobre ERP y transformación digital, sino también sobre la importancia del trato humano, la escucha activa y la

responsabilidad al proponer soluciones que sí se adapten al contexto de la empresa.

Crecimiento integral: Este PAP me permitió involucrarme en todas las etapas del proyecto, lo cual fortaleció tanto mis

habilidades técnicas como mi criterio profesional para analizar y mejorar procesos reales.

Visión sistémica: Comprender cómo cada área se conectaba (compras, inventario, ventas, facturación y producción) me

ayudó a desarrollar una visión más completa del negocio y cómo la tecnología puede transformar la operación de una

micro empresa.
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CONCLUSIONES
XIMENA MACÍAS

Pensamiento estratégico: Me ayudó a desarrollar un pensamiento estratégico al analizar procesos, proponer mejoras y

entender el cómo cada decisión impactaba en el funcionamiento real de la empresa.

Habilidades profesionales: Desarrollé empatía, escucha activa, organización, adaptabilidad, comunicación y

responsabilidad compartida.

Satisfacción y aprendizaje: Me llevo la experiencia de aportar a la integración del ERP en la empresa y la satisfacción de

haber participado en un proyecto que exigió adaptación, solución de problemas y aprendizaje continuo.
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CONCLUSIONES
VALERIA REA

Crecimiento profesional: Me permitió reafirmar conocimientos acerca del desarrollo de un proyecto de diseño e

implementación de ERP y a adquirir nueva experiencia con mayor seguridad.

Colaboración: Me ayudó a entender que el éxito de un proyecto está en construir una buena comunicación y la confianza

para colaborar entre los estudiantes y los empresarios.

Flexibilidad: Aprendí a adaptarme a los cambios en el plan de trabajo y a entender que no existe una solución única por lo

que hay que ser flexibles para llegar a la mejor solución.
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¡GRACIAS!
PAP Transformación Digital Otoño 2025 

WE ❤️ YOU CHAMU
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