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Abstract

El presente Trabajo de Obtencién de Grado (TOG) tiene como objetivo la intervencion
estratégica en Sti-Batana, una marca emergente de bolsos mexicana, para abordar su
limitado crecimiento a través de la transformacion de su comunicacion digital. Sti-Batana,
fundada en 2020 en plena pandemia, ha enfrentado multiples desafios en la produccion y
distribucién de sus productos, asi como en la consolidacién de su presencia en el mercado.
Aungue la marca ha experimentado ventas satisfactorias en sus primeras colecciones, su
crecimiento se ha visto ralentizado por la falta de contenido visual profesional y una
estrategia coherente en redes sociales.

La intervencion propuesta se basa en un redisefio integral de la marca, incluyendo la
actualizacién de su logotipo, la creacién de una nueva imagen visual y el desarrollo de un
ecosistema digital que fortalezca su presencia en plataformas como Instagram, su principal
canal de ventas. Ademas, se contempla el disefio de una pagina web optimizada que
permita a los clientes realizar compras de manera sencilla y segura, ampliando el alcance

de la marca mas alla de sus canales tradicionales.

Mediante la implementacién de estrategias de marketing digital, como la segmentacién de
audiencias, el marketing de afiliacién y la creacion de contenido visual de alta calidad, este
trabajo busca posicionar a Sti-Batana como una marca de referencia en el sector de la
moda y los accesorios en México. El analisis incluye encuestas a clientes potenciales y
actuales, un diagnéstico del entorno competitivo y la identificacion de oportunidades en el
sector de la moda sostenible. Los resultados esperados abarcan un aumento significativo
en la fidelizacion de clientes, la mejora del posicionamiento de la marca, y un incremento
en las ventas, logrando que Sti-Batana compita de manera mas efectiva en un mercado en
constante evolucion.

Palabras clave: Sti-Batana, transformacion digital, redisefio de marca, marketing digital,

ecommerce, sostenibilidad.



Introducciéon

La moda, como industria en constante evolucién, se enfrenta a cambios significativos en la
manera en que las marcas se comunican con sus audiencias. En este contexto, Sti-Batana,
una empresa mexicana de bolsos fundada en 2020, emerge como un ejemplo de
emprendimiento que ha logrado captar la atencion de un nicho de mercado gracias a su
propuesta basada en productos de disefio original, inspirados en la cultura mexicana y
elaborados con insumos locales. Sin embargo, como muchas empresas pequefias y
medianas, Sti-Batan& enfrenta el reto de adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado,
especialmente en el &mbito de la comunicacion digital, donde la competencia es feroz y las

expectativas de los consumidores estan en constante cambio.

A lo largo de su trayectoria, Sti-Batana ha experimentado un crecimiento limitado debido a
la falta de estrategias de marketing digital que permitan un mayor alcance vy visibilidad. Si
bien la empresa ha logrado ventas destacables a través de esfuerzos caseros y redes de
contactos, el uso ineficiente de sus plataformas digitales, sumado a la ausencia de una
tienda en linea y la falta de contenido visual profesional, ha restringido su potencial de
expansion. Estas carencias son particularmente visibles en sus redes sociales, que hasta
la fecha han funcionado de manera orgéanica, pero sin el apoyo de campafas publicitarias

ni una estructura soélida de marketing.

El presente trabajo de intervencién propone una estrategia integral que busca transformar
la imagen de Sti-Batana mediante un redisefio completo de su marca, la implementacion
de estrategias de marketing digital y la optimizacién de sus canales de venta. En este
sentido, se contempla la creacién de una nueva identidad visual que proyecte los valores
de exclusividad, autenticidad y sostenibilidad que la marca ha promovido desde su
fundacién. Ademas, la intervencion incluye la implementacion de herramientas digitales
como una pagina web funcional y facil de usar, disefiada para mejorar la experiencia del
cliente y facilitar las transacciones en linea.

Asimismo, la intervencién profundiza en la identificacion de "tribus" o segmentos de
mercado clave, que permitiran a Sti-Batand enfocar sus esfuerzos de marketing en

audiencias con mayor probabilidad de generar lealtad a la marca.

Estas audiencias buscan productos Unicos y originales que se alineen con sus valores
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personales, lo que refuerza la necesidad de una estrategia de comunicacion digital mas

profesional y segmentada.

A través de la implementacion de estas estrategias, se espera no solo aumentar la
visibilidad de la marca, sino también fortalecer su posicionamiento en el mercado de la
moda y accesorios en México. Los resultados de esta intervencion tienen el potencial de
impactar directamente en las ventas, la fidelizacion de clientes y el reconocimiento de Sti-
Batana como una marca de calidad y disefio mexicano. La presente tesis aborda de manera
integral estos aspectos, ofreciendo un analisis detallado del entorno competitivo, las
tendencias actuales del mercado y las oportunidades que Sti-Batana puede capitalizar a

través de la innovacion en su comunicacion digital.
1. Fundamentacion del trabajo

1.1 Descripcidn escenario que se plantea intervenir y su contexto

"Sti-Batana" es una marca de bolsos 100% mexicana, cuyo nombre proviene del idioma
zapoteca, significa "De tu mano". Fundada durante la pandemia en el afio 2020, surgi6 del
deseo de establecer un negocio con productos originales en lugar de revender marcas ya
reconocidas. La esencia mexicana es fundamental para la identidad de la marca, y esta

dirigida por dos personas, Netza Mercado y Patricia Buenrostro.

Desde sus inicios, ambos fundadores se esforzaron al maximo, a pesar de las
circunstancias del afio. Encontraron a un artesano en la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMG) para confeccionar sus productos. Sin embargo, inicialmente, se enfrentaron a
problemas de tiempo, ya que este artesano trabajaba solo, y las entregas solian demorar
entre 2 y 3 meses para los tres estilos de bolsas. A pesar de estos desafios, lograron lanzar
su primera coleccion, respaldada por fotos y videos caseros, y aun asi lograron vender por

completo las 100 bolsas de esa coleccion.

Cuando comenzaron a disefiar su nueva coleccion, el artesano enfermé y tuvo que dejar
de trabajar a finales de 2021. Esto presentd otro obstaculo inesperado, lo que llevé a un
periodo de busqueda de aproximadamente 6 meses hasta que encontraron un nuevo

artesano sin los problemas anteriores, aunque estaba ubicado en otro estado (Guanajuato).



La habilidad y velocidad de este nuevo artesano fueron de gran importancia para la
empresa. Ademas, Sti-Batand se enfoca en utilizar insumos mexicanos y piel sintética,

como una forma de apoyar al consumo local.

En 2022, Sti-Batana dio inicio al lanzamiento de nuevos modelos de bolsos, incorporando
con éxito 5 nuevos disefios a su coleccion. Para acompanfar este lanzamiento, se intensifico
la produccion de contenido visual, incluyendo fotografias y videos que contaron con la
participacion de personas conocidas por la cofundadora. Estos recursos visuales se
caracterizaron por un mayor nivel de produccién, pero sin el tema de invertir en un

profesional.

La ventaja de esta etapa es la eficiencia en la produccion, ya que se contaba con moldes
especificos para cada estilo de bolso, y las modificaciones se centraban en factores como
los colores, adaptados a las temporadas o a las preferencias de los clientes. Esto dio lugar
a un pronéstico de rendimiento favorable, ya que la producciéon en volumen ha permitido
mantener costos controlados, lo que, a su vez, facilita la oferta de precios competitivos sin

comprometer el margen de beneficio.

A pesar de los obstaculos encontrados en el camino, como los desafios relacionados con
el tiempo, las ventas demostraron ser factibles, especialmente teniendo en cuenta los
margenes de ganancia. Como se menciond previamente, el enfoque en la produccion
eficiente, ya que el tiempo de espera anteriormente era de 2 meses por coleccién y en ese
momento era tan solo de 2 semanas, ha permitido alcanzar resultados satisfactorios en
términos de rentabilidad, desde el momento en que la marca si contaba con stock

disponible, aumentd sus ventas un 70%.

El segmento de mercado al que se dirige Sti-Batana comprende personas de entre 19y 35
afos, la mayoria de las cuales son estudiantes o estdn en el ambito laboral. Estos
consumidores buscan productos que ofrezcan una relacion precio-calidad equitativa. Una
de las necesidades que comparten es la busqueda de accesorios asequibles que les
permitan llevar consigo los elementos esenciales para sus rutinas diarias, ya sea para asistir

a clases, en el entorno laboral, o en su vida cotidiana.



Hasta la fecha de agosto de 2023, la empresa ha implementado cambios y mejoras
significativas en su operacion, por ejemplo, el cambio a una nueva maquila, la cual ha
trabajado con marcas reconocidas como Nine West. La Gltima coleccion de bolsos se agoto
por completo, lo que genero la oportunidad de concebir una nueva linea de productos. Para
ello, se han considerado ideas que representan un giro innovador en comparacion con lo
que se habia ofrecido anteriormente. Un paso fundamental en este proceso ha sido la
contratacion de un disefiador de moda. Desde julio de 2023, el disefiador ha estado
trabajando en la creacion de una nueva imagen para Sti-Batana y una coleccién de bolsas

completamente nueva.

Esta iniciativa tiene como objetivo llevar la marca a un nivel superior en términos de
producto, dado que la nueva bolsa planeada sera disruptiva, original y se alejara de los
disefios anteriores. Ademas de la apariencia fisica de los productos, se ha contemplado el
aspecto econémico. La nueva linea de bolsos tendra un precio mas elevado, ya que se

debe tener en cuenta el costo asociado al disefiador, agregando un valor adicional al ser
un diseflador mexicano. Sin embargo, se mantendra el compromiso de utilizar materiales
sustitutos, siguiendo la filosofia de ser una empresa socialmente responsable, con la

incorporacién de insumos mexicanos y el apoyo continuo a la produccion local en el pais.

Dicho esto, el emprendimiento es consciente de los cambios que esto podra generar, desde
comenzar de nuevo con la identidad de marca, el haber reconstruido el logo, tener que crear
estrategias para que las personas les reconozcan por el imagotipo, ya sea por el nombre
“Sti-Batana™ o por el jaguar.

llustracion 1:

Imagotipo actual

STI

ESTD.

Fuente: Elaboracion propia
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Considerando la transformacion que la empresa esta a punto de experimentar, tanto el

segmento de mercado como la estrategia de negocio tendran modificaciones significativas:

La estrategia de negocio se centrara en la segmentacion de clientes, ofreciendo el mismo
producto, pero adaptado a las diferentes tribus, como introduccion rapida a este término,
segun Pedro Suarez, en el blog Deusto Formacion (Suarez, 2021) tribus se refiere a un
grupo de personas que comparten identificaciébn con un producto y tienen perspectivas
similares sobre la marca, estos individuos no solo consumen el producto, sino que también
desempefian un papel importante en su promocion, por lo que la identificacion de la tribu

serd vital en este proyecto.

En cuanto a lo econémico, los precios seran elevados a los ofrecidos anteriormente, aunque
manteniendo un alto estdndar de calidad. De esta forma, los clientes podran adquirir

productos exclusivos que no se encontraran en ningun otro lugar.

El segmento de mercado se dirigir4 principalmente a personas de entre 20 y 35 afios, con
una mayoria de profesionales (personas que ya laboran). Estos consumidores buscan
accesorios Unicos y en tendencia, y se caracterizan por su mentalidad abierta ante los
cambios y su forma Unica de afrontar la vida. La empresa se enfocara en satisfacer las
necesidades de este grupo demografico, ofreciendo productos que reflejen su estilo de vida

y su deseo de destacar con accesorios originales y de alta calidad.

En cuanto al manejo interno de la empresa, a continuacion, mostraremos la estructura de

la organizacion:

Estructura organizacional
sti-Batana’

|
[ \

Finanzas

Control de costos
NETZA y PATY 7‘

Servicio a
cliente

Atencién por
mensaje - PATY

Entregas - NETZA | Balances

mensuales - NETZA

HNiE

Postventa - PATY Fijor precios -
ATY

i Reinversion
sueldo - PA

Admin- NETZA

J 1T

Contable y fiscal -
N —
Compras.
ISE|

Fuente: Elaboracion propia
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El contenido de las redes sociales cumple un objetivo fundamental: inspirar a las personas
a desear usar los bolsos y sentirse Unicas al hacerlo. Dado que los bolsos de la marca son
disefiados con un enfoque de exclusividad, es altamente complicado que encuentren una
igual en otra marca. Su meta es, a través de la comunicacion digital, lograr que las personas

identifiquen nuestra marca de manera instantanea, incluso sin necesidad de ver el nombre.

1.2 Descripcion de la problematica percibida que justifica la intervencién

La problematica principal radica en el crecimiento lento del emprendimiento debido a la
carencia de estrategias de comunicacion efectivas. Esto se refleja, en parte, en la falta de
contenido de calidad en medios digitales y redes sociales, lo que impacta negativamente
en la visibilidad de la marca. Una buena visibilidad es fundamental para abrir nuevos

canales de venta con éxito.

Aumentar el numero de seguidores es relevante, siempre y cuando estos seguidores
compartan caracteristicas similares con nuestro segmento de clientes, lo que garantiza que
se sientan atraidos por la marca y se conviertan en consumidores. Sin embargo, es mas

importante la capacidad de cautivar a estos seguidores y convertirlos en clientes leales.

Hasta ahora, gran parte del contenido en las redes sociales ha sido producido de forma
casera, lo que ha arrojado resultados positivos. No obstante, se reconoce el potencial de
mejorar alin mas al adoptar herramientas mas profesionales, como la produccién de spots
y el trabajo de un fotégrafo, entre otros. Estos recursos no se habian utilizado previamente
debido a la limitaciébn de recursos financieros. Sin embargo, con el inicio de un nuevo

proyecto, la maestria, se abren nuevas oportunidades, incluyendo las econémicas.

En cuanto a los canales de venta, se plantea la creacién de una pagina web accesible y
facil de navegar, que permita a los clientes realizar pedidos las 24 horas del dia sin
obstaculos en el proceso de compra. Paralelamente, se considera la posibilidad de
establecer presencia en showrooms y salones de belleza para que las personas puedan

examinar fisicamente nuestros productos y experimentarlos antes de adquirirlos.

12



1.3 Validacion de las condiciones del escenario

En primer lugar, el cliente principal es Netza Mercado, quien se muestra comprometido a
proporcionar informacion y esté dispuesto a implementar cambios. Es importante destacar
que, aunque la problematica no es urgente, se espera observar mejoras en los primeros 8

meses de colaboracion.

En relacion con Sti-Batand, actualmente ha logrado consolidar su presencia en el mercado
local. La mayoria de las clientas los han descubierto a través de recomendaciones
personales o mediante el boca a boca que se ha generado en circulos de emprendedores.
Aunqgue esto es una sefial alentadora, existe un margen significativo para la mejora y el

crecimiento.

En cuanto a la industria de la moda, con Jalisco como su epicentro, se manifiesta una
auténtica revoluciéon en el mundo de la moda. Esta revolucion no se limita Gnicamente al
ambito estético y artistico, sino que también influye de manera considerable en los aspectos

econémicos y educativos.

Sony Chalouh Jrade, tesorero de la Camara Nacional de la Industria del Vestido (Canaive),
destaca que "los indicadores de la industria formal presentan sefiales prometedoras de
recuperacion. Durante el afio 2022, las exportaciones de prendas de vestir experimentaron
un impresionante crecimiento del 15% en comparacién con el afio anterior, alcanzando un
total de siete mil 200 millones de délares. Esta cifra refleja claramente la competitividad y
el potencial de nuestro sector” (2023).

Ademas, los nimeros también muestran un panorama alentador para los emprendedores
del sector de la moda, como disefiadores y micro emprendedores, quienes contribuyen con

una derrama economica de 391 millones de pesos al afio, segun Canaive.

Como se menciona, se trata de una industria altamente competitiva, pero al mismo tiempo,
ofrece un amplio mercado en constante evolucion que puede satisfacer las necesidades de

los consumidores con nuestros productos.
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1.4 Analisis del entorno de la organizacion

Segun datos de Euromonitor, la industria de las bolsas en México tiene un valor 81,449.4
millones de pesos en afio 2022, esta industria registré un crecimiento del 14.1%, los bolsos
de lujo son una de las categorias con mejor rendimiento en el sector. Las colaboraciones
entre marcas se han vuelto cada vez mas populares y comunes en el sector de la moda, y
estas colaboraciones permiten a las marcas explorar nuevos disefios y afadir un grado de

exclusividad a sus lineas de productos.

En relacion con el sector textil, es importante destacar que el elevado consumo de agua lo
ha posicionado como el segundo sector mas contaminante del planeta, segin sefiala
Manuel Grajales en Forbes. Ademas, es un sector que emplea a un gran nimero de
personas, en su mayoria mujeres, quienes no siempre trabajan en condiciones 6ptimas.
Por esta razén, en México se estan llevando a cabo diversos esfuerzos destinados a

impulsar iniciativas gue encaminen a la industria de la moda hacia la sostenibilidad.

Una practica comdn en otros paises es el uso de materias primas de origen local, como
menciona Laura Tamayo, directora de Comunicacién de Bayer. Este enfoque impulsa un
proyecto sustentable en México, que consiste en no importar algodén de otras naciones y,
en su lugar, promover la produccién local. Esto no solo contribuye a la preservacion del
medio ambiente, sino que también reduce los costos de produccion. Cabe destacar que, en
la empresa en cuestidn, Sti-Batana, toda la materia prima que utilizan es de origen

mexicano.

La industria de la moda ostenta una gran relevancia en México, no solo por su contribucion
al valor econémico, al representar aproximadamente el 3.2% del PIB del sector
manufacturero, segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), sino
también por su capacidad para generar empleo, especialmente para las mujeres. Sin
embargo, al igual que la industria avanza tecnol6gicamente, es fundamental que también
evolucione en términos sociales, reconociendo el talento y el esfuerzo de las personas que

se encuentran detrds de cada prenda fabricada.

De acuerdo con cifras proporcionadas por la Camara Nacional de la Industria Textil
(Canaintex), la industria textil-confeccion desempefia un papel significativo en la generacion

de empleos formales en todo México. Esto es especialmente relevante para las mujeres, ya
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que representan el 68% de la fuerza laboral en esta industria, lo que equivale a mas de
282,000 empleos relacionados con la confeccion de prendas. Cabe sefalar que el equipo

de manufactura de Sti-Batan& también esta conformado, en su mayoria, por mujeres.

En el &mbito de la distribucion de bolsos en el Estado de Jalisco, un dato de DENUE revela
gue existen aproximadamente 200 empresas dedicadas a este sector, que van desde
fabricantes y maquiladoras hasta distribuidores. Un 80% de ellas trabaja con piel y cuero
genuino, lo que marca una distincion importante para Sti-Batana, ya que la empresa utiliza
material sustituto que no esta relacionado con el maltrato animal. Este enfoque posiciona a
Sti-Batana como una empresa comprometida con la sostenibilidad y el respeto al medio

ambiente.

Es relevante destacar que, en el sector de la moda, se presentan diversas oportunidades.
La moda es uno de los sectores que mas empleo genera a nivel global, y México no es una
excepciéon. Ademds, dentro de la industria de los bolsos, la manufactura de los
componentes, como herrajes, placas y bolsas de entrega, también tiene un importante

componente artesanal y de uso de materiales reciclados.

Sin embargo, existen amenazas que impactan en el sector, como la ilegalidad, el
contrabando y la pirateria, que afectan significativamente a la industria. Jorge Carvajal,
vicepresidente de la Camara Nacional de la Industria del Vestido, subraya la importancia de
la colaboracién con el gobierno para abordar este desafio, y como estas practicas también

perjudican a los comercios locales.

Otro desafio importante es la velocidad de la transformacién en las compras en linea, lo
que requiere que los negocios se adapten y aprovechen al maximo la tecnologia para

mantenerse competitivos en este entorno digital en constante cambio.

Las tendencias actuales en la industria de la moda incluyen la sostenibilidad, un enfoque
clave para Sti-Batana, que se destaca por su uso de materiales sustitutos en lugar de
productos de origen animal y la incorporacion de materiales reciclados. La digitalizacién de
la industria de la moda es otra tendencia en crecimiento, especialmente en los ultimos afios,

y se ha convertido en un factor importante que impulsa la evolucién del sector.
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1.5 Diagndstico preliminar: primera hipotesis

En esta etapa, nos hemos dedicado a analizar un diagrama de los porqués, cuya funcién

sera esencial en la elaboracion de un arbol de problemas y posteriormente, la hipétesis

inicial.

llustracion 3: Problematica

Problema para w1 w2 W3 w4 W5 Resultade de analisis
estudiar Parque el Porgue no se Porque no se Porque se Porgue no se +  Generar
contenido de | cuenta con tiene tienen colores | tienen contenido de
redes fotografias documentado de temporadas | indicadores para mayor calidad
sociales no profesionales todos los pasadas la produccion ¢  Optimizar
engancha que muestre modelos en proceso de
detalle existencia compra
Porque no se | Porgue no hay Porque los Porque no se . Mejonar_procesos
han proceso de post | tiempos de tiene proceso de métricas
generado venta respuesta no son | de métricas +  Profesionalizar
Lento crecimiento del | suficientes inmediatos actualizado ganales ?E; venta
.. clientes de . ersona(s
emprendimiento por recompra encargadas
la ausencia de una t:lnicamente dell
estrategia de Porgue no se | Porgue no se Porgque no se Paorque no se Porque no se han area de Marketing

comunicacion digital.

tiene lugar
fisico donde
puedan
apreciar el
producto

han evaluado
las posibilidades
de contar con un
lugar fisical

tiene el capital
para invertir en
este momento

tiene claridad
en el area
financiera de
los indicadores
de la empresa

disefiado e
implementado
métricas de
desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Luego de analizar las razones subyacentes, se reafirma que la problematica inicial se centra

en el ambito del marketing. La falta de contenido de alta calidad para promocionar los

productos es el factor determinante que impide la venta de todas las unidades disponibles.

Afortunadamente, el mercado objetivo ya esta identificado, lo que proporciona una base

sélida para determinar qué tipo de contenido es el mas adecuado para atraer a los

seguidores existentes y atraer a nuevos seguidores, con el objetivo de convertirlos en

clientes.
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A partir de dicha informacidn se cre6 un arbol de problemas:

llustracion 4: Arbol de problemas

Poco

Pérdida de Desinteres al
osicionamiento )
i de| clientes por falta momento de I3
e la marca .
de atencion Compra
aportuns

Lento crecimiento del emprendimiento por la ausencia de una

estrategia de comunicacion.
PROBLEMA

Adn no se tiene No se tienen
Mo se tiene sitic web para fotos o videos
gestian compras de calidad
estrategia rapidas yoontrol que atraigan
digital de inventario atencion

Fuente: Elaboracion propia

La hipotesis inicial plantea que la implementacion de estrategias de comunicacion digital
que transmitan el mensaje distintivo de la marca, basado en la colaboracion con un
disefiador, junto con un proceso de compra eficiente, conducira al crecimiento del
emprendimiento al atraer nuevos prospectos a través de las redes sociales. Ademas, se
espera que estas estrategias generen vinculos soélidos, impulsen las ventas o recompras y

fortalezcan la fidelizacion de los clientes existentes.
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1.6 Objetivos de la intervencion

Para respaldar los objetivos planteados en esta intervencion, se ha desarrollado un

ecosistema digital para Sti-Batand, el cual se presenta a continuacion:

llustracion 5: Ecosistema digital

ECOSISTEMA DIGITAL

Generadores de trafico Canales de atencidn

Gewn OB
N

STI-BATANA'’

Canal de ventas

@o e

A
< X
J¥ medio ganado

* medio pagado

medio propio

Fuente: Elaboracion propia

En este ecosistema, se
destaca que Instagram es
la red social con el mejor
rendimiento y funciona
como el canal principal de
ventas. A lo largo de los
ultimos 18 meses, esta
estrategia ha sido efectiva.
Sin embargo, se menciona
la ausencia de una
estrategia de ventas en
linea, a pesar de ser una
fuente crucial de ingresos
en el sector de la moda.
Implementar ventas en
linea permitra a los
clientes adquirir los bolsos

con mayor comodidad y

reforzar la percepcion de confianza y profesionalismo de la marca.

También se nota que el crecimiento de la marca ha sido principalmente organico, lo que

significa que no se han invertido recursos financieros en publicidad en redes sociales. Esto

tiene la ventaja de contar con seguidores genuinamente interesados en la marca. No

obstante, el objetivo es expandirse y darse a conocer de manera mas profunda y a una

audiencia mas amplia.

La existencia de un brandbook bien definido, que incluye elementos como el logotipo,

colores y tipografia, es un activo valioso, ya que proporcionara una guia sélida para el

desarrollo del sitio web y la creacion de contenido para la estrategia digital.
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Con base a estos elementos, los objetivos se pueden resumir de la siguiente manera:

o Redisefio total de la marca para tener imagen mas elegante y formal, teniendo
unimagotipo que las personas puedan reconocer (Brandbook establecido) para
diciembre 2023.

¢ Implementar camparfias de Marketing de afiliacién para interactuar con los clientes para
abril 2024.

o Profesionalizar el contenido para redes sociales para enero 2024.

e Buscar elementos estratégicos para la creacién del sitio web (dudas frecuentes

de los clientes) para agosto 2024.

e Colaboracién con influyentes de la moda para dar credibilidad y visibilidad a la

marca para mayo 2024.

1.7 Delimitacién y area real por intervenir

Para llevar a cabo la intervencién en Sti-Batana, sera esencial crear alianzas entre las areas
internas de la empresa para garantizar una ejecucion sistemética y lograr los resultados
esperados. Dado que la empresa no cuenta con una ubicacion fisica en Guadalajara, los
principales enfoques de trabajo se centraran en redisefio de imagen, redes sociales y el
desarrollo de la pagina web, para el cual, se considera necesario primeramente tener
sustento sobre qué cosas preguntas las personas interesadas, ya sea por mensajes,
llamadas o comentarios. Una vez que se hayan establecido presupuestos acordes a las
necesidades, se podran implementar las mejoras necesarias. Algunos ejemplos de esto
podrian incluir la asignacién de presupuestos para la creacion de la pagina web, la inversién
en un estudio fotografico, la contratacion de personal encargado de buscar tendencias,

entre otros.

Es ventajoso que el area de maquila no presente inconvenientes y que la produccion esté
en orden. Ademas, en cuanto a la gestion financiera para la toma de decisiones en
marketing, los costos parecen estar acorde. No obstante, es posible que los precios deban

aumentar después de la incorporacion de los nuevos servicios de mercadotecnia y disefio.
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Los plazos establecidos podrian acortarse, dependiendo del tiempo y la dedicacién que los
propietarios de la empresa estén dispuestos a ofrecer. No obstante, se estima que, para
fines de 2024, Sti-Batana se convertird en una empresa con un contenido profesional y
atractivo que captara la atencion de un publico més amplio en toda la Republica Mexicana.

1.8 Relevancia y pertinencia del trabajo

La modalidad de intervencidn resultard sumamente beneficiosa para este emprendimiento,
ya que plantea un enfoque que va mas alld de simplemente ganar o perder seguidores.
Esta metodologia permitira a la empresa expandir su horizonte y enfocarse en un objetivo,
al tiempo que surgirdn soluciones y mejoras adicionales que podran aplicarse. Los
beneficios que se obtendran van mas alla de la adquisicién de seguidores; se centraran en
persuadir a las personas que ya tienen a la marca en su radar y atraer a aquellos que auln
no la conocen. Ademas, se espera que la intervencién tenga un impacto positivo en el orden

financiero de la empresa, lo que desencadenara una serie de beneficios adicionales.

Es importante destacar que, si bien el trabajo recae en los propietarios de la empresa, las
materias estudiadas proporcionaran conocimientos fundamentales para la organizacion,
tanto en el ambito interno, como en las areas de finanzas, como en el ambito externo, con
materias relacionadas con productos, redes sociales y paginas web, entre otras. La creacién
de esta colaboracién es esencial para cualquier empresa, ya que no tiene sentidotener
finanzas sélidas si no se sabe cémo mostrar el producto al mundo o contar con contenido

profesional, pero con un uso deficiente de los recursos econémicos.

Esta colaboracion aportara cambios y mejoras a la empresa, y personalmente influira en la
ampliacién de la visiéon de creatividad, la capacidad de resolucién de problemas y la
optimizacion de procesos. Esto permitird que la empresa alcance su mejor version vy,
mirando mas alld de esta empresa en particular, también sera beneficioso para futuros

emprendimientos y otros sectores en el futuro.

Por ultimo, se espera que este informe TOG sea una guia valiosa para futuros lectores que
puedan enfrentarse a problematicas similares, proporcionandoles un conjunto de pautas y

enfoques que pueden aplicar para resolver sus desafios y lograr un beneficio.
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2. Marco conceptual de referencia

2.1 Estado de la cuestion

En este apartado, se realiza un andlisis de marcas que han llevado a cabo campafas
exitosas mediante el marketing digital. El propdsito es identificar qué tipos de estrategias
podrian implementarse en la marca de Sti-Batana o servir como guia para su desarrollo

futuro.

La primera empresa para analizar es Coca-Cola, una de las marcas mas reconocidas a
nivel mundial. Su enfoque publicitario se centra en la colaboracién con causas benéficas,
promoviendo habitos saludables, alimentacién balanceada y actividad fisica. Ademas,
siguen practicas de marketing responsable al no dirigir publicidad a menores de 14 afios.
Su programa de voluntariado también sobresale, invitando a colaboradores y sus familias a
comprometerse con el medio ambiente y la sociedad.

Es relevante sefialar que esta estrategia de comunicacion y responsabilidad social es
efectiva. A pesar de la percepcion de contaminacion asociada a la marca, logran cambiar
la percepcion del publico al participar en programas sociales benéficos, agregando valor a
su marca y generando una conexion mas profunda con sus clientes. Como menciona
Marketing Insider Review (2023) en su blog, el éxito de Coca-Cola se atribuye a diversas
estrategias, incluyendo publicidad, estrategias de precios, relaciones publicas, marketing
online y ventas personales. Estas estrategias han contribuido a atraer a consumidores en

mercados internacionales, consolidando la actual ventaja competitiva de la empresa.

Ahora, Fantasias Miguel, una empresa que ha ganado reconocimiento en México por su
enfoque en el servicio al cliente y la calidad de sus productos. Su estrategia incluye la
identificacion de tribus, adaptando sus tiendas fisicas para diferentes grupos de clientes.
Un ejemplo reciente fue su colaboracion para el concierto de Taylor Swift, donde crearon
un espacio especial para los fanaticos interesados en crear brazaletes de la amistad, una
tendencia asociada a los conciertos de la cantante consiste en llevar pulseras hechas por

uno mismo para intercambiarlas en el concierto.
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Este caso destaca la importancia de comprender y generar tribus entre los consumidores.
Ofrecer un servicio personalizado y crear una identificacion con el producto fortalece el

vinculo con la marca, como menciona Nicolas Alasia en su blog HortMart (Alasia, 2020).

Nike, conocida por su lema "Just Do It", se ha destacado al inculcar valores de innovacion
y superacion personal a través de storytelling en sus anuncios. Al contar historias de
superacion personal, conectan emocionalmente con los espectadores, motivandolos a
adoptar un estilo de vida activo. En el blog de Marketing, M High MKT, Ivan B (Badyr, 2021)
menciona que Nike se destaca como una marca inteligente que basa sus estrategias de
marketing en un profundo entendimiento del mercado. Nike no solo busca establecer una
comunicacion efectiva con sus clientes, sino también comprenderlos a fondo. Un ejemplo
concreto es la observacion de que muchos usuarios disfrutan de la musica mientras se
ejercitan, en respuesta, en 2010, Nike lanzé una aplicacién para iPhone que utiliza el
acelerometro del teléfono para medir la resistencia y la distancia recorrida, permitiendo a
los usuarios compartir sus logros en redes sociales. Esta iniciativa no solo afiade valor al
producto, sino que también proporciona a Nike una continua recopilacion de informacion

valiosa sobre sus usuarios.

Apple, reconocida por su disefio elegante y minimalista. Su sitio web refleja estos principios,
siendo facil de usar en cualquier dispositivo. Se destaca la importancia de tener una
plataforma web accesible y alineada con la identidad de la marca para mejorar la
experiencia del usuario. Otro ejemplo del tipo de estrategia que emplean, lo menciona Bizz
Markethink, ésta se construye sobre la filosofia de su cofundador, Steve Jobs, quien creia
que los clientes no siempre son capaces de expresar lo que desean. En lugar de realizar
investigaciones de mercado para identificar las necesidades y deseos de los clientes, la
empresa tecnoldgica prefiere integrar caracteristicas y capacidades innovadoras en sus

productos, generando asi el anhelo de los consumidores por adquirir sus productos.

Airbnb, que inicialmente enfrentd dificultades para atraer anfitriones. Adoptaron una
estrategia de calidad al visitar personalmente cada espacio registrado y reemplazar las fotos
proporcionadas por los usuarios. Esta iniciativa triplico las reservas en un mes, destacando

la importancia de combinar imaginacion con estrategia para mejorar la calidaddel contenido.
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Mejuri, una marca canadiense de joyeria fina que se enfoca en el amor propio. Su campafia
"Regélate a ti mismo" a través de mail marketing resalta la importancia de recordar el

autocuidado después de temporadas festivas.

Esta estrategia de mailing ofrece ventajas significativas para las empresas, como el alcance
directo a la audiencia, la capacidad de segmentar y personalizar mensajes, la rentabilidad,
la mediciéon detallada del rendimiento, la automatizacién eficiente, la globalizacién, la
interactividad y la adaptabilidad a diversos objetivos. Ademas, contribuye a la lealtad del

cliente, cumpliendo con normativas de privacidad y éticas.

Oreo, una marca neoyorquina de galletas, capitalizé la tendencia de los horéscopos con la
campanfa "Oredscopos". Este enfoque personalizado demuestra que las personas valoran
contenido adaptado a sus personalidades, subrayando la importancia de comprender y

segmentar a la audiencia.

La pendltima marca, Pantene, se destaca por colaborar con personas influyentes como
Aitana. Este enfoque requiere cuidado al seleccionar colaboradores que reflejen los valores
de la marca, generando credibilidad y confianza. Un embajador de marca representa un
compromiso doble, no solo garantiza impacto, visibilidad y aumento de ventas para la
empresa, sino que también cultiva confianza y seguridad entre sus seguidores. Este enlace
es sumamente delicado, ya que cualquier contratiempo podria comprometer la reputacion

del influencer o embajador, teniendo repercusiones directas en la imagen de la empresa.

Finalmente, Warby Parker, una marca de gafas de sol, sobresale en sus campafas de
Marketing de afiliacion con ilustraciones originales y humor. Este enfoque no solo

promociona productos, sino que también genera interaccion a través del humor.

En resumen, estas marcas exitosas demuestran la importancia de estrategias diversificadas
para destacarse en un mercado competitivo. Desde la implementacion de iniciativas de
responsabilidad social que generan un impacto positivo, hasta la aplicacién de técnicas de
marketing personalizado que brindan una experiencia mas individualizada a los clientes.
Ademas, el uso estratégico del humor en el contenido se destaca como una herramienta
efectiva para crear conexiones genuinas con la audiencia. En conjunto, estas estrategias
no solo construyen una sélida lealtad a la marca, sino que también establecen un vinculo

duradero y significativo con los consumidores.
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2.2 Conceptos y enfoques tedricos relacionados

En este apartado hablaremos sobre cdmo se podrian relacionar dichas estrategias en Sti-

Batand’, sustentando que les han funcionado a grandes marcas.

Una estrategia de marca es la serie de acciones que tienen como fin el dirigir, definir y
mantener los valores de la marca y que estos mismos se relacionen entre producto y mente
del consumidor, es decir, que nos recuerden por los valores de la marca. Como menciona
Impactum en su en blog de “Estrategias para tu empresa” (Impactum, 2023), las estrategias
dentro de la empresa ayudan al posicionamiento del producto ante el mercado, aumenta el
valor percibido de la marca, facilita el comercio de los productos e incrementa la lealtad de

los consumidores.

La estrategia que siempre ha manejado Fantasias Miguel sobre reconocer a sus tribus es
indispensable para la marca de Sti-Batana’, ya que coleccion con coleccién que se ha
lanzado se nota el tipo de personalidad, gustos y uso que le dan a sus bolsas. Por eso, es
indispensable saber que tipo de tribus se debe tener en la marca, en incluso podrian existir
distintas tribus para cada tipo de producto o servicio que se ofrezca y una forma para llegar
a ellas es mediante encuestas a clientes ya existentes o si es producto nuevo, con posibles

prospectos.

La historia de Airbnb, personalmente, es muy inspiradora, como se mencion6
anteriormente, la idea de negocio de los cofundadores era muy buena pero inicialmente no
tenia la estrategia de comunicacion digital necesaria y es ahi donde entra el papel de las
fotografias profesionales y que demuestren detalles de los lugares que tienen para rentar.
Aqui la importancia de entender que tener los productos en fisico es buena idea, pero lo de
hoy en dia es tenerlo digital primordialmente y para que se aprecie realmente como es el

producto, se necesitan fotografias profesionales.

En cuanto a Apple y su disefio elegante en toda la gama de sus productos, tiendas fisicas
y sitio web, ensefia la importancia de tener un sitio de e-commerce y no perder los valores
de la marca, para asi, poder reflejarlos en sus distintos canales de comunicacion, aunado
a eso, el no perder el hilo de la elegancia y tener una pagina de facil seguimiento para que,
sin importar la edad de los consumidores, puedan navegar y hacer compras dentro de su

pagina web. De la mano va el mail marketing, ya que cada que habra un lanzamiento de
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nuevo iPhone, iPad, mandan correos a sus clientes para que estén enterados antes del
resto.

En la campafa de Mejuri, al igual que en Apple, es importante la parte de que es necesario
tener un sitio web para hacer e-commerce y, ademas, encontrar el momento indicado para
enviar campafias de Marketing de afiliacion, ya que es clave fundamental para obtener el
resultadoesperado, esto puede ser antes de festividades importantes donde la gente esta
buscandodetalles o incluso después.

Oreo y su campafia personalizada son muy importantes, ya que al crearlo se puede lograr
gue los espectadores se sientan pertenecientes a la marca y sus productos.

Este tipo de estrategias puede ir de la mano con el marketing emocional, segun Berger y
Milkman (2012), profesores de Marketing en la Wharton School de la Universidad de
Pensilvania, afirman que el contenido emocional es mucho mas viral que el resto, esto
quiere decir que el contenido con una parte positiva genera mayor impacto en las personas
y logra generar empatia de éstas. Por lo que el marketing emocional engloba los
sentimientos del consumidor para generar un vinculo afectivo con la marca, lo que se busca

es que los consumidores se sientan tan identificados con la marca.

De la mano con el marketing emocional van las campafas que ejerce Nike, sobre el
storytelling para empatizar y motivar a las personas y de esa forma crean un vinculo donde
sus tribus estan decididas a utilizar y fidelizarte con la marca, como ejemplo, las personas

que se dedican a correr y son parte de su comunidad de Nike Running.

Por dltimo, Pantenne habla sobre tener influenciadoras/embajadoras de marca, lo
indispensable es que sean personas que se identifiguen y estén acorde con los valores de
la marca, es decir, si la marca es sobre el cuidado de la piel, tendrian que ser personas
apasionadas por el tema del skincare, alimentacién balanceada y que les guste el tema

cosmético para que vaya a la par con la marca y demuestre confianza.

Gonzalez, Canizares y Patifio (2018) mencionan su articulo sobre “Redes sociales como
factor de decision” que los millenials, cuando estan frente a una decision de compra, son
influenciados por la opinion de personas que forman parte de comunidades virtuales (redes
sociales) a las que pertenecen. Otro factor relevante para el millenial al decidir si compra o
no cierto producto, es la capacidad de respuesta que tienen las empresas en el tema digital,
es decir, el tiempo de respuesta les genera confianza o incertidumbre.
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2.3 Analisis de referencia para el cambio

Con la investigacion que se hizo sobre los casos de éxito de algunas marcas ya
mencionadas, se tiene presente que el tema digital es fundamental hoy en dia y mas que si
se tiene pensado comercializar algun producto, es necesario el tener estrategias acordesa
los objetivos que se tengan como marca y también para cada tipo de producto o servicio
que se ofrezca es indispensable tener una estrategia para que las empresas tengan una

comunicacion asertiva hacia sus espectadores.

Dichos casos abren un panorama para poder trabajar bajo la teoria de cambio, la cual hara
referencia a lo que ya se tenia 0 no y cédmo se puede mejorar o implementar como una
nueva parte del emprendimiento para mejorar su comunicacion y que el crecimiento sea

exponencial.

Se destacan varios puntos clave que se han resaltado a lo largo de la investigacién y que

son esenciales para el éxito de Sti-Batana':

e Investigacion: Antes de realizar cualquier cambio, es fundamental llevar a cabo
investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas para respaldar las decisiones
que se tomen. Esto proporciona una base sélida para la toma de decisiones y
permite comprender mejor a la audiencia y el mercado.

¢ Identificacion de tribus: Reconocer y comprender a fondo a qué grupo de personas
tu marca comparte valores y gustos es esencial. Esta identificacion te permite dirigir
tus esfuerzos de marketing de manera mas efectiva hacia tu puablico objetivo.

e Comunicacion efectiva: La comunicacién es fundamental, y es importante entender
qué tipo de informacion interesa a tu audiencia y como prefieren recibir esta
informacion. Adaptar tu estrategia de comunicacion a las preferencias de tus tribus
es esencial para construir un vinculo emocional con ellas.

e Canales de comunicacion adecuados: Es esencial contar con los canales de
comunicacion adecuados para llegar a las generaciones que componen tus tribus.
Cada generacion puede tener preferencias diferentes en cuanto a canales de
comunicacion, por lo que es importante adaptar tu estrategia en consecuencia.

e Plataforma de e-commerce: Tener una plataforma de e-commerce confiable y
segura es crucial para brindar confianza a tus clientes y facilitar la compra de tus
productos.
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e Marketing de afiliacién estratégico: Saber cuando lanzar camparfias de Marketing de
afiliacion esclave. Debes encontrar el momento adecuado para no abrumar a tus
clientes con correos electronicos excesivos, pero al mismo tiempo, brindarles
informacioén relevante en el momento oportuno.

e Contenido de calidad: La creacion y distribucion de contenido de calidad en todos
los canales de comunicacion es esencial para atraer a mas personas hacia tu marca.

El contenido debe ser relevante, interesante y valioso para tu audiencia.

Estos puntos proporcionan una guia sélida para Sti-Batand' a medida que avanza en la
implementacién de sus estrategias de marketing y redisefio de marca. La aplicacion de
estos principios ayudara a la marca a alcanzar sus objetivos y a construir una base sélida
de seguidores y clientes leales.

3. Diagnostico profundo: Marco de referencia y estrategia de
intervencion

3.1 Definicion de la estrategia de intervencion, seleccién de las herramientas
requeridas y el cronograma del diagndstico profundo

En el caso especifico de Sti-Batana, se ha llevado a cabo un redisefio total de la marca, lo
cual ha incluido una serie de cambios significativos en su linea de bolsos y su identidad

visual. Los principales aspectos para destacar son:

¢ Nuevo logo: Se ha introducido un nuevo logotipo que presenta un jaguar, un animal
gue tiene una fuerte relacion con la cultura Zapoteca. El jaguar es un simbolo de
liderazgo, fuerza y elegancia, lo que refuerza la imagen de la marca y su
compromiso con estos valores.

e Disefio exclusivo: Con la colaboracion de un disefiador de moda, la empresa se esta
centrando en la creacion de bolsos exclusivos, elegantes y Unicos. Este enfoque en
la exclusividad y la elegancia destaca la calidad y singularidad de los productos de
la marca.

e Propuesta de valor social: La nueva propuesta de valor se basa en "Expresa tu
originalidad a través de nuestros bolsos exclusivos elaborados por manos
mexicanas". Esta propuesta resalta los atributos que la marca quiere destacar y su
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diferenciador clave, que es la participacion de manos mexicanas en todas las etapas
del proceso, desde la concepcién de la marca hasta la produccién y fabricaciéon de
los productos.

Estos cambios en la marca y la propuesta de valor reflejan un esfuerzo por posicionar a Sti-
Batana como una marca elegante, exclusiva y comprometida con la cultura y la mano de
obra mexicana. Estos elementos deben comunicarse de manera efectiva a través de las
estrategias de marketing y la presencia en linea de la marca para atraer y retener a su

audiencia obijetivo.

Después de investigar casos de éxito y recopilar informacion cuantitativa y cualitativa de
personas interesadas en moda y bolsos, se proponen varias estrategias centradas en la
comunicacion digital para la empresa. Estas estrategias se dividen en tres vertientes:
cambio de imagen, pagina web y redes sociales. Aqui se detallan las propuestas:

¢ Cambio de imagen: Se ha trabajado en un redisefio completo de la marca, que
abarca desde el branding hasta el producto y su distribucién. Este proceso de
cambio de imagen busca darle a la marca una apariencia méas elegante, exclusiva y
alineada con sus valores. El nuevo logo con un jaguar y el enfoque en la exclusividad
y la elegancia son pasos importantes en esta direccion. Este punto se trabajara de
la mano de un disefador experto en moda, quien usard herramientas como
llustrador, Photoshop, entre otras y se estara llevando a cabo de julio a noviembre
2023.

e P4agina web: La creaciébn de una pagina web es esencial para optimizar la
distribucion de los bolsos. La pagina web debe ser facil de navegar, informativa y
segura para los clientes. Esto permitird a la marca vender sus productos de manera
mas eficiente y brindar a los clientes una plataforma confiable para realizar sus
compras las 24 horas del dia. Para lograr tener un sitio web exitoso e intuitivo, sera
necesario prestar atencion a los comentarios y dudas que las personas expresen
tanto en redes sociales como en mensajes privados, esto con la intencién de colocar
toda la informacién requerida en el mismo sitio (lo cual se estara trabajando durante
esta intervencion). Las herramientas esenciales seran Instagram, WhatsApp y
Word/Excel para llevar el registro, todo esto se llevar4d a cabo entre marzo a

noviembre 2024.
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o Redes sociales: En las redes sociales, se desarrollaran estrategias especificas para
llegar a las tribus correspondientes. Estas estrategias se centrardn en identificar a
las audiencias objetivo y crear contenido que los atraiga y los haga sentir
identificados con la marca. La comunicacion digital en las redes sociales seré clave
para atraer a nuevos clientes y retener a los existentes. Es necesario mencionar que
las herramientas a utilizar en este punto van desde fotografo profesional, modelos,
llustrador, Photoshop y creacién de moodboards y se llevaré a cabo entre diciembre
2023 y enero 2024.

Es importante destacar que este es un proyecto de intervencién continua, y las estrategias
propuestas son un punto de partida. Con el tiempo, se acumularan y se implementaran
nuevas estrategias para seguir mejorando la presencia y el impacto de Sti-Batana en el

mercado de bolsos.

3.2 Definicion de los factores prioritarios a intervenir y/o cambiar en la problematica

Nuestra estrategia de intervencion se centrard en varios pilares fundamentales con el
propésito de revitalizar y fortalecer la marca Sti-Batana. En primer lugar, se llevara a cabo
un redisefio exhaustivo de la marca, un paso esencial que fungird como el punto de partida
sobre el cual construiremos las demas estrategias. Este proceso comprende la definicién
precisa de la misién, vision, valores y propuesta de valor de Sti-Batana, lo que nos

proporcionara una direccién coherente y solida que sustentara toda nuestra estrategia.

e Mision: Nuestra misién es superar las convenciones de la moda al proporcionar
bolsas de excepcional calidad, confeccionadas por artesanos mexicanos, Yy
destacando por disefios inigualables mientras fomentamos la diversidad y la
inclusion.

e Visién: Nos esforzamos por ser reconocidos en la industria de la moda en México,
destacando por nuestra constante blsqueda de la calidad y exclusividad en
nuestros productos.
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e Valores:

v Disruptivo: Creemos en la innovacion y en cuestionar constantemente las
normas de la industria de bolsas artesanales, tenemos el compromiso de llevar
la artesania a formas frescas y emocionantes de fusionar la tradicion con la
modernidad.

v' Autenticidad: Creemos en la honestidad y la integridad en cada paso de nuestro
proceso de creacion, hechas a mano por artesanos talentosos apasionados por
la moda que se esfuerzan por preservar la autenticidad en cada puntada.

v' Artesania y Calidad: Tenemos un enfoque en el detalle y meticulosidad con la
que se crean nuestras bolsas hechas a mano.

v' Transparencia: Somos transparentes en cuanto a los materiales utilizados, los
procesos de produccion y las practicas comerciales, con el objetivo de generar
confianza en nuestros clientes.

v' Diversidad: Estamos comprometidos a promover un entorno inclusivo en el que

todos sean bienvenidos y respetados.

v Propuesta de valor: Mezclamos los valores de la marca para determinar nuestra
propuesta de valor con lo siguiente: “Expresa tu originalidad a través de nuestros

bolsos exclusivos elaborados por manos mexicanas.”

El segundo pilar de nuestra intervencion se enfocara en la generacion de contenido para
nuestras plataformas de redes sociales. Una vez que se tiene identificada a la audiencia
objetivo, se creard contenido altamente atractivo y relevante para las personas que
deseamos cautivar. Esto incluird la colaboracion con un fotografo profesional para
garantizar la calidad visual de nuestras publicaciones. Ademas, desarrollaremos un plan y
ejecucion de un calendario de contenido que se alinee de manera precisa con nuestras

estrategias en Instagram y Facebook.
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Otro elemento de suma importancia en nuestra estrategia serd la optimizacién de la
experiencia de compra para nuestros clientes. Para lograrlo, desarrollaremos un sitio web
que refleje la nueva imagen de la marca. Este sitio web sera intuitivo, de facil navegacién y
contendra imagenes de alta calidad que muestren con detalle nuestros productos,
acompafadas de descripciones claras. Implementaremos estrategias especializadas para
generar leads y mantener la atencién de los visitantes en nuestra pagina web. Como se
menciond anteriormente, durante efectos de este trabajo, se enfocaran los esfuerzos en
analizar y determinar los puntos importantes, dudas y comentarios que los clientes hagan

antes de adquirir su bolso.

Con estos pilares claramente establecidos, delinearemos una serie de actividades clave

gue guiaran nuestra ejecucion:

e Estrategias de redes sociales: Esto incluira investigaciones cualitativas para definir
las tribus a las que nos dirigiremos con la marca.

e Creacion de contenido: Dentro de nuestra estrategia en redes sociales, nos
enfocaremos en la creacion de contenido que sea genuinamente interesante para
nuestro publico objetivo y que les permita sentirse identificados.

o Desarrollo de elementos necesarios para la pagina web: El sitio web reflejara la
esencia de la marca y seajustara a ciertos rasgos que estén relacionados con la
tribu (la cual se especifica mas adelante) que deseamos atraer, asegurando la
consistencia en la presencia de A marca tanto en redes sociales como en el sitio
web.

e Marketing de afiliacién: Implementaremos campafas de Marketing de afiliacion,
tanto parapersonas que se registren en nuestro sitio como para aquellos que ya son
clientes de la marca.

e Colaboraciéon con influyentes de la moda: Realizaremos investigaciones sobre
personas influyentes en el mundo de la moda para establecer colaboraciones

estratégicas y relaciones publicas efectivas.

3.3 Metas de informacién (qué quiero conocer con mi diagndstico profundo)

Para fines de este TOG, se ha llevado a cabo una exhaustiva investigacion relacionada con

el uso de la piel y alternativas en el mercado mexicano. Adicionalmente, se ha realizado un

conjunto de encuestas dirigidas tanto a individuos apasionados por el mundo de la moda
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como a nuestros fieles clientes que ya forman parte de nuestra base consolidada.

La importancia de las pieles y los sustitutos en México:

El sector de pieles, cuero sintético y otros materiales sustitutivos desempefia un papel
significativo en el comercio global y en la economia mexicana. El cuero y las pieles forman
parte de la industria textil, que se ha considerado durante muchos afios como un pilar de
una economia saludable y equilibrada. En el afio 2021, esta industria registré un crecimiento

del 3.02% en el Producto Interno Bruto Real.

Para ser mas especificos, el calzado representa uno de los productos de cuero mas
consolidados en México. En cuanto a los accesorios, la marroquineria ocupa el segundo
lugar en popularidad. Entre estos productos, destacan los bolsos de mano y las carteras,

generando alrededor de 703 millones de délares en ingresos.

En la investigacion que emplea datos cualitativos y cuantitativos, se llevaron a cabo dos
tipos de encuestas: una dirigida a las clientas de la marca y la otra destinada a individuos
con afinidad por las bolsas. El objetivo de estas encuestas era obtener perspectivas sobre
la marca y sus productos por parte de las clientas, con el propésito de identificar areas de
mejora. Ademas, se buscaba comprender la mentalidad de nuevas personas encuestadas
en relacién con la compra de bolsas, sus preferencias de precio, lugares de compra

habituales y los criterios que priman al adquirirlas, entre otros aspectos relevantes.

Se comenzara por presentar las encuestas realizadas a las personas que aun no son
clientas de Sti-Batana. Este cuestionario constd de 15 preguntas y se administr6 a un total

de 98 participantes.

A continuacién, se mostrar4 un resumen de los datos generalesrecopilados y luego

se profundizard en los resultados desglosados por género.
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8.2% fueron hombres y 91.8% fueron mujeres.

llustracion 6: Género

Género

98 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
® otro

y

Fuente: Elaboracion propia

100% de los hombres tienen licenciatura o posgrado y son profesionistas mientras
que el 80.6% de las mujeres tienen licenciatura, 8.6% posgrado y el 10%

preparatoria.

llustracion 7: Escolaridad
Escolaridad
98 respuestas

@ Primaria - Secundaria
@ Preparatoria

@ Licenciatura

@ Posgrado

@ Otro.

Fuente: Elaboracion propia

La edad que se repitio en los hombres fue de 17 a 40 afios mientras que en las
mujeres se distribuy6 de la siguiente manera:

v’ 43.9% estan entre los 17 y 24 afios, 24.5% estan entre los 25 y 32 afios, 17.3%
estan entre los 33 y 40 afios y 14.3% estan por arriba de los 40 afios.

llustracion 8: Edades
Edad

98 respuestas

@ 17 a 24 afios

@® 25 a32anos
® 33 a 40 afios
@ mas de 40 afios

43,9%

Fuente: Elaboracion propia
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Al preguntarles sobre el monto que gast6 de su Ultima compra en bolsas pudimos
notar que la inversion si es elevada ya que el 30.6% invierte mas de $2,000 pesos

en una.
llustracion 9: Ultima compra de bolso

La dltima vez que compraste una bolsa ;Cudnto pagaste por ella?

98 respuestas

® $0- 5499

@ $500 a $999
30,6% ® $1,000 a $1,999
@ Smas de $2,000

Fuente: Elaboracion propia

Los atributos que se consideran mas importantes al momento de comprar una bolsa

son muy similares en dos aspectos: Calidad con un 46.9% y Disefio con un 42.0%.

dejando exclusividad y originalidad por muy debajo.

llustracion 10: Atributos en un bolso

¢Qué atributos buscas en una bolsa?

98 respuestas
@ cCalidad
@ Disefio
® Exlusividad
- @ Originalidad

Fuente: Elaboracion propia

Los medios que utilizan para informarse sobre tendencias en moda tienen un mayor

impacto en Instagram con un 46.9%, de recomendaciones con un 25.5% y Pinterest

con un 19.4%

llustracion 11: Medios de comunicacion

¢Por qué medio te enteras de las tendencias de bolsas de moda?

98 respuestas

@ Pinterest

@ Revistas

@ Influencers

@ Instagram

@ Recomendaciones

19,4%

Fuente: Elaboracion propia
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¢ El estilo mas relevante en la identificacion de estilos fue el casual con un 38.8%

seguido del creativo con un 22.4%. La comodidad y la originalidad resaltan.

llustracion 12: Estilos de vestimenta

Te identificas con alguno de estos estilos?
98 respuestas

Fuente: Elaboracion propia
e En cuestion del tipo de formato en el contenido que mas les gusta ver los reels

fueron los reyes con un 55.1%.
llustracion 13: Tipos de contenido

¢Qué tipo de contenido te gusta ver?
98 respuestas

® Reels
@ Fotografias
@ Storie
@ Lives

Fuente: Elaboracion propia

e Aungue la bolsa sintética predomina con un 64.3% aun se puede ver un porcentaje

amplio en las personas que compran bolsas de piel con un 35.7%.

llustracion 14: Tipos de bolsos

¢Qué tipos de bolsas compras?
98 respuestas

@ Sintética
@ Piel

Fuente: Elaboracion propia
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e La atencion aun por encima del tiempo de entrega y el acompafiamiento fue el
aspecto que consider6 el encuestado de mayor importancia al elegir una marca.

;llustracion 15: Atencion
98 respuestas

80
40
20

0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 16: Acompafiamiento

¢ Qué tan importante es para ti recibir el acompafnamiento al momento de comprar una bolsa?
98 respuestas

40
30
20

10

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17: Tiempo de entrega

¢Qué tan importante es para ti el tiempo de entrega al momento de comprar una bolsa?
98 respuestas

60

40

20

1(1%)
0 — SEA%T l
1 2 3

Fuente: Elaboracion propia
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e Y por ultimo evaluamos los lugares donde se suelen comprar las bolsas dejando
como protagonista las boutiques con un 38.8% y las redes sociales con un 32.7%

llustracion 18: Medio de compra

¢Por qué medio sueles comprar tus bolsas?
98 respuestas

@ Tienda en linea
@ Boutiques
Amazon & Mercado libre
@ Bazares
@ Expos de moda
@ Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

En aspectos particulares detectamos estos datos relevantes en el comportamiento de

compras en hombres:

v'Las marcas de bolsos fueron Coach, Calvin Klein y Michael Kors

v' La cantidad que invirtieron en su ultima bolsa fue entre $1,000 y $1,999

v El atributo en el que mas se fijan al comprar una bolsa es calidad

v' Se enteran de tendencias en las bolsas por medio de Instagram

v' 80% prefieren ver reels/videos

v’ 20% prefieren fotografias

v' 60% prefieren bolsa de piel sintética

v' 50% les parece sumamente importante la atencioén a la hora de la compra

v' 60% les importa totalmente el tiempo de entrega

v 60% les parece regular la importancia de sentirse acompafnados en el proceso de la
compra

v' 60% suelen comprar sus bolsas en tienda en linea

v' 20% en suelen comprar sus bolsas por redes sociales

v' 20% en suelen comprar sus bolsas por Mercado Libre y Amazon
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En cuanto a la respuesta de mujeres:

<\

Las marcas de bolsos mas repetidas fueron Coach, Bimba y Lola, Cloe, Zara, Kate
Spade, Steve Madden y Guess.

31.1% de las mujeres invirtieron méas de $2,000 en su ultima bolsa

28.8% entre $500 y $999

27.7% entre $1,000 y $1,999

12.2% entre $0 y $499

34.4% se fijan en la calidad al comprar su bolsa

44.4% en el disefio

14.4% en la exclusividad

6.6% en la originalidad

8.8% se enteran de tendencias en las bolsas pormedio de influencers
46.6% por medio de instagram

21.1% por medio de Pinterest

23.3% por medio de recomendaciones

53.3% Prefieren ver reels/videos

21.1% prefieren historias de Instagram

24.4% prefieren fotografias

65% prefieren bolsa de piel sintética

46.6% les parece sumamente importante la atencion a la hora de la compra

57.7% les importa totalmente el tiempo de entrega

NN N N N N N N N N N N e N N N N

30% les parece regular la importancia de sentirse acompafiados en el proceso de la
compra

41.1% suelen comprar sus bolsas en boutiques

32.2% suelen comprar sus bolsas en tienda en linea

7.7% suelen comprar sus bolsas por redes sociales

10% suelen comprar sus bolsas en bazares

AN N N

5.55% suelen comprar sus bolsas en Mercado Libre y Amazon

En resumen, de los datos recabados en las encuestas, se revela informacién de gran

relevancia. Destacan los siguientes hallazgos:
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1. De las personas que participaron en la encuesta, solo el 5% fueron hombres, lo que
refleja un sesgo de género en la muestra.

2. En cuanto a la edad de las mujeres que contestaron, el 43.3% se sitda en el rango
de 17 a 24 afios, lo que constituye un grupo demografico significativo.

3. Enlo que respecta a los precios pagados por las encuestadas en su ultima compra
de bolsas, el 31.1% gastdé mas de 2,000 pesos, mientras que el 27.7% se ubico en
el rango de 1,000-1,999 pesos, lo que indica que el precio de las bolsas de STI
BATANA se alinea con las preferencias de precios del publico objetivo.

4. Al analizar las preferencias de compra, el 44.4% se centra en el disefio de la bolsa,
y el 34.4% valora principalmente la calidad del producto. La exclusividad y
originalidad parecen tener un papel secundario.

5. EI46.6% de los encuestados se mantiene al tanto de las nuevas tendencias a través
de Instagram, y el 53.3% prefiere ver reels o videos para informarse.

6. Enrelacién con la eleccién de materiales, el 65% prefiere bolsas de piel sintética en
lugar de piel animal, lo que sefala una conciencia hacia la sostenibilidad.

7. Casi el 60% de los encuestados valora el tiempo de entrega al realizar compras en
linea.

8. Finalmente, la mayoria de los encuestados prefiere comprar en boutiques (41.1%)
y tiendas en linea (32.2%), utilizando las redes sociales principalmente como
fuentes de informacion sobre moda y tendencias, en lugar de plataformas de

compra.

En segundo lugar, hablaremos sobre las encuestas para las personas que son clientas de
Sti-Batana, const6 de 15 preguntas, se hizo a 15 personas y a continuacién las

mencionaremos:

o 100% fueron mujeres

llustracion 19: Género encuestas

15 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Otro

Fuente: Elaboracion propia
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De las cuales la distribucién de edad fue la siguiente:

33.3% tienen entre 17 y 24 afios
60% entre 25 y 32 afios
1% entre 33 y 40 afios

llustracién 20: Edad encuestas
Edad

15 respuestas

® 17 a 24 afos
@ 25a 32 afios
@ 33 a 40 afios
@ mas de 40 afos

Fuente: Elaboracion propia

En nivel de estudio estos fueron los resultados:
v' 73.3% de las personas tienen licenciatura concluida
v’ 20% tienen posgrado

v' 6.6% van en preparatoria

llustracién 21: Escolaridad encuestas

@ Primaria - Secundaria
) @ Preparatoria

@ Licenciatura

@ Posgrado

@® Otro.

Fuente: Elaboracion propia

Escolaridad
15 respuestas

Las marcas de bolsos mas repetidas fueron Bimba y Lola, Zara, Steve Madden,
Guess y Sti-Batana.

En recurso econdémico lo que invirtieron en su ultima bolsa fue de:

v’ 26.6% de las mujeres invirtieron mas de $2,000 en su ultima bolsa

v’ 26.6% entre $500 y $999

v' 33.3% entre $1,000 y $1,999

v' 13.3% entre $0 y $49
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llustracion 22: Presupuesto bolsos

La ultima vez que compraste una bolsa ;Cuénto pagaste por ella?
15 respuestas

@ $0-$499

@ $500 a $999

@ $1,000 a $1,999
@ $mas de $2,000

WV

Fuente: Elaboracion propia

e Los medios por los que descubrieron Sti-Batana fueron los siguientes:
v' 33.3% por medio de recomendaciones

v" 60% por medio de Instagram

v' 6.6% por medio de grupos de Facebook

llustracion 23: ¢ Como descubrid Sti Batana?

¢Por qué medio descubriste la marca STI BATANA?
15 respuestas

@ Recomendacion
@ Instagram
@ Facebook

@ Grupos de Facebook
@ Bazares

Fuente: Elaboracion propia

e Se pidi6 que describiera a la marca en 3 palabras y éste fue el resultado:
llustracion 24: Descripcion marca

estética

originalidad

Fuente: Creado con datos internos en Mentimeter
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e En cuestion de su experiencia con nuestro servicio y estilo estas fueron las
respuestas:

v" 100% evalué como satisfecho la atencion de Sti-Batana
v' 86.6% evalu6 como casi satisfecho el disefio

v' 93.3% evalu6 como satisfecho el tiempo de entrega

v" 100% evalu6 como satisfecho el precio

llustracion 25: Experiencia atencion

:Como evallias tu experiencia con STI BATANA en su atencién?
15 respuestas

15

15 (100 %)
10
5
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 26: Experiencia disefio
¢Cémo evaluas tu experiencia con STI BATANA en disefio?
15 respuestas
15
13 (86.7 %)
10
5
1(6.7 %) 1(6,7 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 27: Satisfaccion
¢Qué tan satisfecho estas con la marca STI BATANA en su precio?
15 respuestas
15
15 (100 %)
10
5
0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: Tiempo de entrega

:Coémo evallas tu experiencia con STI BATANA en tiempo de entrega?
15 respuestas

15
14 (93,3 %)

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

e Se pidié que pusieran qué es lo que mas les gusta de la marca y se obtuvo:
llustracion 29: Gustos sobre la marca

P O.I_us’l:: A~
Q (

a
original
3 brecios

Fuente: Creado con datos internos en Mentimeter

e Se hizo la pregunta abierta: Si estuviera en tus manos, ¢Qué mejorarias? Y las
respuestas mas repetidas fueron:

Afadir colores neutros
Calidad del material

El imén para cerrar la bolsa

D N N NN

Mas disefnos.

e Se hizo la pregunta abierta: ¢Qué nos recomendarias hacer para ser tu marca
favorita? Y las respuestas fueron:

jCalidad de material, todo lo demas excelente!

v

v" Yalo son siempre las recomiendo

v' Sacar muchos colores mas y mas disefios y tamafios
v

Afadir mas disefios neutros
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v Seguir siendo asi de originales y disruptivos

\

No poner el logo de la marca muy visible, las bolsas se venden solas :)

v" Podian vender carteras también, porque en cuanto a bolsas estoy muy
satisfecha

v' Ya son mi marca favorita

v" Que haya mas estilos

Como resumen de las encuestas realizadas, se destacan los siguientes hallazgos:

1.

La totalidad de los participantes en las encuestas son mujeres, lo que enfatiza el
enfoque en este grupo demogréfico particular.

El grupo de edad mas representativo comprende aquellas mujeres de edades
comprendidas entre los 25 y 32 afos, alcanzando un notable 60% de las
encuestadas.

En términos de preferencias de precios, se observa una distribucién equilibrada: un
26.6% de las encuestadas gastaron mas de 2,000 pesos en su Ultima bolsa, otro
26.6% se ubicé en el rango de 500-999 pesos, y un 33.3% se sitda en el rango de
1,000-1,999 pesos. Esto resalta la diversidad de preferencias de precios dentro de
la audiencia objetivo.

El 60% de las participantes descubrié la marca a través de Instagram, subrayando
la importancia de esta plataforma como medio de promocién y descubrimiento de
productos.

Entre las sugerencias para mejorar la marca, se destaca la demanda de colores mas
neutros y una mayor variedad de disefios. Ademas, las recomendaciones para
convertirse en la marca favorita incluyen la apuesta por la originalidad, la ampliacion
de la gama de colores y disefios, y la introducciéon de nuevos productos, como
carteras. Estas pautas pueden contribuir significativamente al éxito de la marca en

el mercado.

TRIBU IDENTIFICADA

La TRIBU de estilo de moda en la que se identifica esta comunidad es conocida en el

mundo de la moda como Iconic Fashion. Son personas que se interesan en la moda,

asi como las tendencias que la rodean, estas personas dedican gran parte de sus dias

en investigar y analizar todo lo que tenga que ver con moda de vestimenta,
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especialmente las bolsas ya que estan seguras de que la bolsa es lo mas importante

para resaltar al momento de vestirse.

Poblacién entre 20 y 35 afios, con un nivel socioeconémico medio-alto, con escolaridad
a partir de licenciatura. Personas seguras de si mismas, les gusta verse y sentirse
cémodas, son selectivas con sus decisiones y su entorno, de personalidad extrovertida

con actitud relajada.

Ellas piensas que las bolsas son el accesorio mas importante para resaltar al momento
de vestirse. Les gusta cuidar de su imagen, asi como los retos, sobresalir y estar fuera
de lo convencional, sin caer en lo extravagante. La sensualidad es una cualidad sutil en
ellas y los medios por los que prefiere informarse y actualizarse sobre las tendencias de

moda son las redes sociales.

Se espera que durante la intervencion se desarrollen y canalicen este “buyer persona”
y posiblemente, se generen nuevos perfiles, los cuales se iran revelando durante el

proceso de aplicacion de las nuevas estrategias.

Ejemplos de estilo y forma de vestir:

llustracion 32: Estilo elegante llustracion 31: Estilo creativo llustracion 30: Estilo comfy

Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest Fuente: Pinterest
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Ahora bien, en cuanto a la competencia, se realizé un analisis de competidores donde se
eligieron a cuatro marcas mexicanas y a una marca aspiracional con el objetivo de

comprender sus atributos y con esto desarrollar los de la marca STI BATANA.

llustracion 33: Benchmark competencia

@arthemisa.mx

Marca Redes sociales Tiene puntos de venta Rango de precios [ ¢ Cudl es su diferenciador?
; z _ Creamos arte sustentable mexicano
: ’ @ 0 www.motola.mx para todos.
MUTUI'A bz ] I bazares y expos de moda $8502 $1420
' i & © Bolsas pintadas a mano areadas
@motolamx con materiales reciclados
p— Colaboracion con Benito Santos
i 0 @ 0. www.arthemisa.commx oo o o0 o0 Ed‘c'on limitada
ARTHEMISA T Liverpool marketplace 4 . oceptualizacion de la cultura griega

¢

&crime

iswm]

@cccbycrowley

#60

0e0
0X0

@louisvuitton

Fuente: Elaboracion propia

mx.carolinacrowley.com

www.andcrime.com

Cuenta con puntos de venta

a nivel mundial, tiene 7
boutiques fisicas
distribuidas en la Republica
Mexicana

GDL,CANCUN VER,
QRO,PUEBLA,COMX y MTY

5319 DLL a 5389 DLL

5,900 a 57,7000

542,000 a $110,000

Propone una moda elegante,
vanguardista divertido y muy relajado.

“Somos ese referente para ti, que te
encanta lo trendy, elegante y sofisticado,
asi como los irresistibles detalles chic".

CUSTOM NAME- Realizan productos,
peticiones especiales, asi como la
personalizacion de los productos, en las
bolsas puedes afiadir tus iniciales o
disefios estilo pegatinas de viaje, en la
joyeria puedes grabar un mensaje, en
las fragandias puedes afiadir tu firma a
los frascos recargables.

Nota: Para ver el analisis completo de la competencia revisar en el siguiente link.

En resumen, el analisis revela que el 100% de las marcas considera Instagram y TikTok
como herramientas fundamentales en su estrategia de comunicacion digital. Ademas, todas

ellas han optado por la venta de productos a través de sus sitios web.

Estas marcas se caracterizan por palabras clave como "elegancia”, "personalizacion" y
"arte". Es digno de destacar que Motola, en particular, enfatiza la importancia de la

sostenibilidad como un valor central en sus productos.

3.4 |dentificacion, descripcion y cuantificacion de métricas iniciales (medicidn antes
de la intervencion)

Para comprender la situacion actual del emprendimiento y realizar una comparacion al final
de nuestra intervencién, es esencial abordar los cambios significativos que hemos
implementado. Comencemos por destacar las transformaciones en toda la estructura del
emprendimiento.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Rcd2SzOxgPucKQUm2Kjkwt0QclpxzpoG/edit#gid%3D1352101155

Inicialmente, nuestro logo no tenia una apariencia moderna y no se quedaba en la mente
de las personas. La paleta de colores carecia de una justificacion clara, y el packaging no
se alineaba con nuestra tipografia ni nuestra identidad de marca. Como resultado, se esta
llevando a cabo una transformacion completa de la marca, que engloba un redisefio total y
cambios integrales en el branding. Esto incluye la creacién de un nuevo logo, la definicion
de una paleta de colores coherente, la eleccién de una tipografia que refleje nuestra
identidad y la introduccion de un empaque que realce la experiencia del cliente. También
estamos incorporando una carta de agradecimiento. Ademas, hemos trabajado en definir
nuestra mision, vision, valores y propuesta de valor (mencionados en capitulo 3.2), todo ello
con el propésito de proyectar una imagen mas profesional y acorde a la linea de elegancia

y sensualidad que se desprendera a través de nuestros bolsos.

llustracion 35: Logo anterior llustracién 34: Imagotipo actual (2 versiones)

STI BATANA

STI-BATANA"

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de un jaguar como nueva imagen se basa en diversas razones. En la cultura
zapoteca, el jaguar representa al dios terrenal, simbolizando el segundo poder. Este
majestuoso animal se caracteriza por ser extraordinario, sigiloso y veloz, compartiendo
cualidades de un guerrero fuerte, estratégico y disciplinado. Ademas, el jaguar es conocido
por su elegancia, capacidad de ataque y su habilidad para imponerse, lo que hace que su

presencia se destaque y sea notoria.
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La marca se inclina por una tipografia legible y que sea facil de combinar, por lo que elige
la fuente:
llustracion 36: Tipografia y colores de marca

TIPOCRAFIAS

COCOGOOSE

ABEDEFG
MIJKLGM N
NOPORST
UVWXYZ

GROTESQUE
SPACIOUS

ABCDEFG
HIJKLMN
NOPQRST
UVWXYZ

Fuente: Elaboracion propia

La paleta de colores seleccionada influye significativamente en la elegancia que la marca
desea transmitir. El color principal que fundamenta la paleta es el negro, que simboliza
elegancia y sofisticacion. El blanco se utiliza para complementar y aportar un aspecto limpio
y refinado. Ademas, se han incorporado el beige y el azul, que representan confianza y
afiaden un toque de serenidad a la marca. Estos colores combinados se alinean con la

imagen de elegancia y sofisticacién que Sti-Batana busca proyectar.

En lo que respecta al empaque, es importante destacar que el disefio del packaging
desempenfa un papel fundamental en la estrategia de branding de una marca. El empaque
cumple una doble funcion, por un lado, guarda el producto que se espera entregar, y por
otro, constituye el primer mensaje que el consumidor recibe de la marca. Dado que el
packaging representa el primer punto de contacto fisico con el cliente, se ha optado por un
redisefio completo, que refleja la elegancia y la modernidad que Sti-Batana aspira a

transmitir.
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llustracion 37: Empaque pasado llustracion 38: Empaque futuro

Fuente: Elaboracion interna

Fuente: Elaboracion interna

Recientemente, se implementaron cambios significativos en el modelo de negocio,
enfocandose en aspectos internos y de produccién. La empresa tomé la decision de invertir
en la contratacion de un disefiador de modas mexicano, optando por materiales de alta
calidad y colaborando con una maquila de renombre que ha trabajado con marcas
reconocidas como Westies y Carolina Crowley. Esta determinacioén surge del compromiso
de elevar la posicion de la marca y agregar valor al resaltar que las bolsas no solo son
confeccionadas por manos mexicanas, sino también intervenidas por un disefiador de

prestigio.

Los ajustes realizados responden directamente a las respuestas obtenidas en las encuestas
dirigidas a las clientas. Sus comentarios subrayaron la importancia de mantener o mejorar
la calidad y afiadir colores neutros. La empresa estd emocionada de anunciar que estos

deseos se veran reflejados en la nueva coleccién.

En relacion con la presencia en redes sociales, la empresa se centra en Instagram, siendo
esta la plataforma mas utilizada. Aunque existe contenido en Facebook, este no ha sido
actualizado recientemente. WhatsApp se emplea principalmente para situaciones
especificas, como coordinar entregas, dado que el canal principal de comunicacioén es el

mensaje directo en Instagram.

Actualmente, el perfil de Instagram cuenta con 1,600 seguidores. Sin embargo, en la
actualidad, la cuenta estd en pausa debido a decisiones estratégicas previamente

mencionadas. Se anticipa que, para finales de diciembre de 2023, la marca experimentara
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un relanzamiento que estara respaldado por una estrategia especial de lanzamiento de

marca.

Hasta la fecha actual, las ventas se han realizado exclusivamente a través de tratos
directos, principalmente mediante mensajes directos en Instagram o Facebook. Aunque
este enfoque favorecié al emprendimiento en su fase inicial, el nuevo modelo de negocio
contempla un cambio en la estrategia de comercializacion. Se planea lanzar una pagina
web que permita a los clientes adquirir productos de manera méas accesible y confiable, para
lograrlo, previamente se analizaran tipos de dudas que le surgen a las personas interesadas
antes de adquirir sus bolsos. A pesar de esta transicion, se continuara brindando atencién
personalizada a través de las redes sociales.

Las respuestas de las clientas en relacion con el servicio destacan la satisfaccion con la
atencion proporcionada por Paty, la cual se valora como parte fundamental. No obstante,

se prevé iniciar la optimizacion de procesos para mejorar ain mas la experiencia del cliente.

Hasta agosto de 2023, la marca no habia invertido en publicidad o anuncios pagados,
confiando en la difusion a través del boca a boca, recomendaciones y redes de contactos.
Con el nuevo enfoque de marca, se tiene la intencion de estudiar y analizar a fondo a sus

clientes ya existentes y clientes potenciales para en un futuro, ofrecerles un sitio intuitivo.

A través de la investigacion cualitativa realizada, se ha identificado que un considerable
porcentaje de individuos muestra preferencia por realizar compras en linea, valorando la
facilidad para seleccionar, pagar y recibir sus bolsas en la comodidad de su hogar.
Simultaneamente, se observa que también hay interés en visualizar los productos en
espacios fisicos. Por lo tanto, la implementacion de una pagina web se presenta como
esencial, asi como la consideracion de un punto de venta fisico. No obstante, se establece
que la prioridad recae en el desarrollo del sitio web para mejorar la oferta de servicios al

cliente.
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3.5 Descripcién del analisis: correlacion e interpretacion de la informacion

Retomando el apartado 3.3, es importante profundizar en estos puntos fundamentales. En
primer lugar, la identificaciébn de personas que se alineen con nuestra nueva imagen se
posiciona como un paso esencial, ya que establece el fundamento para todas las
estrategias subsecuentes. Esta identificacion y la formacion de tribus van de la mano,
posibilitando una comunicacion méas efectiva con aquellos que manifiestan interés en la

marca y sus valores.

Como previamente indicamos, se cuenta con una tribu, compuesta por personas
apasionadas por la moda y las tendencias presentes y las que estan por venir. Estas
personas dedican considerable tiempo a investigar y analizar todos los aspectos
relacionados con la moda de vestimenta, enfocandose especialmente en las bolsas,
convencidas de que este accesorio desempenfa un papel fundamental para resaltar su estilo

al vestirse.

El aumento en las ventas se encuentra estrechamente ligado con la creacién de contenido
profesional, mostrando detalladamente cada rincén del bolso para que las personas puedan

engancharse y desear adquirirlo.

Simultaneamente, se reconoce la importancia de la generacién de estrategias de Marketing
de afiliacion y segmentacién. Estas tacticas son fundamentales para identificar qué tipos de

correos despiertan mayor interés y si se traducen en compras directas o visitas a la pagina.

En lo que respecta al comportamiento de las interacciones en las redes sociales, se
considera esencial tenerlo presente desde el principio. Con la decision de iniciar
nuevamente desde cero en nuestra cuenta de Instagram, la estrategia incluye la creacion
de contenido especificamente disefado para atraer a nuestras tribus. Posteriormente, se
implementara publicidad de manera estratégica para potenciar el reconocimiento de la

marca.

A continuacion, se mostrara un cronograma de trabajo, en el cual se plasman las fechas
estimadas hasta la finalizacion de este TOG. Este calendario proporciona una vision
detallada de los hitos clave y actividades programadas para garantizar una gestion eficiente

del proyecto:
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llustracion 39: Cronograma implementacion

INTERVENCION

JUN 2023
JUL 2023
AGO 2023
SEP 2023
OCT 2023
NOV 2023
DIC 2023
ENE 2024
FEB 2024
MAR 2024
ABR 2024
MAY 2024
JUN 2024
JuL 2024
AGO 2024
SEP 2024
OCT 2024
NOV 2024
DIC 2024

Contratacién disefiador de modas

Creacién paftrones nueva coleccion

Comienzo redisefio imagen marca

Desamrcliar misicn, visién, valores de marca

Inwestigacién estrategias/campanas exitosas
Reestructuracién objetivos
Inwestigacién indusiria

Investigacion (encuestas)

Andlisis competencia

Creacidn fribu
Enfrega de primera muesira de bolsa -

Comienzo produccion primera coleccion

Identificacion situacion actual empresa

Fijacién precios

Camparnia sxpectativa

Sesian fotos madeios + fatégrafo

Preparacion packaging

Estrategia contenido digital

RELANIAMIENTO MARCA

LANZAMIENTO PRIMERA COLECCION

Andlisis puntos imporfantes pagina web

Comienzo estrategia de mail marketing -

Desarrollo pautas en RRSS

Preparacion siguientes productos

Evaluar interwencion (IDI 3)

Medr primeros resultados

Esirategia 10 mayc

Primercs hallazgos

Ilterar estrategias/contenido eficients

Estrategia de descuentos medic afio

Medr resultados

Dinamica aniversaric

Nuewa coleccién

Medicién resultades IDI 4

Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia
Es importante sefalar que se espera que las fechas se cumplan conforme se plasman en
el cronograma. Sin embargo, en caso de que se presenten cambios en las circunstancias

0 se requiera ajustar el plan, estos ajustes se documentaran de manera exhaustiva.

4. Diagnostico profundo: Marco de referencia y estrategia de intervencién
4.1 Justificacion de la intervencion

La intervencion propuesta para Sti-Batana en el contexto de la maestria de marketing digital
se fundamenta en diversas razones estratégicas que persiguen potenciar la presencia de
la marca y maximizar su impacto en el mercado.
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A continuacion, se desglosan las justificaciones para cada uno de los puntos mencionados:
Redisefio de marca:

El redisefio de una marca de bolsos puede ser crucial para mantenerse relevante,
competitivo y atractivo en un mercado en constante evolucion, asi como para aprovechar
nuevas oportunidades de crecimiento y diferenciacion. A continuacion, se presentan puntos

clave necesarios para esta reestructuracion:

Diferenciacion competitiva: en un mercado saturado, la actualizacion de la marca permitira
hay que destacar a Sti-Batana frente a la competencia, definiendo claramente su identidad,
imagotipo y valores.

Relevancia en el mercado: la moda y las tendencias evolucionan constantemente. Una
renovacion de marca puede ayudar a mantener la relevancia de la marca en un mercado
dindmico, asegurandose de que los productos sigan siendo atractivos para los

consumidores contemporaneos.

Alineacién con valores actuales: si la empresa ha experimentado cambios en sus valores,
publico objetivo o filosofia de disefio, una actualizacion puede ser esencial para reflejar y

comunicar estos cambios de manera efectiva.

Atraccién de nuevos segmentos de mercado: una transformacién estratégica puede abrir
puertas a nuevos segmentos de mercado. Si Sti Batana desea expandir su alcance y atraer
a diferentes grupos demograficos, la actualizacién puede adaptar la imagen de la marca

para apelar a estas audiencias especificas.

Refrescar la imagen: puesto que la marca lleva 2 afios, es decir, no es realmente nueva en
el mercado, su imagen se percibe como obsoleta, un cambio revitalizara el interés de los

consumidores existentes y atraer la atencién de nuevos clientes.

En resumen, la reestructuracion de la identidad de marca para una empresa dedicada al
sector de la moda, especificamente en el ambito de bolsos, emerge como una accién
estratégica fundamental para ajustarse a un entorno de mercado en continua evolucion,
captar la atencién de nuevos segmentos de clientes y preservar la pertinencia en un
escenario altamente competitivo. Este planteamiento encuentra respaldo en el analisis del
Marco Conceptual presentado en el Capitulo 2, donde se destaca el caso de Apple como
modelo ejemplar de como la coherencia entre la imagen de la marca y el estilo del producto

puede ser crucial para el éxito comercial.
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Contenido de redes sociales:

El contenido en redes sociales desempefia un papel crucial en la estrategia de marketing
de una marca de bolsos. A continuacién, se presentan algunas razones que destacan la

importancia de generar contenido efectivo en plataformas sociales:

Profesionalismo y coherencia: la planificacién de contenido profesional en redes sociales
contribuird a transmitir una imagen consistente de la marca, fortaleciendo su
posicionamiento y generando confianza entre los seguidores.

Alineacion con valores: la utilizacion de modelos y elementos visuales acordes

a los valores de la marca asegurara una conexion mas profunda con la audiencia objetivo.

Conexién emocional con la audiencia: el contenido en redes sociales ofrece la oportunidad
de contar historias y establecer una conexién emocional con los seguidores. Mostrar la
historia detras de los bolsos, el proceso de fabricaciéon y las inspiraciones detras de los

disefios puede generar una conexién mas profunda y duradera con los clientes.

Promocion de estilo de vida y tendencias: las redes sociales son el lugar ideal para mostrar
como los bolsos se integran en la vida cotidiana y reflejan las ultimas tendencias de moda.
Publicar contenido que destaque el estilo de vida asociado con los productos puede inspirar

a los seguidores y aumentar el deseo de adquirir los bolsos.

Aumento de la visibilidad de la marca: compartir contenido relevante y atractivo aumenta la

visibilidad de la marca en las redes sociales. Utilizar hashtags puede amplificar la presencia
de la marca, llegando a nuevos publicos y expandiendo su alcance.

En conclusién, el contenido en redes sociales representa un pilar fundamental en la
estrategia de marketing digital, siendo crucial para forjar una presencia en linea soélida,
establecer vinculos con la audiencia, proyectar la identidad de la marca y propulsar el éxito
de un negocio de moda en el entorno digital. Esto queda ejemplificado en el analisis
realizado en el capitulo 2, donde se examind el caso de Airbnb, cuya mejora en el contenido
digital destinado a sus clientes se tradujo en un notable aumento en las ventas y un
crecimiento exponencial. Especificamente, la optimizacion de la calidad de las fotografias

desempefié un papel determinante en este incremento.
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Elementos necesarios para paginaweb (previos al lanzamiento):

Se propone que, antes de lanzar el sitio web (previsto para el afio 2025), se realice un
analisis exhaustivo de los comentarios y preguntas que puedan surgir entre los
consumidores interesados en adquirir un bolso, con el fin de identificar posibles inquietudes
0 barreras que obstaculicen la conversion. Los elementos esenciales para la fase de

desarrollo del sitio incluyen:

Definicion de marca y productos: se debe definir claramente la identidad de marca,
incluyendo valores, estilo y la historia detras de los productos. Se deben seleccionar
cuidadosamente los tipos de bolsos que ofrecerds, considerando estilos, materiales y

precios.

Disefio de sitio web: es importante disefiar un sitio web atractivo e intuitivo, fcil de navegar

para optimizar la experiencia del usuario.

Analizar las consultas y dudas de los clientes: son necesarios para incorporar los elementos
mas relevantes en la pagina web y garantizar una experiencia de usuario mas satisfactoria,

facilitando el proceso de compra y reduciendo posibles barreras.
Experiencia del usuario: analizar las consultas y dudas de los clientes para incorporar los

elementos mas relevantes en la pagina web garantizard una experiencia de usuario mas

satisfactoria, facilitando el proceso de compra y reduciendo posibles barreras.

En resumen, resulta imperativo realizar un exhaustivo analisis previo al desarrollo del sitio
web con el objetivo de minimizar las barreras que podrian obstaculizar el proceso de
compra. La creacién de un sitio web intuitivo y atractivo es fundamental para captar la
atencion del visitante, fomentar el recuerdo de la marca y proporcionar una experiencia de
usuario gratificante, lo que potencialmente puede llevar a recomendaciones positivas y

fidelizaciéon de clientes.
Marketing de afiliacion:

Para los propésitos de esta Tesis de Grado (TOG) y considerando que el sitio web estara
operativo para el afio 2025, se implementara una estrategia de marketing por correo
electronico utilizando mensajes de WhatsApp dirigidos a los clientes registrados en la base
de datos. Esta iniciativa busca establecer una comunicacion directa con los clientes con el

objetivo de obtener los siguientes beneficios:
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Fidelizacién de clientes: el envio peridédico de mensajes, saludos y notificaciones
mantendrd a la marca en la mente de los clientes, fomentando la lealtad y

generando repetidas interacciones.

Promocién efectiva: el uso estratégico del Marketing de afiliacion para informar sobre
promociones y lanzamientos impulsara las ventas al mantener a los clientes informados
y motivados.

Comunicacion directa y personalizada: el envio de mensajes mediante la plataforma
WhatsApp permite una comunicacion directa con los clientes. Se puede personalizar el
contenido segun los comportamientos de compra anteriores, preferencias y datos
demogréficos, lo que crea una experiencia mas relevante y personalizada para cada

destinatario.

Promociones y descuentos exclusivos: enviar ofertas especiales y descuentos exclusivos a
través de mensajes incentiva a los clientes frecuentes a realizar compras y puede impulsar
las ventas. La exclusividad de estas ofertas puede hacer que los suscriptores se sientan

valorados.

Fortalecimiento de la marca a largo plazo: mantener una presencia constante en la bandeja
de entrada de los clientes contribuye al fortalecimiento a largo plazo de la marca. Esto ayuda
a construir confianza y a mantener la marca en la mente de los consumidores cuando estan

listos para realizar una compra.

En conclusién, el Marketing de afiliacién es una herramienta versatil que puede potenciar
la relacién con los clientes, aumentar las ventas y fortalecer la presencia de una marca de
bolsos en el mercado digital. Un ejemplo de esto, como se mencioné en el Marco conceptual
de referencia (capitulo 2), es la marca de joyeria Mejuri, la cual es reconocida por lanzar
sus campafias de Marketing de afiliacibn en temporalidades no especiales y asi, ha

potencializado sus ventas.
Colaboracion con influyentes de la moda:

Este aspecto adquiere relevancia significativa en el contexto contemporaneo, donde la
presencia en plataformas digitales se erige como un elemento vital. Esta presencia no solo
facilita la visibilidad de la marca, sino que también genera confianza entre los clientes

potenciales.
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Por consiguiente, es importante que sean perfiles que concuerden con la identidad y valores

de la marca. Estas practicas conllevan consigo una serie de beneficios que incluyen:

Credibilidad y alcance: la colaboracion con influyentes de la moda permitira que la marca
sea respaldada por personalidades reconocidas, aumentando su credibilidad y

expandiendo su alcance a nuevas audiencias.

Recomendacién auténtica: la conexion de la marca con expertos en moda asegurara
gue las recomendaciones sean genuinas, generando confianza entre los seguidores
y aumentando la probabilidad de conversion.

Generacion de contenido atractivo: las colaboraciones con influyentes a menudo resultan
en contenido auténtico y atractivo. Las fotos y resefias creadas por los influyentes pueden
destacar los bolsos de manera Unica, mostrandolos en situaciones de la vida real y

aumentando la percepcion positiva de la marca.

Impacto en decisiones de compra: las recomendaciones de influyentes pueden influir
significativamente en las decisiones de compra. Cuando un influyente presenta los bolsos
de manera positiva, sus seguidores pueden sentirse mas inclinados a realizar una compra,

impulsando las conversiones.

Para concluir, la colaboracién con influyentes en el contexto de una marca de bolsos puede
ser una estrategia poderosa para aumentar la visibilidad, construir credibilidad y conectar

con publicos especificos, contribuyendo en gran medida al éxito y crecimiento de la marca.

Un ejemplo mencionado en el capitulo 2, es la marca Pantene, donde se menciona la
importancia de tener como imagen a una persona que esté encaminada con los valores de

la marca y refleje la misma esencia.
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4.1.1. Consideraciones costo/beneficio de la intervencion

En esta etapa, se detallan los costos asociados a la implementacion de las estrategias de
marketing digital planeadas para la intervenciéon en Sti-Batana, asi como los beneficios
previstos que se derivan de estas acciones estratégicas. Es fundamental tener en cuenta
esta parte de costo beneficio para garantizar una asignacion eficiente de recursos y
optimizar la eficacia de la intervencion. A continuacion, se desglosan los aspectos clave en

términos de costos y beneficios:

Redisefio de la marca:
llustracién 40: Redisefio de marca

STI BATANA

Rediseno de marca

Para mejorar la apariencia y
que sea algo relacionado
con la esencia y valores de
la marca.

Tenerlos o N
Tenerlos bien

perfectamente
establecidos para
poder explotarlos y

demostrarlos.

definidos para que
sean parte de cada
post, video, historia.

Es fundamental y puede Sumamente necesarios

toner Ui Impacte para  tener  esencia
significativo en la

percepcién de la marca y propia y reflejarla.
la lealtad del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la representacion grafica, la revitalizacion de la identidad de la marca
se inicia internamente, con un cambio significativo en el logotipo. Este ajuste fue
meticulosamente planificado con el objetivo de capturar y comunicar los nuevos valores que
la marca desea proyectar. Este cambio de imagen se complementa habilmente con una
paleta de colores estratégicamente seleccionada, que desempefia un papel esencial en la

presentacion visual dirigida a nuestra audiencia.
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Un aspecto crucial de esta transformacion es la formulacién clara de la misién y vision de
la marca, elementos fundamentales que se integran con coherencia en todas las instancias
previas. Esta alineacion estratégica garantiza que los cambios en el logotipo y la paleta de

colores estén en armonia con los principios fundamentales que guian a la empresa.

Ademads, se destaca la implementacion de una propuesta de valor social, disefiada para
establecer una conexién emocional entre la marca y su audiencia, permitiendo que las
personas se identifiguen y se comprometan con la marca de una manera mas significativa.
Este enfoque no solo refuerza la autenticidad de la marca, sino que también refleja el
compromiso con valores que resuenan con la sensibilidad contemporanea, fortaleciendo

asi la conexion con los consumidores en el panorama digital.

Al abordar todas estas facetas estratégicas en colaboracién con un disefiador especializado
en branding, conllevé una inversion de $15,000. Aunque estos recursos no se reflejaran de
manera explicita, como en el caso de las ventas inmediatas, si se anticipa un retorno
implicito. Este retorno se manifiesta en el fortalecimiento del reconocimiento de la marca,
especialmente entre los clientes existentes, y, de manera crucial, en la creacién de una
conexion mas profunda con los clientes potenciales. Se espera que esta inversion no solo
cimente la identidad visual, sino que también impulse el valor percibido de la marca,
generando asi un impacto positivo en las interacciones digitales y, en Ultima instancia, en

el desempeiio financiero a largo plazo.

Un aspecto crucial durante esta etapa de rebranding fue la meticulosa investigacién de
mercado, un ejercicio imprescindible dentro del ambito de la estrategia y las redes sociales,
tal como se ensefia en el programa de Maestria en Marketing Digital. Este analisis
estratégico no solo proporcioné una comprension profunda del entorno competitivo, sino
gue también representd un ahorro significativo para Sti Batana al evitar la contratacion de
una agencia externa para esta tarea. No obstante, es importante reconocer que la
externalizacion de esta funcion podria considerarse en futuras etapas de desarrollo, en

consonancia con las necesidades emergentes de la empresa.
Contenido de redes sociales:

Como se ha destacado previamente, el contenido anterior se producia internamente, a
pesar de la aceptacion positiva por parte de la audiencia. Sin embargo, estos ajustes
actuales estan en armonia con el proceso de profesionalizacion del contenido. Este proceso
implica una transicioén desde la elaboracién casera hacia una metodologia méas estructurada

y estratégica. Desde la planificacion previa a la sesion, que sera colaborativa entre los
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propietarios de la marca y el disefiador de moda, hasta la implementacion de estrategias de

contenidos, directrices y una gestién cronoldgica precisa.

Este enfogue mas profesional no solo busca elevar la calidad visual, sino también optimizar
la efectividad del contenido digital en términos de interaccion, atraccion de audiencia y, en

Gltima instancia, contribuir positivamente a los objetivos financieros a largo plazo.
Entonces, se abordara los siguientes puntos:
a) Preparacion sesion de fotos

llustracion 41: Moodboard para sesion de fotos

Fuente: Elaboracion propia

Desde la perspectiva de andlisis costo-beneficio, este punto ya estaba contemplado en la

contratacion del disefiador y el fotégrafo, con una inversion total de $6,000 (para estas

actividades) mas $3,000 del moodboard y stylist del disefiador. Esta inversiéon no solo se
traduce en un impacto directo en las ventas, sino que también sienta las bases para una
estrategia de contenido mas enfocada. La concepcion visual previa, respaldada por
sesiones de fotografia profesional con modelos y productos, incide directamente en el
interés del cliente, generando un atractivo significativo para la adquisicion de los bolsos. Es

vital destacar que no se trata simplemente de obtener imigenes de alta calidad; este
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proceso conlleva una labor de ventas esencial, ya que la presentacion visual estratégica

influye de manera directa en las decisiones de compra del cliente.

Este enfoque no solo optimiza la calidad del contenido, sino que también maximiza el
rendimiento financiero al alinear la inversidbn con resultados tangibles en términos de

generacién de ventas y percepcién positiva de la marca.

b) Estrategia de contenidos y calendarizacién

llustracion 42: Mock up feed instagram

- : v =
= sti_batanamx v 1P —

STI BATANA sH BAT*NA

BATANA
SEXY
CAMPAIGN

STI BATANA STIBATANA

STI BATANA

STI BATANA

Fuente: Elaboracion propia

Este punto de la estrategia de contenidos se distingue por su ausencia de costos monetarios
directos, dado que la aplicacion es gratuita y el disefiador emplea recursos como la creacién
de escenarios en Photoshop. Sin embargo, es crucial reconocer que esta implementacion,
aunque no refleje un desembolso financiero, implica una inversién sustancial de tiempo.
Tanto el disefiador como los propietarios de la empresa destinan recursos temporales

valiosos a esta fase.

Es de suma importancia estructurar de manera ordenada la presentacion de contenido en

la plataforma social Instagram, considerandola como el principal canal de ventas. Esta
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decision estratégica no solo optimiza la experiencia del usuario en la plataforma, sino que
también capitaliza la potencial rentabilidad financiera asociada con este canal, maximizando

asi el rendimiento de la inversion de tiempo realizada en la creacion y gestion de contenidos.

Pautas: se proyecta realizar una inversion bimestral (a lo largo de la intervencién) de $1,000
como punto de partida para las estrategias de marketing digital. La expectativa asociada a
esta inversion es alcanzar un retorno de inversion (ROI) del 200% es decir, por cada $1,000,
recuperar $2,000 en ganancia neta. Este indicador financiero reflejard el rendimiento
obtenido en relacion con la inversion inicial, proporcionando una medida tangible de la
eficacia de las estrategias implementadas. Es relevante sefialar que este célculo se basa
en proyecciones y supuestos iniciales, y su precision dependera de la efectividad de las
tacticas de marketing digital y la respuesta de la audiencia. La monitorizacion constante de
los resultados y la adaptacion agil de las estrategias seran esenciales para optimizar

continuamente el rendimiento financiero durante el desarrollo del proyecto.

Para efectos de esta intervencion y adaptandose al presupuesto asignado para esta

temporada, estos puntos son enfocados en la red social de Instagram.
Elementos pagina web

En relacion con la preparacion del sitio web, los costos asociados estaran vinculados
principalmente a la mano de obra de la persona designada para gestionar la interaccion
digital. Esta labor abarcara la respuesta a mensajes y la documentacion sisteméatica de
preguntas o comentarios de los usuarios sobre aspectos diversos como las caracteristicas
del bolso, dimensiones, cuidados, procesos de entrega, entre otros. Este analisis continuo
y registro de la retroalimentacion del publico se llevara a cabo a lo largo de toda la

intervencion.

Se proyecta la creacion del sitio web para principios del afio 2025, una vez se cuente con
el presupuesto necesario. Esta planificacion asegura una implementacion eficiente y
estratégica, permitiendo la incorporacion de caracteristicas clave de marketing digital, como
una navegacion intuitiva, elementos visuales atractivos y funcionalidades que optimicen la
experiencia del usuario. Asimismo, este enfoque se alinea con una gestion financiera
prudente, garantizando la disponibilidad de recursos necesarios antes de la ejecucion del

proyecto web.
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Marketing de afiliacién

Contamos con una base de datos que incluye correos electrénicos y nimeros de teléfono
celular de las clientas previas de Sti Batana. Se prevé la implementacion de camparfias de
marketing digital mediante el envio de informacion relevante sobre los bolsos, promociones,
noticias, entre otros, a través de estos canales de contacto. El costo asociado a este
proceso se refiere principalmente a la mano de obra y también al pago de internet, tener un

celular especifico para estas labores, lo cual refleja una inversion de $3,000.

En el caso especifico de campanas de mail marketing o mensajes de WhatsApp, la
precision del ROI depende de la capacidad para rastrear las conversiones y asignarlas a la

campafa correspondiente. Aqui hay algunos factores a considerar:

e Segmentacion efectiva: enviar mensajes especificos a segmentos de audiencia bien

definidos puede mejorar la relevancia y aumentar la probabilidad de conversién.

e Calidad de contenido: mensajes persuasivos, visuales atractivos y llamados a la

accion claros pueden influir positivamente en la respuesta del receptor.

¢ Mantenimiento de la lista: una lista de contactos actualizada y comprometida mejora

la efectividad de las campafias.

o Personalizacion: mensajes personalizados y relevantes pueden aumentar la

interaccion y la tasa de conversion.

¢ Frecuencia y momento: enviar mensajes en momentos estratégicos y gestionar la

frecuencia de los envios puede impactar la efectividad de la campania.

Aunque la adopcién de esta estrategia conlleva costos laborales, se anticipa que los
beneficios superaran considerablemente dichos gastos. La personalizacion de las
interacciones y el establecimiento de conexiones directas con las clientas a través de
campafias segmentadas son elementos clave para potenciar la efectividad de la estrategia
de marketing digital. Este enfoque no solo tiene como objetivo preservar la lealtad de las
clientas existentes, sino que también busca estimular la repeticion de compras y fomentar
el boca a boca positivo. Esta combinacion de personalizacion y participacion puede generar
un impacto financiero positivo a largo plazo, fortaleciendo la posicién de la marca en el

mercado y contribuyendo al crecimiento sostenible del negocio.
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Colaboraciones con influyentes de la moda

En esta fase, se contempla una estrategia de colaboracién con individuos vinculados
personalmente a los propietarios o al disefiador, especialmente aquellos apasionados por
la moda, lo cual se refleja en la temética de sus contenidos en redes sociales. La modalidad
de compensacion propuesta seria en especie, especificamente a través de la entrega de
bolsos.

La proyeccién financiera apunta a que, mediante esta colaboracion, el costo sera de 1
unidad entregada a la persona ($350) y se espera, como minimo, con la venta de 10
unidades. Esta estimacién se basa en el potencial alcance de la persona seleccionada y en
la influencia que ejerce sobre su audiencia en las redes sociales. Al asociarse con individuos
influyentes en el &mbito de la moda, se busca no solo aumentar la visibilidad de la marca,
sino también optimizar la relacion costo-beneficio al asegurar que la inversion en productos
sea recuperada mediante un flujo de ventas significativo, impulsado por la exposicion
generada por la colaboracion.

A continuacion, se muestra visualmente la integracion de los costos unificados junto con los

plazos asociados a esta intervencion:

llustracién 43: Costos

Concepto Total parcial Frecuencia ¢Cudndo? Total
Redisefio y branding $ 15,000.00 Una vez Hecho en 2024 $ 15,000.00
Sesion de fotos 6,000.00 Una vez Abarca temporada de Marzo a Diciembre 6,000.00
IMoodboard y stylist 3,000.00 Ung vez Abarca temporada de Marzo a Diciembre 3,000.00
Pauta 1,000.00 Bimestral Marzo/Mayo/Julio/Septiembre/Noviembre 5,000.00
Herramientas creacién contenido 3,000.00 Ung vez Adquiridos en 2024 3,000.00
Colaboracién influyente moda 3 250.00 Una vez Abarca temporada de Marzo a Diciembre 3 250.00
Sueldo fundadores $  4,000.00 Mensual Abarca temporada de Julio a Diciembre $ 24,000.00
TOTAL $ 56,250.00
Costo bolsa
IMaquila 150.00 *Costos establecidos por maquila de 150 bolsos
Insumos (material, forro, herrgjes, cierres) 100.00
Disefio 15.00
Envio 10.00
Cubrepolvo 75.00
TOTAL $ 350.00
Precio publico 3 850.00

Para recuperar inversion y

Ganancia Neta 3 500.00 obtener ganancia

| # Bolsos vendidos p/retorno | 112.5 \

Fuente: Elaboracion propia

Es esencial subrayar que estos datos revelan la planificacion de produccion para esta
iniciativa, destacando el éxito tras el lanzamiento inicial a mediados de enero, que
consistié en una coleccién de tan solo 15 bolsos. El relanzamiento de la marca resulto

en un triunfo, ya que tanto los seguidores existentes de la marca como los nuevos
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usuarios reconocieron el valor del nuevo estilo que se intenta proyectar en sus narrativas

y la nueva estrategia de comunicacion.

Es crucial sefialar que, a pesar de que los bolsos son de fabricacion 100% mexicana, las
publicaciones pueden incluir contenido en inglés. Esto se debe, en primer lugar, a que,
aunque actualmente solo se venden en México, se tiene la vision de internacionalizar la
marca. Ademas, dada la naturaleza del sector de la moda, las entrevistas realizadas a la
audiencia objetivo de Sti Batana revelaron que muchos de ellos hablan inglés y muestran
interés por las marcas que emplean este idioma. Esto se respalda con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, que indican una tendencia donde
los trabajadores bilinglies, especialmente los que dominan el inglés, suelen percibir

salarios més elevados en comparacion con aquellos que solo hablan espafiol.

En cuanto a la estrategia de lanzamiento, gran parte de esta fue abordada durante la
clase de redes sociales y estrategia de marca, lo cual result6 ser un beneficio significativo
para la marca. Esto ayud6 a establecer bases solidas, como la calendarizacion de
contenidos, la organizacion del feed y la seleccion de historias destacadas. Respecto a
las ventas, el cambio presentado en la marca capto la atencion de clientes potenciales,
lo que se reflejé en que la primera coleccion se agotara en tan solo 9 dias.

Los resultados obtenidos han sido sumamente alentadores. Como resultado, para marzo,
se ha dado luz verde a la produccién de una segunda serie. Ademas, se ha trazado la
externalizacion de la fabricacion de 150 unidades programadas para comercializarse de
mayo a diciembre, como se observa en la imagen, al vender 113 bolsos se recuperaria
el total de la inversion fundamentada desde el inicio del cambio de imagen hasta el fin
de la intervencion. Estos nimeros revelan que, aunque no se espera una ganancia
financiera inmediata durante esta fase, se anticipa un sdlido avance en la consolidacion
y reconocimiento de la marca, lo cual es una etapa fundamental en el proceso de

lanzamiento de cualquier emprendimiento.

4.2 Actividades, herramientas e instrumentos

Como se detallé6 anteriormente, el proceso de redisefio de la marca implica las

siguientes acciones:
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a) Contratacion de un Disefiador Especializado:

Se llevara a cabo la contratacién de un disefiador especializado, con quien se sostendran
diversas reuniones estratégicas, donde se veran sesiones de lluvia de ideas para identificar
los objetivos y preferencias de los propietarios, abordando aspectos clave como mision,
vision, valores, imagotipo y paleta de colores. Algunas de sus actividades seran:

e Presentacion de Opciones por el Disefador:

El disefiador presentara diversas opciones y escenarios, trabajando en conjunto con los
propietarios para afinar y seleccionar la propuesta mas adecuada.

¢ Definicion de Propuesta de Valor Social:

Como parte integral del proceso, se definird una propuesta de valor social. Esto no solo
aporta a la identidad de la marca, sino que también subraya la importancia de llevar el
emprendimiento a un nivel mas elevado, alineandolo con tendencias y expectativas del

mercado.
b) Generacién de Expectativas:

Se iniciara la generacion de expectativas al hacer ruido sobre la nueva imagen de la marca.
Esta fase incluira la publicacion estratégica entre los propietarios, contactos cercanos y
redes de conocidos, aprovechando las plataformas digitales para maximizar el impacto y

generar anticipacion en el mercado.

Este conjunto de acciones no solo busca transformar la imagen de la marca, sino que
también esta diseflado para crear una narrativa atractiva y coherente en el entorno digital,

maximizando asi el impacto financiero y la conexién emocional con la audiencia objetivo.

En el dmbito del contenido para redes sociales, se implementaran las siguientes

acciones y herramientas:
a) Moodboard con Illustrator:

Se generara un moodboard mediante lllustrator, dando lugar a una lluvia de ideas que

establecera el tono y estilo deseado para las fotos a capturar durante la sesion.
b) Contratacion de Modelos:

Con base en la vision fotografica definida, se buscara y contratard modelos masculinos y

femeninos que se alineen con la estética deseada para la sesion de fotos.
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c¢) Seleccion de Fotdgrafo Especializado en Producto y locacion:

Se contactard a un fotégrafo especializado en fotografia de producto, asegurando una sinergia
entre sus habilidades y la visidn conceptual previamente establecida, también se llevara a cabo
la seleccidon y renta de una locacion con ciclorama, proporcionando el escenario ideal para

capturar las imagenes deseadas.
d) Seleccién y Edicidn de Fotografias con Photoshop:

Tras la sesion, el disefiador y el fotégrafo colaboraran en la seleccion de las fotos de mayor
calidad y coherencia con el estilo previamente concebido. Se procedera con la ediciéon en
Photoshop, incorporando el imagotipo de Sti Batana como sello distintivo.

e) Eleccién de Fotografia Destacada para Anuncios en Instagram:

Se elegira la fotografia mas destacada, la cual se utilizard en anuncios programados en

Instagram, maximizando asi su impacto.
f) Calendarizacion y Mock-up del Feed con UNUM:

Se procedera a la calendarizacion de cada fotografia y/o video, utilizando la aplicacion UNUM
para obtener un mock-up visual del feed de Instagram. Esta planificacion permitira anticipar y

visualizar la coherencia estética y narrativa del contenido en la plataforma.

En la parte de optimizacion de la presencia online y planeacidon del sitio web, se llevaran

a cabo las siguientes acciones:
a) Gestion de Interacciones en Redes Sociales:

Se designara a un responsable especifico para atender activamente mensajes en plataformas
clave como Instagram y WhatsApp. Esto permitird una comunicacion directa y efectiva con los

clientes potenciales y existentes.
b) Registro y Seguimiento de Interacciones:

La persona asignada sera responsable de registrar minuciosamente cada duda o comentario
relacionado con la compra de bolsos, dimensiones, procesos de entrega, entre otros. Este
registro no solo facilitara una gestion eficiente de la informacion, sino que también proporcionara

datos valiosos para futuras estrategias de marketing.
¢) Vaciado de Interacciones Semanal:

Se realizard un proceso de vaciado semanal, donde todas las interacciones registradas se

trasladaran de manera ordenada. Este procedimiento permitira que toda la informacion quede
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plasmada una vez que se desarrolle el sitio web, programado para inicios de 2025. Esta
estrategia garantizard una transicion sin inconvenientes de las interacciones previas a la nueva

plataforma digital.
Para marketing de afiliacion, se ejecutaran las siguientes estrategias:
a) Gestion del Directorio de Contactos:

Se aprovechara la existencia de un directorio de contactos previo, que comprende nombres,
nuameros de teléfono y correos electronicos de las clientas. Este recurso seréa de gran utilidad
para la segmentacion y personalizacion de las campanfas.

b) Creacidén de Mensajes Estratégicos:

Se disefiaran y enviardn mensajes de difusion en intervalos regulares, preferiblemente a través
de plataformas como WhatsApp, con el propdsito de comunicar promociones, noticias
relevantes, fechas importantes o promociones flash. Esta estrategia busca mantener una

conexion activa con la audiencia, fomentando la participacion y la fidelidad.
c) Registro y Analisis de Conversiones:

Se llevara un registro meticuloso del canal de compra, rastreando si alguna venta se concretd
gracias a la interaccién con estos mensajes. Este analisis permitira evaluar la efectividad de las
campafas de mail marketing en términos de conversion y proporcionara datos valiosos para

ajustar futuras estrategias y optimizar el retorno de inversion.

En la fase de colaboracion con personalidades influyentes en el &mbito de la moda, se

implementaran las siguientes acciones:
a) Seleccioén Estratégica de Colaboradores:

Se llevara a cabo una cuidadosa seleccion, identificando a una persona para este Trabajo de
Grado que refleje en sus redes sociales una pasion genuina por compartir su estilo de vestir, sus
tiendas favoritas y accesorios. La eleccion se centraré en individuos que conecten con la esencia

y sensualidad de la marca.
b) Negociacién de Acuerdos:

Se realizara una evaluacion para determinar si la persona influyente prefiere compensacion
monetaria o0 esta dispuesta a trabajar mediante un intercambio de productos. Esta consideracion
se integrard de manera precisa en el presupuesto, asegurando una gestion financiera eficiente

y transparente.
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c) Utilizacion Estratégica del Contenido como Publicidad:

Se aprovechard el contenido generado por la persona influyente como una herramienta
publicitaria clave para la marca. Se llevara un registro preciso del nUmero de unidades vendidas
directamente atribuibles a esta colaboracion, permitiendo asi una evaluacion cuantitativa del

impacto financiero y la efectividad de esta estrategia de marketing de influencia.

4.3 Etapas del proceso de aplicacién de la intervencion

En este segmento, se abordaran las fases clave para la implementacion de la intervencion

en Sti-Batana.
Etapa 1 (julio a noviembre 2023):
a) Redisefo integral de la marca:

Iniciar la intervencion mediante la contratacion de un disefiador especializado. La meta es
llevar a cabo un redisefio total de la marca, identificando su identidad de manera precisa y
reflejandola tanto interna como externamente, abarcando desde la esencia hasta el

producto final.
b) Produccién del primer molde de la nueva coleccion:

Iniciar el proceso de materializacion de la nueva vision a través de la fabricacion del primer
molde para la proxima coleccién. Este paso sienta las bases para la creacion de productos

alineados con la nueva identidad de la marca.
c¢) Produccion de la coleccion completa tras aprobacién del prototipo:

Tras la aprobacion del prototipo, se procedera a la fabricacion de la coleccién completa,
asegurando la coherencia con la vision conceptual y la identidad de la marca.
d) Fijacion de precios:

Implementar una estrategia cuidadosa para la fijacion de precios, considerando factores
como costos de produccion, posicionamiento en el mercado y percepcion de valor por parte
de los clientes. Este paso resulta fundamental para lograr una rentabilidad adecuada y

competitividad en el sector.

69



Etapa 2 (diciembre a enero 2024):
a) Campana de Expectativa:

Se planificara una campafia de expectativa para comunicar la nueva imagen de la marca a
los seguidores existentes y atraer a nuevos interesados. Este enfoque busca generar

anticipacion y entusiasmo en la audiencia digital.
b) Produccién de contenido fotogréfico profesional:

Se organizara y coordinara una sesion de fotos profesional con modelos y un fotégrafo
especializado. Este contenido visual sera esencial para transmitir la esencia renovada de

la marca.
¢) Personalizacion de fotografias con imagotipo:

Una vez seleccionadas las fotografias, se integrara estratégicamente el imagotipo en cada
una de ellas. Este proceso busca consolidar la presencia visual del imagotipo como parte
fundamental de la identidad de la marca.

d) Desarrollo de plan estratégico de marketing digital y puesta en marcha:

Se llevara a cabo la programacién meticulosa de cada publicacion, definiendo fechas,
descripciones y horarios especificos. Este enfoque permitird una gestién eficiente del
contenido, asegurando su distribucion de manera coherente y estratégica en las

plataformas digitales.
e) Lanzamiento de nueva coleccion de bolsos:

En el mes de enero, se lanza la primera coleccion de bolsas de la marca, englobando la
nueva imagen de esta, después de desarrollar la campafa de expectativa, se abrira la venta
de los bolsos mediante redes sociales, en especial Instagram, para generar el contenido

necesario para crear el sitio web en 2025.
Etapa 3 (enero a abril 2024):
a) Gestion activa de redes sociales:

Mantener una vigilancia constante en las redes sociales para responder de manera
oportuna a todos los mensajes, haciendo hincapié en registrar todas las dudas expresadas
por los clientes. Este enfoque no solo busca la satisfaccion del cliente, sino que también

proporciona datos valiosos para futuras mejoras y ajustes en la estrategia.
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b) Comunicacién personalizada por mensajes directos:

Implementar mensajes de WhatsApp y correos electrénicos dirigidos a las clientas,
informandolas sobre la nueva coleccidén, promociones y otros detalles relevantes. Esta
estrategia se centra en mantener una conexion directa con la audiencia y fomentar la

participacion.
¢) Colaboracion con amantes de la moda en redes sociales:

Colaborar estrechamente con personalidades influyentes y amantes de la moda para que,
a través de sus redes sociales, demuestren creativamente cémo combinar los bolsos de

Sti-Batana.

Esta colaboracion busca aprovechar el poder del marketing de influencia y mostrar la
versatilidad de los productos de la marca.

d) Analisis detallado de ventas y origen de clientes:

Realizar un analisis exhaustivo de las ventas, documentando cuidadosamente el canal o
medio desde el cual proviene cada compra. Este analisis permitira una comprension
profunda de la efectividad de las diversas estrategias de marketing y la asignacién eficiente

de recursos en futuras campanias.
Etapa 4 (mayo a agosto 2024):
a) Analisis de interacciones y engagement:

Se procedera a analizar a fondo los hallazgos relacionados con las interacciones en las
redes sociales, evaluando la cantidad y calidad de la participacién de la audiencia. Esto
incluira el estudio de la cantidad de visitas a nuestras redes sociales, la frecuencia y
relevancia de los mensajes, la captacion de nuevas clientas, y el nimero de ventas
logradas. Este andlisis proporcionara insights valiosos para ajustar estrategias de

engagement y mejorar la interaccién con la audiencia digital.

Este enfoque de analisis contribuird a una comprension mas profunda del rendimiento de
la marca en el ambito digital y permitird tomar decisiones fundamentadas para optimizar la

estrategia de marketing y, en ultima instancia, maximizar el retorno de inversion financiera.

4.3.1 Cronograma de la implementacion de la estrategia

En esta seccion, se reflejara el contenido previo con el objetivo de proporcionar una guia
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detallada para la ejecucion de la intervencion. No obstante, se reserva la posibilidad de
realizar modificaciones o0 agregar nuevos elementos estratégicos, los cuales seran
debidamente documentados y explicados. Este enfoque flexible permite adaptarse a las
dindmicas del entorno digital y financiero, garantizando una respuesta agil y eficiente ante

cambios o nuevas oportunidades que puedan surgir durante el curso de la intervencion.

llustracion 44: Cronograma actualizado

INTERVENCION

JUN 2023
JUL 2023
AGO 2023
SEP 2023
OCT 2023
NOV 2023
DIC 2023
ENE 2024
FEB 2024
MAR 2024
ABR 2024
MAY 2024
JUN 2024
JUL 2024
AGO 2024

Contratacion disefiador de modas
Creaclén patrones nueva coleccidn
Comienzo redisefio Imagen marca

1 Desarrollar misién, vision, valores de marca
Entrega de primera muestra de bolsa
Comienzo produccion primera coleccion
Fijacion precios

Camparia expectativa

Sesion fotos modelos + fotégrafo

E Estrategic contenido digital

2 RELANZAMIENTO MARCA

LANZAMIENTO PRIMERA COLECCION
Progromar contenido

Andlisis dudas, comentarios para pdgina web

E Comienzo estrategia de mail marketing

3 Mancuerna persona interesada en moda
Andlisis y control de ventas

E Andlisis de hallazgos

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Imprevistos

Es crucial destacar que la gran parte de los imprevistos susceptibles de manifestarse se
originan en la naturaleza del sector industrial. Dado que los productos no son fabricados
directamente por los propietarios, es comun encontrarse con situaciones imprevistas o
retrasos inherentes a la cadena de produccion. Este factor subraya la importancia de tener
estrategias resilientes que permitan hacer frente a las contingencias propias de la dindmica
industrial, optimizando asi la gestién financiera y la ejecucion de las estrategias de

marketing digital.
Algunos imprevistos podrian ser:
e Problemas de produccion:

v" Retrasos en la fabricacién de bolsos debido a problemas con proveedores o
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inconvenientes en la cadena de suministro.

v' Calidad insatisfactoria de los productos recibidos, lo que podria requerir

ajustes o incluso la revision de proveedores.
e Cambios en tendencias de moda:

v' Ré&pidos cambios en las tendencias de moda que podrian afectar la
aceptacion de la nueva coleccién, requiriendo adaptaciones en el disefio o

estrategia de marketing.
e Problemas logisticos:

v" Problemas en la gestién logistica que podrian resultar en retrasos en la

entrega de productos o en la atencién al cliente.
e Fluctuaciones en costos publicitarios:

v' Cambios inesperados en los costos de publicidad en plataformas digitales,
afectando el presupuesto previsto para camparas de marketing digital.

¢ Cambios en algoritmos de redes sociales:

v" Modificaciones en los algoritmos de redes sociales que pueden afectar el
alcance orgéanico de las publicaciones, requiriendo ajustes en la estrategia

de contenidos.
e Problemas tecnoldgicos:

v Fallas en plataformas digitales, problemas técnicos en el sitio web de ventas

0 interrupciones en sistemas de pago que afecten la experiencia del usuario.
¢ Modificaciones en el presupuesto:

v' Eventuales ajustes podrian surgir debido a circunstancias personales de los
fundadores, pero se garantiza la busqueda continua de soluciones para

mantener la coherencia y eficacia en la gestion financiera.

5. Implementacién: Exposicion de hallazgos

5.1 Sistematizaciéon y medicidon de resultados

A lo largo de este proceso de intervencion, nos hemos encontrado con una serie de

desafios que han complicado ciertos aspectos del proceso, sin embargo, los resultados
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han sido positivos y muestran un avance en el emprendimiento, dichos avances son:
1. Redisefio de marca:

Fue estratégico y esencial que el cambio de imagen fuera la primera opcion para trabajar,
ya que esto sentaria las bases para todas las demas areas de desarrollo. La imagen
previa de la marca se caracterizaba por ser mas personalizada, reflejando el estilo de
una de las fundadoras, en lugar de tener una identidad enfocada claramente en ser una
marca de moda. Aunque esta identidad previa tenia sus méritos, los fundadores
reconaocieron la necesidad de escalar y profesionalizar su empresa. En consecuencia,
tomaron la decision crucial de invertir en un disefador, redefinir la marca y desarrollar
una nueva imagen corporativa. Consideramos que este enfoque es fundamental para

iniciar el proceso de mejora continua que se deriva de esta transformacion.

Medir los resultados de un cambio de imagen en una marca es fundamental para evaluar
su efectividad y justificar la inversién realizada. Estas son algunas formas en las que se

mide el impacto que generd el cambio de imagen:
a. Encuestas:

Se realizaron encuestas previas al cambio de imagen, esto para ver qué era lo que
mas les llamaba la atencién o que es lo que les recuerda de la marca, después del
lanzamiento de la nueva imagen, en primera instancia se recibieron mensajes de
seguidoras halagando el nuevo cambio de imagen y en segundo lugar, se volvi6é a
hacer encuestas para ver la nueva percepcion y el 100% de los resultados arroj6 que
la imagen les parece mas llamativa y elegante, lo cual eran algunos de los objetivos

del cambio.
1. Reconocimientos:

Durante la fase de rebranding, se implementd una estrategia tactica que involucré la
distribucion de stickers con el renovado logotipo de la marca. A través de esta
campafa, se fomentd la participacion de los seguidores, quienes compartieron
fotografias de los stickers a través de su red social, generando asi una valiosa
exposicion de marca y validacion social. Se repartieron dichos stickers en bazares
donde la marca solia presentarse, al igual que se pegaron en distintas zonas de la

ciudad (Chapalita, Arboledas, Providencia).
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llustracion 45: Interaccion sobre nueva imagen

< g Diego Gaxiola > % p

diegogaxiolaaa

Y ME ENCONTRE EL STICKER DE

AL

ST Barand a

B

jHola! Buenos dias hace unos dias mi

novia me pidié una bolsa de las suyas y

hoy que ibamos caminando en

Providencia vimos su sticker en el parque

de Rubén Dario... hahaha podrian decirme
a cuales tienen disponibles?

| Agregaratu historia >

Mantén presionado para reacciona \‘ i) ‘.1_‘. H r‘,‘t

Enviar mensaje..

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se observo un fendmeno de retroalimentacion positiva entre las clientas
existentes de la marca. Al adquirir sus nuevos bolsos, estas clientas hicieron eco de
la percepcion mejorada de la marca, un ejemplo fue una de las primeras clientas de
la nueva imagen, Ana, reconocio6 el nuevo disefio de los bolsos y agregé comentarios
positivos sobre el cubrepolvo; al igual que el testimonio de otra clienta, Rene, quien
afirmé que la marca era de sus favoritas. Estos testimonios reflejan una conexion
emocional mas profunda con la marca, lo que demuestra el impacto positivo del
cambio de imagen en la fidelizacion del cliente y la mejora de la percepcién de la

marca en el mercado.
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llustracion 46: interaccion clientas
<20 Q Ana Sti-Batana’ o &

podria pasar a dejarte los bolsos?@"
m

Holaaa claro que si aqui voy a estar en la tarde

stper!! mil gracias ;... »

vallegué ¢* ison

Dame un segundo entré a una junta pera
ahorita baja mi papa mil gracias

super!! ;0.0
te mandamos un regalito & ...

No hacia falta muchas graciaaas

Wooow me las acaban de pasar (y yo aqui
disimulando en el zoom)

Regalazoooooo
Estan padrisisisismas

que bueno que te gustaron, mucha gracias &4

435004

Bolsas increibles y son los cubre polvos mas
elegantes nunca antes vistos

No es broma que eres mi mis marcas favoritas ) o
si verdad? era mi idea... crear un cubrepolvo

de bolsas que no contaminara o terminara en la basura
PR

mejor darle doble UsO ;.25.,,

Fuente: Elaboracion propia

Contenido en redes sociales:

Antes, el contenido en redes saociales era diverso y no siempre reflejaba la identidad de
la marca. Con el cambio de enfoque, se hizo crucial mejorar la calidad y coherencia del
contenido, adoptando una aproximaciéon mas profesional. Esto implica planificar
estratégicamente, planificar contenido relevante, mantener estandares de calidad visual
y narrativa, y asegurar consistencia en la voz de la marca. Esta evolucién es esencial
para destacarse en un entorno digital competitivo y cultivar relaciones significativas con

la audiencia.

Medir los resultados de una mejorar en el contenido de redes sociales se puede medir

mediante las siguientes opciones:
1. Analisis de trafico en redes sociales:

Al mejorar el contenido de las redes sociales se observé un aumento valioso en las visitas
al perfil de Instagram, lo cual se ve beneficiado para el reconocimiento y posicionamiento
de la marca, los resultados se medirdn con el aumento de seguidores y cuentas

alcanzadas, lo cual se mostrara en el siguiente punto (5.2).
2. Anélisis de interaccion con el nuevo contenido:

Tras una colaboracién estratégica con un fotégrafo profesional y modelos especializados,
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se ha conseguido elevar significativamente la calidad visual del contenido en redes
sociales, especialmente en lo que respecta a las fotografias de productos. Este enfoque
meticuloso y profesional ha permitido la creacion de imagenes que capturan la esencia
y el atractivo de los productos de manera impactante y cautivadora. La evaluacion del
impacto de estas mejoras se llevara a cabo mediante un analisis exhaustivo de diversas
métricas clave, tales como el alcance de las publicaciones, el nivel de interaccién de la
audiencia, y la cantidad de impresiones generadas. Estas estadisticas proporcionaran
una comprension detallada del rendimiento del contenido y su contribucion al alcance y

participacion del publico objetivo en las plataformas de redes sociales.
3. Efectividad de publicar videos (reels):

Se ha llevado a cabo una prueba piloto que consistié en la publicacién de un video de
detrds de camaras de la reciente sesion fotogréfica. Los hallazgos preliminares indican
que este tipo de contenido ofrece un valor significativo para la audiencia de Sti Batana.
Es crucial reconocer la importancia de comprender las preferencias y expectativas del
publico objetivo en cuanto a los formatos y el contenido que mas resuena con ellos. Por
consiguiente, estos resultados se someteran a un analisis meticuloso, que incluird la
evaluacion del nimero de reproducciones del video, el alcance generado y el nivel de
participacion generado. Estas métricas proporcionaran una vision detallada sobre la
efectividad y la recepcion del contenido de video entre la audiencia, lo que permitira afinar

aun mas las estrategias de contenido y optimizar el compromiso del publico.
Elementos necesarios para pagina web (previos al lanzamiento):

En esta etapa, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de las consultas y comentarios
formulados por los clientes habituales y los potenciales. El objetivo primordial de este
proceso radica en la identificacién y la comprension profunda de las necesidades vy
preocupaciones de la audiencia. Esta informacion critica serd empleada para informar la
creacion del sitio web, asegurando asi que se aborden de manera efectiva y proactiva
las inquietudes mas relevantes de los usuarios. Los resultados de esta fase se reflejaran
en una serie de opciones meticulosamente recopiladas, las cuales se presentaran como

parte integral de este documento. Ademas, cabe destacar que estas opciones se

mantendran dinamicas, permitiendo la incorporacion continua de nuevos datos y

perspectivas a medida que evoluciona el paisaje digital y las necesidades de los usuarios.
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Marketing de afiliacion:

Dada la ausencia de un sitio web (por ahora) para su vinculacion, se ha implementado
una estrategia alternativa basada en la comunicacién directa a través de mensajes de
WhatsApp con clientes previamente registrados en la base de datos. Este enfoque busca
establecer un contacto mas personalizado y directo con nuestra audiencia, brindandoles
una experiencia de atencion al cliente mas inmediata y cercana. La efectividad de esta
tactica se evaluara mediante la medicion de las conversiones obtenidas, es decir, el
numero de transacciones exitosas de bolsos realizadas como resultado directo de los
mensajes enviados. Este andlisis de conversidén nos proporcionard una vision precisa del
impacto y la eficacia de nuestra estrategia de comunicacion a través de WhatsApp, lo
que permitird ajustar y optimizar las acciones futuras para maximizar los resultados

comerciales.
Colaboracion con influyentes de la moda:

Este es un punto importante para el relanzamiento de la marca, ya que le ayudara a
llegar a mas personas, generar confianza y credibilidad con clientes potenciales. Los
resultados al trabajar con alguien relacionado a la moda, se veran reflejados en el nUmero

de unidades vendidas tras dicha colaboracién y cuentas alcanzadas.

Este punto desempefia un papel fundamental en el relanzamiento de la marca, al abrir la
puerta a una mayor visibilidad y credibilidad. La colaboraciéon con un influyente de moda
no solo ofrece la oportunidad de ampliar el alcance, sino también de establecer
relaciones sélidas, de confianza y credibilidad con potenciales clientes. A través de esta
asociacion estratégica, se espera no solo aumentar las ventas directas, sino también
mejorar la presencia en linea, medida en términos de cuentas alcanzadas y unidades
vendidas. Este enfoque permitird evaluar de manera concreta el éxito de la colaboracién

y ajustar las estrategias futuras en consecuencia.

5.2 Organizacion de la informacion obtenida

Redisefio de marca:

Encuestas: Tras la implementacion del rebranding, se llevaron a cabo encuestas de
percepcion con el fin de adquirir una comprension profunda de la percepcion del pablico

objetivo respecto a la renovada identidad visual. Los datos obtenidos permitieron
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desglosar y analizar la respuesta del mercado ante los cambios realizados. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

llustracion 47: Respuesta nueva imagen

0 ,distincion
@ imponearq’p;ogﬁaen
Woma > Cucnte
atencion @ § fortaleza
gracia ¥ tasnio%y. .
gustodelegancia
modawﬁhﬁicau'.én
refinamiento
sobriedad

Fuente: Elaboracion propia

Reconocimiento: Durante el lanzamiento de la nueva imagen de la marca, se ejecuté
una campanfia tactica con el objetivo de generar interés y notoriedad en el publico objetivo.
Esta iniciativa se materializé mediante la distribucion estratégica de stickers que
incorporaban el nuevo logo de la marca en puntos clave de las zonas de influencia. Los
resultados obtenidos superaron las expectativas previas de la marca, evidenciados por
la respuesta inmediata y espontanea de las seguidoras, quienes manifestaron su
reconocimiento del logo a través de mensajes y comentarios en redes sociales y otros

canales digitales.
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llustracion 48: Mensajes clientas frecuentes

Chapalita y me encontré un sticker de su
jaguar M hahaha 3:16p.m

Hola chicos!! Encontré el sticker en

Plaza arboledas y ya lo pegué en mi

Me encantd . estaré pendiente del agenda (] Increible su logo !! Me

lanzamiento 316p.m. | encanta 2:50p.m.
—

~

Fuente: Elaboracion propia

Contenido en redes sociales:
1. Andlisis de trafico en redes sociales:

Tras la implementacion de estrategias de optimizacion del contenido en redes sociales,
se ha registrado un notable crecimiento en la base de seguidores de la marca. En un
lapso desde noviembre de 2023 hasta marzo de 2024, hemos experimentado un
incremento significativo, pasando de 1,600 seguidores a 2,300, lo que representa un
aumento del 45%. Especificamente en la plataforma Instagram, el alcance de la cuenta
de Sti Batana ha experimentado un aumento desde 448 cuentas alcanzadas a 29,800,
como se muestra en la siguiente gréafica. Este incremento sustancial refleja el éxito de
nuestras estrategias de marketing digital en la expansion y el compromiso de nuestra
audiencia en linea.
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llustracién 49: Crecimiento cuentas alcanzadas
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Fuente: Métricas Instagram

Las estadisticas revelan que una proporcién significativa de las cuentas alcanzadas
proviene de usuarios que no siguen la pagina, lo cual indica que las estrategias de
marketing organico y de contenido estan siendo efectivas para aumentar el alcance y la
visibilidad de la marca. Esto sugiere un buen desempefio en términos de posicionamiento
en un entorno de mercado altamente competitivo, fortaleciendo su presencia y atraccion

de audiencias no cautivas.
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2. Anadlisis de interaccion con el nuevo contenido:

Tras una colaboracién estrecha con fotografos y modelos, se ha alcanzado el nivel de
calidad fotografica deseado para las publicaciones. Ahora, evaluamos los resultados

obtenidos a través de métricas clave en las plataformas digitales:

v' Alcance de las publicaciones: Se ha logrado un alcance promedio de 640
cuentas, lo que demuestra la efectividad de nuestras estrategias de difusion

en llegar a una audiencia amplia y relevante.

llustracion 50: Alcance publicacion

ALCANCE PUBLICACION ALCANCE PUBLICACION
actualidad previo
< Estadisticas de la publicacion < Estadisticas de la publicacién
L =l v n
50 8 5 % @ @ v n
5 0 0
Resumen ©
S “
Actividad del perfy actu 29
65
Alcance ©
640 Alcance ©

Fuente: Métricas Instagram
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v" Nivel de interaccién de la audiencia: Se registraron 294 cuentas que han
interactuado con las publicaciones, contra 120 de hace 3 meses, indicando
un nivel saludable de compromiso por parte de nuestra audiencia. Esta
interaccion es vital para fortalecer la conexién con nuestros seguidores y

fomentar la lealtad a la marca.

llustracion 51: Interaccion audiencia

INTERACCION INTERACCION
actualidad previo

294 120
69% O N% 44% ( ’ 56.0%

Fuente: Métricas Instagram

v' Cantidad de impresiones: Nuestras publicaciones han generado un total
de 870 impresiones (nimero de veces que se mostrd la publicacion en
pantalla), lo que subraya la visibilidad del contenido en el entorno digital y su
capacidad para captar la atencién de los usuarios.

llustracion 52: Cantidad de impresiones

IMPRESIONES IMPRESIONES

actualidad previo

Impresiones 878 Impresiones 135
Perfil 538 Perfil 126

Inicia 218 Inicio g

Otra opcidn 122

Fuente: Métricas Instagram

83



De acuerdo con las estadisticas presentadas, se observa que el 68% del alcance
proviene de usuarios que no son seguidores, lo cual refleja una expansion significativa
més alla de nuestra audiencia actual. Esto sugiere que, aunque nuestra comunidad
continla interactuando con el contenido, estamos logrando captar la atencién de nuevos

usuarios, lo que potencia nuestra visibilidad orgénica.

En términos de engagement, el comportamiento se invierte: el 69% de las interacciones
son realizadas por nuestros seguidores. Esto indica que estamos logrando consolidar
una comunidad sdlida, donde los miembros de nuestra tribu se sienten motivados a
interactuar, comentar y compartir nuestro contenido, reforzando la fidelizacion y la

construccion de relaciones a largo plazo.

Por otro lado, el andlisis de las impresiones, es decir, el nUmero total de veces que
nuestras publicaciones han sido vistas, revela que la mayor proporciéon proviene de
visitas directas al perfil. Este dato sugiere un interés elevado de los usuarios por explorar
nuestro contenido de manera proactiva, lo que podria estar relacionado con la
optimizacion del perfil y la consistencia en la propuesta de valor.

llustracion 53: Estadisticas de impresiones

Distribucion de impresiones

Visita de otras opciones

Visitas de INICIO

Visitas de PERFIL

Fuente: Métricas Instagram

3. Efectividad de publicar videos (reels):

Al realizar una prueba al publicar un video que muestra el detras de camaras de nuestra
sesion fotografica, hemos observado un notable interés por parte de la audiencia,

reflejado en los siguientes resultados:
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v NUumero de reproducciones del video: Se ha logrado un total de 7,300

reproducciones, lo que indica un nivel significativo de atencién y compromiso por

parte de los espectadores hacia el contenido audiovisual de la marca.

v" Alcance: El video ha alcanzado un total de 2,959 cuentas, lo que demuestra su

capacidad para llegar a una audiencia amplia y diversa en el entorno digital.

v" Nivel de participacion generado: Se registraron 10 personas que compartieron el

video, asi como 149 interacciones entre comentarios, me gusta y otras formas de

compromiso. Ademas, el video obtuvo 3,420 repeticiones, lo que sugiere un alto

nivel de interés y compromiso por parte de nuestra audiencia en revisitar y

compartir el contenido.

Estos resultados son indicativos del impacto positivo que las estrategias de contenido

visual tienen en el compromiso y la participacion de la audiencia en las plataformas

digitales. Este éxito nos brinda insights valiosos para continuar innovando y creando

contenido relevante y atractivo para nuestra comunidad en linea.

llustracion 54: Comparativa de estadisticas reel
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actual
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Elementos necesarios para pagina web (previos al lanzamiento):

Se considera sumamente importante tener los elementos necesarios y practicos en el
sitio web, aunque se tiene conciencia de gue los sitios web nuevos siempre son a prueba
y error, se espera que con este procedimiento se evite la mayor cantidad de obstaculos
para la compra por lo que se ha generado una lista con preguntas frecuentes de los

clientes:

Cuando los clientes adquieren un bolso, suelen tener una serie de preguntas comunes
para asegurarse de que estan tomando la decisién correcta. Aqui estan algunas de las

preguntas que se han repetido entre los clientes:
v' ¢ Cual es el material del bolso y cémo se debe cuidar?
¢ Cuales son las medidas del bolso?
¢,Cuantos compartimentos tiene el bolso y de qué tamafio son?
¢ Es resistente al agua o a manchas?

¢ Viene con alguna garantia o politica de devolucién?

NS N N NN

¢El bolso tiene alguna caracteristica de seguridad, como cierres o bolsillos

ocultos?

\

¢ Se puede ajustar la correa del bolso?
v' ¢ Cual es el método de entrega?

Las preguntas pueden variar, pero estas son un buen punto de partida para proporcionar

informacion util a los clientes.
Marketing de afiliacion:

En cuanto a la estrategia de marketing de afiliacion, el objetivo fue mantener una
comunicacion constante con nuestra base de clientes existente. A través de mensajes
de WhatsApp, les enviamos actualizaciones exclusivas, incluyendo lanzamientos de
nuevos productos y reabastecimiento de bolsos, entre otros. Al promocionar en nuestras
historias de Instagram que nuestras clientas disfrutaban de este acceso preferencial,
logramos que 79 usuarios nos proporcionaran su informaciéon de contacto, lo cual nos

permitio ampliar nuestra base de datos.
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Esta accion facilitara la implementacion de una estrategia de Marketing de afiliacion

automatizada, optimizando el proceso de envio de correos personalizados y
segmentados segun los intereses y comportamientos de cada cliente. De esta manera,
se logrard mejorar la retencion de clientes y la fidelizacién, asi como impulsar las
conversiones a través de comunicaciones mas eficientes y dirigidas. De igual manera,
se optimizaron los mensajes de Instagram (punto de contacto mas directo), donde se
agregaron botones de preguntas especificas con sus respuestas inmediatas para
responder dudas y obtener datos de la persona, ver evidencias adjuntas:

llustracion 55: Evidencias mensajes automaticos

Ver perfil

Toca para enviar una pregunta sugerida por sti_batanai
¢Qué bolsos tienes disponibles?
;Tienes entregas personales?
iCual es el material de los bolsos?

Me interesa adquirir uno de sus bolsos

. oy, sti_batanamx
< ) sti_batanamx % D < % D

“@ Chat con negocio
@ Activo(a) ahora - .
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2024

Ambos siguen a flejo_espejosmx

sti_batanamx Ver parfil
2.3 mil seguidores - 21 publicaciones
Sigues esta cuenta de Instagram desde 2024
Ambos siguen a flejo_espejosmx

ar t

at con sti_batanamx. Usamos informacitn de este chat para mejora
cia. Més informacién sobre los chats con negocios y tu privacidad

10113 A.M

Ver perfil

:Qué bolsos tienes disponibles?
Iniciaste un chat con sti_batanamx. Usamos informacion de este chat para mejorar tu

experiencia. Mas informacion sobre los chats con negocios y tu privacidad

Hola! ¥ nuestros modelos disponibles
son PRINT, WHITE y BLACK, precio de

i o $850
Me interesa adquirir uno de sus bolsos

Proporcionanos tu nimero de WhatsApp
para mandarte informacion, promociones
Y y lanzamientos

19 SEPT, 12:20P. M

Hola! Proporciénanos tu ndmero de
WhatsApp para mandarte informacién,
Y promociones y lanzamientos Toca dos veces para @

Toca dos veces para @

Fuente: Mensajes directos de Instagram
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Colaboracion con influyentes de la moda:

La colaboracion con la influencer Viviana Michel resulté en un incremento aproximado
de 250 nuevos seguidores tras la publicacién de sus primeras historias. A través de la
implementacion de un embudo de conversién bien estructurado, se lograron convertir
estos seguidores en 10 ventas, considerando que nuestras maquilas son de 15 bolsos,
logramos una venta del 66% haciendo mancuerna de Viviana Michel.

Un hallazgo clave fue la preferencia de la audiencia por contenido mas visual y menos
explicitamente promocional. Las publicaciones que presentaban imagenes de la
influencer combinando los bolsos con sus outfits generaron una percepcion de mayor
autenticidad, lo que permiti6 que el contenido se percibiera como mas organico y
alineado con los intereses del publico. Este tipo de contenido resulté ser mas efectivo
que las historias habladas, reforzando la importancia de la estrategia de contenido visual
en el marketing de influencia. Como ejemplo, se adjunta el tipo de mensajes que se
recibieron de parte de la colaboradora Viviana:

llustracion 56: Evidencia Marketing afiliacion

< @ Nfemee 6 OO

Hola!! Vi la historia de Viviana y me
gustaria pedir un bolso blanco y uno de

& jaguar ¥ por favor

Manten presionado para reacciana

Fuente: Mensajes directos de Instagram
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5.3 Impacto de la intervencion en la organizacion

La intervencion en la empresa Sti Batana ha tenido un impacto profundamente positivo en
multiples aspectos clave de su operacidon y presencia en el mercado. A continuacién, se

detallan algunos de los impactos mas significativos:

Fortalecimiento de la marca: El proceso de redisefio de la marca ha sido clave para
dotarla de una identidad visual renovada, moderna y coherente con los valores que busca
transmitir. Este cambio estratégico ha permitido que la marca no solo se vuelva mas
atractiva a los ojos de los consumidores, sino que también ha mejorado significativamente

su capacidad para ser reconocida y recordada en un entorno competitivo.

El nuevo disefio ha logrado captar la atencién tanto de los clientes potenciales como de los
ya existentes, quienes han respondido positivamente, reflejando una mayor valoracién de
la marca en términos de percepcion de calidad, autenticidad y relevancia. Ademas, la
coherencia en los elementos visuales y de comunicacion ha permitido reforzar el mensaje
central de la marca, facilitando su posicionamiento como una opcién preferida dentro de su

nicho de mercado.

Este proceso de redisefio no solo ha mejorado la estética visual, sino que ha impactado
directamente en la experiencia del cliente, ya que ahora perciben a la marca como mas
profesional, confiable y alineada con sus expectativas. Como resultado, se ha observado
un aumento en la fidelizacién, en la interaccién con el publico a través de distintos canales
digitales, y en la lealtad a largo plazo, consolidando asi una relacibn mas sélida con la
audiencia. En este sentido, el redisefio ha sido un factor determinante para fortalecer la
identidad y diferenciacion de la marca frente a sus competidores, facilitando su crecimiento

y sostenibilidad en el tiempo.

Optimizacién de la presencia en redes sociales: La actualizacion de nuestra estrategia
de contenido ha permitido un notable incremento en la interaccién con nuestra audiencia,
impulsando tanto el alcance como la participacion. Aunque el crecimiento de 700 seguidores
en cinco meses puede parecer moderado, lo més importante ha sido el impacto cualitativo:
nuestros seguidores, tanto nuevos como antiguos, han adoptado y admirado la nueva

imagen de la marca, reconociéndola de manera significativa.
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Este reconocimiento se refleja en el aumento de comentarios positivos, mensajes directos
y un compromiso constante, lo que refuerza la percepcion de una comunidad en linea méas
cohesionada y comprometida. Mas alla de los nUmeros, se ha logrado consolidar relaciones
méas profundas con la audiencia, fortaleciendo su lealtad y proyectando una imagen

renovada y atractiva.

Este enfoque no solo nos ha dado mayor visibilidad, sino que ha reafirmado el valor de

construir una presencia en redes que resuene emocionalmente con las personas.

Elementos necesarios para lanzamiento exitoso de la pagina web: La investigaciéon
sobre los elementos esenciales para el lanzamiento de la pagina web ha permitido a Sti
Batana desarrollar una estrategia sélida y atractiva. Este enfoque garantizara que la marca
ofrezca una experiencia de usuario fluida y satisfactoria a su audiencia en el futuro. Al
integrar los mejores estandares de disefio, funcionalidad y usabilidad, Sti Batana estara
preparada para captar la atencion de sus visitantes, generando interacciones positivas y

fortaleciendo la relacién con sus clientes.

Este andlisis ha sido fundamental para asegurar que la pagina web no solo cumpla con las
expectativas visuales, sino que también facilite una navegacién intuitiva y efectiva,

optimizando asi la experiencia general del usuario.

Eficiencia en el Marketing de afiliacién: La implementacion de estrategias de marketing
de afiliacion ha permitido a la empresa llegar de manera mas efectiva a su base de clientes,
incrementando tanto la retencién como la fidelizacién, y generando ademas nuevas
oportunidades de venta. Uno de los aspectos clave ha sido el crecimiento de la base de
datos de contactos, lo que ha facilitado una comunicacion mas directa y personalizada con

clientes actuales y potenciales.

Inicialmente, se contaba con 20 contactos registrados, pero recientemente se han afadido
79 nuevos, lo que representa un aumento del 295%. Este crecimiento ha fortalecido el
alcance de las campafias, mejorando la efectividad de las comunicaciones y optimizando

los resultados de las estrategias de marketing de afiliacion.
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Colaboracion con influyentes de la moda: La colaboracién con influencers clave en el
ambito de la moda ha sido crucial para aumentar la visibilidad de la marca entre audiencias
altamente relevantes y especificas. Este tipo de alianzas ha generado un mayor interés y
reconocimiento, no solo dentro del sector de la moda, sino también entre el publico en
general. Trabajar de la mano con una figura influyente en redes sociales y en el mundo de
la moda ha sido responsable del 35% del crecimiento en seguidores, y ha contribuido con
un 10% de las ventas totales durante este periodo, (90 bolsos vendidos hasta inicios de

octubre).

En resumen, la colaboracion en Sti Batand ha sido fundamental para superar desafios
clave, identificar estrategias efectivas y encontrar soluciones que han impulsado
significativamente el crecimiento de la marca. Estas acciones combinadas no solo han
mejorado su reputacion en el mercado, sino que también han fortalecido su competitividad,

sentando bases soélidas para un futuro de éxito y expansion.

6. Discusion Final

6.1 Relevancia y trascendencia disciplinaria de la estrategia de intervencion

La intervencion realizada en Sti Batana ha marcado un hito importante en la evolucién de
la marca, demostrando de manera efectiva la aplicabilidad de principios avanzados de
marketing digital y gestion estratégica dentro del contexto de emprendimientos locales.
Aunque desde una perspectiva académica esta intervencion podria considerarse un punto
de cierre, desde el punto de vista empresarial, representa el comienzo de una nueva fase
de crecimiento y consolidacién. Esta estrategia no solo ha beneficiado a Sti Batana, sino
que también ha tenido un impacto positivo en una empresa hermana dedicada al sector de
la decoracion de interiores, logrando una sinergia que ha potenciado la presencia digital de
ambas marcas. A pesar de ser giros comerciales diferentes, esta transferencia de
conocimientos ha demostrado la capacidad de aplicar aprendizajes de un ambito a otro,
ampliando asi las oportunidades de colaboracion y crecimiento conjunto con diversas

marcas.

91



En cuanto a la colaboracion con influencers de moda, aunque en esta fase inicial solo se
concretd una alianza, dicha colaboracion fue clave para abrir el panorama y sentar las bases
para futuras asociaciones con creadores de contenido auténtico en el mundo de la moda.
Este primer acuerdo fue un paso importante que permitié entender el potencial de este tipo
de colaboraciones, y se proyecta que, a medida que se incremente la participacion de otros

influencers, la exposicién de la marca aumentara considerablemente en un futuro cercano.

Desde una perspectiva econdmica, retomando la ilustracion 43, capitulo 4.1.1, donde se
menciona que el nUmero de bolsos necesarios para recuperar la inversion inicial es de 112
(con fecha proyectada a diciembre de 2024), se destaca que, hasta el 1 de octubre de 2024,
se han vendido 90 bolsos. Si consideramos el promedio mensual de ventas, y proyectamos
las ventas para octubre, noviembre y diciembre, se estima que se venderan 39 bolsos mas,
lo cual no solo permitira alcanzar, sino superar el objetivo de recuperacion de la inversion
inicial. Esto proporcionara un capital adicional para continuar con la produccion de 150
bolsos mas. Ademas, el pedido recurrente de una clienta frecuente, quien ha incrementado
sus pedidos de manera constante desde diciembre de 2021 (5 bolsos en 2021, 7 en 2022,
y ahora 12 bolsos para diciembre de 2024), refuerza la conexién de la marca con sus

clientes leales y contribuye significativamente a las ventas.

Ahora, desde una perspectiva disciplinaria, la intervencién ha puesto en practica una
variedad de teorias de marketing, gestion de marca y transformacién digital. El uso de
herramientas tecnoldgicas, como la inteligencia artificial para la creacion de contenido y la
optimizacion de estrategias de comunicacion, ha demostrado ser un factor clave para
generar un impacto significativo en pequefias y medianas empresas. Ademas, la
intervencion subraya la relevancia de una estrategia empresarial basada en la toma de
decisiones fundamentadas en datos, el analisis constante de la informacién y la adopcién
de tendencias emergentes, tales como la automatizacién de procesos y la personalizacion

de la experiencia del cliente.

Este enfoque ha permitido no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también fortalecer la
relacion de la marca con sus clientes, posicionando a Sti Batand y su empresa hermana
como referentes en sus respectivos sectores, y sentando las bases para un crecimiento

sostenible y escalable.
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Este proyecto ha demostrado que el impacto de una intervencion bien estructurada puede
trascender mas alla del &mbito econdmico, teniendo también un fuerte componente social
y ambiental. Sti Batand, al promover alternativas sostenibles a los productos de piel animal,
ha reforzado su compromiso con el consumo ético, abriendo nuevas oportunidades para
educar a los consumidores y posicionarse como una marca responsable y consciente. Esta
dimensién de sostenibilidad otorga a la intervencion una relevancia adicional, ya que vincula
los principios del marketing con los de la responsabilidad social corporativa, contribuyendo

a la construccion de un mercado mas ético y comprometido con el medio ambiente.

Finalmente, la intervencién en Sti Batana sirve como ejemplo de cémo la integracion de
técnicas avanzadas de marketing digital y tecnologia puede no solo mejorar el rendimiento
de una marca, sino también generar un impacto positivo a nivel local. La combinacion de
innovacién tecnoldgica, estrategia de sostenibilidad y crecimiento empresarial, posiciona
este proyecto como un modelo de referencia para futuros estudios y aplicaciones en el

campo del marketing digital y la gestion empresarial.

6.2 Aspectos de mejora para intervenciones subsecuentes

Las limitaciones encontradas durante la intervencion estuvieron relacionadas
principalmente con factores internos de la empresa, tales como retrasos en los procesos de
produccion, reestructuraciones organizacionales, asi como desafios financieros y
personales. Estos obstaculos, aunque naturales en el desarrollo de emprendimientos
emergentes, representaron una oportunidad para reflexionar y mejorar la estrategia a largo

plazo.

Dado que se trata de un proyecto que se desarroll6 a lo largo de dos afios, considero que
fue inevitable enfrentar complicaciones en el camino, especialmente si lo comparamos con
empresas mas consolidadas. Sin embargo, estas dificultades no solo permitieron el
aprendizaje, sino que también favorecieron el crecimiento del proyecto, impulsando el

reconocimiento de la marca y la optimizacion de aspectos estratégicos clave.
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Un aspecto esencial en este proceso ha sido el acompafiamiento de la Maestra Mariana
Luna, cuya guia ha sido fundamental en cada etapa del desarrollo del emprendimiento. Su
presencia constante, disposicion para resolver dudas, y enfoque estratégico han sido de
gran valor, tanto para el crecimiento del proyecto como para mi desarrollo personal y
profesional. Como mencioné anteriormente, esta intervencién se ha llevado a cabo en
paralelo con otra marca propia, lo cual refuerza alin mas la importancia de su asesoria. La
maestra ha demostrado ser una mentora excepcional, siempre comprometida en apoyar

cada paso del proceso, lo que ha sido clave para la evolucién de ambos proyectos.
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