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REPORTE PAP  
 

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional  
 
Los Proyectos de Aplicación Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la 

que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo 

de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espíritu está 

dirigido para que el estudiante ejerza su profesión mediante una perspectiva ética y 

socialmente responsable. 

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opción 

terminal. Así, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el 

desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes 

profesionales que el estudiante desarrolló en el transcurso de su labor. 

Resumen 
 
El principal objetivo del presente proyecto es lograr la exportación del producto Aloe 

Vera de la marca Natural Good Shape a Panamá, mediante la elaboración de un 

estudio de mercado, así como la investigación de medidas arancelarias, búsqueda 

de distribuidores entre otros, integrados a la investigación comprendiendo de esta 

manera mi participación como encargada de realizar esto. 

 

Para la realización de este proyecto comprendido del periodo Otoño 2017, consistió 

en la búsqueda de información para buscar la factibilidad de exportar al país destino, 

se realizó un continuo intercambio de datos con personas correspondientes al área 

mediante reuniones en empresa, así como intercambio de correos para llegar a la 

realización de este.  

 

Los resultados del proyecto se tienen parcialmente, debido a que este documento 

es la parte de investigación del mercado, los resultados se analizaran mediante las 

exportaciones para poder realizar ajustes en cuanto a lo investigado.  
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Para concluir, los trámites para realizar las exportaciones dieron inicio en el mes de 

octubre de 2017, en el cual se actualizaron los datos para el Certificado de Libre 

Venta que solicita la dependencia panameña. 

  

 

1. Introducción 
 

1.1. Objetivos 
 

Lograr la exportación del producto de Aloe Vera de Natural Good Shape a un país 

de Latinoamérica que cuente con el potencial necesario para una venta exitosa. 

Preferentemente Panamá.  

 

1.2. Justificación 
 

La colocación de la marca a nivel internacional, es uno de los principales propósitos 

que tiene la empresa por lo cual, busca una expansión a este nivel. 

Esto es importante social y disciplinariamente hablando, debido a que se logra 

aplicar el conocimiento adquirido durante la carrera, con el cual, el beneficio 

principal es adquirir una visión sobre el mercado global. 

 

1.3 Antecedentes 
 

Natural Good Shape es una marca nueva en el mercado nacional, es perteneciente 

a Grupo Belticos junto con la marca Frutiqueko, bebida lider de la empresa. 

El producto Aloe Vera, cuenta con una gran aceptación en el mercado nacional, por 

lo cual se decidió por parte de los empresarios, comercializar este producto 

internacionalmente. 

 

Bajo el nombre de Natural Good Shape, se han realizado exportaciones a 

Guatemala con la bebida Chía. Sin embargo, esta no es la unica experiencia en el 

mercado internacional, ya que con la bebida de Frutiqueko se ha logrado exportar 

este producto a Estados Unidos. 
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1.4. Contexto 
 

En 1991 Eliseo Zuno Verduzco adquiere “Grupo Belticos S.A de C.V.”, empresa 

dedicada en esa fecha a la producción de Brandy y Cognac. Sin embargo, el señor 

Zuno decide cambiar la línea de productos e inclinarse hacia las bebidas 

saborizadas especialmente jugos bajo el nombre FrutiQueko, el cual es una 

referencia de la famosa orca de esa época Keiko. Debido a la popularidad de la 

orca, se decide adoptar en su logotipo la imagen de una y hasta hoy prevalece en 

su imagen y en sus productos.  

 

Grupo Belticos S.A de C.V., inicia la maquila de productos y el envasado de los 

mismos para clientes externos de reconocido prestigio en 1998. Así mismo, 

comienza el desarrollo de productos propios los cuales se encontraban algo 

descuidados debido a la maquila, por lo que el grupo se divide en dos. Belticos para 

la producción y empaque de los productos y Globa Distribuciones encargada de la 

comercialización y distribución.  

 

Para el año 2016, Globa comienza la distribución de productos a Estados Unidos 

de América, tomando como estrategia colocarlo en tiendas de conveniencia 

mediante posicionamiento de nostalgia para mexicanos viviendo en ese país.   

 

Además de un relanzamiento del producto estrella Frutiqueko en México, se tiene 

planeada la entrada de uno de sus nuevos productos de la submarca Natural Good 

Shape, “Bebida de Aloe” al mercado Centro y Sudamericano en el año 2018, 

tomando como primera instancia la colocación del producto en Panamá 

 

 

2. Desarrollo 
 

2.1. Sustento teórico y metodológico 
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Para la realización del plan de exportación, se tomó como base el conocimiento 

impartido a lo largo de la carrera de Comercio y Negocios Globales para tomar esta 

como clave para la investigación de las regulaciones, canales de distribución, así 

como lo fue el realizar el plan de marketing.  

 

También la ayuda de consultor especializado en el ámbito fue clave para la 

realización, ya que dio como inicio las bases para la investigación. 

 

Además, la realización de investigación en plataformas como Passport, Euro 

Monitor y Trade Map, fueron importantes para conocer datos sobre el país destino 

para conocer su tasa de crecimiento, y su balanza comercial como principal objetivo. 

 

2.2. Planeación y seguimiento del proyecto 
 

• Descripción del proyecto 

 

Para la realización del proyecto, fue necesario asistir a la empresa para tener 

conocimiento de primera mano por parte de los empresarios sobre cuales son las 

bases de este proyecto. Además, de una investigación por cuenta propia para 

agregar al documento final. 

 

Como primera instancia, se realizó una presentación breve con la maestra Silvia 

Torres, consultora del proyecto, junto con los integrantes del equipo, para conocer 

de manera general el proposito del proyecto. 

Posteriormente, se concerto cita con Juan Carlos Arevalo, líder del proyecto, donde 

se dieron detalles y pautas para iniciar el plan de exportación.  

 

Durante este proceso, se requirió asistir a la empresa dos veces por semana 

durante el mes de agoto y septiembre para recaudar información sobre el mercado 

meta y las regulaciones de la empresa para anexar al proyecto.  

Al tener esta información completa, se tomo la decisión de asistir cada semana para 

validar información referente a distribuidores, cubicaje y permisos en destino. 
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• Plan de trabajo 

 

El proyecto tuvo como fecha de inicio el día 14 de agosto con la presentación del 

proyecto. Las asesorías se realizaron los días martes y jueves, por lo cual fue 

necesaria la implementación de un cronograma de trabajo que permitiera seguir un 

orden lógico de investigación. Se programaron las visitas a empresa los días martes 

y sábados durante los meses de agosto y septiembre.  

 

Durante el mes de agosto, se realizó la búsqueda información propia de la empresa 

para conocer a fondo cual era el propósito del proyecto. A la par, se buscó 

información sobre el producto para poder clasificar de manera adecuada el producto 

y buscar la información sobre la balanza comercial.  

 

La investigación de mercado inicio en la tercera semana con la búsqueda de 

información sobre Panamá y países de la región como posibles destinos. Al termino 

de esa semana y tras asistir el día sábado con Juan Carlos Arévalo, Panamá es el 

país seleccionado. 

 

De esta forma, la investigación de mercado se une con la parte de investigación 

legal, ya que nos orienta sobre los permisos necesarios para exportar a Panamá, 

ya que dicho país, requieres el registro de sanidad para comercializar. La duración 

de esto fue de 5 semanas. 

 

Iniciando octubre, se dio inicio con el cubicaje para poder analizar el acomodo de la 

mercancía es óptimo para solicitar cotizaciones a empresas de logística; sin 

embargo, el acomodo no fue favorable por lo cual se propuso un nuevo acomodo, 

con el que se solicitan las cotizaciones. Se concertó una cita con una empresa de 

logística en la semana 11, una visita a la planta de Belticos para conocer sobre la 

compañía y los beneficios de trabajar con ellos. Tras recibir cotizaciones de estas 
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empresas, se realizó un archivo en Excel donde se genera el costing del producto 

puesto en Panamá, dando finalizado el mes de octubre. 

 

La planeación del mes de noviembre se basó en la búsqueda de distribuidores en 

Panamá, durante la primera semana logrando obtener el contacto de diversas 

empresas dedicadas a la distribución.  

 

La entrega formal del proyecto fue el día 25 de noviembre mediante la presentación 

final a los empresarios, donde se hizo la entrega formal del plan de exportación. 

(Para mayor información consultar el Anexo 1, el cual contiene el cronograma 

realizado por el equipo).  

 

• Desarrollo de propuesta de mejora  

 

Como mencioné anteriormente, se llevó a cabo la realización del plan de 

exportación en el cual se incluyeron puntos importantes como son: 

• Perfil del cliente 

• Conciencia exportadora 

• Características del producto 

• Canales de distribución 

• Logística 

• Regulaciones 

• Documentación para exportar 

• Plan de marketing 

• Legal 

 

Por mencionar algunos de los puntos a tratar dentro del proyecto. Este plan de 

exportación, involucra diversas áreas dentro de la empresa por lo cual es necesario 

que todos cuenten con los conocimientos necesarios. 

En el anexo 2, podremos observar la portada del producto final junto con algunas 

de las paginas contenidas en el presente entregable. 
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3. Resultados del trabajo profesional  
 

Como muestra tangible de los resultados del proyecto, se entrego a los empresarios 

el infome sobre el plan de exportación a Panamá en el que además, se integran 

cotizaciones y drectorio de distribuidores para poder iniciar negociaciones en este 

país. 

Los alcances del proyecto son resultados a futuro, debido a que se debe tomar la 

decisión de iniciar a comercializar a Panamá y poder realizar el registro sanitario 

que solicita el departamento de salud del país. Con dicho trámite, se tiene un tiempo 

estimado de 6 a 12 meses en concluir el trámite debido a los requisitos que solicita 

la dependencia.  

Además, se logro concertar contacto con empresas como EXPEDITORS y DB 

SHENCKER para realizar mediante ellos, el transporte a Panamá. Ambas empresas 

son optimas para los objetivos con lo que se plantean realizar las exportaciones 

futuras. 

Así mismo, se entrego a los empresarios información pertinente sobre realizar 

misiones comerciales, agendas de negocios y ferias, mediante la ayuda de 

JALTRADE y ProMéxico. Entregando de esta manera los datos del Director 

Regional de Occidente, Sergio Reyes, para poder iniciar con los requisitos en caso 

de solicitar el subsidio que la organización apoya. 

El producto Aloe Vera se comercializa a nivel nacional por lo cual, la empresa 

contaba con un cubicaje que generaba perdida de espacio en las tarimas, por lo 

cual, se analizaron los factores implicados y se entrego una propuesta para 

aprovechar las dimensiones de la tárima así como futuramente de un contenedor.  

Los resultados de esta propuesta fueron favorables, generando de esta manera un 

impacto en reducción de costos en el transporte. Anteriormente las tarimas estaban 

conformadas por 110 cajas de 12 piezas individuales cada una, con este nuevo 

acomodo, se podrán transportar 350 cajas por tarima. En el anexo número 3, se 



FO-DGA-CPAP-001  

   9 
 

pude observar el nuevo acomodo junto con la aprobación por el departamento de 

calidad.  

 

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas 
y los aportes sociales del proyecto 
 

• Aprendizajes profesionales 

 

ITESO nos ofrece diversidad de proyectos acertados, ya que estos se enfocan en 

los diversos perfiles que tenemos como alumnos universitarios, donde podremos 

aplicar el conocimiento adquirido en el aula, en un ambiente real e iniciando nuestra 

una carrera como futuros Licenciados o Ingenieros. 

 

Con la finalización de este proyecto, me siento muy satisfecha de poder concluir de 

manera exitosa este PAP, puesto que he logrado adquirir mayor experiencia laboral, 

al lograr enfocar lo adquirido en la carrera en un proyecto de exportación. 

 

En diversas clases durante mi Licenciatura, realice investigaciones de mercado pero 

nada comparado con lo realizado en este proyecto, debido a que en estos realmente 

estas trabajando en conjunto con una empresa, la cual, confia en nosotros sobre los 

resultados convirtiendonos en consultores junior para la empresa.  

 

La experiencia adquirida durante el proceso del proyecto, fue muy gratificante 

puesto que logre trabajar con una empresa de renombre, logrando poder tener un 

punto en comparación con la empresa que trabaje en mi PAP anterior. 

 

• Aprendizajes sociales 

 

Al concluir este proyecto me doy cuenta que puedo realizar una transformación con 

creatividad, espíritu emprendedor e innovación, con la orientación de calidad de la 

vida social. Durante mi participación en el proyecto, mi aportación de ideas y 
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opiniones, fueron modificándose día con día al tener mayor conocimiento de las 

cosas, ya que adquirí conocimiento laboral como personal. 

 

Uno de los aprendizajes más grandes que me llevo al concluir este proyecto es el 

ser una persona con experiencia para poder iniciar a realizar este tipo de proyectos, 

si bien esto fue un trabajo en equipo, me siento satisfecha al poder concluir este con 

la satisfacción de lograr un verdadero cambio en la empresa al implementar un 

nuevo acomodo de la mercancía en las tarimas para su transporte, de cierta manera 

esta fue la parte de innovación que implemente en el proyecto. 

 

El poner esta primera base en el proyecto para comenzar a realizar exportaciones, 

es beneficioso para el país, puesto que de esta manera se logra que empresas 

mexicanas sean reconocidas a nivel mundial, mostrando productos de alta calidad. 

 

 

• Aprendizajes éticos 

 

La ética en las empresas la vemos día con día en las empresas en todos los mandos 

jerárquicos que comprendan en esta, debido a que implicamos realizar las cosas 

bien sin olvidarnos de los demás. 

 

Durante mi proyecto, mi ética no tuvo ninguna modificación puesto que el trabajo 

que realicé logré integrarlo con mis principios, ya que siempre actué de la misma 

forma y con respeto ante los demás. 

 

La ética con la que cuenta Grupo Belticos es muy importante, debido a que estos a 

su vez son maquilan diversos productos a grandes empresas reconocidas 

internacionalmente, donde se muestran muy estrictos de no romper la ética laboral 

con ellas. 

 

• Aprendizajes en lo personal 
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Este proyecto trajo consigo grandes experiencias tanto laborales como personales, 

puesto que me hizo ver lo que realmente me espera al termino de mi licenciatura y 

enfrentarme a la vida laboral con las herramientas otorgadas durante 16 semanas. 

 

Nuevamente confirmo que la realidad de las empresas es muy diferente de los 

libros, ya que estas siempre están en constantes cambios o crecimiento. Siempre 

se debe buscar la manera de realizar las cosas de manera positiva, queriendo lo 

que haces ya que se verá reflejado en el trabajo. 

 

Me dio las herramientas para saber convivir en nuevos entornos, adaptándome a 

ellos de manera satisfactoria. Hacerme consciente que este solo es el inicio de mi 

carrera profesional y seguir creciendo como persona. 

 

5. Conclusiones 
 

El proyecto para Natural Good Shape concluyo de manera satisfactoria al entregar 

la investigación general sobre la viabilidad del producto en Panamá, además, 

agregando cotizaciones y contactos con empresas de logística, para lograr obtener 

un precio estimado puesto en el país destino. 

 

El trabajar con empresas de renombre en los PAP, añade valor nuestra experiencia 

profesional y personal, puesto que convivimos con personas con una gran 

trayectoria empresarial que nos ayudaran a definir nuestro camino. 

 

Es importante seguir con este tipo de empresas, especialmente en este programa 

PAP, para ayudar a potencializar las capacidades con las que cuente la empresa; 

sin embargo, no debemos dejar de lado las Pymes ya que estas cuentan con 

oportunidades en mercados internacionales. 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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