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Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion
Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion
universitaria- enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad
sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion) (coparticipacion) con
grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios reales

donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los
requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar
la formacion profesional (Opcién Terminal), mediante la realizacion de proyectos
profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion

Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los
beneficiarios externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red,
en un proyecto, e incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan
verdaderos problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y
socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes
profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las
disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a

transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se
documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar

durante el desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
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El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su

tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el

estudiante desarrolld en el transcurso de su labor.
Resumen

El proyecto se llevo a cabo en dos empresas PyMEs que pertenecen a un
corporativo formado por 3 entidades con las que se desarrollé el proceso de

consultoria colaborativa en fase de implementacion.

La primera empresa se especializa en construir instalaciones eléctricas y
electromecanicas, y en el diagndstico de calidad de energia, disefio e inspeccién
de estas. La segunda empresa ofrece servicios y asesoramiento en proyectos
de iluminacion, estudios de iluminacion y calidad en areas de trabajo, para dar
soluciones integrales. Todo esto se lleva a cabo aplicando las normas nacionales

de calidad NOM y de estudios de iluminacion pertinentes.

El propésito consistié en recopilar datos fundamentales de la empresa asignada
para comprender las Areas Claves de Desempefio (ACDs) y Capacidades
Empresariales que deben ser desarrolladas en la empresa para mejorar y
apropiarse de un modelo y practicas estratégicas para su crecimiento de mejora,
apropiandose de un modelo y de practicas estratégicas que promuevan su

crecimiento y desarrollo.

Para evaluar, se utilizaron herramientas que proporcionaron datos significativos
con tres tipos de andlisis: uno centrado en el diagndstico interno, otro en el
diagnéstico externo y un tercero en el andlisis estratégico. Este proceso se llevo

a cabo durante el periodo de otofio de 2023.

Durante este periodo de primavera 2024 a través del PAP Consultoria para la
Competitividad en PyMEs se realiz6 un proceso de implementacion en
consultoria colaborativa basado los resultados obtenidos de los Proyectos de
Aplicacion Profesional del ciclo anterior (otoifilo 2023) y en la informacion de
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andlisis obtenida en las primeras dos semanas iniciales de trabajo con las
empresas, por medio de entrevistas e interaccion con los directivos y
colaboradores, las sesiones de trabajo se acordaron los dias jueves de cada

semana a partir de la segunda semana del inicio del PAP.

Se ha colaborado con las empresas desde otofio 2023, durante el cual se llevd
a cabo un diagnostico y se realizaron las primeras implementaciones
preliminares. Durante este proceso, se desarrollaron los siguientes formatos,

herramientas y documentos:

Otoino 2023:
¢ Plantilla de Resultados y Balance General
e Plan de Bonos e Incentivos
e Mapa de procesos
e Mapa de procesos de Calidad

e Manual de Roles y Responsabilidades (Matriz RASCI)

Una vez analizados todos los factores, se determind que se dara seguimiento a
las Areas Claves de Desempefio y a las capacidades empresariales

desarrolladas durante el periodo de Diagndstico Colaborativo.
En este periodo se abarcaran las Areas Clave de Desempefio las cuales son:

1. Desarrollo de Talento Humano
2. Sistemas de Calidad

3. Sistemas financieros y de comercializacion (ventas y mercadotecnia)

Estas ACD’S fueron confirmadas por los directivos y por los colaboradores de la

empresa.

Con base a esta informacion, en la primera fase, que es el Desarrollo del Talento

humano se entregaron las siguientes herramientas:

e Analisis de estatus de matriz RACI
e Andlisis de estatus de Plan de Bonos e Incentivos
e Manual de perfiles de puesto

e Propuesta de organigrama
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Propuesta de disefio de credencial corporativa

Documento con las politicas y restricciones del uso del equipo de apoyo

Formato de responsivas empresariales

En la segunda fase, denominada Sistemas de Calidad, se entregaron los

siguientes elementos:

e Mapa de procesos general actualizado
e Procedimientos internos documentados

e Mapa de procesos de calidad actualizado

Por ultimo, en la tercera fase, llamada Sistemas financieros y de comercializacion

(ventas y mercadotecnia) se proporcionaron las siguientes herramientas:

Desarrollo de herramienta de Benchmarking

e Desarrollo de Personalidad de Marca

e Desarrollo de Brief de Marca

e Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital

e Documento para nuevo formato de pagina web

e Desarrollo de perfil de clientes

e Documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de
ingreso

e Implementar y analizar razones financieras y estados fianancieros

e Manual de uso e interpretaciones de razones financieras

e [Formato para analisis de costos por proyecto

e Propuesta de esquema de control de cambios

e Andlisis de estatus de estado de resultados y balance general

Se denomind este nombre a esta ACD con el objetivo de abarcar tanto las

implementaciones de ventas y mercadotecnia como las financieras.

Estos fueron los resultados que se entregaron durante este periodo, estas
implementaciones son herramientas y estrategias de gran apoyo para la
empresa. Es una mejora significativa en varios aspectos clave, como el
desarrollo del talento humano, la calidad de los procesos internos y la eficiencia
financiera. Ademas, la implementacion de sistemas de comercializacion y ventas

fortalece la presencia de la empresa en el mercado y contribuye a su crecimiento
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y posicionamiento. En resumen, estas acciones han contribuido de manera
notable al desarrollo integral y sostenible de la empresa, permitiéndole alcanzar

nuevos niveles de éxito y competitividad en su industria.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones,
gue de manera colaborativa construyen sus conocimientos para dar respuestas
a probleméticas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto,
la experiencia PAP supone un proceso en ldgica de proyecto, asi como de un

estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Dentro de su enfoque metodolégico, se consideran varios elementos
esenciales que incluyen el contexto, la guia de aprendizaje, la aplicacion y
ampliacion de conocimientos, el reporte PAP, la presentacion final, asi como el
monitoreo y la evaluacion de las contribuciones sociales y el aprendizaje. En
cuanto al contexto, se considera la situacion problematica, que se analizara a lo
largo del proyecto, y se desarrollard una intervencion especifica para abordarla.
La guia de aprendizaje, basada en la formulacién del proyecto, pretende evaluar

y comunicar claramente las expectativas y objetivos a los estudiantes.

Ademas, al trabajar en equipos multidisciplinarios, se fomenta la aplicacién y
adquisicién de nuevos conocimientos de diversas areas, y estos avances se
reflejaran tanto en el reporte PAP como en la presentacion final, donde se
presentaran los productos y las experiencias desarrollados durante el periodo
del proyecto. En todas las etapas de esta metodologia, se promueve una
colaboracion estrecha entre todas las partes involucradas, que incluyen a los
estudiantes (llamados consultores jr.), los profesores, coordinadores PAP,

asesores, y el equipo empresarial.

Es relevante sefialar que el proceso de consultoria empresarial en el PAP se

divide en dos etapas: el diagnostico y la implementacion.
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Este es el segundo semestre trabajando con la empresa, por lo tanto, nos
encontramos en fase de implementacion. En esta etapa, con base en las tres
areas claves de desempefio propuestas el periodo anterior, identificamos
tacticas y desarrollamos actividades con base en ellas considerando la situacion
actual de la empresa que se encuentra en crecimiento; y asi, proporcionarles
una serie de productos, cada uno con indicadores de uso y beneficio para

verificar el impacto a futuro.

1.1. Entendimiento del ambito y del contexto

El porcentaje de las empresas del mundo que son Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPymes) varia segun la definicion y el criterio utilizado en
cada pais. Las definiciones de MiPyMes pueden variar en términos de nimero
de empleados, ingresos anuales o activos totales, y estas diferencias pueden
influir en las estadisticas. Sin embargo, en general, se estima que las MiPyMes
representan una parte significativa del tejido empresarial en todo el mundo.
Mundialmente representan el 90% de las empresas, entre el 60% y el 70% del
empleo y el 50% del PIB (Naciones Unidas, 2022).

En muchos paises, las MiPyMes suelen representar a la gran mayoria de las
empresas registradas. Estas empresas son vitales para el crecimiento
econdémico, la creacién de empleo y la innovacién en muchas regiones. Las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) desempeiian un papel
fundamental en las comunidades, aportando al desarrollo econémico tanto a
nivel local como nacional, y sosteniendo los medios de vida, especialmente entre
trabajadores de bajos ingresos, mujeres, jovenes y aquellos en condiciones de

vulnerabilidad.

Se considera que para para el 2030 se necesitaran 600 millones de empleos
para absorber la creciente fuerza laboral mundial, lo que hace que el desarrollo
de las MiPyMes sea una alta prioridad para muchos gobiernos de todo el mundo
(Naciones Unidas, 2022).
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Nacionalmente las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) en
México representaban aproximadamente el 42% del Producto Interno Bruto (PIB)
del pais. Las MiPyMes son un componente esencial de la economia mexicanay
desempefian un papel crucial en la generaciébn de empleo y el crecimiento
econdmico.

El impacto del COVID-19 en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMes) de Meéxico fue significativo y variado. Algunos de los principales

efectos incluyeron:

1. Cierre temporal y pérdida de ingresos: Muchas MiPyMes se vieron obligadas
a cerrar temporalmente debido a las restricciones impuestas para frenar la
propagacion del virus. Esto resulté en una pérdida de ingresos significativa y en

algunos casos llevé al cierre permanente de negocios.

2. Reduccion de la demanda: La disminucion de la actividad econémica y el

aumento del desempleo llevaron a una reduccion en la demanda de productos y
servicios, lo que afecté a muchas MiPyMes que dependian de un flujo constante

de clientes.

3. Dificultades financieras: Las MiPyMes a menudo enfrentaron dificultades

financieras para pagar sus gastos operativos, como salarios, alquiler vy

suministros, debido a la caida de los ingresos.

4. Adopcidén de tecnologia: La pandemia aceler6 la necesidad de digitalizacién

en muchos negocios, lo que representd un desafio para las MiPyMes que no

estaban preparadas tecnol6gicamente.

5. Apoyo gubernamental: El gobierno mexicano implemento6 programas de apoyo

econdémico y créditos para ayudar a las MiPyMes a enfrentar la crisis. Sin
embargo, la efectividad y el alcance de estos programas variaron y no siempre

fueron suficientes para mitigar el impacto.

6. Cambios en el comportamiento del consumidor: La pandemia cambi6 los

patrones de consumo, lo que requirid que algunas MiPyMes se adaptaran o
diversificaran sus productos y servicios para satisfacer las nuevas demandas del

mercado.
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7. Desafios de salud y sequridad: Las MiPyMes también tuvieron que lidiar con

desafios relacionados con la salud y la seguridad de sus empleados y clientes,

implementando protocolos de salud y seguridad.

La pandemia del COVID-19 generd una serie de cambios significativos en las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) de México. A continuacion,

se mencionan algunos de los cambios mas destacados:

1. Digitalizacion acelerada: La pandemia aceler6 la adopcion de tecnologia en

muchas MiPyMes. Aquellas que no tenian presencia en linea se vieron obligadas
a establecer plataformas de comercio electronico, implementar sistemas de
pedidos en linea y utilizar herramientas digitales para mantener la comunicacion

con los clientes.

2. Teletrabajo v flexibilidad laboral: Muchas MiPyMes tuvieron que adoptar el

teletrabajo y politicas de flexibilidad laboral para adaptarse a las restricciones de
movilidad y distanciamiento social. Esto implicé cambios en la gestion de equipos

y la implementacion de tecnologia para el trabajo remoto.

3. Mayor enfoque en la salud y seguridad: Las MiPyMes implementaron

protocolos de salud y seguridad para proteger a sus empleados y clientes. Esto
incluyé el uso de equipo de proteccion personal, medidas de higiene y

distanciamiento social en los lugares de trabajo.

4. Diversificacion de productos y servicios: Para adaptarse a las cambiantes

demandas de los consumidores, algunas MiPyMes diversificaron sus ofertas de
productos y servicios. Por ejemplo, restaurantes comenzaron a ofrecer servicio

de entrega a domicilio.

5. Mayor conciencia de la gestion de crisis: La pandemia enfatiz6 la importancia

de la planificacion y gestion de crisis en las MiPyMes. Muchas empresas
revisaron y fortalecieron sus planes de contingencia para estar mejor preparadas

en el futuro.

6. Apoyo gubernamental: El gobierno mexicano implement6 programas de apoyo

econdémico y créditos para ayudar a las MiPyMes a sobrellevar la crisis. Esto tuvo

un impacto importante en la supervivencia de muchas de estas empresas.
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7. Cambios en la relacion con los proveedores y clientes: Las MiPyMes tuvieron

gue renegociar contratos y plazos de pago con proveedores y adaptarse a las

nuevas expectativas y necesidades de los clientes.

8. Mayor conciencia de la importancia de la gestion financiera: La pandemia puso

de manifiesto la necesidad de una gestidén financiera solida y el acceso a

reservas de capital para enfrentar situaciones de crisis.

9. Formacion y capacitacion: Muchas MiPyMes buscaron capacitacion en linea

para mejorar sus habilidades empresariales, especialmente en areas

relacionadas con la gestién digital y la adaptacién al entorno cambiante.

Estos cambios reflejan la capacidad de adaptacion y resiliencia de las MiPyMes
mexicanas ante desafios significativos. La pandemia aceleré la transformacion
digital y la toma de decisiones agiles, y algunas de estas tendencias pueden

continuar influyendo en la forma en que operan las MiPyMes en el futuro.

A nivel estatal, las MiPyMes son el soporte principal de la economia en Jalisco,
la Universidad de Guadalajara revelo que representan el 99.8% de las unidades
econdémicas y entre el 50% y el 60% del empleo en el estado. También, generan
el 7.1% del Producto Interno Bruto de Jalisco al tener un registro de 376 mil 821
de empresas pequefias y medianas en los 125 municipios del estado (Gobierno
de Jalisco, 2021).

Segun Juan Carlos Ostolaza, director general del Centro de Competitividad en
México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) enfrentan
desafios adicionales aparte de las implicaciones de la pandemia. Estos incluyen
la inflacion y la falta de simplificacion en la regulacion, ya que se requieren un
excesivo numero de tramites, 127 reglamentos y mas de 298 disposiciones para
las empresas. Cumplir con estas regulaciones es particularmente dificil para las
empresas pequefias y medianas. Ademas, las MiPyMes enfrentan problemas
internos como la falta de investigacion de mercado, planificacion insuficiente,
practicas financieras inadecuadas y la falta de seguimiento de sus resultados.
Por lo tanto, intervenir en estos aspectos podria resultar beneficioso para las
MiPyMes.

DIMENSIONES POSITIVAS DE LAS PYMES
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e Pasion

e Resiliencia

e Cuidan a su personal

e Apertura a la comunicacion

e Flexibles al cambio

¢ Identifican debilidades y fortalezas
e Buscan dar valor agregado

e Mejora continua

e Conocen su producto/servicio

e Buscan satisfacer al cliente

ASPECTOS NEGATIVOS QUE VIVEN LAS PYMES:

Burocracia gubernamental

e Falta de Planeacion

e No hay control financiero

¢ No se realiza un analisis de su informacién financiera para la toma de
decisiones.

e Altas tasas de créditos

¢ Vulnerabilidad ante Incertidumbre en los ciclos econémicos

e Cultura Organizacional toxica

e Falta de asignacion de roles y puestos bien definidos.

¢ Rotacion de personal

e Falta de conocimiento de herramientas e Informacion para aumentar su

competitividad

e Personal no capacitado
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e Comunicacion poco asertiva

e Inflacién

1.2. Caracterizacion de la organizacion

La empresa con la que se esta colaborando cuenta con una destacada
trayectoria de 9 afos en el mercado. Dicha empresa se subdivide en tres
unidades de negocio. Como parte de la colaboracién, nos enfocaremos en
brindar servicios de consultoria en dos de estas divisiones. La empresa
actualmente atraviesa una época de muchos cambios y adaptaciones en su
estructura y relaciones internas. Las estrategias funcionales de la organizacién
estan en un proceso de restructuracion el area de finanzas, comercializacion y
recursos humanos.

Este periodo acaba de ingresar una responsable de talento y recursos humanos,
ya que antes no existia en la empresa. El principal reto de su ingreso como pieza
fundamental para la organizacion es priorizar algunas actividades frente a otras

para estructurar documentos pertinentes de talento y recursos humanos.

En lo que respecta al ambiente laboral, a gran escala podemos determinarlo
sano, y con los integrantes de la empresa identificados con la misma. La
organizacion busca crear planes de bonos e incentivos para poder motivar a los

colaboradores y seguir teniendo un ambiente laboral 6ptimo.

Los servicios ofrecidos por la primera de las subdivisiones de la empresa son las
unidades de inspeccion y de construccion, las cuales se describen a

continuacion.
Unidad de Inspeccién:

Se especializa en la realizacion de estudios y evaluaciones bajo las siguientes

normas:

1. NOM-015-STPS: Esta norma aborda cuestiones de seguridad y salud en
los centros de trabajo, y la empresa realiza evaluaciones para garantizar

su cumplimiento.
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NOM-022-STPS-2015 (Electricidad estéatica en centros de trabajo y
Pararrayos): La unidad de inspeccidon se encarga de evaluar las
instalaciones relacionadas con la electricidad estatica y los pararrayos en
los lugares de trabajo.

NOM-025-STPS-2008 (lluminacion en centros de trabajo): Realiza
estudios para garantizar niveles adecuados de iluminacion en los centros
de trabajo, cumpliendo con esta norma.

NOM-001-SEDE-2012 (Instalaciones eléctricas): La unidad de
inspeccion lleva a cabo evaluaciones de instalaciones eléctricas para

asegurar su cumplimiento con esta norma.

Unidad de Construccion:

Por otro lado, la unidad de construccion ofrece una amplia gama de servicios,

que incluyen:

Eléctrica:

1.

Suministro e instalacién de obra eléctrica

Obra eléctrica: Es la ejecucion de proyectos de obra eléctrica de alta calidad.

1.

Acometida en Media Tension: Se hacen conexiones eléctricas que
proporciona energia eléctrica a una instalacion o un sitio desde una fuente
de suministro eléctrico de nivel medio de tension.

Instalaciones Eléctricas en el Area Comercial: Se implementan
sistemas eléctricos disefiados y construidos para satisfacer las
necesidades energéticas de empresas, tiendas, locales comerciales y
otras instalaciones relacionadas con actividades comerciales.
Instalaciones Eléctricas en el Area Institucional: Se implementan
sistemas eléctricos disefiados y construidos para satisfacer las
necesidades energéticas de instituciones publicas o privadas, como
escuelas, hospitales y otras organizaciones similares.

Instalaciones Eléctricas en el Area Hoteleria: Se llevan a cabo
instalaciones que estan disefladas para proporcionar energia eléctrica
confiable para todas las operaciones y servicios que un hotel ofrece a sus

huéspedes.
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5. Imagenologia: Se ofrece el servicio de estudios de imagen médica.

Obra Civil: La unidad de construccion se especializa en la realizacion de obras

civiles que abarcan obras con un enfoque en el sector médico.

1. Calidad de Energia: Ofrece servicios de mejora y aseguramiento de la
calidad de la energia eléctrica.

2. DEV (Dictamen Estructural): La unidad de construccién proporciona
dictamenes estructurales visuales para evaluar la integridad de las
estructuras.

3. DEP (Dictamen Estructural de Anuncios Publicitarios): Realiza
dictimenes estructurales especificos para paletones y estructuras
similares.

4. DEP (Dictamen Estructural de Estructural de Edificaciones): Servicio
de desarrollo de ingenieria mecanica electronica.

5. Paneles Solares: Ofrecen soluciones en energia solar, incluyendo la
instalacion y mantenimiento de paneles solares.

6. Proyecto Arguitectdnico: Se destaca en la elaboracion de proyectos
arquitectonicos personalizados.

7. Mantenimiento Preventivo de Transformadores

Por otra parte, llumental ofrece una gama de servicios que incluye:

Proyectos de iluminacion residencial y para oficinas: Colaboran en
proyectos de iluminacion tanto residenciales como comerciales. Son
distribuidores de iluminaciéon LED de bajo consumo y cuentan con
expertos técnicos y experiencia en la construccion integral.

e Proyectos de iluminacion industrial: Realizan estudios especializados
de iluminacion para proyectos industriales. Ademas, cuentan con
distribucion de luminarias a precios competitivos y sin intermediarios.

e Venta de luminarias: Dispositivos para emitir luz artificial, en una
variedad de estilos y tecnologias, incluyendo iluminacion LED de bajo
consumo.

e Estudios de los Servicios de Gestion de las NOMS: Elabora los

estudios de las NOM anteriores.
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En términos generales, la empresa se visualiza en 10 afios, como un grupo
empresarial con presencia en América del Norte, generando en Estados Unidos
y Canada el 50% de implementaciones en el desarrollo de la ingenieria aplicada,
mediante la creacion, colaboracion, ejecucion e implementacion de sus

productos y servicios.

El grupo empresarial se posiciona en el sector industrial y se especializa en la
prestacion de servicios relacionados con la instalacion, disefio de interiores,
venta de luminarias e inspecciones. Es importante destacar que la mayoria de
los servicios que ofrecen se adquieren a través de recomendaciones personales

(boca a boca) o mediante intermediarios.

El grupo empresarial, fue fundada por el Ingeniero Victor, en colaboracién con la
Cofundadora, la arquitecta Marisol. La empresa ha crecido desde su fundacion,
en la actualidad ha experimentado un crecimiento organizacional de 20 a 32
colaboradores.

Direccion

Gerencia y
Calidad

Coordinacion

v odel

I-- .L"e"g‘gl Acmin - Supervision

Técnico
Acréditado

AUX: Compras
contable Técnico

Almacén

La direccién de del grupo empresarial esta consciente de la importancia de definir
roles y responsabilidades de manera precisa para garantizar un funcionamiento
eficiente y una alineacion efectiva con los objetivos estratégicos y los valores de

la empresa.
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La unidad de inspeccidon se encuentra acreditada, pero estan en proceso de
aprobacion el cual lleva 2 afios en tramite. Este proceso impacta en el sistema
de gestion de calidad, el cual llumental debe tener definido para empezar a

tramitar el proceso de laboratorio aprobado.

Actualmente llumental subcontrata un laboratorio aprobado para enviarle el
informe y registro LP, después se envia este informe a la unidad de inspeccion
de la empresa. Por su parte, la unidad de inspeccion envia este informe y registro
LP a un proveedor de unidad de inspeccion que aplica la norma NMX-EC-17020-IMNC-
2014. La estrategia proyectada al tener una unidad de inspeccion aprobada y
acreditada es empezar el tramite de laboratorio para llumental y asi reducir sus

2 proveedores durante el proceso mencionado anteriormente.

1.3. Identificacion de la(s) problematica(s)

En la etapa del prediagndstico y al inicio de la intervencion en la fase de
diagndstico se identificaron algunas problematicas que resaltaban dentro de la
empresa.

Una de las problematicas con las que enfrentaba la empresa en ese momento
fueron que no contaban con una definicién clara y establecida de la distribucion
de roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en relaciéon con los
diferentes modelos de negocio que conforman la empresa.

El control de calidad estaba enfocado en la unidad de inspeccion, en las otras
unidades no se contaban con documentos sobre los procedimientos operativos
de la organizacién. Por lo tanto, los objetivos de calidad no estaban claros para
las demés éareas de la empresa.

No se contaban con estrategias funcionales definidas para el area de recursos
humanos, comercializacién y recursos humanos. Las estrategias para todas las
areas de la empresa estaban disefiadas por los directivos sin documentos que

fundamentaran o avalaran las decisiones.

Financieramente no conocian el costo que implica cada uno de los servicios que
ofrecen, por lo tanto, no conocian su margen de utilidad ni cuales servicios eran

mas rentables que otro. No existia un departamento de talento y recursos
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humanos, la funcién se llevaba a cabo solo por una abogada y ambos directivos.
Se necesitaba ser mas especificos en sus objetivos y expectativas para sus

empleados.

En el 4&rea de mercado se identific6 que no se contaba con conocimiento
respecto a las amenazas del mercado hacia la empresa, el nivel de atractividad
del sector, los factores criticos de éxito en el mercado y no se tenia una busqueda

sistemaética a nuevos clientes.

Tampoco se contaba un contacto postventa con los clientes a menos que uno de
los duefios de la empresa se hubiera contactado con los clientes o ellos se
contactaban a €l por alguna razén en especifico, y no existia informacién
respecto a la satisfaccion del cliente después de haber brindado alguno de los

servicios.

Esta empresa es considerada de seguimiento bajo los términos de nuestro
proyecto de aplicacion profesional, lo cual significa que en el periodo de otofio
2023, el equipo PAP realizo un trabajo de diagnostico extenso acerca de las
problematicas con las que contaba en la empresa, y subsecuentemente durante
este periodo de Primavera 2024 se realizaran implementaciones de propuestas
con la finalidad de atacar dichas problematicas identificadas en la empresa.
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Nuestro plan de trabajo nos llevé a dividir los cambios posibles en tres areas
claves de oportunidad: Desarrollo de Talento Humano, Sistemas de Calidad y
Sistemas financieros y de comercializacion. Esto para poder crear actividades y
productos que ataquen las problematicas de la empresa y se puedan realizar en
la etapa de implementacion del proyecto.

Una de las probleméticas que detectamos en este periodo PAP es que, en la
actualidad, no se cuenta con una definicion clara y establecida de la distribucién
de roles y responsabilidades de cada miembro del equipo en relacion con los
diferentes modelos de negocio que conforman la empresa. Este aspecto
representa una oportunidad de mejora y optimizacién en la gestién de recursos

y operaciones internas.

Otra area de oportunidad es que no se ha definido con claridad los puestos, las
actividades y las capacidades de mando en los distintos niveles de la empresa.
El principal problema que afecta a la empresa al no tener un organigrama bien
definido e implementado es que existe mucha confusion entre los colaboradores
acerca de a quien dirigirse para cuando surge una pregunta o un problema ya
que la cadena de mando no resulta clara, y no es conocida por todos los

colaboradores de la empresa.

El control de calidad est4 enfocado en la unidad de inspeccion, pero en la unidad
de construccidbn no se cuenta con documentos sobre los procedimientos
operativos de la organizacion. Al ser una empresa que debe de estar certificada
en Normas Oficiales Mexicanas por su giro de construccién de instalaciones
eléctricas si siguen controles estrictos de calidad, sin embargo, no hay
documentacion interna de los procesos por lo que los objetivos de calidad no

estan claros para las deméas areas de la empresa.

En las demas areas de la organizacion se implementa la estrategia disefiada por
los directivos, pero no existe un documento formal que avale dicho proceso. En
resumen, la gestién de la organizacién necesita distribuir el enfoque en todos sus
servicios para poder establecer objetivos claros y acordes a los estandares de

calidad que ayudan a mantener su estrategia de diferenciacion con los clientes.
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Financieramente existe una gran problematica en sus registros contables,
especialmente en cuestiones de costos de operacion de los servicios que
ofrecen, por lo tanto, no conocen su margen de utilidad real o cuales servicios
son mas rentables que otros. Hacen un buen registro de la informacion basica
como ingresos, egresos, inventario, depreciaciones, cartera de clientes; sin
embargo, esta informacidbn no se ingresa regular y adecuadamente a en
balances y estados de resultados para su analisis e interpretacion y asi conocer

en qué situacion esta parada la empresa.

Por el mismo motivo que no conocen con exactitud en qué situacion financiera,
no han solicitado créditos con entidades financieras, lo que les afecta porque no
han podido tomar grandes proyectos presentados, ya que requieren financiarse
entre 30 y 90 dias y no tienen liquidez para financiar un proyecto por tantos dias.
Ademas, es importante mencionar que fiscalmente no cuentan con una
estrategia financiera lo que ocasiona que al final del periodo fiscal terminan
pagando un alto porcentaje de impuestos.

En la empresa no existe un manual de perfiles de puestos, problemética que
complica la contratacion de nuevos colaborados, ya que, sin el perfil de puesto
debidamente estructurado, no se conocen con exactitud las cualidad, habilidad

y responsabilidad que debe de poseer los candidatos para los diversos puestos.

En la parte de mercado se identificé que no se conoce sobre las amenazas del
mercado ni de la empresa, ademas, no se tiene contacto postventa con los
clientes a menos que uno de los duefios de la empresa se contacte con los
clientes o ellos lo contacten a él por alguna razén, pero el tema se abarca como
una platica informal, por lo que no hay informacion sobre la satisfaccion del

cliente tras brindar alguno de los servicios.

Cabe mencionar que se desconoce la participacion de la empresa en el mercado
donde compite, el nivel de atractividad del sector, los factores criticos del éxito
del mercado (mediante estudios / investigacion de mercado) y tampoco se busca

nuevos clientes y/o mercados.
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Por ultimo, dentro del mismo diagnéstico de mercado se abordd el tema de
presupuestos y el llevar a cabo actividades relacionadas con la promocién o
publicidad de los productos, de lo cual obtuvimos una respuesta negativa, la cual

afecta en la obtencidon de nuevos clientes.

Otra problematica que estaremos abordando durante este periodo es que no
existen pautas y guias de como debe de ser la comunicacién entre
departamentos y los pasos que se deben de seguir en los procesos
administrativos como el préstamo de equipos electrénicos, la aprobacion de
presupuestos y otras situaciones que pueden surgir en el funcionamiento del dia

a dia de la empresa.

Tampoco cuentan con documentos responsivos para que los colaboradores
puedan firmar cuando pidan un préstamo de algin equipo, como los vehiculos y
las computadoras, donde este claramente estipulado las condiciones,
restricciones y politicas de buen uso de estos para que la empresa se proteja

ante algun incidente.

Algunos problemas surgidos con el crecimiento acelerado de la empresa desde
el periodo de diagndstico hasta el periodo actual, de implementacién, son que se
ve un incremento muy grande de nuevos colaboradores contratados para cubrir
posiciones en la empresa, lo que hace que se necesiten definir y estructurar
muchos puestos para que los colaboradores puedan conocer sus
responsabilidades, sus restricciones y sus superiores directos e indirectos.
Muchas veces inclusive, se contratan personas sin antes haber definido cuéles

van a hacer sus trabajos que desempefiaran en la empresa.

En el crecimiento de la empresa, tuvieron que dejar a su despacho contable con
el que trabajaban antes, ya que no les hacia el trabajo que necesitaban y nunca
les entregaba los datos financieros en tiempo y forma aceptable, por lo que ahora
deben recopilar y analizar sus datos financieros de manera interna, proceso
complicado porque, tras la ruptura de la relacion con el buffet, perdieron datos
de su desempeifio financiero previo y, junto a ello, hay una falta de comunicacion

aparente entre los miembros de la cadena de cotizacion y gastos reales.
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Desde las probleméticas dirigimos el enfoque estratégico, dividido en las tres
areas claves de desempefio identificadas en el plan de trabajo nos permitira
maximizar el impacto de la consultoria y contribuir al crecimiento y desarrollo de

la empresa.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Este proyecto de consultoria colaborativa se encuentra en la fase de
implementacion. En el periodo de otofio 2023 se llevdé a cabo la etapa de
diagndstico dando como resultado un plan de desarrollo con 3 Areas Clave de

Desempefio (ACD).

Estas fueron:
e Desarrollo de talento humano
e Sistemas de calidad

¢ Ventas, finanzas y mercadotecnia.

Realizamos al inicio de este semestre un cambio en esta ultima ACD en el
nombre para que se englobara en un titulo mas completo, llamandose ahora

Sistemas Financieros y de Comercializacion.

Plan de trabajo:

En este periodo estaremos dando continuidad a este plan de desarrollo, ahora
llamandolo plan de trabajo, donde se trabaja con las ACDs mencionadas

anteriormente.

En el plan de trabajo es donde se describe para cada Area Clave de Desempefio,
su capacidad empresarial, objetivo, tacticas, actividades, productos con sus
indicadores de uso y beneficio, meta, responsable, colaboradores y tiempo

estimado.
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Para elaborar el plan de trabajo se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo

entre el equipo PAP y el equipo empresarial, donde el equipo de Consultores Jr.

presentamos propuestas y en conjunto con los colaboradores de la empresa se

afiadieron y validaron estas mism

as.

Decidimos empezar a trabajar en la ACD de desarrollo de talento humano,

debido a que es la que tiene mas relevancia en este momento para la empresa.
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Dentro de desarrollo del talento humano se encuentran los siguientes

entregables:

_>

N A

Propuesta de organigrama

Manual de perfiles de puestos

Propuesta de disefio de credencial corporativa

Andlisis del estatus del plan de bonos e incentivos

Analisis del estatus de la matriz RACI y manual de roles en MONDAY

Documento con las politicas y restricciones del uso de los equipos de

apoyo prestados por la empresa (acta administrativa, carta responsiva).

\J
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Dentro de sistemas de calidad se encuentran los siguientes entregables:

— Mapas de procesos actualizados que se realizaron en el periodo pasado
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recursos
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Dentro de sistemas financieros y de comercializacion se encuentran los

siguientes entregables:

En finanzas:

_)

9

_)

Formato para la realizacion de razones financieras por periodo.

Manual y presentacion para el uso e interpretacion de las razones

financieras.

Formato para el vaciado y analisis de los costos por proyectos.

Propuesta de formato o esquema de control de cambios en un proyecto

Andlisis del estatus de estados de resultados y balance general.

En ventas y mercadotecnia:

— Desarrollo de la herramienta de benchmarking.

— Desarrollo de perfil de clientes.

— Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital.
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— Desarrollo de Brief de Marca.

— Desarrollo de personalidad de marca.

— Documento con potenciales exposiciones y ferias en las que se puedan
participar y los requisitos y elementos necesarios para abordarlos.

— Documento y/o presentacion para el nuevo formato de la pagina web.

Para organizar y planear nuestro proyecto utilizamos la metodologia PMI
("Project Management Institute™) que establece que un proyecto debe tener un
inicio y un fin claramente definidos, por lo que resulta fundamental especificar el
alcance, el cronograma y los costos para la ejecucion exitosa de cualquier
proyecto. Esta metodologia considera los procesos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control, asi como el cierre del proyecto.

Se utilizaron herramientas de gestién de proyectos como el Diagrama de Gantt
para la formalizacion de este, asi como un acta constitutiva, Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT), Diagrama de red, plan de comunicacion, acuerdo
de RH y matriz de riesgos.

A continuacion, se describe cada herramienta de gestion de proyectos y se

agrega una evidencia de cémo se utiliz6 para este proyecto:

Cronograma y diagrama de Gantt:

El cronograma es una herramienta donde se listan las tareas a realizar en el
proyecto donde para cada tarea se asigna a los responsables de ella, asi como
su fecha de inicio y fin. A continuacién, se muestra el diagrama de Gantt que
permite visualmente observar las fechas del proyecto y su avance facilitando el

seguimiento y control del proyecto.

El equipo PAP decidio realizar el cronograma del proyecto en Excel, pero existen

otras plataformas donde se puede hacer un cronograma.
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CONSULTORIA PARA LA COMPETITIVIDAD EN MYPES

Consultor: Antonio Pujals » lu., 22/01/2024
Inicic del proyecto:
0
Semana para mostrar:

TAREA A PROGRESO INICK) [ ]
analisis de estatus de matriz RACI José Luis, Omar y Facly 0% 15-2-24 22-2-24
analisis de estaus de Plan de Sonos & Incentivos José Luis, Omar y Facly 0% 15-2-24 22-2-24
Manual de perfiles de pussto #ndrea, Elenz y José Luis 0% 22-2-24 5-3-24
* Propuesta de orgonigrama ‘Andrea, Elenz y José Luis (i3 5-3-24 12-3-24
* Propuesta de disefio de credencial corporativa ‘Andrea, Elena y José Luis 0% 5-3-24 12-3-24
Documento con las politicas y restricciones del uso del equipe de apoyo Paoly y José Luis 0% 28-2-24 5-3-24
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Acta constitutiva:

Es un documento donde se establecen los integrantes del proyecto, el alcance,
propdsito, objetivos, gobernabilidad, supuestos y restricciones dentro del
proyecto. Ademas, en el documento del proyecto se incluye el EDT, diagrama de

red, directorios de los integrantes e involucrados, el plan de comunicacion,
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acuerdo de RH y la matriz de riesgos. Es muy importante el acta constitutiva, ya

que permite planificar y establecer las bases de cualquier proyecto.

Objetivo:

Dar soluciones mediantie conocimientos tecnoloégicos en distintas areas del
conocimiento a sus necesidades, mediante una consultoria colaborativa que
permita identificar areas de oportunidad y crecimiento.

Desarrollar las capacidades empresariales en las areas de recursos humanos,
sistemas de calidad, ventas, mercadotecnia y finanzas. Implantar procesos de
mejora y estrategias para que al finalizar el proceso PAP la empresa adquiera vy
adopte los procedimientos necesarios para un crecimiento sostenible.

Ademas, se plantean los siguientes objetivos especificos para cada una de las
Areas Clave de Desempefio:

» Desarrollo del Talento Humano  Potencializar el rendimiento del talento
humano existente y desarrollar la funcion de recursos humanos.

« Sistemas de Calidad: Implementar herramientas mediante el uso de
tecnologias para disefiar un analisis, gestion y control efectivo para
supervisar los sistemas y procesos de calidad.

» Sistemas financieros y de comercializacion (ventas y mercadotecnia);

Imagen del objetivo recuperado del Acta Constitutiva del proyecto

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT):
Es una herramienta para desglosar los entregables de un proyecto con una
descomposicion jerarquica dividiéndolo por niveles a los cuales se les llama

“‘paquetes de trabajo”.

Imagen del EDT

Diagrama de Red:
Es una herramienta que representa de manera grafica las herramientas y

entregables que se desarrollaran durante el proyecto. Permite observar las

dependencias y secuencias de los entregables.
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Imagen del Diagrama de red

Matriz de riesgos:
Es una herramienta para identificar riesgos y amenazas al proyecto. Se describe

el riesgo, se determina la probabilidad de que ocurra (alta, mediana o baja), se
detectan las consecuencias, se describen acciones preventivas para ese riesgo

y se asigna un responsable.

Proba
bilida __ | Acciones
d de Consecuencia preventivas

Responsabl
e

oCurme
ncia®
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1. Verificar
que se tiene
la
informacion
suficiente y

a tiempao.

2. Durante
las sesiones
del equipo
PAF verificar

Suministro si 52 fiene

de . todo o lo que
informacion A %:igggjsmnes hace falta
incompleta. ) par hacer
mediante &l
Cronograma.

Generar Equipo

universitario.

3. Hacer
anotaciones
en todas las
juntas con la
empresa
companeros.

1. Alinsacion
de
actividades
de acuerdo

Actividades
FAP

Matriz de Riesgos

Plan de comunicacion:
Sirve para establecer los medios de comunicacion durante el proyecto, el motivo

de comunicacién, se definen responsables e involucrados, destinatarios y
acuerdos de horarios. Se incluye comunicacién interna (dentro del equipo) y

externa (con los empresarios y colaboradores)
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Mecanismo

¢ Para qué?

¢ De quién?

Primavera 2024

Determinar y aclarar
acuerdos, dudas, Consultores, Consultores. De lunes a
notificaciones consultores | consultores jr. .
WhatsA - ' : ! . " | viernes de TAM
PP obtencion de jr., equipo equipo 2 9B
informacion e empresarial. empresarial.
imprevistos.
Compartir y elaborar
los archives
entregables, asi Consultores,
.. Consultores.
como también los consultores ' Durante los
. : . consultores jr. .
Sharepoint archivos que nos ir. horarios PAP y
Docente
dan soporte para Docente fuera de estos.
caonsultor
avanzar en los consultor
archivos
entregables.
Crrganizarnos sobre
mo vabale, s | Consutorss | Cansutorss
1 on ol resqente on i consultores jr. | Dentro de los
P y I Docente horarios PAP.
el futuro a corto Docente
. consultor.
plazo, y revisar los consultor.
trabajos realizados.

Imagen del plan de comunicacién

Entregables desarrollados:

Desarrollo del Talento Humano

Los entregables del desarrollo del talento humano que se acordaron y que se

entregaron a la empresa fueron los siguientes:

El analisis del estatus de la herramienta de plan de bonos e incentivos

El andlisis del estatus de la herramienta de la Matriz RACI y manual de
roles

El manual y guia de perfiles de puestos

La propuesta de disefio de credencial corporativa

La propuesta del organograma

El documento con las politicas y restricciones del uso del equipo de apoyo
prestados por la empresa (acta administrativa y carta responsiva)

El formato de responsivas empresariales.
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- INDICADORES
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1. Documento con las politicas y 1. El personal conoce el uso del
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Analisis de Implementaciones Preliminares

Plan de bonos e incentivos:

Esta herramienta "Analisis de la implementacién preliminar del Plan de Bonos e
Incentivos" se enfoca en evaluar los resultados y efectividad de la fase inicial de

implementacion de un programa de bonos e incentivos en la empresa.

El objetivo principal del andlisis es examinar la implementacién del plan de bonos
e incentivos, para determinar el impacto dentro de la empresa. A través de este
documento, se utiliza la metodologia basica para recoleccion de datos
empleados para evaluar su efectividad, asi como los desafios y obstaculos
encontrados durante el proceso. Se analizaran comparativamente los resultados
obtenidos con el estado previo a la implementacion del plan de bonos y se

proporcionaran interpretaciones detalladas de estos resultados.

Se presentan conclusiones y recomendaciones basadas en el andlisis, junto con
una sintesis de los aprendizajes obtenidos y sugerencias para mejoras futuras.
Los anexos proporcionaran detalles adicionales y evidencia de apoyo para

respaldar las conclusiones y recomendaciones del informe.
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Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ:

La herramienta "Analisis de la implementacién preliminar del Manual de Roles y
Responsabilidades / Matriz RASCI-VQ" se centra en evaluar los resultados y
efectividad de la fase inicial de implementacion de un manual que define
claramente los roles y responsabilidades de los miembros del equipo, junto con

una matriz RASCI-VQ para asignar roles en proyectos especificos.

El objetivo principal del analisis es examinar la implementacion del manual de
roles y responsabilidades, asi como la matriz RASCI-VQ, para determinar su
impacto dentro de la empresa en términos de claridad en las funciones y
eficiencia en la asignacion de responsabilidades. A través de este documento,
se utilizar4 una metodologia especifica para la recoleccion de datos destinados
a evaluar su efectividad, junto con la identificacién de desafios y obstaculos

encontrados durante el proceso de implementacion.

Se realiza una comparacion de los resultados obtenidos con la situacion previa
a la implementaciéon del manual y la matriz RASCI-VQ, proporcionando
interpretaciones detalladas de estos resultados. Ademas, se presentaran
conclusiones y recomendaciones basadas en el andlisis realizado, junto con una
sintesis de los aprendizajes obtenidos y sugerencias para mejoras futuras. Los
anexos adjuntos al documento proporcionan detalles adicionales y evidencia de
apoyo para respaldar las conclusiones y recomendaciones presentadas en el

informe.

Manual de perfiles de puestos

El manual de perfil de puestos es un conjunto de descripcion de los roles que se
encuentran en la empresa, asi como sus vacantes. Dentro de cada descripcion
se incluye: nombre del puesto, departamento al que pertenece, ubicacion de la
empresa para la que trabaja, la experiencia previa solicitada, tipo de jornada,

horario y dias laborales, sueldo bruto y requisitos de idioma.

Ademas, se hace una descripcion de manera general del puesto y de manera

particular se enlistan las responsabilidades. Afiadiendo, se detalla un perfil
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curricular que incluye: el grado de estudios solicitados, prerrequisitos de cursos
y/o certificaciones, requisito de edad, competencias y/o habilidades y, por altimo,

indicadores de desempefio.

El propdsito principal del manual de perfil de puestos es proporcionar una
claridad en las responsabilidades que desempefia cada colaborador, asi como
establecer los indicadores de desempefio con los cuales son evaluados. Este
manual sirve para cuando la empresa reclute nuevo personal, tenga ya listo esa

descripcion del perfil lista para publicarse.

El equipo y la empresa concluyeron que era necesario este manual debido a que
la empresa esta reclutando nuevo personal y es necesario tener estas

descripciones definidas.

Organigrama

Un organigrama de puestos dentro de una empresa es una representacion
grafica de la estructura organizativa de la misma, que muestra como estan
distribuidos los diferentes cargos y responsabilidades dentro de la organizacion.
Se incluye los nombres de los puestos o roles, nombre y foto de las personas
que ocupan cada puesto, asi como las relaciones jerarquicas entre ellos,

indicando quién reporta a quién y quién es responsable de qué.

El propésito principal del organigrama de puestos es proporcionar una
visualizacion clara de la estructura organizativa y de cémo se distribuyen las

responsabilidades y autoridades dentro de la empresa.

Se desea implementar una reestructuracion del organigrama organizacional para
poder definir con claridad los puestos, las actividades y las capacidades de

mando en los distintos niveles de la empresa.

Credencial Corporativa
Para abordar la necesidad de generar formalidad, orden y crear una identidad
reconocible dentro del grupo empresarial, se han disefiado alternativas en

colaboracion con la organizacion para implementar una credencial corporativa.
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Gracias al acelerado ritmo de crecimiento que tiene el Grupo actualmente
(pronosticando ser mas de 35 empleados a fin de afio), la empresa sentia la
necesidad de crear una mejor estructura que permitiera a los empleados tener
claridad en sus roles. La alternativa seleccionada consiste en la implementacion
de una credencial corporativa especifica para cada unidad de negocio,
permitiendo asi diferenciar a los empleados de las dos unidades de negocio,

dentro del grupo.

Esta alternativa se consider6 adecuada con la empresa gracias a su capacidad
para fortalecer la identidad corporativa, mejorar la seguridad y eficiencia en el
acceso a servicios de la empresa y facilitar la gestion de la identidad de los
empleados de diferentes unidades de negocio. La actividad se complementa
ademas con la propuesta de organigrama y el manual de perfiles de puesto, ya
gue los 3 entregables permiten que las personas sepan su puesto y que conlleva,
donde estan en la cadena de mando y con quien se relacionan, mientras se

facilita su identificacion diaria.

Politicas Internas

Después de hablar con el departamento de recursos humanos sobre sus
problemas relacionados con el manejo de los dispositivos y el uso de vehiculos
empresariales, se decidi6 crear politicas internas para abordar estos desafios.

El objetivo principal de estas politicas era establecer un marco claro y coherente
para la gestion tanto del uso de vehiculos de la empresa como del manejo de la
informacion confidencial y de los dispositivos electrénicos.

Para la creacién de dichas politicas, fue crucial el apoyo del departamento de
recursos humanos, quien nos proporcioné las politicas existentes y de los
responsables de dicha implementacion. Se inicio con un analisis de esta
informacion, para posterior investigar sobre las distintas politicas utilizadas en
otras empresas. Durante la elaboracién de ambas politicas, se consideré la
necesidad de minimizar los riesgos asociados a cada una de estas, buscando un

ambiente de trabajo mas seguro y eficiente para ambas partes.
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Finalmente, para la entrega de los documentos se realiz6 una sesién de manera
virtual donde se presentaron ambos documentos, se resolvieron dudas y se
ajustaron los formatos y los logotipos segun los modelos de negocio de la

empresa.

Responsivas

Con el objetivo de otorgar mayor formalidad, estructura y formato a los
documentos de responsivas empresariales, se decidié apoyar en el redisefio de
estos documentos para que tuvieran una estructura uniforme y que contara con
todos los elementos necesarios para su efectividad. Como resultado se presento
un conjunto que abarca cuatro documentos clave: la Responsiva Vehicular, la
Responsiva de Equipo Corporativo, el Formato de Finalizacion de Préstamo de
Equipo Corporativo y el Formato de Finalizacion de Préstamo Vehicular. Estos
dos ultimos surgieron como respuesta a la necesidad de la empresa de contar
con instrumentos que regulen de manera precisa y completa el uso y préstamo

de equipo vehicular y corporativo.

El desarrollo de esta herramienta implicé un proceso colaborativo que involucré
a la encargada de recursos humanos (RH) y al responsable del proyecto. En una
primera etapa, se analizé los documentos de la empresa, que resultaron
simplificados y contenian areas de oportunidad que permitirian asegurar una
gestion adecuada de los activos empresariales. En colaboracion con RH, se
identificaron las areas de mejora y se establecieron los requisitos necesarios

para los nuevos documentos.

Después, se procedio a la investigacion para identificar los elementos clave a
incluir en cada documento, considerando las necesidades y particularidades de
la empresa. Durante este proceso, Sse mantuvo una comunicacion constante con
RH para asegurar que los documentos se adaptaran de manera precisa a las

politicas y procedimientos internos de la organizacion.

El resultado fue crear los cuatro documentos completos y sus respectivos
formatos especificos con logo y direccion para cada subdivision de la empresa,

dando como resultado una carpeta con 12 documentos. Estos documentos no
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solo proporcionan un marco claro para el uso y préstamo de los activos
empresariales, sino que también introducen los formatos de finalizacion de
préstamo, los cuales son una adicion nueva y necesaria para la empresa.

El siguiente paso sera presentar esta herramienta de Responsivas
Empresariales a la direccion de la empresa para su aprobacion y posterior
implementacion en todas las areas pertinentes.

Sistemas de Calidad

Los entregables del sistema de calidad que se acordaron y que se entregaron a

la empresa fueron los siguientes:

El analisis del estatus de mapa de procesos generales
El andlisis del estatus de mapa de procesos de calidad

Mapas de procesos generales y de calidad actualizados

areas administrativas, de recursos humanos y de legal

Sistemas de Calidad

Planeacidn
documentada y
evaluada de cada uno
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intemos para la mejora
continua y
cumplimiento de normas
exlernas e internas.

Un documento de creacion de procedimientos internos documentados de
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. . 5 1. Se utilizan los mapas| son elicientes y quedan
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(implementaciones  |calidad. 3. Correcidn de los mapas actualizados. . o facil acceso para
Implementar o piocesos entre informacidn y
henani di preliminares). de procesos . g los
eframientas mediante empresas. actividades, reduciendo
dlusa de L L . colaboradares.
RS 1. El personal conoce | 1 Se definen 1
andlis, estibny 1 El personal conoce | los requerimientos y | procedimientos
RS 1 Procedimientos | la documentaciony el | pasos especifices a quia para
i ¥ 1. Definicion de las - internos roceso a llevar a realizar para sus elaboracion de
supervisar los sistemas Ktcas in I 1. Redactar los procedimientos en las d tad G b d d_p. d .
- oliticas internas paralos . .. . jocumentados cabo para cada [ocedimientos. joCumantacion
y procesos de calidad. P o P areas administrativo, recursos T p.. ) P .
procedimientos yel . 3 2. El personal recurre a interna.
llenado de requisiciones. recursos humanos y | administrativo, y se los documentos de | Adicionalmente
legall tesolvieron las dudas | procedimientos para | serealizal
del mismo. clarificar cualquier duda

aue surne durants gl

procedimiente
T

Mapa de procesos

Esta implementacion es continuacion del mapa de procesos entregado en el
periodo de otofio 2023. Se decidid continuarla y actualizarla debido a que la
empresa ha estado en constante cambio y esta por tener su laboratorio interno
para los estudios de iluminacion, por lo que repercute directamente en la forma
de operar en los servicios de unidad de inspeccion y ahora de su laboratorio

interno.
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Un mapa de procesos refleja el paso a paso de las actividades que realiza la
empresa para otorgar sus servicios a sus clientes. Plasma el flujo de trabajo, las
decisiones que se toman durante el mismo, tomando en cuenta los distintos roles
que realizan las actividades (comercial, operaciones, administracién, compras,

legal y almaceén).

Mapa de procesos de calidad

Esta implementacion surgié de la necesidad de tener actualizadas las
actividades de calidad que cambiaron en el mapa de procesos general. Este
mapa resultaria de interés para la empresa para tener identificadas las areas en
donde falta aplicar las actividades de calidad y las que se deben cuidar durante
el proceso. Ademas, al mantener este mapa actualizado, se facilita la
identificacion de posibles mejoras en los procesos, asi como la deteccion
temprana de desviaciones o areas de oportunidad para optimizar la calidad y
eficiencia operativa. En un entorno empresarial dinamico, contar con esta
informacion actualizada y accesible es crucial para mantenerse competitivo y
adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y las demandas de los
clientes. Por lo tanto, esta implementacion no solo permite garantizar la calidad
en los procesos actuales, sino que también proporciona una base soélida para la

mejora continua y la innovacion en la organizacion.

Procedimientos Internos

Para el area de desempefio de calidad se decidié realizar herramientas que
permitan estandarizar los procesos actuales en la empresa, ya que, aunque
existen en las actividades diarias de la empresa, no existe una guia con
indicaciones que tengan que cumplir, por lo que el proceso varia mucho
dependiendo del operario que lo realiza y, mas criticamente, no existen
reglamentos oficiales del tiempo y la forma en que se deben realizar actividades

especificas dentro del proceso.

El equipo PAP tuvo una junta para tocar este tema con el gerente de calidad del
grupo empresarial, al hablar con él nos informé del primer reto que tendriamos
con la creacion de esta herramienta, esto es que los procesos de calidad en el

area operativo eran si seguian parametros oficiales ya establecidas por
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regulacion eléctricas nacionales y eran muy dificil de entender por alguien que
no tuviera una especializacion en procesos eléctricos. Se decidié que el Equipo
PAP se enfocara en documentar procedimientos internos del area de
administracion, ya que no se necesitaba una gran experiencia en el campo para

recopilar, entender y estandarizar los procedimientos en la empresa.

Se realizaron pléaticas la gerente Gerente del area de administracion en llumental
y nos ensefio tres procedimientos en los que nos podriamos enfocar que fueron
el de viéticos, el de reposiciones y el de reposiciones, nos hablé de las
actividades de estos procesos de inicio a fin, mostrdandonos como estan
actualmente los tableros de estos procedimientos en la plataforma de Monday y
los tiempos en los que se deben de hacer cada una de las actividades para que
puedan ser aprobadas y concedidas de los recursos necesarios.

Se decidio tener otra junta con el gerente de calidad para que revisara nuestros
avances en la documentacion de estos procedimientos, sin embargo, al
conversar con él nos informé que a la empresa le resultaria mas conveniente si
dejamos estos tres documentos de lado y nos enfocaramos en crear un
documento de un procedimiento que sirviera como guia para que cada
departamento de la empresa pudiera crear la documentacibn de sus
procedimientos internos de forma independiente y proactiva, teniendo un
formato, una terminologia y un desarrollo estandarizado para todos los
procedimientos. El ya estaba trabajando en un procedimiento guia, pero deseaba

que le agregaramos valor para volver el documento méas robusto y completo.

El equipo PAP cambid el alcance de esta herramienta de 3 procedimientos a uno
solo para poner toda nuestra atencién y recursos en mejorar el procedimiento
guia, se decidié porque un objetivo fundamental de este proceso PAP es un
trabajo colaborativo para ayudarles a mejorar sus puntos débiles, por lo que
consideramos lo que integrantes de la empresa como prioridad para enfocar

nuestros trabajos.

Se realiz6 una investigacion exhaustiva de comparacion con los formatos de

procedimientos internos documentados de otras empresas mas consolidades y
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se cre6 una propuesta de formato guia siguiendo los puntos que consideramos

importantes de los diversos documentos de empresas ajenas.

Por ultimo, como entregable final se realiz6 el procedimiento interno 01 del area
de calidad donde se muestra a detalle el formato que deben tener todos los
procedimientos internos oficiales internos de llumental en un futuro y se explica
quiénes son los responsables de cada una de las actividades que se deben de

realizar dentro la documentacion de un procedimiento interno.

El siguiente paso es la aprobacién del contenido de este procedimiento por parte

del gerente de calidad para su posterior aplicacion oficial dentro de la empresa.

e Sistemas Financieros y de Comercializacion

En el sistema financiero y de comercializaciéon los entregables acordados fueron
en la parte financiera:

e El formato para la realizacion de razones financieras por periodo

e El manual y presentacion para el uso e interpretacion de las razones.

e Elformato para el vaciado y andlisis de los costos por proyectos.

e La propuesta del esquema de control de cambios en un proyecto.

e El andlisis del uso de las herramientas de la estructura de balance y

estado de resultados.

1. Formato para la 1. Sevaciala
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- registros contables y financieros.
1. Anlisis de las Razones conta por periodo. de las razones documento de
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.

En la parte de comercializacion se acordaron los siguientes entregables:

e El desarrollo y andlisis de un benchmarking frente a los competidores.
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e El desarrollo de perfiles de clientes de los principales sectores de
mercado.

e La estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital.

e El desarrollo de un brief de marca.

e El desarrollo de la personalidad de marca.

e El documento con ferias y exposiciones para la posible asistencia de la
empresa para potencialmente adquirir nuevos clientes.

¢ El documento con recomendaciones de actualizaciones a la pagina web.

|

Sistemas financieras y de
comercializacion (ventas |
mercadotecnia)

Desarreiie & imnzvation da

mercadoimeniacomy | mereao sumentang s ventaja
pe—

3 Sealizacin de una sueoris de

umenta yie 1.5 tenen estrategias
1 Propuesta de remoseiacion de estructura para omar Pt 1memana

5. Degurscien de a Pigma et
formato de'a pigina web. el pigina web. creacin de pagna web

Implementacion y andlisis de razones financieras y estados financieros
Una de las grandes areas de oportunidad en las cuales habia que trabajar, era
gue la empresa no conocia la situacion financiera en la que se encontraban.
Es por ello que se evalu6 el desempefio financiero, para la toma de decisiones
estratégicas e identificacion de areas de mejora y asi planificar el futuro

financiero de la empresa con mayor precision.

La planificacion financiera es esencial al momento de proporcionar una base
para proyecciones y presupuestos futuros. Al comprender las tendencias
pasadas y actuales, la empresa puede hacer proyecciones mas precisas y

establecer metas realistas.

Manual de uso e interpretaciones de razones financieras
Es importante que la empresa continue determinando las razones financieras
una vez que el equipo PAP ya no esté en la empresa para que continien
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analizando la situacion financiera en la que se encuentran y de esa manera,

tomar decisiones asertivas para el futuro de la empresa.

Es por ello por lo que se les entregara un manual de como realizar e interpretar
los resultados obtenidos de las razones financieras. Ademés, se les
proporcionara un Excel con un estado de resultados y un balance de ejemplo
para que puedan sustituir datos y puedan calcularlos de una manera mas rapida

y eficiente.

Formato para a analisis de costos por proyecto

El formato para analisis de costos es una implementacion en la cual se unificara
(preferentemente en Monday) toda la informacion necesaria de los
departamentos de compras, operaciones y comercial para obtener cotizaciones
de proyectos mas exactos y estar monitoreando en tiempo real que el proyecto
se mantenga dentro del presupuesto. En cuanto a indicadores de uso, se utiliza
el formato de costos para el analisis de presupuesto por proyecto y asi conocer
la utilidad generada de cada proyecto.

Propuesta de esquema de control de cambios

El &rea comercial de la empresa presenta dificultades al momento de registrar
los cambios durante la planeacion y ejecucion de los proyectos. El objetivo de
esta implementacion es detectar las areas de mejora para reducir estos errores

al momento de registrar los cambios.

Esta situacion ha generado inconvenientes tanto en la gestion interna de los
proyectos como en la comunicacién con los clientes. La falta de un proceso claro

y eficiente para documentar y comunicar los cambios.

Es fundamental implementar un sistema transparente que permita registrar de
manera precisa y oportuna todos los cambios que surjan en un proyecto. Esto
no solo facilitara la toma de decisiones informadas y la gestion eficiente de los
recursos, sino que también mejorara la satisfaccion del cliente al garantizar una

comunicacion clara y una ejecucion sin contratiempos.
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Herramienta de Benchmarking

Un benchmarking es una herramienta para comparar distintos puntos de
referencia como precio, tiempo en proporcionar una cotizacion, entre otros, con
la competencia. Esta herramienta se propuso debido a que la empresa no tenia
identificada a su competencia directa. Con esta herramienta van a conocer un
listado de su competencia directa y datos tanto cualitativos como cuantitativos
gue les ayudara para saber cOmo es su servicio en comparacion con el resto de
las empresas en el mercado. Ademas, ayuda a que la empresa pueda conocer
su desempefio relativo e identificar oportunidades de mejora en su proceso de

prospeccion a clientes.

Perfil de Clientes

Esta implementacion surgié de la necesidad que existia en la empresa de
conocer de manera clara y precisa quiénes son sus posibles clientes con la
finalidad de que puedan orientar su estrategia de mercadotecnia hacia ellos. A
un inicio la empresa tenia una idea vaga acerca de quiénes son sus principales
clientes basandose Unicamente en sus proyectos anteriores, sin embargo, no
tenian una visidbn a futuro acerca de a cuales nuevos mercados resultaria
conveniente acercarse para generar nuevas relaciones que se puedan volver un

cliente posterior.

El crear una imagen de sus clientes con un andlisis de sus motivaciones,
problematicas, preferencias y objetivos resuelve el problema que tiene la
empresa actualmente que es que casi no tienen identificados qué tipo de
personas, afuera del sector de la salud que es su sector de aplicacion estrella,
son las que necesitan sus servicios, y en los pocos casos que si los tienen
identificados no saben cémo vender sus servicios a ellos de una manera
personalizada que le resulte atractiva a sus prospectivos clientes y que los

diferencie de sus competidores.

Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital
Como la empresa aun no tiene un departamento especifico para el marketing y
la comercializacion digital, tiene procesos basicos para estos medios. La

empresa cuenta con redes sociales, pero estas estan practicamente inactivas y
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no presentan una imagen clara de la marca y su estilo diferenciador. Ante esta
situacion, se consideré conveniente comenzar a crear un documento y una
presentacion capaces de informar a la empresa los elementos de una estrategia
de posicionamiento y un plan de marketing alineados a los objetivos generales
de la empresa.

Este documento es una guia que sirve para que el encargado o en su caso, todo
el departamento de marketing tenga bien identificado los segmentos de la
empresa, la propuesta de valor que ofrecen y las tendencias del mercado. Esto
para plantear en el mismo documento objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, realistas y con duracion definida de tiempo) y una serie de tacticas
que sirven como plan de accion para que la empresa sepa que camino sigue y

como va comprobando sus resultados.

Gracias a su claridad y puntualidad en sus elementos, esta herramienta se
identific6 como un area de oportunidad que puede aprovechar la empresa para
comenzar a definir suimagen e interaccion dentro de las redes sociales. Ademas
del documento se entregara una presentacion disponible para que los nuevos
colaboradores que ingresen a conformar este departamento tengan claro el
andlisis de la empresa y su entorno y el por qué las tacticas propuestas se

alinean a ese camino.

Brief de Marca

Un Brief de Marca es un documento conciso que proporciona una descripcion
detallada de la identidad, objetivos, valores y personalidad de una marca. Se le
describe como una radiografia de la empresa como una marca y ayuda a dar
claridad en cuanto a la imagen que la marca quiere que el publico perciba.
Conectado con el punto anterior, este documento ayuda al area de marketing y
comercializacion digital a entender lo que la marca busca representar, y como

es que esto se debe de comunicar en sus redes sociales o pagina web.

La direccion de la empresa esta en busca de que ambas subdivisiones en las
que se esta trabajando tengan una personalidad que los diferencie, pero

manteniendo esa unidad que los representa como grupo. Para esto, este analisis
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y presentacion de la descripcion del grupo agrupa 8 puntos clave que sirven
como los pilares basicos del grupo en su busqueda de atraccion de clientes en
medios digitales. Los elementos seleccionados fueron los objetivos que se tienen
como marca, la identidad de la marca, propuesta de valor Unica, publico objetivo,
competencia, estrategia de MKT, personalidad de marca y métricas de éxito.
Algunas de estas surgen de otros entregables que se tienen en esta ACD dentro
del PAP, y otras se desarrollan desde cero en colaboracion con la empresa.
Gracias a su formato de simplicidad de estos pilares, este documento se eligio
como una propuesta Util para que la empresa tenga una base en su expansion

hacia el mercado digital.

Personalidad de Marca

La personalidad de marca podra acumular tanto valores funcionales como
emocionales, y con ello inducir un discurso que alimentard y moldeara
gradualmente la percepcion del producto en el consumidor. La importancia de
esta radica en el conjunto de caracteristicas o calificativos asociativos, las cuales
son conectadas a la empresa o la marca. El valor de dichas caracteristicas que
se le atribuyen a la marca suele ir de acuerdo con la personalidad base de los

clientes objetivos.

Se ha tomado la decision de proporcionar la herramienta de personalidad de
marca debido a la actual falta de estrategias de mercadotecnia. La personalidad
de marca es un concepto de suma importancia en el ambito empresarial, que
conlleva una comprension profunda y precisa para su correcta implementacion.
Es la encarnacidbn de los valores, principios y atributos distintivos que

caracterizan a una marca en el mercado.

Para fortalecer la identidad corporativa, es de suma importancia que haya una
clara comprension de lo que implica la personalidad de marca y como puede

influir en la estrategia empresarial de las empresas.

Por consiguiente, la provision de esta herramienta proporcionara los cimientos

necesarios para la gestion efectiva de la imagen de marca en el mercado. Este

44 de 159



ITESO Primavera 2024

paso hacia la comprension y aplicacion de la personalidad de marca es
fundamental, ya que nos permitira diferenciarse de la competencia y fortalecer

los vinculos con sus clientes actuales y posibles prospectos.

En resumen, la introduccién de la herramienta de personalidad de marca
representa un paso significativo hacia la consolidacion de la identidad
corporativa y el fortalecimiento de la posicién en el mercado. Su implementacion
permitird aprovechar plenamente el potencial de este concepto fundamental en

el &mbito empresarial contemporaneo.

Documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de

ingreso.

En la empresa, no existe una estrategia para prospectar clientes en ninguna de
las tres unidades de negocio. El objetivo de este documento es informar a la
empresa sobre las posibles ferias para el area de la salud y la construccion. La
elaboracion del documento incluye los datos de identificacion de la feria, asi
como los posibles beneficios de asistir a estas ferias y los requisitos necesarios
para obtener la cotizacion de un espacio como expositores dentro de la feria.
Participar en ferias y exposiciones no solo promueve sus servicios, estos eventos
brindan una oportunidad a la investigacion de mercado, conexion comercial,

conocimiento sobre las ultimas tendencias y desarrollos en la industria.

Al interactuar con profesionales del sector, compartir conocimientos Yy
experiencias, la empresa puede obtener una perspectiva mas amplia y profunda
de las necesidades y desafios del mercado. Esta informacion puede ser
fundamental para el desarrollo de estrategias comerciales y la identificacion de
nuevas oportunidades de negocio. La participacion en ferias mostradas en el
documento puede ser un elemento esencial en la estrategia general de

crecimiento y expansion de la empresa.
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Propuesta de Remodelacién de Pagina Web

Desde nuestra primera visita al sitio web antes de acudir a la empresa nos
percatamos que existian grandes lagunas de informacion en ella, tenia un disefio
anticuado y no mostraba la informacion de una manera dindmica, atractiva y mas
importante clara. Al platicar acerca de nuestras inquietudes con la empresa los
colaboradores expresaron su descontento general con el sitio web, sobre todo
porque sentian que en vez de ayudarlos a posicionarse en el mercado y
conseguir clientes generaba el efecto contrario en visitantes y creaba una
apariencia de inexperiencia y desconfianza que se transportaba a la primera

impresion sobre la empresa.

Es fundamental contar con una pagina web moderna, actualizada, clara y
atractiva a la vista porque el sitio sirve como la carta de presentacion ante las
personas interesadas por tus servicios. Tener una pagina optima puede generar
diversos beneficios como:

e Primera impresion: La pagina web es la primera impresion que tienen los

visitantes de su empresa. Una pagina web moderna y actualizada les dara
una buena impresion de su empresa y les hara mas propensos a hacer
negocios con usted.

e Credibilidad: Una pagina web bien disefiada y con informacién actualizada
les dar& a los visitantes la impresion de que la empresa es profesional y
confiable.

e Competitividad: En la era digital, es esencial tener una pagina web

moderna para que Su empresa sea competitiva. Sus competidores
probablemente ya tienen una pagina web, por lo que la empresa necesita

una para no quedarse atras.

e Generacidn de clientes: La pagina web puede ser una herramienta eficaz
para generar clientes. Puede agregar formularios de contacto, llamadas a
la accion y otra informacion para que los visitantes puedan poner en
contacto con la empresa que puede proporcionar el servicio

e Mejora del SEO: Una pagina web bien disefiada y optimizada puede

ayudar a mejorar la clasificacién en los resultados de busqueda, lo que

significa que mas personas veran el sitio web.
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1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

= Desarrollo del Talento Humano

Analisis de implementaciones preliminares

Plan de bonos e incentivos|

Las primeras actividades para determinar cual es el estatus de la implementacion
“plan de bonos e incentivos” consisten en entrevistas y presentaciones por parte
de la gerente de recursos humanos, las cuales mostraban un plan de accién

sobre las futuras implementaciones de recursos humanos.

Una vez recopilada esta informacion por parte del equipo PAP, se disefid una
herramienta de analisis para evaluar y presentar el estatus de la implementacion.
El desarrollo de esta herramienta inicia planteando las etapas necesarias para
proporcionar una conclusion sobre el desempefio de una implementacion dentro

de la empresa. La distribucién del documento se divide de la siguiente manera:

Titulo

Introduccion:

e Contexto: Describe el entorno y circunstancias que rodean la
implementacion

¢ Objetivo del analisis: Establece los objetivos especificos que se persiguen
con la evaluacion de la implementacion

¢ Metodologia de la implementacion: Detalla el enfoque utilizado para llevar
a cabo la implementacién

e Meétodos de recolecciéon de datos: Explica las técnicas utilizadas para
recopilar informacion relevante.

Anéalisis:
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e Comparacion con el estado previo: Analiza cdmo ha evolucionado la
implementacion en comparacion con el estado inicial.

¢ Interpretacion de resultados: Ofrece una explicacion de los resultados
obtenidos y su relevancia para la empresa.

e Desafios y obstaculos: Identifica los obstaculos encontrados durante la

implementacion y como se abordaron.

Conclusiones y recomendaciones:

e Sintesis de aprendizajes: Destaca las lecciones aprendidas durante el
proceso de analisis.
e Recomendaciones para mejoras futuras: Proporciona consejos Yy

sugerencias para optimizar futuros analisis y la implementacion.

Anexos

(43,1 TESO - @) ITESO

(4} ITESO

Andlisis de Plan de bonos e incentivos

Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ

Las primeras actividades para determinar el estatus de la implementacion
"Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ" consisten en
entrevistas al personal asignado para completar estos dos productos del periodo
Otofio 2023 y a la gerente de recursos humanos. Ademas, se hizo una revision
de los 2 tableros en Monday para determinar el porcentaje de avance y que

colaboradores tenian actualizado su espacio.
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Una vez recopilada esta informacion por parte del equipo PAP, se diseiid una
herramienta de analisis para evaluar y presentar el estatus de la implementacion.
El desarrollo de esta herramienta inicia planteando las etapas necesarias para
proporcionar una conclusion sobre el desempefio de una implementacion dentro
de la empresa. Una vez llenado este documento, se notifica a la gerente de
recursos humanos por medio de Monday para su validacion. La distribucion del
documento se divide de la siguiente manera:

Titulo

Introduccioén:

e Contexto: Describe el entorno y circunstancias que rodean la
implementacion

¢ Objetivo del analisis: Establece los objetivos especificos que se persiguen
con la evaluacién de la implementacion

¢ Metodologia de la implementacion: Detalla el enfoque utilizado para llevar
a cabo la implementacion

e Meétodos de recoleccién de datos: Explica las técnicas utilizadas para
recopilar informacion relevante.

Andlisis:

e Comparacion con el estado previo: Analiza como ha evolucionado la
implementacion en comparaciéon con el estado inicial.

e Interpretacion de resultados: Ofrece una explicacion de los resultados
obtenidos y su relevancia para la empresa.

e Desafios y obstaculos: Identifica los obstaculos encontrados durante la
implementacion y como se abordaron.

Conclusiones y recomendaciones:

e Sintesis de aprendizajes: Destaca las lecciones aprendidas durante el
proceso de analisis.

e Recomendaciones para mejoras futuras: Proporciona consejos Yy
sugerencias para optimizar futuros andlisis y la implementacion.

e Beneficios: Demuestra las areas de oportunidad con la implementacion

Anexos
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Andlisis de Manual de roles y responsabilidades y Matriz RACI-VQ

Manual de perfiles de puesto

Para elaborar este manual de perfil de puestos tuvimos constante comunicacion
y colaboracion con la encargada de recursos humanos de la empresa. Ella nos
proporcion6 una lista con los nombres de los puestos que ya estaban hechos y
una lista con los perfiles que faltaban por realizar, tanto de vacantes como de

personal de la empresa.

Primero, le solicitamos las plantillas con las descripciones de perfiles de puestos
que ella ya tenia elaboradas, las revisamos y completamos con informacién
obtenida en internet investigando puestos publicados similares. En segundo
lugar, agendamos una entrevista con el personal que faltaba su descripcion de
puesto. Para los puestos que estdn como vacantes, entrevistamos a los que
serian sus jefes directos para obtener la informacién. En tercer lugar, llenamos
la plantilla con la descripcion de puesto vaciando la informacion obtenida en la

entrevista y completandola investigando en internet.

Como cuarto paso, juntamos todas las plantillas para formar el manual,
agregamos indice, lo acomodamos por jerarquia de la empresa (basandonos en

el organigrama) y unificamos el formato.
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FICHA PERFIL DE PUESTO
PUESTO: ABOGADO CORPORATIVO

Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Tipo de jormada:
Abopgado corporativo Jornada laboral completa.

Presencial.
Departamento: Horario y dias laborales:
Lepgal Lunes a viernes

08:30am — 02:30pm

Ubicacion: Sueldo:

Mar=ella #510 S17,000 MX Bruto
Col. Americana, Guadalajara.

Experiencia: Idiomas:

Al menos 2 afios en un puesto similar. Espainiol

El abogado corporativae de Grupo Elemento, 25 un profesional legal encargado de
gestionar y supervisar asuntos legales dentro de la empresa. Su funcion principal es
garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables, asi como
proporcionar asesoramignto juridico estratégico a todas las areas de la organizacion.

. Trabaja en estrecha colaboracion con otros departamentos para garantizar el .
cumplimientao de las politicas v procedimientos legales establecidos por la empresa.
Participa en la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos legales v
propong soluciones innovadoras para optimizar la eficiencia v minimizar los riesgos
legales.

| Mantiene relaciones sélidas con clientes y proveedorss, priorizanda la satisfaccion de .
sus necesidades v resolviendo cualquier disputa legal de manera efectiva.

Participa en el reclutamiento, capacitacion y desarrollo del personal legal, promoviendo
un ambiente de trabajo colaborativo v de aprendizaje continuo.

Utiliza herramientas tecnologicas para gestionar eficientemente la documentacion legal
y mejorar la comunicacion interna y externa de la empresa.

RESPOMNSABILIDADES:

® Proporcionar asesoramiento legal a la empresa en una amplia gama de
areas, como contratos, cumplimiento normativo, litigios, propiedad
intelectual, entre otros.
Atender autoridades (IMS5, Fiscalia, trémites, entre otros).
Desarrollar y gestionar contratos con clientes, proveedores v para la
contratacion de nuevo personal.

® Revision de las responsivas de Brannelement & llumental hacia sus
empleados.
Asesorar a las otras areas de la empresa en temas legales.
Identificar v evaluar los riesgos legales asociados con las actividades de la
empresa v desarrollar estrategias para mitigarios.

® Asggurarse de que la empresa cumpla con todas las leyes v regulaciones
aplicables en todas las jurisdicciones donde opera.

o Gestionar y supervisar cualguier litigio en el gue la empresa esté
involucrada, ya sea como demandante o demandada.
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Perfil curricular

Educacion (grado de estudios): Cursos, diplomados y/o certificaciones:

Competencias: Indicadores de desempefio:

Aclaraciones:
La empresa ofrece los siguientes lineamisntos:

Prestaciones de Ley

Dezarrollo integral

Oportunidad de crecimiento
Seguro de Gastos Medicos Mayores

Organigrama

Para el organigrama, se plane6 partiendo del hecho de que es un modelo de
negocio segmentado en tres empresas distintas. Primero habia que recabar
informacion de los puestos existentes en la empresa y de los que recién se

crearon y las vacantes abiertas.

Se entrevistd a la directora general para conocer cémo ella percibia los puestos
y las jerarquias de estos y recursos humanos nos proporcioné organigramas que

ellos crearon, lo que nos sirvid de punto de partida.
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Inicialmente se cre6 este borrador considerando que las gerencias y
supervisores formaban parte de las tres subdivisiones de la empresa. Sin
embargo, con el apoyo de recursos humanos se estructuré de una manera mas
clara y facil de comprender.

En cuanto a indicadores de uso, se presenta el organigrama a la empresa para
que tengan conocimiento del nivel en el que se encuentra cada puesto y se
resuelven dudas sobre a quién es el jefe directo de cada persona.

Propuesta de Organigrama

Credencial Corporativa
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Para la implementacion de la credencial corporativa en la empresa, se establecio
un plan de trabajo que consta de cuatro pasos clave. Primero, se analizaron los
requisitos necesarios para la credencial en colaboracion con la encargada de
recursos humanos (RH), para recopilar la informacién esencial que debia estar
presente en ella, y se especificd que informacién debia ir al frente y al reverso.
Una vez recopilados estos requisitos, se procedio a desarrollar una propuesta de
disefio para las credenciales de las dos subdivisiones. Esta propuesta se
presentd nuevamente a RH para su revision y ajustes finales, garantizando asi
gue las credenciales cumplieran con las expectativas y necesidades del personal
de la empresa. Finalmente, tras completar los ajustes finales, se programé
presentar la propuesta de credencial corporativa a la direccion de la empresa
para su aprobacién definitiva, antes de implementar el sistema de credenciales

corporativas en la empresa.
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El desarrollo de la propuesta de mejora para implementar la credencial
corporativa comenzd con actividades coordinadas junto al departamento de
recursos humanos (RH) de la empresa. En primer lugar, se realizdé una reunion
inicial con la encargada de RH para discutir los requisitos y necesidades
especificas de la empresa en cuanto a la identificacion de los empleados y la

informacion que se necesitaba tener al alcance de su identificacion corporativa.

Después de analizar los requisitos, se procedio al disefio y desarrollo de la
credencial corporativa en colaboracién con todo el equipo PAP y la encargada
de RH, de modo que se tuvieran distintas opciones y acomodos para mostrar la
informacion. Se crearon varios prototipos de credenciales que fueron
presentados y discutidos con el departamento de RH para recibir

retroalimentacion y realizar ajustes segun fuera necesario.

Como resultado de este proceso de desarrollo, se ha logrado disefar
credenciales corporativas que prometen mejorar significativamente la
identificacion y el acceso a la informacion individual y/o personal de los
empleados. Ademas, se ha avanzado en la creacion de disefios personalizados
para ambas empresas del grupo, con toda la informacion relevante claramente
distribuida en el frente y el reverso de las credenciales. Estos disefios estan listos
para su implementacioén, lo que garantizara una facil identificacién y acceso a la
informacion necesaria por parte de los empleados una vez se complete el

proceso de implementacion.
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Tipo de Sangre

Elfzi.lglii
e | A+

[Nombrel

[Puesto] -
Contacto de

Emergencia

. - i Alergias
ImEzon Social)

1

1

I

[Teléfono] :
[Numero de empleado] :
1

i

1

1

I

Propuesta de Credencial Corporativa Modelo de negocio 1
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Tipo de Sangre

A+

4 [CURP]
[NU‘MBRE] [Hamero de Seguro Sociall
__________ qemm——————
_ [puzsTO] Alergias : Contacto de
[DEPARTAMENTO] : Emergencia
i
Nomerade 4534567800 i
emplzada
Rezdn Social @ 12345673
Telefono : +123-456-7890

Propuesta de Credencial corporativa modelo de negocio 2

Politicas Internas

Dado la actividad de la empresa y su creciente importancia, se observo que se
carecia de politicas internas. Tras la retroalimentacion proporcionada por la
directora, el departamento de recursos humanos y el equipo PAP, se identificd
una oportunidad de mejora. Se decidié implementar politicas para el uso de los
equipos electronicos y de vehiculos empresariales, que estos son utiles para los

tres modelos de negocio.

Para poder elaborar estas politicas, fue crucial contar con el apoyo del
departamento de recursos humanos. Esto por su experiencia y conocimientos
sobre las dindmicas organizacionales y las necesidades de la empresa y de los
colaboradores, fue fundamental para comprender co6mo se usaban equipos

electrénicos y vehiculos empresariales.

El departamento de recursos humano nos facilité la recopilacion de informacion
relevante. Ademas, como parte de las responsabilidades del equipo PAP, se
realizd una investigacién sobre las politicas internas de grandes empresas y
pequefias. Esto nos permitid generar politicas adaptadas a las necesidades

especificas de la empresa.
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Como resultado, se disefaron politicas claras, efectivas y alineadas con los
objetivos y valores de la empresa, asegurando asi una implementacion exitosa

y una mayor aceptacion por parte de los empleados.
En las siguientes imagenes se muestran los resultados de las politicas internas:

e Politica de Uso Vehicular:

e Politica de Uso de Equipos Electronicos:

Los documentos fueron presentados y entregados en formatos PDF, ademas se
adjuntaron en la plataforma Monday. Estos documentos fueron revidados por el
departamento de recursos, quien lo recibié favorablemente y nos otorgd su

aprobacion.
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Responsivas

Para la elaboracion de la herramienta de Responsivas Empresariales, se
siguieron una serie de actividades y procedimientos detallados en el plan de
trabajo establecido previamente. Inicialmente, se realizd una revision de los
documentos existentes en la empresa, proporcionados por el departamento de
recursos humanos (RH). Los documentos sirvieron de punto de partida para
identificar las areas de mejora y los elementos faltantes que debian incorporarse

en los nuevos formatos de responsivas.

Con la colaboracion de la encargada de RH, se establecieron los requisitos
especificos para cada uno de los documentos y los elementos que se podrian
incorporar para darle mas claridad al proceso de préstamo de equipo y de
vehiculos, asi como su alcance. Se realizaron varias reuniones de trabajo con el
equipo de RH para discutir y validar los detalles de cada documento, asegurando

asi su alineacion con las politicas y procedimientos internos de la empresa.

Una vez definidos los requisitos, se procedi6 a investigar las mejores practicas y
estandares en la elaboracién de responsivas empresariales, tanto en empresas
similares como en otras organizaciones. Esta investigacion permitio identificar
elementos clave que debian ser incluidos en los documentos para garantizar su

eficacia y cumplimiento legal.

Con toda esta informacién recopilada, se procedié al disefio y desarrollo de los
cuatro documentos de responsivas empresariales. Se crearon formatos claros,
concisos y facilmente comprensibles para los empleados, asegurando que cada
documento incluyera todos los elementos necesarios para su correcta utilizacion

y registro de la informacion relevante.

Durante todo el proceso, se mantuvo una comunicacion constante con el equipo
de RH para recibir retroalimentacion y realizar ajustes segun fuera necesario.
Una vez finalizados los documentos, se presentaron a la direccion de la empresa

para su revisién y aprobacion final antes de su implementacion.
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Como resultado de este proceso de desarrollo, se logré disefiar una herramienta
de Responsivas Empresariales que cumple con los estandares de calidad y
funcionalidad establecidos por la empresa. Estos documentos proporcionan un
marco claro y estructurado para la gestion de activos empresariales,

contribuyendo asi a una mayor formalidad y orden dentro de la organizacion.

Responsiva Vehicular

Guadslajars, Jalisco s _de el 20_
€ARTA RESPONSIVA DE EQUIPO CORPORATIVO
e s presente carts, 5= extiznde Ia responsivs por el uso del equipo que se describe més
a por 3 oecy.

En caso de dafo por mal usn © exradb, e ot de la reposiion y/o reparacén comerd

RECIB EQUIPD Y ACEPTO LAS ENTREGA EL EQUIPO POR PARTE DE LA
CONDICIONES A LAS QUE SE REFIERE LA EMPRESA ILUMENTALS.A. DECV. CON
PRESENTE CARTA BASE A ESTE DOCUMENTO

'OSCAR SANCHEZ PEREZ PERLA DEL MAR ORTIZ AYON

Procedimientos para la devolucion del vehiculo:

Responsiva Equipo Corporativo
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FORMATO DE FINALIZACIGN DEL PRESTAMO VEHICULAR o A

Finalizacion de Préstamo Vehicular

nnnnnn

(por sjemplo, rasguiics

quipn han sido devusltosy estén en buen estado

[ 1Tados i

[ Falta sl

Comentanos Adicionaies

P i dicional estado del equipe,
lauier defio, d . cuslquier

que deba ser registrads,

Firma del Receptor del Equipe:

Firma del

Finalizacion de Préstamo Equipo Corporativo

e Sistemas de Calidad

Mapa de procesos

Para actualizar el mapa de procesos realizado previamente en el programa
Bizagi, primero entrevistamos al gerente de calidad e innovacién para conocer
coémo cambiaron las actividades que realiza la empresa. Al principio fue un poco
complicado ya que se mencionaron aspectos técnicos. Después, realizamos los
cambios necesarios en el mapa de procesos.
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Posteriormente, se agendaba entrevista con este colaborador de la empresa
para validar los cambios realizados, recibir retroalimentacion, resolver dudas y
hacer anotaciones para luego realizar los cambios necesarios hasta llegar al

mapa de procesos final.

Fue un proceso muy colaborativo, es necesario recalcar que en esta version
validamos el mapa de procesos también con los distintos roles como legal,

administracion y compras, especificando mas sus actividades.

Dentro del mapa de procesos tenemos un pool (recuadro) que incluye las
actividades que se realizan en comun en los 3 servicios que realiza la empresa

que plasmamos (unidad de construccién, unidad de inspeccion y el laboratorio).

Posteriormente, se tiene 1 pool por cada servicio, con los roles involucrados, sus
actividades, flujo de trabajo, decisiones que se toman dentro del flujo de trabajo,

asi como los entregables de cada servicio.
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Mapa de procesos de calidad

El proceso que llevamos a cabo para actualizar el mapa de calidad fue
meticuloso y colaborativo. Comenzamos con un primer contacto con el gerente
de calidad, donde presentamos el mapa de calidad del periodo Otofio 2023. Esta
sesion inicial fue fundamental para establecer una linea base y comprender las
expectativas y necesidades especificas de la empresa en cuanto a calidad y

procesos.
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Durante esta sesion, ademas de presentar el mapa de calidad anterior,
dedicamos tiempo a revisar detalladamente cada area y proceso identificado.
Tomamos notas de los cambios presentados en el mapa de procesos
actualizado, asi como de las correcciones que quedaron pendientes del periodo
anterior. Esta revision minuciosa nos permitié asegurarnos de capturar todos los
ajustes necesarios para reflejar con precision el estado actual de los procesos y

actividades de calidad.

Una vez completada esta fase inicial, procedimos a actualizar el mapa de
procesos en el software Bizagi. Utilizando esta herramienta, pudimos visualizar
de manera clara y estructurada cada area de la empresa y sus interacciones,
asegurandonos de reflejar fielmente los cambios y correcciones discutidos
durante la sesidén con el gerente de calidad. Trabajamos por pool, abordando
cada area de la empresa de manera sistematica y garantizando una

actualizacion coherente de todo el mapa de procesos.

Procedimientos Internos

Para crear el documento guia de procedimientos internos se analizd el
documento previo que ya estaba construyendo el area de calidad de la empresa
y se investigdb cdmo eran los procedimientos internos de otras empresas usando
las bases de datos digitales de la red. Después se realiz6 un contraste entre
estos dos factores y se identificaron puntos claves que le pudiéramos agregar al

documento interno.

Se depuro la informacion que ya estaba en el documento, pero no era relevante
en especial en el apartado de politicas de la empresa, ya que como equipo
consideramos que muchas de ellas no tenian relacion con cémo crear un

documento oficial de procedimientos internos.

Después se agregaron los apartados que no existian en el documento base que
fueron: Un alcance mas amplio que especificara donde empieza y donde

terminan las actividades de este procedimiento, se agreg0é un apartado de
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referencias, donde se deben de indicar formatos técnicos claves que sirvan para
el procedimiento, en este caso fueron la NMX-CC-9000-IMNC-2015

Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario, NMX-CC-9001-
IMNC-2015 Sistemas de gestion de calidad — Requisitos y la NMX-CC-9004-
IMNC-2019 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion — Enfoque de

gestion de la calidad.

Para el apartado de descripcién se crearon dos propuestas, una en forma de
tabla donde se muestran en distintas columnas el nUmero de actividad primaria,
el numero de actividad secundaria, el responsable de la actividad y una
descripcion detallada de la actividad. La segunda en forma de parrafos que
tengan los mismos 4 puntos, pero en un mismo enunciado o parrafo, al realizar
una de las revisiones preliminares con el gerente de calidad se optd por dejar la
primera opcidn ya que consideraba que era més facil de entender para cualquier

operario que leyera el documento.

Después se agregaron los apartados de criterio de aprobacion o de rechazo, el
historial de cambios, los formatos generados por este documento, los formatos
relacionados, el diagrama de flujo de las actividades y un apartado para colocar
anexos si fuera necesario, los anexos de esta tabla fueron dos glosarios que
explicaban como crear el nimero de claves de documentos y la simbologia del

mapa de procesos respectivamente.
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Por ultimo, para finalizar el documento se coloc6 una matriz de firmas de quien

elaboro el documento, quién lo superviso y quien lo aprob6. Esta matriz a peticion

del gerente de calidad también se colocé al principio del documento.

No. de Revisién: 01
Clave: XX-CEI-P-01/01 Fechad

Péginalde <#>

Elabord Supervise Aprobs
Gerente de Calidad e Innovacién Director de Operaciones Directora General
1. OBJETIVO

1.1, Establecer por escrito los elementos generales necesarios para la elaboracién de documentos del

sistema de calidad de

2. ALCANCE
2.1. Aplica a todas las actividades relacionadas con la elaboracién y/o modificacién de los
documenitos del Sistema de Calidad en para formalizar y/o estandarizar las
actividades realizadas en cualquier p fimiento operativo y/o administrativo. Este

procedimienta inicia desde Ia creacién del titulo del pracedimiento, la clave, el nimero de
revisi6n y fecha de revision, y finaliza hasta que se aprueba por el supervisor de calidad y se
autoriza por la directién general

3. DEFINICIONES

3.1. Responsable de drea: Nivel jerérquico de Direccin, Gerencia o Jefatura que tiene la
respansabilidad de controlar o definir las actividades que se realizan en un procedimiento,

3.2. Documente del Sistema de Calidad: Documentos que describen procedimientos de la
Organizacién con estructura y fermato definido con el fin de estandarizar el Sistema de Calidad

3.3. Documento que describe los procedimientos: Documento que describe un conjunto de
elementos mutuamente relacionados © que interactUan en un procedimiente pudiendo ser:

|
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD € INNOVACION
Procedimisnta de elaboracion de documentos del
sistema de calidad

No. e Revisidn: 01
Clave: X-CELP-01/01 Fecha de
21/02/2024

Aplica desde:
21/02/2024

Piginazde <>

_Procedimientos, Instructivos de Trabajo, Instructivos de Operacidn, Manuales de Operacion o

4. Dacumento Téenica: Narma:
etc), Manual de upera:\ﬁn entre otras.
35, Instructivo de Trabajo y/o Operacién: D deseribe los detall
dentro de un drea o actividad especifica y que puede involucrar diferentes funciones pero que
s6lo impacta a un area o funcidn.
36 i a EL
se incluyen modficaziones o bajas de dichos documentos.

¥/ NN, (150, EC,

vigentes. En éstas

. POLITICAS

5. RESPONSABILIDADES

Direccion General

Primavera 2024

DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
Procedimiento de elaboraddn de documentos del
sistema de calidad

Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rev

No. de Revision: 01 Aplica desde:

prpryiesy Pigina3de<>

21/02/2024

5.15. Designar un responsable del manejo de la carpeta de los procedimientos de su
competencia en el Sistema de Calidad.

5.1.6. Requerir al personal de su 4rea la elaboracion, modificacion v actualizacion de los
documentos.

5.1.7. Revisar los documentos del Sistema de Calidad de! que asilo requieran.

5.1.8. Capacitar al personal involucrado sobre procedimientos nuevos, cambios y/o
cancelaciones de estos mediante una sesion informativa.

5.1.9. Vigilar que las actividades definidas en el Sistema de Calidad son realizadas como se
establece en los documentos del sistema de Trabajo.

Personal que requiera generar o modificar documentos del Sistema de Calidad

5.1.10.Reportar al responsable del Sistema de Calidad la generacion o cambios en los
documentos del Sistema de Calidad, enviar digitalmente el documento nuevo o modificado
y entregar el original con firmas, para la integracidn en la carpeta del Sistema de Calidad.
5.1.11, La distribucién delos de su drea, cuando el
requiera el involucramiento de otras dreas adicionales se debe hacer mediante una copia
<ontrolada del documento y 12 lista e distribucion, que también se entregard al
responsable del Sistema de Calidad para que se integre 2 la carpeta del Sistema de Calidad.
5.1.12.Asignar las claves  los documentos del Sistema de Calidac de nueva elaboracion
5.1.13.Reportar al responsable de érea, cualquier drea de mejora detectada a los documentos y
realizar la solicitud al responsable de Sistema de Calidad de generar los cambios sobre los

ur

ik

511, Aprobar los documentas del sistema de calidad de
512, Asegurar la pr
de calidad.

Supervisor de Calidad

i6n de recursos humanos y materiales para el sostenimiente del sistema

documentos técnicos, solicitando altas y
Sistema de Calidad

Responsable del Sistema de Calidad

el

5.1.14. Dar seguimiento a las solicitudes de cambio de todos los documentos del Sistema de

5.1.3. igilar el eumplimiento de les reguisitos establecidos para la elaboracion y/e medificacién

de documentos del Sistema de Calidad,

Calidad.

5.1.15.Mantener actualizada la Lista Maestra de los documentos Internos y externos.

5.1.4, Asegurar la suficiencia del Sistema ce Calidad a través de los procesos de auditorla nterna

v externa,

Responsable de Area

DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
Procedimiento de elaboracion de documentos del
sistema de calidar

No. de Revisién; 01
Clave: LCELP-01/01 Fechs de rev:
21/02/2024

Aplica desde: "

popetion Pégina dde 4>

5.1 Lo documentos inciesdos a ontinuacién, ensu otal4ad o en prte, son normas s consult
a la apl Para las referencias con fiucha, sole se aplicala

ediein citads, Para las referencias sin fecha s:apHca Ia ultima edicion (Incluyendo cualquicer

modificacion de esta)

NVCC-9000-MNC-201 lo calidod y o
NIX-CC-9001-/MNC- 2015 Sistemas de gestion de calidad - Requisitos
NMIX-CC-9004-IMNC-2019 Gestidn : de é - Enfoque de gestidr
de la calidad
7. DESCRIPCION
an@m de Tabla:
NOm.De [NOm.De [ Responsable | Descripcion dellada de fa Actividad
Actvidad | Sub-
Primaria__| Actividad
71 7.1 Responsable | Detertminan los documentos necesarios para
e Area. ctividades en los
71 711 Ble | Particpan en ls definicién de las sctvidades que s
sdedrea | realizan en los procedimientos bajo su control o en
su caso determinan una persona para la definicion
de estas. En este Gltimo caso, la persona designada
tiene a responsabilidad y autoridad suficiente para
determinarlas.
71 712 Responsable | Contribuyen en equipas de rabajo
sdedrea multidisciplinarios, cuyo abjetivo es identificar y
definir los documentos necessrios que elaborsrin
Gtras dreas, pero que requieren de su colaboracion
directa. Esta copperacién s esencial para
garantizar que las actividades descritas en los
docurnentos refiejen fielmente los procedimmentos

6. REFERENCIAS

DEPARTAMENTO DE CALIDAD € INNOVACION

Procedimiento de elsboracidn de documentos del
sistema de cadad

No. de Revisidn: 01

Clave: ¥X-CEI-#.01/01 Fecha de fev: ;z‘;;’;;;;: Pigina 5 e <>
21/02/2024
1as contribuciones especiicas de cada area
imvolucrada en el procedimiento 2 dacumentar. La
inclusion de los responsables asegura una
representacion precisa y completa de las
peracionss interdspartamentales, facfitando asi
una documentacién coherente y alineada con las
dingmicas reales del procedimiento,
7L Responsable | Evaluar la necesidad oe Involucrar a personal de
ot ol
En algunos casas, puede ser suficiente la
participacion exclusiva del equipo del drea
documento,
el proczdimiento a documentar no afecta
Teturersa ntarvencén dracts e oo s,
= 71 71 Tespmsable | Deberin e saguar el “Tormato par a clibaracan
e documentos de Frocedmientas Intemos GE-
elaboracin | CEMFT-01/01". Ex crucial anotar en el encaberado
e del documenta los siguientes datos generales:
documentos
71 7141 Nimera de Revsion: Tad nusve docamenta
Responsable | comenzard eon el nimero de revisidn 00
sde Subsecuenies revisi0nes, y2 sean parciales o
elsboracidn | totales, se numerarén secusncialmente
e comenzanda eon 01, enntinuande con 02, y asi
documentos | sucesivamente, utlizando slempre dos digios.
7L FIAZ | Fesponsable | Fecha de Reviian: S aebe registrar o fecha en
sde que se efectia la revision o modicacidn del
elaboracin | document. Esta dede seguir ol for
o DD/MW{AAAS, Los documentos del Sistema de.
documentos | Calidad deben revisarse cada tres afios o can cada
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
Procedimiento de elaboracion de documentos del
sistema de calidad

No. de Revisién: 01

Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rev ;T);;f;;:: Piging 6 de <#>
21/02/2024

71 7.143. [ Responsable | Clave del Documento: La clave se asignard
sde siguiendo el Anexo 1: "Estructura de claves para
elaboracion | decumentacion de procesos del Sistema de
de Calidad”, la cual es proporcionada por el
documentos | responsable del Sistema de Calidad.

[N 7.144. | Responsable | Aplica desde: Indicar desde qué fecha el
sde documento es efectivo y comienza a generar
elaboracion | registros como evidencia de su aplicacian. Un

e procedimiento empieza a estar en efecto cuando
documentos | sea firmado por direccién general en el apartada
de "Aprobé”

71 7145 Responsable | Pégina: Anatar el ndmere de pagina actual en
sde relacion con el total de paginas del documento,
elsboracién
de

[ 7.146. | Responsable | Firmas: El decumento debe incluir tres firmas al
sde Inicio v al final que deben de ser las siguientes:
elaboracién | "Elabard” (nombre y firma de [a persona que cret
de el documentol, "Superviss™ {nombre y firma de |
documentos | persona que supervisa la adherencia al

documento), y "Aprobd" (nombre y firma de quien
aprueba el documento, indicando canformidad con
su contenido). Tadas las firmas deben realizarse en
tinta azul.

72. 72 Responsable | Se debe de describir los pasos del procedimiento
sde siguiendo el farmato establecido en el documento
elaboracién | “Farmato para la elabaracién de documentos de
de Procedimientos Internos Xx-CEFFT-01/01"
documentos | Cubriendo las siguientes secciones:

DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION

Primavera 2024

Procedimiento de elaboracién de documentas del
sistema de calidad

No. de Revisidn: 01 Aplica desde:
Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rey 21/02/2024
21/02/2024
7.2. 721 Responsable 1. Objetivo: Define el propésito del
procedimiento.
elaboratién
J 2. Alcance: Define los limites e aplicacion del

documentos

w

~

w

e

~

procedimiento y hace mencidn del inicioy
fin. i es necesario se mencionan las
excepciones de aplicacién del
procedimiento en ejecucion.

Definiciones: Establece todos los términos
queintervienen en el procedimiento que no
s0n de uso comun y que es importante
aclarar su significado

Politicas: Se menciona las politicas a ]
normas que son importantes conocer para
desarrollar el procedimiento al mamento
de ejecutarse.

Responsabilidades: Establece las
obligaciones de las partes involucradas
dentro del procedimiente.

Referencizs: documentos que se basan para
consultar o elaborar el procedimiento o
instructivo.

Desarrollo: Establece la secuencia y los
pasos del procedimiento. Se debe de
realizar en formato de tabla que debe de
incluir los siguientes conceptos:
I} Num. de Actividad primaria (Debe
de empezar con el 7.1 y seguir
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( DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
i6n de del
sistema de calidad

No. de Revisién: 01
Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rev:
21/02/2024

Aplica desde:

21/02/2024 Pigina 8 de <# >

progresivamente de ahi, Se
considera que todas las actividades
que tengan una relacién intrinseca
se catalogan en la misma actividad
primaria.)

1) Nim. de Sub-Actividad (Debe de
eempezar con el NGm. De Actividad
primariay seguir desde el 1 en
adelante. Ej. 7.1.1, una subactividad
podré tener subactividades propias
que son sefializadas de la misma
forma. £j. 7.1.1.1)

1) Responsable (El puesto de quien es
el responsable de realizar la
actividad)

V) Descripcion detallada de la
Actividad (Se explica cudl es la
actividad para realizar de forma
detallada)

Criterios de aceptacién y rechazo: Se
definen bajo qué circunstancias se puede
no aprobar la realizacion de una
documentacion del procedimiento. Si esto
ocurre se deberdn de realizar cambios en el
documento para que pueda ser aprobado.

©

Historial de cambios: Se registran los
cambios que se generan en el
procedimiento o en sus documentos.
Debera incluir los siguientes conceptos:

DEPARTAMENTO DE CALIDAD EINNOVACION
Procedimiento de elaboracion de documentos del
sistema de calidad

No. de Revisién: 01
Clave: XX-CEIP-01/01 Fecha de rev
21/02/2024

Aplica desde:

i02024 Pagina 10 de <#>

111, Clave. (Clave que e5 asignade al
Gocumento al cual se hace referencial
11.2. Titulo {(Nombre del documenta)
113 Tigo de decumento. (Se debe de
especificar el tipo del decumento ya
existente, ya sea un formulario, un
cuestionario, un procedimiento, una
responsiva, etc )

12. Diagrama de Flujo: Representacitn de
maners grifica de las actividades a realizar.
Debe de empezar desde |a actividad que
marea el inicio del procedimiente hasta la

ad que marca el final. Para su

creaci6n debe de utilizar la simbologla
expuesta en el Anexa 2: "Simbologla para
crear diagramas de flu
documentacién de procedimientos del

Sistema de Calidad, de este mismo

documento. Se debe de realizar en

Micraseft Visio

13. Anexos: Informacién de soporte necesaria
para la aplicacion del pracedimiento. Son
ayudas visuales como gréficas, tablas,
diagramas, fotografias u otres.

14. Rewision y aprobacion: Establece los
puestos que deben de firmar los apartades
de elaborar, revisar y aprobar el
procedimiento, Consultar la actividad
7.1.4.6. para explicacién detallada

Clave: X0(-CERP-01/01 ‘

Primavera 2024

DEPARTAMENTO DE CALIDAD £ INNOVACION \
Procedimienta de elaboracian de documentos del

sistema de calidad

Mo. de Revisién: 01
Fecha de rev.
21/02/2024

ol
9.1, Numero de revisidn (S sigue la
secuencia definids en la actividad 7.14.1.)
9.2, Descrlpidn del cambio (Se vealza una
breve explicaciin de cusl fue el cambio &n
el pracedimients)

9.3. Responsable (S coloca el nombre del
colaberador que documentd el cambio en @
el procedimients]
9.4. Fecha (Se colaca la fecha ena que s B
realizt el cambia en el documenta,
siguiando el formato propuesta =n la
actividad 7.14.2).

10. Formatos generatos por ese documento: @
Mencionar los documentos progies de la
empresa que se generan 3 causa de este
procedimiento. Deberd incluir:

10.1. Clave. (Clave que es asignade al E
documento generade)

10.2. Titula {Nombre del dacumento)
10.3. Tipo de dosumento (Se debe de
especificar a tipe del documenta nuavo
generado, va sea un formulario, un
cuestianaria, un pracedimiento, una
responsiva, etc

11 Farmatos relaonadas: Mencionar los.
documentos prapios de la emaresa que san
Importartes conocer para desarrollar el
procedimienta en el momento que se
ejecuts, estos dorumentas ya existan en &
empresa y no son generados por este
misma procedimiento
Deberd incluir:

DEPARTAMENTO DE CALIDAD € INNOVACION 3

Procedimiento de elaboracion de documentos del

sistema de calidad

Clave: Y4-CEI-P-01/01

lo. de Revision: 01

N
Fecha de rev:

21/02/2024

Aplica desde:
21/02/2024

| Pégina 11 de <>

Responsable
elaboracion
d

e
documentos

Se debe de acatar los sigulentes numerales para a
cumplir con las especificaciones necesarias para la

correcta redaccion de un documento de

procedimientos internas:

Todos los Gocumentos de procedimientos oficiales.
e Brannelement, lliumental, Elemental y Grupe

Elemento debersn de ser redactados con cuerpo

de tipografia "Calibri Light (Headings)" con tamafio

de 12 pts, y titulos de tipografia “Calibri Light

0 ngs)” con tamafio de 14 pts. en maylsculas.

La identificacién de los parrafos se hard de I

111 Subidea menor

Evitar Usar abreviaturas o Nomores tecnicas sin
antes haberlo definido en el apartado de
Definiciones.

Ficiales deb

redactarse en tercera persanz, hacer referencia a

puestos de trabajo no 2 personas en especifico

cuando se alude 2l responsable por una actividad ¥

debe tener ideas concisas en cada punto que.
facilmente por

lee el d t

74 74

Responsable
5 de Area

Para finalizar la documentacien, se debera de
firmar el apartado de “Elabord” en la primeray
dltima pagina, posteriormente se debe de entregar
el a su supervisor de drea
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
Procedimiento de elaboracion de documentos del
sistema de calidad

No. de Revisién: 01

Aplica desde:
21/02/2024 Pigina12de<#>

Debe de revisar el documento y hacer anotaciones
de correcciones son necesarias, si existen
correcciones pertinentes se debers de regresar al
responsable de elaboracion de documento para
poder realizarlas. i esti correcto y ya no existen
correcciones necesarias se deberd de firmar el “
apartado de "Superviso” en la primera y iltima
d

document gene:

Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rev:
21/02/2024

75, 75. Supervisor

de Calidad

76. 756. Direccion
General

Se realiza la ultima revision v, 5: cumple con los
requisitos establecidos, se autoriza y empieza a

sarse. Debe de firmar el apartado de "Aprobo” en
12 primera y dltima pagina.

8. CRITERIOS DE APROBACION O RECHAZO
8.1, Seré motivo de rechazo de un nuevo procedimiento:
8.1.1. Sise desvia con respecto a los formatos y criterios establecidos para su redaccién.
8.1.2. Si hace desapego a la realidad de operaciones de campo 0 a la estructura del

procedimiento.

daccién del documenta asi lo porque

813 Siel de supervisar 2

no cumple con la calidad suficiente de ser una documentacién oficial de un procedimiento

Interno y necesita correccién.

9. HISTORIAL DE CAMBIOS

N Revision, Descripcion del

Responsable | Fecha I

cambio
[

[ 1

10. FORMATOS GENERADOS POR ESTE DOCUMENTO

Primavera 2024
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Aplica desde:
21/02/2024

Clave: Y0(CEP-01/01 Pagina 13 de < >

Clave Titula Tipa de Dacumento
XX-CEIFT-01-01 Formato para la Formato
elaboraciin de

documentos de
Intermos

11 FORMATOS RELACIONADOS

Clave | Titula [ Tipo de Dacuments |
A [ WA 1 HA ]

12 DIAGRAMA DE FLUIO

VEHIUIIY Al UL CTAPTHTHLT WILH IVIILIUSUIL JUJ. AHTUVY dLLEaD W HTIPIUVE yut

DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION |
Procedimiento de elaboracion de documentos del
sistema de calidad

No. de Revisién: 01

Clave: XX-CEI-P-01/01 Fecha de rev: zilf‘,;f:;;: Paginal4de< #>
21/02/2024
13. ANEXOS:

13.1 Anexo 1: Estructura de claves para documentacién de procedimientos del Sistema de Calidad
Se debe de seguir la siguiente matriz para poder colocar la clave al documento de manera correcta:

13.1.1: Glosario para formar una clave de documento:

Formato: XX-YYY-ZZ-AA/BB Glosario:
XX

Corresponde a la empresa
generadora de este documento

YYY CEl: Calidad e Innovacién A
Corresponde al drea de la Fl: Finanzas
empresa en |la que pertenece DG: Direccion General
AD: Administracion.
RH: Recursos Humanos
MK: Marketing
OP: Operaciones
7z P: Procedimiento Documentado Al
Corresponde al tipo de FT: Formato
Documento FM: Formulario
R: Responsiva
P: Politicas
D: Diagrama
AA Es consecutivo desde 01-99

Corresponde al numero
consecutivo por area de la
empresa

BB Es consecutivo desde 01-99
Corresponde al nimero de
revision
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DEPARTAMENTO DE CALIDAD E INNOVACION
Procedimiento de elaboracidn de documentas del
sistema de calidad

No, de Revisisn: 01
Fecha de rev:
21/02/2024

Clave: X¥-CEIP-01/01 foopaiing

13, ANEXOS:

13.1 Anexo 1: EStructura de claves para documentacion de procedimientos del Sistema o Calidad

S debe de segur a siguiente matriz para poder colocar a clove al documento de manera corrects
13.1.1: Glosario pars formar una clave de documenta:

Formate: XX-YYY-ZZ-AABE Glosario:

o
Corresponde a la empresa
generadora de este documento

ey CEl: Calidad e Innovacién
Corresponde al drea de ls FI: Finanzas
empresa en |a que pertenece | DG: Direceién General

AD: Administracién,

RH: Recursos Humanos

ME: Marketing

OP: Oy

P: Procedimiento Documentada
FT- Formato

2
Corresponde al tipo de

Documento FM: Formulario
R: Responsiva
P politicas
D: Diagrama
£ Fs consecutive desde 0199

Corresponde al nimero
consecutivo por drea de la

empresa
BE Es consecutivo desde 01-99
Corresponde al nimero de
revision

DEPARTAMENTC DE CALIDAD E INNOVACION
Procadinients g slaboracian de documentos del
sistena de calidad

No. de Revisidn: 01
Fecha de rev:
21/02/2024.

Aplica desde:

Clave: XX-CELF-01401 21/02/2024

Pagina 15 de < >

13.2 Aneo 2: Simbologia para crear diagramas de flujos en documentacidn de procedis
Sisterna de Calidad

s del

13.2.1 £l dizgrama de flujo es una representacidn visual de |2 etapas necesarias para completar una
tarea especifica, Debe mostrar odas las actividades y las dreas responsables de llevar a cabo el
jendo i las actividades. i los nombres de las E

largas, deben ser expresados de manera clara y concisa. Bl formato del diagrama serd tabular y
vertical, con una columna por cada drea implicada. €1 flujo de las actividades va de lzquierda a

ha y de arriba hacia haber sea necesario. Se utilizard la
simbolagia basica establecida, aunque se pueden agregar atras figuras comunes en los diagramas de
flujo.

13.2.2 Simbologla para crear un diagrama de fiujo:

Smbclo de diagrama de flujs | Mombre Descripcién
rd ~

C ) nicio o fival zacidn
)

Use esta forma para el primer
 iitimo pasa de un proceso
Proceso Esta forma representa un paso
tioico del proceso. £5 a forma
s usada en casi todos las

procesos.

Decision
Esta forma indica un punto en
&lque el resultad de una
cecisién indica =l siguiente
peso. Pueds haber varias
resultados, pero can
frecuencia solo hay dos: 1y

Subproceso
Esta forma se utiliza par un
conjunto de pasos que se
cambinan para crear un
subproceso definide an otro

DEPARTAMEN
Brocedin

DE CALIDADE INNOVACION
elaboracién de docu
sistema de caidad

to o

21/02/2024 Pagina 1 de < #>

No. de Revision: 01

Aplica desde .
Fecha de ey popys Pagina 17 de <>
21/02/2024

Elaberd. Supervis Aorotd

DEPRATAMENTC
Procedimienta da elabor

ACIGN

o del
No. a2 Revision: 01 Aen donie
Clave: XX-CEIP-01/01 Facha de rey. e Pagina 16 de <t >
21j02/2024 !
lugar, a menuds en otra pagina
del misma documenta.
Documento Esta forma representa un pase.

que da como resultaco un
dozumento.

Dates

Esta forma indica informacion
que estd entrando desde
afuera en el procesn o saliendo
de &1 Esta forma también se
puede usar para representar
Tos materiales y 2 veces se
denomina forma de entrada y
salida

O Referencia en pagina

Este Creulo Indica que e pasa
siguiente (o anterior) se
encuentra en otra parte del
dibujo. Resulta atil para
diagramss de fluio grandes

13.2.3 Criterios de simbologia

= Solo se permite una linea de conexidn entre dos simbolos, excepto los de decision, que pusden

tener hasta tres lineas de conexién, todas del misma ade
5 un simbolo necesita més de una linea de conexdn, se debe e

r gue las lineas se crucen. Si

s necesario llevar el fujo del diagrama a un lugar diferente, se pueden usar conectares. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que los conectores sala deben emplearse cuendo sea

absolutamente necasario

Primavera 2024
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e Sistemas Financieros y de Comercializacion

Implementacion y Analisis de Razones Financieras y Estados Financieros

Para obtener las razones financieras primero, segun el criterio del equipo PAP y
en las necesidades expresadas por los empresarios, se determino cuales serian
las razones financieras para aplicar considerando que la empresa no conocia su
situacion financiera. Es por ello que se decidi6 enfocarse en las razones

financieras de liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

Teniendo los balances, se aplicé cada una de las razones financieras con el uso
de Excel para posteriormente interpretarlas y asi generar un andlisis general de
la situacion financiera de la empresa y de la informacién plasmada en los

balances y estado de resultados.

Cabe mencionar que primero se nos proporciond un balance y estado de
resultados y semanas después nos proporcionaron otros y nos mencionaron que
esos ultimos eran con los cuales se esperaba que trabajaramos. Ambos estados
de resultados y balances se analizaron y compararon y nos percatamos de que
habia una gran diferencia de utilidad entre unos y otros.

Razones financieras y Andlisis de Primera informacion financiera enviada:
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LIQUIDEZ:

RAZON CORRIENTE/ CIRCULANTE capacidad de cumplir comprc 6.65

PRUEBA ACIDA :INVENTARIO?

CAPITAL NETO DETRABAJO 8,253,417.76

ACTIVIDAD:

ROTACION DE CUEMTAS ¥ PAGAR (Costo de ventas/Proveedon 15.88

DiAS DE CUENTAS X PAGAR 22.98

ROTACION DE ACTIVOS 3.48

RENTABILIDAD:

Margen Bruto de utilidad 49.43%
Margen operacion de utilidad 20.65%
Margen neto de utilidad 20.50%
ROE 81.72%
ROA 71.4%
EBITDA 58,774,960.76

Sistema Dupont 71.41%
EMDEUDAMIENTO:

Mivel de endeudamiento 13%
Concentracion de pasivos a corto plazo 100%
Razon deuda-capital 14%
Impacto de la carga financiera 0.16%

Cobertura por pago de intereses

Razones financieras y Anélisis de seqgunda informacion financiera enviada:
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RAZONES FINANCIERAS

LIQUIDEZ:

RAZON CORRIENTE/ CIRCULANTE 0.80

PRUEBA ACIDA 0.76

CAPITAL NETO DE TRABAJO - 3,832,065.97

RENTABILIDAD:

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 46.86%
MARGEN OPERACION DE UTILIDAD -11.31%
MARGEN NETO DE UTILIDAD -11.46%
ROE -2.98%
ROA -24.8%
EBITDA -5 4,493,601.88

ENDEUDAMIENTO:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 108%
CONCENTRACION DE PASIVOS A CORTO PLAZO 99%
RAZON DEUDA-CAPITAL 13.04

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA 0.17%

ANALISIS GLOBAL DE LA EMPRESA

En resumen, el analisis financiero muestra que la empresa enfrenta desafios
significativos en términos de liquidez y rentabilidad.

La razdn circulante es menor que 1, lo que indica una posible dificultad para cubrir
los pasivos circulantes con los activos circulantes disponibles. La prueba de acido

también es menor que 1, lo que indica que la empresa podria enfrentar dificultades
para cubrir sus pasivos circulantes sin depender del inventario.

Aunque tiene un margen bruto razonable de 46.91% que muestra una eficiencia
en la venta de sus servicios, esta teniendo pérdidas en sus operaciones
principales ya que el margen neto de utilidad es negativo (-11.46%), lo que sugiere
que la empresa esta teniendo pérdidas después de considerar todos los gastos,
incluidos los financieros e impuestos. Esto se debe principalmente a la gestion de
sus gastos administrativos.

Ademas, el nivel elevado de endeudamiento aumenta el riesgo financiero. La
empresa necesita tomar medidas urgentes para mejorar su eficiencia operativa, y
abordar sus desafios de rentabilidad y liquidez para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo.

Por otro lado, el impacto de la carga financiera es muy bajo (0.17%), lo que
sugiere que la empresa esta destinando una pequefia parte de sus ingresos para
cubrir los gastos financieros, lo cual es lo mejor para ellos que cuentan con un
nivel de endeudamiento alto.

Manual de Uso e Interpretaciones de Razones Financieras
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Para el manual de razones financieras se hizo un documento de Word donde se

tomaron en cuenta las siguientes razones financieras:

LIQUIDEZ:

RAZON CORRIENTE/ CIRCULANTE
PRUEBA ACIDA

CAPITAL NETO DE TRABAJO
RENTABILIDAD:

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
MARGEN OPERACION DE UTILIDAD
MARGEN NETO DE UTILIDAD
ROE

ROA

EBITDA

ENDEUDAMIENTO:

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

CONCENTRACION DE PASIVOS A CORTO PLAZO
RAZON DEUDA-CAPITAL

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA

Se escogieron estas razones financieras debido a que son las que mas impacto
tienen en la empresa y pueden ayudarles a analizar su informacion financiera.
Lo que se hizo fue explicar lo que significa cada una de estas razones
financieras, agregar su férmula y dar dos ejemplos, uno con un resultado
favorables y el otro con resultado desfavorable, para que a la empresa le sea
sencillo interpretar los resultados que tendran posteriormente con el archivo de

Excel formulado que les proporcionamos.
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RAZON CIRCULANTE

La razdn circulanie es una medida de Bguidez que evalls la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo ublizando sus activos
circulantes. Se calcula dividiendo los activos circulantes entre los pasivos

circulantes.
La férmulz ez |a siguiente:

Razdn Circulante — St

Prosdovas Cameulonaies

|. Resultado Fawvorakle:

Supongamas que la empeesa XY 547 tiene los siguesntes datos financiena
v Sctivoe Circulanbes SO0C0000
» Pasos Circulantas: S400000

Lisanda la formula de L razdn circalante: e zin Cirealanio Vit "'i. .
v . N ESLIRCE] - r . .
Rozdn Circulante — | Ruzém Cirendonie — 2Fn msbe cas, la azon circulante e 2.

EICTRCET]
Celu signilica yue pur cada dolar en pasivos circulanles, laempress Lisrie 32 wrr aclivos
circulantes gara culyne 2908 pasisss. Linrasultado de 2 se congidera favorade porgque indca que
la arnprasa hens mas actwes circulantes que pasivos crcelantes, o gue sugeers una bucna

capacidsd para cubrir sus deudas a carta plaza,

2, Resultade Degfavorable:

Ahora SUpongamos Que la empresa "A0C Lida " tiene los sguientes datos linancieros:
»  Activos Circulantes: $200000
& [asivas Circulantes: $300,000

ittt [ irandandies

Usande la farmula de la razdn circulante: o zin Cirewlante g

HHI A

uhl ".H'e.' sl Civendante = UUGTEn este caso, la razén circulante

;'lll 1 _'l':'l'l f II.n"! 'ﬂ.rll e =

es aproxirmadamente 08T, Eslo indica que la emaresa lene menos aclivos crculanles gue

Formato para el analisis de costos por proyecto

Para crear una cotizacién exacta de cada proyecto no basta con crear una
plantilla que refleje los costos involucrados. Se debe investigar cuél es el proceso
de cotizacién realizado en la empresa para averiguar donde esta la fuga de
informacion entre un departamento y otro, lo que no permite unificar el ciclo de

cotizacién para determinar la utilidad real de cada proyecto.
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Se inici6 por mapear el proceso de cotizacién que hasta ahora se sigue para
mostrar a los empresarios de manera grafica donde estdn las fugas de

informacion que podrian afectar el proceso.

O - -
clente

Comareial

Cotizaciones

amepan

Disefio de proceso de cotizacién

Una vez que se les muestre cuales son las areas de mejora en el proceso y la
importancia que tiene trabajar en ellas, se unificara la informacion en Monday
para que esté a la vista de los departamentos involucrados y se monitorie en

todo momento que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto.

El producto entregado es un formato de cotizaciones en Excel que pueden
vincular al tablero comercial de la empresa, este disefio en Monday permite

mejorar la comunicacion entre las areas involucradas.

Para el disefio de este tablero utilizamos como base el formato actual de
cotizaciones que la empresa usaba, siendo este una plantilla en Excel con toda

la informacién de proveedores y clientes.
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El nuevo disefio en Monday contiene las siguientes partes de un posible
proyecto, como lo son:

e SISTEMA DE TIERRA FISICA TRANSFORMADOR

e DESDE TRANSFORMADOR HASTA ITM 220 V

e DESDE ITM HASTA TABLERO

e DESDE TABLERO HASTA TRO SECO

e DESDE TABLERO CENTROS DE CARGA DE A/A

e DESDE TRO SECO HASTA ITM

e DESDE ITM 460V HASTA ACONDICIONADOR

e DESDE ACONDICIONADOR HASTA TABLERO CONTROL

e SISTEMA DE TIERRAS FISICAS
Esto permite que el encargado de utilizar este formato pueda consultar cada uno
de los elementos anteriores y quitar o poner materiales para cada proyecto segun

re requiera.

Dentro del tablero tenemos 22 columnas que describen cada elemento necesario
para la elaboracién de la cotizacién, como lo son:

o CANT

e UNIDAD

e FACTOR COSTO ADMINISTRATIVO

e P.U.CLIENTE

e TOTAL CLIENTE

e DESCRIPCION CANT

e UNIDAD

e P.U. PROVEEDOR

e TOTAL PROVEEDOR

e TIEMPO/MIN

e MANO DE OBRA UNITARIA

¢ MANO DE OBRA TOTAL

¢ HERRAMIENTA UNITARIO

e HERRAMIENTA TOTAL

e COSTO DIRECTO UNITARIO
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e COSTO DIRECTO TOTAL

e COSTO INDIRECTO UNITARIO
e COSTO INDIRECTO TOTAL

e UTILIDAD BRUTA UNITARIA

e UTILIDAD BRUTA TOTAL

e COSTO TOTAL UNITARIO

e COSTO TOTAL

Propuesta de esquema de control de cambios

Esta implementacion se llevé a cabo en colaboracion con el area de operaciones
y produccion, lo que implicé la organizacion de entrevistas y reuniones con las
personas responsables del proceso de cotizaciones, cobranza y compras.

Durante estas sesiones, identificamos puntos criticos donde la informacién no se

actualizaba adecuadamente durante la ejecucion del proyecto.
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Al analizar estos puntos clave, encontramos que la comunicaciéon era un factor
crucial que afectaba la efectividad del proceso. Especificamente, la falta de
actualizacion en las cotizaciones y la omision de afadir la propuesta de valor
eran los principales desafios que afectaban la ejecucion del proyecto. Esta falta
de comunicacion resultaba en la incapacidad de visualizar las nuevas
condiciones, lo que generaba confusion y dificultades durante la ejecucion del

proyecto.

Para abordar estas deficiencias, presentamos propuestas de mejora que se
centraban en mejorar la comunicacién y mantener actualizada la plataforma de
gestién de proyectos, en este caso, Monday. Estas soluciones enfatizaban la
importancia de una comunicacién clara y oportuna entre todas las partes
involucradas en el proceso, asi como la necesidad de mantener actualizada la
informacion relevante en Monday en todo momento.

El producto que se entrega es la plantilla de control de cambios en Monday, esta
plantilla se utiliza con el complemento de WorkCanvas que se puede vincular a
cualquier tablero de Monday.

El entregable se hace de manera visual como una imagen de como quedaria la
plantilla, no se pudo implementar la vinculacion su tablero en Monday por que en

la etapa del proceso aun necesitan trabajar en los insights planteados.

L2

Herramienta de Benchmarking
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Para realizar esta herramienta realizamos una investigacion en internet de la
competencia, posteriormente el gerente en calidad e innovacion de la empresa
nos proporciond una lista de unidades de inspeccién y laboratorios de pruebas

donde podiamos también investigar con ellos.

La familia de una de nuestras compafieras de equipo tiene una tienda de material
eléctrico en el centro de Guadalajara y decidimos hacernos pasar como si la
STPS estuviera pidiendo los dictdmenes de las NOMs 022 y 025 a esta tienda
de material eléctrico.

Contactamos en total a 24 empresas por correo electronico. De las cuales:

-6 dieron cotizacion final

-7 se quedaron en proceso de cotizacién

-2 respondieron que no pueden proporcionarnos el servicio (1 empresa esta en
Veracruz y la otra empresa solo da capacitaciones)

-9 empresas nunca respondieron

Llevamos el registro de todo el proceso en un Excel y los datos que decidimos
registrar fueron los siguientes:
— Nombre de la empresa
— Ubicacion
— Servicios que dijimos necesitar (Cotizacion del dictamen para las NOMs
025y 022)

\J

Medio de comunicacion del primer contacto

\

Tiempo de respuesta del primer contacto

Medio de comunicacidon segundo contacto (debido a que en algunos

\J

casos llamamos o volvimos a mandar correo)
Si pueden realizar el servicio 0 no

Tiempo en dar la cotizacion final

Datos que nos solicitaron

Precio

Comentarios adicionales

N R

Link al sitio web
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— Categoria interna (para identificar si la empresa era una unidad de

inspeccién o un laboratorio de pruebas)

uuuuuuuuuuuuuu
COMUNICACION | REEPUEETA
PRIMER

ssssssss
o TEoy aus PUEDEN HACER EL DATO2 QUENCE

DARLA LK AL BT
COTZACION|  20LICTARON | FRECR wea
FNAL

FIMER
contacTo | cow

700,
4a |MOMH-0Z5 cobiran 55,700
TOTAL 541,400, (No
incisya nua). x cwt

Catizacion dal
¥ |cictamenpalas  |Comeaslacteeica|  1hom | apliea
NOMS 025y 222

1, CoMX
SIGMAAS

Cotizacitn del salizar el carviolo pero en.

Auar consunana

MNOMS 025 y 022

el caec ¥
dacidimas lamar) o al lnvantamisntz.
TOTAL 53,105 (Mo
incisya nua). x cwt
sxtuaio os sum

SIMBOLOGIA

5i pueden hacer el servicio y nos enviaron cotizacion final

Si contestaron pero quedaron pendiente de mandar cotizacién final

Si contestaron pero no pueden dar el servicio
Munca contestaron

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Se mando6 el mismo correo a 24 empresas y después de dos semanas de
seguimiento se tuvieron 6 cotizaciones, 7 siguieron en proceso, 2 contestaron

gue no prestan el servicio y 9 nunca contestaron el correo inicial.

Alcance del Benchmarking

Cotizacion Final

25,0%

Se quedé en proceso

29.2%

No prestan el servcio
8,3%

No contestaron correo
37.5%
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Las 13 empresas que si contestaron el acercamiento inicial pidieron diferentes
datos previos para poder hacer la cotizacion, de estos los que tuvieron mayor
frecuencia fue el Layout del lugar de trabajo, el nimero de electrodos, el nimero
de empleados y la direccion de lugar. A continuacion, se muestra de manera

grafica los requerimientos pedidos.

Requisitos para realizar la cotizacion (De 13 Empresas con las que hubo contacto)

0
#\- *.‘F.d)f'_f-" QDE' 15-?\31\)&?‘0( ,{':IT"‘D:_‘I&._!J"‘ .;'j.’ 1:&?‘. t\-‘rﬁ' D?:.Cr"' ﬁ.&‘:ﬂl\"ﬁ\aﬁﬂ".
k4 W ] - o -ﬂ?- - af
‘o‘@*f?‘cﬁ-’ o e qu* e-"‘faf*
F T gt et ?-;:?“-' L\"T:!':' e ?5 S q._,\}p:dé Lt o
A 0% p¥, o
t—,xb'**#cri&*ﬁ: § C-d%;:ﬁ’b# -:_‘Fp e,?-" Wﬂﬂ.ﬂi?‘ 1.@.3#-“1 qzxf'.#& ‘_"i;&
.c:u‘-";"ﬁ- -;_fC-{" o o o= g
'\,ﬂ?ﬁh @'E‘-O q?p o -,;?-': y G':ﬁk
w L e

El siguiente dato que nos resultdé importante recabar fue el tiempo de
contestacion hacia el primer contacto por correo, este se muestra mas adelante.
El tiempo mas rapido de respuesta fue de 5 minutos y el mas largo fue de 28

horas con un promedio de 8.47 horas.
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Tiempo de primera contestacion al correo
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o
Empresas

Ademas, se calculd los tiempos que duraron en generar la cotizacion final, la mas
rapida estuvo lista en 7 horas del primer contacto mientras que la que duré mas

tiempo tardo 6 dias. Con un promedio de 2.55 dias.

Tiempo de brindar cotizacion/ Dias frente a Empresa
3]

0.2916666667

Tiempo de brindar cotizacién/ Dias (Promedio 2.55)

SIGMAAC Aliar VERIFIK GEESLA ISIE IAAMB
Empresa
Lo ultimo que se recabo fue el costo del servicio final y también se desgloso el

costo de cada una de las dos normas pedidas, que fueron la NOM 022 y la NOM

85 de 159



ITESO Primavera 2024

025. Es importante reiterar que solicitamos el mismo servicio a todas las
empresas que se les escribio. El precio total por los dos servicios tuvo un
promedio de $26,813.33, con el mas costoso siendo el de la empresa Verifik con
un precio de $51,040.00.

Promedio:

Precio Total: $ 26,813.33
NOM-022: $ 5,319.00
NOM-025: $ 9,396.00

Precio Total Cotizacion NOM-022 y NOM-025

£60,000.00
$51,040.00

£40,000.00 $36,105.00

$21460.00 42037500 $20,500.00

Precio Total

£20,000.00
$11,400.00

$0.00

SIGMAAC Aliar VERIFIK GEESLA ISIE |AAMB

Empresa

Solamente una empresa de las 6 de las que recibimos cotizacién final no tenia
desglosado su precio en el documento que nos compartieron, por lo que no se

pudo tomar en cuenta para los calculos de los precios de cada servicio de Norma.

Con respecto a la Nom-022 se tuvo un precio promedio de $5,319.00, mientras
que la Nom-025 tuve un precio promedio de $9,326.00. Es importante sefialar
que el precio promedio de la segunda norma fue mas elevado debido a que la
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empresa ALIAR ofrecia el servicio a un precio de $20,480 completamente
superior al segundo mas cercano con un precio de $8,000.00 proporcionado por
la empresa IAAMB.

Precio NOM-022 por Empresa

SIGMAAC §5,700.00

Aliar $5,095.00
VERIFIK

GEESLA

Empresa

ISIE $5,800.00

IAAME £3,000.00

$0.00 $2,000.00 $4,000.00 $6,000.00

Frecio NOM-022

Precio NOM-025 por Empresa

£5,700.00

$20,480.00

57,000.00

$8,000.00

$0.00 $5,000.00 $10,000.00 $15,000.00 $20,000.00

Pracio NOM-025

Descubrimientos:

e 2 de las empresas pidieron llenar un formulario con los datos del centro
de trabajo, sin embargo, consideramos que preguntaban cosas muy
técnicas que una persona duefia de un local promedio fuera del giro
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eléctrico no sabrian como responder. Le expresemos este sentimiento a
las empresas y nos mandaron la cotizacion sin necesitar llenarlo.

4 de las empresas finales nos brindaron la cotizacion ya con IVA, mientras
gue dos no la incluian.

El dato méas Unico que nos pidieron fue una empresa que nos pidio nuestra
constancia de situacion fiscal y nos informaron que sin ella no podian
darnos de alta en su sistema de cotizacion.

La mayoria de las empresas no estaban ubicadas en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, sin embargo, s6lo una de las 15 nos
expreso que no podian realizar el servicio por la distancia.

5 de 6 empresas que si nos enviaron la cotizacion la mandaron con un
desglose de los viaticos por venir a hacer el dictamen.

Una de las empresas, INSTITUTO MEXICANO PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS, nos contestaron el primer correo pidiéndonos
un namero telefénico, en la llamada nos informaron que nos iban a
mandar un formulario para seguir el proceso, sin embargo, nunca nos lo
mandaron y ya no contestaron nuestros correos posteriores.

La empresa GEESLA nos envio también un documento donde acreditaba
que si podia dar dictamenes de estas normas.

La empresa IAAMB s6lo nos mando la cotizacion después de mandarle
dos correos posteriores a que nos confirmaron que nos iban a mandar la
cotizacion final dias previos.

SIGMAAC nos expresaron que nos podrian proporcionar una carta
firmada y sellada por parte de ellos que comprobara que el sitio de trabajo
ya estaba en tramite de la certificacion necesario, en el caso de ser
visitados por la STPS otra vez.

Dos empresas nos informaron que es necesario hacer una visita
presencial al centro de trabajo con el objetivo de observar los puntos de
iluminacién antes de poder brindar una cotizacion final.

Por ultimo, es importante sefialar que, al menos dos de las empresas que
nos dieron la cotizacion final del servicio entregaron la cotizacion para un
estudio de iluminacion no el dictamen solicitado en el correo inicial,

durante el proceso nunca nos informaron que no podian realizar un
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dictamen, por lo que, si no se estuviera en constante comunicacion con
miembros de la empresa expertos en el rubro, se habria asumido que la

cotizacion era por orden.

Perfil de Clientes

Para crear la herramienta de perfiles de clientes lo primero que se hizo fue revisar
los documentos creados en esta etapa de implementacion de estrategias de
posicionamiento y plan de marketing digital y el brief de marca con la finalidad
de entender cuéles eran los sectores principales en los que la empresa tenia la

oportunidad de entrar para conseguir mas clientes.

Los tres sectores seleccionados después de revisar el andlisis de marketing y
consultarlo con representantes de la empresa fue el Sector de la Salud, la
Industria de la Manufactura y la Industria de la Construccion. Posteriormente se
buscaron plantillas de buyers persona y se realizé una lista de los aspectos
fundamentales que deberian de incluir los perfiles. La version final contenia los
siguientes rubros:
e Datos Personales: Nombre, Fotografia, Edad, Pais, Educacion,
Ocupacion y Estado Civil.
e Puntos de Dolor: Los problemas que esta persona enfrenta en su
profesion.
e Biografia: Una descripcion corta de su formaciéon y situacion laboral
actual.
e Motivaciones: Qué aspectos impulsan al cliente a buscar soluciones
e Objetivos: Qué esta buscando lograr en su carrera a corto plazo y que
estaria buscando de nuestro servicio
e Personalidad: Graficas que muestran cdmo se categoriza en tres distintos
rubros de forma de ser. Fueron una escala entre creativo a metddico,
entre emocional a racional y finalmente, entre relajado a formal.
e ;Qué opina de nuestros productos?: Cuales son las cualidades de
nuestro servicio que mas le interesan al consumidor y por las que elegirian

nuestra empresa.
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e ;COmo podemos ayudarle?: Cuales de nuestros servicios le podriamos
ofrecer que estén alineados con sus motivaciones y objetivos para

ayudarle a sobrepasar sus puntos de dolor.

Finalmente se llenaron tres perfiles de clientes:

- el de sector de la salud en base a un médico de 45 afios que busca
encontrar nuevas tecnologias medicas para sus tratamientos,

- el de la industria de la construccién en base de un arquitecto que busca
una empresa que tenga experiencia con los aspectos de seguridad
oficiales pedidos por las normas del pais, y, por ultimo,

- el de laindustria de la manufactura en base a un Ingeniero Industrial que
tiene el objetivo de realizar una ampliacién en su planta de produccion
actual y busca especialistas en la construccion eléctrica para garantizar el

buen funcionamiento de su maquinaria industrial.

’ ~N

Neutral

Personalidad

-
Biografia
.

Neutral Neutral

e N
« = poder realizar diagnésticos

&Qué opina de nuestros
productos?

SEXO Hombre

PAiS México

Maestria er

EDUCACION rir

i
icos de vanguardia que le
ofrecer diagnésticos mas
¥y  tratamientos mads

OCUPAGION édico

ESTADO GIVIL Casado efectives.

Puntos de Dolor Objetivos

Ademés, darle
sus dudas para
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EDAD 38afios

SEXO Hombre

PAiS México

EDUCACION Universidad

M| comercialesy restaurantes

Biografia/About Me
Es un arquitecto con mds de 15 afios de
peri en el disefio y de
proyectos comerciales y de servicios. Se
gradud de la UNAM y desde entonces ha
trabajado en varias ficmas de arquitectura
reconocidas en el pais. Actualmente, es el
gerente de proyectos en una empresa de
desarrolio inmobiliario especializada en la
construccién de  escuelas. centros

Motivaciones
Estd motivado por la creacién de
espacios funclonales y seguros para la
Busca

1%

Reconoce la Importancia de contar con un

Personalidad

Creativo  Metédico

Neutral

Emocional Racional Relajado  Formal

éQué opina de nuestros
productos?

v andlisis de normativas para garantizar la

en

mejorar sus p:

g y el de los

de cumplir con las v
standares de seguridad més recientes.

ESTADO CIVIL Casado

Puntos de Dolor
Enfrenta diversos desafios en
su trabajo diario, como el
cumplimiento de las normativas
eléctricas locales, la
coordinacién  de  mditiples
contratistas y proveedores, y la
gestién  eficiente de  los
recursos  financieros v
humanos. Ademas, a menudo se
enfrenta a plazos ajustados y
presupuestos limitados, lo que
puede complicar la ejecucién de

”

3B aitos
Hombre

México

Ademds, estd comprometido con la
eficiencia energética y la

[ S
compromiso de empresas como la
nuestra  en

Valora la ex cla v el

ofrecer  soluciones
ficientes que se

en sus disefios.

Objetivos
Entregar proyectos de alta calidad en
tiempo y forma. cumpliende con las
expectativas de sus clientes y las
normativas vigentes. Busca optimizar los
recursos disponibles sin comprometer
la seguridad ni la calidad del resultado
final

Biografia/About Me

Juan es un Ingeniero Industrial graduado
de la Universidad Panamericana.
actualmente desempefia el puesto de
gerente de calidad on una empresa
transformadora de plastico de mediano
tamafio en la zona metropolitana de
Guadalajara. Le interesa llevar Ila
produccién de la empresa al siguiente nivel
y estd buscando abrir otra planta o
ampliar la actual para poder producir mas
productos

Motivaciones

Lo motiva aumentar la produccién de su
empresa, para esto esta proponiendo a
los ampliar la planta para

OCUPACION Ingeniero

Industrial

ESTADO CIVIL Casado

Puntos de Dolor

Presién por cumplir con los
de entrega y los objeth

! produccion
Resistencia al cambio por parte de
laempresa.
Mantener  a
siempre sirviendo a nivel ptimo
para no tener que parar la

produccion

maquinarias

poder meter mas maquinas y operarios.
a las lineas de produccién. Tiene que
estar seguro que no hava fallos
eléctricos en la nueva planta para evitar
que se pare la linea de la produccién.

Objetivos
Reducir el tiempo muerto de los equipos
v el personal en su fabrica causado por

problemas  técnicos como  fallos
eléctricos. Buscar socios claves para
crear una nueva planta o una ampliacién
con tecnologia de punta que permita
llegar a nuevos niveles de produccién

adapten a las necesidades especificas de
cada proyecto

¢Cémo podemos ayudarie?
Proporciondndole serviclos integrales de
instalaciones eléctricas y andlisis de
normativas. desde la fase de disefio hasta
la ejecucién y el mantenimiento de los
proyectos. Nuestro equipo de expertos le
brindara
especializado,
cumplimiento de las normativas locales y
ofreciendo  soluciones  eficientes vy
seguras para Sus  proyectos
\_construccién

asesoramiento  técnico
garantizando el

de

N

Neutral

Personalidad m

Creativo  Metédico

Neutral

(N

Emocional Racional Relajado  Formal

¢Qué opina de nuestros
productos?

¢ Lo convence las certificacién que
tiene nuestra empresa en cuestiones
de Normas Oficiales Mexicana
Busca un trato eficaz, directo y rapido
para poder empezar la produccion lo
mas alto posible
Esta muy tranqullo debido al nivel de
calidad que muestra la empresa al
realizar el trabajo
¢Cémo podemos ayudarle?
Grupo Elemento les puede brindar
atencién personalizada para poder crear
toda la arquitectura eléctrica que
necesitara para la ampliacién de la
planta, siguiendo los pardmetros de
calidad, seguridad y confianza aque
caracterizan a la empresa, con servicios
certificados por la Secretarfa del Trabajo
vy Previsién Social

Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital

Primavera 2024

Para comenzar con este entregable se debia definir el formato en el que se

queria presentar, de modo que fuera claro, concreto y facil de usar para la

empresa. Ante esto se optd por desarrollar dos entregables que como conjunto

dieran mayor valor a la empresa y pudieran ser usados en distintas

combinaciones segun lo necesitara el caso. Estos entregables fueron un

documento de Word a manera de Manual, informativo, de instrucciones a seguir,

y una presentacion que pudiera mostrar la informacién del documento de manera

concisa y visual.
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Una vez definidos los formatos se definieron las secciones que el documento
contendria: Propuesta de valor, Analisis de mercado (Segmentos seleccionados

y tendencias), Objetivos SMART y, Tacticas a seguir.

Tras tener la estructura de los entregables listos se procedid con una
investigacion que permitié definir los segmentos potenciales, que después fueron
filtrados con la empresa hasta llegar a los 3 mas importantes, dejando aun asi la
mencion del resto para un futuro que fueran necesarios. Después se identificaron
las tendencias de mercado que podia aprovechar la empresa para impulsar su
estrategia, y con base en esto se definieron posibles objetivos y tacticas a seguir.
Estas también se tuvieron que revisar con la empresa para filtrarlas hasta tener
las de mayor prioridad y facilidad de implementacion. Una vez definidas se
desglosaron las actividades que compendien cada tactica y la informacion se
trasladé de manera sintetizada y enfocandose solo en los elementos clave a la

presentacion
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Brief de Marca

Este documento surge de un analisis de la imagen corporativa que la empresa
tiene en los medios digitales en los que se presenta ante el mercado, y se puede
componer de una gran cantidad de elementos. Por esto, lo mejor es identificar
en la lista de elementos posibles, los mas convenientes para la empresa y que
se alinean con los objetivos de comercializacion. Se empez6 identificando los
elementos que mejor se alineaban con el grupo empresarial, resultando en los 8
mencionados, cada uno con un desarrollo propio que se entrelaza con otros
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entregables y que, a modo de cadena, forma una estructura que muestra lo que
la empresa representa, sus potencialidades y objetivos. Para cada elemento se
realizo primero un andlisis del estado actual de la empresa en medios digitales

(pagina web y redes sociales) y se complement6 con la visidn de los directivos.

A continuacion, se describe cada uno de los apartados seleccionados para el
brief de marca y su desarrollo especifico, asi como su contribucién al Brief de
Marca conjunto.

e Objetivos de la marca: Se refiere a la mision, vision y valores de la

empresa y coOmo estos representan el objetivo de la existencia de la
empresa y su aportacion al mercado. Para estos se elementos se recurrid

a los desarrollados y aprobados en el periodo PAP anterior.
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Identidad de la Marca: Se compone de los elementos visuales de la

marca, dando uniformidad a los colores, los estilos de comunicacion vy el
disefio que identifica a la marca. Para esto se hizo un andlisis de los
logotipos, su paleta de colores y su contenido actual, agrupando todo en
una identidad uniforme.

Propuesta de Valor Unica: Representa el diferenciador primario de la

empresa y funge como el atractivo anico por el que el cliente deberia
elegirla sobre la competencia. Al igual que los objetivos, este elemento se
tomo de lo que realizado en el periodo PAP anterior.

Publico Objetivo: Se refiere a los segmentos de mercado principales a los

gue la empresa busca llegar y las caracteristicas que los identifican y los
unen con la empresa. Para esto se realizé un entregable completo dentro
del Plan de Trabajo del PAP (Perfil de clientes). En este se definid con la
empresa los sectores principales a los que la empresa ha llegado y busca
llegar. Y en complementacion con la investigacion y definicion de dicho
mercado se realizé un Buyer Persona para cada uno de los segmentos,
cuya informacion fue trasladad de manera sintetizada al Brief.
Competencia: Identifica a la competencia directa de la organizacion y
compara ciertas variables que son de valor para el cliente con el fin de
posicionarse ante ellas y realizar ajustes. Este elemento también se
traslad6 de otro entregable del proceso PAP (Benchmarking), disefiado
con base en una investigacion de campo de los competidores, tras
seleccionarlos en conjunto con la empresa.

Estrategia MKT: Plantea una guia de practica de las tacticas que la

empresa busca poner en practica para abarcar mercado en medios
digitales, todo con base en los segmentos de mercado, las tendencias y
la propuesta de valor de la empresa. Este se desarroll6 como otro
entregable del proceso PAP y se desarrollé a través de una investigacion
de los mercados y sus tendencias, para después presentar una serie de
objetivos y tacticas que podrian abordarse. Estas fueron revisadas por la
empresa y se seleccionaron las mas acordes segun su plan para

desarrollarlas en profundidad.
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Personalidad de Marca: Representa el como es percibida la empresa por

los consumidores y los elementos que forman una personalidad
reconocible alrededor de la marca. Esta se desarroll6 como otro
entregable del proceso PAP y para esto se identificaron los elementos que
la compondrian (valores, tono de voz y arquetipo de marca). Después se
realiz6 una investigacion de las posibles opciones que la empresa podia
tener. A partir de estas y tras un andlisis a la imagen actual de la marca
se seleccionaron las mas adecuadas para después ser revisadas y
aprobadas por la empresa.

Métricas de Exito: Una vez identificados todos los puntos anteriores del

Brief se obtuvo una imagen de lo qué es la marca, cOmo se presenta al
publico, qué publico tiene, contra quién compite y como lo hara. Con esto
se identificaron elementos clave que la empresa puede observar y/o medir
para estar en una constante verificacion de su progreso y en caso de ser
necesario poder realizar cambios que eficienticen mejor todo el proceso

de comercializacion.

Personalidad de Marca

Se inicio con esta herramienta, por medio de una planeacién, donde se

especifican las opciones de los entregables o presentaciones, en la cual se

decidi6 que se iba a crear una presentacion que incluyera imagenes, tablas,

elementos visuales para representar la personalidad de marca de manera mas

impactante.

Posterior, el contenido o el desarrollo de la herramienta se divide en tres

secciones, las cuales son:

e Definir cuales son los valores fundamentales que guian a la marca.

e Qué tono de voz usan o en este caso, cual pudiera ser su tono de
voz, puesto que la empresa no cuenta con uno. Se definira el estilo
que tendra su medio de comunicacion que utilizara a traves de los
mensajes.

e Por ultimo, identificar cual es el arquetipo de la marca.
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Para poder conocer estos puntos se realizé una investigacion para conocer paso

a paso y tener como resultado la personalidad de la marca.

Para determinarla implic6 que se conociera en profundidad a los clientes
actuales y potenciales para desarrollar una estrategia de identidad que capte su
atencion y que, principalmente, se identifique fuertemente con ellos.

De la mano, se utilizé la propuesta de valor de las empresas, ya que es la razén
primordial que los unira con su publico objetivo y hara que los prefieran en lugar
de la competencia.

Ademas, se definieron los valores fundamentales de la empresa, que guiaran su
mision y seran la base de su aprecio y reconocimiento. Se han seleccionado
cinco valores primordiales: amor, compromiso, trabajo en equipo, ganar-ganary

responsabilidad.

' Amor

VALORES
EMPRESARIALES 01
ﬂ Compromiso
;f:‘ Trabajo en
equipo
.] 5 Ganar + Ganar
\@o
n Responsabilidad

El tono de voz es la manifestacion de la identidad de una marca, por lo que debe
ser constante y perdurar en el tiempo para brindar coherencia a su personalidad.
Consiste en las palabras y formas de expresion que transmiten el mensaje
deseado. En este sentido, se emplearon las cuatro dimensiones identificadas por
el Nielsen Norman Group para iniciar la definicion del tono de voz, las cuales son

las siguientes:

e Divertido o serio
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e Formal o casual
e Respetuosa o irreverente

e Entusiasta o préactico
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1) SEMRUSH

Dimensiones del tono de voz

Perfecciona las dimensiones de tu tono de voz eligiendo
caracteristicas de esta lista.

Dimensiones del tono de voz

i) . ] Y|® w1 s
Alegre Confiable Autoritario Cortante
Conservador Sociable Cuidadoso Entusiasta
§ Gracioso Casual Irreverente Directo
é Divertido Formal Provocativo Apasionado
é Humoristico Profesional Tenso Optimista
_"E Sugerente Franco Respetuoso Papular
é Serio Simpatico Sin reparos MNostalgico
E Informativo Amistosa Sarcéstico Remantico
Extr. Inteli Irénico
Ingenioso Tosco

SEMRUSH

En este sentido, se ha determinado que el tono de voz ideal para las empresas

sea:
e Serio
e Formal

e Respetuoso

e Entusiasta

<]

(<]

Debe ser serio para transmitir profesionalismo, formal para mantener un nivel de
dignidad en la comunicacién, respetuoso para demostrar consideracion hacia los
clientes y entusiasta para generar interés y motivacion en la audiencia. Estos
elementos juntos ayudan a definir la personalidad y la imagen de la empresa en

su comunicacion.

Su tono de voz comunica claramente que la seguridad y la calidad son sus
principales prioridades, destacandolas como puntos focales en la mayoria de sus

materiales de marketing.
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Es crucial mantener este tono de voz para transmitir estas dimensiones, siempre
y cuando se mantenga un equilibrio adecuado. Esto no solo proyecta una imagen
de profesionalismo y credibilidad, sino que también demuestra respeto hacia los

clientes y colaboradores.

La coherencia en el tono de voz, junto con un enfoque estratégico y meticuloso,
puede tener un impacto significativo en el éxito y la reputacion de la empresa en

el mercado.

En el dltimo paso del proceso, se elaboré un arquetipo de marca disefiado para
transmitir ideas y percepciones a los clientes, estimulando asi su

comportamiento de compra e incluso generando conexiones emocionales.

Los arquetipos de marca se pueden entender como roles o personajes que estan
asociados a un conjunto especifico de rasgos. Habitualmente, se utilizan 12
arquetipos en el branding, basados en los identificados por Carl Jung, para crear

estrategias de marca efectivas.

e Elinocente: Asociado a la felicidad, la bondad, el optimismo, la seguridad,
el romanticismo y la juventud.

e El hombre comun: Alguien que no se distingue de la multitud y que busca
conexiones y pertenencia.

e EIl héroe: Asociado con el coraje, la audacia y la mision de hacer del
mundo un lugar mejor.

e El rebelde: Cuestiona la autoridad y rompe las reglas.

e El explorador: Encuentra la inspiracion en los viajes, el riesgo, el
descubrimiento y la emocion de las nuevas experiencias.

e El creador: Se asocia con la invencion, la creatividad y el impulso de
construir cosas de significado y valor duraderos.

e El gobernante: Un tipo controlador y severo, pero también responsable y

organizado.
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El mago: Un tipo visionario asociado con la espiritualidad y el impulso de
transformar la forma en que la gente ve el mundo.

El enamorado: Asociado con la pasion y la busqueda del romance.

El cuidador: Asociado con la compasién y el cuidado de los demas.

El bufén: Asociado con la travesura y la irreverencia, el deseo de divertirse
todo el tiempo.

El sabio: Asociado con la sabiduria y la busqueda de una visibn mas

profunda.

a i HL L

INOCENTE EXPLORADOR REBELDE

CUIDADOR CREADOR GOBERNANTE

En este caso para las empresas se eligieron dos propuestas, las cuales son las

siguientes:

1. Elexplorador o innovador, para enfatizar la capacidad de la empresa para

estar a la vanguardia de la tecnologia y las tendencias en el campo
eléctrico.

El héroe o el solucionador de problemas, que se presenta como alguien
confiable y de empoderamiento que resuelve los desafios eléctricos de

sus clientes de manera efectiva.
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El Explorador o Innovador El Héroe o Solucionador de
Problemas

-
¥ 5@
i
il

En resumen, la construccion de una marca sélida no solo implica la creacion de
un logotipo o un eslogan memorable, sino también la definicion cuidadosa de su
personalidad, el tono de voz utilizado en su comunicacion y la seleccion de un
arquetipo que resuene con su audiencia. La personalidad de marca establece el
caracter distintivo y los valores fundamentales que guian las acciones y
decisiones de la empresa, mientras que el tono de voz asegura una coherencia
y conexion emocional en cada interaccién con los clientes. Por dltimo, el
arquetipo de marca proporciona un marco conceptual poderoso que permite a la
marca contar historias convincentes y conectar de manera significativa con su
audiencia. En conjunto, estos elementos son fundamentales para forjar una

identidad de marca auténtica y perdurable en la mente de los consumidores.

Documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de ingreso

Esta implementacion comienza con una busqueda de todas las ferias mas
relevantes para el sector salud, construccion y manufactura en México. A partir
de esta primera investigacion definimos el alcance del documento con ayuda del
gerente de calidad. El alcance del documento se actualizd, incluyendo las 3 ferias

mAas importantes para el sector salud y 2 para el sector de construccion.

El siguiente paso de este proceso consiste en elaborar un documento para cada

feria, detallando la siguiente informacion:

1. Nombre de la feria
Edicion
Fecha

Ubicacién

o~ 0N

Visitantes
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Requisitos para asistir
Beneficios mostrados en la pagina web
Sitio Web

Anexos

© © N o

Cada apartado dara una vision integral de cada feria, permitiendo evaluar su

relevancia y potencial para la empresa.

Por ultimo, se genera un calendario que incluye las fechas de cada una de las
ferias identificadas, donde se especifica claramente la ubicacion y el nombre de
cada evento. Este calendario servira como una herramienta de referencia rapida
y practica para planificar la participacion de la empresa en cada feria de manera

efectiva y organizada.

Este enfoque metddico y detallado asegurard que la empresa esté bien
preparada para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las ferias
en los sectores objetivo, contribuyendo asi al éxito y crecimiento continuo del

negocio
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Propuesta de Remodelacién de Pagina Web

Para esta herramienta la primera actividad fue hacer un andlisis de las Paginas
Webs actuales de ambas subdivisiones de la empresa, se acordo que la atencion
se deberia de concentrar en mejorar la pagina web de solo una de las

subdivisiones, debido a que la segunda se encuentra en buena condicion.

Se tuvo una sesion con directivos de la empresa donde ellos nos mostraron
cualidades de paginas Webs de otras empresas, no siempre del mismo giro que
tenian aspectos o cualidades que deseaban que tuviera la nueva propuesta,
estos estaban enfocados al tono de comunicacién que tenian con el lector y el
disefio interactivo entre fotografias e informacion para dar una apariencia mas

dindmica al sitio web.

La siguiente actividad fue una revision detallada del sitio web actual de la
empresa y se realizé un listado de todos los elementos que no considerdbamos
que encajaban con la vision de una pagina Web moderna e innovativa en la
actualidad, esta incluia aspectos de disefio, tipografia, exceso de informacion,

informacidn no actualizada o interfaz confusa.

Después se analizaron paginas de competidores de la misma rama para realizar
una comparacion acerca de los datos que exponian la competencia y cuales
serian convenientes que se agregaran en la propuesta de la nueva pagina web

con la finalidad de agregar valor para los posibles clientes que visiten la pagina.

Por dltimo, se decidié que en vez de hacer un nuevo disefio de pagina desde 0,
se tomara el disefio actual de la pagina y se crearan mockups que ensefiaran las
modificaciones que considerabamos convenientes para mejorar la experiencia

del cliente prospectivo.
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Se realizo un documento integrador de la nueva propuesta que contiene el
objetivo de la herramienta, la fundamentacion de porque seria beneficioso
aplicarla para la empresa y una serie de recomendaciones de modificaciones,
tanto de eliminar aspectos, como actualizarlos y agregar nuevos y se crearon

mockups de como se veria la nueva pagina si se implementaran.
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Madificaciones a la Pagina Web

Objetivo: Mejorar la presentacién de la pégina web de para atraer a mas
clientes potenciales.

Importancia de una pégina web mederna y actualizada:

Primera impresién: La pagina web es la primera impresion que tienen los visitantes
de suempresa. Una pégina web moderna y actualizada les dard una buena
impresion de su empresa y les hard mas propensos a hacer negocios con usted.
Credibilidad: Una pagina web bien disefada y con informacién actualizada les dard
a los visitantes la impresién de que su empresa es profesional y confiable.
Competitividad: En la era digital, es esencial tener una pagina web para que su
empresa séa competitiva. Sus competidores probablemente ya tienen una pagina
‘web, por lo que usted necesita una para no quedarse atras.

Generacién de leads: Su pagina web puede ser una herramienta eficaz para genarar
leads. Puede agregar formularios de contacto, llamadas a la accién'y otra
informacién para que los visitantes puedan ponerse en contacto con usted

Mejora del SEQ: Una pagina web bien disefiada y optimizada puede ayudarlo a
mejorar su ificacion en los de b lo que significa que més
personas veran su sitio web.

-

Fundamento:

Se buseo paginas Webs de empresas competidores y similares y se realizp una lista de los
p importantes para exponer en la pigina web,
también se interesd hacer anotaciones del disefio del de la pagina Web, para formar
una propuesta de una nueva pdgina web. Tomando en cuenta sus dos caracteristicas mds
importantes: El contenido y el disefio de como presentarlo.

que se cor

Contenido:

Se realizo un andlisis de la pagina web actual de para identificar puntos
débiles en ella y poder generar propuestas de cambios y actualizaciones con la finalidad
de mejorar la presentacién de la empresa para atraer mas clientes

« Aumentar el tamafio de letra en las descripciones de toda la pagina web,
debido a que con el actual no se alcanza a ver de manera clara

« Sedebe de poner de forma visible las acreditaciones con las que cuente
en su pégina de Inicio.

ALTO GRADO DE
ESPECIALIZACION

« Enlaseccién de “Sobre Nosotros” deberian de agregar un apartado extra que
hablara un poco de la historia de la empresa, es importante mencionar los afios
en el mercado para mostrar experiencia. Asi mismo se recomienda cambiar el
tamano de letra en todos los parrafos de esta pagina para darle mas claridad y
disefo.

Quienes somos? na omprosa quo impulsara la
2 . revoluciin energética del pais.
Hlﬂorlc Combinando la Ingenieria y la

Arquitectura para brindar soluciones:

Integrales, garantizando eficloncia,

80pOrto y cakdad en cada Proyecto.

Mover la del alaseccién de

Colocar aqui las con las que se cuenta. También
cambiar la imagen que muestra las caracteristicas de la empresa por una més
lisa para que los valores se aprecien de mejor manera, quitar asimismo la
pequefa oracién hasta abajo de la imagen.

Primavera 2024

Modificaciones Recomendadas:

« Cambiar el directorio de la pgina web para que no sea despegable, sino que
muestre las opciones desde un inicio en la parte superior de la pagina

« Elinicio deberia de tener un hook para captar la atencién de los clientes y
deberia de integrar una muestra de los valores de la empresa. También seria
conveniente aumentar el tamaiio de los botones.

Somos una equipo altamente
pecializado compr id
en dar soluciones integrales a
proyectos eléctricos

" nuestra prioridad es L calidad d loy

nuestros clentes

| wouorommcmos |

« Parala ificacién de las las tres dif en
fotos que tengan La habilidad de que cuando coloques el cursor en la foto te
e fie la informacién del servicio referente a esta norma, esto ties a
finalidad de hacerlo mas visual.

SERVICIOS
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e« Parala i6n de i ! hacer lo mismo que la
recomendacién previa donde al colocar el ratén en una imagen se muestre la

de proy de esta

g ;v ; . I
i
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« Alfinal de todas las paginas deben de aparecer los datos de contacto para que
el cliente pueda comunicarse con la empresa, este apartado debe de contener

« Crearun apartado extra que solo muestre los clientes considerados como més nimerotelefénico, direccién y email,

importantes por la empresa y colocar una serie de logos de estos
establecimientos.

SER TU ALIADO DE iCreamos un
CONFIANZA:

Proyecto para ti!
Entre nuestros diversos clientes estan:

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

e Desarrollo del Talento Humano

Analisis de implementaciones preliminares

Plan de bonos e incentivos:

Los resultados logrados para esta herramienta demuestran a la empresa el
impacto positivo de la implementacién preliminar del periodo otofio 2023. En este
analisis se demostré que las propuestas de bonos e incentivos sirvieron para
desarrollar el plan de la gerente de recursos humanos. Ademas, este analisis le
deja a la empresa recomendaciones futuras, las cuales se centran en la
planeacion para implementar estos bonos e incentivos enfocados al costo-

beneficio.

Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ:

Los resultados logrados para esta herramienta demuestran a la empresa el
estatus actual del “Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ"
entregado en el periodo otofio 2023, el cual se encuentra en fase de producto.

El analisis demuestra los desafios y obstaculos presentados durante la etapa de
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implementacion, los cuales con ayuda del analisis se identificaron puntos claves
como: la falta de claridad en los roles y la forma de completar el tablero, los

beneficios de implementar el producto entregado en otofio 2023.

Manual de perfil de puestos

El manual de perfil de puestos completo le servira a la empresa para tener una
mayor claridad en las responsabilidades y funciones de cada puesto. Ayuda a
evitar malentendidos y a que los colaboradores conozcan lo que se espera de
su trabajo. Ademas, la empresa ha estado en constante crecimiento y para el
proceso de reclutamiento ahorrard4 tiempo el tener ya estas descripciones
hechas. Por otra parte, identificamos que algunos empleados tienen confusion
y/o desconocimiento de sus indicadores de desemperio, por lo que es muy util

gue se les comuniquen y los conozcan.

Organigrama

Un organigrama de puestos bien definido puede generar varios impactos
positivos a la empresa, algunos de los cuales son:

e Claridad en roles y responsabilidades: Un organigrama claro y bien
definido ayuda a los empleados a comprender claramente cuales son sus
roles y responsabilidades dentro de la organizacién. Esto reduce la
ambigiedad y el conflicto sobre quién es responsable de qué tarea, lo que
mejora la eficiencia y la productividad.

e Mejora de la comunicacién: Al tener una representacion visual de la
estructura organizativa, la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y departamentos de la empresa se vuelve mas fluida y
efectiva. Los empleados saben a quién deben dirigirse para obtener
informacion, aprobaciones o resolver problemas.

e Optimizaciéon de latoma de decisiones: Con roles y responsabilidades
claramente definidos, la toma de decisiones se vuelve mas eficiente. Los
gerentes y empleados pueden identificar rapidamente quién tiene la
autoridad para tomar decisiones en areas especificas, lo que agiliza los

procesos Yy evita la duplicacién de esfuerzos.
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e Facilitacion de la planificacidén y la estrategia: Un organigrama bien
definido proporciona una base sélida para la planificacion estratégica y el
desarrollo organizativo. Permite a los lideres identificar areas de mejora,
asignar recursos de manera mas efectiva y planificar la estructura
organizativa futura de manera mas coherente.

e Mejora del clima laboral: Al proporcionar una comprension clara de las
expectativas y responsabilidades de cada empleado, un organigrama bien
definido puede ayudar a reducir el estrés y la incertidumbre en el lugar de
trabajo. Los empleados se sienten mas seguros y comprometidos cuando
saben exactamente donde encajan en la organizacion y como contribuyen

al éxito general de la empresa.

Credencial Corporativa

La propuesta de disefio de las credenciales corporativas se desarrollé para
mejorar la identificacién y el acceso a la informacion individual y/o personal de
los empleados de la empresa. Esta iniciativa ha culminado en la creacion de
disefios personalizados para las empresas del grupo, que presentan claramente

la informacién relevante en el frente y el reverso de las credenciales.

Los resultados obtenidos hasta el momento revelan la efectividad del disefio
propuesto, ya que se ha logrado una presentacion clara y ordenada de la
informacion en las credenciales. Esto facilitara a los empleados la identificacion
rapida de sus comparfieros de trabajo y el acceso a la informacion necesaria para

llevar a cabo sus actividades laborales.

En cuanto a los impactos futuros, se anticipa que las credenciales corporativas
contribuiran a fortalecer la cultura organizacional y la identidad corporativa del
grupo empresarial. Al utilizar un disefio personalizado para cada empresa del
grupo, se fomentara un sentido de pertenencia y unidad entre los empleados de

las diferentes unidades de negocio.

Politicas internas
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Politica de Uso Vehicular

La implementacién de politicas de uso vehicular genera impactos positivos para
la empresa, ya que se establecen reglas claras sobre quién puede usar los
vehiculos de la empresa, cuando y para qué. EIl objetivo de esta politica es
establecer directrices y procedimientos para la asignacion, uso y mantenimiento
de los vehiculos propiedad de la empresa. Con esto se pretende garantizar el
uso seguro y eficiente de estos minimizando al mismo tiempo los riesgos y

responsabilidades tanto para la empresa como para sus empleados.

En esta politica se reducen los riesgos de accidentes y responsabilidades legales
al fomentar un uso seguro y responsable de los vehiculos empresariales.
Ademas, al establecer claramente quien puede acceder a los vehiculos y con
que propdsito, se promueve la transparencia en toda la empresa, disminuyendo

asi el riesgo de un mal uso de estos.

Por otra parte, la gestion de la flota se vuelve mas efectiva al implementar
procedimientos especificos para diversas situaciones, lo que mejora la
organizacion y el mantenimiento de los vehiculos. La empresa muestra que
prioriza la seguridad vial y la responsabilidad en el uso de sus recursos, esto
puede mejorar significativamente su imagen corporativa entre los empleados, los
clientes y el publico en general. Se espera que cuando se emplee esta politica
definida ayude a agilizar los procesos administrativos y minimizar posibles
disputas o malentendidos. Es una herramienta valiosa para esta empresa, ya

gue busca gestionar eficazmente su flota de vehiculos.
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Politica de Uso de Equipos Electronicos

Al identificar la necesidad de crear politicas de equipos electronicos se
elaboraron con el fin de los siguientes impactos:
e Proteger la informacion confidencial de la empresa.
e Minimizar los riesgos asociados a estos dispositivos.
e Establecer limites claros para el acceso y el uso de la informacion por
parte de los empleados.
e Prevenir posibles problemas legales que estén relacionados con la

privacidad y la seguridad de los datos.

El resultado de esta politica se visualiza como una medida de seguridad para
proteger los datos confidenciales que se abordan en la empresa, como es el
cifrado de los datos, el control de acceso, tratando de reducir el riesgo de las
violaciones de seguridad o filtraciones de informacion. También ayudara a que
la empresa cumpla con las regulaciones y las leyes relacionadas con la
privacidad de los datos y la proteccion intelectual. De la mano se va mejorando
la productividad, puesto que se definen el uso autorizado de los equipos y las
expectativas de conductas, se busca fomentar un entorno de trabajo mas

productivo y enfocado, evitando las distracciones y el mal uso de la tecnologia.

Responsivas

La elaboracién de la herramienta de Responsivas Empresariales ha resultado en
la creacion de documentos que prometen mejorar la gestion de activos
empresariales dentro del grupo empresarial. Los documentos, que incluyen la
Responsiva Vehicular, la Responsiva de Equipo Corporativo, el Formato de
Finalizacion de Préstamo de Equipo Corporativo y el Formato de Finalizacion de
Préstamo Vehicular, han sido disefiados para proporcionar un marco claro y
estructurado para el registro y control de préstamos de equipo vehicular y

corporativo.

Aunque aun no se ha implementado la herramienta, se espera que los resultados

obtenidos hasta el momento demuestren la efectividad de estos documentos una
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vez se pongan en practica. Se anticipa una mayor formalidad y orden en la
gestion de préstamos, asi como una mejora en la claridad y comprension de las
responsabilidades de los empleados en relacion con el uso de los activos

empresariales.

En cuanto a los impactos futuros, se espera que las Responsivas Empresariales
contribuyan a mejorar la eficiencia operativa al facilitar la gestion de activos
empresariales y reducir los riesgos asociados con el préstamo de equipos.
Ademéas, se prevé que estas herramientas fortalezcan la cultura de
responsabilidad y cumplimiento dentro de la empresa, al establecer claramente
las expectativas y responsabilidades de los empleados en relacion con el uso de

los activos empresariales.
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e Sistemas de Calidad

Mapa de procesos

Tener el mapa de procesos actualizado le servira a la empresa para tener mayor
claridad en los cambios en el flujo de trabajo ahora con la incorporacién de un
laboratorio interno. Es una herramienta de valor para la gestién del cambio, que
en este caso es de indole operativa.

Es de gran ayuda para visualizar desde inicio a fin el proceso que realizan para
vender y otorgar los servicios a sus clientes, asi como verificar que las tareas
estan asignadas correctamente en el flujo de trabajo. Ayuda a identificar cargas
de trabajo, cuellos de botella y &reas de mejora al visualizar el proceso completo,
proporcionando una herramienta para que la organizacion pueda ser mas
eficiente y productiva, mejorando la calidad en el servicio que ofrece a sus

clientes.

Afadiendo, el mapa de procesos sera una herramienta util en la capacitacion de
nuevos colaboradores para que sea mas sencillo explicarles la manera de operar

de la empresa.
Mapa de procesos de calidad

Esta implementacion no solo asegurara que el mapa de calidad refleje con
precision el estado actual de los procesos y actividades, también proporcionara
una vision clara y estructurada de las areas de la empresa y sus interacciones.
Al actualizar el mapa de procesos de manera clara y colaborativa, la empresa
podra identificar areas de mejora, detectar posibles desviaciones y optimizar la
eficiencia operativa. Ademas, al utilizar herramientas como Bizagi para mantener
actualizado el mapa de procesos, se establecera una base solida para la mejora
continua y la innovacion en la organizacion, lo que contribuira significativamente

a su competitividad y adaptabilidad en un entorno empresarial dinamico.

Procedimientos Internos
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El entregable de la actividad de analizar los procedimientos internos fue la
elaboracion del documento guia de como crear documentos internos que tiene
como finalidad estandarizar la forma en la que se definen los procedimientos de

las actividades de cada area de la empresa.

La herramienta todavia esta en etapa de producto debido a que sigue esperando
la aprobacion por parte del area de calidad y subsecuentemente por parte de la
direccidn general. Se espera que en un futuro cuando entre en uso en la empresa
se muestren los beneficios de que se puedan estandarizar los procedimientos de
forma mas rapida y eficiente, y habra menos incertidumbre sobre quién es el
responsable de hacer cada actividad, hasta donde llega el alcance de una serie
de actividades, y los criterios de aceptacion y rechazos que ya estaran
registrados por escrito para que no se duda de que se tengan que cumplir
requisitos para aprobar una actividad en tiempo y forma.

e Sistemas Financieros y de Comercializaciéon

Implementacion y analisis de razones financieras y estados financieros

El andlisis de las razones financieras de la mano con el analisis general de los
estados financieros ha permitido medir y evaluar el rendimiento de la empresa
en diferentes areas, como rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y solvencia.
Esto permite a la empresa comparar su desempefio actual con periodos

anteriores, asi como con otras empresas del mismo sector.

A través del proceso de analisis se encontraron discrepancias en la informacion
financiera, por lo tanto, en siguientes periodos habra que trabajar en estructurar
los balances y estados de resultados con la informacion lo mas precisa posible

para que la empresa pueda conocer su situacion financiera con mas precision.

Manual de uso e interpretaciones de razones financieras
El impacto que tiene el manual de razones financieras en la empresa es que
puedan comprender de dénde salieron los resultados del Excel, es decir, conocer

las férmulas, conocer qué indica cada razon financiera y su interpretacion. Por
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ejemplo, si en la razén circulante obtienen un resultado de 3 saber que es
favorable ese numero. Esto les ayudara para poder tomar decisiones al conocer
el rendimiento financiero del negocio, identificar areas de mejora por el
departamento de administracion y tendran métricas clave para monitorear su

rendimiento.

Formato para analisis de costos por proyecto
El conocimiento del costo de cada proyecto es de vital importancia para la

empresa por varias razones fundamentales:

e Rentabilidad: Conocer los costos asociados con cada proyecto vendido
permite a la empresa calcular su rentabilidad. Al comparar los ingresos
generados por un proyecto con los costos involucrados, la empresa puede
determinar si el proyecto fue rentable o no. Esto es crucial para la
viabilidad financiera a largo plazo de la empresa.

e Presupuesto: Tener informacion detallada sobre los costos de los
proyectos permite a las empresas de construccién elaborar presupuestos
mas precisos para futuros proyectos. Esto les permite establecer precios
competitivos y realistas al presentar propuestas a los clientes, lo que
aumenta las posibilidades de ganar nuevos contratos.

e Control de costos: El conocimiento de los costos de los proyectos
permite a la empresa controlar y gestionar mejor sus costos en futuros
proyectos. Identificar areas donde se han producido desviaciones
presupuestarias 0 sobrecostos en proyectos anteriores les permite
implementar medidas para evitar problemas similares en el futuro y
optimizar la gestion de recursos.

e Toma de decisiones informada: La informacion sobre los costos de los
proyectos vendidos proporciona una base soélida para la toma de
decisiones estratégicas. Esto incluye decisiones relacionadas con la
seleccion de proyectos futuros, la inversion en nuevos equipos O
tecnologias, la contratacion de personal y la negociacion de contratos con
proveedores y subcontratistas.

e Evaluacion del rendimiento: Comparar los costos reales con los

presupuestados en cada proyecto permite a la empresa evaluar su
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desemperio e identificar areas de mejora. Esto les ayuda a optimizar sus
procesos internos y a mantenerse competitivos en un mercado en

constante cambio.

Propuesta de esquema de control de cambios

Al implementar estas propuestas de mejora, esperamos mejorar la eficiencia y la
efectividad del proceso de cotizaciones, cobranza y compras, lo que a su vez
contribuira a una ejecucién mas fluida y exitosa de los proyectos. Ademas, al
fomentar una mejor comunicacion y mantener una plataforma de gestion de
proyectos actualizada, se establecera una base sélida para la colaboracién y el

éxito continuo en futuros proyectos.

Al optimizar estos procesos, se reduciran los tiempos de respuesta, lo que
permitira una mayor agilidad en la toma de decisiones y en la ejecucion de
proyectos. Esto no solo mejorara la satisfaccion del cliente al recibir respuestas
mas rapidas y precisas, sino que también aumentara la competitividad de la

empresa en el mercado.

Ademas, al mejorar la comunicacion entre los diferentes departamentos y partes
interesadas involucradas en el proceso, se minimizaran los errores y

malentendidos, lo que a su vez reducird los costos asociados con correcciones.

Herramienta de Benchmarking

Se entregd un documento de Word con los descubrimientos y resultados mas
importantes, el Excel donde se llevd a cabo el registro, ademas de los 6
documentos de las cotizaciones finales y los 2 formularios que nos enviaron las

empresas.

Con esta herramienta la empresa podra compararse en cuanto a precios de los
servicios que ofrece, calidad en atencién al servicio al cliente y datos que
solicitan a los prospectos clientes para tomar decisiones.

Perfil de Clientes
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Los perfiles de clientes se generaron con la finalidad de que dieran un
entendimiento mas profundo acerca de como piensan los posibles clientes mas
importante porque toman las decisiones que toman. El beneficio de saber las
caracteristicas de los posibles clientes en los principales sectores de mercado
gue participa la empresa es que si saben que buscan los clientes pueden orientar

sus ofertas para poder cumplir con sus necesidades.

Los beneficios mas grandes de crear los buyers persona es poder identificar los
puntos de dolor, los objetivos y las motivaciones para saber qué servicios ofrecer
a quien, como convérselos de que es la mejor opcion para ellos y cuales son las
caracteristicas de los servicios mas importantes para cada tipo de clientes, con
la finalidad de no descuidar estas cualidades para no perder un posible cliente o

en casos mas drasticos un cliente que ya era recurrente para la empresa.

Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital

Este documento se desarrollé para tener una receta clara que explica el valor
que la empresa busca generar en sus clientes, los clientes a los que dicha
propuesta mejor les encaja, y los objetivos y tacticas que deben tener como guia
para atraerlos. Ante el crecimiento de personal de la organizacion y la idea de
contrataciones para comercializacion y marketing digital, esta herramienta
buscara darles una imagen clara de lo que buscan conseguir y cémo pueden

comenzar el camino a obtenerlo.

El documento sera util para que se aclare cuéles son los aspectos por mejorar
en la comercializacion digital, y les presentara distintas areas en las que pueden
trabajar. Asimismo, el conjunto de actividades especificas les permite tener un
punto de partida con respecto a lo que deben hacer para introducirse en el
mundo digital, generando mayor numero de seguidores e interacciones que
posicionen a la marca, le den una identidad que genere confianza y termine por
traer nuevos clientes. Aunque el entregable no esta en uso todavia, servira a la
empresa para conocer de mejor manera los sectores que mayor encajan con su
propuesta de valor y las tendencias que el mercado sigue y que estan alineadas
a las potencialidades de la empresa. Y a futuro permitira que, con la creacion y
crecimiento del departamento de marketing, se tenga una idea de como se debe
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empezar y cuales son los indicadores que nos diran que tanto esta funcionando

la estrategia.

Brief de Marca

El Brief de Marca se desarroll6 con el propdsito de proporcionar una guia clara,
sencilla y bien detallada sobre la identidad, imagen, contexto, objetivos y
estrategias que definiran el posicionamiento de la marca en el mercado. Este
documento sera util para aclarar los aspectos a trabajar en esta etapa de
expansion en la comercializacion digital, ofreciendo elementos clave de la marca,
areas de enfoque, y estrategias y tacticas especificas para introducir a la

empresa en el ambito digital.

Aungue aun no se ha implementado, el Brief de Marca permitira a la empresa
identificar un conjunto de elementos que estan alineados y sirven como una
referencia del estado de la empresa como marca en el sector digital. Se espera
que, con esta guia, el futuro departamento de comercializacion y marketing
digital puedan trabajar con estas acciones y generar un mayor namero de
seguidores e interacciones, posicionando de este modo a la marca y

fortaleciendo su identidad para generar confianza y atraer nuevos clientes.

Personalidad de Marca

Contar con la personalidad de marca es un componente crucial para el éxito
empresarial, ya que proporciona una serie de beneficios significativos. En primer
lugar, sirve como un medio efectivo para diferenciar a la empresa en un mercado
saturado, permitiéndole destacarse entre la competencia y permanecer en la
mente de los consumidores. Ademas, facilita la conexion emocional con la
audiencia, fomentando relaciones mas profundas y duraderas con los clientes.
La consistencia en la comunicacion y la interaccion con los clientes es otro
aspecto importante, asegurando una experiencia coherente y reconocible en
todos los puntos de contacto. La alineacion con los valores de la empresa
también se ve reforzada por una personalidad de marca bien definida, lo que
puede atraer a consumidores que comparten dichos valores. Finalmente,
contribuye a la fidelizacion de clientes, ya que los consumidores tienden a

identificarse y sentirse mas leales hacia marcas con las que se identifican.
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En el futuro, esta personalidad puede servir de guia para desarrollar nuevos
productos y servicios, asegurando su coherencia con los valores y la identidad
de la marca. Ademas, puede ser integrada en campafias de marketing para
comunicar mensajes de manera efectiva y construir una imagen de marca.
Asimismo, su aplicacion en la experiencia del cliente, desde el servicio hasta el
punto de venta, puede fortalecer la conexibn emocional con la marca. La
expansion a nuevos mercados también puede beneficiarse de la adaptacién de
la personalidad de marca a las necesidades y preferencias de cada audiencia.
Finalmente, durante situaciones de crisis, la personalidad de marca puede servir
como guia para mantener la coherencia en la comunicacion y proteger la

reputacion de la empresa.

En conclusion, tener una personalidad de marca sélida es un activo invaluable para
una empresa, proporcionandole una ventaja competitiva y ayudandola a cultivar

relaciones solidas y duraderas con su base de clientes.

Documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de ingreso
La implementaciéon del documento con potenciales exposiciones y ferias ha
abordado eficazmente las problematicas identificadas en la falta de una estrategia
definida para la prospeccion de clientes en los sectores de la salud y construccion.
Se proporciono informacidén valiosa sobre las ferias mas importantes del sector, asi
como a clientes y competidores que asisten a estas ferias. Sin embargo, atn hay
aspectos por mejorar, como la medicion del retorno de inversion y la exploracion de

oportunidades en ferias internacionales.
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Propuesta de Remodelacion de Pagina Web

La propuesta de la pagina Web tuvo el objetivo clave de generar ideas y
recomendaciones de como poder mejorar la pagina web ya existente.
Consideramos que modificar la Pagina Web ya existente en vez de crear una
propuesta de formato nuevo desde 0 les facilita a los futuros técnicos que se van
a encargar de hacerla realidad entender cuales son los puntos importantes para

agregar o modificar para darle un valor agregado a la pagina de la empresa.

Actualmente esta herramienta permanecié en producto debido a que solamente
fue entregado el documento integrador de las ideas con los mockups de
referencia de los cambios, y en un futuro entrara en uso cuando si se tomen en
cuenta las recomendaciones en el momento de modificar la pagina web ya
existente. El beneficio deseado es que una pagina moderna ayude a conectar a
la empresa con mas clientes que estén buscando una empresa que preste los
servicios de construccion eléctrica, informes eléctricos, etc., y le genera clientes

adicionales a la empresa.

1.7. Bibliografia y otros recursos

2. Productos

e Desarrollo del Talento Humano

Andlisis de implementaciones preliminares

Plan de bonos e incentivos:

Este andlisis se enfoca en evaluar el progreso y el estado actual de la
implementacion del "Plan de Bonos e Incentivos" dentro de la empresa. Se llevd
a cabo un andlisis que incluyé entrevistas con la gerente de recursos humanos,
presentaciones, y recopilacion de datos por parte del equipo PAP. El objetivo
principal es proporcionar una vision clara del estado de la implementacion y

ofrecer recomendaciones para mejorar futuras estrategias en recursos humanos.

El analisis se realiz6 mediante un enfoque sistemético que incluy6 entrevistas,

presentaciones, y analisis de datos. Se disefid un documento de analisis que
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abarca diferentes aspectos, desde el contexto y los objetivos hasta la

interpretacion de resultados y las recomendaciones.

Se hizo entrega del documento de analisis a través de la plataforma Monday,
donde se ha asignado un tablero especifico con los entregables del periodo
primavera 2024. La notificacion a la gerente de recursos humanos se realizo
dentro de este tablero, y el archivo se subio en la columna designada como
"Archivos”. En dicho tablero se encuentra registrada la validacion por parte de la
gerente de recursos humanos, junto con la fecha en que se subi6 el documento

para su revision.

Manual de roles y responsabilidades / Matriz RASCI-VQ

Este andlisis se enfoca en evaluar el progreso y estado actual de la
implementacion del "Manual de Roles y Responsabilidades / Matriz RASCI-VQ"
en la empresa. El objetivo principal es proporcionar una vision clara del estado
de la implementacion y ofrecer recomendaciones para mejorar futuras
estrategias en recursos humanos. La implementacién se realiz6 mediante un
enfoque sistematico que incluyd entrevistas, revision de tableros en Monday y
analisis de datos. Se enfoc6 en la definicion clara de roles y responsabilidades,

asi como en la comunicacién efectiva entre los equipos.

Se hizo entrega del documento de andlisis a través de la plataforma Monday,
donde se ha asignado un tablero especifico con los entregables del periodo
primavera 2024. La notificacion a la gerente de recursos humanos se realizé
dentro de este tablero, y el archivo se subio en la columna designada como
"Archivos”. En dicho tablero se encuentra registrada la validacion por parte de la
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gerente de recursos humanos, junto con la fecha en que se subié el documento

para su revision.
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Manual de perfil de puestos

Es un documento donde se describe a profundidad cada puesto y vacantes que
tiene la empresa. Sirve para establecer claridad en las responsabilidades de
cada colaborador, su perfil curricular, habilidades y/o competencias necesarias,
lo que se espera de su trabajo y cuales seran sus indicadores de desempefio.
Es de gran utilidad para el proceso de reclutamiento para comunicarle al
prospecto esta informacion. Se elabor6 con constante comunicacién con la
persona encargada de recursos humanos de la empresa y se entreg0 a través

de la plataforma Monday.
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Organigrama

El organigrama de puestos es una representacion grafica de la estructura
organizativa de la misma, que muestra como estan distribuidos los diferentes
cargos y responsabilidades dentro de la organizacién. Por lo general, un
organigrama de puestos incluye los nombres de los puestos o roles, asi como
las relaciones jerarquicas entre ellos, indicando quién reporta a quién y quién es

responsable de qué.

Credencial Corporativa

La credencial corporativa consiste en un recurso digital disefiado para cada
unidad de negocio dentro del grupo empresarial. Su objetivo principal es
proporcionar un medio claro y uniforme de identificacion para los empleados de
cada unidad de negocio, fortaleciendo asi la identidad corporativa de la empresa.

Para la implementacién de las credenciales corporativas, se trabajo en estrecha
colaboracién con el departamento de recursos humanos (RH) de cada unidad de
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negocio. EI RH proporcioné los datos necesarios para personalizar las
credenciales, incluyendo el nombre, el puesto y la fotografia de cada empleado.
Se disefio un formato estandar en Canva para cada unidad de negocio,
permitiendo que los usuarios puedan editar facilmente los datos especificos de
cada empleado de acuerdo con las politicas y procedimientos internos de la

empresa.

La entrega de las credenciales corporativas se realiz6 de manera individualizada
para cada unidad de negocio a través de medios digitales. Se proporcion6 a cada
unidad de negocio un archivo PDF que contiene las muestras de las
identificaciones corporativas disefiadas especificamente para ellos. Ademas, se
entregd un enlace al disefio editable en Canva, permitiendo que los usuarios
puedan personalizar facilmente las credenciales segun las necesidades

especificas de cada empleado dentro de su unidad de negocio.

Politicas Internas

Politica de Uso de Vehiculos

Los vehiculos corporativos representan un beneficio frecuente que numerosas
empresas ofrecen, brindando a los empleados un medio de transporte
conveniente y practico para actividades laborales. No obstante, la ausencia de
una politica vehicular claramente definida puede dar lugar rapidamente a
desafios logisticos significativos en la gestidén de estos activos empresariales.

Las politicas de uso de vehiculos empresariales o unidades es una seria de
reglas, guias y procedimientos que se deben de seguir al operar cualquier
vehiculo de la flotilla de una empresa. Es importante que esta politica de uso
esté disponible en cualquier momento para todos los colaboradores, operadores
y los encargados de la gestidén de los vehiculos empresariales. Debe contener

un lenguaje sencillo y facil de entender.
Los tres beneficios mas importantes de estas politicas son las siguientes:

e Proteccion para los operadores de la empresa, ya que en ella se

disminuyen los riesgos de cualquier tipo que puedan ocurrir.
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e Proteccion para los activos de la empresa, puesto que es una inversion,
se deben de cuidar estos recursos y asegurarse de estar en el mejor
estado posible.

e Proteccion del modelo de negocio, este tipo de reglas aseguran las
medidas necesarias para que todos dentro de la organizacién realicen el

trabajo de la mejor manera posible y en cumplimiento con lo que dicta la

ley.

En conclusién, la adopcién de una politica de utilizacibn de vehiculos
corporativos no solo asegura la optimizacibn de las operaciones, sino que
también salvaguarda tanto a los empleados como a los activos y al modelo de

negocio en su totalidad.
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Politica de Uso de Equipos Electronicos

Los dispositivos electrénicos son una parte esencial de cualquier empresa,
puesto que son una fuente y una herramienta para fungir con las actividades de
los colaboradores. Es necesario contar con una politica de uso de los equipos

electronicos dentro de la empresa.

Las politicas de uso de equipos electronicos es un conjunto de directrices y
reglas establecidas por una organizacion para regular el uso adecuado de los
dispositivos electronicos proporcionados por la empresa a sus empleados. Estos
dispositivos pueden incluir computadoras portatiles, teléfonos, dispositivos USB,

entre otros equipos similares.

Los beneficios incluyen la proteccion de la informacion confidencial, el
cumplimiento normativo, la reduccion de riesgos de seguridad informatica, la
mejora de la productividad, la gestion eficiente de activos de TI, la proteccion de
la reputacion de la empresa y el ahorro de costos. En conjunto, esta politica
promueve un entorno laboral mas seguro, productivo y alineado con las

regulaciones vigentes.

Es fundamental la implementacion de una politica de estos equipos para proteger
la informacion y la seguridad de la empresa. Ademas, ayuda a establecer limites
claros para los colaboradores y a reducir los riesgos asociados al uso de los

dispositivos.

Responsivas

La Herramienta de Responsivas Empresariales consiste en un conjunto de
documentos disefiados para mejorar la gestién de activos empresariales dentro
del grupo empresarial. Este conjunto incluye la Responsiva Vehicular, la
Responsiva de Equipo Corporativo, el Formato de Finalizacion de Préstamo de
Equipo Corporativo y el Formato de Finalizacion de Préstamo Vehicular. Cada
unidad de negocio de la empresa. recibié un juego de los cuatro documentos,

adaptados individualmente con el logo y la direccion especifica de cada unidad.
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Para la implementacion de las responsivas empresariales, se trabajo en estrecha
colaboraciéon con los departamentos de recursos humanos. Se recopilé la
informacion necesaria para disefar los documentos, asegurando que reflejen de
manera precisa los procedimientos y politicas internas de cada unidad. La
entrega de las responsivas empresariales se realiz6 en formato PDF a través de

la plataforma digital Monday.

e Sistemas de Calidad

Mapa de procesos

En este semestre se actualizé el mapa de procesos otorgado en otofio 2023 en
la herramienta de Bizagi. El mapa de procesos es una representacién gréfica de
la manera de operar de la empresa que incluye el flujo de actividades, los roles
que las desempefian, las decisiones que se toman y los entregables de cada

servicio que ofrece la empresa.

Dentro del alcance de esta herramienta estan los servicios de unidad de
construccion, unidad de inspeccion y el nuevo laboratorio interno de la empresa.
Esta herramienta se realiz6 principalmente con el apoyo del gerente de calidad
e innovacion y se entreg6 a la empresa a través de Monday.
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Mapa de procesos de calidad

El Mapa de Procesos de Calidad es una herramienta esencial para la gestion
efectiva de la calidad en una organizacion.

Desarrollado en colaboracion con el area de operaciones y produccion, este
mapa se cred con el objetivo de proporcionar una representacion visual clara y
estructurada de los procesos y actividades relacionados con la calidad dentro de
la empresa.

Este producto abarca cambios en las actividades almacenamiento de datos en
el sistema tradicional a NAS, asegundado que la forma en que son guardados

pueda ser la manera mas eficiente.
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Documentacion de procedimientos internos

Para la documentacion de procedimientos internos se entreg6 un formato guia
digital que sirva como base de como se deben de realizar la documentacion de
procedimientos de cada una de las areas de la empresa, el documento primero
comienza con la clave de procedimiento, en este caso es el “GE1-CEI-P-01-01"
, humero de revision, la fecha de inicio de aplicacion, el nUmero de pagina, el
logo de la empresa y una matriz de firmas de quien elaboro el documento, quién
lo superviso y quien lo aprobd. El documento tiene 13 apartados los cuales son

los siguientes.

e Objetivo: Define el propdsito del procedimiento.

¢ Alcance: Define los limites de aplicacion del procedimiento y hace
mencion del inicio y fin. Si es necesario se mencionan las excepciones
de aplicacién del procedimiento en ejecucion.

e Definiciones: Establece todos los términos que intervienen en el
procedimiento que no son de uso comdn y que es importante aclarar su

significado.
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Politicas: Se menciona las politicas 0 hormas que son importantes
conocer para desarrollar el procedimiento al momento de ejecutarse.
Responsabilidades: Establece las obligaciones de las partes
involucradas dentro del procedimiento.
Referencias: documentos que se basan para consultar o elaborar el
procedimiento o instructivo.
Desarrollo: Establece la secuencia y los pasos del procedimiento. Se
debe de realizar en formato de tabla que debe de incluir los siguientes
conceptos:

)  NUm. de Actividad primaria

II)  NUm. de Sub-Actividad

[l)  Responsable

IV)  Descripcion detallada de la Actividad

Criterios de aceptacion y rechazo: Se definen bajo qué circunstancias se
deben de reconsiderar el procedimiento.
Historial de cambios: Se registran los cambios que se generan en el
procedimiento o en sus documentos. Debera incluir los siguientes
conceptos:

I)  NuUmero de revision.

II)  Descripcion del cambio

[l)  Responsable

IV) Fecha.

Formatos generados por ese documento: Mencionar los documentos
propios de la empresa que se generan a causa de este documento,
estos documentos fueron creados para este mismo procedimiento.
Debera incluir:

)  Clave. (Clave que es asignado al documento generado

II)  Titulo (Nombre del documento)

[ll)  Tipo de documento (Se debe de especificar el tipo del documento
nuevo generado, ya sea un formulario, un cuestionario, un
procedimiento, una responsiva, etc.)

Formatos relacionados: Mencionar los documentos propios de la

empresa importantes conocer para desarrollar el procedimiento cuando
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se ejecuta, que ya existen en la empresa y no se generan por este
procedimiento. Debera incluir:
) Clave.

II)  Titulo (Nombre del documento)

[I)  Tipo de documento. (Se debe de especificar el tipo del documento
ya existente, ya sea un formulario, un cuestionario, un
procedimiento, una responsiva, etc.)

e Diagrama de Flujo: Representacion de manera grafica de las
actividades a realizar. Debe de empezar desde la actividad que marca el
inicio del procedimiento hasta la actividad que marca el final.

¢ Anexos: Informacion de soporte necesaria para la aplicacion del
procedimiento. Son ayudas visuales como gréficas, tablas, diagramas,
fotografias u otros.

e Revision y aprobacion: Establece los puestos que deben de elaborar,

revisar y aprobar el procedimiento.

En este documento en especifico también se incluyeron dos anexos de cémo
crear las claves de los documentos y de la simbologia para poder construir los

diagramas de flujo.

Este entregable fue hecho en colaboracién con el area de calidad de la empresa
y fue revisado y aprobado el gerente de esta area, creando un formato que le
pueda agregar un valor adicional a la empresa para facilitar la estandarizacién

en el momento de crear estos documentos de procedimientos internos.

e Sistemas Financieros y de Comercializacion

Formato de andlisis de razones financieras y Estados Financieros

Para este entregable, se presenta en un documento cada una de las razones
financieras con el resultado obtenido y su debida interpretacion. Al final del
documento se proporciona el analisis global del balance y estados de resultados
con las conclusiones de la situacion financiera en la que se encuentra la empresa

y con algunas recomendaciones.
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Ademas, se les proporciona el Excel en el que se realizaron las razones
financieras para que les quede de ejemplo y puedan utilizar esa misma plantilla
simplemente sustituyendo datos.

Esta informacion seré enviada directamente a la directora general de la empresa

por cuestiones de confidencialidad.

Manual de Razones Financieras

Para que la empresa pueda continuar aplicando las razones financieras e
interpretando los resultados para la toma de decisiones en un futuro, se les
proporcionara un manual conformado por las formulas y una breve descripcion

del objetivo de cada razon financiera y de como interpretar los resultados.

Aungue se les proporcionen las férmulas de una manera visual para que sepan
de donde surge el resultado, también se les proporcionard un Excel con un
Balance y Estado de Resultados ya formulado para determinar las razones

financieras simplemente sustituyendo datos.

Formato para analisis de costos por proyecto
El entregable de este producto es un tablero en Monday con el nombre “Plantilla

de cotizacién”

Con esta plantilla, toda la informacién necesaria para la obtencién del costo real
de cada proyecto estara estructurada en orden y asi sera mas sencillo monitorear
gue los proyectos se mantengan dentro del presupuesto estimado y en caso de
que no, identificar a tiempo las razones por las cuales se ha salido de
presupuesto y tomar las medidas pertinentes para desviarse lo menos posible

de la cotizacion inicial.
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v SISTEMA DE TIERRA FISICA TRANSFORMADOR

PRRDODBOREE RO D

Propuesta de esquema de control de cambios

Esta implementacibn se entrega una plantilla con el complemento de
Workcanvas en Monday, el cual permite relacionar las columnas del tablero
comercial de la empresa. Los cambios que se registran en esta plantilla deben
ser los cambios de cotizacion y actualizar la propuesta de valor dentro del tablero

de Monday.

La plantilla contiene los siguientes elementos:

e Azul: Cambio sugerido

e Morado: En revision
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e Verde: Aprobado
¢ Naranja: Implementado

¢ Rojo: Cancelado

Herramienta de Benchmarking

Un benchmarking es una herramienta para comparar distintos puntos de
referencia como precio, tiempo en proporcionar una cotizacion, entre otros, con
la competencia.

Se entreg6 un documento de Word con los descubrimientos y resultados méas
importantes, el Excel donde se llevé a cabo el registro, ademéas de los 6
documentos de las cotizaciones finales y los 2 formularios que nos enviaron las

empresas.

Perfil de Clientes
Se crearon los buyers-personas de tres diferentes personas basadas en los tres
sectores mas importantes para la adquisicién de nuevos clientes por parte del
grupo empresarial: Sector de Salud, Industria de Manufactura, Industria de
Construccion. Estos tres sectores fueron seleccionados por el estudio hecho por
el plan de marketing digital analizando las tendencias del mercado, los clientes
anteriores de la empresa y el tamafio de los mercados.
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Los perfiles de clientes tienen los siguientes rubros que tienen que ser
completados para poder construir un perfil integro de la persona que buscara el
servicio para cada uno de los sectores anteriormente mencionados. Los rubros
son los siguientes:

e Datos Personales: Nombre, Fotografia, Edad, Pais, Educacion,
Ocupacion y Estado Civil.

e Puntos de Dolor: Los problemas que esta persona enfrenta en su
profesion.

e Biografia: Una descripcion corta de su formacion y situacion laboral
actual.

e Motivaciones: Que aspectos impulsan al cliente a buscar soluciones

e Objetivos: Que esta buscando lograr en su carrera a corto plazo y que
estaria buscando de nuestro servicio

e Personalidad: Graficas que muestran como se categoriza en tres distintos
rubros de forma de ser. Fueron una escala entre creativo a metddico,
entre emocional a racional y finalmente, entre relajado a formal.

e (Qué opina de nuestros productos?: Cuales son las cualidades de
nuestro servicio que mas le interesan al consumidor y por las que eligieran
nuestra empresa.

e (;Como podemos ayudarle?: Cuales de nuestros servicios le podriamos
ofrecer que estén alineados con sus motivaciones y objetivos para

ayudarle a sobrepasar sus puntos de dolor.
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Puntos de Dolor

Estrategia de posicionamiento y plan de marketing digital

La Estrategia de Posicionamiento y Plan de Marketing esta disefiado para alinear
los objetivos empresariales con las demandas del mercado digital actual. Ante la
ausencia de un departamento especifico de marketing y comercializacion digital,
estos documentos se erigen como los primeros pilares fundamentales para guiar

las acciones estratégicas de la empresa en este entorno.

La Estrategia de Posicionamiento y el Plan de Marketing se presentan como una

guia integral que abarca los siguientes aspectos clave:

¢ Identificacibn de Segmentos y Propuesta de Valor: Tras una exhaustiva
investigacion, se han identificado y priorizado los segmentos de mercado
mas relevantes para la empresa, junto con su propuesta de valor Unica.
Este analisis proporciona una base sélida para la diferenciacion y la

conexion con el publico objetivo.
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e Andlisis de Mercado y Tendencias: Se ha realizado un analisis detallado
del entorno competitivo y las tendencias del mercado digital. Este estudio
permite identificar oportunidades y desafios clave, asi como establecer
una base para la innovacion y la adaptacion continua.

¢ Definicion de Objetivos SMART: Se han establecido objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un marco temporal definido
(SMART) que orientan las acciones de marketing y permiten la evaluacion
del progreso de manera efectiva.

e Tacticas y Plan de Accion: Se han desarrollado una serie de tacticas
concretas y practicas que se alinean con los objetivos estratégicos de la
empresa. Estas tacticas se presentan de manera clara y detallada, con un
enfoque en la implementacion efectiva y la maximizacion del retorno de la

inversion.

El formato de entrega incluye un Manual informativo detallado en PDF y una
presentacion visualmente atractiva, asegurando que tanto los responsables del
departamento de marketing como los nuevos colaboradores comprendan

claramente la estrategia y las acciones a seguir.

Brief de Marca

El Brief de Marca es un documento estratégico que encapsula la esencia, los
objetivos y la personalidad distintiva de la empresa. Se presenta como una guia
esencial para el desarrollo de la identidad digital y la estrategia de marketing,
este documento proporciona una vision integral de la marca, estableciendo una
base sélida para la coherencia y la efectividad en la comunicacién con el publico

objetivo.

El proceso de elaboracion del Brief de Marca tuvo base en una profunda
investigacion y colaboracion entre los equipos internos de la empresa y el equipo
de consultoria externa. Se abordaron ocho puntos clave seleccionados segun
las necesidades y el contexto actual de la empresa, y representan los cimientos
de la identidad y la proyeccion de la marca en el entorno digital. Estos elementos

incluyen los objetivos de la marca, su identidad visual, la propuesta de valor
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Gnica, el publico objetivo, el analisis de la competencia, la estrategia de

marketing digital, la personalidad de la marca y las métricas de éxito.

Cada apartado del Brief de Marca se desarrolld6 de manera minuciosa y
contextualizada, integrando datos recopilados del proceso PAP anterior y
complementando con otros entregables adicionales del proceso actual para
garantizar una comprension completa de la posicion y el potencial de la empresa

en el mercado digital.

Con este documento entregado en formato PDF y Word para futuras
modificaciones, se establecen las bases para una comunicacién coherente y
efectiva en los medios digitales, y se define una ruta estratégica para alcanzar
los objetivos comerciales y de crecimiento de la marca. El Brief de Marca del
grupo empresarail sirve como un faro orientador para todas las iniciativas de
marketing y comunicacion, asegurando una representacion consistente y

memorable de la marca en el panorama digital.

Personalidad de Marca

La personalidad de marca es la forma de ser de una empresa, es decir, son los
rasgos emocionales y atributos que se relacionan con una marcay con la forma
en la que se comporta dentro de su entorno, incluyendo la identidad visual y el
tono que se utiliza. De esta manera, se busca otorgar un lado humano a las
marcas, proporcionandoles un conjunto de cualidades que las hagan mas

cercanas y permitan conectar mejor con la audiencia.

En la actualidad, las empresas que buscan expandirse en el ambito digital estan
recurriendo cada vez mas a estrategias de inbound marketing. Esta metodologia
no solo apunta a destacarse entre la competencia, sino también a garantizar que
los mensajes transmitidos estén alineados con los valores y objetivos de la

empresa.

Esta herramienta se realizé con el objetivo principal de establecer una conexion
emocional con los consumidores. Al personificar la marca, se le da vida y se crea

una identidad distintiva que va mas alla de simplemente vender productos o
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servicios. Ayuda a diferenciarla de la competencia, a construir lealtad entre los
clientes y a transmitir los valores y la cultura de la empresa. Ademas, una
personalidad de marca bien definida facilita la creacién de contenido relevante y
coherente en todas las comunicaciones de la empresa, desde el marketing hasta
el servicio al cliente. En resumen, el objetivo es humanizar la marca para que los

consumidores se identifiquen con ella, la recuerden y la elijan una y otra vez.

Documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de ingreso
El documento con potenciales exposiciones y ferias, con requisito de ingreso, es
un documento detallado disefiado para informar a la empresa sobre las posibles
ferias y exposiciones relevantes para los sectores de la salud y construccién en

México.

Este documento ha sido creado con el objetivo de abordar la falta de una
estrategia definida para la prospeccion de clientes en las tres unidades de
negocio de la empresa. Su elaboracion incluye una exhaustiva investigacién para
identificar las ferias mas relevantes en los sectores mencionados, con el fin de
proporcionar informacion detallada sobre cada evento, desde su nombre y

edicidn hasta los requisitos para asistir y los beneficios potenciales que ofrece.

Cada feria identificada se aborda individualmente en un documento detallado
gue incluye informacién crucial como el nombre de la feria, la edicion, la fecha y
ubicacion, asi como detalles sobre los visitantes esperados, los requisitos para
asistir y los beneficios destacados en la pagina web del evento. Ademas, se
proporcionan enlaces al sitio web oficial de cada feria.

1. Nombre de la feria: Identifica el nombre del evento, facilitando la
referencia y la comunicacion interna y externa.

2. Edicion: Indica la edicion especifica del evento, lo que ayuda a distinguir
eventos recurrentes y evaluar su relevancia historica.

3. Fecha: Proporciona la fecha precisa del evento, permitiendo una
planificacion efectiva y oportuna.

4. Ubicacion: Describe donde se llevara a cabo el evento, facilitando la
logistica de participacion.

5. Visitantes: Detalla la audiencia esperada del evento, ayudando a evaluar
su idoneidad para la empresa.
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Requisitos para asistir: Enumera los criterios necesarios para participar
en el evento, asegurando una preparacion adecuada.

Beneficios mostrados en la pagina web: Destaca las ventajas
promocionadas del evento, proporcionando informacion sobre su
atractivo.

Sitio Web: Ofrece un enlace directo al sitio web oficial del evento,
facilitando el acceso a informacion adicional.

Anexos: Incluye documentos adicionales relevantes relacionados con el

evento, ampliando la comprension y preparacion.

Reserva tu stand 2024

Documento de ferias

Por altimo, se genera un calendario que presenta las fechas de todas las ferias

identificadas, proporcionando una herramienta practica y organizada para

planificar la participacion de la empresa en cada evento de manera efectiva.

141 de 159



ITESO

@ PuEBLA
2024
Octubre 10

@ comx

20

DOMINGO

DOMINGO

26

LUNES

MARTES MIERCOLES JUEVES

Primavera 2024

VIERNES SABADO

6 7 8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
EDILICARE ° EDIfICARE o EDIFICAR 9

27 28 29 30 31

Ferias en agosto 2024

LUNES

MARTES MIERCOLES JUEVES
1 2 3 4
B 9 0 n
EXPOCIHAC EXPOCIHAC
15 16 7 8

22 23 24 25

29 1

a 3
ey O siod Q swsd @

Ferias en octubre 2024

Propuesta de Remodelacion de Pagina Web

VIERNES sABADO

W 0.2

EXPCCIHAC

Se creo un documento informador con el objetivo de realizar recomendaciones

de como una de las subdivisiones de la empresa puede mejorar su pagina web

para incrementar su presencia en redes y atraer nuevos clientes. El documento

consistio en el objetivo, el fundamento acerca de porque es conveniente

actualizar la pagina, una breve explicacion de como fue nuestro proceso de
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trabajo para generar las propuestas y una lista de cuales son las modificaciones

que recomendamos.

Se tomo como base la pagina actual y se realizaron mockups que mostraban
como pueden aparecer en la pagina los cambios recomendados la ser
implementados. Los Mockups consisten en fotos editadas para mostrar los
nuevos componentes y pueden servir como una guia adicional visual de como
pueden ser plasmadas nuestras ideas, siempre tomando en cuenta que el
objetivo y la prioridad es convertir la pagina web en un sitio mas agradable para

los posibles clientes que pueden visitarla.

.
‘l
18

3. Reflexion criticay ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexibn sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las

problematicas en las que se intervino.

Uno de los principales dilemas que enfrentamos en un principio del trabajo
colaborativo con una empresa MyPe fue saber como poder usar nuestras

distintas carreras, experiencias, aptitudes y cualidades para hacer un equipo

143 de 159



ITESO Primavera 2024

competitivo que les pudiera dar un valor agregado a la empresa gracias al trabajo
en conjunto de los consultores tanto Sr. como Jr.

Al dividir responsabilidades de los entregables en el plan de Desarrollo
encontramos que habia herramientas en las que ningiin miembro del equipo se
sentia totalmente comodo al mando, sin embargo, desde la concepcion del
equipo siempre hubo un compromiso de ayudarnos el uno al otro en lograr sacar
los mejores resultados posibles y gracias al asesoramiento de nuestro consultor
senior logramos complementarnos de la mejor manera y entregar todas las
herramientas en tiempo, forma y calidad. Aunque se seleccionaron distintas
responsabilidades para cada uno de los miembros del equipo, todo se trabajé de
manera colaborativa para poder realizar un trabajo con el mismo nivel alineado

a nuestros objetivos grupales.

Por otro lado, a lo largo de todo el proceso de consultoria nos enfrentamos a
contratiempos y cambios en la agenda que alteraban nuestra planeacion y
limitaban nuestra capacidad de avance. Dentro del proyecto tuvimos que
desarrollar una capacidad de reaccién y adaptacion al cambio que nos permitiera
modificar nuestro plan para seguir avanzando lo mas que se pudiera a pesar de

las limitantes.

Del mismo modo, esto nos ayud6 a desarrollar una mayor independencia en
nuestro trabajo y una proactividad mayor que nos permitiera trabajar fuera de
horarios o adaptarnos a sesiones virtuales con el fin de poder dar el mejor

resultado.

La comprension critica entra como un elemento clave aqui, pues en este
momento nos damos cuenta las prioridades de un directivo, y como hay
momentos en que se debe sacrificar alguna de estas para completar otras. Como
consultores debemos adaptarnos a estos cambios, apoyar al directivo en su
proceso y generar alternativas que permitan seguir con el trabajo y generar un

impacto positivo con base en nuestras capacidades profesionales.

Durante el desarrollo de los entregables, por ejemplo, el manual de perfil de

puestos y los documentos con informacion financiera, cuidamos mucho la
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informacion confidencial de la empresa, ya que, al ser informacién sensible, fue

necesario cuidar la manera de presentarlos al resto del equipo de la empresa.

3.1. Sensibilizacidn ante las realidades

Elena Mendoza

Uno de los principales retos que me he percatado que presentan las PyMEs es
que tienen poco registro de informacién clave para el funcionamiento del negocio
0, por otro lado, que tienen mucha informacion registrada, pero, sin embargo, no
cuentan con la informacion organizada y estructurada que les permita analizarla

para la toma de decisiones.

Una de las problematicas que atendi durante mi participacién en el PAP es que
la empresa desconoce la situacién financiera en la que se encuentra; no conoce
el rendimiento que esta generando, las utilidades, la rentabilidad, entre otras
cosas. Es por ello por lo que se hizo un andlisis de las razones financieras y de
los estados financieros.

Por lo tanto, la consultoria en la parte financiera les ayudo a tener mas claridad
de su situacion financiera actual y a desarrollar estrategias para mejorarla. Como
consultores de ITESO, con ética y profesionalismo, es fundamental respetar la
confidencialidad de la informacion financiera de la empresa, ya que se maneja

informaciéon confidencial.

Otra problematica que se atendié fue que no contaban con un organigrama bien
estructurado. La empresa esta creciendo bastante en muy poco tiempo y se han
estado incorporando puestos nuevos, generando confusion en los empleados

sobre quien es su superior.

Haberles creado el disefio de un organigrama claro y actualizado, en consulta
con los lideres y empleados de la empresa ayudara a que todos los empleados
comprendan su rol y responsabilidades dentro de la organizacion, lo que

propiciard un ambiente laboral mas sano.
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Por ultimo, se trabajé en la unificacion de la informacién involucrada en la
cotizacion de cada proyecto vendido ya que la informacion se encuentra dispersa
lo que complica el monitoreo y analisis de esta misma durante la realizacién de

los proyectos para asegurarse que se mantengan en el presupuesto asignado.

Abordar estos problemas de manera ética implica proporcionar asesoramiento
que ayude a la empresa a mejorar su gestion de informacion, clarificar su
situacién financiera, establecer una estructura organizativa clara, mejorar la
gestiébn de proyectos respetando los principios éticos en la consultoria y las

decisiones tomadas por los empresarios.

Francheska Paoly Alvarez Sanchez
En el contexto actual de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES)
regionales y nacionales, me he dado cuenta de que existen varias necesidades

y problemas.

El acceso a nuevos mercados, es decir, ampliar el alcance del mercado mas alla
del @mbito local puede representar un desafio tanto en términos logisticos como
estratégicos. Esto se debe a diversas barreras como regulaciones comerciales,
costos de exportacion, riesgos inherentes y falta de conocimiento sobre como

ingresar a nuevos mercados.

Otro punto es el cumplimiento normativo y las regulaciones gubernamentales y
fiscales que llegan a ser complejas y dificiles de cumplir, especialmente cuando
se carecen de recursos para contratar expertos legales o contables. A pesar de
gue en las MiPyMEs tienen problemas con este tema, considero que la empresa
con la que se estd colaborando cuenta con personal comprometido que se
esfuerza por estar al tanto de las normativas y regulaciones aplicables. Esta
conciencia y esfuerzo por mantenerse al dia de lo que la ley dicta es un punto a

favor destacable para la misma.

También me gustaria mencionar que otro de los retos que enfrentan las

empresas es la falta de un departamento de mercadotecnia.
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Por tanto, las empresas enfrentan dificultades para identificar y comprender
quiénes son sus clientes ideales y cuéales son sus necesidades. Esto puede
resultar en una segmentacion inadecuada del mercado y una falta de enfoque
en las estrategias de marketing. Ademas, es complicado identificar quién es la
competencia, cuales son las empresas que operan en el mercado, qué productos

0 servicios ofrecen y cOmo se promocionan.

El departamento de mercadotecnia desempefia un papel crucial en la
investigacion para entender las tendencias, preferencias y demandas del
mercado. Sin este departamento, la empresa puede carecer de la informacion
necesaria para desarrollar productos y servicios que sean relevantes y atractivos

para los clientes.

Falta de estrategias de comunicacion puede dificultar como se da a conocer la
empresa en el mercado. Esto incluye la publicidad, promocion, relaciones
publicas y presencia en medios digitales, todos los cuales son importantes para

construir una marca soélida y atraer a los clientes.

En resumen, la falta de un departamento de mercadotecnia o estrategias puede
limitar el crecimiento y la competitividad de una empresa al dificultar la
identificacion del mercado obijetivo, el desarrollo de productos y servicios, la

comunicacién efectiva con los clientes y la adaptacion al cambio en el mercado.

Mi enfoque ético consistid en utilizar la informacion de manera confiable y estar
siempre receptiva a la retroalimentacion. Adopté una postura de escucha activa
hacia los directores, ofreciéndoles nuestra ayuda de manera flexible, con respeto
y mucha seriedad. Mantuve la integridad en todo momento, asegurando que
nuestras acciones estuvieran alineadas con nuestros valores y principios como

profesionistas.
Ante los desafios que enfrentan las empresas, el equipo PAP colaboré

estrechamente con la empresa para abordar areas criticas relacionadas con la

consultoria. Con la disposicion de mejorar tanto en beneficio de la empresa como
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en el interés personal, trabajamos de manera conjunta para minimizar estas

problematicas.

Joseé Luis Alcérreca Villanueva

El proceso de consultoria hacia una empresa es un reto que requiere de mucha
sensibilidad y una serie de habilidades que permitan aportar con objetividad
estrategias e ideas que puedan ayudar a la empresa mejorar. A través de este
PAP he podido conocer y apreciar mas el contexto en el que se encuentran las
PyMEs desde dentro, identificando las implicaciones sociales y éticas que
surgen de este proceso. En este ambito, he enfrentado a situaciones que
requieren inteligencia emocional y ética y no conocimientos técnicos, lo que ha
hecho que requiera de encontrar un balance entre lo técnico y lo social dentro

del proyecto.

Los resultados y el impacto final de este proyecto en la empresa dependen de
cOmo se manejen aspectos mas sociales que surgen en el proceso de
colaboracion entre empresa y equipo consultor. Primero, se requiere una
comunicaciéon activa y constante, buscando ser honesto, pero adaptando las
palabras para que seamos empaticos con los empresarios y no generaremos
conflictos al hacerles ver lo que estan haciendo mal.

Tuve que aprender a crear una relacion emocional de confianza en la que
pudiera hablar y expresarme abiertamente, pero siempre respetando los puntos
de vista de los colaboradores, aprendiendo a demostrar puntos con datos que

respalden la informacién, en lugar de simplemente decir si algo esta bien o mal.

Para poder entregar resultados de calidad y que proponen un alto impacto en la
organizacién, es necesario apoyarse de un proceso colaborativo y en el que se
tenga una alta efectividad en el uso del tiempo. Dentro de nuestro proceso nos
enfrentamos a varios contratiempos que impidieron que los avances se
realizaran en el tiempo que se tenian planeados. Esto me hace ver la
complejidad que trae consigo el estar colaborando con directivos que cuentan
con muchas responsabilidades y que tienen una rutina bien marcada pero que
les consume mucho tiempo. Al principio uno no se imagina que tan probable es

que los directivos se ausenten o presenten dificultades para poder comunicarse
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con ellos, por lo que ante esta situacién se tuvo que desarrollar una cultura de
adaptacion muy rapido. Esto me llevo a desarrollar una empatia hacia los
directivos y su situacion, y a la vez una independencia y empoderamiento para
poder desarrollar productos que cumplieran con lo que se esperaba trabajando
con lo que se tenia y dejando en claro los espacios que quedan abiertos para

que los analicen.

En conclusion, el PAP me ha llevado por una experiencia que es enriquecedora
en el ambito de ponerte en una situacion de “vida real” en el que te enfrentas a
riesgos que normalmente no se consideran en un caso estudiantil. El aspecto
social es crucial en este punto pues segun nuestra reaccion es que se definira si
nos quedaremos atascados ante estas complicaciones o si sabremos darle
vuelta y trabajar a pesar de que existan.

Comunicacion efectiva, capacidad de cambio, inteligencia al expresarse,
empatia y proactividad, son algunas de las capacidades que surgen ante estos
desafios éticos que se enfrentaron, en los que pude observar como manejar una
empresa conlleva muchas mas variables a considerar que solo las de aspecto

técnico.

Omar Renteria Meza

Esta experiencia PAP me demostré las probleméticas de las PyMEs en el
contexto actual y como ofrecer una solucion integral que involucré a todas las
personas de la organizacion, durante el desarrollo del proyecto me di cuenta de
que el desarrollo de productos que solucionan estas necesidades esta

relacionado fuertemente con la cultura organizacional.

Para realizar un producto que sea de utilidad para la empresa se debe generar
un compromiso e involucramiento con las personas encargadas de implementar
y dar seguimiento a estos productos. Para desarrollar este compromiso e
involucramiento por parte de los colaboradores de la empresa fue necesario
desarrollar mis habilidades de adaptacion a las plataformas, formatos y
documentos existentes de la empresa. Ademas, una de las actividades

fundamentales para que los productos entregados estuvieran verificados fue
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tener una comunicacion activa por medio de Monday para hacer las correcciones

pertinentes.

Los dilemas éticos que encontré el desarrollo del proyecto fueron principalmente
en el manejo datos confidenciales como: sueldos de empleados, vacantes de la
empresa, clientes, proyectos y datos financieros. Esta informacion se debia de
censurar en algunas presentaciones para que los empleados no tuvieran
conocimiento de ganancias de la empresa. Este proyecto impacto de forma
positiva a la cultura empresarial, desarrollamos productos que mejoran la
eficiencia de la empresa y facilitan la comunicacién clara dentro de sus

plataformas.

Generé impactos positivos a la organizacion al solucionar la falta de
documentacion sobre los procesos de la empresa, se generd un formato para la
creacion de documentos internos, este documento servira para que la empresa
inicie el proceso de certificacion en norma ISO 9001. Otro de los productos que
mas tendrd impacto es el documento de ferias, el cual sefiala que existe
competencia y clientes que asisten a las ferias propuestas en este documento,

este documento soluciona una parte de la falta de estrategia para captar clientes.

Andrea Garcia Baeza

Durante mi segundo Proyecto de Aplicacion Profesional he puesto en practica
muchos conocimientos de mi carrera y he adquirido nuevos conocimientos en
otras areas como recursos humanos y mercadotecnia.

Lo mas valioso para mi fue poder realizar mis practicas en una empresa real de
la mano del acompafiamiento de un consultor con muchos afios de experiencia.
La manera de involucrarme con el equipo de trabajo de la empresa fue a través
de las sesiones semanales de visita a la empresa, asi como videollamadas. Al
entrevistar personas puse en practica mi escucha activa y la habilidad para
recabar la informacion necesaria.

Los entregables donde estuve mas involucrada fueron: manual de perfil de
puestos, desarrollo de organigrama, mapa de procesos, benchmarking, perfil de

clientes y el manual para uso e interpretacion de razones financieras.
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Un aspecto ético importante, fue cuidar la confidencialidad de los nombres de las
personas que me proporcionaron la informacion al momento de presentar los
resultados a los empresarios sobre el manual de perfil de puestos. Asi como
cuidar la informacion confidencial financiera de la empresa al momento de
presentar el manual de razones financieras a los colaboradores.

Respecto a como cambid mi vision de las Pequefias y Medianas empresas, me
he dado cuenta de la importancia de una planeacion estratégica. Considero que
el crecimiento veloz en ocasiones dificulta detenerse a planear este crecimiento,
lo que puede perjudicar en algin momento.

Después de esta experiencia, me doy cuenta de que es sabio pedir ayuda y que
la consultoria es un area que me gustaria seguir ejerciendo en mi carrera
profesional. Considero que a veces las empresas se ven sumergidas en las
actividades del dia a dia donde es dificil detectar las areas de oportunidad que
tienen y al momento de tener la vision de personas externas a la empresa, es de

gran impacto y significancia recibir asesoria.

Patricio Barbosa

El trabajo de consultoria que se tuvo en el transcurso de este Proyecto de
Aplicacion Profesional nos puso en la mira varios dilemas éticos con los que nos
tuvimos que enfrentar en nuestro trabajo tanto intranquilo como con la empresa
con la cual trabajabamos en conjunto. El dilema mas importante para poder llevar
el proyecto a conclusién satisfactoria era conseguir rapidamente la confianza de
los directivos y colaboradores de la empresa y mantenerla hasta el fin del
proceso, esto fue facilitado este semestre por el hecho de que era una empresa
en continuaciéon y la mayoria de mis comparieros ya habian trabajado con ellos
antes y construido una relacion de respeto. Yo, siendo uno de dos consultores
Jr. nuevos en la empresa, tuve la presion de mantener esta confianza que no me
habia ganado por mis propios métodos y lo hizo 6ptima era probar con mi trabajo
que estaba tan comprometido con ayudar a la empresa como a los demas

compaferos.

Otro dilema ético que nos enfrentemos fue usarnos con la informacion

confidencial que nos compartieron en nuestras sesiones de la empresa, desde
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datos técnicos como salarios de empleados y andlisis financieros a datos mas
cualitativos, pero importantes para la empresa como sus objetivos a futuro o sus
proyectos ideales como su expansion internacional y su transformacion en
laboratorio certificado, tuvimos que cuidar como tratabamos con esta informacion
de manera beneficiosa tanto para implementaciones como para la integridad de

la empresa.

La relacién personal entre el equipo y los empresarios también fue un punto
importante de contencidn porque, aunque siempre tenian una gran disposicion
de trabajar con nosotros, expresarnos sus necesidades e inquietudes y estar
dispuestos a implementar cambios propuestos, debiamos tener tacto en la forma
en decirles las cosas porque la finalidad del proyecto era ayudar a la empresa lo
que hacia contraproducente hacer a los responsables tomar una postura
defensiva. Descubrimos en el transcurso del trabajo colaborativo en este
proyecto de aplicaciéon profesional que la manera correcta era hacerlos entender
el problema y estar seguros de que todas las partes involucradas entendieran
gue no se les mostraban los problemas para hacerlos sentir inferiores sino para

ayudarlos a mejorar.

3.2. Aprendizajes logrados
Elena

Durante este PAP de consultoria aprendi muchas habilidades y potencialicé
algunas otras. Una de las habilidades que mas se pusieron en practica para
lograr un trabajo de calidad fue la constante comunicacion y trabajo en equipo

con los compafieros y los colaboradores de la empresa.

El hecho de involucrarme en la parte financiera me permitié incrementar mi
capacidad de andlisis e interpretacion de datos de una manera mas apegada a
la forma en que trabajan las empresas en el dia a dia; ya que es un poco diferente

a los casos que nos presentan en clase.

Otra habilidad desarrollada fue la paciencia, ya que los colaboradores de la
empresa en ocasiones contaban con mucha carga laboral y no nos podian

proporcionar la informacién necesaria en el tiempo que se requeria acorde a
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nuestro cronograma. Por lo tanto, también se desarrolld la capacidad de trabajar
bajo presion, considerando que la informacion necesaria para trabajar se habia
recibido después de lo esperado y habia menos tiempo para el desarrollo de la

implementacion.

Otra cosa muy importante que aprendi fue que los contadores tienen diferentes
maneras de registrar la informacion y es necesario tener claro los conocimientos
bésicos para poder interpretar la informacion y detectar datos relevantes, aunque

estén estructurados de diferente manera a como se nos ensefid en la escuela.

Por altimo, considero que mi consultor me ha ayudado mucho a desarrollar una
comunicacién asertiva, ya que financieramente se llegan a tocar temas sensibles
con los empresarios y la manera en que se comunica cierta informacion puede
hacer diferencia de como se interpreta la situacion.

Todas estas habilidades desarrolladas sé que me seran de gran utilidad para

generar experiencia y ser mas competente en el mundo laboral.

Francheska Paoly Alvarez Sanchez

Durante la fase de implementacion de este PAP, nos enfrentamos a nuevos
desafios. Desde el inicio del periodo, notamos una serie de cambios internos en
la empresa, los cuales resultaron ser positivos, ya que se tomaron en

consideracion las recomendaciones dadas en el semestre anterior.

En las primeras semanas, nos centramos en abordar las necesidades mas
urgentes de la empresa, especialmente en lo relacionado con el desarrollo del
talento humano. Dado que la empresa estaba en proceso de contratacion y
reclutamiento de personal, nos enfocamos en la elaboracién de documentos
como politicas internas, restricciones en el uso del equipo de apoyo y formatos
de responsabilidad empresarial. Aunque ya tenia ciertos conocimientos de estos
aspectos, comprendi que cada empresa tiene necesidades especificas que
deben ser cubiertas de manera individualizada. El hecho de que la empresa
careciera de estos documentos en el pasado y que ahora esté mas estructurada

y cuente con ellos es muy gratificante.
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Por otro lado, el crecimiento de la empresa es algo positivo, pero también
conlleva sus puntos débiles. En ocasiones, experimentamos dificultades para
obtener respuestas por parte del equipo de la empresa, lo que resultaba en

retrasos en nuestro trabajo.

Uno de los desafios que enfrenté personalmente fue la dificultad para concertar
una reunion con la directora de la empresa. A pesar de tener todas las
herramientas listas, solo faltaba revisarlas y, en caso de ser necesario, realizar

cambios antes de las Ultimas presentaciones finales.

Sin embargo, elaborar propuestas desde nuestra perspectiva es una practica
muy profesional, ya que nos colocamos en su posicion y ofrecemos lo que nos

gustaria recibir si estuviéramos en su lugar.

José Luis Alcérreca Villanueva

El PAP es una experiencia que busca poner a prueba a los estudiantes en un
proyecto que sea de alto impacto y que les permita poner en practica y trabajar
las habilidades y conocimientos técnicos que se ven en la carrera. Asi, en este
proceso de implementacion he podido desarrollar y probar mis conocimientos en
una empresa que se enfrenta muchos desafios que se ven en la PyMEs en
México. La fase de implementacién requiere de un involucramiento mayor por
parte del equipo PAP con la empresa y sus procesos, y ademas exige una
organizacion que permita que el equipo trabaje segun sus fortalezas para poder

presentar resultados de calidad.

En primer lugar, puedo decir que en este proceso PAP he aprendido a desarrollar
habilidades de liderazgo, manejo de tiempos, organizacién, colaboracion,
comunicacion e inteligencia emocional. Estas habilidades se vieron como
necesarias desde el principio, al enfrentarse a un caso que ya habia pasado por
la fase de analisis y que requeria que me pusiera al corriente en cuanto a los que
se habia trabajado. Ademas, se necesitaba de mucha adaptabilidad y flexibilidad
de mi parte para integrarme en un equipo que ya tenia una cultura de trabajo
establecida y que habian formado un contrato emocional con la empresa.

Desarrolle habilidades que me permitieron ser muy analitico con respecto al
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contexto del PAP para poder tomar decisiones acertadas que me permitieran
integrarme en la colaboracion de mi equipo dando lo mejor de mi y aportando

donde mas pudiera.

Por otro lado, después de encontrar mi lugar en el equipo y comenzar con ese
proceso de adaptacion e integracion al proyecto fue cuando comencé a
enfrentarme a retos mas profesionales en los que tuve que aportar mis
conocimientos técnicos. Como estudiante de Administracion de Empresas he
adquirido un conocimiento general sobre como funciona una empresa
complementandolo con conocimientos especificos de casi todas las areas
principales que una empresa tiene o puede tener.

Dentro del contexto de nuestro PAP, para esta fase de implementacién se trabajo
en 3 Areas Clave de Desempefio (ACDs) que impactaban en departamentos
como RH, Calidad, Comercializacién y Finanzas. Estas son areas que conozco
bien y que he trabajado a lo largo de toda la carrera, lo que me permitié poder
aportar ideas y soluciones para las distintas problematicas. Aun asi, mi enfoque

principal se dio en comercializacién y recursos humanos.

Dentro de recursos humanos se enfrentaba la empresa a un departamento que
estaba en sus primeras etapas de creacion, y que habia surgido como una
necesidad tras la fase de andlisis. Ante esta situacion tuve que ayudar poniendo
en practica mis habilidades de organizacion, identificacion de necesidades de la
empresa, manejo de informacion y una colaboracion activa con la empresa. Se
les ayudd a analizar sus planes de bonos y como pueden ir dando mas cosas
que le den valor al empleado. Se estructuro un nuevo organigrama y se
desarrollaron los perfiles de puesto para darle mas claridad a la empresa y como
se quiere estructurar en este proceso de crecimiento de platilla y de division entre

las unidades de negocio.

Omar Renteria Meza

Durante esta experiencia PAP, desarrolle habilidades de adaptacion y
comunicacién en equipos multidisciplinares para el cumplimiento de los objetivos
del proyecto. Uno de los principales aportes que tuve dentro del proceso fue

adaptarme a las necesidades de los colabores al momento de generar los
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productos, brindando soluciones integrales en la plataforma Monday que la
empresa puede utilizar en cualquier momento y sin la necesidad de aprender

nuevas herramientas.

Desarrollé competencias en el area de calidad, para realizar el formato de
procedimientos documentados fue necesario entender el propésito de este
formato y la estructura que se define por nomas. Con este producto conoci los
requisitos que deben cumplir los procedimientos internos segun la norma ISO
9001 y algunos requisitos para tener el sistema de calidad con estos documentos

organizados para una certificacion exitosa en esta norma.

En el area de finanzas comprendi la variedad de formas de trabajo y seguimiento
de proyectos que se pueden aplicar en una empresa. Ademas, las
implementaciones que realice del area de finanzas me ensefiaron los puntos
criticos en el seguimiento de proyectos para evitar retrasos y falta de

presupuesto.

Las competencias y saberes que me dio este PAP me ayudaran en mi proyecto
de vida personal, estos saberes incluyen areas que no se ven en mi campo
profesional como es el desarrollo de estrategias comerciales para una empresa,
documentacion de procedimientos y como Se maneja un presupuesto y

seguimiento de proyecto.

Andrea Garcia Baeza

Desde la carrera que estoy estudiando que es Ingenieria en Empresas de
Servicios (IES), puse en practica conocimientos y habilidades como la
planeacién y seguimiento de un proyecto (cronograma, EDT, diagrama de red,
realizar un acta constitutiva, plan de comunicacion y matriz de riesgos),
realizacion de mapas de procesos, entrevistar a personas y realizar analisis de
la informacion.

Sin embargo, durante este segundo PAP de continuidad en la empresa sali
mucho de mi zona de confort al aprender de otras areas como recursos

humanos, mercadotecnia y finanzas.
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Habia algunas herramientas que ya habia realizado en algunas materias de mi
carrera, pero fue necesario repasar los conocimientos técnicos y tener la
confianza en mi misma de que soy capaz de realizar los entregables.

En cuanto a conocimientos técnicos, me gustaria aprender mas de Inteligencia
Artificial, debido a que es una herramienta hiper valiosa si se sabe utilizar
correctamente y con ética. Puede ahorrar muchos recursos a una empresay dar
resultados acertados.

Considero que para seguir prepardndome como consultora necesito adquirir mas
conocimientos en habilidades como la negociacion y escucha activa, y
conocimientos en metodologias &agiles, mercadotecnia y me gustaria
especializarme mas en mapeo de procesos, gestion de proyectos y disefio de
servicios.

En varios momentos a lo largo del proyecto senti retos, principalmente la
incertidumbre sobre como elaborar las herramientas al momento de iniciar a
hacerlas, aunque investigando sobre ellas y con el apoyo de mis comparfieros
baj6é esa ansiedad. Posteriormente, cuando los empresarios por causas ajenas
no podian llegar a las presentaciones de avances fue necesario para mi ser
flexible, ser empéatica y tener un plan B para aprovechar el tiempo.

Por otra parte, en esta experiencia pude aprender sobre mi, que mi curiosidad
me ayuda mucho a indagar en la informacion al momento de entrevistar a las
personas, que mi organizaciéon me ayuda al momento de planear el proyecto y
darle seguimiento, que me gusta colaborar con otras personas para lograr
objetivos, que es muy valido pedir ayuda cuando me atoro en algun paso y no
necesito hacer todo yo sola y por ultimo, que me gusta tener un papel de
liderazgo e impactar en los proyectos en los que formo parte.

Patricio Barbosa:

Durante este PAP, fue mi primer acercamiento con la situacion real que enfrenta
una PyME en México, esto me hizo tener muchos aprendizajes acerca de como
las medianas empresas encuentran a sus clientes, sobre todo las empresas de

servicio me percaté que una trampa en la que caen este tipo de empresas que
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es que los clientes los consiguen en un principio gracias a sus contactos, amigos
y conocidos. Cuando crecen entran en una problematica de que tienen los
recursos y la experiencia para hacer mas proyectos, pero no saben como lograr
ingresar a nuevos mercados y posicionar su marca frente a nuevos clientes.
Considero que un gran aprendizaje profesional es no caer en este error desde
un principio sino intentar tener una estrategia a futuro para poder hacer las
transiciones entre empresa pequefia y mediana sin perder tiempo en volver a

posicionarse en el mercado.

En lo personal otro gran aprendizaje en este proyecto con la empresa fue saber
como poder aplicar los conocimientos de mi carrera en un escenario real, un
problema que tenia es que, aunque si contaba con los conocimientos, no estaba
seguro como poder adaptarlas a lograr un cambio real en la empresa, en realidad
en mis aportaciones al sistema de calidad lo que resulto mas retador fue poder
concebir las ideas iniciales y no tener miedo de proponer soluciones y estar
dispuesto a recibir retroalimentacion sin desanimarme de volver a intentar si la
solucién propuesta no era del agrado de ambas partes. Después de lograr pasar
por este obstaculo de duda el resto del trabajo resultaba fluir de una manera mas
optima debido a que se convertia en una retroalimentacion constante para poder
corregir aspectos pequeinos y lograr tener una herramienta que les fuera de

utilidad a la empresa para un futuro.

El poder trabajar en conjunto con personas de distintas carreras, intereses y
habilidades, me impulsé a interesarme y aprender acerca de como funcionan
distintos departamentos de las empresas afuera de los sistemas de procesos y
de calidad que anteriormente no eran los que me sé, aprendi acerca de cémo
funciona un departamento de Recursos Humanos emergente, de lo importante
de tener por escrito pautas y normas de como se deben de utilizar los equipos
que prestan las empresas, de tener planes de bonos e incentivos que motiven a
los colaboradores a trabajar en su mayor capacidad y sobre todo la importancia
gue es tener perfiles de puestos definidos y explicados para poder entender
cudles son las posiciones que desempefan los colaboradores actualmente, que

puestos son los que hacen falta y fundamentalmente cémo funciona las
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relaciones de poder, subordinacién y comunicacién en una empresa cada vez

mayor.

Por ultimo, uno de los mayores aprendizajes profesionales que tuve después del
trabajo continuo en este proyecto de aplicacion profesional es que como
colaborador, empleado o jefe tienes que saber como ser adaptable, con esto me
refiero a que, aunque cuentes con un plan perfecto de accion, en la practica
siempre van a haber imprevistos que te obligan a enfrentar situaciones que no
esperabas y debes de intentar siempre convertirlas en nuevas oportunidades
para llegar a tus objetivos, algo que es importante dejar claro es que ser
adaptable no es lo mismo que no estar preparado sino que significa usar esta
preparacion y experiencia previa para poder encontrar nuevas soluciones que se
enfrenten de una manera mas personalizada a la realidad y que mientras no se
pierdan los objetivos principales puedes escoger distintos caminos para llegar a

ellos.
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