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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio Social
(acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar cuenta de los
saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional (Opcion
Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las necesidades y

retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de
sus saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar

en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

El PAP Programa de Reconocimiento de las Funciones Sustantivas de las Empresas 1l
(02022 PAPGO2A) Integracion profesional en Instituciones Financieras lo realicé en
Optima Financial, expertos en lineas para arrendamiento y lease back de Maquinaria, equipo
medico, tractores, montacargas y automotriz de uso particular o flotillas. Los objetivos y
alcannces de mi periodo en la empresa fueron desarrollar habilidades y actitudes que me
ayudaran en un futuro en mi desempefio profesional. Por otro lado, tambien me gusto poner
en practica mis conocimientos aprendidos en mi carrera Ingenieria Financiera al unirme al
area de Analisis de la empresa pude ayudar a avanzar y lograr mas rapidos los objetivos junto

a mis compafieros y logrando mejores resultados juntos.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en ldgica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

El arrendamiento es un contrato de financiamiento en el cual el arrendador concede el uso
temporal de una determinada cantidad de equipos de tecnologia enu un plazo determinado a
cambio de pagos mensuales. Es conveniente un arrendamiento financiero cuando deseas

cambiar los equipos de la empresa cada determinado tiempo para tener equipos actualizados.

En la ciudad de Guadalajara hay muchas empresas que se dedican al arrendamiento, nuestro
proposito en Optima Financial es optimizar y digitalizar la empresa para ser los mas rapidos
y tecnolodgicos en el mercado asi logrando una respuesta mas rapida a los clientes y ahorrando

trabajo a los trabajadores.



1.2 Caracterizacion de la organizacion

El escenario en el que se desarrollo el PAP, en Optima Financial la empresa tiene diferentes
areas como Andlisis, Finanzas, Tesoreria, Ejecutivos y Socios. El proposito de la empresa es
convertirse en la arrendadora privada més grande de México en menos de 10 afios. Esta
conformada por Fabrizio Farias y Alejandro Mejia (en el area de andlisis), Cristobal Garcia,
Michel Fadl, Edson Pajarito, Sebastian (ejecutivos), Alejandro Fadl, Pablo y Dorantes

(socios).

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En mi PAP se identific6 que tenemos un problema con la cantidad de dias en que un proyecto
se desarrolla por lo que estamos buscando soluciones para optimizar el proceso desde que un
cliente se comunica hasta que se logra firmar un contrato. Me di cuenta de que cuando
pedimos documentos a los clientes se llegan a equivocar mas en Actas Constitutivas, Estados
financieros y la Constancia de firma electronica. Por otro lado, a los clientes les toma mas
tiempo mandar documentos como la validacion fiscal, solicitudes de personas fisicas o
morales y Formato lleno de relaciéon patrimonial. También encontramos que podemos
digitalizar mas partes del proceso de arrendamiento como creando macros y programando
diferentes puntos del proceso como llenado de solicitudes que se podria hacer de forma

automatica.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Las alternativas que se disefiaron y planearon junto a Optima Financial fueron las siguientes:
- Crear Macros para la elaboracion de solicitudes de buro de credito para la emprese y
Arrendamas.

- Explorar la base de datos para sacar conclusiones con probabilidad y estadistica.



- Mejorar los requisitos y videos tutoriales para que los clientes entiendan mejor y no

se equivoquenn al subir documentos

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Durante este semestre me uni al area de analisis donde al brindar mi ayuda desde el primer
dia pude ahorrar tiempos para mis compaifieros del area ya que ellos me daban tareas y nos
dividiamos todo, al no realizar un proyecto como tal se plantearon ideas durante mi primer

periodo aqui para poder desarrollarlas en el siguiente.

Muchas empresas se dedican al arrendamiento por lo cual es necesario implementar procesos
eficientes, reducir gastos, disponer de informacion confiable y en tiempo real. Por lo que se
busca crear y sacar adelante un software que optimice el proceso de la empresa para sacar
adelante proyectos con mayor rapidez, menos error y mas eficiencia. Contar un software

especializado facilita la gestion y optimiza la toma de decisiones.

El paso del tiempo supone que las circunstancias del mercado cambien, hoy en dia todo los
procesos se busca digitalizarlos para ahorrar tiempo, dinero y mantenerte siempre
optimizado. Este software sigue en proceso aun no esta terminado porque al no ser
programadores profesionales ninguno de nosotros se necesita la ayuda de algiin programador

externo el cual va a generar un gasto que no se puede realizar por el momento.

1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Durante el PAP aprendi a manejar y administrar mejor mi dominio de Internet y mi
computadora, la creacion y administracion de la pagina EXPEDIENTE AZUL y gane una
experiencia sobre todo en como enfrentarse y comportarse en el campo laboral y a las
responsabilidades como persona. No se realizé ningun proyecto durante el primer periodo
pero se espera que para el segundo ya empecemos a desarrollar las ideas para digitalizar mas

partes del proceso.



1.7. Bibliografia y otros recursos

Just a moment. . . (n.d.). https://www.canva.com/es_419/

OPTIMA - Finanzas inteligentes. (n.d.). http://www.optimafinancial.com.mx/

1.8. Anexos generales
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BITACORA DE ANA SOFIA DURRMULLER ACOSTA

SEMANA 1
Capacitarme para la plataforma
de Expediente Azul

SEMANA 2
Poner en uso lo que aprendi
al checar documentos sola

SEMANA 3
Empezar a limpiar y acomodar
la base de datos de la empresa

SEMANA 4
Capacitacion para consultar
buré de crédito

SEMANA 5
Consultar sola buro de credito

Seguir con mis tareas anteriores

2. Productos

SEMANA 6

Aprender a usar la plataforma
para crear solicitudes
Terminar base de datos
SEMANA 7

Aprender a subir documentos
a A+

SEMANA 8
Continuar con buré de crédito
y expediente azul

SEMANA 9
Continuar con buré de crédito
y expediente azul

SEMANA 10
Aprender a consultar buré de
crédito en otra plataforma

SEMANA 11
Continuar con buré de crédito
y expediente azul

SEMANA 12
Capacitacion para crear solicitudes
de clientes en nueva plataforma

SEMANA 13
Realizar tareas de mi compafiero en
su ausencia

SEMANA 14
Actividades de siempre

SEMANA 15
Presentacion de mi PAP y final
de la primera parte.

No se realizé ningun producto pero se logré una meta que fue unirme al area de Analisis para
aprender cosas nuevas, en el segundo periodo de mi PAP en Optima Financial se espera que

ya se realicé un proyecto.

3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Durante este periodo PAP no se realiz6é ningun producto por lo que continuare hablando de
las conclusiones. Durante mi semestre la oportunidad de realizar el PAP en una empresa

competitiva y lider en el mercado me dio la oportunidad de comprender cémo funciona el



mundo fuera de nuestra escuela y codmo nosotros, como estudiantes de Ing. Financiera,
podemos aplicar todo lo que aprendemos en la practica.

Si bien el conocimiento que pude adquirir durante mi carrera fue principalmente teérico, me
di cuenta de que una carrera solo te permite adquirir una base de conocimiento y, como
estudiante, continias investigando y aprendiendo nuevas habilidades de conocimiento.

tecnologia, lenguaje, etc.

3.2 Aprendizajes logrados

Gracias al equipo que estuvo involucrado en el proyecto PAP adquiri los conocimientos de
la carrera de ingenieria financiera y puedo decir que estoy satisfecho con ella, ya que al inicio
del curso no me sentia segura porque no entendia todo lo que nos ensefiaban pero con la
ayuda de Optima Financial, pude entender mejor de una manera eficiente y clara, y pude
sacar conclusiones, lo cual fue un desafio para mi. En la empresa en la que trabajé este
semestre, puedo concluir que el conocimiento que obtuve este semestre de otofio me ayudara
en mi carrera, ya que es un campo importante. Es una oportunidad de aprender diferentes
temas también puede abrirme oportunidades para trabajar en el futuro y desarrollar mi carrera

especifica en campos que no son necesariamente habia pensado como opcién y oportunidad.

Senti un reto al unirme porque venia regresando de intercambio y nunca habia trabajado antes
entonces no sabia como sentirme al respecto, pero al final todo salié mejor que lo que
esperaba porque el ambiente de la empresa ayuda mucho ya que todos son muy amables y
siempre me explicaban cualquier cosa de manera que llego un punto que se me quitaron los

nervios de comunicarme y relacionarme de una manera mas facil.

En términos de aprendizaje desarrollé¢ y mejore en confianza (confiar en que todo iba a salir
bien al final), Aprendizaje (cosas nuevas cada semana que me ayudaron), Perseverancia
(constancia en lo que hacia en la empresa), Esfuerzo (al tener clases y PAP me resulto muy

cansado pero al final se logro).



