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1 Gestacion del proyecto
1.1 Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento

Como parte de la Maestria en Disefio Estratégico e Innovacion Social en el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) se proponen algunas Lineas de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) que fungen como campos tematicos
donde confluyen las investigaciones y el trabajo profesional de profesores y estudiantes.!

De esta manera, dicho posgrado pretende generar conocimientos y formar profesionales que
desarrollen proyectos de codisefio como un factor de innovacion y desarrollo de sectores
productivos, organizaciones sociales y servicios para mejorar diversos entornos y sus
condiciones de vida. En este sentido, se presentan tres escenarios de intervencion, de entre
los cuales destaca el segundo: intervencion de organizaciones sociales, que es utilizado para
fines del presente Trabajo de Obtencion de Grado (TOG):

1.Findela pobre,,

Gremiales

Disefio
estratégico e
innovacion

social
Organizaciones
sociales

Figura 1. Escenario de intervencion 2: intervencion de organizaciones sociales. Fuente:
ITESO (2025).

! Para mas informacion, se recomienda consultar el sitio web: https:/posgrados.iteso.mx/en/maestria-diseno-

estrategico-innovacion-social
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1.2 Resumen

En la educacion, los ambientes de aprendizaje constituyen un elemento que puede
potencializar o limitar las experiencias que se viven. Un ejemplo de ello son las aulas,
entendidas como los espacios mas cominmente utilizados por los principales actores del
proceso educativo. Por ello, resulta importante analizar las situaciones que se viven ahi
diariamente. Asi se propone este proyecto profesionalizante en una escuela primaria del
sector privado, que se ubica en el Area Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México.

Tomando como base la cocreacion y el doble diamante, se presenta un modelo de disefo
estratégico que articula un proceso de 6 sesiones para reconocer la realidad individual y
colectiva, posibilitar la colaboracion, asi como construir y validar una representacion de la
vision en conjunto. El paquete de resultados obtenido de dicho proceso permite definir una
serie de directrices para (re)disefiar las aulas y lograr que funjan como ambientes que
cumplan con criterios de aprendizaje, bienestar, circulacion, confort, higiene, seguridad y
socializacion.

Palabras clave

Disefio estratégico, cocreacion, ambiente de aprendizaje, aula, educacion primaria,
experiencia de usuario.

1.3 Definicion del ambito-problema: desde la educacion hasta las aulas

El origen de la educacion se remonta milenios atras. Dependiendo la temporalidad y el
contexto, se ha llevado a cabo dando valor a diferentes sujetos o elementos involucrados en
el proceso. Una de las transiciones mas importantes de la educacion se dio como resultado
de la Revolucion Industrial: la institucionalizacion mediante la creacion de escuelas iniciales.
Segun argumenta Marrou (1982), fue consecuencia de la creciente necesidad de las familias
por tener un lugar donde dejar a sus hijos para ser criados, puesto que ellos pasaban largas
jornadas en las fabricas.

Este profundo cambio obligd a los nifios a salir del hogar, orillando a la sociedad a poner
mayor atencion a las infancias, especialmente en la sensibilidad y el entendimiento acerca de
las dindmicas y el rol del espacio como un recurso primario en su desarrollo. A partir de ese
momento, los estudiantes asisten a las instituciones educativas (en este caso, escuelas), siendo
divididos en grupos para participar en dichos espacios fisicos denominados aulas. Tal como
lo comenta Gonzalez (2021), es a partir de esto que la organizacion de la escuela propone al
aula como el espacio fisico por excelencia para la constitucion del aprendizaje (Maya et al.
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2004), donde se interrelacionan los principales actores del proceso educativo (Alvarez-Sayas,
1999).

A pesar de que las escuelas han sido concebidas como espacios para la investigacion y la
construccion del conocimiento, Reyes (2015) puntualiza que la educacion y su practica atin
siguen lejos ello. Tal como asegura Salen (2017), se esperaria también que la escuela sea un
ente con vida propia, que figurativamente viva y respire con los sujetos que ahi transitan. En
esta misma linea, Albanelli (2021) refuerza que estos centros formativos han quedado cortos
en su mision de ser espacios libres, con limites difusos y sin jerarquias rigidas.

Dicho de otra manera, las infraestructuras y politicas educativas descontextualizadas han
puesto barreras que limitan y aislan los espacios para crear o compartir el aprendizaje de
manera espontanea y colectiva. Es asi que muchas instituciones educativas se encuentran
atrapadas en un paradigma tradicional que enfatiza la individualidad, las lineas autoritarias y
el conocimiento como objeto de propiedad. Salen (2017) asegura que esto limita los
mecanismos para responder a las necesidades de adaptacion, innovacion, creatividad,
colaboracion, flexibilidad, compromiso y acceso abierto que se requieren.

En este contexto, Reyes (2015) afirma que los adultos no somos conscientes de como la
organizacion de los espacios educativos limita en los nifios las posibilidades de autonomia y
relaciones sociales. La construccion de espacios que contemplen la naturaleza, el juego y el
movimiento son necesidades que generalmente la escuela no tiene en cuenta. Esto ocasiona
que se ahoguen las posibilidades de los nifios por superar un adiestramiento basado en un
lenguaje tinico y uniforme. Por ello, los estudiantes tendrian que ser parte de la construccion
de los espacios, para asi hacer que se puedan ofrecer diferentes alternativas.

Ahora bien, la organizacion de estos espacios educativos proviene de rigidos criterios de
simetria y jerarquia que estdn orientadas hacia el control, no hacia la participacion. En
palabras de Albanelli (2021), el aula resulta un sistema centralizado, en lugar de una red
difusa y policéntrica. Todo esto ocasiona que las escuelas olviden su funcion y sentido para
la sociedad, puesto que centran su esfuerzo para que los sujetos reproduzcan dindmicas
mecanizadas. Reyes (2015) reafirma esta idea asegurando que no han hecho mas que limitar
la libertad de los procesos de aprendizaje, puesto que las supuestas variables en realidad son
invariables, como el espacio, el tiempo, el agrupamiento, entre otras.

Es a partir de ello que Martinez (2010) resalta una necesidad principal en la educacion:
transformar los espacios en los cuales los contenidos se adquieren y las habilidades se
desarrollan. Estas aulas, entendidas como los espacios tradicionales de aprendizaje,
comparten caracteristicas que no crean las condiciones necesarias para negociar, resolver
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conflictos y, sobre todo, colaborar. Por ejemplo, el maestro se encuentra sobre una tarima al
frente de la clase, mientras que los bancos o escritorios estan dispuestos en filas, mirando
hacia ¢él.

Confirma Reyes (2015) que la escuela debe pensar en otras estructuras de espacios que
permitan diferentes tipos de dindmicas y encuentros entre los sujetos, de tal manera que no
siempre sea todos juntos, todos sentados, uno detrds de otro, con el mismo objetivo y las
mismas horas. Para Gonzalez (2021) resulta crucial que se considere la necesidad de un clima
abierto en la educacion, dentro del cual se estimule el aprendizaje de los estudiantes a partir
de la curiosidad.

A partir de Gonzélez (2021), que compila algunas caracteristicas mencionadas por otros
autores (Addine Fernandez et al., 2002), se puede decir que el ideal es considerar que las
formas de organizacion del espacio de aprendizaje sean un componente del proceso educativo
con funcion dindmica, integradora y organizacional de los modos de actuacion y
comunicacion en los sujetos involucrados; todo esto mediatizado por la conexion entre los
contenidos y las condiciones materiales que se desarrollan en dicho proceso. En resumen, es
fundamental potenciar espacios de aprendizaje de acuerdo con el desarrollo de cada aprendiz.

Bajo esta propuesta, Mejia (2017) comenta que los espacios de aprendizaje de nuestro siglo
necesitan considerar oportunidades educativas para que los estudiantes desarrollen ciertas
habilidades como aprender a aprender, a hacer, a vivir juntos y a ser, con la finalidad de vivir
y producir soluciones para este mundo cada vez mas complejo. Para ello, Salen (2017)
reafirma que la escuela debe buscar la creacion de espacios de aprendizaje del siglo XXI que
intencionen modelos educativos que pongan los intereses y las experiencias de los nifos al
centro, puesto que aprenden mejor y mads significativamente si sus necesidades son
priorizadas. Asi mismo, estos espacios de aprendizaje deben crear entornos responsivos para
dichos nifos que estan creciendo en una era digital y con acceso a un gran cimulo de
informacion donde se apremia la creatividad, la inventiva y la innovacion.

En consecuencia, Martinez (2010) asegura que un espacio de aprendizaje innovador debe
promover la autonomia del estudiante y, al mismo tiempo, favorecer la colaboracion. En este
sentido, retoma a Schober et al. (2008) para comentar que es necesario crear los entornos
necesarios que permitan a los estudiantes poseer la capacidad de dirigir y regular su propio
aprendizaje.

Finalmente, para Martinez (2010) los espacios de aprendizaje deben incorporar elementos

que faciliten la colaboracion, la interaccion, la movilidad fisica y virtual, la simulacion y
modelacion de la realidad, pero, sobre todo, la interaccion entre los sujetos. De la misma
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manera, deben disefiarse en funcion del proposito formativo y del enfoque experiencial y
multidisciplinario. Salen (2017) complementa que todo ello debe permitir y generar el cruce
entre los contenidos de aprendizaje y el espacio, ademas de los sujetos.

En conclusion, Albanelli (2021) evidencia que es necesario un proceso de
reconceptualizacion de los espacios de aprendizaje, de tal manera que se transforme la
educacion, generando la oportunidad de cuestionar y repensar la sociedad entera y la manera
en que nos relacionamos con el entorno, con los demas y con nosotros mismos.

1.3.1 Preguntas para proyectar

e ;Como son las experiencias de usuario en los ambientes de aprendizaje de la escuela
primaria?

e ;De qué manera influyen los ambientes de aprendizaje en el proceso educativo?

e Como seria la experiencia de usuario 6ptima en un ambiente de aprendizaje de la escuela
primaria?

1.3.2 Objetivo general

Generar un modelo de disefio estratégico que permita articular un proceso cocreativo entre
los principales actores educativos, de tal manera que se brinden las condiciones y
herramientas necesarias para generar una representacion de la experiencia Optima en el
ambiente de aprendizaje.

1.3.3 Objetivos especificos

e Identificar los criterios necesarios para el disefio de experiencias de usuario Optimas en
los ambientes de aprendizaje de la escuela primaria.

e Disefiar un manual cocreativo que permitan el (re)disefio de los ambientes de aprendizaje
y la generacion de experiencias de usuario Optimas en la escuela primaria.

e Prototipar de manera fisica o digital un ambiente de aprendizaje que favorezca las
experiencias de usuario 6ptimas en la escuela primaria.
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2 Investigacion para el disefio
2.1 Marco teorico

En este apartado se describe cada uno de los conceptos y de las nociones tedricas principales
que se han tenido en cuenta y se han utilizado para estructurar el presente proyecto.

2.1.1 El sistema educativo mexicano y su educacion basica

Los sistemas educativos en el mundo son relativamente recientes en la historia de la
humanidad, pues tal como senala Rizo (2023), su inicio se remonta a fines del siglo XVII y
su desarrollo pleno hacia el siglo XIX, o incluso al XX en los paises menos desarrollados.
Esto se debe a que en la antigiiedad no habia escuelas y se consideraba normal que la mayoria
de la poblacidon no supiera leer o escribir, puesto que no hacia falta para dedicarse a las
labores, por ejemplo, del campo o de la artesania.

Debido a ello, durante gran parte de la época colonial la educacion estuvo, principalmente, a
cargo de la Iglesia catolica, y en menor medida, de particulares que ofrecian servicios de
instruccion. Ante esto, conviene destacar una precision realizada por Gonzalbo (1990), pues
asegura que las oportunidades de instruccion que ofrecia dichas instituciones (escuelas de
ordenes religiosas, obispados o parroquias, por ejemplo) en aquella época eran bastante
reducidas, por lo tanto, para la mayoria de las familias de la época la opcion que restaba era
llevar a sus hijos a las escuelas privadas establecidas por docentes particulares.

De esta manera, también se afirma que, en aquella época, las ya mencionadas escuelas
clericales o privadas generalmente constaban de una aula y un docente. Asegura también
Gonzalbo (1990) que, quienes podian pagarlo, contrataban docentes que brindaran educacion
a sus hijos en casa.

Posteriormente, desde finales del siglo XIX los sistemas educativos transicionaron y se
organizaron por grados, a los que debian asistir nifias y nifios de la misma edad, cuyos
aprendizajes eran precisos y uniformes en cada grado. Al concluir cada afno se evaluaba
quiénes podrian avanzar al siguiente grado, basandose en si habian logrado los aprendizajes
esperados, o quiénes repetirian grado (en caso de aplicar) por no haberlos conseguido.

Segun afirma Rizo (2023), la mayoria de paises en el mundo que cuentan con sistemas
educativos comparten ciertas caracteristicas, teniendo conjuntos de escuelas que pretenden
ser universales, dado que la asistencia es obligatoria para todos los nifios dentro de una
determinada edad, por un periodo especifico; gratuitas, puesto que su financiamiento esta a
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cargo del Estado; y laicas o, al menos, plurales, ya que para el aprendizaje no se vincula
alguna religion en particular.

Entendidas las nociones internacionales, resulta pertinente precisar que en México la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) fue creada en 1921 por José Vasconcelos y, segiin
presenta Rizo (2023), a inicio del afio 2021 el sistema de educacion basica en México ya
estaba conformado por mas de 25 millones de alumnos, quienes eran atendidos por 1.5
millones de docentes, en aproximadamente 225 mil escuelas. Se trata de uno de los paises
mas poblados del planeta?, albergando a uno de los sistemas educativos més grandes del
mundo®.

Mas recientemente, la S.E.P. (2023) present6 los datos correspondientes al ciclo escolar
2023/2024, donde se puede notar que las cifras se modificaron. En cuanto al alumnado, se
registraron 24 millones 93 mil 801, siendo menos que los inscritos para el inicio del 2021.
Con respecto a los docentes, se percibe una disminucion de alrededor de 280 mil, siendo
unicamente 1 millén 223 mil 387. Finalmente, en cuanto a los planteles educativos se
percibio un incremento de poco mas de 4 mil, siendo 229 mil 379 escuelas.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) (2022) muestra los
datos de tasa neta de matriculacion en educacion bésica, segin el nivel educativo. Se puede
distinguir que la seccion de primaria es la que mayor matricula tiene, con mas de 13 millones
de alumnos. En segunda instancia se encuentra la seccion de secundaria, con mas de 6
millones. Le sigue la seccion de preescolar, que cuenta con mas de 4 millones de alumnos.
Finalmente, el nivel inicial apenas cuenta con mas de 200 mil alumnos.

Alumnos
Nivel 2020/2021 2021/2022 2022/2023
educativo Total |Hombres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres | Total |Hombres| Mujeres
Inicial 196,861 | 100,691 | 96,170 | 190,740 | 98,088 | 92,652 | 217,391 | 112,127 | 105,264

Preescolar |[4,328,188] 2,182,531 2,145,65 |4,153,558] 2,090,59 | 2,062,96 |4,334,938)2,179,034]2,155,904
Primaria 13,677,46] 6,955,331 6,722,13 |13,464,46] 6,843,191 6,621,27|13,345,96]6,779,902|6,566,067
Secundaria ]6,394,720] 3,220,96 | 3,173,75 16,305,013} 3,169,18 ] 3,135,8316,210,924}3,119,8273,091,097
Tabla 1. Cantidad de alumnos en México. Fuente: INEGI (2022). Autoria: elaboracion
propia.

2 Con 128 millones de habitantes, ocupa el 10° lugar en cantidad de poblacion a nivel mundial.
3 Con 14,020 millones de alumnos, ocupa el 11° lugar a nivel mundial en matricula.
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De igual forma, el INEGI (2022) muestra la cantidad de maestros y escuelas en educacion
basica, segun el nivel educativo. Se puede notar que, nuevamente, la seccion de primaria es
la que mayor cantidad tiene, presentando en el ciclo escolar 2022/2023 poco menos 600 mil

maestros y poco menos de 100 mil escuelas.

Maestros y Escuelas
Nivel 2020/2021 2021/2022 2022/2023
educativo Maestros Escuelas Maestros Escuelas Maestros Escuelas
Preescolar 228,086 87,684 227,163 87,038 229,972 87,185
Primaria 568,857 95,699 567,929 95,855 571,832 96,005
Secundaria 404,412 40,578 405,361 40,963 412,559 41,522
Tabla 2. Cantidad de maestros y escuelas. Fuente: INEGI (2022). Autoria: elaboracion

propia.

Para concluir este primer apartado, Rizo (2023) sefiala que cuando la ensefianza resulta
obligatoria, hablando en el caso especifico de la educacion primaria, se suele asumir que
basta con una ensefianza rutinaria y autoritaria para que los alumnos aprendan a leer, escribir
y realizar operaciones basicas. No obstante, frente al contexto actual de universalizacion de
la educacion basica, este enfoque uniforme puede resultar funcional, pero deja de lado las
diferencias individuales y los rezagos que presentan muchos estudiantes.

De esta manera, nuevamente Rizo (2023) precisa que en el contexto nacional, a partir de la
reforma de 1993, el curriculo mexicano ha intentado dejar atras los enfoques tradicionales,
incorporando principios del constructivismo. Esta perspectiva coloca al estudiante como eje
central del aprendizaje, prioriza la reflexion sobre la simple memorizacion y redefine el rol
del docente como un facilitador en la construccion del conocimiento, en lugar de ser solo un
transmisor de datos. No obstante, las mayoria de las practicas reales siguen reflejando, sobre
todo, concepciones tradicionales.

2.1.2 El aprendizaje segun la Nueva Escuela Mexicana

La formacién que actualmente reciben las nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) en
Meéxico sera clave para definir su porvenir y el de las comunidades a las que pertenecen,
segun afirma el Sistema de Educacion Basica (2023). No obstante, la Subsecretaria
Educacion Media Superior (2023) revela que de cada 100 nifias y nifios que ingresan a la
educacion primaria en México, solo 88 logran avanzar a la educacion secundaria. Después,
solo 70 continuan hacia la educacion media superior, donde inicamente 45 la terminan. Y de
los 34 que acceden a la educacion superior, solo terminan 24.
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En este contexto, resulta pertinente reflexionar acerca de los cambios necesarios dentro del
aula, en la escuela y en todo el sistema educativo, con el fin de ofrecer en el pais una
educacion que ponga en el centro el aprendizaje de NNAJ. Por ejemplo, el Sistema de
Educacion Basica (2023) reconoce que una de sus principales problematicas radica en que
las escuelas han dado demasiado valor a la acumulacidon de conocimientos, pensando que
unicamente se trata de competir, obtener la mejor calificacion y ser el mejor.

Esto ha generado la percepcion de que la educacion es una competencia individual, en la que
solo se cuenta con el esfuerzo para ser exitoso. Ante ello, se ha demostrado que el
individualismo en el sistema educativo conduce al aislamiento, a la disminucidén de
oportunidades para el desarrollo personal y social, a la falta de apoyo solidario entre
individuos tanto dentro como fuera del entorno escolar, y al surgimiento de desequilibrios en
el ambito socioemocional.

Otro desafio identificado en el sistema educativo mexicano es la creencia de que todos los
estudiantes deben aprender los mismos contenidos, de la misma manera y al mismo ritmo,
sin tomar en cuenta su contexto, particularidades o necesidades individuales. Asi mismo,
persiste la idea de que la escuela, por si sola, tiene la capacidad de cambiar por completo la
vida de los alumnos, ignorando que tanto la familia como la comunidad también desempefian
un papel fundamental en su proceso de aprendizaje.

Considerando los puntos descritos anteriormente, asi como las mediciones de diversos
instrumentos aplicados en educacion basica por la Subsecretaria Educacion Media Superior
(2023), se puede identificar que existe un rezago historico. Hoy mas que nunca resulta
necesario dar sentido, direccion y empuje a un proyecto educativo en el pais, donde NNAJ
sean la razon de ser y el centro del sistema educativo y sus esfuerzos. La pregunta debe ser
(de qué manera puede la educacion mejorar su calidad y, al mismo tiempo, reducir las
desigualdades en el aprendizaje? Sin duda, esto no se lograra si se mantiene el mismo enfoque
que se ha utilizado en las Gltimas décadas.

Debido a ello, durante la segunda mitad del 2018, en México se llevo a cabo una consulta
acerca de los cambios necesarios en la educacion del pais. El resultado de este ejercicio
democratico y participativo se vio consolidado en la construccion de lo que hoy se conoce
como la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Esta propuesta parte de una vision muy clara: se
tiene que transformar la educacion para que cumpla con su mision. Por ello, este modelo
pretende asegurar el derecho a la educacion desde los primeros niveles hasta la educacion
superior, cumpliendo con cuatro requisitos esenciales: que los servicios educativos sean
asequibles, accesibles, aceptables y adaptables.
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Figura 2: Los 8 principios de la NEM. Fuente: Sistema de Educacion Basica (2023)

Por tanto, en 2019 el gobierno de México llevo a cabo una reforma constitucional y efectud
cambios en la Ley General de Educacion para estructurar un proyecto educativo con enfoque
critico, humanista y comunitario, que permita formar estudiantes con una vision integral.
Basicamente, la propuesta es formar a las personas no solo para que adquieran conocimientos
y habilidades cognitivas, sino también para:

e Reconocerse, protegerse y valorarse a si mismas.

e Aprender a desarrollar el pensamiento critico en lugar de simplemente qué pensar.
e Practicar el didlogo como fundamento para relacionarse y convivir con los demas.
e Incorporar valores éticos y democraticos.

e Participar y colaborar en la comunidad para alcanzar la transformacion social.
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Principales
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Figura 3: Principales caracteristicas de la NEM. Fuente: Sistema de Educacion Bésica
(2023)

Como ya se vio anteriormente, en ocasiones, las escuelas llegan a reproducir, intensificar e
incluso justificar las desigualdades académicas, econdmicas y sociales de quienes las
integran. Por eso, la propuesta de la NEM busca formar personas que puedan actuar como
ciudadanos autéonomos, con un sentido humano y critico, capaces de construir su propio
futuro dentro de la sociedad. Ademés de fomentar la formacion continua y la autonomia
didactica, se invita a todos los integrantes de las comunidades escolares y sociales a
involucrarse y comprometerse activamente en el proceso de transformacion educativa.

Precisamente en el Sistema de Educacion Bésica (2023) se argumenta que la educacion es
fundamental para el desarrollo del pais, por lo que no debe quedar inicamente en manos de
las escuelas. Es imprescindible involucrar, conservar y potenciar la participacion, creatividad
y colaboracion de las familias, empresas e instituciones tanto publicas como privadas.
Aunque los estudiantes son el foco principal de la educacion, la comunidad debe ser un punto
de referencia para adaptar las maneras de ensefiar dentro y fuera del aula, considerando las
caracteristicas, necesidades y recursos del entorno social donde se ubica la escuela.

Ahora bien, la Secretaria de Educacion Publica desarrolla en dicha NEM un trayecto desde
los 0 hasta los 23 afios que permite fortalecer la educacion en todos los grupos de edad donde
es obligatoria, centrando la propuesta en la formacion integral de NNAJ. El objetivo principal
es fomentar un aprendizaje de calidad, inclusivo, pluricultural, colaborativo y equitativo a lo
largo de todo su proceso educativo.

Dentro de las principales cualidades que presenta esta propuesta, podemos identificar la

creacion de ambientes activos bajo el nombre de “Suma Minutos”. La Secretaria de
Educacion Publica (2019) presenta distintas evidencias internacionales que demuestran como
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las pausas por 5 minutos en nifias y nifios, asi como las actividades que fomentan el
movimiento dentro del aula durante las horas de clase, ayudan a captar la atencion de los
estudiantes, aumentar su concentracion, mejorar el aprendizaje, favorecer un mejor estado de
salud y recuperar energia.

Asi mismo, mediante el programa “La escuela es nuestra” se busca el mejoramiento de la
infraestructura escolar, enfocando el esfuerzo en 12 mil planteles de educacion basica,
ubicados en zonas de alta marginacion y pobreza, donde se destinan recursos para el
mantenimiento, equipamiento y mejoramiento. Lo que se busca es garantizar los servicios
necesarios con el objetivo de fomentar tanto el aprendizaje individual como el colaborativo
de los estudiantes, en un entorno seguro que facilite la practica de deportes, musica,
actividades artisticas, civicas y socioculturales, ademds de asegurar la atencion a la educacion
especial y eliminar las barreras que dificultan el aprendizaje y la participacion.

También, se afirma que las y los estudiantes ya no aprenderan contenidos teoricos
desvinculados de su realidad. Mediante la motivacién del aprendizaje situado se pretende
crear experiencias de aprendizaje en el aula, la escuela o la comunidad que estén vinculadas
con las circunstancias y el entorno del alumnado.

En conclusion, para lograr transformar la educacion es necesario fortalecer la creacion de la
comunidad, de modo que padres, madres, tutores, docentes, directivos, personal de
supervision, autoridades educativas, promotores del deporte y la cultura, representantes del
sector productivo y organizaciones sociales participen activamente en la NEM. De esta
forma, su puesta en marcha se fortalecera conforme se desarrollen procesos participativos
dentro de los centros escolares y en sus comunidades, orientando y comprometiéndose con
la educacion de NNAJ.

Se lograra siempre y cuando sea un proceso que se realice de manera participativa y
consensuada entre los diversos actores escolares y sociales de la comunidad, partiendo de un
diagnostico que refleje la situacion de los tres principales ambientes donde se lleva a cabo la
educacion: aula, escuela y comunidad.

2.1.3 El aprendizaje segin el Modelo Educativo de la escuela primaria
(M.E.M.)

Existe un documento oficial en el cual se definen y describen las directrices del Modelo
Educativo que utiliza la escuela seleccionada para esta investigacion. Dicho documento fue
compartido directamente por la institucion y, para fines de este proyecto, el modelo serad
denominado “M” (abreviado para mantener andénima su identidad). La primera version de
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este documento se publico en 1998, con la finalidad de, en sus palabras “(dejar)... por escrito
el nucleo constitutivo de nuestro estilo educativo”. Sin embargo, en esta proyecto se toma
como referencia la segunda version, que fue publicada en 2023.

Esta institucion forma parte de una red internacional de escuelas que llevan a la practica dicho
modelo. Al ser tan variados los contextos de cada institucion, aseguran que, a pesar de
compartir un mismo referente, “cada uno... tiene su propia experiencia de lo que es ser un
educador... cada contexto... posee su propia trayectoria y particularidades”. Dicho de otra
manera, cuenta con la riqueza de ser internacional, entendiendo que su adaptacion y
aplicacion demandaré un trabajo reflexivo acorde con las diferentes realidades.

Este documento resume el ntcleo constitutivo de su estilo educativo, incluyendo la vision
fundacional, asi como los principios y valores. En este sentido, resulta importante puntualizar
que lo que se pretende con esta nueva publicacion es ser sensibles a las realidades emergentes
del tiempo y la cultura en sus diversas manifestaciones. Afirman que mantenerse fieles a su
carisma implica estar siempre atentos a las sefiales de los tiempos, las cuales tienen un
impacto significativo en la educacion integral de los nifios y jovenes, asi como en su bienestar
espiritual, emocional, social y fisico.

Para ello, pretenden trabajar de manera conjunta para identificar los métodos y estrategias
mas apropiados para la educacion de los nifios y jovenes actuales. Dicho de otra manera,
responder a la situacion siempre cambiante de los nifios y los jovenes. Aseguran que la dura
realidad que muchos de ellos viven los mueve de forma personal y comunitaria, para crecer
espiritualmente y dar una respuesta mas valiente y decidida. Por lo tanto, al encontrarse con
jovenes que estan lidiando con dificultades, amplian y profundizan el conocimiento con
respecto a sus realidades.

Asi mismo, aseguran ayudar a los nifios y jovenes a convertirse en personas de fe (en este
caso, de inspiracion cristiana), completas y llenas de esperanza, con un fuerte sentido de
responsabilidad social para generar cambios en el mundo que les rodea. De esa manera, se
afirma que donde sea necesario, transforman sus estructuras institucionales con el fin de
alcanzar de forma mas eficaz a los nifios y jovenes que se encuentran en esas condiciones.
En otras palabras, responden con creatividad y decision a las necesidades, abandonando
viejos paradigmas y flexibilizando las estructuras.

Ahora bien, las escuelas (también denominadas “obras”) pertenecientes a dicha red, en toda
su diversidad, se reconocen como espacios fundamentales y significativos para fomentar el
protagonismo de nifios y jovenes. En este sentido, se puntualiza que la participacion es un
derecho fundamental y un principio rector de la educacion “M”. Es asi como generan
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ambientes saludables, positivos y respetuosos que promueven el desarrollo integral de nifos
y jovenes, cuidando su bienestar en todos los aspectos. Asi mismo, mencionan que en el
quehacer diario se procura crear un ambiente donde todos se sientan respetados y
corresponsables.

Por otra parte, en varios momentos del documento se destaca el fomento del desarrollo
personal y espiritual de los jévenes, apoyandolos para que sean los protagonistas de su propia
historia, materialicen sus ideales y disefien su proyecto de vida, tanto para su realizacion
individual como para contribuir a la renovacion de la Iglesia y al cambio del mundo. Por lo
tanto, requieren de una participacion mdas activa de los niflos y jovenes, que se logra
estableciendo estructuras para coordinar esfuerzos y asegurar una amplia participacion en la
toma de decisiones.

Para lograrlo, utilizan la entrega, la cercania y la confianza para animar a los nifios y jovenes
a ser protagonistas de sus acciones, tratando de que se sientan acogidos, escuchados y puedan
gjercer su iniciativa. Pretenden asegurarse de que todos sean lugares donde los nifios se
sientan seguros. En resumen, debido a la relacion que se tiene con los nifios y jovenes,
promueven su expresion natural, estimulando su creatividad mediante el acompafnamiento
personal y la animacion para que tomen parte activa en su propio crecimiento.

2.1.4 El espacio educativo: la dimension fisica

Hablando ahora de los espacios educativos donde sucede el aprendizaje, resulta relevante
comenzar afirmando que existe una relacion directa entre el espacio construido y la sociedad,
afirma Elias (2017), puesto que se trata de una interaccion reciproca donde el espacio
construido actua como un reflejo de la sociedad, mientras que la sociedad, a su vez, reafirma
su identidad al verse reflejada en ese espacio que crea. En otras palabras, lo que construimos
como sociedad define lo que somos, y lo que somos define, a su vez, lo que construimos.

En este sentido, el Ministerio de Educacion de Chile (1999) habla del espacio,
especificamente educativo, mencionando que a través de la arquitectura se constituye como
una herramienta de formacién. De esa manera, en la educacion todos los espacios, tanto
interiores como exteriores, deben tener un proposito que contribuya al desarrollo del proyecto
educativo. Debido a ello, los proyectos de infraestructura deben responder tanto al proyecto
pedagogico como a la comunidad educativa. En otras palabras, se debe lograr que la
infraestructura facilite procesos educativos contextualizados y de calidad.

Ahora bien, lo antes mencionado se complemente con la postura de Dean (2000), quien
asegura que se trata de adecuar lo disponible a las necesidades y administrar los diversos
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factores, de entre los cuales destaca el espacio, para que el entorno resulte funcional y
atractivo. A través de dicho entorno que se ofrece a los estudiantes se establecen normas, sin
embargo, es relevante destacar que ademas de ello, debe brindar oportunidades sensoriales y
experienciales. En este sentido, resulta importante puntualizar que cuanto menos probable es
que los niflos obtengan tales vivencias en casa, mas importante es que la escuela se las
ofrezca.

Nuevamente Dean (2000) enlista algunas dimensiones que se podrian considerar en este
sentido, de entre las cuales destacan algunas por su relacion con el espacio educativo: es
fundamental considerar el contexto y la diversidad presente en los procesos educativos,
enfocarse en la calidad mediante una pedagogia que promueva el aprendizaje activo y
colaborativo, fomentar la apertura de la escuela hacia la comunidad, ampliar la participacién
de distintos actores en la planificacion y toma de decisiones educativas y, por tltimo, atender
las nuevas demandas de flexibilidad en el disefio del espacio.

Asi mismo, comenta que existen pruebas empiricas que demuestran como los nifios parecen
trabajar mas eficazmente en situaciones donde tienen claramente definida su libertad y su
espacio. Dicho de otra manera, los nifios necesitan disponer de un territorio propio. Esta
nocion se complementa con lo que mencionan Acaso (2018), puesto que habitar los espacios
los transforma en lugares entendidos como propios y, por lo tanto, respetados. Ademas, esta
demostrado que la sensacion de calidez que produce la habitabilidad de un espacio mejora el
aprendizaje.

Para completar las posturas presentadas anteriormente, nuevamente Acaso (2018)
complementan afirmando que, si se pretende renovar la practica educativa, se debe reconocer
el caracter representacional del acto pedagogico. Es decir, se debe entender que aquello que
se decide permitir y dejar entrar a las clases, debe ser porque estd filtrado, seleccionado,
estructurado y comunicado de determinada manera.

Se da por sentado que, debido a una funcionalidad destinada al orden y al silencio, los
espacios escolares tienen un uso definido que no se debe romper. Generalmente se pueden
encontrar estos espacios como de otra época: recintos que conciben a los estudiantes como
muebles, mientras que piden (figurativamente) a gritos iniciar, experimentar y evaluar
nuevos enfoques. Aseguran también las autoras que es necesaria una intensa y profunda
mudanza de ideas, una transformacion completa.

En este sentido, comentan también que resulta indispensable habitar el espacio, construirlo,

reconocerlo, recorrerlo, contemplarlo, recordarlo y sofiarlo. Se debe acercar al estudiante al
espacio donde convive durante varias horas diarias y varios dias por semana, para asi facilitar
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que se identifique con su lugar de estudios. Dicho de otra manera, no es posible llevar a cabo
una préactica educativa adecuada en un espacio que resulta ajeno y, en ciertos casos, hasta
hostil.

En lugar de ello, el espacio debe ser vivido para que las personas aprendan a conocerse, a
desarrollarse y a convivir desde una perspectiva critica y personal. Es fundamental que
puedan aprender a partir del entorno, de las experiencias vividas, de la interaccion con los
objetos y con la comunidad, lo que favorecera el compromiso, la participacion activa y la
sinceridad al realizar las actividades.

Finalmente, resulta pertinente retomar la frase de Illich (2011): o habitamos los centros
educativos, o el derecho a aprender se vera restringido por la obligacion de asistir a la escuela,
lo cual tendré mas sentido que nunca.

2.1.5 El aula como espacio educativo: su organizacion y sus elementos

Presenta Wilson (2004) que las aulas, entendidas como espacios educativos donde suceden
los aprendizajes, son lugares donde es necesario tomar decisiones de manera agil, con poco
tiempo para pensar y mientras la atencion se divide en diversas direcciones: por los alumnos,
por el director, por los maestros, por las politicas o los mandatos locales y estatales, entre
otras.

Ante ello, presentan de manera contundente Acaso (2018) que nada es intrascendente en el
espacio del aula. Dentro de dicha estructura escolar, se convence de que lo que ocurre es la
realidad. Sin embargo, lo que sucede dentro de las cuatro paredes es un sistema de
representacion del exterior. En otras palabras, se puede decir que el discurso del aula es
sincrético, puesto que se construye a través de diferentes lenguajes: sonoros, visuales,
textuales, tactiles, etc.

Dean (2000) complementa esta postura afirmando que la organizacién del trabajo en el aula
no so6lo implica a los nifios y la planificacion del curriculum, sino también de la
administracion de diversos factores, de entre los cuales resaltan el espacio y los recursos. Por
lo tanto, para que se lleve a cabo el aprendizaje, es esencial que el aula esté bien organizada.
Ahora bien, los nifios pueden aprender de todo lo que les sucede, y en este sentido el entorno
del aula es una herramienta que se puede emplear, ya que la manera en que se utilice el aula
y los recursos disponibles influira directamente en el aprendizaje de los nifios.

En este sentido, resulta importante retomar y considerar algunas cualidades que el autor
enlista para el aula y sus recursos: debe ser funcional para adecuarse al trabajo que se quiere
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llevar a cabo, lo que implica plantearse meticulosamente el orden y la forma en que el
agrupamiento de los niflos y la pauta del trabajo se relacionan con el entorno y con los
recursos disponibles; se debe pensar en la circulacion de los nifios por el aula, reparando en
el camino que habran de seguir desde diferentes partes del aula para interactuar y obtener lo
que necesiten; ha de ser facil de mantener, estableciendo y comunicando de forma clara las
posibilidades de sitio y uso correcto de las cosas; y, finalmente, la forma en que se sienta un
grupo marca una diferencia en su disposicion a responder y a interactuar entre ellos y con el
maestro. Para ello se pueden considerar las lineas de vision, tanto hacia el espacio como entre
los sujetos.

Respecto a ese panorama, Acaso (2018) postulan que la arquitectura de un aula es intocable
y su alteracion genera temor. De hecho, la repeticion constante de un tipo de aula (el aula
tradicional) a través del tiempo y del espacio, ha producido que parezca logico que los
estudiantes tengan que estar sentados durante horas, sin poder abrir la boca y concentrados
en lo que otra persona les estd contando. Este posicionamiento de los estudiantes en filas
impide cualquier comunicacion entre ellos, por lo tanto, tienen que aprender a dominar
cuerpo y mente, asi como obedecer a quien esté al mando, aunque esto genere agotamiento
fisico y mental.

Esta idea del aula como una caja cerrada fomenta nociones como la de un lugar destinado a
la estabulacion, al control, a la quietud y al antiflujo, puesto que son precisamente las que
predominan en el paradigma sobre el que la educacion estd asentada. Por lo tanto, la
organizacion espacial del aula tradicional dista mucho de basarse en el aprendizaje, ya que
mas bien se basa en la vigilancia, en el control y en la posibilidad omnipresente de la
gjercitacion de castigos. Las paredes frias y sin decoracion no hacen del aula un lugar que se
preste para ser habitado, asi como tampoco facilitan que los participantes en el acto
pedagogico se apropien de ellas, haciendo suyo el lugar en el que van a pasar una temporada
de su vida.

Ahora bien, dentro de esta tipologia de aula es comuin encontrarse con un elemento
caracteristico: la tarima. Tal como confirman Acaso (2018) nuevamente, no es un dispositivo
para que los estudiantes vean mejor al profesor, sino que se trata de un dispositivo para que
el profesor pueda ejercer vigilancia sobre los estudiantes. Asi mismo, esta idea de tarima
como parte de la distribucion espacial del aula tradicional se puede vincular con el panoptico,
que para Torres (2003), se trata de la organizacion arquitectonica que persigue la vigilancia
permanente y que, a manera de ejemplo, organiza el modo de vida de las carceles. En este
panorama, Acaso (2018) comentan que el hecho de sentirse vigilado desde una tarima puede
alterar el cuerpo y la mente, no solamente durante el acto pedagogico, sino también después.

25|Pagina



Por lo tanto, pareciera que la posicion del profesor en el aula, frente a los estudiantes y en
alto (si hay tarima), mientras que los estudiantes estan situados en filas, sucede por cuestiones
practicas: porque asi todos pueden verlo u oirlo mejor. Sin embargo, lo que sucede es que
mediante esta disposicion el profesor los puede vigilar a todos mas facilmente, a modo de
pandptico. También, es importante reflexionar ante el hecho de que se distinga perfectamente
al profesor de los estudiantes en el frente del aula; algo que nos acerca a la idea de la verdad
unica, del pensamiento unico e imperturbable, la idea de cabeza que contiene todo el
pensamiento.

Ahora bien, otro aspecto central de esta tipologia de aula es el mobiliario, que en este contexto
puede ser llamado mobiliario industrial. Descrito por Acaso (2018) como incomodo, duro y
hecho en serie, comentan también que dicha serialidad converge con la l6gica de estudiantes
fabricados en serie. Inclusive, la disposicion habitual de dicho mobiliario se hace al modo de
las centurias romanas: los estudiantes se sitian en filas y estan enfrentados al profesor,
modelo que tomaron prestado, posteriormente, las industrias.

Ante esto, las autoras se hacen el siguiente cuestionamiento: ;jpor qué el mobiliario ha de ser
incémodo y duro? Y para ello, comentan que se pueden dar varias razones: para que no se
duerman los estudiantes, porque estos lo maltratan o para que dure bastante tiempo. Quizas
las personas que concibieron este tipo de mobiliario del aula pensaron en un cierto tipo de
estudiante, que puede ser considerado como un estudiante ideal. Es decir, al momento de
disefiar el mobiliario siguieron una direccionalidad concreta, sin embargo, esta explicacion
no deja de ser utilitaria y estar basada en que la funcionalidad de un objeto parece estar refiida
con su disefo.

El problema radica en que la incomodidad del mobiliario en el aula no favorece en absoluto
el aprendizaje, puesto que la incomodidad a nivel fisico no es algo que invite a permanecer
en un lugar, y mucho menos a disfrutar de €l. De esta manera, este tipo de mobiliario fomenta
la estaticidad en los estudiantes, lo cual no es la mejor manera de fomentar el pensamiento
creativo en ellos y entre ellos, puesto que, usualmente, el movimiento fisico suele acompanar
al movimiento mental.

A manera de conclusion, Acaso (2018) afirman que las problematicas de las aulas
mencionadas en este apartado resultan ser problemas consuetudinarios, es decir, problemas
en los que no se repara, porque siempre han estado ahi, de manera opaca; se encuentran tan
presentes y tan delante de nosotros que, precisamente, por estar tan a la vista somos incapaces
de verlos.

26|Pagina



Finalmente, con respecto a la pregunta hecha con anterioridad en este apartado, en lugar
cuestionar por qué se sigue replicando el aula tradicional, por qué sigue existiendo la tarima
o por qué el mobiliario es duro, mencionan las autoras que convendria revertir las preguntas.
De tal manera que se cuestione como podria ser una tipologia de aula ideal, como podrian
replantearse las relaciones o los roles en el aula y por qué el mobiliario no es blando y
comodo, ya que estos cambios podrian favorecer, mas alla de la comodidad, un ambiente
propicio para el aprendizaje.

2.1.6 Ambientes de aprendizaje: mas alla de lo fisico

Previo a este apartado, se ha posicionado el concepto de aprendizaje desde un nivel mas
amplio, como lo es el sistema educativo, hasta un nivel mas particular, como lo es el modelo
educativo de la escuela elegida para este estudio de caso. Asi mismo, se han descrito las aulas
como un espacio fisico para el aprendizaje. Ahora, resulta pertinente definir el concepto de
ambiente y, posteriormente, posicionarlo dentro del &mbito educativo.

Para ello, Raichvarg (1994) menciona que la palabra ambiente fue utilizada por primera vez
en 1921 por algunos gedgrafos que consideraban la palabra “medio” como insuficiente para
describir las acciones humanas sobre su entorno. De esta forma, Ospina (1999) lo concibe
como una reflexion y construccion cotidiana que permite asegurar la singularidad, la
diversidad y la riqueza de la vida en relacion. Como consecuencia, en el ambiente sucede la
interaccion del hombre con el entorno, segiin confirma Daza (2015).

Otra aproximacion al concepto de ambiente es presentada por Torres (1996) quien, desde una
perspectiva mas global, lo define como un sistema dinamico que se determina por las
interacciones fisicas, biologicas, sociales y culturales que se manifiestan entre los seres
humanos y los elementos del entorno en el cual se desarrollan. En esta linea se puede afiadir
la perspectiva de Gutiérrez (2010), quien asegura que analiza la interaccion entre factores
objetivos, como los fisicos, organizativos y sociales, y factores subjetivos, tales como los
perceptuales, cognitivos y culturales. También, afirma que los seres humanos siempre nos
encontramos inmersos y somos parte de distintos ambientes; los creamos, los generamos y
los vivimos.

Previo a vincular el concepto de ambiente con el concepto de aprendizaje, resulta importante
retomar a William (2014) para mencionar que lo més importante en un ambiente es que se
cree el espacio adecuado para que se aprenda de la mejor manera. Esto sin perder de vista
que dichos aprendizajes pueden ocurrir en una amplia variedad de entornos, por ello Tapia
(2016) confirma que cada metro cuadrado del espacio escolar, en este caso, debe ser un
ambiente de aprendizaje.
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Para continuar, si posicionamos dicho concepto de ambiente desde la perspectiva del
aprendizaje, podemos comenzar retomando a Florez (2019) para mencionar que los
ambientes de aprendizaje contemplan las condiciones y circunstancias dadas en una
institucion educativa para favorecer sus fines educativos. En este sentido, asegura que se
deben involucrar los elementos fisico-sensoriales como la luz, el color, el sonido, el
mobiliario, entre otros, para que se realizan los aprendizajes. Por su parte, Leon et al. (2018)
aseguran que un ambiente de aprendizaje es un espacio fisico organizado y planificado
cuidadosamente para ajustarse a las distintas necesidades y particularidades de los
estudiantes.

A pesar de dichas perspectivas, resulta interesante analizar como varios autores amplian la
vision para puntualizar una definicion distinta de los ambientes de aprendizaje. Por ejemplo,
Tinoco (2014) afirma que mas allad del espacio fisico y su organizacion, el ambiente de
aprendizaje debe tener en cuenta también los roles de las personas, sus relaciones con los
objetos y las actividades que ahi suceden. Como resultado, los ambientes de aprendizaje
actuan con el ser humano y lo transforman.

Esta postura es confirmada por Duarte (2003), al decir que un ambiente de aprendizaje no se
limita a las condiciones materiales, puesto que también abarca las acciones, las dindmicas y
las actitudes que constituyen los procesos educativos. En otras palabras, se considera tanto
la infraestructura necesaria, como las multiples relaciones con el entorno para la concrecion
de los propositos educativos.

El ambiente de aprendizaje abarca mas que solo las condiciones fisicas o las interacciones
entre las personas involucradas en el proceso educativo, pues segin Daza (2015), mas bien
se enfoca en las dindmicas que constituyen dicho proceso. Otra definicion que podemos
encontrar para reforzar esta perspectiva es propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia (2011), quien define un ambiente de aprendizaje como un espacio en el que se
interactua bajo condiciones y circunstancias fisicas, humanas, sociales y culturales que
generan experiencias de aprendizaje significativo.

A manera de resumen, Garcia-Chato (2014) presenta que un ambiente de aprendizaje es un
sistema integrado por un conjunto de elementos diversos que se encuentren relacionados y
organizados entre si, para posibilitar la generacion circunstancias estimulantes para
aprendizaje. Por lo tanto, se toman en consideracion elementos como la planeacion, el disefo
y la disposicion de los elementos que responden al contexto en que se desenvuelven los
actores del proceso de aprendizaje.
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Se puede afirmar también que, nuevamente desde la perspectiva de Ledn et al. (2018), para
que el ambiente de aprendizaje logre ser un espacio activo donde se combinen los seres
humanos, las acciones pedagodgicas y un conjunto de saberes, es necesario configurar
distintas interacciones entre los sujetos y sus roles, entendiendo que se modifican y
dinamizan entre si. Ante este panorama, resulta pertinente enmarcar la postura brindada por
Great Schools Partnership (2013), donde se menciona que no existe un solo ambiente 6ptimo
de aprendizaje. Mas bien, existe un nimero infinito de ambientes de aprendizaje posibles.

Precisamente Viveros (2011) puntualiza que un ambiente de aprendizaje es un escenario
donde existen y se desarrollan las condiciones favorables de aprendizaje. Es ahi donde se
desarrollan las capacidades, las competencias, las habilidades y los valores en un espacio y
tiempo dindmicos. Asegura también que el ambiente de aprendizaje debe transformarse con
la comunidad, a medida que se introduzcan practicas e innovaciones en dicho lugar.

Ademas de comprender que los ambientes de aprendizaje son entornos donde ocurren
experiencias de intercambio de conocimiento, es necesario reconocer que su existencia debe
ser considerada en un disefio que involucre varias areas de conocimiento, para aportar
elementos que generen experiencias diversas y estimulantes. Resulta necesario también
reconocer que los ambientes de aprendizaje no son fijos ni estaticos, estdn en constante
cambio; deben ser, segiin Daza (2015), transformados o modificados por quien aprende y de
quien se aprende.

Por consiguiente, Duarte (2003) puntualiza que los ambientes de aprendizaje deben permitir
que el aprendizaje crezca en calidad, al tiempo que responden a las particularidades de cada
institucion educativa. Para ello, Cano et al. (1995) enlista una serie de principios que deberian
cumplirse para poder hablar de un ambiente de aprendizaje efectivo:

e Debe facilitar que todos los miembros del grupo se conozcan entre si y que se fomente la
cercania entre ellos, valorando la individualidad para favorecer la socializacion.

e Tiene que permitir que cada persona acceda a materiales y actividades que cubran una
amplia gama de aprendizajes cognitivos, emocionales y sociales, considerandose un
espacio flexible que puede adaptarse o transformarse.

e Debe ser un entorno variado, superando la idea de que el aprendizaje solo ocurre dentro
del aula, y ofrecer diferentes escenarios segun las tareas y metas que se quieran alcanzar.

e Debe incluir diversos subespacios para que los integrantes puedan sentirse comodos
segun sus estados emocionales, expectativas y preferencias: deberan ofrecer espacios
individuales y colectivos orientados hacia procesos como el juego, la relajacion y la
libertad de hacer.
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e Debe ser construido de manera activa por todos los miembros del grupo, reflejando sus
peculiaridades e identidad, ya que los individuos tienen el derecho a decidir sobre la
organizacion de su entorno.

Complementando dichos principios, se enlistan ahora las principales caracteristicas que
deben tener los ambientes de aprendizaje, segun Great Schools Partnership (2013):

e Mediante ellos se deben descubrir misterios y encontrar soluciones propias.

e Deben ser sostenibles y contar con una participacion equitativa de todos los actores.

e Deben tener la capacidad de modificarse y ajustarse a los cambios de la comunidad, segiin
el modelo educativo establecido.

e Deben fomentar las interacciones, no s6lo entre individuos, sino también con los objetos
para que el aprendizaje se construya conjuntamente.

e Deben contar con los materiales apropiados para posibilitar actividades diferentes segun
se requiera.

e Deben reflejar la comprension de coémo las personas aprenden, para asi desarrollar
habilidades sociales, emocionales y de pensamiento.

Como se puede interpretar a partir de las listas anteriores, los ambientes de aprendizaje son
definidos de acuerdo a los objetivos de aprendizaje, los modos de interaccion y las
mediaciones y delimitaciones espacio-temporales de la comunidad. Asegura Viveros (2011)
que surgen como resultado de un proceso de coparticipacion de sus integrantes. Ademas,
Leodn et al. (2018) refuerza que diversos actores influyen en la consecucion del proceso de
aprendizaje, por lo que es fundamental atender esta pluralidad a través de la creacion de un
ambiente de aprendizaje adecuado, que tenga claridad desde lo conceptual y lo practico.

A manera de resumen, se ha descrito en este apartado que el ambiente de aprendizaje es, entre
tantas cosas, un lugar, un concepto vivo, un resultado y un instrumento dinamizador que
permite la generacion de situaciones de aprendizaje en una poblacion especifica. Como
refiere Duarte (2003), el ambiente debe ir mas alla de una nocion simplista, para abrirse a las
diversas relaciones humanas que le dan sentido y significado a su existencia, entendiéndolo
como un espacio en constante construccion. Asi mismo, pensar en el ambiente implica
considerar una realidad compleja y contextualizada que solo puede abordarse desde multiples
perspectivas.

Por tanto, menciona también que redisefiar los ambientes de aprendizaje implica, por una

parte, modificar el medio fisico, los recursos y los materiales con los que se trabaja; y por
otra parte, exige un replanteamiento del proyecto educativo y de las interacciones de sus
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protagonistas. De esta manera, es posible crear un ambiente abierto, flexible y dindmico que
facilite la colaboracioén y articulacion entre los principales miembros de la comunidad
educativa, como maestros, estudiantes, padres, directivos y la comunidad en general.

Podemos concluir entonces que el papel transformador del aula, entendida como un ambiente
de aprendizaje, se encuentra en la apertura, en la toma de decisiones y la coherencia entre el
discurso y las acciones que se originan a partir de la problematizacién y la reflexion critica
sobre el lugar y su practica. En este sentido, modificar un ambiente, por ejemplo,
introduciendo innovaciones en sus materiales, no tendria sentido si las acciones y practicas
educativas permanecen inalterables, rigidas, verticales o simplemente instruccionales.

Ante esto, reflexiona Granados (2012) que un cambio de entorno no cambia, en si mismo,
los retos fundamentales de la educacion. Es decir, la naturaleza del aprendizaje no se
modifica, lo que cambia son las estrategias y los medios para enfrentar dichos retos. Para
profundizar en ello, Maturana (1992) plantea que el gran dilema del aprendizaje radica en la
siguiente reflexion: cuando ocurre el aprendizaje, ;qué tanto depende del propio usuario y
qué tanto estd determinado por el entorno que lo rodea? Y precisamente ante ello comenta
que, si bien el medio no obliga, tiene la capacidad de permitir o negar la realizacion.

Finalmente, tal como comenté Siemens (2004), es necesario pensar en los ambientes de
aprendizaje desde la gran variedad de oportunidades que pueden brindar para construir y
desarrollar nuevas formas, no sélo de interpretar los contextos educativos, sino también de
habitarlos.

2.1.7 Experiencia del usuario: una tropicalizacion al ambito educativo

La experiencia de usuario (conocida también como “user experience” o “UX”, en inglés) es
un concepto utilizado principalmente en entornos digitales, como plataformas o aplicaciones.
Sin embargo, existen algunas aproximaciones que resultan pertinentes, puesto que trasladan
dicho concepto a otros contextos y campos del conocimiento. Es asi como se propone
utilizarlo en este proyecto, como una herramienta para analizar y potencializar los ambientes
de aprendizaje.

Tal como propone Unger (2009), las experiencias de usuario consisten en la creacion y la
sincronizacion de distintos elementos con la intencion de influenciar las percepciones y los
comportamientos de los usuarios involucrados. Dichos elementos a considerar pueden incluir
tanto objetos que los usuarios pueden tocar, escuchar u oler, como situaciones en las que
pueden involucrarse e interactuar.
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En este sentido, como parte de la norma ISO 9241-210 (2007)* se propone una definicion de
experiencia del usuario, especificando que se enfoca en las percepciones y respuestas de las
personas con respecto al uso de un producto, sistema o servicio. Por lo tanto, se puede
confirmar la postura de Nielsen et al. (2014), en tanto que la experiencia del usuario es un
concepto que involucra el andlisis de las interacciones, mds all4 de la relacion entre usuario
y producto.

Ahora bien, Hassenzahl (2018) precisa una division de las experiencias de usuario,
enfatizando principalmente dos cualidades o atributos: lo pragmatico, que se refiere a la
funcionalidad, es decir, la utilidad y usabilidad del producto o sistema; y lo heddnico, que
estd relacionado con los aspectos que generan placer al usuario, como la estimulacion, la
identificacién y la evocacion.

Entendido esto, se considera importante resaltar el analisis realizado por Zaharias et al.
(2016), pues mencionan que la mayoria de los problemas relacionados con las experiencias
de los usuarios recaen, principalmente, en dos areas: en primera instancia, los factores de
disefio, tales como visualizacion, usabilidad y responsividad deficiente; y en segunda
instancia, aspectos de gestion, como la habilidad para elaborar informes y adaptarse a las
demandas de la organizacion.

Asimismo, Aguirre (2017) postula que redisefar las experiencias que viven los usuarios para
lograr su satisfaccion resulta una tarea importante, ya que, por lo general, no se toman en
cuenta componentes que resultan esenciales para lograr un grado de motivacion e
involucramiento efectivo en los usuarios. No solamente se debe cubrir la utilidad, en cuanto
a la funcionalidad y usabilidad, sino que también se debe alcanzar la confianza y lo
placentero.

Ante esto, conviene reflexionar a partir de la pregunta postulada por Walter (2011): ;te
imaginas que una experiencia no solo ayude a realizar una tarea importante, sino que ademas
logre sacar una sonrisa al usuario? De esta manera, se propone en los siguientes parrafos un
analisis de las principales categorias y cualidades que, segun diversos autores, deberian
tomarse en cuenta al momento de gestionar experiencias de usuario.

Antes de proceder a dicho analisis, se considera importante retomar la reflexion de Garcia
(2021) para realizar una aclaracion, en tanto que la experiencia de usuario y la usabilidad no
son sindénimos. Precisamente Unger (2009) hace hincapié¢ en que, por una parte, se deben

4 Esta norma establece, principalmente, recomendaciones y requisitos para el disefio centrado en el humano.
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considerar los elementos que afectan la experiencia, y por otra parte, se deben integrar
aquellos que enriquecen la experiencia.

Es asi como Sharp et. al. (2007) aclara que la importancia central de la experiencia de usuario
no solo se encuentra en la usabilidad o la funcionalidad, sino que también se debe tomar en
cuenta el contenido, la estética, la apariencia y el atractivo emocional. Para lograr dicha
integracion de manera exitosa en el disefio de experiencias de usuario, De la Cruz (2015)
sugiere identificar claramente a los usuarios para poder entender sus necesidades y, a partir
de ello, alinearlas con los objetivos de la organizacion o del proyecto.

Garcia (2021) afirma que la experiencia de usuario debe ser al mismo tiempo funcional y
confiable, permitiendo que el usuario pueda realizar todas las tareas necesarias. En otras
palabras, Montero (2015) confirman que se debe lograr que los procesos resulten amigables,
satisfactorios, faciles de usar y, por tanto, utiles. Una vez entendidos los elementos
transversales que se deben considerar para la gestion de experiencias de usuario, se pueden
analizar elementos puntuales para su desarrollo.

De esta manera, Corredor et al. (2018) dice que se pueden presentar diferentes facetas, como
accesibilidad, emotividad o usabilidad. Una perspectiva similar es la de Aguirre et al. (2017),
quienes retoman cuatro categorias a partir de la norma ISO/IEC 25010°: la utilidad, la
confianza, el placer y el confort.

En esta misma linea, Walter (2011) expone como parte de su libro Designing for emotion,
que una buena experiencia de usuario debe cumplir cuatro cualidades: ser funcional,
confiable, usable y placentera. De manera complementaria, la Universidad Abierta de
Catalufia (UOC) (2020) también enlista algunos factores que intervienen en la experiencia
de usuario: usabilidad, utilidad, confianza, deseo, facilidad de biisqueda, seguridad y creacion
de valor.

Una vez entendidas las principales categorias y cualidades de las experiencias de usuario,
conviene preguntarse como evaluarlas. Respecto a ello, nuevamente la OUC (2020) precisa
que la usabilidad se mide en funcion de lo fécil e intuitivo que resulta el proceso para el
usuario, y qué tan agradable y positiva resulta la experiencia. Como ejemplo, existen algunas
aproximaciones que permiten medir las experiencias de los usuarios. El UEQ-S (User
Experience Questionnaire, que se traduce como cuestionario sobre la experiencia de los
usuarios) permite conocer la percepcion sobre usabilidad y placer de uso.

3 Centrada en la usabilidad, determina y evalta las caracteristicas de calidad que se deben tener en cuenta en un
producto.
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Otro ejemplo de medicion es propuesto por Zaharias et al. (2016), quienes vinculan la
experiencia de usuario con el aprendizaje mediante un cuestionario de 48 items, distribuidos
en cuatro subcategorias: cualidad pragmatica, motivacion y compromiso, autonomia y
relacion, y aprendizaje auténtico.

A partir de lo antes mencionado, es posible acotar el concepto de experiencia de usuario a
los ambientes de aprendizaje para afirmar que, segun Garcia (2021), las experiencias que
viven los usuarios son un elemento fundamental en el éxito de los sistemas donde se gestiona
el aprendizaje. Esto puede permitir, como lo afirma Aguirre (2017), llevar a cabo las
actividades necesarias para lograr aprendizajes con rapidez y facilidad.

Precisamente en el informe EDUCAUSE Horizon Report, presentado por Brown (2020), se
demuestra una creciente tendencia para disefar e implementar experiencias de usuario que
se traduzcan en experiencias de aprendizaje significativas. Se puede decir entonces,
retomando a Sanchis (2018), que tomar en cuenta las experiencias de los usuarios permite
potenciar y, por lo tanto, mejorar el futuro de la experiencia de aprendizaje. De igual manera,
afirma De la Cruz (2015) que crear experiencias efectivas en los usuarios puede propiciar
que se alcancen los objetivos de aprendizaje.

Ante esto, Mejia (2005) utiliza como ejemplo los aprendizajes que se logran a través de las
experiencias de los usuarios en espacios que tienen como propoésito la difusion de la ciencia
y la cultura; lugares como museos, zooldgicos, centros tecnolégicos y galerias de arte, entre
otros, suelen destacarse por ofrecer modalidades de interaccion flexibles y diversas que
favorecen un ambiente propicio para el aprendizaje.

Justamente esa interaccion natural debe reflejar la dindmica diaria de los participantes en su
comunidad, pues los usuarios deben tener la libertad de decidir como participar en las
actividades y exposiciones, lo que ofrece una gran oportunidad para el aprendizaje a través
de la autodireccion y autoregulacion del mismo. Dicho de otra manera, las experiencias de
usuario generadas en este tipo de espacios facilitan el aprendizaje porque permiten una
participacion libre, voluntaria, graduada y dirigida por el usuario.

A partir de lo propuesto anteriormente, se puede retomar a Zardari (2021) para concluir que
el concepto de experiencia de usuario resulta ser un factor crucial para la aceptacion de un
sistema. En esta linea, Sanchis (2018) refuerzan dicha postura al destacar la importancia que
tiene generar experiencias agradables y placenteras en la interaccion de los usuarios.

Finalmente, la UOC (2020) resalta la importancia de desarrollar tanto guias de disefio como
elementos de evaluacion de usabilidad y de la experiencia de usuario. Por ultimo, el fin Giltimo
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de crear experiencias para los usuarios debe ser, segiin De la Cruz (2015), conseguir una
mejor aceptacion por parte de los usuarios ante un producto, sistema o servicio.

2.1.8 Cocreacion: redisenar el disefio

En los apartados anteriores se han descrito el sistema educativo mexicano, el modelo
educativo de la escuela donde se realiz6 este proyecto, los espacios y ambientes de
aprendizaje necesarios para el aula, al igual que las experiencias que deben intencionar. Por
lo tanto, ahora se procede a hablar de la cocreacion, y para ello resulta importante comenzar
afirmando que desde los afios 70, mediante el enfoque de disefio centrado en el usuario, se le
ha brindado mayor influencia y margen de iniciativa a los usuarios para aportar experiencias
y participar en actividades de informacion, ideacion y conceptualizacion del disefio.

Tal como afirma Sanders (1992), el enfoque de disefio centrado en el usuario ha demostrado
su utilidad para el desarrollo de productos de consumo. Sin embargo, resulta evidente que
este enfoque de disefio no puede abordar la escala o la complejidad de los retos
contemporaneos, puesto que ya no basta con disefiar productos para los usuarios; es necesario
el disefio para las experiencias actuales y futuras de personas, comunidades y culturas. En
este sentido, aseguran Sanders et al. (2008) que disefiadores de todos los campos han
fracasado en su responsabilidad de predecir y disefar los efectos adversos de sus proyectos.
No cabe duda que se necesitan nuevos enfoques en el disefio si se quiere responder a los
problemas del mundo creado por el hombre.

Fischer (2002) comenta que, asi como en algunas situaciones el usuario quiere ser
consumidor, en otras situaciones también quiere ser disenador. Es asi como propone una
transicion que va del consumidor pasivo al consumidor activo. En otras palabras, esta
participacion no solo se concibe en el momento de la decision, sino también en el momento
de la generacion de ideas.

Anteriormente, el disefio se practicaba centrado en el usuario, es decir, desde una perspectiva
del experto (el disefiador), ya que los usuarios se involucraban en gran medida de forma
pasiva, puesto que su contribucion consistia en realizar tareas instruidas y/o dar su opinion
sobre conceptos de productos o servicios generados por otros.

En este proceso de disefio (centrado en el usuario), se percibe al usuario como un objeto de
estudio que es pasivo. Por ende, el investigador aporta conocimientos a partir de teorias y
desarrolla conocimientos mediante observaciones y entrevistas. Por su parte, el disefiador
recibe pasivamente estos conocimientos a manera de informe, para afadir la comprension
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mediante el pensamiento creativo y la tecnologia necesaria para generar ideas, conceptos,
entre otros resultados.

Por ejemplo, en la siguiente imagen se pueden identificar de forma comparativa, primero, las
funciones clésicas de los usuarios (u), investigadores (r) y disefiadores (d) en el proceso de
diseno. Y después, las funciones en el codisefio de los usuarios (u), investigadores (r) y
disefiadores (d). Notese como se transforma en un proceso colaborativo, iterante y de
retroalimentacion.

classical

4

Figura 4: Comparativa entre proceso de disefio clasico y codisefio. Fuente: Sanders et al.
(2008)

Como se puede observar, en el codisefo los papeles se mezclan: al usuario destinatario del
producto o servicio se le reconoce como experto en el proceso de disefio gracias a su
experiencia, lo que le confiere un rol relevante en la creacion de conocimientos, la generacion
de ideas y el desarrollo de conceptos. Al generar ideas, el investigador y el disefiador apoyan
al usuario al proporcionarle herramientas de ideacion y expresion. Resulta importante
puntualizar que, bajo esta perspectiva, el disefiador y el investigador pueden ser la misma
persona.

Dicho de otra manera, en la perspectiva clasica el investigador fungia como un traductor
entre los usuarios y el disenador, mientras que en el codisefio el investigador (que, como ya
se dijo, también puede ser el disefiador) asume el papel de facilitador del proceso.

Ahora bien, en la actualidad los términos codisefio y cocreacion suelen confundirse o tratarse

como sinonimos. Sanders et al. (2008) consideran que la cocreacion se refiere a cualquier
acto de creatividad colectiva, es decir, creatividad compartida por dos o mas personas. Por
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otra parte, entienden al codisefio como la creatividad colectiva aplicada a todo el proceso de
disefio. Asi pues, el codisefio es un caso especifico de cocreacion.

Tal como asegura Sleeswijk Visser et al. (2005), los usuarios pueden formar parte del equipo
de disefio como expertos de sus experiencias, pero para que asuman dicho papel se les tienen
que brindar las herramientas adecuadas para que puedan expresarse. Como ejemplo, se
presenta la siguiente imagen:

Figura 5: Enfermeras codisefnando la futura habitacion ideal del paciente mediante
herramientas tridimensionales para la creacion de prototipos. Fuente: Sanders (2006)

En este sentido, como ya se menciond, los usuarios pueden desempeiiar funciones de
cocreacion a lo largo del proceso de disefio, es decir, convertirse en codisenadores. No
obstante, para ello depende el nivel de experiencia, pasion y creatividad que posea. Para ello,
se identifican cuatro niveles de creatividad, ordenados de menor (1) a mayor (4): hacer,
adaptar, fabricar y crear.

Nivel Nombre Motivacion Propdésito

4 Crear Inspiracion Expresar mi creatividad

3 Fabricar Afirmar mi habilidad o destreza Hacer algo con mis propias manos
2 Adaptar Apropiacion Hacer las cosas a mi manera

1 Hacer Productividad Hacer algo

Tabla 3. Cuatro niveles de creatividad. Fuente: Elaboracion propia. Autoria: Sanders et al.
(2008).
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Los usuarios viven simultineamente en todos los niveles de creatividad, en distintas partes
de su vida cotidiana. Debido a ello, se considera necesario ofrecer experiencias que permitan
expresar la creatividad de los diversos usuarios en todos los niveles. Esto significa liderar,
guiar y proporcionar andamiajes para los distintos niveles de creatividad. Seran necesarios
distintos enfoques al momento de invitarlos e implicarlos en el proceso de desarrollo del
disefio.

Ahora bien, para adoptar la cocreatividad hay que creer que todas las personas son creativas.
Sin embargo, resulta dificil para algunas personas creerse creativas y comportarse en
consecuencia. Por lo tanto, se requiere la iniciativa creativa de todo el equipo: investigadores,
disefiadores y usuarios, puesto que todos se beneficiaran de la experiencia.

De manera mas precisa, y retomando la tabla mostrada previamente, se tiene que aprender a:

e Dirigir a las personas que se encuentran en el nivel practico de la creatividad.

e Quiar a los que estan en el nivel de adaptacion.

e Proporcionar andamiajes que apoyen y sirvan para la expresion creativa de las personas
en el nivel de creacion.

e Oftrecer los medios necesarios para los que se encuentran en el nivel de creacion.

En definitiva, la introduccion de la cocreacion en la practica del disefio genera una serie de
cambios en cuanto a como se disefa, qué se disena y quién lo disefia. Asi mismo, afecta el
bagaje de herramientas y métodos que se utilizan. Finalmente, si entendemos que se necesitan
nuevos métodos y herramientas de investigacion del disefio para abordar la creciente escala
y complejidad, se puede retomar a Sanders et al. (2008) para asegurar que utilizar la
cocreacion en los procesos de disefio puede tener consecuencias positivas a largo plazo.

2.1.9 Estudio de caso: el aula-casa de Pedro Ramirez Vazquez

Para poder analizar los conceptos antes presentados a manera de estudio de caso,
especificamente en el contexto mexicano, se retoma a Martinez (2018) para hablar del
Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE),
también conocido como “fabrica de escuelas”, pues represent6d un paso adelante en cuanto a
la infraestructura educativa e institucional nacional. Fue creado en 1944 como componente
de un programa de obras publicas disefiado para atender la creciente demanda de centros
educativos en ese periodo.

Tal como describe el Instituto Sudcaliforniano de la Infraestructura Fisica Educativa (ISIFE)
(2016), este organismo se dio a la tarea de ubicar cartograficamente la existencia de aulas y
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proyectar los espacios escolares que se construirian por todo el territorio nacional. Para ello,
requirié la coordinacion de arquitectos, médicos, higienistas, economistas, pedagogos y
financieros, quienes trabajaron de manera conjunta para formular un planteamiento del
problema y, al mismo tiempo, buscarle una solucion.

A pesar de que este primer impulso llevo a la practica la primera planeacion escolar fisica
del pais, Martinez (2018) asegura que, mas que una solucion para la poblacion escolar de la
época, los edificios educativos que surgieron como resultado reflejaron més un deseo de
obtener legitimidad por parte del Estado y la necesidad de evidenciar que el discurso
revolucionario se estaba concretando en acciones.

En este sentido, si bien las construcciones reflejaron el interés por comenzar la resolucion de
problemas educativos, este tipo de edificios no necesariamente correspondian con las
necesidades educativas del pais, tal como lo irian comprobando los propios participantes del
comité a lo largo del tiempo y a partir de las experiencias educativas desarrolladas en diversos
estados.

Como parte de las actividades del CAPFCE, surge un proyecto pertinente a analizar: el
proyecto aula-casa rural. Tal como afirma Sierra (2019), fue un proyecto desarrollado por
Pedro Ramirez Vazquez en 1944, es decir, al afo siguiente de haber egresado como
arquitecto de la Academia San Carlos de la UNAM y fungiendo ahora como jefe de zona del
recién creado CAPFCE, para encargarse de hacer las aulas escolares.

Si bien uno de los problemas principales que pretendia resolver este proyecto tenia que ver
con brindar un espacio de vivienda de calidad para el docente de la escuela en la comunidad,
resulta interesante analizar también la eleccion de materiales, que permiti6 ligereza y
facilidad para transporte, armado y (re)configuracion del espacio del aula, asi como la
capacidad para que fuera un espacio moldeable y construible por los usuarios, segin sus
necesidades.

Sierra (2019) comenta que las condiciones de cada lugar le mostraron a Pedro Ramirez
Viézquez lo complejo que seria edificar escuelas en ciertas zonas del pais. A partir de ello,
entendid que se requeria una solucion que pudiera ser adaptada a la variedad de climas,
geografias y condiciones de México. Es asi como surge la idea de este proyecto, también
llamado aula rural prefabricada.

Segun lo narra Larios (2013), este proyecto concibid el disefio del aula mediante una armazén

metalica prefabricada y ligera, de manera que pudiera incorporar muros y techos fabricados
con distintos materiales, ajustdndose a las capacidades y requerimientos de cada comunidad;
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su edificacion se realizd mediante un proceso participativo y flexible, compatible con los
métodos constructivos propios de cada zona.

De esta manera, nuevamente Sierra (2019) se apoya de los relatos del hijo del arquitecto para
narrar que la estructura era enviada a las distintas comunidades y los campesinos eran quienes
la armaban. Todos los elementos involucrados no debian pesar mas de 60 kilos, puesto que
debian poder ser transportados, por ejemplo, a mano, en burro o en canoa. Asi mismo, se les
brindaba un instructivo para que pudieran armarla. Lopez (2021) asegura que para que dicha
estructura pudiera ser aceptada por la comunidad, tenia que contar con la participacion de los
miembros de esta. Para ello, se empled el método de “dando y dando”, lo que facilitd que
cada escuela lo adaptara seglin sus propias costumbres, tradiciones y el entorno local.

A lo largo de 20 anos, mediante este proyecto se construyeron mas de 35,000 escuelas en las
comunidades mas pobres de México, como medida para tratar de resolver el grave problema
de marginacion que sacudia (y sigue sacudiendo) a la educacion en México. Larios (2013),
Lopez (2021), Zurian (2014) y Sierra (2019) afirman que dicho modelo de aula se cre6
también en 17 paises, ya que la patente fue donada al centro regional de Construcciones
Escolares para América Latina y el Caribe (CONESCAL), que es dependiente de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Dicha presencia se dio a través de 150,000 unidades, que fueron exportadas a paises de
América Latina, asi como a India, Italia, Indonesia y Yugoslavia. Gracias este alcance e
impacto, el disefio fue reconocido con el Gran Premio de la XII Trienal de Milan en 1960.
Segn Zuridn (2014), tan solo en el periodo entre 1958 y 1964 se construyeron 21,815
escuelas en México mediante dicho modelo. En otros numeros, Martinez (2018) comenta que
desde 1958 lograron construirse alrededor de 142 escuelas, equivalentes a 2,173 aulas para
albergar a 271,300 alumnos.

2.2 Marco metodologico
En el presente apartado se describen el enfoque, la metodologia y las técnicas utilizadas, no
solo para recolectar la informacion del presente proyecto, sino también para la
sistematizacion, el analisis y la presentacion de la misma.
2.2.1 Enfoque mixto: Cualitativo + cuantitativo
Resulta importante posicionar este proyecto desde un enfoque mixto, puesto que este tipo de

enfoque entrelaza dos tipos de investigacion: cuantitativa y cualitativa. Dicha combinacion
implica recoleccion, analisis, interaccion, integracion, potenciacion y, finalmente, discusion
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conjunta de datos de ambos tipos, para asi lograr un mayor entendimiento del fendmeno de
estudio. Por ejemplo, tal como Hernandez-Sampieri et al. (2018) demuestran, a partir de
varios autores (DeCuir-Gunby et al., 2017; Creswell, 2013 y Lieber et al., 2010), este enfoque
utiliza evidencias como datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbodlicos, entre
otros, para entender los problemas en las ciencias.

Con respecto a la eleccion del enfoque mixto, Creswell (2013), Niglas et al. (2010) y Grinnell
et al. (2005) determinan que, al momento de elegir el enfoque a seguir, se debe considerar el
que mejor se ajuste o armonice con el planteamiento del problema. En este contexto, es
fundamental destacar que los problemas que buscan identificar tendencias se abordan mejor
mediante un disefio cuantitativo, mientras que aquellos que necesitan exploracion para lograr
una comprension profunda se adaptan mas a un disefio cualitativo. De esta manera, tal como
afirma Creamer (2018), cuando el problema o fenomeno es complejo, el enfoque mixto puede
ser la respuesta, debido a que la combinacion de dichos dos tipos de investigacion permite
que puedan ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion de la mejor
manera posible.

Asi mismo, el enfoque mixto ofrece varias ventajas al ser utilizado en la investigacion, de
entre las cuales se destaca que permite alcanzar una perspectiva mas amplia y profunda del
fenémeno. De esta manera, tal como afirma Newman et al. (2002), nuestra percepcion del
fenomeno resulta mas integral, completa y holistica. Siguiendo lo antes mencionado, el
método mixto se caracteriza por analizar el objeto de estudio tanto en numeros como en
lenguaje, para asi robustecer y expandir el entendimiento de este.

Esto se complementa con la reflexion que presenta Gibson (2016), pues la integracion de
diversos enfoques metodologicos ofrece una mayor garantia y precision en las conclusiones
cientificas. Asi mismo, al utilizar dos métodos distintos, reconociendo sus ventajas y
limitaciones, se fortalece la confianza en que los resultados reflejen de manera auténtica y
fiel la realidad del fenomeno estudiado, segun afirman Todd et al. (2004).

Finalmente, Hernandez-Sampieri et al. (2008) consideran que este enfoque posee riqueza
interpretativa. De la misma forma, Miles et al. (1994) afirman que brinda mayor poder de
entendimiento del fendmeno de estudio que otros métodos, puesto que segiin Bazeley (2018),
permite producir datos mas ricos y variados gracias a que considera diversos contextos,
ambientes, fuentes y tipos de datos para el andlisis. En palabras de Johnson et al. (2015),
permite una mejor exploracion, explotacion y generalizacion de los datos.
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2.2.2 Metodologia de investigacion-accion practica

Una vez definido el enfoque mixto, su alcance y sus beneficios, nuevamente Hernandez-
Sampieri et al. (2018) comentan que este disefio metodologico de investigacion-accion
practica representa una forma de intervencion mixta, puesto que generalmente recolecta datos
cuantitativos y cualitativos. Por ejemplo, Paulo Freire, un investigador reconocido en el
ambito de las ciencias sociales, especificamente en educacion, realizd diversos estudios
utilizando esta metodologia.

Es debido a ello y a la naturaleza de este proyecto que se propone esta metodologia, pues tal
como senalan varios autores (Creswell et al., 2018; Mertler, 2017; Adams, 2010; The SAGE
Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009; Merriam, 2009; Greenwood et al.,
2003 y Alvarez-Gayou, 2003), pretende comprender y resolver problematicas especificas de
una colectividad, un grupo, un programa, una organizacion o una comunidad (en este caso,
en una escuela primaria en el Area Metropolitana de Guadalajara) vinculadas a un ambiente
(de aprendizaje, en este caso: las aulas de dicha escuela).

De esta manera, Sandin (2003) indica que la investigacion-accidon practica tiene como
objetivo fundamental fomentar el cambio social y la transformacién de la realidad
(continuando lo mencionado anteriormente, de los integrantes de la escuela primaria y sus
aulas como ambientes de aprendizaje) y que las personas involucradas tomen conciencia de
su papel en el proceso de transformacion.

Resulta importante puntualizar la postura de McKernan (2001), donde explica que esta
metodologia implica la participacion activa de los involucrados, tanto en la identificacion de
necesidades, como en la ejecucion del proceso destinado a generar mejoras, puesto que ellos
conocen mejor que nadie la problematica a resolver.

Asi mismo, Stringer (1999) enlista algunas cualidades que posee esta metodologia,
afirmando que es democratica, pues permite que cualquier miembro de la comunidad
participe; equitativa, porque valora la participacion y contribucion de cualquier miembro,
tanto en el disefio como en la ejecucion; liberadora, dado que busca enfrentar la opresion y
la injusticia social; y detonadora, ya que impulsa mejoras concretas en las condiciones de
vida de quienes participan.

En este sentido, otras caracteristicas benéficas que ofrece esta metodologia son estudiar
practicas locales del grupo o comunidad (siendo los principales actores de la escuela primaria
con respecto a las aulas como ambientes de aprendizaje), involucrar tanto la indagacion
individual como la grupal, centrarse en el desarrollo y aprendizaje de los participantes,
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implementar mejoras que generen cambios para solucionar el problema, con un liderazgo
compartido entre el investigador y uno o varios miembros del grupo o comunidad.

A continuacion, Hernandez-Sampieri et al. (2018) hacen una recopilacion de varios autores
(Mills, 2014; Pavlish et al., 2011; Adams, 2010; Somekh, 2008 y Sandin, 2003) para declarar
que esta metodologia consta de cuatro fases que se pueden implementar de manera ciclica
hasta que el cambio se logre o la mejora se introduzca satisfactoriamente:

1. Identificar, comprender y analizar la problematica de investigacion.

2. Disenar una propuesta o estrategia que permita abordar y solucionar dicha problematica
0 generar un cambio.

3. Poner en préactica la propuesta y valorar sus resultados.

4. Realizar una retroalimentacion del proceso, lo que lleva a un nuevo analisis y a una
dindmica continua de reflexion y accion.

En esta linea, nuevamente Stringer (1999) afirma que para plantear el problema es necesario
conocerlo a profundidad mediante una inmersion en el contexto o ambiente, con la finalidad
de comprender qué hechos se presentan y de qué manera se desarrollan, con el fin de obtener
una vision clara de la problematica concreta y de los individuos involucrados. Para lograrlo,
se recomienda entrevistar a personas clave, observar los espacios, acontecimientos y acciones
vinculadas al tema, conformar grupos focales, registrar observaciones, realizar grabaciones
en video y analizar documentos, archivos y materiales relevantes.

Inclusive, reforzando el apartado de enfoque mixto presentado anteriormente, también se
afirma que algunos datos seran de caradcter cuantitativo, por ejemplo, estadisticas sobre la
problematica. Finalmente, para el andlisis se pueden utilizar mapas conceptuales, diagramas
causa-efecto, antecedentes-consecuencias, matrices, ordenamiento tematico o deteccion de
necesidades y prioridades, elaboracion de organigramas que representen tanto la estructura
formal como la informal, asi como el analisis de las redes de relacion existentes.

2.2.3 Método de las pedagogias invisibles en el aula y el espacio como discurso

Ahora bien, para articular y operar el enfoque mixto mediante la metodologia de
investigacion-accion practica, se utiliza el método propuesto por Acaso (2018) que funciona
para detectar, analizar y transformar las pedagogias invisibles en el aula, permitiendo asi el
entendimiento del espacio (educativo, en este caso) como un discurso que puede
transformarse (a un ambiente de aprendizaje, en este caso) a partir de los deseos y necesidades
de la comunidad.
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Tal como afirman las autoras, este método, mds que una lista ordenada de pasos para lograr
un fin, se trata de un camino o guia para llegar mas lejos, a un lugar deseado. Es como un
mapa que permite orientar y elegir, ofreciendo puntos de mira y combinaciones para
encaminar a la accién mediante la toma de decisiones. Inclusive afirman que lo que pretende
es ofrecer un abanico de recursos y herramientas, para asi lograr que sea un proceso
modificable y reconstruible segtin el contexto, puesto que, como también se menciond en el
apartado de investigacion-accion practica, los sujetos involucrados conocen mejor su
realidad a abordar.

Dicho lo anterior, este método consiste en un proceso de tres etapas:
1. Detectar

Implica observar con una nueva perspectiva aquello que, por la rutina y la repeticion, ha
dejado de notarse. Se trata de identificar todos los elementos que forman parte del proceso
de aprendizaje y reflexionar sobre aquellos que suelen pasar desapercibidos. La familiaridad
con el entorno puede hacer que se normalicen ciertos aspectos sin cuestionar quién definid
que el aula debia ser de esa manera y con qué propdsito.

Para realizar esta descripcion, se puede comenzar por el macrocontexto en el que se encuentra
y terminar con los elementos mas pequefios que forman parte de la institucion educativa. Se
parte de la ciudad o el barrio en que se encuentra el centro, su arquitectura, la distribucion de
las diferentes zonas que configuran su interior, para después llegar al espacio concreto del
aula, con todos los elementos de los que esta equipada: mobiliario, iluminacioén, materiales y
los propios sujetos involucrados con sus respectivas narrativas.

2. Analizar

Una vez realizada la descripcion donde se ha redescubierto el espacio del aula y sus propias
dinamicas, se comenzara con el andlisis del significado de los elementos que configuran su
discurso. Para ello, se tendran en cuenta cinco conceptos: violencia simbdlica, curriculum
opaco, lapsus psicoldgico, direccionalidad y performatividad.

3. Transformar

Identificar y analizar las pedagogias invisibles carece de propodsito si no se desarrolla

posteriormente un plan de accion. Es imprescindible la participacion de los sujetos
involucrados desde un primer momento. De nada sirve, por ejemplo, que el docente cambie
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las cosas sino implica en el proceso a los demas sujetos protagonistas que estan involucrados
en el acto pedagbgico.

2.2.4 Técnicas para la recoleccion y el procesamiento de informacion

En este sentido, para recolectar la informacion necesaria que permita operar la propuesta
metodologica, se utilizan cuatro técnicas, todas sugeridas por Stringer (1999) y presentadas
anteriormente, como parte de la investigacion-accion practica. En primera instancia, se
realizd observacion directa en 6 aulas de la escuela primaria (una en cada grado, desde
primero hasta sexto), mediante la toma de fotografias y notas. A partir de ello, se pretendio
identificar las distintas tipologias de aula que existen, con la finalidad de mapear y describir
la situacion actual de las aulas en dicha escuela primaria.

En segunda instancia, se aplicd un cuestionario a un grupo conformado por tres tipos de
actores clave en la institucion, que se relacionan con las aulas, entendidas como los ambientes
de aprendizaje: docentes, directivos y personal de servicios generales. La intencion de ello
fue recolectar datos cuantitativos que permitieran identificar perspectivas y tendencias sobre
las aulas de dicha escuela primaria.

En tercera instancia, se llevaron a cabo tres entrevistas a actores clave de la institucién que
se encuentran relacionados a las aulas, para asi profundizar en su percepcion con respecto a
los ambientes de aprendizaje de la escuela primaria: un docente, porque de los colaboradores
es quien habita durante mas tiempo el aula; un directivo, porque tiene injerencia en cuanto a
las decisiones que se pueden tomar sobre el aula; y una persona de servicios generales, porque
es quien diariamente ingresa al aula para hacer limpieza o reparaciones de la misma.

Finalmente, en cuarta instancia, se realiz6 un grupo focal conformado por 6 estudiantes,
siendo uno de cada grado, distribuidos de la siguiente manera: 1 de primer grado de primaria,
1 de segundo grado, 1 de tercer grado, 1 de cuarto grado, 1 de quinto grado y 1 de sexto
grado, para asi generar una identificacion y construccion colectiva, tanto de las fortalezas y
necesidades, como de las posibilidades para transformacion y mejora. Para ello, se tomd
como base la técnica Lego Serious Play, que facilita el ejercicio, especificamente, con nifias
y nifios de dicho rango de edad (6 a 12 afos).

2.2.4.1 Observacion directa
Aseguran Hernandez-Sampieri et al. (2018) que la observacion es el Unico recurso

indispensable en toda investigacion cualitativa; aunque se empleen entrevistas o grupos
focales, la observacion no puede ser omitida.
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Asimismo, los propositos esenciales de esta técnica son cuatro, segin asegura Patton (2015):
explorar y describir aspectos de la comunidad y su ambiente, analizando su origen y
significado; comprender e identificar patrones que se desarrollan en las situaciones,
circunstancias, experiencias, procesos Yy vinculaciones entre personas; identificar
problematicas sociales; y construir hipotesis para futuros estudios.

En este sentido, Angrosino et al. (2012), Willig (2008), Anastas (2005), Rogers et al. (2005)
y Esterberg (2002) proporcionan una idea de los elementos que se pueden observar, segin el
planteamiento del problema de investigacion:

e Ambiente fisico (entorno): sitios con funciones centrales (en este caso, las aulas de la
escuela primaria), asi como su tamano, distribucion, sefiales y accesos. Para ello se
sugiere crear un mapa del ambiente.

e Ambiente social y humano: incluye la manera en que se organizan los grupos, los
patrones de interaccion (como propositos, redes, direccion de la comunicacion, elementos
verbales y no verbales, jerarquias y dindmicas de liderazgo, asi como la frecuencia de las
interacciones), y las caracteristicas de los grupos y participantes clave (como la edad). Es
recomendable elaborar un mapa de relaciones o redes para visualizar estas conexiones.

e Actividades (acciones) individuales y grupales: ;qué realizan los participantes?, jen qué
momentos y de qué manera lo hacen?, ;cudles son los objetivos y funciones de cada
actividad?

e Objetos o artefactos empleados por los participantes y las funciones que cumplen.

e Sucesos significativos, eventos e historias vividas en el entorno y por las personas
involucradas. Estos pueden organizarse cronologicamente o en funcién de su relevancia.

e Retratos humanos o descripciones de los participantes.

Por otra parte, Hernandez-Sampieri et al. (2018) precisan que, si bien el observador debe
poseer un papel activo en la indagacidon, es importante especificar que puede asumir
diferentes niveles de participacion. Para fines de este trabajo, se ejecuta una participacion
pasiva, ya que el observador estd presente pero no interactia. De esta manera, tal como
asegura Cuevas (2009), durante la observacion se puede utilizar un formato, el cual puede
ser tan sencillo como una hoja dividida en dos secciones: en una se anotan las observaciones
descriptivas y en la otra, las interpretaciones de lo observado.

Para fines del presente proyecto, se utilizo el siguiente formato:
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[Numero de ficha Imagen/Imagenes
Fecha

Hora

Salon

Capacidad

Ocupacion

Tipo de acomodo/distribucion

Clase/materia

IDindamica/actividad

Comentarios

Tabla 4. Formato para observacion directa. Fuente: Elaboracion propia. Autoria:
Hernandez-Sampieri et al. (2018)

De esta manera, se realizaron 6 observaciones directas, una en cada grado de la seccion de
primaria, siendo distribuidas de la siguiente manera: salén 13, en la clase de espafol y
teniendo una actividad de reflexion; salon 22, en la clase de arte y teniendo una actividad de
coloreo; salon 33, en la clase de matematicas y teniendo una actividad de figuras geométricas;
salon 42, en la clase de proyecto y teniendo una actividad de compartir experiencias; salon
53, en la clase de proyecto y teniendo una actividad de ensayo de presentaciones; y salon 62,
en la clase de proyecto, teniendo una actividad de preparacion de materiales.

Resulta importante mencionar que dichas observaciones se realizaron en un periodo de 6
dias, teniendo como promedio de tiempo de observacion un rango de entre 20 y 30 minutos
en cada grupo.

2.2.4.2 Cuestionario

Para Bourke et al. (2016) consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para medir una o
varias variables. Asi mismo, puntualiza que debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipotesis. Para construirlo, es importante analizar las variables para definir qué
tipo de preguntas seran mas confiables y validas para ser medidas, de acuerdo con la situacién
del estudio (planteamiento del problema, caracteristicas de la muestra, tipo de analisis a
efectuar, entre otros factores).

Puntualizan Johnson et al. (2016) que es necesario elaborar preguntas que permitan verificar
la consistencia de las respuestas y obtener multiples indicadores de las variables medidas,
procurando capturar percepciones, emociones y tendencias. Asi, es recomendable hacer
solamente las preguntas necesarias para obtener la informacién deseada. De esta manera, se
consideran dos tipos de preguntas:
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2.24.2.1 Preguntas cerradas

Contienen opciones de respuesta que han sido definidas previamente por el investigador y se
presentan al encuestado, quien debe seleccionar la que mejor describa su respuesta. Pueden
ser dicotdmicas, es decir, con dos posibles respuestas, o bien incluir miltiples opciones.

Existen preguntas cerradas que permiten a los participantes elegir mas de una opcion de
respuesta (multi-respuesta). En este sentido, Gambara (2002) resalta algo fundamental:
cuando las preguntas presentan varias opciones, estas deben recoger todas las posibles
respuestas.

La ventaja de este tipo de preguntas radica en que son mas sencillas de codificar y analizar.
Ademas, demandan menos esfuerzo y tiempo por parte de los encuestados, ya que solo deben
elegir la opcidn que mejor represente su respuesta, sin necesidad de escribir o expresar
verbalmente. Asi mismo, autores como Johnson et al. (2016) y Burnett (2009), confirman
que este tipo de preguntas permiten reducir la ambigiiedad de las respuestas.

Sin embargo, una posible desventaja de las preguntas cerradas es que restringen las
respuestas de los participantes y, en ocasiones, ninguna de las categorias refleja con precision
lo que realmente piensan. Herndndez-Sampieri et al. (2018) sefialan que no siempre se logra
captar todo lo que pasa por la mente de los encuestados.

Algunos ejemplos de preguntas cerradas funcionan de modo que las categorias no son
mutuamente excluyentes: el encuestado tiene que jerarquizar opciones, se designa un puntaje
a una o diversas cuestiones, se anota una cifra dentro de un rango predeterminado, se ubica
en una escala o se encadenan varias preguntas en una misma.

2.24.2.2 Preguntas abiertas

Este tipo de pregunta no restringe las opciones de respuesta, lo que implica que, en teoria, el
numero de categorias posibles es ilimitado. Segin Phillips et al. (2013), proporcionan
informacion mas amplia y son particularmente utiles cuando la informacion que se posee es
nula o insuficiente sobre las posibles respuestas de las personas. Ademas, son utiles en
situaciones donde se busca profundizar en opiniones o en las razones detras de ciertos
comportamientos.

Su principal desventaja radica en que (en comparacion con las cerradas) son mas dificiles de

codificar, clasificar y preparar para el analisis. Ademas, Johnson et al. (2016) consideran que
existen factores que pueden afectar la calidad de las respuestas, como el nivel educativo o la
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capacidad de manejo del lenguaje. Asi mismo, responder a preguntas abiertas requiere mayor
esfuerzo y mas tiempo.

Una vez que se tienen todas las respuestas de los participantes, las preguntas abiertas deben
ser codificadas. De este modo, se obtienen las categorias que reflejan los resultados finales.
El proceso consiste en identificar y nombrar (o etiquetar) los patrones de respuesta similares
o comunes, enumerar dichos patrones y, finalmente, asignarles un valor numérico o un
simbolo.

Para ello se recomienda seguir el procedimiento descrito a continuacion:

1. Seleccionar un numero determinado de cuestionarios utilizando un método de muestreo
adecuado que garantice la representatividad de los participantes en la investigacion.

2. Observar la frecuencia con la que aparece cada respuesta en las preguntas.

3. Identificar las respuestas que se repiten con mayor frecuencia, detectando patrones
generales.

4. Clasificar las respuestas seleccionadas en temas, aspectos o categorias segiin un criterio
logico, asegurandose de que sean mutuamente excluyentes.

5. Asignar un nombre o titulo a cada tema, aspecto o categoria identificada (patrén general).

6. Otorgar un cédigo a cada patroén general de respuesta.

Finalmente, un cuestionario responde a distintas necesidades dependiendo del problema de
investigacion, lo que hace que el tipo de preguntas varie en cada estudio. En algunas
ocasiones se utilizan solo preguntas cerradas, en otras solo abiertas, y en ciertos casos se
combinan ambos tipos.

Independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas, y de si sus respuestas estan
precodificadas o no, deben cumplir con ciertas caracteristicas:

e Deben ser claras, precisas y faciles de entender para los participantes, evitando términos
confusos, ambiguos o con doble sentido.

e Es recomendable que sean lo mas breves posible, para evitar que resulten tediosas o
distraigan al participante; como menciona Rojas (2002), no es recomendable sacrificar
claridad por concision.

e No deben causar incomodidad ni ser percibidas como una amenaza para la persona
encuestada; en ningin momento deben hacer sentir al entrevistado que estd siendo
juzgado.

e Preferiblemente, deben enfocarse en un solo aspecto o en una relacion logica.
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e No deben inducir las respuestas; es importante evitar preguntas sesgadas o que orienten
hacia una respuesta especifica (directivas).

Sugieren también Hernandez-Sampieri et al. (2018) reflexionar si es necesaria cada una de
las preguntas del cuestionario. Ante ello, conviene preguntarse ;jes lo suficientemente
concreta? o jresponderan los participantes sinceramente?

Finalmente, un cuestionario estd estructurado mediante cuatro secciones: la portada, la
introduccion, las instrucciones descritas a lo largo del contenido y el agradecimiento final.
Ahora bien, se realizd un cuestionario de 30 preguntas (18 abiertas y 12 cerradas) en la
plataforma Formularios de Google, el cual fue enviado por correo electronico al colectivo
académico de la seccion de primaria de dicha escuela primaria seleccionada para el presente
proyecto. A continuacion, se muestra el cuestionario enviado:

Cuestionario
Tipo de pregunta Pregunta Respuesta(s)
Perfil
Abierta 1. (Cuantos afios tienes?
Abierta 2. (Cual es tu funcion en la escuela primaria?

Definicion de espacio educativo

Abierta 3. (Qué es para ti un “espacio educativo”?

Abierta 4. Da uno o varios ejemplos de espacio(s) educativo(s):

Caracteristicas de los espacios educativos
Entendiendo las aulas o salones de clase como “espacios educativos™...

5. ¢Quiénes son los principales actores que estan

Abierta . . .
relacionados con los espacios educativos?
Abi 6. (Cuales son los principales problemas que tienen los
erta espacios educativos en la escuela primaria?
Abierta 7. (Cuales son las principales fortalezas que tienen los
espacios educativos en la escuela primaria?
8. (Qué deberia tener un espacio educativo para que te
Abierta sientas comodo y quieras permanecer y disfrutar de
él?

a. Debe ser funcional para
adecuarse al trabajo que
se quiere llevar a cabo,

Cerrad 9. Prioriza las siguientes cualidades de un espacio planteandose el orden y
errada educativo: la forma en que los nifios

y el trabajo se relacionan
con el entorno y con los
recursos disponibles
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Se debe pensar en la
circulacion de los nifios,
reparando en el camino
que seguiran seguir desde
diferentes partes para
interactuar y obtener lo
que necesiten

Ha de ser facil de
mantener, estableciendo
y comunicando de forma
clara las posibilidades y
el uso correcto de las
cosas

La forma en que se sienta
un grupo marca una
diferencia en su
disposicion a responder y
a interactuar entre ellos y
con el maestro, para ello
se pueden considerarse
las lineas de vision, tanto
hacia el espacio como
entre los sujetos.

Abierta

10.

(Qué tienen en comun los espacios educativos de la
escuela primaria?

Abierta

11.

(Qué es lo mas importante de un espacio educativo?

Abierta

12.

(Qué es lo menos importante de un espacio educativo?

Abierta

13.

(Qué deberia generar un espacio educativo?

Abierta

14.

(Qué deberia evitar un espacio educativo?

Cerrada

15.

Selecciona los lenguajes que crees que se utilizan en el
espacio educativo:

T ED oP

Sonoros
Visuales
Textuales
Téactiles
Otro:

Rutina

Cerrada

16.

En promedio, ;cuantas horas al dia estas en el espacio
educativo?

o a0 TP

De 1 a 2 horas
De 3 a 4 horas
De 5 a 6 horas
De 7 a 8 horas
9 0 mas horas

Abierta

17.

(Qué actividades realizas en el espacio educativo?

Cerrada

18.

Debido a como son los espacios educativos de la
escuela primaria, realizar tus actividades te resulta...

a6 o P

Muy dificil
Dificil
Regular
Facil
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e. Muy facil
19. (Qué actividades consideras que podrias o quisieras
Abierta hacer, pero el espacio educativo no lo permite o
facilita?
Declaraciones
20. El aula o salon de clase es el espacio educativo por a. Verdadero
Cerrada .
excelencia b. Falso
21. La arquitectura de un espacio educativo es intocable y ja. Verdadero
su alteracion genera temor b. Falso
22. Los maestros en México dedican gran parte de su
. . Verdadero
Cerrada tiempo a mantener el orden en el aula y a realizar Fal
. . also
actividades que no son esenciales.
23. La forma en que se decida emplear el espacio a. Verdadero
Cerrada . , e
educativo afectara la forma en que aprenden los nifos [b. Falso
. . . a. Verdadero
24. Nada es intrascendente en el espacio educativo
b. Falso
Cerrada 25. Los espacios educativos se encuentran atrapados en un ja.  Verdadero
paradigma tradicional b. Falso
26. Transformar los espacios educativos es una necesidad ja. Verdadero
Cerrada . .,
principal en la educacion b. Falso
27. Los espacios educativos tienen un uso definido que no fa. Verdadero
Cerrada
se debe romper b. Falso
28. Los estudiantes tendrian que ser parte de las decisiones
en cuanto a los espacios educativos
29. Los docentes tendrian que ser parte de las decisiones
en cuanto a los espacios educativos
30. El personal de servicios generales tendria que ser parte
de las decisiones en cuanto a los espacios educativos

Tabla 5. Formato para cuestionario. Fuente: Elaboracion propia.

Dicho colectivo docente estuvo conformado por 20 titulares de grupo, de los cuales se
recibieron 16 respuestas, correspondientes a un 80% de participacion. El demografico
correspondiente a este colectivo docente se conforma por 2 hombres y 14 mujeres, que
oscilan en un rango entre los 30 y los 57 afios.

Asi mismo, el cuestionario también se hizo llegar a las 2 coordinadoras de la seccion de
primaria, obteniendo 1 respuesta, correspondiente al 50% de participacion. De esta manera,
el demografico de la coordinacion de primaria se conforma por una mujer de 37 afios.
Finalmente, el cuestionario se compartio también al director general de la institucion, quien
lo completo para obtener el 100% de participacion. Por ultimo, el demografico de direccion
general corresponde a un hombre de 44 afios.
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Cabe resaltar que todas las respuestas obtenidas se recolectaron en un periodo de 1 semana,
durante la cual se considerd necesario enviar una segunda peticion por correo electronico, a
manera de recordatorio, para completar dicho cuestionario.

2.2.4.3 Entrevista semiestructurada

Las entrevistas utilizadas como herramientas para recolectar datos se emplean, segiin Savin-
Baden et al. (2013) y King et al. (2010), cuando se requieren perspectivas internas y
profundas de los participantes. Este tipo de entrevista, al ser un método cualitativo, es mas
cercana, flexible y abierta que la cuantitativa. Se entiende como un encuentro para dialogar
e intercambiar informacidon entre una persona (el entrevistador) y otra u otras (los
entrevistados). Segun Janesick (1998), mediante las preguntas y respuestas se establece una
comunicacién que permite construir conjuntamente significados sobre un tema.

Autores como Ryen (2013) y Grinnell et al. (2011) definen y dividen las entrevistas en tres
tipos: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (o abiertas). En las primeras, se
crea un instrumento que el entrevistador sigue a manera de guia con preguntas especificas y
se limitan a respetar ese orden. En las entrevistas semiestructuradas, se cuenta con una guia
de temas o preguntas, pero el entrevistador tiene la libertad de afiadir preguntas adicionales
para aclarar conceptos o profundizar en la informacion. Por ultimo, las entrevistas abiertas
se basan en una guia general de contenido, otorgando al entrevistador total flexibilidad para
conducir la conversacion.

De manera presencial, se realizaron 3 entrevistas a personas que forman parte de diferentes
equipos dentro de la institucion y que tienen diferentes roles en la escuela primaria,
relacionados de alguna manera con las aulas: una a la directora escolar de la seccion primaria,
siendo una mujer de 52 afios de edad; otra a una docente titular de 6° de primaria, siendo una
mujer de 53 afios de edad; y finalmente, otra al lider del equipo de servicios generales, siendo
un hombre de 50 afios de edad. Es importante puntualizar que las entrevistas tuvieron un
rango de duracion de entre 17 y 23 minutos, y fueron grabadas en audio para ser transcritas
posteriormente.

A continuacion, se puede apreciar la estructura y las preguntas de dicha entrevista
semiestructurada:
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Esta entrevista sera grabada en audio para ser procesada de forma anoénima y con fines académicos, ;estas
de acuerdo?

1. ¢Cudles tuedad?

2. (Cudl es tu funcion en la escuela primaria?

3. (Qué es para ti un espacio educativo?

4. (Podrias darme uno o varios ejemplos de espacio educativo?

Ahora, entendiendo los espacios educativos como las aulas o salones de clase...
5.  En promedio, ;cuantas horas al dia pasas en los espacios educativos?
6. (Qué actividades realizas en los espacios educativos?
7. ¢Quiénes dirias que son las principales personas que estan relacionadas a los espacios educativos?
8. (Consideras que los espacios educativos son algo principal del aprendizaje?

Espacios educativos de esta escuela primaria...

9. (Qué problemas identificas en los espacios educativos de la escuela primaria?

10. (Qué fortalezas identificas en los espacios educativos de la escuela primaria?

11. ;Qué dinamicas deberia generar un espacio educativo?

12. ;Qué dindmicas deberia evitar un espacio educativo?

13. ;Qué mensaje o discurso crees que comunican los espacios educativos de la escuela primaria?

14. (En qué se ve reflejado ese mensaje o discurso?

15. {Qué elementos del proyecto educativo de la escuela primaria se ven reflejados en los espacios
educativos y cuales no?

16. ;Qué consideras que tienen en comun los espacios educativos de la escuela primaria?

17. ¢(Qué modificarias de los espacios educativos en la escuela primaria?

18. ;Qué mantendrias de los espacios educativos en la escuela primaria?

19. (Qué es lo mas importante de un espacio educativo?

20. ;Qué es lo menos importante de un espacio educativo?

21. (Consideras que los espacios educativos de la escuela primaria deberian transformarse en un
mediano o largo plazo?

22. (Segun tu funcién en la escuela primaria, qué actividades podrias o quisieras hacer, pero los
espacios educativos no te lo permiten o facilitan?

23. (Como o por qué lo impiden?

Tabla 6. Formato para entrevista semiestructurada. Fuente: Elaboracion propia.

2.2.44 Grupo de enfoque

Autores como Krueger et al. (2015) y The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences (2009) aseguran que un grupo de enfoque consiste en una reunion de un grupo
pequefio o mediano de personas, en la cual los participantes dialogan en profundidad sobre
uno o varios temas, en un ambiente relajado e informal. Segiin Morgan (2008) y Barbour
(2007), el objetivo es generar y analizar la interaccion entre ellos y como se construyen de
manera colectiva los significados.

Respecto al tamafio de los grupos de enfoque, Creswell (2005) indica que el tamafio varia

segun el tema: de 3 a 5 personas cuando se abordan emociones profundas o temas complejos,
y de 6 a 10 participantes cuando se trata de asuntos mds cotidianos; mas que enfocarse en la
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cantidad, lo relevantes es considerar que en el grupo de enfoque no se exceda de un nimero
manejable de individuos. Ante ello, Oates et al. (2018) y Hennink et al. (2013) aseguran que
su formato y su naturaleza dependen del objetivo, de las caracteristicas de los participantes y
del planteamiento del problema.

En esta técnica de recoleccion de datos la unidad de analisis es, como su nombre lo indica,
el grupo. Estas personas se congregan para expresar con conceptos, experiencias, emociones,
creencias, categorias, eventos o temas relevantes para el enfoque de la investigacion. Tal
como concretiza Ellis (2008), el centro de atencion es la narrativa colectiva.

Ahora bien, los grupos de enfoque son efectivos cuando todos los integrantes participan
activamente y se impide que un solo participante domine la discusion. Por ello, Hernandez-
Sampieri et al. (2018) sefialan que el moderador (en este caso, el investigador) debe fomentar
la participacion de todos, prevenir conflictos y asegurarse de que cada persona tenga la
oportunidad de expresarse en su turno.

La guia tematica, al igual que en las entrevistas, puede ser estructurada, semiestructurada o
abierta. En la estructurada, los temas son especificos y hay poco margen para desviarse de
ellos; en la semiestructurada, se establecen temas que deben abordarse, pero existe libertad
para afiadir nuevos que surjan durante la sesion o cambiar el orden de tratamiento; finalmente,
en la abierta, se plantean puntos generales que pueden desarrollarse con total libertad durante
la sesion.

De acuerdo con Carey et al. (2012), asi como Barbour (2007), las guias tematicas son
concisas, con pocas preguntas o frases que actian como disparadores. Estas guias se basan
en un cuidadoso trabajo de seleccion y formulacion de preguntas disefiadas para promover la
interaccion y profundizar en las respuestas. En algunos grupos de enfoque, ademas de las
preguntas o frases detonantes, se pueden emplear materiales motivadores como dibujos,
fotografias, videos, paginas web y presentaciones, entre otros, con el fin de romper el hielo,
introducir un tema, fomentar la discusion o proporcionar puntos de referencia que permitan
a los participantes expresar de manera detallada sus perspectivas y experiencias relacionadas
con el fenomeno o situacion en cuestion.

Por consiguiente, los pasos para llevar a cabo un grupo de enfoque son:
1. Determinar el nimero de grupos y sesiones que se realizaran.

2. Definir el perfil de personas (tipos) que participaran en la sesion.
3. Detectar personas que cumplan el perfil elegido e invitarlas a la sesion.
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4. Organizar la sesion en un espacio comodo, tranquilo y apartado, donde los participantes
puedan sentirse relajados y en calma. Ademas, es imprescindible disefiar una agenda que
garantice la claridad y el detalle de los temas a tratar durante la sesion.

5. Llevar a cabo cada sesion. Se tiene que crear un clima de confianza entre los participantes,
propiciando la intervencién ordenada. Durante la sesion se pueden solicitar opiniones,
plantear preguntas, aplicar cuestionarios, analizar casos, intercambiar perspectivas y
evaluar diferentes aspectos. Es importante que la sesion sea grabada en audio o video
para facilitar el posterior analisis de contenido y observacion.

6. Redactar el informe de la sesion, que debe incluir:

e Informacion sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y cualquier otro
dato relevante para el estudio).

e Fecha y duracién de la sesion (hora de inicio y fin).

e Detalles completos sobre el desarrollo y los resultados obtenidos durante la sesion.

e Observaciones del investigador, asi como una bitacora de la sesion.

2.2.44.1 Lego Serious Play

Esta herramienta comenzo6 como un proceso experimental, disefiado para ser usado en talleres
guiados con adultos, bajo la finalidad de fomentar el didlogo y la reflexion, asi como el
desarrollo de habilidades para la resolucion de problemas y el uso de la imaginacion. Sin
embargo, Lego Serious Play también es ideal para fomentar el pensamiento critico en nifos
de seis afios en adelante.

Fue disefiado para potenciar habilidades como la reflexion y el didlogo, asi como generar
interacciones valiosas en la educacion, ayudando a los participantes a abrirse a la reflexion y
al dialogo por medio de algo accesible, como el juego.

El proceso de Lego Serious Play cuenta con 4 etapas:

1. El facilitador disefia anticipadamente preguntas y/o actividades.

2. Los participantes construyen respuestas con bloques y piezas de LEGO.

3. Cada participante da significado a su modelo y lo comparte. Al estar en 3D, se facilita
comprender e intercambiar diferentes puntos de vista, lo cual contribuye a la resolucion
de problemas y la toma de decisiones.

4. Todo lo que se dialoga y construye es acerca del modelo 3D; si no lo ves, no hablas de
él.

Es importante resaltar que al utilizar esta herramienta todos participan de manera activa en
la creacion de ideas y en la toma de decisiones. Esto genera una mayor implicacion, un
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entendimiento comun, asi como un aumento del compromiso y la confianza entre los
participantes. Por ello, se puede afirmar que Lego Serious Play es efectivo cuando:

e Los lideres no poseen todas las respuestas.

e Es fundamental que cada participante tenga la oportunidad de expresar su opinién.

e Se busca crear un espacio donde las personas puedan aportar y asumir responsabilidad
por los resultados.

e Se pretende aumentar el compromiso de los miembros dentro del equipo.

e Se enfrenta un entorno complejo y en constante cambio, por lo que se busca capacitar y
preparar a las personas para afrontarlo.

Asi mismo, si se reflexiona ante la pregunta ;por qué Lego Serious Play es efectivo? Se
pueden enlistar las siguientes respuestas:

e Losbloques LEGO funcionan como un lenguaje comun accesible para todos, sin importar
su experiencia, posicion, formacion o cultura, facilitando asi la exploracion y el
intercambio de conocimientos e ideas.

e El enfoque inicial se centra en cada individuo, no solo en el grupo, lo que implica que
todos deben participar activamente en la toma de decisiones y en la construccion de
soluciones, aumentando la probabilidad de que cada persona se comprometa a llevar a
cabo lo acordado tras la sesion.

e Genera ideas y resultados tangibles, ya que todos disponen del mismo tiempo para
construir sus respuestas antes de iniciar el didlogo y compartirlas.

e Favorece una comunicacion fluida y una escucha activa entre los participantes. La
visualizacion de modelos en 3D y el uso de metaforas narrativas despiertan interés y
facilitan la retencion, mejorando la comprension y ayudando a reducir y filtrar los juicios.

e Crea un ambiente seguro y de confianza, estableciendo complicidad entre los
participantes, ya que el foco estd en las respuestas construidas con los bloques, no en
quienes las presentan.

e Facilita discusiones profundas sobre hechos y problemas reales, minimizando los
conflictos personales.

De esta manera, combinando los dos apartados anteriores, resulta importante precisar que se
llevé a cabo una sesion de grupo de enfoque que involucré la herramienta de Lego Serious
Play. Dicha sesion fue mediada por el investigador de este proyecto y situada en la sala de
juntas de la escuela, ya que es un lugar que cumple con las caracteristicas descritas para poder
ejecutar y grabar la sesion. La cantidad y el perfil de los participantes consistio en 6
estudiantes de primaria, que constituyen un demografico de 3 nifias y 3 niflos, con edades
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que oscilan entre los 6 y 12 afios. Se distribuyeron de la siguiente manera: un nifio de 1°

grado, una nifia de 2° grado, un nifio de 3° grado, una nifia de 4° grado, un nifio de 5° grado y
una nifia de 6° grado.

A continuacion, se puede analizar el formato utilizado para estructurar el grupo de enfoque,
con sus respectivos datos, objetivos, actividades y comentarios:

Grupo de enfoque 1

Facilitador: Ixmael Gonzalez Navarro

[Fecha: 12 de junio de 2024

[Duracion total: 1 hora y 50 minutos

requerimientos para la correctal
ejecucion de la sesion

Duracién Objetivo Actividad Comentarios
5 minutos |Generar un clima de confianzaBienvenida y descripcion delSe reproduce musica de fondol
y claridad sobre las|instrucciones a la llegada y se permite elegiy
expectativas y los el lugar libremente

5 minutos

Facilitar la identificacion, la
comunicacion y las
interacciones durante la sesion

Creacion de post-it personalizado
con nombre y nlimero de salon

Se ponen a disposicion post-it
ly plumones

20 minutos

Construir una imagen colectiva
de los aspectos y dinamicas dell
espacio educativo que
favorecen o dificultan la
habitabilidad y el aprendizaje

[Hacer una lluvia de ideas de las
cosas que les gustan y no les
custan, asi como las que les
dificultan o ayudan para aprender
en su espacio educativo

Se proyecta un tablero de Mir
con post-it y se va alimentando
con los comentarios que
surjan

10 minutos

Visualizar las posibilidades de
transformacion, adecuacion yj
rediseio de los espacios
educativos

Brindar una imagen impresa de un
espacio educativo para que la
intervengan de manera libre,

parezca mejor para habitar Y|
aprender

convirtiéndolo en uno que lesfutiles escolares (lapiz, colores,

Se entrega a cada alumno Yy
alumna una imagen de un
espacio educativo, asi como
marcadores, tijeras,
[pegamento, etc.)

20 minutos

Compartir las posibilidades de
transformacion, adecuacion
de espacios|

redisefio los

educativos

Cada uno muestra y explica el
proceso de intervencion que llevo a)
cabo en la imagen impresa del
espacio educativo

La imagen intervenida
coloca al frente de cada uno

S¢

10 minutos

Materializar el ideal de un|

lespacio educativo

Construir un modelo 3D de cémo
seria un espacio educativo ideal
mediante Lego Serious Play

Se ponen a disposicion kits de
LEGO de diferentes tamafos,)
formas y colores

20 minutos

Compartir la creacion del ideall
de un espacio educativo

Cada uno muestra y explica el
proceso que llevo a cabo para la|
construccion de su modelo 3D

[El modelo 3D se coloca al
frente de cada uno

15 minutos

Generar conclusiones de forma

Reflexiones finales sobre los

colectiva acerca de los espacios|

[primaria

espacios educativos de la escuelacon

Se proyecta un tablero de Mir

post-it que se ird
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tiempo y participacion durante
la sesion

educativos la escuelal alimentando con los
primaria comentarios que surjan
5 minutos [Reconocer la disposicion de|Cierre y agradecimientos Entregar un  detalle de

agradecimiento

Tabla 7. Formato para grupo de enfoque. Fuente: Elaboracion propia.

3 Conceptualizacion

3.1 Reporte del trabajo de campo: De las categorias a los codigos

Una vez disefiadas las cuatro técnicas descritas anteriormente: observacion directa,
cuestionario, entrevista semiestructurada y grupo de enfoque, se procedi6 a llevarlas a cabo.
Posteriormente, de la mano de los resultados obtenidos y de un analisis de los teoricos del

presente proyecto, surgieron 6 categorias de analisis: dindmicas, confort, infraestructura,
percepcidn, exterior y entorno, y personales. Cada una de dichas categorias se componen de

uno o varios cddigos, que permiten sistematizar y analizar la informacion recolectada:
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Categorias

Codigos

Dinamicas

Conflicto

Manualidades

Juego

Descanso

Colaboracion

Comunicacion

Aprendizaje

Tiempo

Confort

Ventilacion

Ruido

Visibilidad

Iluminacién

Decoracion

Colores

Limpieza

Temperatura

Infraestructura

Circulacion

Acomodo

Ocupacion

Accesibilidad

Tamano




Recursos
Mobiliario

Almacenamiento

Dimension fisica

Significado
. Apropiacion
Percepcion -
Seguridad
Emocion libre
Exterior y entorno Afuera
Malestar fisico
Personales

Motivacidn

Tabla 8. Categorias y cddigos. Fuente: Elaboracion propia

Definido esto, resulta importante precisar que toda la informacion recolectada mediante la
aplicacion de los 4 instrumentos fue ingresada a la plataforma AtlasTi para ser categorizada
y codificada, segun las categorias y codigos presentados en la tabla anterior. Posteriormente,
se exportaron los datos y se esquematizaron en un documento de Microsoft Excel para
realizar tres procesos: el conteo de menciones o apariciones de cada uno de los coédigos, la
determinacion de los codigos principales para cada tipo de usuario (mediante un formato
condicional con escala de color) y, finalmente, la generacion de graficos para representar
dicha informacion.

A continuacion, se presenta la informacion recolectada y procesada de dicha manera en cada
una de las categorias. Asi mismo, se utiliza la misma estructura descriptiva: en primera
instancia se explica la categoria, después se explica el perfil de usuario analizado,
posteriormente se muestran los codigos identificados como principales, luego se presentan
citas textuales brindadas por los usuarios en dichos codigos, después se retoman elementos
tedricos para el andlisis y, por tltimo, se brinda una conclusion.

3.1.1 Categoria: infraestructura
En primera instancia, se analiza la categoria de infraestructura, la cual se compone de 8

codigos: circulacion, acomodo, ocupacidn, accesibilidad, tamafo, recursos, mobiliario,
almacenamiento y dimension fisica.
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3.1.1.1 Perspectiva de estudiantes
Con respecto a ello, se muestra en primera instancia la percepcion construida por los

estudiantes, a partir del discurso obtenido durante el grupo de enfoque, del cual surgieron dos
cddigos principales, por tener una mayor cantidad de apariciones: los recursos y el mobiliario.

Infraestructura

5 7

2

s

2

» Movilidad = Acomodo = Ocupacién = Accesibilidad m Tamafo = Recursos m Mobiliaric m Almacenamiento m Dimension fisica

Figura 6: Infraestructura, desde la perspectiva de los estudiantes. Fuente: Elaboracion
propia

Con respecto al primero, siendo los recursos del aula, los estudiantes afirman que gracias a
ellos se dan mejoras en el aprendizaje, mencionando que “el proyector... nos hace aprender
mas facil”, la maestra “un dia trajo los juguetes de sus hijos, porque se le ocurri6 una idea...,
bajamos nuestras sillas y asi podemos jugar”, “el pizarrén me ayudar a aprender mas facil”,
“si acabaste (tus actividades) antes(,) puedes (tomar un libro e) ir a leer y aprovechar tu
tiempo” y “tenemos dos balones de futbol, uno para las nifias y uno para las nifias y asi no

nos peleamos”.

No obstante, también realizan afirmaciones donde demuestran que los recursos del espacio
educativo pueden entorpecer los aprendizajes, pues mencionan que “pasa mucho en mi
salon... que los materiales o las piezas se rompen”, “los compafieros con tijeras o con
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cualquier otro material maltraten el material, las sillas, las mesas, todo”, “como que no vemos
tanto (el proyector) porque no alumbra tanto a veces”, “a veces el proyector como que tiembla
mucho y si estan como proyectando una pagina, pues estas leyendo ahi que se mueve todo y
te distrae” y “en mi salon ya no hay balén de voley, y los que jugamos voley tenemos que

sacar nuestro propio balon para jugar”.
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En este sentido, se retoma la postulacion de Acaso (2018), mencionando que nada es
intrascendente en el espacio del aula. Segun Dean (2000), a través de dicho entorno se
establecen normas, por ello resulta importante analizar como se configuran las dinamicas de
un acto educativo por medio de las relaciones entre los sujetos y objetos. De esta manera, la
organizacion del trabajo en el aula implica la administracion de diversos factores, de entre
los cuales resaltan los recursos, lo que implica plantearse la forma en que los nifios se
relacionan con el entorno.

Ademas, gestionar un entorno placentero contribuird a la formacion de actitudes positivas
hacia el mismo, puesto que no es posible implementar una practica educativa adecuada en un
espacio que resulta desconocido y, en ocasiones, poco acogedor. Finalmente, habitar los
espacios los transforma en lugares entendidos como propios y, como resultado, respetados.

Por consiguiente, respecto al segundo codigo principal, que es el mobiliario del espacio, los
estudiantes argumentan, por una parte, que “cuando los maestros organizan a los nifios de
forma en que no se distraigan, es una buena manera para que pongan atencion”, sin embargo,
también comentan que “antes la maestra nos ponia como separados, pero hace como tres dias
(le) dijimos que si podiamos tener... las mesas acomodadas en equipos, y justo... ayer puso
las mesas por equipo, o sea, que las mesas estén juntas para trabajar, porque estamos haciendo
un proyecto y pues ahi trabajamos”.

Ahora bien, la mayoria de los comentarios se concentran en cuestiones que no les agradan,
como que “las sillas no tengan como tornillos y se muevan”, “habia una silla que yo tenia y
al dia siguiente ya no tenia respaldo”, “hay... sillas que se mueven hacia arriba y a veces... te
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puedes pellizcar”, ““...1a mesa y las canastitas, como es de metal, hubo una que no estaba muy
bien hecha y habia un fierro salido y un compafiero pasé y se cortd”, “en mi salén hay una
mesa que... de la parte de abajo, esta toda roto y esta todo inclinado y (a un compaiiero) se le
cayo todo”, “y luego, cuando toca ese lugar ahi, es muy molesto estar asi”, “hacen (las mesas)
como una mas pequefia que otra”, “(las mesas) estan desniveladas”, “(mis compafieros)

29 <¢

raspan (el mobiliario) con las tijeras para intentar quitarlos (tornillos) o rallan las mesas”, “o
sino con las tijeras quitan los tornillos como si fuera un destornillador”, ““...a mi... una vez...
me tocO una mesa... y venian varias groserias (escritas)” y “en mi salon también rayan el

escritorio de la maestra”.

Como se puede apreciar, los comentarios se concentran en situacion desfavorables que surgen
a partir del mobiliario en el espacio educativo. Nuevamente retomando a Acaso (2018), se
comenta que la incomodidad del mobiliario en el espacio educativo no favorece el
aprendizaje, puesto que la incomodidad a nivel fisico no es algo que invite a permanecer en
un lugar, y mucho menos a disfrutar de él. Asi mismo, los problemas del mobiliario son
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consuetudinarios, es decir, problemas en los que no se repara porque siempre han estado ahi;
tan presentes y tan delante que, precisamente, por estar tan a la vista no se es capaz de verlos.
Ademas, postulan que habitar los espacios educativos los transforma en lugares entendidos
como propios y, por lo tanto, respetados. En este sentido, espacio educativo ha de ser facil
de mantener, estableciendo y comunicando de forma clara las posibilidades del lugar y el uso
correcto de las cosas.

3.1.1.2  Perspectiva de estudiantes y docentes

En este punto, resulta interesante integrar al analisis la perspectiva recolectada no solo de los
estudiantes, sino también de los docentes, durante las observaciones directas, puesto que ahi
resultaron otros dos codigos principales: el acomodo y la circulacion. El primero, influyendo
en la manera que se desenvuelven e interactuan dentro del espacio educativo, y el segundo,
determinando la manera en que se desplazan por el mismo.

Infraestructura
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» Movilidad » Acomodo = Ocupacién = Accesibilidad « Tamano = Recursos « Mobiliario « Almacenamiento = Dimension fisica

Figura 7: Infraestructura, desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Figura 2:
Elaboracion propia

Sobre el acomodo, se observo que, a pesar de que en 2 ocasiones “todos los alumnos estan
viendo al frente”, también existen espacios educativos donde ‘“algunos alumnos estan
sentados viendo hacia el frente, otros hacia un costado y otros hacia atras”, o “todos los
alumnos tienen la posibilidad de verse a la cara o voltear al frente”. Incluso, en un espacio
“la mitad del salén se convirtid en escenario/foro para los ensayos del proyecto donde
practican sus cantos y bailes”, de tal manera que “mientras un grupo pasa al frente para
ensayar su presentacion..., los demds estan al fondo del saléon para observarlo”, hasta
“algunos estudiantes aprovechan el espacio al frente para jugar entre ensayos”.
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Dean (2000) refuerza estos sucesos, pues menciona que los nifios trabajan més eficazmente
en situaciones donde tienen claramente definida su libertad y su espacio; es decir, necesitan
disponer de un territorio propio. En este sentido, es necesario que las personas aprendan a
partir del espacio, de las vivencias durante el recorrido, asi como de la interaccion con los
objetos y con su comunidad. Ademas, la posicion de los estudiantes en filas impide cualquier
comunicacion entre ellos, por ello, la forma en que se acomoda o sienta un grupo marca una
diferencia en su disposicion a responder y a interactuar entre ellos y con el docente. Ante
esto, se pueden considerar, por ejemplo, las lineas de vision, tanto hacia el espacio como
entre los sujetos.

Ahora bien, con respecto a la circulacion, se pudo observar que a pesar de que en algunos
momentos “la maestra brinda indicaciones para el desarrollo de la actividad y luego permite
que se desplacen y coloquen en diferentes zonas del salén para colaborar y trabajar”, asi
como que “la maestra pide que pasen al frente y hagan una fila para tomar algunos materiales
necesarios para trabajar”, o que “al terminar la actividad, la maestra indica quién pasara al
frente a demostrar el proceso que realizoé y el resultado obtenido” o finalmente que “el
docente da la indicacion y los alumnos toman sus flautas, se levantan y se dirigen a su salon
de musica”, en la mayoria de casos hay una circulacién flexible.

De tal manera que ‘“cuando alguien necesita levantarse para sacar punta o tomar algun

29 ¢

material, lo hace libremente”, “cuando alguien termina o tiene duda, se levanta y se dirige
hasta la maestra...”, “para guardar sus objetos y sacar sus loncheras, los alumnos se desplazan
libremente por el espacio”, “los alumnos se levantan y desplazan libremente para conseguir
materiales necesarios, sacar punta, consultar dudas y dialogar con sus compaiieros o
maestra”, “los alumnos se desplazan hacia la parte trasera del salon para sacar de su mochila
los materiales necesarios para la actividad”, “cuando alguien tiene duda... se levanta de su
lugar y va con la docente para preguntar”, “los alumnos se... desplazan para dialogar con sus

29 ¢

compaiieros y preparar algunos detalles”, “al sonar el timbre, los alumnos salen libremente
del salon”, “cuando un alumno necesita algo o tiene duda, se levanta y se desplaza libremente
por el espacio para resolverlo”, por ultimo, hasta la docente "se mueve a los diferentes

equipos para consultar avances y resolver dudas”.

Ante esto, Dean (2000) afirma que se debe pensar en la circulacion de los nifios por el aula,
reparando en el camino que habran de seguir desde diferentes partes, para interactuar y
obtener lo que necesiten. Ademads, Acaso (2018) comentan que, usualmente, el movimiento
fisico suele acompafiar al movimiento mental. En este sentido, Martinez (2010) presenta que
los espacios de aprendizaje deben incorporar la movilidad fisica, la interaccion y la
colaboracion.
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3.1.1.3  Perspectiva docente

Para continuar con el analisis, se presenta ahora la percepcion docente que se recolecto
durante la entrevista, donde surgieron 2 cdédigos principales: dimension fisica y recursos.
Llama la atencidon que nuevamente aparecen los recursos como codigo principal.

Infraestructura DOC
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m Circulacion = Acomodo = Ocupacion = Accesibilidad = Tamafo = Recursos = Mobiliarioc = Almacenamiento = Dimensidn fisica

Figura 8: Infraestructura, desde la perspectiva docente. Fuente: Elaboracion propia

Sobre la dimension fisica, la perspectiva docente comenta que “un espacio educativo... es
cualquier espacio... donde se desarrolle... la capacidad de compartir las experiencias
educativas... donde el maestro y el alumno y entre alumnos... puedan desarrollar un
aprendizaje... puede ser cualquier espacio del colegio o cualquier espacio de fuera del
colegio”, “dentro del aula... el trabajo es muy variado... ahi los nifios pueden hacer muchas
actividades creativas. Les gusta mucho estar con sus amigos trabajando... los nifios pueden
estar en cualquier espacio del salon, con sus tapetes o sin ellos, pero pueden estar de manera
relajada haciendo la actividad que se estd llevando a cabo... es que es que es super variado
todo el trabajo que hacemos dentro del salon”,

Ademés, se afirma que “el espacio... queda en segundo lugar(,) después del nifio, pero para
el nifio es muy importante el espacio... si yo les digo... esta clase la vamos a desarrollar en el
patio, en las mesas rojas, es alegria para ellos y trabajan de una manera muy diferente a la
que se trabaja dentro del salon de clases. Porque en el salon aunque pueden estar tirados en
el piso, pueden estar juntando sus escritorios... (pero) no es lo mismo porque en ese otro
espacio esta el aire, estd la ventilacion, pueden levantar la voz... hay muchos otros
elementos", “falta invertir en la infraestructura de algunos espacios”, “tenemos un éarea de
oportunidad muy grande de disefiar (espacios) para todos”, “he tratado de utilizar todos los
espacios del colegio en la parte educativa... creo que también de repente como maestros en
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esa parte de visualizar donde queremos que se realice esa actividad o coémo proyectar eso

para los nifios, creo que es un area de oportunidad que también pudiéramos tener... porque

de repente nos quedamos como mucho en el salon y hay tantos espacios en el colegio donde
9% ¢¢

se pueden desarrollar”, “creo que el espacio por si es una fortaleza”, “creo que seria como
elementos de acondicionar el espacio un poco mas comodo, mas confortable y seria lo inico”.

Al respecto de los recursos, se menciona “que haya internet en los salones, que haya
computadora, que haya cafion. Todos esos elementos son muy importantes para los nifios”,
“que tuviéramos un estante de material para que los maestros podamos ir ahi poniendo
materiales que se necesitan para la clase y pues por no tenerlos a veces no la llevamos como
tiene que ser” y “tienen las Chromebooks, tienen internet”.

3.1.1.4 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general
Ahora bien, vinculando lo tltimo mencionado, ahora se aborda la perspectiva docente, de

coordinacién y de direccion general recolectada en el cuestionario. Desde ahi, resultaron 3
codigos principales: recursos, dimension fisica y tamano, respectivamente.

Infraestructura
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Figura 9: Infraestructura, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion
general. Fuente: Elaboracion propia

Comenzando con los recursos, es importante puntualizar que en este codigo coinciden con
los estudiantes, sefialandolo como el mas importante. Al respecto, generaron algunas
afirmaciones como “un lugar que cuenta con las condiciones necesarias (recursos) ...(,
permite) llevar a cabo de una manera mas facil el proceso de aprendizaje”, hablan también
de “un area en donde convergen diferentes personas, situaciones, materiales (recursos) para
que se desempeiie un proceso educativo”, se puede “...potencializar al alumnado en diferentes
ramas del aprendizaje por medio de diferentes medios”, los recursos “nos brindan tener mas
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opciones”, “los espacios educativos en la escuela primaria tienen varias fortalezas
significativas que contribuyen a un entorno de aprendizaje positivo y enriquecedor para los
estudiantes... (como el) acceso a recursos didacticos”, en varias ocasiones se menciona que
“los espacios estan provistos de suficientes herramientas tecnoldgicas”, finalmente todos “los
salones estan igual de equipados”.

Sin embargo, en contraste, sefialan también algunas situaciones desfavorables, como “falta
del material para todos y la (necesaria) renovacion de los materiales”, “(necesidad de)

29 ¢

material suficiente”, “tener materiales y que se permita utilizarlos en cualquier momento”,
“material suficiente, adecuado a las edades de los alumnos”, “mas material manipulable para
momentos de actividades motriz fina para seguir desarrollando esa parte con los mas
pequefios.”, “falta de recursos tecnoldgicos”, “no hay mucho espacio para materiales
didacticos”, “(necesidad de) materiales manipulables, material interesante para los
estudiantes, que los ayuda a desarrollar diferentes habilidades”, “(existe un) exceso de
‘tecnologia’ que pueda llegar a distraer o simplemente adornar el espacio. Qué se tenga lo
que se necesite.”, “para que un espacio educativo sea efectivo y proporcione un ambiente
propicio para el aprendizaje, es importante evitar... (una) excesiva dependencia en
tecnologia”.

Ahora bien, sobre el segundo codigo que es dimension fisica, los docentes lo entienden como
“un lugar donde se puede aprender”, “...un lugar donde puedo desempenar actividades
académicas trabajando con aprendizajes y actividades Iudicas dirigidas a alumnos”, “lugar
en el que se llevan a cabo las actividades de aprendizaje”, “...entorno fisico... donde ocurre
el aprendizaje y la ensefianza”, “...lugar que cuenta con las condiciones necesarias... para
llevar a cabo de una manera mas facil el proceso de aprendizaje”, “...espacio en donde se da
la el proceso ensefianza aprendizaje, asi como las actividades sistematicas para lograr
propositos académicos”, “...aquel lugar que podemos utilizar para aprender. Cualquier area
que sirva para ensefiar y aprender.”, “lugar destinado al vinculo ensefianza-aprendizaje”,
“escenarios o contextos donde se dan los aprendizajes o se organizan las actividades
educativas”, “no so6lo la parte fisica de una escuela, sino una area en donde converge
diferentes personas, situaciones, materiales para que se desempefie un proceso educativo.”,
“...lugar en donde se desarrolla el aprendizaje, la educacion y parte de la vida e interaccion

29 <¢

de los nifos.”, “lugar donde se adquieren conocimientos y habilidades.”, *“...lugar especifico

adecuado en el aula con un fin, que permite jugar y aprender al mismo tiempo.”, “...lugar

seguro y de refugio para muchos alumnos. Confortable”, “Los espacios educativos en la

escuela primaria... suelen compartir varias caracteristicas comunes que estan orientadas a
»

proporcionar un entorno de aprendizaje seguro, comodo y estimulante para los nifios.”, “estan
en muy buenas condiciones”.
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Por otro lado, también refieren que “la infraestructura fisica que no se ha modificado desde
que nacid6 la escuela. Mismos acomodos mismas concepciones de ensefianza.”, “depende del
enfoque que se le de y de lo que se quiera logra, el objetivo del maestro es adaptarse a
cualquier espacio y buscar oportunidades.”, “el desnivel (tarima) que hay entre alumnos y
maestro ya que nos hemos adaptado, sin embargo, no por ello deja de ser peligroso y
estorboso.”, ““(es necesario) que sea un espacio seguro, amplio y apto para los nifios”, “(es
necesario) que los alumnos tengan un espacio donde les guste aprender”, “(existe la)
necesidad de espacios para que los nifios se puedan expresar. Espacios donde puedan plasmar
su itinerario por la escuela, donde puedan manifestar sus emociones mas alla de los logros

académicos”.

Finalmente, respecto al cddigo de tamafio hacen referencia en 4 ocasiones que “son amplios”,
2 ¢ 99 ¢ 29 ¢

ademas, “son muy amplios”, “espaciosos”, “...adecuados”, “congruentes segun las areas” y
“los alumnos ocupan mayoritariamente la superficie de estos”.

Contrapuestos, existen comentarios solicitando en 10 ocasiones “mas espacio”,

3

argumentando “...dificultad para realizar acomodos diferentes o libres dentro del aula”,
“pequenios para la cantidad de alumnos...” y “...para poder trabajar por equipos”.

3.1.1.5 Perspectiva de direccion escolar
Ahora bien, en este apartado se muestra la perspectiva de direccion escolar, de tal manera

que los codigos principales son 2 que coinciden con la misma cantidad de menciones:
acomodo y mobiliario.

Infraestructura DIR
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Figura 10: Infraestructura, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente: Elaboracion
propia
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Respecto al acomodo se menciona que “...algunos maestros procuran mover, tener diferentes
acomodos de mobiliario dependiendo de la actividad que vayan a realizar, pero sigo
observando que varios maestros contintian con el acomodo tradicional, més ni siquiera por

9 ¢ 99 ¢ EE AN 19

equipos”, “en filas”, “creo que deberia de verse como mas organizado”, “tendria que tener
toda la apertura para de un dia a otro cambiar toda la forma del espacio”, “poder redistribuir...
a lo mejor hacer rincones. Que tengan diferentes lugares de trabajo los nifios”, “lo menos
importante... a lo mejor el acomodo en si. O sea... no importa de qué forma esté acomodado.

Mas bien... como esta dinamizacion, o sea, que pueda ser dindmico”.

Sobre el mobiliario refiere que “...me parece que también es otra problematica, el mobiliario
con el que contamos actualmente, pues ya no lo veo tan funcional”, “realmente no se pueden

2 ¢

hacer tanto en el aula por todo el mobiliario”, “yo creo que el cambio del mobiliario... seria
lo primero que cambiaria”, “el... mobiliario, si para los nifios es incomodo, para los adultos...
es mas incomodo todavia... me gustaria que con este cambio de mobiliario hubiera la
oportunidad tanto de... visitas entre grupos como de también la visita de papas”, “el
mobiliario... a lo mejor se tendrian que sacar... y creo que en ese caso... es mas facil buscar

otro espacio donde estén todos”.
3.1.1.6  Perspectiva de servicios generales

Ahora se muestra la perspectiva del lider de servicios generales, la cual demuestra un so6lo
codigo principal: dimension fisica. Sobre ello, se hace mencidon que “un espacio educativo...
vendria siendo... una formacién para los nifos... algo donde se forma una persona”, “(los
espacios) tienen mucho que ver. El espacio comodo... te da més herramientas... para estar
mejor... para poner mas atencion... un espacio de comodidad te ayuda mas en cuestion de

29 ¢

aprendizaje”, “aqui tenemos (espacio) de sobra... el edificio y todo es... muy bueno para los
nifos”, “si... tenemos los espacios adecuados”, y “yo creo que los salones asi los dejaria”.
No obstante, a pesar de ello también se comenta “hay salones que si ocupan... una manita de

gato y una renovada, porque son salones ya viejos” y “a veces no se le quiere invertir”.
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Figura 11: Infraestructura, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente: Elaboracion
propia

3.1.1.7 Conclusiones de la categoria: infraestructura

De esta manera se puede inferir que, desde una perspectiva interna de los estudiantes, lo que
mas les parece relevante tiene que ver con los elementos tangibles de su espacio. En cuanto
a los recursos, consideran que, bajo ciertas condiciones y cuidados, pueden potencializar sus
aprendizajes y hacer que disfruten mas su espacio educativo. En cuanto al mobiliario, hay
varios aspectos que les parecen incomodos e inseguros, lo que podria estar generando el
descuido y maltrato hacia el mismo.

En contraste, resulta interesante que lo que se observa de manera externa con respecto a los
estudiantes y docentes, dicta que el tener un acomodo donde se puede ver de frente a los
compaiieros para poder interactuar, asi como transformar el espacio mediante diferentes
acomodos, segun la actividad a realizar, ayuda al aprendizaje. Esto genera que la circulacion
pueda ser mayormente autogestiva, segun las necesidades que vaya detectando el estudiante.

3.1.2 Categoria: confort

En este aparto se analiza la categoria del confort, la cual se compone de 8 codigos:
ventilacion, ruido, visibilidad, iluminacién, decoracion, colores, limpieza y temperatura.

3.1.2.1 Perspectiva de estudiantes

En ese sentido, se analiza en primera instancia la perspectiva de los estudiantes, la cual
defini6 3 codigos principales: ventilacion, iluminacion y limpieza, respectivamente.
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Figura 12: Confort, desde la perspectiva de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia

Sobre la ventilacion, los estudiantes refieren a un comentario favorable, argumentando que
“en mi salon hay muchas ventanas”. No obstante, la mayoria de los comentarios se refieren
a situaciones desfavorables, como “que las cortinas se puedan abrir y cerrar”, “...estoy
adelante de las cortinas y cuando da aire y estan abiertas... se mueven para mi lado y me

9% ¢

molesta”, “...de repente... llega (el aire) y se te pone aqui en la cara (la cortina) y... te la quitas
y la maestra luego te puede regafar...”, “en mi salon pasa que el ventilador... gira hacia un
lado y solo le llega... lo frio a los que estan abajo... y los demas no estamos muriendo de

29 ¢

calor”, “que haya mas ventiladores porque hay como hay solo dos en el salon y no es como
que le llegue a todos”, “mas ventiladores... necesitamos para el calor que esta ahorita fuerte”,
“que estén bien atornillados (los ventiladores) porque luego... parece que se cae y estamos

viendo a ver a quien le cae”, “sientes que se te va a caer (el ventilador) porque en un cable
estan colgando todo el peso”.

Estas afirmaciones se pueden ver reflejadas en las construcciones 3D que realizaron a través
de la herramienta Lego Serious Play, ya que se ejemplifica claramente la colocacién de
ventanas y ventiladores. Por ejemplo, se menciona que “yo puse... estos como ventiladores.
También puse una ventana (para) que llegué todo el aire a todos”.
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Figura 14: Modelo 3D realizédo durahte el grupo de enfoque (2)

Ahora bien, correspondiente a la iluminacion, se menciona que “las cortinas... si nos ayudan
mucho”. Sin embargo, “a mi no me gusta que haya cortina solo en ciertas ventanas... a veces
nos llega mucho el Sol... y nos molesta" y “...1as luces a veces cuando las apagamos... como
que no vemos tanto porque no alumbra tanto a veces”. Ante esto, se puede observar como en
todas las intervenciones de imagenes que realizaron durante el grupo de enfoque se
ejemplifica la colocacion de cortinas para cuestiones de iluminacion. Asi mismo, en 1 de los
casos se enfatiza sobre las lamparas.

Figura 15: Intervencion de imagen durante el grupo de enfoque (1)
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Figura 18: Intervencion de imagen durante el grupo de enfoque (4)
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Figura 19: Intervencion de imagen durante el grupo de enfoque (5)

Figura 20: Intervencion de imagen durante el grupo de enfoque (6)

Por ultimo, dentro de la perspectiva de los estudiantes, estd la limpieza. Sobre este codigo
comentaron que si bien “el piso... es facil de limpiar... si se ensucia”, “...es... injusto para los
que limpian... que todos los nifios estén ensucie y ensucie...”. Ademads, reclaman “que el salon
esté limpio”, “una vez en el salon, los botes de basura no tenian bolsas y pues no podiamos
tirarla porque luego se manchaban”, “tenemos que ir hasta el (bote de basura) que esta
enfrente del del 54, y nosotros estamos en el 517, “afuera cuando estamos desayunando

29 ¢

tenemos que estar metiéndonos (al salon) para tirar basura”, “...en muchos lugares... no hay
29 <6

varios botes de basura”, “un dia tengo mi mesa limpia y al dia siguiente esta lleno de sharpie”
y “el piso... a veces cuando esta recién trapeado te puedes resbalar”.

En complemento, se observa en las imdgenes intervenidas durante el grupo de enfoque que
“yo en este salon... no vi botes de basura asi que yo puse...”
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Figura 21: Intervencion de imagen durante el grupo de enfoque (7)
3.1.2.2  Perspectiva de estudiantes y docentes

En segunda instancia, se analiza ahora la perspectiva complementaria de estudiantes y
docentes, recolectada durante las observaciones directas. Respecto a ello se definieron 3
codigos principales: ruido, ventilacién e iluminacion. Cabe resaltar que ventilacion e
iluminacion vuelven a aparecer como codigos principales desde esta perspectiva.

Confort
3 1
2
4 “.
1
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m Ventilacién = Ruido = Visibilidad = lluminacién »« Decoracidn « Colores = Limpieza »« Temperatura

Figura 22: Categoria de confort desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Fuente:
Elaboracion propia

Sobre el ruido, se rescataron elementos como “los alumnos gritan o alzan la voz cuando
quieren ser escuchados”, “la maestra coloca musica mientras los alumnos trabajan y ellos
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cantan las canciones”, “la maestra delimita el tiempo de trabajo con 2 canciones”, “los

Eb 13

alumnos guardan sus materiales debajo de su mesa cuando suena el timbre de recreo”, “por

99 ¢¢

momentos, suena el carrito de limpieza cuando pasa por el pasillo”, “afuera, en el pasillo, por

99 ¢¢

momentos se escucha el ruido de una escoba barriendo”, “...el docente menciona y reitera las

9% ¢

reglas de clase para la ejecucion, pidiendo silencio y orden”, “cuando los alumnos de otros
29 ¢

salones pasan corriendo por el pasillo, hacen ruido al gritar o botar balones”, “se escuchan
las voces y murmullos de las personas que pasan por el pasillo regresando del recreo”.

Acerca de la ventilacion se observo que en 5 ocasiones “todas las ventanas... estan abiertas”,
en 5 ocasiones “los ventiladores estan encendidos”, ademas, “debido al aire que entra, la
cortina se mueve o se levanta”.

Respecto a la iluminacion, se identifico que en 5 ocasiones “todas las... cortinas estan
abiertas” asi como que en 3 ocasiones “las luces estdn apagadas”.

3.1.2.3 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general
En este apartado se complementa la perspectiva de los docentes, la coordinacion y la
direccion general, de tal manera que se identificaron 2 codigos principales: ventilacion e

iluminacioén, los cuales coinciden con la perspectiva de los estudiantes, asi como de la
combinacion de estudiantes y docentes.

Confort
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Figura 23: Confort, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general.
Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la ventilacion se afirma que “(los espacios educativos) son muy amplios y muy

ventilados”. No obstante, la mayoria de los comentarios se concentran en la identificacion de

necesidades, como “ser suficientemente... ventilado” en 3 ocasiones, “ventilacion adecuada
99 ¢

al numero de personas y al clima”, “cambiaria la ventilacion (en ocasiones los ventiladores
no son suficientes)” y “problemas de calidad del aire y confort térmico”.

Acerca de la iluminacion se rescatan necesidades como “un lugar que cuenta con las
condiciones necesarias (luz...) para llevar a cabo de una manera mas facil el proceso de
aprendizaje”
menciona la necesidad de una “buena iluminacion”.

2 ¢¢

... espacios...illuminados”, “espacios confortables con luz” y en 7 ocasiones se

3.1.2.4 Perspectiva de direccion escolar

Durante este apartado se analiza la perspectiva de la direccion escolar, construida a partir de
la entrevista realizada. En ello se identifico 1 codigo principal: ruido.

Sobre ello se comentd que “la acustica... no puede ser la misma” y que “por ejemplo, lo de
la actistica que tenemos con los paneles. Eso definitivamente... si ha ayudado”.

Confort DIR

2

m Ventilacién = Ruido = Visibilidad = lluminacién » Decoracion = Colores » Limpieza »« Temperatura

Figura 24: Confort, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente: Elaboracion propia
3.1.2.5 Perspectiva de servicios generales

En esta seccion se presenta la perspectiva rescatada de servicios generales, durante la
entrevista aplicada, en la cual se identificaron 2 codigos principales: limpieza y temperatura.
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Acerca de la limpieza se comentd que “(el) acomodo te ayuda mucho en cuestion de
limpieza... (con) las banquitas separadas... el salon se ve... medio saturado, pero ese acomodo
si nos ayuda bastante” debido a que “...hay més espacios grandes. Como por ejemplo... metes
tu escoba y todos tus utensilios de limpieza. Sacas las basuritas de las banquitas y con un
trapeador grande, de volada... entonces, en cinco minutos ya estd. Y... pues... cuando estan
asi acomodadas... Dices... este lo voy a hacer bien rapido... si te ayudan bastante”.

Sobre la temperatura refirié que “a lo mejor (por) el clima... meter aire acondicionado. Pero,
pues ahora si que nos vamos a crecer un gasto muy extremo. Y pues vamos como por etapas.
Por ejemplo, ahorita sabemos que esta el calor, pero imaginate ya en frio, el equipo ahi va a
estar apagado” y “meterle algunas cositas (a los espacios educativos), como por ejemplo el
aire acondicionado”.

Confort SEREN

» Ventilacion = Ruido « Visibilidad = lluminacién = Decoracion = Colores m Limpieza « Temperatura

Figura 25: Confort, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente: Elaboracion propia
3.1.3 Categoria: exterior y entorno

En este apartado se muestra la categoria de exterior y entorno, que se compone unicamente
de un codigo: afuera.

3.1.3.1 Perspectiva de estudiantes

En primera parte, se presenta la perspectiva de los estudiantes con respecto al codigo, del
cual se presentaron 17 frecuencias:
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entorno
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Figura 26: Exterior y entorno, desde la perspectiva de estudiantes. Fuente: Elaboracion
propia

Como parte de ello, comentaron que “(me gustan) los barandales de las escaleras, para que
no nos caigamos. Sin embargo, argumentan mayormente situaciones desfavorables como
“...no nos dejaba... estar a gusto... tenian que tirar (la basura) afuera y perdiamos... tiempo de

clase. Si teniamos que sacar punta, perdiamos tiempo y nos distraiamos”, “...cuando ya es el
recreo y todos salen corriendo... puede ser que choquen™, “...a un amigo le pas6 que un nifio...
le escondié la mochila y... la estdbamos buscando por toda la escuela", “...ha pasado mucho

en mi salon, aunque la maestra revisa... que no haya nadie (antes de salir a otra clase o recreo),
regresando ya faltan (cosas) en el salon™.

3.1.3.2  Perspectiva de estudiantes y docentes

Ahora bien, en esta seccion se muestra la perspectiva combinada de estudiantes y docentes,
dentro de la cual se dieron 12 frecuencias.
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Figura 27: Exterior y entorno, desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Fuente:
Elaboracion propia

Como parte de ellas, se presentan las siguientes observaciones: “algunos equipos practican y
se ponen de acuerdo afuera del salon, en el pasillo, antes de que sea su turno de ensayar
dentro” y “al terminar la clase, los alumnos salen del salon para dirigirse a su salon de
musica”.

3.1.3.3 Perspectiva de docentes

Sobre la perspectiva docente, se obtuvieron 5 frecuencias:

Exterior y
entorno DOC

5
m Afuera

Figura 28: Exterior y entorno, desde la perspectiva de docentes. Fuente: Elaboracion propia

Ahi se obtuvieron comentarios como “de repente (los docentes) nos quedamos como mucho
en el salon y hay tantos espacios en el colegio donde se pueden desarrollar”, “...antes habia
un palo y... una perilla y los nifios se la pasaban ahi horas jugando en los recreos... habia
juegos pintados en el piso donde a los nifios se les invitaba... y (también) pondria juegos de
mesa" y " ...me gusta mucho... el drea de las mesas rojas, que son para los desayunos... se
presta mucho para trabajar en equipos... al aire libre. El jardin de direccion... también... se
presta mucho para que los niflos puedan hacer actividades de aprendizaje en su lectura o

trabajo personal, en el 4rea de meditacion... también... hemos trabajado mucho también en el
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domo... para hacer exposiciones con padres de familia... porque los nifios pueden llevar sus
materiales, hacer sus exposiciones y todos... al mismo tiempo estan exponiendo... es un
espacio muy agradable para poder realizarlo. Y... los pasillos donde los nifios se acuestan y
pueden estar ahi trabajando en equipos, que es algo que les gusta muchisimo hacer”.

3.1.3.4 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general

En esta seccion se presenta ahora la perspectiva combinada de docentes, coordinacion y
direccion general. Aqui se obtuvieron 6 frecuencias:

Exterior y
entorno

3]
m Afuera

Figura 29: Exterior y entorno, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion
general. Fuente: Elaboracion propia

Como parte de ello, se rescatan comentarios favorables con respecto al “...tamano de las
canchas, patios, domo...” y “tenemos... espacios para el desarrollo de deportes y/o actividades
fisicas.” Por otra parte, se contrapone que “...los maestros salgan de su zona de confort y no
solo utilicen el salon de clases” asi como “actividades al aire libre y excursiones,
exploraciones al aire libre, visitas a museos o excursiones que complementen el aprendizaje
en el aula, pero que a veces son limitadas por uno por afio.”
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3.1.3.5 Perspectiva de direccion escolar

En cuanto a la percepcion de direccion escolar se presentaron 6 frecuencias:

Exterior y
entorno DIR

=

m Afuera

Figura 30: Exterior y entorno, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente:
Elaboracion propia

Al respecto, se presentaron comentarios como “otros (espacios) fuera del salon de clases,
jardines... visitas... a museos, a lugares donde los nifios puedan construir... aprendizajes, el
patio... y los espacios virtuales...”, “...afuera de su salon... realizan actividades en los
pasillos... me ha tocado observarlo... usan como... extension del aula el pasillo... salir del aula
para hacer algunas actividades... es algo que se me hace que esta bien... también tenemos
mucho espacio... como los jardines... y creo que eso también es... beneficioso para el

29 ¢

aprendizaje”, “alguna vez... habiamos visto que a lo mejor (podrian colocarse) lockers afuera
de los salones”, “...dentro del trabajo que estamos realizando... es justo brindar espacios mas
dindmicos donde los nifios puedan aprender, investigar, compartir con sus compaferos. Y no
creo que al dia de hoy los espacios nos digan eso... tenemos la gran ventaja de tener muchos
otros espacios fuera del aula. Pero dentro del aula creo que si nos quedamos un poco
desfasados en cuanto a lo que ya estamos haciendo...”, “es mas facil buscar otro espacio
donde estén todos... hay actividades que pudieran ser al aire libre... (pero) no (siempre)

podemos como contar con esos espacios... para realizar estas actividades”.
3.1.3.6 Perspectiva de servicios generales

En este apartado se muestra la perspectiva recolectada de servicios generales durante la
entrevista, en la cual se obtuvieron 2 frecuencias:
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Figura 31: Exterior y entorno, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente:
Elaboracion propia

Ante ello, se rescata que ““...hablando de todos los espacios (de la escuela), porque que me ha
tocado estar en otras escuelas y yo veo esto y digo, no, pues, ;/qué mas quiere un nifio para
aprender, no?”.

3.1.4 Categoria: dinamicas
En esta seccion se muestra la categoria de dindmicas, que se conforma de 8 codigos:
conflictos, manualidades, juego, descanso, colaboracion, comunicacion, aprendizaje y
tiempo.

3.1.4.1 Perspectiva de estudiantes

En primera instancia, se presenta la perspectiva de los estudiantes, en la cual se pudo
encontrar un codigo principal: conflictos.
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u Conflictos » Manualidades = Juego » Descansos Golaboracion = Comunicacian s Aprendizaje = Tiempo

Figura 32: Dinamicas, desde la perspectiva de estudiantes. Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, hay comentarios desfavorables que muestran esta perspectiva, de tal manera que

2% ¢

“(los) juguetes distractores. Es una cosa que... pues no puedo trabajar”, “...que estén hablando
mucho y te distraigan”, “en mi saldn.... pasa que un nifio que todos los dias se tiene que estar
peleando con la maestra... y nos estresa... pero también eso nos distrae”, “...un dia... un
compafero me movid la mochila y me la puso fuera de la fila”, “digo, (moverla) un poco
hacia un lado para poner la suya, ahi si est4 bien, pero moverla mucho, o sacarla del lugar...
(ahi no)”, “en mi salon un dia estdbamos jugando futbol y sacaron volando el balon...”, “yo
no juego fuatbol, sinceramente no me gusta... pero he visto que muchos entre nifios y nifias...
se pelean demasiado y eso ocasiond que... a un amigo se le rompid la pierna porque lo

99 66

patearon y eso a mi no me parece bien”, “...se pelean y la maestra lo tiene que resolver ahi
en el salon y perdemos tiempo de clase”, “...puede ser (que) cuando te pelean y le dices la
verdad a la maestra... no te cree” y “una cosa que me molesta es que un compaiiero que te

copie y la maestra cuando califica crea que ta le copiaste a él”.

Ademas, argumentan “que haya un calendario, porque ha pasado mucho en mi salon que se
pelean por el balon... para que cada dia le toque a un nifio un balén diferente, que en el primer
recreo sean los niflos por ejemplo y en el segundo las nifas de futbol” y “...también... un
tablero de reglas principales para que se pueda ver de todo dngulo. Si hacen algo y la maestra
los regafia... ya esta escrito...”. Estas dos afirmaciones se pueden apreciar en la intervencion
de imagenes que se realizo durante el grupo de enfoque:
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Figura 33: Intervencion de imagen durante grupo de enfoque (7)
3.1.4.2 Perspectiva de estudiantes y docentes

Ahora, se muestra la perspectiva combinada de estudiantes y docentes, que fue recolectada
durante la observacion directa. En este sentido, se identifica un cddigo principal:
comunicacion.

Dinamicas

k3|

= Conflictos » Manualidades » Juego = Descansos Colaboracion s Comunicacione Aprendizaje m Tiempo

Figura 34: Dinamicas, desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Fuente: Elaboracion
propia

Como parte de ello, se identifican comentarios como “la maestra brinda indicaciones para el

desarrollo de la actividad”, “la maestra se mueve a los diferentes equipos... (para) resolver
dudas”, “cuando alguien desea o le toca participar, levanta la mano para pedir permiso de
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hacerlo”, “los alumnos pueden convivir y comunicar con sus compaferos o docente cuando
terminan la actividad”, “comienza la actividad con la maestra haciendo preguntas a diferentes
alumnas y alumnos”, “mientras la maestra va guiando la actividad, algunos alumnos se giran
durante algunos segundos con sus compaiieros de al lado para comentar algo” y “al terminar

de compartir, el docente concluye la actividad con una reflexion final”.
3.1.4.3 Perspectiva de docentes
En esta seccion se presenta la perspectiva de los docentes, recolectada a través de la entrevista

semiestructura. Resultaron 2 codigos principales: comunicacion y aprendizaje. Es interesante
resaltar que nuevamente aparece el codigo de comunicaciéon como principal.

Dinamicas DOC
1 2
"‘ |

» Conflictos « Manualidades = Juego = Descansos Golaboracion « Comunicacione Aprendizaje » Tiempo

Figura 35: Dinamicas, desde la perspectiva de docentes. Fuente: Elaboracion propia

Al respecto, surgieron comentarios como ‘“‘se pueden presentar... obras de teatro,
exposiciones, compartir con otros grupos”, “hacer actividades de aprendizaje en... lectura o
trabajo personal”, “el trabajo es muy variado, pero el trabajo individual en la relacion a
exponer un tema, el compartir las experiencias de la retroalimentacion de las tareas, realizar
examenes... parciales o trimestrales... ver un video... hacer muchas actividades creativas... a
los nifios les gusta muchisimo el trabajo en equipo, (0) aunque el trabajo no sea en equipo,
les gusta mucho estar con sus amigos trabajando... es super variado todo el trabajo que
hacemos dentro del saloén.” y “un espacio educativo no tiene que generar... otros objetivos...
tanto el nifio platicar... hacer desorden... no concentrarse...”
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3.1.4.4 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general

Ahora bien, en este apartado se combinan la perspectiva de docentes, coordinacion y
direccion general, a partir del cuestionario aplicado. Como resultado, se identifico un codigo
principal: aprendizaje.

Dinamicas
2 B g
11
2
'AB

s Conflictos » Manualidades = Juego = Descansos Colaboracion « Comunicaciéne Aprendizaje » Tiempo

Figura 36: Dinamicas, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general.
Fuente: Elaboracién propia

Ante ello, se presentaron argumentos como “desempefiar actividades académicas trabajando
con aprendizajes y actividades ludicas dirigidas a alumnos”, “que los alumnos participen,
creen, resuelva, discutan, imaginen”, “(convergencia de) diferentes personas, situaciones,
materiales para que se desempefie un proceso educativo”, “fomentar la creatividad, la
reflexion y la participacion activa de los alumnos en el proceso educativo”, “maximizar el
aprendizaje y el bienestar de los nifios” y “(brindar) facilidades para el aprendizaje, la

innovacion y la creatividad”.
3.1.4.5 Perspectiva de direccion escolar

En esta seccion se muestra la perspectiva de direccion escolar. Resultd un codigo principal,
que coincide directamente con el apartado anterior: aprendizaje.
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Figura 37: Dindmicas, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente: Elaboracion
propia

Aqui aparecieron comentarios como “(que) los nifios puedan desarrollar... y construir
aprendizajes”, “hacer... dinamicas... de construccion del aprendizaje... que los nifios puedan
tener esta oportunidad”, “las interacciones que se forman... creo que si es determinante para
generar aprendizajes”, “no lo podemos detener... los nifios de todas maneras aprenden, a
pesar de nosotros” y “(que) los nifios puedan aprender, investigar, compartir con sus
compafieros”.

3.1.4.6 Perspectiva de servicios generales
Después, se presenta la perspectiva brindada por servicios generales, dentro de la cual

surgieron 2 cddigos principales: aprendizaje y tiempo. Resulta relevante puntualizar que,
nuevamente, aparece el codigo de aprendizaje como principal.
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Figura 38: Dinamicas, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente: Elaboracion
propia

En primera instancia, sobre aprendizaje, se mencionan aspectos como “formacion para los
nifios” y “comodidad... en cuestion de aprendizaje”. Después, acerca de tiempo, se
mencionan elementos como “...cuando es algo mas grande (de limpieza o reparacién)... nos
vamos a periodo de vacaciones... en clases, a veces... los tiempos no nos dan. No nos dan
porque hay nifios casi todo el dia. Estamos casi en el horario a la par de los nifios, porque
ellos se van a las 4... a veces andan retirandose a esa hora. Entonces, no nos dan a veces los
tiempos. O ya sea un fin de semana, o vacaciones, o dias inhabiles, que no vienen los nifios,
es cuando se puede meter un poquito mas de lleno a un salon.” y “(los espacios educativos)
tiene unas barditas ahi que, con mi punto de vista, estan de mas. Yo en un tiempo propuse
quitarlas. Pero si volvimos a lo mismo, pues a veces los tiempos no te dan”.

3.1.5 Categoria: personales

Se muestra ahora la categoria personales, que se conforma por 2 cddigos: malestar fisico y
motivacion.

3.1.5.1 Perspectiva de estudiantes

En primera instancia, se presenta la perspectiva recolectada de los estudiantes, a partir de la
técnica de grupo de enfoque. Como resultado, surgioé un cédigo principal: malestar fisico.
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Figura 39: Personales, desde la perspectiva de estudiantes. Fuente: Elaboracion propia

Referente a ello, se obtuvieron comentarios como “...habia una silla que yo tenia y al dia
siguiente ya no tenia respaldo”, “hay... sillas que se mueven hacia arriba y a veces si te puedes
pellizcar”, “las canastitas (de las mesas) como es de metal, hubo una que no estaba muy bien
hecha y habia un fierro salido y un compafiero pas6 y se cortd” y “...huele feo el salon™.

3.1.5.2 Perspectiva de estudiantes y docentes
Ahora, se muestra la perspectiva combinada de estudiantes y docentes, que surge a partir de

la observacion directa. En ella se encontr6 que los 2 cddigos resultaron principales: malestar
fisico y motivacion.

Personales

» Malestar fisico m Motivacian

Figura 40: Personales, desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Fuente: Elaboracion
propia
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Como resultado, sobre el codigo de malestar fisico surgié un enunciado: “un alumno se
golped con la esquina de una mesa y se tird al piso por el dolor”. Y sobre el codigo de
motivacion surgié otro enunciado: “cuando la docente pregunta algo, los alumnos levantan
la mano para participar”.

3.1.5.3 Perspectiva de docentes
A continuacion, se complementa al analisis con la perspectiva especificamente docente, que

proviene de la entrevista semiestructurada. Aqui surgié un hallazgo interesante, puesto que
ninguno de los 2 codigos figurd dentro del discurso docente.

Personales DOC

m Malestar fisico = Motivacian

Figura 41: Personales, desde la perspectiva de docentes. Fuente: Elaboracion propia
3.1.5.4 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general

Ahora bien, combinando la perspectiva de docentes, coordinacion y direccién general, se
obtuvo como resultado una categoria principal: motivacion.
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Figura 42: Personales, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general.
Fuente: Elaboracion propia

Aqui resultaron opiniones que argumentan la necesidad de “disposicion de (los) alumnos”,
“(un) ambiente estimulante y motivador”, “(que sea) llamativo”, “un entorno de
aprendizaje... estimulante para los nifios”, “un ambiente que propicie la motivacion y el
interés por aprender”, “debe ser un entorno... estimulante, capaz de adaptarse a las
necesidades y estilos de aprendizaje diversos”, “qué sea divertido y motive al aprendizaje” y
“motivacion (para) acceso al conocimiento” y “(evitar el) aburrimiento”.

3.1.5.5 Perspectiva de direccion escolar

En cuanto a la perspectiva de direccion escolar, surgio 1 codigo principal: motivacion.

Personales DIR

1
m Malestar fisico = Motivacian

Figura 43: Personales, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente: Elaboracion
propia

Respecto a dicho codigo, se comentd “que permita al nifio interactuar con los demas. Y que
lo motive, o sea, que sea un lugar donde se sienta a gusto”.
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3.1.5.6 Perspectiva de servicios generales

Ahora bien, desde la perspectiva de servicios generales resultaron ambos codigos (malestar
fisico y motivacidon) como principales, debido a su cantidad de apariciones:

Personales SHEFEN

s Malestar fisico » Motivacion

Figura 44: Personales, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente: Elaboracion
propia

Sobre ello se argument6 que “hablando de todos los espacios... ;qué mas quiere un nifio para
aprender...?” y “una vez le preguntaron a un director. Oye, y... ;/no te dicen nada porque
tienes muchos nifios? Dice, yo tengo espacio suficiente para esto y mas. Y, pues, si, ya ves
que... les ponen... que... tienes que tener tantos metros cuadrados por nifio”.

3.1.6 Categoria: percepcion
En este apartado se describe la tlltima categoria, siendo la de percepcion, la cual se conforma
por 4 codigos: significado, apropiacion, seguridad y emocion libre (para mayor precision de
este ultimo codigo, mas adelante se describen los diferentes conceptos que lo componen).
3.1.6.1 Perspectiva de estudiantes
Primero, se muestra la perspectiva recolectada a partir de las opiniones de los estudiantes,

como resultado de la técnica de grupo de enfoque. A partir de ello surgié un codigo principal:
seguridad.
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Figura 45: Percepcion, desde la perspectiva de estudiantes. Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, se recolectaron comentarios tales como “... el piso no es tan resbaloso”, o
hablando de los ventiladores “...sientes que se te va a caer porque en un cable estan colgando
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todo el peso”, que los compaiieros “...lancen plastilina y te puedan golpear”, “a veces cuando
9% ¢

estd recién trapeado te puedes resbalar”, ““...cuando ya es... recreo y todos salen corriendo...
puede ser que choquen”,

Inclusive, en la misma linea del ultimo comentario, demuestran como parte del ejercicio de
modelo 3D de su espacio educativo ideal que “puse aqui una reja... (por) si alguien avienta
algo como plastilina, cosas, papeles... que no le dé al proyector”.

3.1.6.2  Perspectiva de estudiantes y docentes
Ahora bien, en este apartado se describe la combinacidon de opiniones entre estudiantes y

docentes, como resultado de la observacion directa. Aqui se identificaron 2 cddigos
principales: emocion libre y significado.
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Figura 46: Percepcion, desde la perspectiva de estudiantes y docentes. Fuente: Elaboracion
propia

Acerca del primero, se encontraron emociones tales como libertad: “los alumnos se desplazan
libremente por el espacio” y validacion: “los alumnos hacen fila encima de la tarima para que
la maestra valide su trabajo y confirmar que terminaron”.

Con respecto al segundo, siendo significado, aparecieron situaciones como “algunos alumnos
colocan sus pies o rodillas encima de las sillas”, “algunos alumnos trabajan con las rodillas
en el piso y las manos sobre la mesa” y “la mayoria de los alumnos estan sentados encima de

las mesas, otros estan sentados en las sillas o en el piso”.
3.1.6.3 Perspectiva de docentes
En este apartado se afiade al andlisis de la perspectiva exclusivamente docente, surgida a

partir de la entrevista semiestructurada. Aqui resulté solamente 1 cddigo principal:
apropiacion.
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Figura 47: Percepcion, desde la perspectiva de docentes. Fuente: Elaboracion propia

Como parte de este resultaron diferentes comentarios, tales como “que (el espacio) permita
al nifio interactuar con los demads. Y que lo motive... que sea un lugar donde se sienta a gusto”,
“(a) cada espacio le pondria la clave, o por lo menos enumerados del 1 al 30... para que cada
nifio supiera cudl es su lugar”, “yo pienso que cada espacio va a invitarlo a algo diferente.
Los nifios tienen como muy ubicado cada espacio y cémo se utiliza” y “el espacio mismo

debe de darle al niflo, de decir como... ;qué puede hacer ahi?, ;qué puede suceder?”.
3.1.6.4 Perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general
Por consiguiente, se muestra la percepcion combinada de docentes, coordinacion y direccion

general, recolectada con la técnica de cuestionario, donde se identificd 1 codigo principal:
emocion libre.
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Percepcion

17

» Significado = Apropiacion = Seguridad » Emocién libre

Figura 48: Percepcion, desde la perspectiva de docentes, coordinacion y direccion general.
Fuente: Elaboracion propia

Los principales hallazgos de este codigo revelan principalmente 2 conceptos, que fueron
mencionados en mas de 1 ocasion, tales como adaptacion: “...el objetivo del maestro es
adaptase a cualquier espacio y buscar oportunidades” y “...podemos adaptarlos (hablando de
los espacios educativos) para intencionar de mejor manera el proceso de aprendizaje”. Y
también se habla de libertad: “que se nos de la libertad de utilizarlos (refiriéndose a los
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espacios educativos) y no limitar tiempos (en cuanto al uso)”, “...(los espacios) permiten
trabajar libremente”, “tener materiales y que se permita utilizarlos en cualquier momento™ y,
en 2 ocasiones, se hablar de “(tener) la libertad de acceso” o “libre acceso” a los espacios

educativos.

Por otra parte, aparecen otro tipo de aspectos aislados, como respeto: “respetar reglas
establecidas”, disposicion: “...para atender las necesidades”, tranquilidad: “seguridad;
ambiente sano y tranquilo”, exceso: “..de tecnologia que pueda llegar a distraer o
simplemente adornar el espacio”, concentracion: “cubrir la necesidad de maxima
concentracion mediante el bloqueo de todas las distracciones”, violencia: “desorden,
violencia, malas palabras”, expresion: “espacios para que los nifios se puedan expresar...
donde puedan plasmar su itinerario por la escuela, donde puedan manifestar sus emociones

mas alla de los logros académicos”.
3.1.6.5 Perspectiva de direccion escolar

Con respecto a la perspectiva de direccion escolar, obtenida durante la entrevista
semiestructurada, se encontrd 1 codigo principal: emocion libre.
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Percepcion DIR

1

n Significado = Apropiacion = Seguridad « Emocidn libre

Figura 49: Percepcion, desde la perspectiva de direccion escolar. Fuente: Elaboracion
propia

Dicho codigo se compone de diferentes apreciaciones, tales como aburrimiento: “son un poco
aburridas. Que a lo mejor les gustaria moverse mas. Entonces creo que eso dirian las aulas”
y decepcion: “seria como, pues, decepcionante... seguir desfasados en... que el espacio no
esta respondiendo realmente a como se esta dando el aprendizaje actualmente”.

3.1.6.6  Perspectiva de servicios generales

Ahora bien, como resultado de la entrevista semiestructurada realizada al lider del equipo de
servicios generales, se obtuvo 1 cddigo principal: apropiacion.

Percepcion SEEEN

2
» Significado = Apropiacién = Seguridad » Emocian libre

Figura 50: Percepcion, desde la perspectiva de servicios generales. Fuente: Elaboracion
propia
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Aqui se analizan comentarios obtenidos, tales como “(en) un espacio (educativo)
inadecuado... (por) ejemplo... que se les meta el agua... (no) pones atencion a lo que esta
pasando. Yo digo que... un espacio de comodidad te ayuda mas en cuestion de aprendizaje”
e “inculcarles mas... (Ia) cuestion de cuidar bien las cosas, no hacer mal uso de ellas... mas
que nada, inculcarles eso a los nifios”.

3.2 Esbozo de la estrategia de disefio: primeras reflexiones

A lo largo del procesamiento y analisis de la informacion se identificaron 6 coédigos
principales, debido a la cantidad de apariciones que tuvieron por parte de los diferentes
perfiles. Estos 6 codigos principales aparecen en las 6 distintas categorias. En primera
instancia, los 3 codigos con la mayor cantidad de apariciones (4) son: aprendizaje, motivacion
y ventilacion. En segunda instancia, los 3 codigos con la segunda mayor cantidad de
apariciones (3) son: dimension fisica, recursos y emocion libre.

Con respecto a la categoria de dindmicas, y su cddigo principal: aprendizaje, resulta
interesante preguntarse ;por qué no aparecen los estudiantes? También, con respecto a los
docentes se pudo percibir que el discurso se concentra en cuanto al trabajo en equipo.
Ademés, con respecto a la posicion directiva se identificd que el discurso se concentra en
cuanto a la interaccidbn con compafieros. Finalmente, con respecto al lider de servicios
generales se identifico que el discurso se concentra en la comodidad.

Ahora bien, sobre la categoria de confort, y su codigo principal: ventilacion, resulta
importante puntualizar que entre los diferentes perfiles se reconoce y coincide el problema,
no obstante, por momentos se confunde con el confort térmico. Por ejemplo, los estudiantes
refieren mayormente a aspectos como cortinas, ventiladores y seguridad. Los docentes
hablan de ventiladores y ventanas. Finalmente, la perspectiva de directivo refiere
principalmente a ventiladores.

Por consiguiente, acerca de la categoria de infraestructura se identificaron 2 codigos
principales: recursos y dimension fisica. En primera instancia, con respecto a los recursos, se
puede percibir que, si bien el concepto se identifica por los diferentes perfiles, se hace de
forma diferente. Por ejemplo, mientras que para el estudiante se trata de juguetes, libros o
balones, para el docente se trata de tecnologia y, finalmente, para el directivo son materiales.

En segunda instancia, sobre la dimension fisica, resulta pertinente mencionar que no sélo se

habla de aulas, sino también de otros espacios y mayormente la indicacion que se percibe es
adaptarse. De esta manera, el docente habla mayormente de diseflo, inversion y cualquier
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espacio. El lider de servicios generales se concentra en hablar de espacios adecuados, pero
viejos. Por ultimo, el directivo afirma que es necesario adaptarse a cualquier espacio.

Después, con respecto a la categoria de percepcion, y su codigo principal: emocion libre, se
enfatiza que las perspectivas de cada perfil se contraponen. El estudiante refiere a libertad y
validacion, el docente refiere a adaptacion, disciplina, libertad, diversion, bienestar y limitar,
y finalmente, el directivo refiere a realista y decepcion.

Posteriormente, acerca de la categoria de exterior y entorno, debido a que s6lo la compone
un codigo: afuera, se analiza a partir de la mayor cantidad de menciones de un perfil en
especifico, siendo los estudiantes. Ellos hablan de espacios afuera, pero no se vinculan las
situaciones con lo que sucede dentro del aula. Principalmente mencionan elementos de
seguridad, tiempo y conflictos.

Por ultimo, con respecto a la categoria personales, y su codigo principal: motivacion, se
identifica que no hay punto en comiin de encuentro porque cada perfil entiende la motivacion
de manera diferente. El docente lo percibe como estimulante, llamativo y divertido. El
directivo lo entiende como interactuar y comodidad. Por ultimo, el lider de servicios
generales se pregunta “;qué mas quiere un nifio para aprender?”.

3.3 Propuesta de estrategia de disefio: cualidades indispensables

A partir del analisis de los resultados, se identifican distintos elementos que es necesario
incluir en el disefo de estrategias para poder transformar la situacion. Dichas consideraciones
son:

e Identificar porque los estudiantes no figuran en el concepto de aprendizaje, si aparecen
en la definicion hecha por los otros perfiles.

e C(larificar si los problemas identificados son respecto a la ventilacion (aire) o a la
temperatura (confort térmico).

e Homologar qué son los recursos en comun.

e Identificar por qué no se ha renovado la dimension fisica de los espacios, si los perfiles
identifican la necesidad.

e Entablar un didlogo con respecto a las emociones libres para identificar el origen y los
puntos en comun entre perfiles.

e Reconocer de qué manera influyen las situaciones que pasan afuera del aula.

e Homologar qué es motivacién en comun.
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Por lo tanto, el modelo de disefio estratégico deberia permitir el reconocimiento de los
diferentes perfiles y sus realidades, la generacion de encuentros entre los diferentes perfiles,
el establecimiento de un didlogo horizontal y la definicion de acuerdos que consideren las
experiencias de cada perfil de usuario en los ambientes de aprendizaje de la escuela primaria.

4 Modelado
4.1 Discusion conceptual-empirica

Para comenzar a articular la propuesta de modelo de disefo estratégico a partir de las
reflexiones presentadas en el apartado anterior, a continuacion se afiaden algunos elementos
conceptuales.

4.1.1 Disefio estratégico: un enfoque para mejorar las condiciones de vida

Previo al abordaje del concepto de disefo estratégico, resulta indispensable posicionar el
concepto de disefo. Para ello, se retoma la definicion de Bermudez (2007), quien menciona
que el disefio es una actividad creativa que busca definir las multiples caracteristicas de
objetos, procesos, servicios y sus sistemas a lo largo de todo su ciclo de vida. En este sentido,
hace énfasis en que el disefio puede facilitarle la vida al ser humano, siempre y cuando los
logros que alcance sean a partir de conocer las necesidades de los usuarios y aprovechar los
datos que ellos brindan, permitiendo solucionar asi sus problemas cotidianos.

Ahora bien, los disefiadores deben reconocerse como actores dinamizadores de los procesos
innovadores. Es aqui donde se comienza a hablar de disefo estratégico, pues su finalidad es
resolver problemas mediante objetos o servicios que mejoren la calidad de vida de las
personas, considerando la cultura y el entorno en que se desarrollan. Ademas, el disefio
estratégico requiere mirar mas alla de lo obvio, tomando en cuenta todos los elementos que
forman parte de la vida del usuario para identificar oportunidades de innovacion basadas en
ellos. Esto ayuda a evitar el error de intentar cambiar directamente la cultura y el contexto en
los que interactian tanto las personas como los objetos.

4.1.2 El doble diamante: una forma de abordar retos mediante el disefio
A partir de esta perspectiva del diseflo estratégico, el British Design Council (2005) cred un
marco denominado doble diamante, el cual se convirtié en una pauta para que los disefiadores

puedan desarrollar estrategias sintetizadas para abordar los retos organizacionales. Desde la
creacion del marco, ha sido utilizado por un amplio abanico de organizaciones y contextos,

102|Pagina



debido a que su objetivo es ofrecer una descripcion lo mas clara, completa y visual posible
del proceso de disefio.

eNGAGEMEN

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be People Centered
- - 2. Communicate (Visually & Inclusively)

- . 3. Collaborate & Co-Create
4. herate, herate, Merate

METHODS
~ BANK ’

= - Explore, Shape, Build i -

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset

LEADERSHWP
Figura 51. Doble diamante. Fuente: British Design Council (2005)

Su nombre proviene, como se puede apreciar en la figura anterior, de los dos rombos que lo
componen, ilustrando el espacio de problemas y soluciones de un proceso de disefio. Cada
proceso comienza explorando el reto, para posteriormente converger hacia el desarrollo y la
entrega de soluciones. Aunque el proceso de disefio no es lineal, este modelo consta de cuatro
pasos:

1. El primer paso, descubrir, se centra en la exploracion y la comprension del problema.
Este paso implica interactuar con los usuarios involucrados en el reto.

2. Elsegundo paso, definir, consiste en determinar el reto desde otra perspectiva, a partir de
la informacion adquirida en el primer paso. Una vez definido el problema, se procede al
siguiente paso.

3. El tercer paso, desarrollar, se trata de compartir el problema definido con los usuarios
involucrados, invitandoles a participar en sesiones de codisefio para trabajar e inspirarse
juntos.

4. El cuarto y ultimo paso, entregar, consiste en ofrecer una gama de soluciones que los
usuarios pueden probar, para asi adoptar o rechazar lo que sea pertinente.
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Resulta importante puntualizar que el proceso de disefio, entendido desde este modelo,
implica una constante reconsideracion y redefinicion de los elementos, lo que puede
conllevar a comenzar desde el inicio. De esta manera, las ideas existentes reciben
retroalimentacion, ocasionando que el disefiador itere para mejorar la solucion. En palabras
de Boyer et al. (2011), se genera un bucle de retroalimentaciéon continua y un enfoque
iterativo. Dichas iteraciones se pueden generar no solo en el planteamiento del problema,
sino también en el esbozo de soluciones, creando asi un circulo virtuoso de aprendizaje.

Por otra parte, el doble diamante no solo destaca los procesos iterativos, pues segun Windahl
et al. (2020) también hace énfasis en la necesidad de colaboracién e implicacion de los
usuarios. Su naturaleza de proceso reconoce la aportacion de la experiencia humana para
identificar necesidades y generar soluciones innovadoras y significativas. En conclusion,
Liedtka (2015) y Windahl (2017) postulan que el modelo de disefio de doble diamante se
caracteriza por generar un proceso de ir y venir, entre descubrir, comprender y definir; idear
y crear, experimentar, probar y entregar.

4.2 Modelo de la estrategia de disefio

A partir de lo descrito anteriormente, ahora se presenta el modelo de disefio estratégico
creado, que utiliza como base el doble diamante y el concepto de cocreacion para trabajar
con los principales usuarios involucrados en los ambientes de aprendizaje de dicha escuela
primaria del sector privado.

4.2.1 Objetivo del modelo

El objetivo del modelo de disefio estratégico consiste en generar un proceso cocreativo entre
los principales actores educativos, de tal manera que se brinden las condiciones y
herramientas necesarias para generar una representacion de la experiencia 6ptima en el
ambiente de aprendizaje.

4.2.1.1 Primera fase: descubrimiento

A continuacidn, se describe cada una de las fases que articulan las sesiones del presente
modelo de disefio estratégico. Correspondiente a la primera fase del doble diamante: el
descubrimiento, se muestran dos conceptos clave: mirar con nuevos ojos, desde la
perspectiva de las Pedagogias Invisibles propuestas por Acaso (2018), e identificacion de
emociones, bajo la perspectiva de la Rueda de las Emociones de Plutchick (1980).
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Acerca del primer concepto clave, lo que se propone es mirar con nuevos 0jos, de tal manera
que, aquello que por repetirse constantemente, pasa desapercibido. En otras palabras,
identificar todos los factores que influyen en el proceso de aprendizaje y analizar aquellos
que han sido ignorados.

Lo que se busca es realizar un analisis del significado de los elementos que configuran el
discurso del ambiente de aprendizaje, a partir de cinco conceptos: violencia simbolica,
curriculum opaco, lapsus psicoldgico, direccionalidad y performatividad. Para ello, es
imprescindible la participacion de los sujetos involucrados desde un primer momento.

4.2.1.2 Segunda fase: definicion

Con respecto a la segunda fase, que es la definicion, se presenta un concepto clave: la
cocreacion, a partir de Sanders et al. (2008). Este concepto se refiere a cualquier acto de
creatividad colectiva, es decir, creatividad compartida por dos o mas personas. Ante ello, se
retoma a Fischer (2002) para afirmar que la participacion de los usuarios no solamente se da
en el momento de la decision acerca de si consumir o no el producto, servicio o experiencia,
sino también en el momento de la generacion de ideas.

El usuario participa en la posicion de experto debido a su experiencia, en el desarrollo de
conocimientos, la generacion de ideas y el desarrollo de conceptos mediante las herramientas
que le son proporcionadas por el investigador y el disefiador para la ideacion y expresion. En
palabras de Sleeswijk Visser et al. (2005), los usuarios pueden ser expertos de sus
experiencias, pero para que asuman dicho papel, se les tienen que brindar las herramientas
adecuadas para que puedan expresarse.

En conclusion, la cocreacion genera una serie de cambios en cuanto a como se disefa, qué
se disefia y quién lo disefia. Ademads, afecta el bagaje de herramientas y métodos que se
utilizan los equipos, teniendo asi consecuencias positivas a largo plazo.

4.2.1.3 Tercera fase: desarrollo

Ahora bien, en la tercera fase, tratandose del desarrollo, se aborda un concepto clave: la
prospectiva, desde el analisis de Wilkinson et al. (2014) y Logager et al. (2021). Dichos
autores afirman que todas las decisiones que tomamos hoy son las que conforman el futuro
en el que viviremos. En este sentido, el futuro no es entendido como un territorio pasivo o
inexplorado, en espera de ser descubierto. Mas bien, se trata de un elemento que se construye
desde la actualidad.
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De esta manera, se asegura que la prospectiva, como parte del disefio, puede utilizarse como
un método para fomentar el pensamiento a largo plazo e inculcar formas de pensar mas
sostenibles en los usuarios. Ademas, Biihring et al. (2018) puntualizan que esta integracion
de la prospectiva en el disefio (estratégico, en este caso) permite recopilar nuevos
conocimientos y aprendizajes, para asi ayudar a producir visiones de los futuros deseables a
través del pensamiento sistematico y la experimentacion activa.

En otras palabras, se retoman a Kelliher et al. (2015) para asegurar que el enfoque de
prospectiva en el disefio permite crear futuros mas enriquecedores y accesibles para los
usuarios. Ademas, segiin Buhring (2017), puede contribuir a la capacidad que tienen las
organizaciones para dar sentido a la complejidad del futuro. Es asi que, tal como aseguran
Buehring et al. (2020), brinda herramientas para anticipar e influir en el cambio desde una
perspectiva analitica y holistica.

4.2.1.4 Cuarta fase: entrega

Por ultimo, en la cuarta fase, siendo la entrega, se analiza un concepto clave: el prototipado,
desde la vision de Meroni (2008) y Stickdorn et al. (2012). Resulta relevante crear prototipos
de servicios y probar iterativamente su impacto con los usuarios. Debido a ello, es importante
recalcar que el principal reto es hacer frente a la intangibilidad de los servicios. Ante esto,
los usuarios necesitan una buena imagen mental del futuro concepto de servicio; generar esa
vision de un concepto de servicio en la mente de los usuarios, es la tarea.

Afirma Meroni (2008) que los cambios positivos en el mundo son prototipos de posibles
innovaciones futuras que el disefio estratégico propuso y fomento. En realidad, lo que importa
en una perspectiva evolutiva es el poder de una idea, puesto que, partiendo de ella, el disefio
estratégico genera una hipotesis o una apuesta de que dicha vision puede convertirse en parte
de la forma del futuro.

Es asi como el objetivo del prototipado no es necesariamente la articulaciéon o la
especificacion de un producto. En su lugar, se trata de un proceso en el que la organizacion
puede considerar como tendria que evolucionar o ajustarse para dar cabida al desarrollo real
de un concepto en el futuro.

4.2.1 Narrativa del modelo
Ahora bien, entendidas las cuatro fases del modelo de disefio estratégico, a continuacion se

muestra la propuesta visual y se describe la propuesta que fue llevada a cabo en un periodo
de 3 semanas, en las cuales se realizaron 6 sesiones en total (5 de construccion y 1 de

106|Pagina



validacion), teniendo una duracion de entre 30 y 40 minutos cada una. Ademas, el colectivo
se formd con 6 integrantes: 3 estudiantes (de 4to grado de primaria), 1 directivo (coordinacion
de inglés), 1 docente (teacher de 3° de primaria) y 1 miembro del equipo de servicios
generales (intendencia).

Figura 52. Primera popuesta visual del modelo de disefio estratégico. Fuente: Elaboracion
propia

Como se puede percibir, en la propuesta visual aparecen los 4 actores principales descritos
en la propuesta, quienes se encuentran en la misma posicion jerarquica para ser expertos y
aportar. Asi mismo, se encuentran inmersos en un proceso cocreativo en torno al modelo de
doble diamante, el cual mantiene su cualidad iterativa.

Entendido esto, es importante recalcar que no todas las sesiones contaron con la participacion
de todos los integrantes, pues hubo algunas de ellas donde alguno de los participantes no
pudo asistir debido a las actividades escolares. De esta manera, se presenta a continuacion el
formato utilizado para estructurar la propuesta de modelo de disefio estratégico:

Fase Concepto Objetivo Producto(s) Actividades | Duracion Recursos
Mirar  con | Analizar el | - Descripcion | - A dayin | 60 minutos | Hojas,
nuevos ojos | significado de textual o en the life lapices,

los elementos dibujos de | - The 5 plumas,
Primera que configuran un dia why’s marcadores

el discurso del actual  de

espacio actividades

mediante en el
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cinco ambiente de
conceptos: aprendizaje
violencia Diagrama
simbolica, de flujo con
curriculum respuestas
opaco, lapsus de las 5
psicolégico, preguntas
direccionalida
d y
performativida
d.

Rueda de | Reconocer Grafico de Stakehol | 60 minutos | Hojas,

emociones colectivament stakeholder der map impresiones
e las s vy las Rueda de rueda de
principales relaciones de Plutchick,
emociones que con el tema emocion lapices,
se  perciben y entre ellos es plumas,
mediante  la Mapa  de marcadores
experiencia calor en
del ambiente rueda  de
educativo. Plutchick

Segunda | Cocreacion | Brindar Hoja de Service | 60 minutos | Impresiones
herramientas trabajo flip de la hoja de
de ideacion y sobre Desktop trabajo,
expresion a los necesidades walktro lapices,
usuario  para , ugh / plumas,
que participen experiencia Lego marcadores,
desde la y sistema Serious fichas de
posicion  de Construccio Play Lego
expertos y nen 3D con
aporten su Lego
experiencia en
el desarrollo
de
conocimientos
, generacion de
ideas y
desarrollo de
conceptos.
Tercera | Disefio de | Utilizar el Mapa Design | 60 minutos | Post-it,

futuros pensamiento a mental de scenario lapices,
largo plazo las ideas de S plumas,
para crear “;cémo What if? marcadores
futuros  mas podria  ser
enriquecedore peor?” con
s y accesibles post-it
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para los Mapa
usuarios para mental de
anticipar e insights con
influir en el post-it
cambio desde
una
perspectiva
analitica y
holistica.
Cuarta Prototipado | Hacer frente a Descripcion Storytell | 60 minutos | Hojas,
la textual o en ing lapices,
intangibilidad dibujos de Journey plumas,
mediante  la un dia ideal map marcadores
creacion de un de
prototipo y actividades
probar en el
iterativamente ambiente de
su impacto en aprendizaje
los usuarios. Estructura
de la
experiencia
de usuario
Validacion Analizar y Reflexion Presenta | 60 minutos | Dispositivos
validar si la en torno a la cion inteligentes
ejecucion  del presentacio Formula (laptops,
modelo de n con los rio tables 0
disefio resultados teléfonos)
estratégico se obtenidos
realizd del modelo
cocreativamen Formulario
te y cumplio de Google
con los con
objetivos y preguntas
resultados de
esperados. validacion

Tabla 9. Estructura de la propuesta de modelo de disefio estratégico. Fuente: Elaboracion

propia

Como resultado de la aplicacion de dicho modelo, los usuarios que participaron construyeron
su propia definicion del concepto de ambiente de aprendizaje, a partir de su realidad,
afirmando que se trata de un “espacio donde se aprende en diferentes zonas, con las
herramientas, las comodidades, la inclusion y la seguridad necesaria”.

En este sentido, se utiliz6 la rueda de las emociones propuesta por Plutchick (1980) para que
los usuarios pudieran sefalar las principales emociones que los usuarios sienten en un
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ambiente de aprendizaje. Como resultado, surgieron 2 emociones principales, donde los 4
diferentes tipos de usuarios coincidieron: optimismo y alegria.

Optimismo y alegria

. Estudiante

‘ Docente
A Directivo

Servicios
generales

Figura 53. Emociones principales. Fuente: Elaboracion propia. Autoria: Robert Plutchick
(1980)

Asimismo, los usuarios sefialaron que los principales sujetos involucrados con los ambientes
de aprendizaje ideal son: los estudiantes, los académicos (equipo de docentes, psicologia,
pastoral y directivos), los padres de familia (un nuevo rol agregado) y el equipo de servicios
generales. En consecuencia, los usuarios identificaron 7 conceptos que permiten integrar los
principales aspectos de un ambiente de aprendizaje ideal para ellos, siendo: higiene, confort,
socializacion, aprendizaje, circulacion y seguridad.

Haciendo un repaso de dichos conceptos principales, en primera instancia se encuentra la
higiene, que permite englobar elementos como la limpieza y desinfeccion tanto de las
superficies como de los materiales. También, estd el concepto de confort, que contempla
elementos como la temperatura, la iluminacion, el olor, la acustica, la comodidad del
mobiliario y la ergonomia.

Después, se encuentra el concepto de socializacion, que contempla elementos como la
convivencia, el didlogo, el trabajo en equipo y el compartir alimentos. Ademas, esta el
concepto de aprendizaje, que contempla elementos tales como una variedad de recursos
disponibles, una relacion respetuosa entre estudiante-docente, diferentes zonas para aprender
y docentes capacitados para lograr aprendizajes significativos.
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Por ultimo, estan el concepto de circulacion, el cual contempla elementos como personas
trasladandose de manera libre pero ordenada, ya sea caminando o corriendo. Finalmente, se
encuentra el concepto de seguridad, que contempla elementos como orden de las pertenencias
y materiales para evitar accidentes, sefializaciones de evacuacion y materiales con cualidades
de ligereza y seguridad para ser utilizados, movidos o acomodados.

Ahora bien, como ya se mencion6 anteriormente, el objetivo de la ltima sesion consistid en
validar los resultados del modelo recién presentados, mediante dos momentos. Primero, una
presentacion donde se incluyd la definicion de ambiente de aprendizaje, el mapeo de
principales actores del ambiente de aprendizaje, la rueda con las principales emociones que
se perciben en el ambiente de aprendizaje, el journey map actual que se vive en el ambiente
de aprendizaje, el journey map ideal para el ambiente de aprendizaje y un moodboard de los
conceptos principales para el ambiente de aprendizaje. Y segundo, un formulario de Google
con algunas preguntas de validacion.

En dicha ultima sesion, que sirvid para validar la construccion de los resultados, se contd con
la participacion de 6 usuarios: 3 estudiantes, 1 docente, 1 directivo y 1 miembro de servicios
generales. Como resultado, 5 de 6 usuarios estuvieron totalmente de acuerdo que pudieron
reconocer su realidad individual en cuanto al ambiente de aprendizaje. Asi mismo, 5 de 6
usuarios estuvieron totalmente de acuerdo que pudieron reconocer la realidad colectiva en
cuanto al ambiente de aprendizaje.

Todos los miembros participaron en la construccién durante las sesiones:
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 54: Resultados de la pregunta 1 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia
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Pude reconocer mi realidad individual:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 55: Resultados de la pregunta 3 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

Pude reconocer la realidad colectiva:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 56: Resultados de la pregunta 2 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

Por otra parte, 5 de 6 usuarios estuvieron totalmente de acuerdo que la vision del ambiente

de aprendizaje se construyd en conjunto y que, ademas, lo que se construyd en conjunto
refleja la vision colectiva.
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La vision del ambiente de aprendizaje se construyé en conjunto:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 57: Resultados de la pregunta 4 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

Lo que se construy6 en conjunto refleja la visién colectiva:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 58: Resultados de la pregunta 5 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

Ahora bien, en cuanto a los objetivos de las sesiones, 5 de 6 usuarios aseguraron que durante
la sesion 1 pudieron analizar el significado de los elementos en el ambiente de aprendizaje.
Con respecto a la sesion 2, 4 de 6 usuarios confirman que pudieron reconocer las principales
emociones que se perciben en el ambiente de aprendizaje.
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En la sesiéon 1 pudimos analizar el significado de los elementos en el ambiente de aprendizaje:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 59: Resultados de la pregunta 6 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

En la sesion 2 pudimos reconocer las principales emociones que se perciben en el ambiente de
aprendizaje:
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 60: Resultados de la pregunta 7 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

Después, 5 de 6 usuarios respondieron que en la sesion 3 se brindaron herramientas de
expresion para participar y aportar la experiencia en el ambiente de aprendizaje. Ademas, 6
de 6 usuarios aseguraron que durante la sesion 4 diseiaron un futuro mas enriquecedor y
accesible para el ambiente de aprendizaje. Finalmente, 4 de 6 usuarios respondieron que en
la sesion 5 crearon un prototipo de ambiente de aprendizaje.
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En la sesidn 3 se brindaron herramientas de expresion para participar y aportar la experiencia en el

ambiente de aprendizaje:
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 61: Resultados de la pregunta 8 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

En la sesién 4 disefamos un futuro mas enriquecedor y accesible para el ambiente de aprendizaje:
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 62: Resultados de la pregunta 9 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia
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En la sesioén 5 creamos un prototipo de ambiente de aprendizaje:
6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Figura 63: Resultados de la pregunta 10 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia

En conclusion, los usuarios generaron reflexiones acerca del proceso y del resultado,
mencionando que “todo fue como lo pensé”, “pense 1o mismo y si me gusto” o que “incluye
muchas de las ideas que estuve expresando sobre el ambiente de aprendizaje ideal”. Asi
mismo, comentaron que “todos nos entendimos”, que funciona “para un mejor ambiente de
trabajo con la mejores instalaciones” y que “si se pudieran cumplir las aportaciones que se
dieron, seria un gran ambiente de aprendizaje en el cual todos nos sentiriamos seguros y

confortables al llegar”.

El journey ideal representa mis expectativas y abona al ambiente de aprendizaje que deseo tener:
6 respuestas

®si
® No

Figura 64: Resultados de la pregunta 11 en el formulario de validacion. Fuente: Elaboracion
propia
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En este sentido, es importante recordar la postura de Gonzalez (2021), quien considera las
aulas como los espacios fisicos por excelencia para la construccion del aprendizaje (Maya et
al. 2004), donde se interrelacionan los principales actores del proceso educativo (Alvarez-
Sayas, 1999). De esta manera, Albanelli (2021) comenta que la sociedad debe poner mayor
atencion a las infancias, especialmente en cuanto a la sensibilidad y el entendimiento acerca
de las dinamicas y el rol del ambiente de aprendizaje como un recurso primario en su
desarrollo.

Debido a ello, resulta importante lo que comenta Reyes (2015), quien afirma que no somos
conscientes de como la organizacion del ambiente de aprendizaje puede limitar o
potencializar las posibilidades de autonomia y relaciones sociales. Generalmente, la
naturaleza, el juego y el movimiento son necesidades que la escuela no toma en cuenta. En
esa linea, Salen (2017) afirma que se esperaria que las escuelas sean entes con vida propia,
que figurativamente vivan y respiren con los sujetos que ahi transitan.

Ademas, Reyes (2015) reafirma, asegurando que las escuelas limitan la libertad de los
procesos de aprendizaje, mediante variables como el espacio, el tiempo, el agrupamiento,
entre otras. Ante ello, se debe pensar en otros tipos de dindmicas y encuentros entre los
sujetos, de tal manera que no siempre sea todos juntos, todos sentados, uno detras de otro,
con el mismo objetivo y las mismas horas.

Por consiguiente, Schober et al. (2008) comentan que es necesario crear los entornos
necesarios que permitan poseer la capacidad de dirigir y regular el propio aprendizaje.
Martinez (2010) complementa esta idea afirmando que se deben incorporar elementos que
faciliten la colaboracion, la interaccion, la movilidad fisica y virtual, la simulacion y
modelacion de la realidad, pero, sobre todo, la interaccion entre los sujetos.

Finalmente, Albanelli (2021) puntualiza que es necesario un proceso que permita generar la
oportunidad de cuestionar y repensar los ambientes de aprendizaje, y como los usuarios se
relacionan entre ellos y con el entorno, de tal manera que desde ahi se pueda transformar la
educacion.

4.2.2 Reporte de pertinencia y originalidad del modelo

Para analizar la pertinencia del modelo y la idea de replicabilidad, se revisaron 3 estudios de
caso que abordan problematicas similares, en contextos similares. Ante ello, primero se
analiza el estudio de Pez Arquitectos (2020), en el cual se demuestra como los espacios
exteriores e interiores de los entornos educativos y centros de aprendizaje pueden crearse y
mejorarse, partiendo de los deseos consensuados de la comunidad educativa. La idea parte
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de incluir a las comunidades educativas en la transformacion de sus espacios, promoviendo
una mayor diversidad, identidad, inclusién y conexion con el entorno natural.

Se propone una guia que puede utilizarse para la elaboracién de un proyecto cocreativo que
permita incluir a todos los actores implicados en la utilizacion y modificacion de los entornos
de aprendizaje. Al ser un proyecto cocreativo, la construccion de la propuesta colectiva sirve
para responder a problemas y aprovechar oportunidades de forma innovadora. Por lo tanto,
solo es posible llevarlo a cabo con la implicacion de todos los actores o personas con distintas
capacidades, siempre que exista en ellos la disposicion de impulsar un proyecto innovador.
Ademés, representa una oportunidad para dar protagonismo a la infancia y juventud en
procesos creativos.

Ahora bien, estos agentes involucrados pueden entenderse en 2 rubros: los pertenecientes a
la comunidad educativa, como el alumnado, el profesorado, la direccion, el personal no
docente y las familias, y las instituciones, como los ayuntamientos, juntas municipales,
cooperativas o fundaciones. Asi mismo, se argumenta que cuando un lugar se usa y se adapta
a distintas necesidades, en la misma comunidad se encuentran los expertos que conocen qué
se debe cambiar. Debido a ello, se reafirma que para determinar la forma mas adecuada de
implementar los cambios, resulta fundamental la participacion activa de todas las personas
vinculadas al espacio que se desea crear o transformar.

Ademés, es importante considerar que cada institucion educativa posee una identidad propia,
la cual se vera fortalecida a lo largo de este proceso de transformacion. Por esta razon, no se
busca ofrecer soluciones universales, sino brindar acompafiamiento en la construccion y
evolucion del proyecto. Entonces, para lograr la transformacion deseada del espacio
educativo, y que sea coherente con las necesidades de los involucrados, se utilizan ciertas
claves transversales durante todo el proceso:

e Participacion

e Inclusion

e Naturaleza

e Fortalecimiento comunitario
e Pedagogia del cuidado

En este sentido, el estudio de caso utiliza un esquema de 8 pasos, que se estructuran de la
siguiente manera:
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TRANSVYERSALIZAR EL PROYECTO

== FORMAR EL GRUPO MOTOR

ACOTAR LOS ESPACIOS

::" CALENDARIZAR EL PROYECTO

~ == SONAR EL ESPACIO

ORGANIZAR UN MAPA DE PROPUESTAS

- COMUNICAR Y PLANEAR

Figura 65: Esquema del proceso de 8 pasos. Fuente: Pez Arquitectos (2020)

Finalmente, para poder realizar cada uno de dichos pasos, durante el desarrollo se muestra la
utilizaciébn de diferentes procesos o herramientas, tales como encuestas, reflexiones
personales o grupales, calendarios de actividades, entrevistas, dindmicas, observaciones,
maquetas, mapeos, check-list de validacion y procesos de difusion.

Ahora bien, el segundo estudio de caso, desarrollado por Carceller (2021), se basa en la
cocreacion entre grupos o individuos diversos, permitiendo que todos participen activamente
en un proceso creativo sin necesidad de ser expertos o tener conocimientos previos sobre el
tema. La propuesta central radica en identificar mecanismos que faciliten Ia
complementariedad de saberes y habilidades individuales, con el fin de construir algo en
conjunto. En palabras de Navio (2005), el propdsito es formar personas competentes,
integrando la funcionalidad con la operatividad y combinando la ejecucion de tareas con la
capacidad de elegir las estrategias mas apropiadas.

Este proyecto se desarrolla en un entorno educativo que no busca la simple memorizacion ni
la repeticion de conocimientos o practicas, sino la reconstruccion del saber a través del
aprendizaje colectivo, con una participacion activa del estudiante. El alumnado se convierte
en protagonista al construir su propio conocimiento mediante una ensefianza flexible,
centrada en actividades abiertas que consideran sus intereses e impulsada a explorar nuevas
alternativas con autonomia. La intencion es que el aprendizaje ocurra de manera activa, desde
un enfoque funcional y con significado, permitiendo al estudiante encontrar sentido en lo que
aprende.
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Dicho de otra manera, se plantea como objetivo una educacion donde no solo se valora el
conocimiento en si mismo, sino también en cOémo se emplea, su operatividad, el
favorecimiento de un alto grado de interés y como potencia la creatividad. Algunos otros
téminos que este estudio de caso también lleva asociados son la sintesis, la elaboracion, la
originalidad, la redefinicion, la inventiva o la fluidez. Ante ello, pretende evitar la concepcion
de la creatividad como espontanea o como fruto de la libre expresion; mas bien la concibe
como una herramienta que permite enfrentarse a la complejidad de las problematicas.

Se afirma también que al trabajar en cooperacion, los estudiantes se ven en la necesidad de
organizar sus pensamientos, construirlos en conjunto y argumentarlos, lo que promueve no
solo la generacion colectiva del conocimiento para su futura aplicacion, sino también la
autorregulacion del propio aprendizaje.

Este estudio de caso se trabajo de forma presencial y en formato taller para gestionar una
experiencia de cocreaciébn a manera de asignatura, para asi permitir que el alumnado
experimente de forma indirecta el aprendizaje creativo durante el desarrollo de un proceso
cooperativo. Se estructura a través de un proceso de 5 pases, teniendo aspectos especificos
cada uno:

Fases del proceso Aspectos desarrollados
Conceptos basicos de la creatividad Base tedrica

Proyeccion Inventiva y originalidad
Redefinicion Fluidez

Elaboracion Flexibilidad

Reflexién Anédlisis

Figura 66: Secuencia didactica. Fuente: Carceller (2021)
No se debe disociar la adquisicion de habilidades del contexto sociocultural, por ello resulta

importante precisar que, tras haber trabajado las fases, se deja un periodo de incubacion
donde se permita que todos ellos participen en la produccion de una figura tridimensional
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mediante un proceso de cocreacion. Finalmente, es importante precisar que el enfoque de
este estudio de caso parte especificamente de la educacion artistica.

Finalmente, el estudio de Astaiza et al. (2022) presenta como la educacion hace énfasis en el
lugar preferente que ocupa la educacion en la agenda politica internacional, asi como en la
necesidad de reclamar cambios sustanciales en la organizacion del sistema educativo, y
especificamente, segin mencionan Martini et al. (2018), en el trabajo desarrollado en el aula.
En este sentido, reflexiona sobre como la educacion debe responder a las demandas de la
sociedad actual, especificando que existe una controversia al momento de definir quienes
deben tomar qué rol en dicho proceso de transformacion.

Respecto a América Latina, diversos autores como Castells (2009), Gutiérrez et al. (2016) e
Hinojosa et al. (2016) refieren que, en muchos casos, han predominado las estructuras
jerarquicas y burocraticas, asi como una desconexion entre la teoria y la practica, y entre el
curriculo educativo y las problematicas sociales del entorno. Como consecuencia, aun es
comun hallar contenidos de ensefianza y experiencias diarias que carecen de contexto, lo que
limita la participacion activa y consciente de los involucrados en el proceso educativo.

Para ello, se retoman a autores como De Longhi et al. (2012) para sefalar la necesidad de
integrar un enfoque comunicativo, profundo y dialdgico que, segiin Gémez et al. (2014) y
Hargreaves et al. (2018), promueva la solidaridad, la comunicacién honesta y las relaciones
colaborativas. Todo esto, confirman Chavez et al. (2016), destaca la importancia del
aprendizaje en colaboracion como medio para generar intercambios de saberes, compartir
vivencias y, principalmente, aportar a la resolucioén de problemas propios del contexto. Este
replanteamiento, tal como reafirman Astaiza et al. (2020), Buckley (2000), Neilsen (2007) y
Plank et al. (2011), plasma nuevas maneras de colaboracion, la generacién de entornos
innovadores y la habilidad para organizarse de forma autonoma, con una distribucion
equitativa de responsabilidades.

De esta manera, el estudio de caso propone la metodologia de investigacion-accion educativa
debido a que sirve para reconocer, resignificar y transformar de manera holistica los
contextos educativos. También, como aseguran Colmenares et al. (2008) permite la
comprension de la realidad educativa, abarcando a todos sus actores por medio de la
participacion, la reflexion y la co-construccion del conocimiento, tanto dentro como fuera
del aula.
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5 Evaluacion

Como ultimo apartado del presente proyecto, se muestran algunas evaluaciones que permiten
derivar en reflexiones, ajustes y recomendaciones hacia la propuesta de modelo de disefio
estratégico.

5.1 Esquema de transferencia y replicabilidad

Cualquier propuesta de modelo de disefo estratégico debe presentar una cualidad esencial,
que consiste en la posibilidad de ser replicado en otros contextos, en otras comunidades o en
otras realidades, para asi alcanzar mayores y mejores impactos. Al momento de analizar o
realizar dicha replicabilidad, no es necesario que se utilicen exactamente las mismas
estrategias, las mismas actividades o los mismos recursos, puesto que lo mas relevante resulta
ser la concrecion de los objetivos propuestos.

Dicho de otra manera, aunque se tenga claridad acerca de los objetivos que se deben alcanzar,
es posible encontrar diversos caminos para poder concretarlos. A partir de ello, conviene
reflexionar y preguntarse lo siguiente: ;hasta qué punto puede ser flexible la propuesta del
modelo de disefo estratégico? En este sentido, la replicabilidad debe contar con algunos
principios universales que permitan lograr la replicabilidad de manera transversal en distintos
contextos, distintas comunidades y distintas realidades.

Por ejemplo, en primera instancia se puede hablar acerca de la sostenibilidad del modelo, de
tal manera que se reflexione sobre ;qué tanto puede subsistir la propuesta del modelo a largo
plazo? Ante dicha pregunta, y después de analizar el modelo propuesto en este proyecto, se
puede decir que podria subsistir a largo plazo en la medida en que la institucion reconozca
su pertinencia y su relevancia. Asi mismo, seria necesario que exista un compromiso ante sus
procesos, designando los diversos tipos de recursos necesarios para que pueda llevarse a cabo
un seguimiento oportuno, por parte de un lider del proyecto.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, resulta importante puntualizar un requisito
esencial para la concrecion y replicabilidad efectiva del modelo, que consiste en encontrar (o
gestionar) una comunidad que se encuentre dispuesta a vivir la experiencia de ejecucion y
validacion del modelo. Esto implica contar con miembros directivos y operativos en la
organizacion que estén dispuestos a ser parte del proceso, asi como contar con un lider que
esté dispuesto a alinear y gestionar el proyecto.

Ahora bien, como aseguran Nonaka et al. (1999), gracias a la vinculacion entre sujeto-
organizacion-ambiente, se producen relaciones que se retroalimentan y modifican, generando
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aprendizajes. Esto significa que la informacion obtenida, al ser procesada, se convierte en
nuevo conocimiento que permite mejorar la realidad del contexto. Este conocimiento posee
una gran importancia porque incorpora informacion, ideas, pensamientos, sentimientos,
valores y experiencias que favorecen la construccion social de la realidad. Por lo tanto, segiin
afirma Farifias (2011), el conocimiento es un asunto que se construye socialmente.

De esta forma, Konno et al. (2014) aseguran que, a partir de dicho conocimiento, las
organizaciones pueden generar innovaciones que se pueden traducir en mejoras de sus
procesos o servicios. Asi mismo, gracias a ello pueden reducir la incertidumbre y facilitar la
toma de decisiones. Ahora bien, una vez entendido que las organizaciones pueden construir
su propio conocimiento y generar sus propias innovaciones, se puede comenzar a hablar de
la gestion del aprendizaje; en este caso, del aprendizaje dialdgico.

Este concepto hace referencia a lo contrario de lo que tradicionalmente se ha venido haciendo
en los centros educativos. Menciona Aubert (2009) que histéricamente se han considerado
con mayor valor y validez las voces de los profesionales de la educacion que las del resto de
la comunidad educativa. Esto ha derivado en que las decisiones sobre qué o como se debe
aprender no recaen, por ejemplo, en el alumnado, en las familias o en otros actores
involucrados en el aprendizaje.

A pesar de que existan algunas voces que han buscado el reconocimiento y el poder ante
dicho tipo de decisiones, por ser considerados con mayor jerarquia en el ambito educativo,
aquellas voces tradicionalmente silenciadas pueden tener también espacios para hacerse oir
en un didlogo igualitario, con la finalidad de contribuir a la transformacion, al
enriquecimiento y a la mejora de los resultados del centro educativo.

En este sentido, de Mello (2011) afirma que toda la comunidad educativa suefia qué escuela
quiere. A pesar de ello, tradicionalmente los centros educativos han cerrado las puertas al
didlogo comunitario, lo que aisla las decisiones sobre los procesos de aprendizaje, para
dejarlos unicamente en manos de las y los técnicos de la educacion.

En contraparte, Aubert (2009) puntualiza que los centros educativos con mejor nivel de
convivencia y aprendizaje son aquellos que permiten el didlogo igualitario entre actores
clave, como podrian ser los estudiantes, los profesores, las familias, los profesionales, los
voluntarios, entre otros; es decir, actores que principalmente se encuentran en torno al
alumnado.

Por ello, se debe trabajar para generar las condiciones necesarias que permitan la existencia
de dicho dialogo igualitario, donde se puedan tomar las decisiones con respecto a los procesos
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y también, en este caso, a los ambientes de aprendizaje, teniendo en cuenta las voces de todos
los actores involucrados, en lugar de unicamente generar un didlogo en un solo sentido, en el
que mientras unos hablan y toman decisiones, los demas s6lo escuchan y confirman.

Una posible manera de consolidar dicha propuesta es a través de la utilizacion de los 7
principios del aprendizaje dialogico:

1. Didlogo igualitario: que personas diferentes sean parte del didlogo y aporten elementos y
argumentos valiosos, mas alla de las relaciones de poder.

2. Inteligencia cultural: que se integren los conocimientos y las habilidades para llegar a
acuerdos a través del lenguaje.

3. Transformacion: que se permitan las transformaciones en el contexto de los actores clave,
entendiendo que la educacion debe pretender el cambio.

4. Dimension instrumental: que se incluya el aprendizaje instrumental de todos los
conocimientos imprescindibles para vivir en la actual sociedad (de manera contextualizada).
5. Creacion de sentido: que se posibiliten aprendizajes que partan de las interacciones, de las
demandas y de las necesidades propias de los actores, siendo ellos quienes guien su proceso
de aprendizaje para superar la pérdida de sentido.

6. Solidaridad: que los procesos educativos sean democraticos y pretendan evitar el fracaso
escolar y la exclusion social.

7. Igualdad de diferencias: que se valoren los diversos actores clave, identificando como
elementos positivos la diversidad y la riqueza cultural.

Como parte de los elementos descritos anteriormente, se decidié que la mejor manera de
gestionar y transferir el modelo para permitir que diversas comunidades generen sus propios
aprendizajes e innovaciones, es mediante la construccion de un manual para el (re)disefio de
ambientes de aprendizaje. Dicho manual alin se encuentra en construccion, sin embargo, a
continuacion se presenta el indice tentativo para dar cuenta de la estructura y los elementos
que incluira:

Advertencias iniciales
Conociendo el modelo

Radar de conceptos
Conformacion del colectivo
Estructuracion de las sesiones
Iteracion para el (re)disefio
Siguientes pasos

Referencias complementarias

R oo ao o

124|Pagina



Como se puede notar, el manual comenzara por puntualizar los elementos indispensables a
considerar, previo a la ejecucion del modelo. Después se transitard a conocer la estructura,
los elementos transversales y los conceptos principales del modelo. Posteriormente, se
describiran los requisitos para conformar el colectivo que cocreard. Por consiguiente, se
describiran cada una de las 6 sesiones que se deberan llevar a cabo. Después se hablara de la
posibilidad iterativa del modelo, asi como del paquete de resultados que se consolidara en la
etapa final. Por ultimo, se brindaran algunas referencias complementarias en formato de texto
o en material audiovisual, que podran ser consultadas para profundizar ain mas en las
reflexiones que el investigador encontrd con respecto a los ambientes de aprendizaje.

5.2 Simulacion de los escenarios de aplicacion practica

A partir de los procesos de disefio, planeacion, aplicacion y validacion del modelo, se
identificaron algunas consideraciones que resultan importantes a tomarse en cuenta para
poder mejorar los procesos listados anteriormente, de tal manera que se logre un modelo con
mejor usabilidad y funcionalidad.

En primera instancia, es indispensable realizar un acercamiento con la institucion para definir
por escrito los acuerdos, las fechas y las autorizaciones necesarias para la correcta ejecucion
del modelo con la comunidad educativa. También, es relevante conocer la estructura y el
estilo de trabajo de la comunidad educativa para poder, en primera instancia, definir cuales
seran los distintos colectivos y quienes seran sus respectivos representantes; y en segunda
instancia, poder elegir 1a mejor forma de calendarizar y dosificar las actividades por realizar.

Posteriormente, se considera indispensable disefiar el proceso privilegiando las etapas
necesarias, los distintos roles (investigador(es), disefiador(es) y usuario(s), en este caso) y la
variedad de experiencias que poseen los distintos usuarios. Ademas, previo a la ejecucion del
modelo de disefo estratégico, inclusive antes de disefar las sesiones de este, es necesario
designar dos aspectos cruciales: los conceptos principales que regiran su conceptualizacion
y los actores principales que seran parte del proceso.

Ante esto, un aspecto que se podria mejorar se encuentra al momento de definir los diferentes
colectivos que seran representados y conformaran el grupo para las sesiones de aplicacion y
validacion del modelo. Como resultado del proceso, se identificaron algunos colectivos que
no se tomaron en cuenta, pero si tienen relevancia con los ambientes de aprendizaje. Por
ejemplo, no se contd con la participacion de 2 equipos pertenecientes al nucleo académico,
como lo son psicologia y pastoral. Ademads, no se contd con la participacion de los padres de
familia.
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Hecho esto, se puede comenzar a desarrollar la planeacion de las sesiones, delimitando
claramente cudles seran los objetivos y los resultados esperados en cada momento del
proceso. Para fines de este trabajo, ademés de dichos 2 elementos principales, también se
definieron otros aspectos para cada sesion:

e Fase a la que pertenece, dentro del doble diamante
e Producto(s) esperado(s)

e Actividades

e Duracion

e Recursos

e (Comentarios adicionales

De esta manera, una vez desarrollada la planeacion general de todas las sesiones, se realizo
un desglose minuto a minuto de cada una de ellas; por una parte, para verificar la operabilidad
de cada sesion y, por otra parte, para tener dicho insumo como guia durante la ejecucion de
las sesiones.

Asi mismo, otro aspecto que se podria mejorar estd relacionado con la gestion de la
participacion de los usuarios durante las sesiones del proceso, lo que se podria traducir en
una mayor y mejor representacion de los distintos colectivos. Resultd evidente durante la
aplicacion y validacion del modelo que, durante la mayoria de las sesiones, existi0 una
constante ausencia de, al menos, un usuario de algin colectivo.

Ademads, durante la aplicacion del modelo hubo algunas actividades que requirieron
adaptaciones en cuanto a la complejidad de estas y, por ende, al tiempo dedicado para ellas.
Especificamente, en la sesion nimero 3 fue necesario clarificar las instrucciones en varias
ocasiones, lo que resultdé en menor tiempo para poder concretar la actividad y lograr los
objetivos esperados.

Finalmente, también se considera necesario mejorar las dindmicas y las maneras en que se
intenciona la colaboracion entre los usuarios del colectivo. Después de llevar a cabo varias
sesiones, resultd necesario recordar y enfatizar la dindmica esperada durante las sesiones,
clarificando que el disefiador/investigador no posee la verdad absoluta, sino que los usuarios
son considerados como los expertos y pueden tomar el liderazgo durante diferentes
momentos para dirigir, aportar, opinar, liderar, afirmar, contraponer, contrastar, etc.

Ahora bien, una vez comenzada la ejecucion de las sesiones del modelo, sucedi6é un proceso
idéntico de iteracion (que también funciond como un filtro) en cada una de ellas. Por ejemplo,
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la sesion numero 1 fue disenada para analizar el significado de los elementos que configuran
el discurso del espacio mediante cinco conceptos: violencia simbdlica, curriculum opaco,
lapsus psicologico, direccionalidad y performatividad.

En este sentido, si al finalizar dicha sesion se cumpli6 el objetivo y se consiguieron los
resultados esperados para poder llevar a cabo la siguiente sesion, se puede avanzar, en este
caso, hacia la sesion ntimero 2. En caso contrario, resulta necesario llevar a cabo el proceso
iterativo antes mencionado, para asi permitir un redisefio de la sesion, después una nueva
ejecucion de la misma y, posteriormente, una nueva validacion del objetivo y los resultados
esperados.

Una vez que se haya logrado seguir todos los pasos del proceso, verificando el cumplimiento
del objetivo y de los resultados esperados en cada una de las sesiones, entonces se puede
llegar al momento de validacion final, donde se puede analizar si la ejecucion del modelo de
disefo estratégico cumplid con sus objetivos y resultados esperados.

Si la respuesta es favorable, se puede llegar a la conclusion del proyecto de manera
satisfactoria. En caso contrario, es necesario cuestionarse cuales de los objetivos o resultados
no fueron validados, ya que, a partir de dicha reflexion, se genera un proceso iterativo que
puede derivarse en cada una de las sesiones o, inclusive, puede regresar hasta la planeacion
general de las sesiones, rediseniandolas junto con sus objetivos y resultados esperados.

Por consiguiente, a partir del objetivo y el resultado general definido para el modelo, asi
como los que fueron establecidos para cada una de las sesiones, resulta pertinente clarificar
que el modelo indispensablemente debe lograr que se reflexione sobre el discurso del aula 'y
sus significados, que se reconozcan colectivamente las emociones generadas dentro de la
misma, que se brinden herramientas de ideacidon y expresion para que se aporten experiencias
desde la posicion de experto, que se creen futuros mas enriquecedores y accesibles, asi como
que se cree un prototipo y se pruebe iterativamente su impacto.

En otras palabras, a manera de resumen, el modelo de disefo estratégico debe permitir que
se reconozca la realidad individual y colectiva, posibilitando a todos los miembros para
participar en la construccion y representacion de una vision en conjunto. Ademas, como
elementos transversales, resulta necesario que el modelo funcione y sea llevado a cabo bajo
ciertas condiciones que permitan el reconocimiento de los diferentes actores y sus realidades,
la generacion de encuentros entre dichos actores, el establecimiento de un didlogo horizontal
entre ellos y la definicion de acuerdos que consideren las diversas experiencias.
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Para concluir, se puede afirmar que si los representantes de cada colectivo no viven la
ejecucion del modelo bajo las caracteristicas enlistadas anteriormente, como resultado no se
alcanzaran los objetivos y resultados esperados, lo que derivaria en no permitir la concrecion
de acuerdos, por lo tanto, el proyecto fracasaria.

5.3 Revision de usabilidad y funcionalidad

A continuacién, se presentan diversos elementos y reflexiones que permiten dar cuenta de
qué tan sencillo puede ser el proceso de usabilidad y funcionalidad para cualquier usuario o
comunidad que deseé utilizar el modelo.

5.3.1 Diagrama de usabilidad

A partir de la estructura creada para disefar, ejecutar y evaluar el modelo de disefio
estratégico, se procedio a la realizacion de un diagrama de proceso que permitiera evaluar
dos aspectos: en primera instancia, la usabilidad del modelo, de tal manera que se compruebe
que la serie de pasos propuesta puede ser llevada a cabo; y en segunda instancia, la
funcionalidad, para verificar que el modelo permita alcanzar los objetivos propuestos. A
continuacion, se presenta dicho diagrama generado en la plataforma Mir6:
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Figura 67: Diagrama de proceso del modelo de disefio estratégico. Fuente: Elaboracion
propia

De esta manera, una vez concluido dicho diagrama de proceso se pudo afirmar que la
propuesta del modelo de disefio estratégico es utilizable porque permite estructurar y operar
de manera secuencial una serie de pasos, a través de un proceso iterativo, de tal manera que
se especifica cuando es posible (y necesario) ejecutar, avanzar, regresar, concluir, entre otros
procesos.

Ahora bien, con respecto a la funcionalidad se pudo validar también, mediante el diagrama
de proceso, que la propuesta de modelo de disefio estratégico presenta un proceso que se
encuentra totalmente interconectado, lo que permite redisefiar los procesos segin se
considere necesario; en otras palabras, el proceso del modelo no presenta huecos ni salidas
que deriven al vacio. Finalmente, se pudo validar que es posible hacer una pausa para
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comprobacion en cada una de las etapas, a manera de revision periddica de los objetivos y
los resultados, la cual funge como un filtro.

5.3.2 Evaluacion de usabilidad

A vpartir del andlisis y las evaluaciones descritas anteriormente, surgieron algunas
modificaciones con respecto a la primera representacion visual del modelo. En este sentido,
se presenta a continuacion la propuesta visual final del modelo de disefio estratégico:

Beneficiado /
usuario final

Doble Diamante

Gestor / Facilitador /
Co-creador

Personal directivo

Figura 68: Propuesta grafica del modelo de disefio estratégico. Fuente: Elaboracion propia

Como se puede identificar, existen algunos elementos que no sufrieron ningun tipo de
modificacion. Por ejemplo, el doble diamante sigue permaneciendo como el centro del
proceso, a través de sus 5 fases iterativas. Sin embargo, podemos identificar que ahora se
muestran cinco diferentes usuarios, en lugar de los cuatro mostrados anteriormente. Esta
actualizacion surge para responder a las evaluaciones antes descritas y para permitir la
transferencia del modelo hacia otras comunidades de aprendizaje (inclusive quiza, no
solamente escuelas) con mayor facilidad.

Podemos identificar entonces al beneficiado/usuario final, que es quien habita mayormente
el ambiente de aprendizaje; en este proyecto fue representado por los estudiantes. Esta
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también el benefactor/usuario decisor, que es quien tiene capacidad de decision (no la
maxima capacidad, cabe aclarar) en torno al ambiente, pero realmente no es quien habita el
ambiente de aprendizaje; en este proyecto no fue representado, ya que se agrega hasta esta
etapa, pero podria haber sido representado por los padres de familia.

Se encuentra también el personal operativo, que son quienes trabajan mayormente en los
ambientes de aprendizaje; en este proyecto fue representado por los docentes y por el
personal servicios generales, pero también podrian incluirse, por ejemplo, personas de
psicologia y pastoral. Por su parte se encuentra el personal directivo, que es quien tiene la
mayor capacidad de decision en cuanto a los ambientes de aprendizaje; en este proyecto fue
representado por la coordinacion de inglés. Finalmente, esta el gestor / facilitador / cocreador,
que es quien acompana a la comunidad durante el proceso del modelo; en este proyecto fue
representado por el investigador.

5.4 Resultados de los impactos de innovacion

Para evaluar la propuesta del modelo de disefio estratégico se realizaron dos entrevistas. En
primera instancia, a un experto en educacion. Y posteriormente, a una experta en arquitectura
y disefio de interiores. De esta manera, se pretendiéo medir el modelo, no sélo en cuanto a la
etapa de cocreacion con la comunidad, sino también en la etapa de entrega de resultados para
el (re)diseno fisico.

5.4.1 Entrevista 1: Enfoque educativo

Con la finalidad de evaluar el nivel de replicabilidad del modelo de disefio estratégico
descrito en este proyecto, se realizd una entrevista a un miembro de una comunidad educativa
de seccion primaria, que pertenece al sector privado y se ubica en la ciudad de
Aguascalientes, México.

Dicha entrevista fue realizada y grabada mediante una videollamada por la plataforma Zoom,
teniendo una duracion aproximada de 1 hora y 8 minutos. La persona entrevistada es un
hombre de 45 afios de edad que cuenta con 21 afios de experiencia en el campo educativo,
donde ha desempefiado puestos tales como docente, director escolar y director general en
diversas instituciones educativas del pais.

Al momento que se realizé la entrevista, el sujeto llevaba poco mas de 3 meses siendo parte
de la comunidad escolar, laborando bajo el rol de desarrollador institucional / consultor
interno, puesto que, segln sus palabras, su puesto aun no estd nombrado oficialmente. A
pesar de ello, asegura que desde el primer dia se le brindo6 un listado de responsabilidades y
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proyectos a gestionar, que abarcan actividades relacionadas con las areas de inglés, deportes,
tecnologia, seguridad, entre otras.

Ahora bien, durante la entrevista se recibieron diversas retroalimentaciones Yy
recomendaciones en cuanto al modelo. En primera instancia, acerca de los sujetos
involucrados se confirmé que todos los roles necesarios estan incluidos, reflejando asi la
perspectiva de la comunidad educativa. Sabiendo esto, y adentrandonos ahora a la estructura
del modelo, se sugirid duplicar una sesion (la llamada “Experiencia emocional) y, como
resultado, generar un reacomodo. De esta manera, a continuacion se presenta la estructura
propuesta originalmente y la propuesta de estructura sugerida por el entrevistado:

Propuesta original Propuesta sugerida por el entrevistado
1. Discurso del ambiente 1. Experiencia emocional (con enfoque en la individualidad)
2. Experiencia emocional 2. Discurso del ambiente
3. Cocreacion 3. Experiencia emocional (con enfoque en la colectividad)
4. Disefio de futuros 4. Cocreacion
5. Prototipado 5. Diseno de futuros
6. Validacion 6. Prototipado
7. Validacion

Figura 69: Comparativa entre la propuesta original del modelo de disefio estratégico y la
propuesta sugerida por el entrevistado. Fuente: Elaboracion propia

Notese que al duplicar la sesion de experiencia emocional, la intencion es que la primera
funja como un reconocimiento de las emociones individuales, mientras que la intencion de
la segunda sesion es el reconocimiento de las emociones colectivas. En palabras del
entrevistado: “creo que por encima de cualquier otra cosa en el siglo que estamos viviendo,
es fundamental empezar con la parte emocional desde asuntos como tipo descarga emocional,
para poder entrar luego a un trabajo sistematico”.

De esta manera, el abordaje de la emocionalidad se reconoce como un elemento relevante
que se encuentra dentro del mundo de la subjetividad, por ello es necesario primero
descargar, aterrizar y ser consciente de ello, antes de pasar a los procesos del pensamiento.
Dicho de otra manera, lo que se pretende evitar es que los resultados de la sesion subsecuente
(“Discurso del ambiente”) se vean afectados o manipulados por emociones no gestionadas.

Ademas, precisa el entrevistado lo siguiente: “llamale como quieras, 1lamale mindfulness,
llamale meditacion, llamale oracion... pero yo veo que es super importante primero, antes de
iniciar cualquier actividad recreativa, deportiva, académica... que la persona, el nifio, el
adulto, el joven, el anciano... tenga contacto consigo mismo para saber como va a empezar
la actividad”.
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Finalmente, de la mano de dicha sugerencia recién abordada, el entrevistado comentd que la
idea surge a partir de reconocer que los colectivos estan conformados por individualidades,
es decir, de unidades. Por lo tanto, reconocer lo individual resulta indispensable para,
posteriormente, poder entender el colectivo.

Ahora bien, continuando con la retroalimentacion respecto a la estructura del modelo y sus
sesiones, se realizd6 un comentario especifico para la sesion “discurso del ambiente”,
sefialando que se podria omitir la técnica sugerida “A day in the life”, puesto que con la otra
técnica sugerida (“The 5 whys?”’) se podria desmenuzar y profundizar en la informacion
requerida sin ningun problema.

Por su parte, en la sesiéon “Cocreacion” Uinicamente se recomendé analizar el orden de las
técnicas sugeridas, dependiendo de las caracteristicas de la comunidad. El sujeto entrevistado
argumentd que, en algunos casos, pudiera ser mas beneficioso trabajar primero sobre algo
tangible con la técnica “Lego Serious Play”, mientras que en otros casos pudiera ser mas
efectivo trabajar en primera instancia sobre algo abstracto, con la técnica “Service Flip”.

Asi mismo, la sesion “Disefio de futuros™ fue reconocida como especial debido a que funge
como un punto de quiebre con respecto a los resultados del modelo, ya que puede permitir
que se concreten efectivamente, que se concreten mediocremente, o inclusive, que no se
concreten. En este sentido, se dijo que al trabajar con herramientas que ayudan a “futurear”,
la clave se encuentra en el tiempo otorgado, ya que algunos sujetos pueden sentirse
apresurados al tener poco tiempo, mientras que a otros sujetos les puede sobrar tiempo al no
saber qué mas hacer. Lo ideal seria buscar un tiempo medio, que sea un tiempo ideal para
dicha comunidad.

Debido a ello, la labor del gestor / facilitador / disefiador cobra especial importancia en esta
sesion, pues sera el responsable de gestionar los tiempos para que sean ideales con respecto
a las actividades y los resultados, asi como a la edad, el contexto o el ritmo de los sujetos
involucrados. Retomando textualmente al entrevistado: “mas allé de criticar las herramientas
que se proponen, como el disefiar escenarios o el what if, creo que aqui si es estar muy al
pendiente del proceso de cada grupo al que se le aplique este modelo. O sea, si son 10 minutos
productivos, se quedd en 10 y ya se acabd la sesion”.

De la mano de esto, se enfatiz6 también que puede ser mas sencillo para un nifio “futurear”,
gracias a que tiene el futuro inmediato en su cabeza; en contraparte, para un adulto que ya
estd acostumbrado a cierta realidad, se vuelve mas complicado imaginar un escenario
diferente. Para concluir con esta sesion, se sugirid también resaltar la importancia de tener
preparadas algunas preguntas o dindmicas que permitan facilitar la visualizacién de futuros
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diferentes, a quien le cueste mas trabajo. Si esto no se logra correctamente, la propuesta se
anularia, ya que todos tendrian el mismo tiempo para finalizar la actividad, sin importar si se
concreto efectivamente o no.

Ahora bien, sobre la sesion “Prototipado” se coment6 que seria ideal generar tres variantes
de resultados: un prototipo con un presupuesto muy limitado, un prototipo con un
presupuesto ilimitado y, finalmente, un prototipo con un presupuesto intermedio, catalogado
como “mas realista”. Se comentd que esto puede brindar una experiencia de realidad, para
que cuando se materialice el prototipo (al finalizar el proyecto) no existan sentimientos de
desilusion si el resultado no es exactamente igual al esperado, puesto que existe una gama de
resultados.

Finalmente, acerca de la sesion de “Validacion™ se reafirmé su capacidad de fungir como un
incentivo para los integrantes del colectivo, ya que ahi se puede apreciar la materializacion
del proceso y los resultados. Dicha socializacion durante la ultima sesion resulta ser una
cosecha de los frutos, en la que se debe tener en el horizonte no desilusionar ni desanimar a
los sujetos involucrados, puesto que al haber dedicado seis sesiones (o en caso de necesitar
procesos iterativos, podrian ser mas) al proceso, resulta necesario hacer un cierre.

Haciendo una recapitulacion general, a partir de las retroalimentaciones antes descritas, el

entrevistado puntualizdo mediante una escala de 1 a 5 (siendo 1 lo mas deficiente y 5 lo mas
eficiente) cada una de las sesiones del modelo de la siguiente manera:
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Evaluacién de cada sesion (entrevista)

s Puntaje
1 Discurso del ambiente

Validacion 6 2 Bxperiencia emocional

Prototipada 5 3 Co-creacion

4 Disefio de futuros

Figura 70: Grafico de arafia para la evaluacion de cada sesion del modelo. Fuente:
Elaboracion propia

Es importante aclarar que este puntaje surge a partir de la propuesta de 6 sesiones presentadas
originalmente, no de la retroalimentacion recibida, que contempla la duplicacion y el
reacomodo de la sesion, para dar un total de 7. Por lo tanto, se puede apreciar que las sesiones
3 (Cocreacion), 4 (Disefio de futuros) y 6 (Validacion) fueron catalogadas con el puntaje
maximo de cinco, ya que no hubo retroalimentaciones que modificaran su objetivo o su
planteamiento. Por su parte, las sesiones 1 (Discurso del ambiente) y 5 (Prototipado)
obtuvieron medio punto menos, ya que recibieron ligeras sugerencias. Finalmente, la sesion
2 (Experiencia emocional) obtuvo un punto menos, puesto que fue la que recibid mayores
sugerencias de modificacion.

Concluida esta primera parte de analisis, se prosigue a analizar los comentarios recibidos en
cuanto a algunos elementos transversales del modelo. Con respecto a los conceptos
principales, el entrevistado recomendo buscar la manera de unir “confort” y “bienestar” como
un solo concepto. Ademas, sugiriéo encontrar una palabra distinta para referirse al concepto
“circulacion”, argumentando que, quizas, debe existir alguna palabra més acertada y que
pueda entenderse con mayor facilidad.

Ahora bien, respecto a la cualidad iterativa del modelo se comentd que es muy favorable
tenerla, en caso de ser necesario. Sin embargo, se dijo también que, si las sesiones del modelo
se llevan a cabo con un acompafiamiento sistematico y consciente, la necesidad de llevar a
cabo procesos iterativos deberia de ser lo inusual o lo extraordinario. Incluso, en algunos
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casos, vivir procesos iterativos en la parte final del proceso podria considerarse como un
retroceso.

Por consiguiente, se confirmé rotundamente que la propuesta del modelo si permite alcanzar
el objetivo general propuesto. Afirmo el entrevistado que “es algo que yo creo también desde
mi experiencia... no podemos estar a las puertas del siglo 22, exagerando la nota, y siguiendo
educando a los muchachos como en el medievo... creo que eso es algo fundamental”. De
esta manera, afirmé también que en la comunidad escolar a la que pertenece actualmente,
esta propuesta de modelo seria funcional y efectiva.

No obstante, a pesar de que diversos miembros de la comunidad escolar han demostrado la
consciencia de esta problematica al verbalizarla, el entrevistado comentd que la institucion
colocaria este proyecto en un nivel dos, casi tres de prioridad (donde uno es lo mas
prioritario). Dicho de otra manera, este proyecto no estaria considerado en primer plano. Asi
mismo, identificé un 50% de probabilidad de que esta propuesta sea considerada como
prioritaria.

Algunas de las razones argumentadas tienen que ver con un elemento fundamental: la
sinergia que debe existir entre quien lidera el proyecto (gestor / facilitador / disefiador) y el
lider de la institucion (en este caso, la direccion general). Es necesario que ambos roles estén
convencidos que atender dicha problematica es necesario y urgente.

Dicho de otra manera, si el lider tiene claro que hay que innovar y mejorar, entonces el
proyecto podria ser considerado como una prioridad o una urgencia. En caso contrario, si no
existiera dicha sensibilidad, traducida en sed de innovar, de hacer las cosas diferente o de
marcar la pauta, un proyecto como este no se convertird en prioridad; inclusive, se puede
convertir en la tltima cosa a realizar.

En palabras del entrevistado, se comento lo siguiente: “por ejemplo, si yo fuera el director de
una escuela nueva... y me llegas ti con esto, yo te diria, te lo compro, orale, hay que darle...
como una propuesta innovadora. Ante alguien que realmente quiera modificar, eficientar o
innovar su practica educativa... yo si te compraria la idea... porque si creo que es algo que
va a beneficiar a la comunidad”.

Precisamente para llevar a la practica este modelo, también se argumentd la necesidad de
contar con cierto capital humano, especificamente una persona mas (en este caso, una persona
de apoyo para el desarrollador institucional / consultor interno), no solamente para operar el
modelo, sino también para llevar a cabo la labor de convencimiento. De hecho, el
entrevistado aclar6 que “no me gusta mucho, pues, pero comercialmente habria que vender
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muy bien la idea... porque al final del dia... el recurso estd, el dinero estd, pero es mas bien
ese convencer’’.

Confirma entonces que, en casos especificos de colegios o comunidades de aprendizaje que
cuentan con el recurso econdmico necesario y con las ganas de realizarlo, este modelo
definitivamente puede ser exitoso. Para ello, desde una vision piramidal, es crucial que la
punta esté¢ convencida para que el proceso se potencialice, en lugar de que se complique.

Inclusive, el entrevistado profundiza en cuanto al alcance del modelo, argumentando que
transformar cosas tan sencillas (refiriéndose a elementos del ambiente de aprendizaje) puede
modificar e influir en la manera de querer interactuar con el entorno. En palabras textuales,
“si o si necesitamos meternos en estos procesos todos los colegios, publicos y privados, para
que la escuela deje de ser ese lugar (refiriéndose a la escuela tradicional) y se convierta en el
ambiente (con las cualidades presentadas en el modelo)... No es lo mismo estar en un lugar
(haciendo énfasis a lo genérico o estandarizado) a estar en un ambiente... creo que tenemos
que romper esa vision de que la escuela tiene que ser rigida, cuadrada, estandarizada... Y
querernos salir de lo establecido, pues cuesta”.

Como conclusion, el entrevistado asegurd que la propuesta de modelo de disefio estratégico
estd correctamente aterrizada, siendo real y plausible. Asi mismo, clarificé que se trata de un
trabajo de mucho convencimiento, de mucho amor a lo que se estd haciendo y de mucho
empatizar con los demds. De hecho, resalt6 la importancia de que la propuesta explicite la
necesidad de poner los 0jos en el otro para construir desde ahi. Es uno de los elementos mas
valiosos del modelo, porque segun el entrevistado, cuando uno plantea las cosas desde la
propia realidad, se generan las cosas para el propio gusto, satisfacciéon o conveniencia. En
contraparte, cuando la finalidad es el otro, se cambia la vision y se genera una dindmica
totalmente diferente.

Finalmente, se realizé un procesamiento de la entrevista a través de la plataforma Atlas.ti. En
ella se codific6 mediante 7 conceptos: impacto social, impacto ambiental, impacto
econdémico, replicabilidad: flexibilidad, replicabilidad: sustentabilidad, viabilidad y
pertinencia. Una vez cuantificados los codigos, se realizé un grafico de arafia en Microsoft
Excel para determinar qué fue lo més (o menos) analizado y comentado durante la entrevista.

136|Pagina



Evaluacién de impactos (entrevista)

Puntaje

1 Impacto social
25

20

Pertinencia 7 2 Impacto ambiental

Viabilidad & 3 Impacto econémico

5 4 Replicabilidad: flexibilidad
Replicabilidad: sustentabilidad

Figura 71: Grafico de arafia para la evaluacion de los impactos del modelo. Fuente:
Elaboracion propia

Tal como se puede identificar, la mayor parte del didlogo durante la entrevista gird en torno
a tres elementos principales del modelo: la pertinencia, la viabilidad y el impacto social. En
segunda instancia, se dialog6 sobre el modelo en términos de flexibilidad. Por ultimo, lo
menos discutido del modelo fue acerca de la sustentabilidad y el impacto economico. Cabe
resaltar que la unica dimension que no fue abordada durante la entrevista fue el impacto
ambiental del modelo.

Para concluir este apartado, a raiz de esta entrevista se puede afirmar que el modelo de disefo
estratégico propuesto en este proyecto permite alcanzar el objetivo general, ya que representa
atoda la comunidad (desde lo individual hasta lo colectivo), genera una propuesta innovadora
de la practica educativa y permite no solo visualizar, sino también construir el futuro
colectivo.

En contraparte, sabiendo que este modelo permitiria a cualquier colegio o comunidad de
aprendizaje abonar a la transicion desde una educacion tradicional hacia una contemporanea,
existen algunas sesiones que se podrian reordenar, algunos conceptos que se podrian
compactar y algunos procesos o técnicas que se podrian omitir o reordenar. Asi mismo, seria
indispensable contar con una sinergia entre el lider del proyecto y el lider de la institucion,
para permitir que este modelo se potencialice.
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5.4.2 Entrevista 2: Enfoque arquitectonico / disefio de interiores

Para continuar con las evaluaciones realizadas a este modelo, se realizd también una
entrevista a la Socia / Directora de una firma mexicana que se especializa en la gestion de
proyectos de arquitectura, disefio de interiores, disefio estratégico y consultoria, con el
objetivo de generar entornos productivos que favorezcan el bienestar de las personas. La sede
de esta institucion se encuentra en la Ciudad de México, pero también cuentan con oficinas
en Guadalajara y Monterrey.

Esta firma ha gestionado proyectos para instituciones como Google, Netflix, Spotify, 3M,
Aeroméxico, CANON, CEMEX, Cinemex, Cisco, Coca-Cola, Estafeta, DHL, José Cuervo,
Huawei, Federacion Mexicana de Futbol, PanAmericano, Vans, HDI Seguros, Chanel,
L’oréal, entre otras. Inclusive, varios de sus proyectos han sido reconocidos con premios
nacionales e internacionales, siendo pertinente resaltar que algunos de ellos han sido
desarrollados en instituciones educativas (Tecnologico de Monterrey).

Dicha entrevista se realiz6 y se grab6é mediante una videollamada por la plataforma Microsoft
Teams, teniendo una duracion aproximada de 30 minutos. La persona entrevistada es una
mujer que cuenta con mas de 18 afios de experiencia profesional, donde ha desempefiado dos
roles dentro de dicha firma: desarrolladora de nuevos negocios y socia / directora.

A lo largo de la sesion se brindaron diversas retroalimentaciones y recomendaciones en
cuanto al modelo. En primera instancia, la entrevistada afirm6 que este tipo de procesos
tienden a tener resultados muy ambiguos. Por lo tanto, definir al equipo con el que se cocreara
resulta una tarea sumamente importante. Afirma, a partir de sus afos de experiencia, que
realizar una correcta curaduria del colectivo que trabajard conjuntamente permite reducir la
ambigiliedad en los resultados.

Ante ello, conviene preguntarse ;quiénes pueden ser las personas que realmente aportaran
informacion valiosa para el proyecto?, y por su parte, /quiénes no lo haran? Por ejemplo,
asegura la entrevistada que no basta con invitar “buenas personas”, es necesario elegir
aquellas que puedan realizar aportaciones valiosas, considerando las diferentes visiones y
participaciones que se tienen en el ambiente de aprendizaje.

Otro aspecto relevante que se debe considerar al momento de conformar el colectivo tiene
que ver con tamafo del grupo, es decir, la cantidad de integrantes. Confirma la entrevistada
desde su experiencia que cuando el tamafio del grupo es demasiado grande, se vuelve muy
complicado poder aterrizar y concretar ideas que sean de valor para el proyecto, lo cual se
puede convertir en un problema.
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Precisamente ahi surge la relevancia de, previo a vivir el proceso, acotar el nimero de
personas y definir claramente los perfiles que servirdn. La entrevistada concluyo las
aportaciones de este tema al afirmar que “no todo mundo suma a este proceso... no mucha
gente entiende o tiene el proceso creativo para hacerlo”.

Ahora bien, una vez dialogados los requisitos previos a la ejecucion del modelo, la
entrevistada procedi6 a realizar algunas afirmaciones y sugerencias en cuanto a la estructura
del modelo y sus sesiones correspondientes. Respecto a la primera sesion (“Discurso del
ambiente”) confirma que es pertinente establecer el contexto del tema y del proyecto,
clarificando al grupo para qué estan ahi. En este sentido, a partir de la segunda herramienta

de dicha primera sesion (“The 5 why’s”) se tendrian que entender claramente los objetivos y
resultados esperados del colectivo y del proyecto.

Con respecto a la segunda sesion (“Experiencia emocional”) se confirmé que es un proceso
que dicha firma arquitectonica también utiliza. Especificamente, ellos utilizan un mapa de
“pain points” (que se pueden entender como puntos de dolor o problemas) y “good points”
(que se pueden entender como buenos puntos o elementos positivos) para identificar la
experiencia del usuario en el espacio actual. Ante ello, la entrevistada aclard que se trata de
que el usuario narre su experiencia. Ejemplificé ademads que, en el caso de un aula, se puede
comenzar desde el traslado requerido para llegar al lugar. Puntualizé que si se logra entender
desde donde viene el usuario, se pueden afadir elementos creativos al disefio que pueden
mejorar dicha experiencia.

Asi mismo, se reafirmd que este proceso debe permitir que la experiencia sea filtrada y
cruzada a través de los conceptos principales del modelo (higiene, confort, socializacion,
bienestar, aprendizaje, circulacion, seguridad, higiene y circulacion). También, acerca de esta
sesion, se preciso la importancia de que los usuarios expresen su experiencia pura, pues segin
la entrevistada, eso ha resultado muy valioso en una variedad de proyectos que ha gestionado.
Se considera como una herramienta efectiva porque, a partir de ello, el disefio realmente
puede hacer una diferencia con respecto a lo que el usuario est4 viviendo hoy en dia.

Por consiguiente, acerca de la tercera sesion se comentd que hacer cocreacion es algo muy
beneficioso. No obstante, también se asegurd que resulta esencial dirigir muy bien a los
usuarios del colectivo, debido a que muchos pueden no poseer la mente creativa necesaria.
Precisamente ante esto, se identifico como interesante la propuesta de utilizar Lego Serious
Play para ayudar a quien le cueste, para que se sienta comodo y pueda ser un tanto mas
creativo. Ademads de ello, se comento6 que existen otras metodologias que podrian adaptarse,
como design thinking, o herramientas que podrian utilizarse, como post-it, para ayudar a los
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usuarios a aterrizar las ideas, aportar sus expectativas y, finalmente, que sean duefios de su
proyecto.

Después, acerca de la cuarta sesion se dijo que el disefio de futuros es muy util porque no
tiene sentido disefiar algo que, cuando sea concretado, ya sea obsoleto. En este sentido,
siempre se tiene que ir adelante en el tiempo, puesto que, dependiendo del proyecto, pueden
ser inclusive décadas enfrente. Comento la entrevistada que en varias ocasiones le ha tocado
disefiar edificios a partir de una vision a 20 o 30 afios en el futuro, lo cual puede tornarse
complicado debido a que se debe anticipar como migrara, por ejemplo, la tecnologia; el
edificio deberia estar preparado para eso.

Posteriormente, acerca de la sesion seis se clarificd que el prototipado dependera totalmente
del proyecto. Por ejemplo, si en este caso es un aula, quiza se podria realizar un render o algo
similar, lo cual podria ser un insumo positivo. Avanzando ahora a la séptima y tltima sesion,
se clarific6 que, mas que validacion, lo que dicha firma de arquitectura realiza es un reporte
o unas conclusiones al final del proceso, donde se le presenta a los usuarios todo lo que se ha
trabajado, los hallazgos encontrados y las conclusiones generadas que se consideran
importantes para aportar valor al proyecto.

Ademas, clarifico que se debe cuidar que cada lamina de dicha presentacion final tenga
informacion que resulte valiosa para el disefio. Respecto esto, durante la entrevista se le
mostro el ejemplo aplicado del modelo de este proyecto, ante lo cual cuestion6 y comentd
especificamente que en el “moodboard se ven muy padres las imagenes, ;pero qué
significan?.. muchas veces tienes que acompafiar esas imagenes de un concepto o una
descripcion”. En este sentido, recordd situaciones donde se presentd una imagen a los
usuarios, quienes afirmaron que les gustaba, pero al indagar mas resultd que,
especificamente, les gustd la mesa o la lampara que ahi aparecia.

En lugar de ello, deberia lograrse que precisen sus gustos en cuanto al nivel de iluminacion,
la calidez del espacio, la dindmica de la gente, por mencionar algunos ejemplos. Asi mismo,
la entrevistada recuerda que ha recibido guias de disefio que podrian haber tenido la mitad de
la cantidad de paginas, pues presentaban muchos elementos que no resultaban utiles o no
representaban un valor real para el proyecto. En sus palabras, se debe lograr que “cada una
de las hojas de tu reporte o de tu documento final tenga informacién valiosa para el
disefiador... si esa hoja no trae informacion valiosa, tirala, no te sirve porque luego se hacen
unos reportes gigantes de pura paja”.

De esta manera, se hizo una precision importante acerca de la cualidad iterativa del modelo,
pues se menciond que estar iterando constantemente puede ser complicado para el proyecto
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y para los usuarios. Inclusive, la entrevistada coment6 desde su experiencia practica que casi
nunca se logran tener segundas o terceras vueltas para regresar; casi siempre se debe ser muy
preciso.

A manera de conclusiones generales sobre el proceso, la entrevistada afirma que “los pasos
son los correctos” y “las piezas son las correctas”. En esta linea, comentd también que en
dicha firma arquitectonica han tratado de consolidar cada vez més los pasos de sus procesos.
Hablando de este modelo mencion6 que, por ejemplo, puede ser que la sesion 3 (Cocreacion)
y 4 (Disefio de futuros) se pudieran integrar. De esta manera, se podrian cumplir los objetivos
y obtener los resultados esperados en sélo una sesion. Dicho por la entrevistada, consistiria
en “cocrear el proyecto... pensando a futuro, por ejemplo”.

De manera general, conviene cuestionarse iterativamente si el modelo se puede eficientar. Es
asi como se podrian consolidar cada vez mas los pasos, hasta estar seguro de que es la menor
cantidad indispensable. En este sentido, la entrevistada comentd6 nuevamente sobre este
modelo, afirmando que “a lo mejor te sobran uno o dos pasos, en el sentido de que puedes
integrarlos en uno solo”.

Otro elemento que sugiri6 considerar proviene a partir de preguntarse ;cémo se va a llevar a
cabo cada proceso? Es decir, ante cada sesion conviene analizar si se llevard a cabo a manera
de taller, si se utilizara una encuesta, si sera por medio de una entrevista, si sera un grupo de
enfoque, por mencionar algunos ejemplos. Este tema es importante porque, segin la
entrevistada, el resultado puede cambiar considerablemente dependiendo del modo en que se
realice la actividad. Asegura que justo ahi se encuentran los detalles finos que vale la pena
considerar, ya que los resultados seran muy pertinentes si el proceso es el adecuado.

Se le pregunt6 también acerca de qué condiciones o requisitos serian necesarios que la
organizacion cumpliera para que los resultados del modelo (suponiendo que el modelo ya ha
sido aplicado y los resultados ya se han obtenido) se puedan traducir en un proceso de
(re)disefio arquitectonico o de interiores. Sobre ello comentd que lo primero es la apertura,
de tal manera que “la unica forma en la que ti vas a poder empujar un cambio en una
organizacion es que los lideres estén convencidos de querer, por lo menos, explorar ese
cambio”.

Entonces, el proyecto no caminara si el lider mas importante de la organizacion, quien tiene
el poder de tomar decisiones, no estd a bordo de este. Nuevamente en palabras de la
entrevistada “siempre el cambio tiene que venir de arriba hacia abajo... no te digo que no sea
posible, pero es muy dificil que venga de abajo hacia arriba... yo te diria que para mi es el
punto mas importante ahora”.
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Otra precision importante que se realizé tuvo que ver con la gestion de proyectos como este
previo a la pandemia de COVID-19, pues desde la experiencia de la entrevistada resultaba
muy complicado que los usuarios estuvieran abiertos a esquemas diferentes de trabajo, por
ejemplo, el codisefio. Afirma que en “post-pandemia las organizaciones tienen mucha
necesidad de tener este tipo de procesos para poder definir de una forma mucho més correcta
sus proyectos”. Para concluir la idea, comentd que nos encontramos en una temporalidad
ideal para generar proyectos y modelos como este.

Continuando con la idea del tiempo, pero hablando ahora especificamente de cuanto seria
necesario para llevar a cabo este modelo, la entrevistada comenté que depende de muchos
factores, puesto que, a pesar de tener un proceso disefiado, cada vez que se trabaja con nuevos
usuarios se hacen ciertas personalizaciones durante las diferentes etapas. Sin embargo,
afirmé como referencia que, normalmente, un proceso como este no deberia tomar mas de
18 semanas en total. Dependerd de ciertas consideraciones, como qué tan rapido se pueda
conformar el colectivo, agendar y llevar a cabo las sesiones o regresar con la informacion
final para validar con los usuarios, pero 18 semanas deberia de ser un promedio para un
proceso adecuado, que no se perciba apresurado.

Por otra parte, también se dialog6 acerca de una consideracion relevante que podria
potencializar la ejecucion del modelo, pues dicha firma arquitectonica Ultimamente ha
acompanado este tipo de procesos de una gestion del cambio (concepto también conocido en
el ambito de disefio como change management). Comento la entrevistada que, a pesar de que
es muy positivo realizar este tipo de procesos, se tiene que involucrar al resto de la
organizacion en la toma de decisiones. Asegurd que, en el pasado, han implementado algunos
proyectos innovadores, pero como no se comunicaron de forma correcta, resultaron en
fracaso; de ahi surge la relevancia de hacer dicha gestion del cambio con toda la organizacion.

Para concluir con la retroalimentacion que la entrevistada hizo al modelo, resulta pertinente
rescatar la precision que hace en tanto que la “arquitectura cada vez mas va a tratar de esto,
del proceso de empatia, de entendimiento de nuestro cliente, porque la inteligencia artificial
va a hacer los planos, eso no lo dudes ni tantito. Entonces creo que nuestra carrera va mucho
mas enfocada a esto”.

Finalmente, para esta entrevista también se realizé un procesamiento a través de la plataforma
Atlas.ti, donde se codificdé mediante los mismos 7 conceptos que la entrevista analizada
previamente: impacto social, impacto ambiental, impacto econdmico, replicabilidad:
flexibilidad, replicabilidad: sustentabilidad, viabilidad y pertinencia. Una vez cuantificados
los codigos, se realizo el siguiente grafico de araia en Microsoft Excel para determinar qué
fue lo mas (o menos) analizado y comentado durante la entrevista.
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Evaluacién de impactos (entrevista)

e Puntaje
1 Impacto social

14

Pertinencia 7 2 Impacto ambiental

Viabilidad 6 3 Impacto econémico

5 4 Replicabilidad: flexibilidad
Replicabilidad: sustentabilidad

Figura 72: Grafico de araia para la evaluacion de los impactos del modelo (2). Fuente:
Elaboracion propia

Como se puede apreciar, la mayor parte del didlogo durante la entrevista gir6 en torno a tres
elementos principales del modelo: la pertinencia, el impacto social y la viabilidad. En
segundo plano, se dialogd sobre el modelo en términos de la flexibilidad, la sustentabilidad
y el impacto econdmico. Finalmente, lo menos discutido del modelo fue acerca del impacto
ambiental.

Para concluir este apartado, a raiz de esta entrevista se puede afirmar que el modelo de disefno
estratégico propuesto en este proyecto incluye los elementos necesarios (algunos incluso
idénticos o similares a los que utiliza la firma arquitectonica mencionada en este apartado),
estructurandolos de forma pertinente para recolectar la experiencia pura de los sujetos y
habilitarlos como duefios del proceso. A pesar de ello, el proceso puede consolidarse aun
mas, cuidando algunos detalles para evitar que surjan resultados ambiguos o inttiles.

Asi mismo, sabiendo que es indispensable contar con la apertura de la institucion que vivira
este modelo, se pueden incluir algunos procesos o herramientas que podrian personalizar y
potencializar este modelo, de tal manera que la propuesta sea 1til y concreta no s6lo ahora,
sino también de cara al futuro.
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5.5 Reflexiones finales

Para concluir con el presente TOG, se presentan ahora algunas reflexiones finales que
permiten dar cuenta de qué tanto se cumplieron los objetivos planteados, cuales podrian ser
las respuestas a las preguntas planteadas y, finalmente, qué elementos de esta propuesta de
modelo resultaron acertados, asi como cuéles fueron las areas de mejora identificadas a partir
de los procesos metacognitivos del investigador.

Durante las dos entrevistas realizadas, primero al desarrollador institucional/consultor del
colegio privado ubicado en Aguascalientes y, posteriormente, a la socia/directora de la firma
arquitectonica mexicana, se identificaron algunas reflexiones que resultaron coincidentes. En
primera instancia, se confirmo6 que el modelo de disefio estratégico cocreativo descrito en
este proyecto incluye las piezas correctas y los pasos necesarios para alcanzar los objetivos
propuestos.

A pesar de ser un modelo pertinente y viable, que puede generar impactos positivos en las
comunidades donde se aplique y, ademas, que puede ser replicable, en ambas entrevistas se
reconocid que para llevarlo a la practica resultaria indispensable que el lider maximo de la
institucion, es decir, quien tiene el mayor poder para tomar decisiones, esté¢ completamente
convencido de la propuesta; en caso contrario, el proyecto simplemente no se lograra.

Por otra parte, ambos estuvieron de acuerdo que es necesario reconocer la importante
oportunidad que ofrece este modelo para rescatar las experiencias que viven los usuarios en
los ambientes de aprendizaje, no solo de forma manera individual, sino también de forma
colectiva. Finalmente, coincidieron también que es benéfico contar con la posibilidad de vivir
procesos iterativos, en caso de ser necesario. No obstante, argumentaron que, si el proceso
es llevado a cabo de manera efectiva, la necesidad de regresar a alguna etapa previa del
proceso resultaria como algo inusual. Inclusive se comentd que, en la practica, regresar
constantemente a procesos previos podria considerarse como algo inviable en cuanto a la
gestion del proyecto y sus recursos.

Ahora bien, resulta importante hacer una precision con respecto a la conformacion del
colectivo de trabajo que representara a la comunidad educativa. Durante la segunda entrevista
se destaco la eficiencia que debe tener este proceso, desde una vision de productividad, al
asegurar que se deben descartar ciertos roles que quiza no tendrian algo valioso que aportar
al proyecto. Sin embargo, en lugar de posicionar la propuesta de este modelo desde una vision
transaccional, lo que se pretende es innovar al incluir a todas las figuras relevantes que tienen,
de alguna u otra manera, incidencia con el ambiente de aprendizaje. El enfoque no se
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encuentra ni en la eficiencia, ni en la rapidez, ni en la monetizacion, sino mas bien en el
impacto benéfico de la comunidad.

En otras palabras, al momento de conformar el colectivo para el modelo no seria justificable
descartar ciertos roles o usuarios, Unicamente por cuestiones de productividad. Existen
usuarios que normalmente no son considerados ni involucrados en este tipo de procesos de
construccion colectiva o toma de decisiones, debido a ello, parte de la premisa de este
proyecto radica en poner el valor en la comunidad, logrando asi que todos tengan la
posibilidad de ser representados en el colectivo, de brindar experiencias desde la posicion de
expertos y de cocrear en comunidad.

Después, surge otro analisis en torno a la siguiente reflexion y los cuestionamientos
subsecuentes: si durante la segunda entrevista se confirmé que dicha firma arquitectonica
utiliza algunas de las técnicas que propone este modelo y que también realiza procesos
similares previo al (re)disefio arquitectonico o de interiores, /por qué alguien externo a dicha
firma mexicana tendria que ser quien gestione este proceso, para posteriormente brindarles
el paquete de resultados? O, ;a quién le corresponde gestionar el trabajo cocreativo con la
comunidad, a la firma arquitectonica o al gestor / facilitador / disefiador?

Ante dichas reflexiones y cuestionamientos, puede decirse que este modelo se posiciona
como una propuesta valiosa debido a que, si el proceso se gestiona directamente con la
comunidad, de la mano del gestor / facilitador / disefiador, se pueden privilegiar las
adecuaciones necesarias, se puede tomar el tiempo necesario y, sobre todo, se puede
reconocer el valor que la propia organizacion puede aportar a su proceso de reflexion, de
construccion, de gestion del conocimiento y de transformacion. Reforzando la idea, se
permitiria respetar a la organizacion en términos de sus integrantes, sus tiempos y sus
prioridades.

En contraparte, si el proceso se gestiona por parte de la firma arquitectonica, y afiadiendo el
analisis realizado durante la segunda entrevista, donde se explicitd que ese tipo situaciones o
circunstancias en las organizaciones (hablando de las adecuaciones, de la gestion del tiempo
y del reconocimiento del valor, por ejemplo) se pueden interpretar como problemas que
pueden retrasar o entorpecer el proceso; es algo que la firma arquitectonica no se pueden dar
el lujo de hacer, por cuestiones de tiempo, de recursos o de otros factores.

Dicho de otra manera, al permitir que la organizacion viva el modelo de la mano del gestor /
facilitador / disefiador, los resultados podrian potencializarse y ser mas valiosos, debido a
que se brindarian las condiciones y las herramientas necesarias a la comunidad, no s6lo para
que realicen el proceso, sino también para que se apropien de €l. Para concluir este analisis,
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lo que se plantea es que el colectivo conformado para representar a la comunidad si puede
llevar a cabo el proceso y obtener resultados valiosos sin tener que, necesariamente,
privilegiar la eficiencia de los tiempos y los recursos.

En resumen, lo que se deberia de lograr es equilibrar ambas perspectivas: por una parte,
mapear correctamente las necesidades que tiene la propia organizacion para tener claro el
contexto y llevar a cabo el modelo sin atropellar sus propios procesos y, por otra parte, las
necesidades de la firma arquitectonica para recibir en tiempo y forma los recursos necesarios
para traducir y lograr concretar la parte técnica del proyecto; esta idea consiste en respetar
los tiempos y los procesos de la propia organizacidn, sin que el tiempo, los recursos o las
situaciones que surjan se vean como un problema.

Por consiguiente, ahora se toma como referencia otro elemento que surgié durante el proceso
de entrevistas, donde se referia que, probablemente, en el futuro los planos sean generados
mediante inteligencia artificial, en lugar de ser construidos por arquitectos o disenadores de
interiores. De la mano de esta idea y de la reflexion presentada en los parrafos anteriores, se
puede reforzar que este modelo es pertinente porque permite involucrar y conectar el trabajo
de los usuarios, de tal manera que se visibilicen, se valoren y se reconozcan sus resultados
como los mas viables y pertinentes posibles.

Precisamente ante dicha prospectiva del futuro brindada durante la entrevista, acerca de como
este tipo de procesos podrian transformarse gracias a la inteligencia artificial, queda claro el
valor de este modelo en tanto que el proceso de disefio estratégico podria permitir que se
construyan y definan de manera muy precisa los resultados. Se puede imaginar (;por qué
no?) que dichos resultados del modelo podrian fungir como un insumo para generar los
prompts (término en inglés que hace referencia a las instrucciones que se pueden brindar a la
inteligencia artificial para obtener algiin resultado) necesarios para obtener la ejecucion
técnica.

Dicho de otra manera, ante este supuesto, al conjuntar y estructurar los resultados del modelo
se podria generar una especie de guion que se brindaria a la inteligencia artificial, para que
construya resultados técnicos enfocados al proyecto arquitectonico o de interiores, tales como
renders, modelos 3D, gamas de colores, moodboards, entre otros.

Algo que resulto interesante confirmar durante el proceso final de las entrevistas fue que el
lenguaje técnico de disefio utilizado en las sesiones, herramientas y resultados del modelo
fue claro y pertinente. Como parte de dicho lenguaje de disefiador, no resultdé necesario
explicar con mayor detalle o profundizar en algiin concepto especifico. Se percibid claridad
y actualidad en cuanto a los conceptos, las herramientas, los productos, etc.
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Continuando con las reflexiones, ahora se transita a analizar las preguntas propuestas en este
proyecto. Acerca de la primera: ;como son las experiencias de usuario en los ambientes de
aprendizaje de la escuela primaria? Se puede decir que la respuesta detallada se ha presentado
con anterioridad, durante la descripcion de los resultados del presente estudio de caso.

Con respecto a la segunda pregunta: ;de qué manera influyen los ambientes de aprendizaje
en el proceso educativo? Hemos visto con anterioridad en este proyecto que pueden facilitar
ciertas dinamicas que, como resultado, permiten favorecer los aprendizajes. Asi mismo, se
ha analizado también que pueden limitar ciertas situaciones que, por el contrario, entorpecen
los procesos de aprendizaje.

Finalmente, acerca de la tercera pregunta: ;coémo seria la experiencia de usuario 6ptima en
un ambiente de aprendizaje de la escuela primaria? Es posible afirmar que eso dependera de
la comunidad donde este modelo sea aplicado, sin embargo, se puede decir que, si el modelo
es llevado a cabo correctamente, el paquete de resultados obtenido permitird describir y
representar correctamente dicha experiencia ideal de la comunidad educativa.

Retomando ahora los objetivos del proyecto, analizando especificamente el objetivo general,
se puede afirmar que, en efecto, se logr6 generar un modelo de disefio estratégico que permite
a los principales actores educativos vivir un proceso cocreativo donde se brinden las
condiciones y herramientas necesarias para generar una representacion de la experiencia
optima en el ambiente de aprendizaje.

En este sentido, se procede a analizar los tres objetivos especificos planteados. En cuanto al
primero, se confirma que se lograron identificar los criterios necesarios para el disefio de
experiencias de usuario Optimas en los ambientes de aprendizaje de la escuela primaria,
puesto que ya han sido descritos previamente en este proyecto, como parte de la propuesta,
el andlisis y la evaluacion del modelo.

Después, acerca del segundo se puede decir que, a pesar de que la propuesta del modelo ya
se encuentra descrita, el manual atin no ha sido terminado. Se encuentra atin en proceso de
construccion, con el objetivo de que, una vez terminado, sirva como material transferible
para permitir la replicabilidad del modelo en diversas comunidades de aprendizaje.

Con respecto al objetivos tres se puede decir que, a pesar de que seria interesante ver los

resultados obtenidos de este proyecto traducidos en una propuesta concreta de (re)disefio, no
ha sido posible lograrlo por cuestiones de tiempo, de recursos y de apertura de la institucion.
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Por consiguiente, para validar el cumplimiento de los objetivos planteados en el modelo del
presente proyecto, se generd la siguiente lista de cotejo que permite identificar, comenzando
de izquierda a derecha, la fase del modelo, el nimero de sesion, el concepto abordado, el
criterio de cumplimiento y, finalmente, la validacion.

Fase del modelo | Sesion | Concepto Criterio Cumplimiento

1 Discurso del ambiente | Se reconoce la realidad individual Si
Primera 2 Experiencia Se reconoce la realidad colectiva Si

emocional

3 Cocreacion Se posibilita a todos los miembros ;

Segunda L. ., Si
para participar en la construccion

Tercera 4 Disefio de futuros Se construye la vision en conjunto Si
Cuarta 5 Prototipado Se representa la vision en conjunto Si

6 Validacioén Se valida la vision en conjunto Si

Tabla 10. Lista de cotejo para el cumplimiento del modelo. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede distinguir, las cuatro fases del doble diamante lograron ser llevadas a cabo,
con sus respectivas sesiones, que dan un total de seis. Asi mismo, los seis conceptos fueron
analizados mediante su criterio correspondiente, dando como resultado un cumplimiento
total a partir de la validacion realizada por el colectivo que represent6 a la comunidad del
presente proyecto.

Para concluir este apartado, se considera pertinente presentar algunas reflexiones en torno a
(qué elementos prevalecieron desde la idea inicial del proyecto?, ;qué transformaciones
ocurrieron con el investigador y con el proyecto durante el proceso? Y ;qué sigue con este
proyecto, de cara al futuro?

En primera instancia, como se menciond anteriormente, una de las ideas que motivo la
generacion de este proyecto fue que existen ciertos usuarios (especificamente los
nifios/estudiantes o el personal de limpieza/servicios generales) en las comunidades
educativas que, generalmente, no son tomados en cuenta para la toma de decisiones. Esta
premisa se mantuvo desde el inicio del proyecto, pues siempre se creyd que todos los usuarios
de la comunidad deben tener la oportunidad de realizar aportaciones, puesto que pueden
resultar valiosas.

En este sentido, una de las transformaciones mds importantes que vivio este proyecto tuvo
que ver con modificar el enfoque inicial de “espacio de aprendizaje” por el de “ambiente de
aprendizaje”, ya que en cierta etapa del proyecto el concepto de espacio quedo corto, en el
sentido que se enfoca principalmente en las cualidades fisicas de los lugares, dejando de lado
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las influencias, las interacciones o las limitantes que lo fisico puede tener en las personas y
sus relaciones.

Asimismo, de la mano de la transformacion anterior surgi6 el cambio que, quizas, fue el mas
importante durante el desarrollo de este proyecto. Inicialmente, la intencion era redisenar los
espacios de aprendizaje de una comunidad especifica, a manera de estudio de caso. Sin
embargo, conforme se fue avanzando en el proyecto se identificaron ciertas limitantes en el
investigador al no ser experto (profesionalmente hablando) en el &mbito de la arquitectura o
del disefio de interiores®.

Como resultado, en lugar de pensar y redisefar un espacio fisico de aprendizaje, se optd por
generar un modelo que permita el encuentro de los actores mas importantes de la comunidad
educativa para que ahi se reconozcan como importantes, compartan sus experiencias,
aprendan colectivamente y construyan una propuesta de manera cocreativa que,
posteriormente, se pueda traducir en dicho (re)disefio del ambiente de aprendizaje que
responda a sus necesidades especificas.

¢ La experiencia profesional del investigador se encuentra en la educacion y el desarrollo de las instituciones.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista semiestructurada de evaluacion 1: Experto en educacion

. (COomo definirias o describirias tu rol en la seccion de primaria, a partir de las
funciones, responsabilidades y actividades que llevas a cabo?
. En una escala del 1 al 5, ;jcuanto consideras que la sesion 1 estd correctamente

disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o Analizar el significado de los elementos que configuran el discurso del ambiente
de aprendizaje mediante cinco conceptos: violencia simbolica, curriculum opaco,
lapsus psicolédgico, direccionalidad y performatividad

. En una escala del 1 al 5, ;cuanto consideras que la sesién 2 estd correctamente
disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o El objetivo de esta sesion consiste en reconocer colectivamente las principales
emociones que se perciben mediante la experiencia en el ambiente de aprendizaje

. En una escala del 1 al 5, ;cuanto consideras que la sesion 3 estd correctamente
disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o El objetivo de esta sesion consiste en brindar herramientas de ideacion y
expresion a los usuario para que participen desde la posicion de expertos y aporten
su experiencia en el desarrollo de conocimientos, generacion de ideas y desarrollo
de conceptos

. En una escala del 1 al 5, ;jcuanto consideras que la sesidon 4 estd correctamente
disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o El objetivo de esta sesion consiste en utilizar el pensamiento a largo plazo para
crear futuros mas enriquecedores y accesibles para que los usuarios puedan
anticipar e influir en el cambio desde una perspectiva analitica y holistica

. En una escala del 1 al 5, ;cuanto consideras que la sesién 5 estd correctamente
disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o El objetivo de esta sesion consiste en hacer frente a la intangibilidad mediante la
creacion de un prototipo y probar iterativamente su impacto en los usuarios

. En una escala del 1 al 5, ;cuanto consideras que la sesion 6 estd correctamente
disefiada para permitir alcanzar el objetivo propuesto?

o Verificar si los resultados obtenidos son correctos y efectivos para los usuarios

. (Consideras que toda la estructura del modelo esta alineada correctamente para
permitir alcanzar el objetivo general?

. A partir de tu experiencia, el modelo te funcionaria o te resultaria efectivo?

. (Con que prioridad crees que se podria implementar el proyecto en tu comunidad?

(ya sea a corto, mediano o largo plazo)
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. (Qué tan viable seria llevar este proyecto en tu comunidad, considerando todos los
recursos necesarios?

. (Consideras que tu institucion veria como prioritario la gestion de un proyecto como
este?

. (Consideras que las necesidades que este modelo pretende abordar ya se encuentran
reconocidas o visibilizadas por la comunidad, o es algo totalmente nuevo?

. (Hay alglin usuario/actor principal que exista en tu organizacion y no esté considerado
en el modelo?

. (Hay algun concepto principal o elemento que te parezca relevante y no esté
considerado en el modelo?

. (Qué modificarias para que el modelo sea lo més pertinente y funcional en tu
contexto?

. (Qué elementos del modelo consideras que son fundamentales o centrales en la
estructura de la propuesta?

. (Cuanto tiempo consideras necesario para la ejecucion del modelo en tu
organizacion?

Anexo 2. Entrevista semiestructurada de evaluacion 2: Experta en arquitectura / disefio de
interiores

. A partir de tu experiencia, /es posible traducir los resultados de este modelo en una
propuesta concreta de (re)disefio arquitectonico / de interiores?

. (Qué otro(s) elemento(s) necesitarian incluirse en el paquete de resultados para que
se puedan traducir en dicha propuesta concreta de (re)disefio?

. (Qué condiciones / requisitos en la institucion / organizacion serian necesarios para
llevar a cabo la propuesta de (re)disefio?

. (Cuanto tiempo les tomaria (Oxigeno) llevar a cabo el proceso para generar el paquete
de resultados revisado anteriormente (sesiones / recursos)?

. (Cuanto tiempo les tomaria consolidar una propuesta de (re)disefio a partir de recibir
el paquete de resultados (sesiones / recursos)?

. (Consideras que las necesidades que este modelo pretende abordar (en ambientes

educativos) ya se encuentran reconocidas o visibilizadas por la comunidad de tu
gremio, o es algo totalmente nuevo?
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