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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacién Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la
que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del
desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver
problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio
de una profesidn socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en tanto
sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el
proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte

como el presente.

Resumen

En el siguiente documento estda contenido el Reporte PAP, donde se detectd una
problematica de la microempresa mexicana Cocoa Art, la cual fue que su producto
Uunicamente esta posicionado dentro del mercado de negocios pero se descubrié una
oportunidad de introducir sus nuevos productos en el mercado de consumo, es por esto
que se desarroll6é una Estrategia de posicionamiento en el mercado B2C para Cocoa Art.
Los objetivos especificos de dicha estrategia fueron:

1) Validacion de modelo de negocio: en el que se usé la metodologia similar a una
auditoria de mercadotecnia para definir la situaciéon actual de la empresa, tanto
interna como externamente, para esto se realizdé un analisis de las 4 P’s, FODA y
Benchmarking.

2) Identidad de marca: se investigd en fuentes secundarias para la creacion del
Storytelling de la marca, manual de Identidad y propuestas de nuevas etiquetas
para su nuevo producto.

3) Definir la estrategia de Comunicacién Digital: se desarrollé6 un benchmarking
digital y un buyer persona para entablar una comunicacién y generar contenido
mas relevante para su publico objetivo en redes sociales.

4) Desarrollo de pagina web: se cre6 desde Wix una pagina web basada en el
benchmarking digital y el nuevo manual de identidad.

5) Desarrollar estrategias POP: se realizaron propuestas de material POP para las
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activaciones de marca y motivar la compra.

Los resultados fueron:

Validacién del modelo de negocio, manual de identidad, propuestas de etiquetas y
material POP, contenido para 6 semanas en redes sociales y una pagina web.

Las conclusiones y recomendaciones que se hicieron fueron:

O

Validar etiquetas que se adecuen al Re-branding de la marca para
favorecer el posicionamiento.

Seguir con presencia en redes sociales sin perder la identidad.

Seguir con activaciones en puntos de venta y otros.

Tener pautas digitales.

Generar material POP relacionado con la identidad corporativa

incorporada.

Generar una estrategia de comercializacion en linea.



1.

Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

COCOA ART es una empresa mexicana dedicada a la comercializacién de cacao
en polvo y productos derivados, traidos desde Tabasco y Chiapas para ser
distribuidos en toda la republica. En un inici6 se comenzé distribuyendo y
comercializando solamente el cacao en polvo para clientes industriales en
cantidades de toneladas; A partir de un poco menos de un afio se planteé cambiar

la estrategia para posicionar la marca en el colectivo mexicano.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

El producto actualmente esta posicionado dentro del mercado de negocios, pero
se han identificado oportunidades en el mercado para introducir sus productos en
el mercado de consumo del cual no existe un posicionamiento de la marca en el

mismo.

1.3 Objetivo general

A través de lo expresado por la empresaria, con los lineamientos en su marca, sus

expectativas y metas de este proyecto se desarroll6 el siguiente objetivo general:

Desarrollar la estrategia de posicionamiento de la marca enfocada al
mercado de consumo por medio de estrategias de comunicacion de linea y

fuera de linea.

1.4 Objetivos especificos

Con lo expresado anteriormente, se definieron objetivos especificos de acuerdo a
los requerimientos que la empresa tiene para este proyecto. Se enlistan a
continuacion segun su etapa y prioridad:

Validacion de modelo de negocio
o Validacién misién, vision y valores.
o 4P’s
o Anadlisis interno y externo (FODA)
o Analisis de la competencia.



o Identidad de marca
o Elaboracién de Storytelling
o Generar manual de identidad
o Disefio de empaques y etiquetas

e Definir la estrategia de Comunicacién Digital
o Desarrollo del Buyer Persona
o Generar la Estrategia de Comunicacion
o Generar Contenido

e Desarrollo de pagina web
o Desarrollo de la pagina web
o Ecommerce

e Desarrollar estrategias POP
o Activaciones
o Disefo de material POP

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

La manera en que se desarrollara el proyecto se divide en diferentes etapas o entregables
segun los objetivos especificos para su desarrollo eficaz y eficiente, a continuacién de

explican cada una de ellas:

2.1 Metodologias
Metodologia para validacién modelo del negocio
Se inicio la investigacién de fuentes primarias y secundarias para desarrollar:

e FODA: Herramienta de estudio de la situacién de una empresa tanto en su
microambiente como en su macroambiente.
o Andlisis: A través de un cruce de informaciéon en una matriz cuadrada
permite identificar areas de oportunidad o amenaza para tomar acciones.
o Herramientas y recursos: Word, Fuentes primarias, secundarias e
informacion de la empresa.
e Analisis 4 p’'s: Elementos que permiten describir la situacion de un producto en su

entorno.

o Analisis: Se dividen en (Precio, Plaza, Producto y Promocién) y permiten
observar todos los puntos de encuentro entre el cliente y el producto.
o Herramientas y recursos: Redes sociales e informacion interna de la
empresa.
e Benchmarking: Formato comparativo con diferentes rubros que permite realizar un
analisis de la marca con los competidores
o Andlisis: Se identifican similitudes y diferencias entre la marca con sus
competidores, permite encontrar areas de oportunidad o amenazas segun
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la construccion de la marca.
o Herramientas y recursos: Hoja de calculo en Google Drive, paginas web y
redes sociales propias y de la competencia.

Metodologia para la identidad de marca

Se realizd una investigacion sobre el cacao en fuentes secundarias como lbis World,
EMIS PRO, Euromonitor con el fin de:

e Disenar el manual de identidad considerando los parametros de la marca de
origen.
o Herramientas y recursos: Adobe lllustrator, Adobe fonts y Adobe colors.
e Crear una o mas propuestas en base al mercado donde se comercializara el
producto.
o Herramientas y recursos: Adobe lllustrator, disefio anterior de etiquetas.

Metodologia para la estrategia de comunicacion digital

Se elaboré un Buyer Persona para definir las caracteristicas del cliente que consume el
producto y entablar comunicacién con él.

A través del benchmarking, FODA digital y Buyer Persona se busca:
o Analizar la mejor propuesta de estrategia para la marca.
o La elaboracion de contenido, fotografias y videos.
m Herramientas y recursos: Word, fotos y videos de producto, Adobe
lllustrator.

Metodologia para el desarrollo de la pagina web

Se planteé analizar la infraestructura actual de la pagina web.
o Analisis: Al hacer la observacion, se llevd a cabo una modificacion en los
contenidos, paginas y carritos dentro de la web.
o Herramientas y recursos: Wordpress, Wix, Shopify.

Metodologia para el desarrollo las estrategias POP

Se revisaron anteriores estrategias dentro del Punto de Venta, su impacto y resultados
anteriores.
Através de ello, se propuso:
o Generar propuesta de Sampling en Punto de venta/ Stand del producto
o Segmentacion de los distribuidores con la base de datos de los clientes
o Herramientas y recursos: Adobe lllustrator, Bases de datos de
distribuidores de la marca, stand, material impreso.



2.2 Cronograma o plan de trabajo
El siguiente cronograma fue una herramienta utilizada para el ordenamiento en el tiempo
de las acciones que se ejecutaron. Fue dividido en semanas para permitirnos ver un

panorama general de la duracion del proyecto y de las fechas de entrega

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos se hicieron ajustes en el cronograma a lo

largo del tiempo, sin embargo, la versioén final se anexa a continuacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

: Primara Etapa Segunda Etapa Torcara stapa -
bzt ACTIVIDADES | 253ENE  31-04FEB,  7N1FER  14IGFEB  Z1-35FER 2604 MAR. OTTIMAR.  141BMAR. 2127 MAR 28-1ABRIL 410ABRIL T-SABRIL 16-22ABRIL 25-29ABRIL 02-0GMAYD 0313MAYG [16-20MAYVD|
1 z 3 “ 7 1% 5
Miskon, sk yaions. 1
4P ]
‘andlisis interno y externa -
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Andliss de la competencia 1
e e ) 0 50 oy
Elaiporacian de
i ||
Marual deidentiaad | 1
Disefa de etiouetas. |
e e [ i ) e o
Definir Buyer Fersona |
Elaboracién de estrategias -
de comtenido

Creaciin de cartenido

= —
155 5 o | s ]
I

Besarmolla de sitio web
Ecommerce

H::ﬁnd:rrnkﬂ | FOP

Fresentacién con asesor
Fresentacien final con
ofesnres. mvosEr

Fresentacién can -
e — 18mea2

Cronograma de Actividades

El cronograma consta de 16 semanas las cuales se dividen en 4 etapas:

e Primera etapa: La primera etapa consistié en revisar con la empresaria las
expectativas del proyecto y la construccion de la manera en la que se llevo a cabo
el proyecto actual.

e Segunda etapa: La segunda etapa consistio en la investigacion para la
construccion de la estrategia de posicionamiento.

e Tercera etapa: En la tercera etapa se llevé a cabo la elaboracion de los productos
finales.

e Cuarta etapa: Esta ultima etapa consistio en las presentaciones finales y la entrega
de los resultados del proyecto.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ua0hcYcNlXNU5UrL_pIkpbm5EPMKC1U3HeRY3PJkY2s/edit?usp=drive_web&ouid=100157974100289268275

2.3 Productos y entregables

e Validacién del modelo de negocio: en la validacién se compara el producto en el
mercado, se entrega un benchmark de la competencia, un analisis FODA y un

analisis de tendencias del mercado

e Manual de identidad: Se entregara un manual de identidad corporativa, en donde
se presentaran los ejemplos de como debe usarse el logotipo y elementos graficos
que lo acompafan, (tipografias, color, etc.). Se elaborara un storytelling y se

disenaran empaques y etiquetas de nuevos productos.

e Manual de comunicacion digital: se creara al buyer persona (cliente ideal), para
crear una estrategia de comunicacion y por ultimo se entregara el contenido para

redes sociales con dicha estrategia.

e Manual de manejo de la pagina web: se desarrollara una propuesta de la pagina

web con ecommerce en Wix o wordpress.

e Propuesta de material POP: se entregaran propuestas con los recursos para la

permanencia de la marca o promocion en el punto de venta.

3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

A partir de la identificacion de la problematica de Cocoa Art, se decidié disefiar una
estrategia multidisciplinaria con el objetivo de reposicionar a la empresa en el mercado de
consumo. Se tomaron decisiones desde diferentes areas, algunas de ellas son la

administrativa, mercadoldgica y visual.

Para poder desarrollar esta estrategia, primero se necesitd hacer un andlisis y una
contextualizacién de la empresa, es decir, una auditoria de la situacion actual de la

empresa, fue por ello que el primer objetivo de la estrategia tuvo que ver con la validacion



del modelo de negocio, tomando en cuenta conceptos como: la mision y visién, que segun
los autores Thompson y Strickland hablar de la misibn ayuda a establecer una
diferenciacion del negocio actual y de la mano de la visién también muestra la proyeccion

de la empresa en los proximos afios.

También el FODA, puesto que el autor Glagovsky menciona que esta metodologia estudia
la situacion de una organizacion o empresa en su contexto, tanto en caracteristicas
internas (situacion interna): Fortalezas y Debilidades como caracteristicas externas
(situacion externa): Oportunidades, y Amenazas. Complementando la situacién externa
con un Benchmarking para también contemplar a la competencia, este formato
comparativo permite realizar un analisis de la marca con los competidores, en que se
identifican similitudes y diferencias para encontrar areas de oportunidad o amenazas

segun la construccién de la marca.

Para la validacion del modelo de negocio se decidié hacer un analisis sistematico de las 4
p 's del marketing ya que es la féormula base para implementar una estrategia de
marketing, este método consiste en analizar los cuatro elementos fundamentales de una

empresa, producto, precio, plaza y promocion.

Siguiendo con la estrategia y su segundo objetivo, para crear una identidad de marca se
necesitd crear un storytelling ya que “la identidad corporativa es la manifestacion fisica de
la marca. [...] Esta identidad corporativa esta relacionada directamente con la historia o

trayectoria de la empresa”. (Caldevilla, 2009).

La intencién detras de la creacién del manual de identidad corporativa, también fue
estandarizar la manera de comunicar la marca. Si se tiene un orden y una manera
especifica de comunicar a partir de colores, proporciones y disefos, la marca ira tomando
mas fuerza durante su desarrollo. Partiendo de esta congruencia se desarrollaron
diferentes propuestas de etiquetas respetando ciertos lineamientos para no perder de
vista al publico objetivo y poder introducir la nueva imagen con las propuestas de

etiquetas.

Para cumplir con el tercer objetivo y definir una estrategia de comunicacion digital se

realizé un benchmarking digital, ademas del buyer persona, que segun la Escuela de



Negocios Digitales (Digital Business School) ayuda a entender mejor al publico objetivo
con la informacion demografica, hobbies, comportamientos, necesidades. Como resultado
se le generé 6 semanas de contenido en redes sociales, debido a que una fuerte y
decidida estrategia de marketing en las redes sociales puede potenciar estas relaciones
[con la fuerza de la empresa] y mejorar el desempefio” (Saavedra, F., et al 2012) A partir
de esto se optd por crear un disefio estructurado y una estrategia de comunicacién y

marketing que nos permitiera posicionar a Cocoa Art.

El cuarto objetivo de la estrategia consistia en la creacién de una pagina web.
De acuerdo a HubSpot, el 51% de las empresas cuentan con un sitio web con el fin de
tener presencia en internet. Es fundamental que los negocios tengan su huella digital y un
plan estratégico de marketing online para obtener un mayor posicionamiento. Una pagina
web funciona como una herramienta digital para informar, comercializar y difundir un
negocio (HubSpot, 2022).

Por ultimo, el quinto objetivo se concentré6 en desarrollar propuestas de material POP
(Point of Purchase). Estas, contribuyen a motivar una compra, al posicionamiento de una
marca y a la degustacion e informacion de un producto o servicio (MKS Colombia, 2022).
Fue importante considerar tanto el disefio grafico del stand, como involucrar la mayor

cantidad de sentidos para generar una buena experiencia del usuario.

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
Con base a la entrevista con la empresaria se detectdé una problematica para desarrollar
una estrategia en la que se resuelva ésta misma, la cual fue nombrada como: “Estrategia

de posicionamiento de Cocoa Art en el mercado B2C”.

Para la estrategia de la resolucién de la problematica identificada, se implementaron
diversas estrategias que se fueron desarrollando como “entregables” a lo largo del
proyecto. El plan de trabajo que se establecidé con base en el cronograma, ayudé a dividir

las responsabilidades.

A continuacion se presenta el desglose de las actividades realizadas, asi como una breve

descripcion de cada una:
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1. Validacion del modelo de negocios

e Misidn, vision y valores

Se realiz6 una propuesta de la misién vision y valores para definir una
cultura e identidad organizacional de manera que las decisiones que se
tomen vayan direccionadas y unificadas a la cultura y a un mismo obijetivo.
Como resultado se decidieron implementar los componentes clientes,
producto, mercados, interés por sobrevivencia, filosofia, concepto de uno
mismo, preocupacion por la imagen y preocupacion por empleados dentro
de la propuesta.

MISION: Somos una empresa 100% mexicana, que ofrece diferentes
productos a base de cacao de alta calidad, que tiene como prioridad la
satisfaccion total de sus clientes y el cuidado de sus colaboradores.

VISION: Que todas las familias de México tengan un producto de Cocoa art
en sus hogares, gracias a los beneficios y dedicacién que hay en cada
linea de nuestros productos pensados para cada integrante de la familia.

VALORES: Calidad, pasion, compromiso, honestidad.

e 4p’s

Dadas las caracteristicas de los productos, se definen 4 principales segun
Kotler que corresponden a las 4 P’s (Precio, Plaza, Producto y Promocién).
Estas permiten tener un panorama general acerca de la situacién actual del
producto con la que se pueden modificar con el tal de obtener un resultado
optimo, véase como un juego de ajedrez donde cada P es una pieza para
llegar al objetivo.

o Precio:

Segun su precio, existen variaciones respecto a los distribuidores
que agregan un porcentaje por exhibir y vender el producto en las
diferentes tiendas. Sin embargo, el precio neutral esta en funcion de
los costos de produccion, transporte y almacenaje, cuyos datos se
incluyeron dado el alcance del proyecto.

Producto Imagen Precio
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Cocoa natural 200 $80 MXN

grs

Cocoa potosada $200 MXN

200 gr

Crema de $300 MXN
cacahuate natural
100 gr

Cremg e
SODE CACAHUNTES~

— . ¥y,
' >

Crema de $300 MXN

cacahuate con
cacao 100 gr Cremg &

B9 DE CACAHUATE>S
- VEUN CACAO NATURAL_

Crema de $300 MXN
cacahuate con
cacao y miel de

agave 100 gr

e Plaza:

Lugares fisicos y digitales donde se exhibe el producto, adicional a
las propias redes sociales y pagina web de Cocoa Art.

Localizacion: Distribuidos en Mama Coneja, Festejate, Reina de
abastos, Los Canastos, etc.
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Tienda Imagen Ubicacién
Proanka Nube 404, Paseos
Universidad, 45016
Zapopan, Jal.
.
Oh Lala Diferentes

> | ubicaciones:

e Providencia

e Libertad
e Américas

Mama Coneja

Av. Mercado 2330,
Mercado de Abastos,
44530 Guadalajara,

Jal.

Integralisimo

Dos zonas:
e Valle Real
e El Brisefio

Los canastos

dlagteg
&nmamﬁtﬁ,

S gy

Diferentes
ubicaciones:
e Chapalita
e Centro
e Santa Tere
e Guadalupe
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Av. del Mercado
1111, Comercial
|| Abastos, 44920
Guadalajara, Jal.

Festejat

La reina de 44520 Calle 1
abastos Bodegas 117y 119
Mercado de,
|| Comercial Abastos,
L )| | 44520 Guadalajara,
Jal.
e Producto:

Caracteristicas y presentaciones del catalogo de productos Cocoa
Art, USP (Unique Sales Proposition) y valor agregado por ser una
Super food. Con el cual parte su comunicacion tanto en redes como
para las etiquetas.

Necesidad genérica de Maslow: Subsistencia
Necesidad genérica de Max Neef: Subsistencia

Cocoa natural en polvo :

[CJ Bolsas de 200 g (caja con 24 piezas)
[J Bolsa de 1 k (Caja de 12 piezas)

Cocoa potasada en polvo:

[J Caja con 24 bolsitas de 200 gr c/u.
[J Caja con 5 bolsitas de 1 kg c/u.
[J Saco de 25 kg.

Cremas de cacahuate:

[J Natural 100 gr.
[J Natural con cacao 100 gr.
[J Natural con cacao y (miel de agave) 100 gr.
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Beneficios que aporta con sus caracteristicas:

Beneficios del cacao:

[J Alto contenido nutricional

[J Alto contenido en antioxidantes

[J Estimula el sistema nervioso y la circulacion sanguinea
gracias a su contenido de teobromina

[J Alto contenido de minerales (potasio, fésforo y magnesio)

[J Considerado como superfood

[J Aumenta los niveles de serotonina y endorfina en el cerebro

Beneficios cremas de cacahuate:

Sin sal

Sin azucares anadidos

Sin grasas trans

Sin conservadores

Fuente de proteina y acido folico

Sin gluten

Veganas

Alto en antioxidantes, vitaminas y minerales

00000000

Valor agregado:

[J Sin azucar

[J Artesanal

[J Mexicano

[J Nutritivo

[J Sin gluten

[J Sin conservadores

Promocion:

Los canales de promocion y puntos de venta donde se comercializa

producto corresponden a la colocacion de productos en

supermercados, activaciones en bazares y gimnasios para que el
target pueda tener una primera interaccion con la marca, o en su
caso mantener el posicionamiento en la mente del consumidor.

Fisico:

[J Presencia en supermercados Yy tiendas de abarrotes

15



(] Activaciones en bazares (Pink Market, La cosecha, Mega da
+, Eucaliptos, etc.)

7]

16



Digital:

A través de redes:

[J Facebook: https://www.facebook.com/CocoaArtGd|

Cocoaartgd|

@CocoaArtGdl - Chocolateria

Iniio  Videos  Fotos Informacién  Mas v
Informacién Ver todo
e ks

Q Zapopan, Jalisco, México ¢
s 2p0Pan
s e GO Los

MaESTROS.
(') ZAPOPAN

© somos distribuidores de cocoa natural en polvo y potasada.
Distribuimos en la ZMG v en el interior de la Republica

[ Instagram: https://www.instagram.com/cocoaartgdl/?hl=es

Cocoa Art
Bomboneria

cocoaartgdl

64 publicaciones

E HECHO COCOA

© WhatsApp

1l Te gusta © Mensaje Q

Crear publicacién

(& Foto/video Q Estoy aqui & Etiquetar amigos

 Coconartgal
bl pyeralss 1030-@

No sabes con qué combinar tu crema de caczhuate?

Nosotros te damos 5 ideas de snacks ue son rapidas, sencillas y lo mds importante...deliciosas!
& Recuerda que hay infinidad de opciones por descubrir

Cuéntanos en los comentarios cual es tu forma favorita de comer nuestra crema de cacahuate @

Enviar mensaje 3 v | e

703 seguidores 403 seguidos

Cacao 100% natural @
Cosecha MEXICANA de Tabasco y Chiapas
#CacaoMexicano #HechoEnMexico

cocoa-art.com.mx

abrilgomezphoto y fedesgm siguen esta cuenta

&

Cocoa At ..

o o

Easy Fit que rico gdl

&« 0 e e

Cheesecak... Destacada MUG CAKE... Cheesecak...

[J Pagina web: http://www.cocoa-art.com.mx/inicio.html

El Cacao mo: oducto Recetas
El arte hecho cocoa

*Ver validacion completa en el anexo # 5

BENEFICIOS

El cacao posee beneficios

para la salud debido a su
enorme concentracion de
minerales.

Ayudaa
bajar de
peso en las
cantidades
adecuadas.
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e Analisis estratégico interno y externo (FODA)

A través del analisis FODA se identificaron factores internos y externos de
la marca con lo que actualmente cuenta, con ello se da un primer vistazo a
la actualidad de la marca para generar propuestas y estrategias que arrojen
resultados optimos.

OPORTUNIDADES

No hay impuesto por
exportacion

Crecimiento del mercado
fitness

Tendencia por el bienestar
(organicos/saludables)
Aumento en consumo de
productos Health & Wellness
Dietas flexibles (Incluyen
superfoods)

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Marca creada y registrada e Branding

e Posicionamiento en B2B e No hay presencia en

e Superfood Branding (imagen)

e Logistica interna e Falta de contenido

e Alianzas estratégicas e Pagina web desactualizada
e Catalogo sin precios
e Sin presencia en

supermercados ni tiendas
de reposteria
Sin equipo interno y externo

Competencia posicionada
Crisis economica (PIB)
Tendencia: Nuevas marcas
y competidores

Inflacion (Aumento de
precios)

Regulaciones sanitarias
(NOM)

e FODA analitico
A diferencia del FODA estratégico, el analitico de se basa en una
validacién estadistica para determinar el grado de importancia que tiene
una organizacion/marca segun sean los factores decididos. Este FODA
analitico se divide en dos matrices, una interna (EFI) en la que se utilizan
colaboradores para completarla; y otra externa (EFE) donde se utilizan a
clientes y agentes externos.
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Para la matriz EFE se consultaron a 18 personas externas a través de un
formulario en Google Forms. Mientras que para la matriz EFE se consulto
con colaboradores del proyecto, asi como con asesores para determinar
una ponderacién segun sea el factor.

*Ver matrices EFE y EFIl en el anexo # 1

e Benchmarking

Se cred una tabla comparativa en donde se analizaron los principales
hallazgos de los competidores mas fuertes de Cocoa Art compartidos por la
empresaria. Posteriormente se analizaron e investigaron los factores
diferenciadores de cada marca, dividiendo el benchmarking en tres tablas
comparativas, es decir analizando factores del logotipo, digitales y fisicos.
Arrojando los siguientes resultados.

HERSHEY'S

Nutella

nutella

Cacaa en pabvo Acalns, cacea

1Kgy 35 Kg
Boiza reselisne

1,5y 10 kios

15 £ $100y 26 g $4380

HERSHEY'S

Nutella Aladino
nutella

Sicao

L] [ofe]

Ao Lokt (RISS)

S Seril [

Mo apica

o aplca

sl

Un grann de cacn

*Ver Benchmarking en el anexo # 2
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2. ldentidad de marca
e Storytellin

Se cred un Storytelling que cuenta el manifiesto de Cocoa Art, buscando fortalecer
la identidad de la marca y de esta manera, conectar con el mercado meta.

Propuesta:
¢, Quién dijo que lo saludable y lo rico no se pueden llevar bien?

Cocoa Art es el arbol de la familia que busca encontrar en sus raices el
equilibrio. Es por eso, que creo productos saludables con un sabor casero y
agradable para todos los integrantes de la familia. Porque cuidarte y
consentirte es un arte hecho cocoa.

e Manual de identidad

A partir del logotipo ya generado, se desarrolld6 una propuesta de manual de
identidad con el fin de homogeneizar toda la parte de disefio, en la que se incluyen
desde la paleta de colores, usos permitidos del logotipo hasta las tipografias
utilizadas.

Propuesta:

Manual de identidad
CocoarArt

El arte hecho cocoa
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Paleta de colores:

Pantone: 4625 C Pantone: 574 C

Hex: #4F2C1D Hex: #4E5B31

C:4157% M: 7059% Y:-8431% K 63.92% C: 670606 M:43.14% Y¥:-73.33% K:-38.82%
Pantone: 5595 C Pantone: 7590 C

Hex: #BFCEC2 Hex: #D4B59E

C:25.7% M:1294% Y:29.02% K:0.78% €251 M:12.04% Y-20.02% K:0.78%

Pantone: 580 C
Hex: #C4D6A4
C:24.31% M:9.02% Y:39.22% K:0%

Tipografias:

Principal Auxiliar

Chesterfield LT Std Myriad Pro -
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMNN
NOPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ

abcdef¢hijklmnaop 2aPcdefghijkimnnop
qrstuvwxyz qrstuvwxyz

123456789 123456789
*Para visualizar el manual completo, dirigirse al anexo # 6
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e Propuesta de etiquetas

Adicional se crearon 6 propuestas de etiquetas con distintos estilos graficos con el
objetivo de transmitir el Storytelling y darle una imagen moderna a la marca.

P YRS =
=’i NATURAL - :
5

L e & ]

pho —

. \ ® e e e A .. gl P

. ' iy b

CocoarArt @0 coconartd @ Zysanann = i
':/ CONT. NET. 200 G

@ egane

e e g ey oy i ey ey o o ey e e ey ey T e e ey ey ey B ey ey g ey ey T ey g ey ey ey Wy ey oy By e B e Sy e ey B oy g ey Py g B e S e ]
*Para ver todas las propuestas ir al anexo # 3

De las cuales se validaron con un grupo de 250 clientes en diferentes activaciones
con la empresaria, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

ETIQUETAS CREMA DE CACAHUATE
' COCOA ART

Dados los resultados, se mantiene la misma etiqueta con la que contaban
anteriormente las cremas de cacahuate, sin embargo se propone una segunda
validaciéon en estudios posteriores dadas las tendencias minimalistas en cuanto a
disefio de producto.
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3. Estrategia de comunicacion digital

e Benchmarking digital

Se elabord un Benchmarking digital para conocer el panorama competitivo en las
plataformas digitales. Se analizaron las estrategias de comunicacion de los

competidores, fortalezas, debilidades y ventajas competitivas.

| | Nutella Aading Sicso
TURIL)  [HEHR nutella

El Bl T

si
Instagram y Facebauk
Car

Insagram y Facebaok

G e 8,708 - P 31,169,500

Sus productas y sus usos

rae -
(o . v - - =y
i [ ; IE' "
L ——— : - N

p—

Tigna congpus i3 po e ol Dirigioos Iy B
Fortszas o cnguein o sosposi se e auealos | Digaoe ol s

S I8 88 wab et incraibl, MIMBCIRY Todas I8s pCiines 8wty DU R J—
s eebear atia g Vareas On 1AMaN0s y precion T o susienlabillad o marrac

Oportunidades Gatsioga dn poccios s lara

S pagina wob carase de dselo
Pagina wais eefacsda al mereado e ragecios

Puros do vara ropasians

*Ver archivo completo en el anexo #2

23



e Buyer Persona

Se identific6 al Buyer Persona Primario de Cocoa Art en el mercado de
consumidores con el objetivo de crear los esfuerzos de comunicacion hacia estas

personas.

NAME

Karla Orozco

Goals

Mantener tod os los aspectos de su vida equilibrados (familia, trabajo, bienestar personal)

Background

Trabaja en marketing

Le apasionan lasredessociales

Consume local y marcas conscientes
Esselectiva con los alimentos de su hogar

Vva a la nutridloga

Demographic

SO Female 32 years . ) .
- Motivations Frustrations

@ Cuadalajara, Jalisco Su saludyla de sus hijos Es muy antojadiza y no encuentra
productos ricos y saludables

Su éxito profesional
Married L El estar tan ocupada en el trabajo no le
Estar en constante actualizacion . . .
permite cuidarse a ella y a sus hijos

Ver felices a sus hijos

Marketing Noseruna buena mama

El que exista tanto fast food y que casi
todo sea chatarra

Technology

Channels

®© 000
0O ®00O0
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e Estrategia de comunicacion

Se identificaron los pilares de comunicacién que forman parte de la identidad de la

marca y los mensajes de la misma que se buscan transmitir en los distintos medios

de comunicacion.

Comunicacion

- Uso correcto del lenguaje

- Inclusién

- Amabilidad
- Familiar

- Saludable

Personalidad

- Amoros@

- Protector@

- Apasionad@

- Comprometid@s

Valores

- Calidad

- Pasion

- Compromiso

- Honestidad
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e Generacion de contenido

Se elabor6 una estrategia de Marketing de Contenido para Instagram y Facebook,

con el fin de:

- Generar Brand Awareness

- Crear posicionamiento

- Conectar con el Buyer Persona

- Compartir informacion de la marca

- Compartir informacion de los productos

Gelatina a la

Cocoa Art ZAvena horneada’

N D
~ Datiles con Hot cakes de =

almendras Ff avenay
/g platano

o L

~ Rice cakes Manzana con =

con platano . chispas de
chocolate

(’.COH qué combino mi iRealiza tu pedido en nuestra
peanut butter? \ pagina web!

Pan tostado
/

Smoothie o licuado

—

*Ver archivo completo en el anexo #4

*Ver calendario editorial en el anexo #7
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4. Desarrollo de pagina web

e Pagina web y ecommerce

Se cre6 desde Wix una pagina web basada en el benchmarking digital y el nuevo manual
de identidad.

& cocoaartgdiwixsite.com

Ingredientes:

-240 gr de mantequilla

-150 grde azdear blanca

-150 grde azdcar morena

-30 ml de aceite de girasol

-4 huevos

-1 cucharadita de esencia de vainilla
-130 gr de harina

-100 gr de Cocoa Art

-1/4 cucharadita de sal fina

Modo de Preparacion:

1.- Precalienta el homo a 175 grados centigrados.

2.- Derrite la mantequilla en el microondas e incorporala con el
azticar blanca y morena, con una batidora o globo, mezcla todo
perfectamente,

3.- Agrega el aceite de girasol y sigue mezclando, aniade los 4
huevos a temperatura ambiente y la esencia de vainilla, mezcla
hasta incorporar todo.

4-Tamiza la cocoa, la sal y la harina e incorporarlas con toda la
mezcla, esta vez hazlo con una espatula y movimientos envolventes.
Silo deseas, agrega nuez

5.- Coloca la mezcla en un melde engrasado y llévalo al horne per
30 minutos y listo.

jPuedes disfrutarlo con frutas frescas o helado!

El siguiente link te envia a la pagina web:
https://cocoaartgdl.wixsite.com/my-site-2
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https://cocoaartgdl.wixsite.com/my-site-2

= ity
AT 2= 3060 % M 11:53

O B >coaartgdl.wixsite.com [+ ]

Unete a la wixapp oy

También se optimizé la pagina web vista desde un mévil
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5. Estrategias POP

e Disefio de material POP para activaciones en tienda y bazares.

Material ibl
Fibracel

Triplay

Cartén corrugado

Coroplast

Medidas:
Altura: 180 cm
Ancho: 40 cm

Largo: 63 cm

Capacidad de producto:

Niveles en forma ascendente

- 20 frascos de crema de cacahuate
en los tres primeros niveles (1, 2, 3);
8 en los ultimos dos niveles (4, 5).

- 12 bolsas de 100 gramos de cocoa

en polvo en los dos primeros niveles

(1, 2); 8 en los siguientes (3, 4) y 4

en el ultimo (5).

*Ver en dentro de la carpeta “Material POP” para una mejor visualizacion, en los entregables.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones

éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales (en equipo)
Como en todos los trabajos en equipo, la colaboracion es la principal habilidad trabajada,
sin embargo, algunas otras de las competencias desarrolladas a partir de la realizacion
del proyecto fueron: el liderazgo, la resolucion de conflictos y la innovaciéon de ideas.
Dentro del campo de la mercadotecnia, la investigacion y el analisis de la informacién para
generar valor para los clientes supone un estandarte, ya que sin él ninguna estrategia

puede fundamentarse para ser desarrollada e implementada.

Si bien supuso un reto para el proyecto dados los diferentes requerimientos que
presentaba, cada uno de los participantes aportd esencialmente su conocimiento,
habilidades e ingenio. Se desarrollaron diferentes campos desde el disefio, la
comunicacion, publicidad, programacion, hasta la fotografia de los cuales se extrajeron
elementos para desarrollar los objetivos planteados en un principio; aunque no somos
expertos en estos campos, con la asesoria de los miembros del equipo se aprendieron

cosas nuevas para todos.

También este proyecto nos permite entender, reflexionar y actuar ante el entorno
profesional que implican necesidades reales de clientes, desde el primer momento de
contacto con la empresa para entender su contexto, problemas y oportunidades, hasta
validar las propuestas con el cliente. Cada momento es una réplica de la realidad laboral,
cuya experiencia es apreciada por los integrantes, y se espera ponerla a prueba en un

futuro.

En la vida laboral cuando se trabaja en equipo con personas que tienen diferentes
habilidades y perspectivas, pueden llegar a existir malentendidos. La divisién de
responsabilidades ayuda a evitar este tipo de rifias, pero cuando una situacién de
emergencia aparece, se debe tener la capacidad de adaptacion, tener opciones y varios
planes. También se puede improvisar, pero se debe considerar que la memoria falla, la
visidon se nubla y los errores humanos pueden llegar a acontecer. Los objetivos se deben

llevar a cabo, sea como sea, aunque se presente una situacion de emergencia.
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e Aprendizajes sociales (personal)
Paulete Garcia Rojas: El proyecto de aplicacion de profesional (PAP) me sirvié para
recapitular y poner en practica los saberes profesionales obtenidos en el transcurso de mi
carrera. En el ambito social pude tomar una direccidon en el area de mercadotecnia con el
proyecto de Cocoa Art, siendo capaz de implementar y tomar decisiones en areas
especificas desarrollando habilidades directivas y profesionales. En dicho proyecto pude
implementar practicas como la validacion del modelo de negocio y una estrategia de
comunicacion desde una perspectiva mercadolégica, justificando el porqué y como se
llegaria al mercado de consumidores de manera eficaz e ideal, con la finalidad de que la
empresa fuera rentable teniendo siempre como prioridad al consumidor final. En lo
personal me gusté mucho el proyecto de Cocoa Art ya que es una empresa que ademas
de generar un impacto en la economia (generando empleos y crecer el comercio) y cultura
mexicana (siendo productos 100% artesanales), se preocupa por comercializar productos
conscientes mejor conocidos como “superfoods”, es decir que tienen un compromiso con
el cuidado de la salud en la sociedad mexicana. Siendo mas especificos, buscan ofrecer
nuevas opciones de productos de calidad, balanceados y que sean benéficos para la
salud de todas las familias. Como conclusién en el ambito social, este servicio fue de gran
aprendizaje para mi ya que pude rescatar estrategias que podré implementar en mis

futuros proyectos.

Federico Sanchez Gémez:

Se acerca mi fecha de graduacién y con este proyecto de aplicacion profesional puse a
disposicién de la sociedad mis servicios como profesional de mercadotecnia.

A lo largo de mi carrera me he cuestionado sobre la economia. No solamente existe el
capitalismo consumista, también hay otras formas de aplicar economia y enriquecer a la
comunidad. He aprendido que las personas se pueden poner de acuerdo para crear
monedas sociales,bancos de tiempo y darle un enfoque social o sostenible a la economia.
A lo que voy con esto, es que mi visualizacién, mi perspectiva de la realidad ha cambiado,
no solamente gracias al PAP, sino al ITESO. Siempre hay opciones, que sean mas
complicadas es otra cosa. No solamente existe el capitalismo. No todas las personas son
egocéntricas y el mundo merece que los habitos tanto de los consumidores como de las

empresas sean mas conscientes.
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Puedo decir que mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del
pais. Ayudé a una empresaria mexicana como servicio social. Considero que la finalidad
de las empresas, debe de servir a la sociedad con un buen trato al personal: salarios
justos, ambiente sano para la familia, con un buen trato a los consumidores: productos de
calidad, precios razonables y productos saludables, protegiendo al medio ambiente,
siendo transparentes: informando lo que realmente esta sucediendo, sin engafar y

participando activamente en causas de interés publico para contribuir a la sociedad.

Renata Arauz Martinez:

Este proyecto me dio la oportunidad de aportar mis conocimientos profesionales a la
sociedad, puesto que el trabajo que elaboré junto con mi equipo beneficié a una de las
PYMES que forman parte de nuestro pais, impulsando la economia mexicana. Me
emociona haber compartido los conocimientos que he adquirido a lo largo de mi carrera 'y
sobre todo, haber ayudado a una mujer emprendedora que ha trabajado en el
posicionamiento de una gran empresa por si sola. El desarrollo profesional de las mujeres
continua en proceso de crecimiento y me enorgullece haber compartido esta experiencia

con una gran empresaria.

Humberto Osmani Aviles Olvera:

El impacto social que implica un proyecto como lo es el CEDECOM esta intimamente
relacionado con el desarrollo de las micro y pequehas empresas nacionales, a generar
nuevas propuestas de productos que busquen apoyar no solo a la economia nacional sino
también que sean propuestas diferentes, sustentables ambiental o socialmente.

Si bien este producto en especifico puede apoyar a la economia social, es posible
aumentar su alcance innovando nuevos procesos en su cadena de suministro para que
sea uno sustentable y permita disminuir el impacto ambiental que tiene tanto su
produccién como transporte.

En lo personal, creo que es un producto en crecimiento ya que desde el comienzo tenia
muy bien identificada su propuesta de valor, ademas tiene areas de oportunidad para
generar un impacto social importante, valdria la pena observar su rumbo y si estan

logrando un objetivo con los publicos que tiene identificados como clientes.
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e Aprendizajes éticos (personal)

Paulete Garcia Rojas: Cocoa Art me permiti6 recomendar y emplear estrategias
mercadologicas desde una perspectiva ética. El trabajar de esta manera te da mucha
responsabilidad como profesionista a la hora de salir al mundo laboral, con el empresario
y al mismo tiempo con los consumidores, ya que la mision es llevar a cabo y poner en
practica estrategias que hagan a una marca mas rentable, sin perder de vista los valores y
la ética profesional al aplicar las mismas. Por esto es que es tan importante el trabajar con
un equipo que tenga la misma ideologia y visién a la hora de compartir un proyecto y
ponerlo en marcha, para tener un balance en las propuestas, ya que generaran un
impacto en los consumidores y en la marca como tal. En Cocoa Art pude tomar decisiones
en las estrategias de comunicacion digital con el objetivo del conocimiento de la marca y
aumento de ventas, validando cada propuesta con los consumidores, en estudios,
encuestas y tutorias con profesores con gran experiencia y poniendo como prioridad el

profesionalismo y la ética.

Federico Sanchez Gémez: La marca Cocoa Art tiene una intencion éticamente
correcta. Son productos que no van a danar tu salud. Son productos recomendados por
nutridlogos. Son productos saludables, sin conservadores, sin gluten, sin grasas trans, sin
sal, ni azucar afnadida y vegano. El consumidor cada vez es mas consciente de lo que
come y de lo que compra, cada vez mas buscaran productos organicos y nutritivos, Cocoa
Art tiene identificada esta tendencia y su proceso de produccion refleja que se preocupa
por el consumidor. Me alegra haber formado parte de esta microempresa y haberla
ayudado a crecer.

Mi trabajo lo dedicaré a contribuir a la sociedad, a impactar positivamente al medio
ambiente. Cuando emprenda, mi compromiso sera con las personas y el medio ambiente.
Mientras que emprendo, no trabajaré profesionalmente como mercaddlogo en empresas

qgue no se alineen con mis valores, o con mi forma de ver la vida y filosofia.

Renata Arauz:
Mi trabajo en este PAP me permitié aprender dos grandes lecciones éticas; como

mercadodlogos, tenemos la responsabilidad de cuidar lo que comunicamos en todas las
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plataformas. Necesitamos prever el impacto que nuestros materiales de comunicacion
podrian tener en nuestra sociedad porque tener un canal de dialogo implica mucha
responsabilidad por parte del emisor. Por otro lado, aprendi que siempre debemos
mantener el respeto ante cualquier situacion incémoda y de conflicto. En el ambito laboral
siempre habra diferencias con los compafieros de trabajo y debemos buscar la manera de

llevar la situacion de la mejor manera posible.

Humberto Osmani Aviles Olvera:

Mi enfoque estuvo principalmente en el disefo, por lo que las decisiones y trabajo que
tomé se relacionaron con este punto. Desde esta perspectiva, la ética se vincula con la
generacién de las piezas como manuales y contenido, digital y fotografico donde se
resaltan los atributos reales del producto sin caer en la falsa publicidad que muchas veces
abunda en el mercado. Es complicado no caer en este dilema y repetirlo, sin embargo,
cada vez nos hacemos mas conscientes de aquellos aspectos que queremos mejorar

para el bien no solo econémico de una empresa sino también en pro de la sociedad.

e Aprendizajes en lo personal (personal)

Paulete Garcia Rojas: Como conclusién final, me llevd cada asesoria con mis mis
profesores, cada feedback, el trato con clientes y con mis mismos companeros. Puedo
decir que este PAP fue un gran reto del cual me llevdé mucho aprendizaje para
implementarlo en un futuro en el mundo laboral especificamente de negocios, me doy
cuenta que me encantd trabajar con empresas que tienen un impacto mas alla del
econdémico en el pais y poner en practica mis saberes profesionales obtenidos durante
toda mi carrera como mercadodloga para hacer una empresa mas rentable, ética y
profesional. Estoy muy satisfecha con haber puesto mi granito de arena en las estrategias

que seran de gran ayuda para la empresa Cocoa Art.

Federico Sanchez: Sinceramente, tuve lecciones muy importantes en cuanto al trabajo
en equipo. La diversidad y las diferentes perspectivas de la vida y de hacer mercadotecnia
enriquecen, puesto que mis compaferos me ensefiaron a hacer partes del trabajo que

desconocia o que no tenia la suficiente experiencia. EI PAP no es una clase. El PAP ya es
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la vida real después de la universidad. Realmente, lo que hice en el PAP fue trabajo de
mercadologo sin retribucion econdémica porque lo aportas a la sociedad, como servicio
social. Es muy importante la relacion entre los integrantes del equipo de trabajo, los roces
pueden impedir llegar al objetivo y tus acciones inconscientemente pueden llegar a influir
negativamente en el ambiente laboral del equipo de trabajo. Surgieron cuestiones que se
pudieron haber resuelto de otra manera, lo bueno es analizar la causa de todo el
malentendido para evitar réplicas en el futuro. Agradezco a mis compaferos toda su
valiosa aportacion a mi conocimiento. Fue la primera vez que me vi envuelto en un
proyecto multidisciplinario, y pues si con mis companeros de mercadotecnia aprendi

bastante, con alguien de otra carrera, aun mas.

Renata Arauz:

Este PAP me permitié reforzar los conocimientos que ya tenia de la mercadotecnia y me
permitié explorar las areas que sin saberlo, me hacia falta cubrir. Me fue de gran ayuda
haber compartido durante estas semanas junto a nuestras asesoras, me gusté que cada
una me dio insights importantes del Branding y el Marketing Digital que desconocia. De
igual manera, disfruté aprender de la experiencia de mis compaferos. Me quedo tranquila
con el trabajo realizado por Osmani, Paulete y Fede, los tres aportaron bastante al equipo

y aprendi mucho de su manera de trabajar.

Humberto Osmani Aviles Olvera:

Personalmente he comprendido un poco como funciona el liderazgo asi como la divisién
de trabajo, con la desagradable pero enriquecedora experiencia descubri que puedo
hacerme cargo de mas cosas de las que creo capaz y obtener un resultado satisfactorio
con ello, pero espero en un futuro no volver a pasar por una situacion similar con algun
companero por lo desgastante e incomodo que puede llegar a volverse. Creo que
independientemente de los conocimientos técnicos que un PAP puede generarte, también
creo que se gana mas aprendiendo de los demas en mi caso de Renata y Paulete, que
me ensenaron diferentes plataformas digitales con las cuales pudimos generar un

proyecto altamente satisfactorio que espero, no quede en el olvido.
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5. Conclusiones y recomendaciones

e Conclusiones

El mercado de los amantes de la crema de cacahuate ya existe, sin embargo, a través de
las estrategias de comunicacion mencionadas anteriormente, Cocoa Art podra compartirle
a su Buyer Persona que existe y conectar con él a través de la comunicacion digital.

Se espera desarrollar el posicionamiento de Cocoa Art en Guadalajara, en el mercado de
crema de cacahuate, durante los préximos meses a través de estrategias de Marketing
Online y Offline.

e Recomendaciones

o Seguir con presencia en redes sociales sin perder la identidad.

o Validar etiquetas que se adecuen al re-branding de la marca para
favorecer el posicionamiento.

o Seguir con activaciones en puntos de venta y otros.

o Tener pautas digitales.

o Generar material POP relacionado con la identidad corporativa
incorporada.

o Generar una estrategia de comercializacion en linea. Resolver cuestiones
de ecommerce: estructura de costos, estrategia de pricing ( con envio o sin

envio) y logistica.
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Anexos

Entregables con vinculo para su descarga
Anexo # 1: Matriz EFE y EFI

MATRIZ EFI'Y EFE

Anexo # 2: Benchmarking

Analisis Benchmarking Cocoa Art

Anexo # 3: Propuestas de etiquetas

Propuesta de etiquetas

Anexo # 4: Contenido Cocoa Art (redes sociales)
Parrill nteni

Anexo # 5: Validacion modelo de negocio

Validacion modelo de negocio

Anexo # 6: Manual de identidad
Manual de identidad
Anexo # 7: Calendario editorial

Calendario editorial
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