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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacién Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesion socialmente pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcion terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados
en un reporte como el presente.

Resumen

El PAP busca generar experiencia socio profesional para los alumnos para obtener
en el futuro oportunidades y herramientas para enfrentar retos y solucionar
problemas, asimismo proponer innovaciones a una necesidad que presenta la
sociedad, de forma colaborativa, junto con los aprendizajes que los alumnos han
adquirido a lo largo de la formacién personal.

También es una oportunidad de integrar equipos de trabajo interdisciplinarios para el
desarrollo de un proyecto dirigido a una propuesta de desarrollo de Capacidades
para la comercializacion y ventas Nacionales.

1. Introduccion

1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Creasis comenzd en Junio del 2020, a partir del COVID-19, surge la idea de
establecer y solidificar pilares por Adolfo Mariscal, Ingeniero y Maestro en el
Desarrollo de Software, donde brindaba de manera informal outsourcing a empresas
de renombre como Sheraton, a partir de ello, junto con sus hijos Anthony Mariscal y
Adolfo Mariscal Jr. Decidieron emprender este negocio agregando el Community
Manager.

El tamafo de la empresa comienza con 3, a lo largo de 6 meses se incorpora 1
programador y 1 disefiador. Actualmente colaboran en total 3 programadores y 3
Disefiadores.



El mercado de las empresas desarrolladoras de software esta en crecimiento, hoy
mas que nunca. Las tendencias de tecnologia se dirigen a la automatizacion de
herramientas digitales como una forma de solucion a problemas actuales. El
crecimiento continuado de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico es
cada vez mas grande y se prevé que el crecimiento de este sector aumente en una
tasa del 5% por afio. Para 2023 se espera que el mercado del comercio electrénico
crezca hasta un 22%, en comparaciéon con el 14,1% de 2019.

1.2 Problematica u oportunidad detectada

Creasis es una empresa que necesita dar estructura y formalidad a su modelo de
negocios, para el lanzamiento de administracién de condominios que va a lanzar al
mercado.

1.3 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de modelo de negocios para la empresa sobre su sistema
tecnologico.

1.4 Objetivos especificos
ANALISIS DE MODELO DE NEGOCIOS

Definir una mision, vision y valores.
Analisis de mezcla de mercadotecnia (4 P)
FODA

Analisis de Competencia

Metodologia: Investigacién de fuentes primarias y secundarias, mediante el uso de
herramientas como entrevistas y bases de datos. Desarrollo de la informacién
mediante investigacion y dialogo con el empresario.

ESTRATEGIA COMERCIALIZACION

e Canales de Distribuciéon
e Definicion de mercado meta
e Estrategia de Precios

Metodologia: Investigacion de fuentes primarias y secundarias.
ESTRATEGIA COMUNICACION DIGITAL

e Desarrollo de Buyer Persona
e Analisis de competencia digital
e FODA Digital



e Propuesta de comunicacion digital
e (Generacion de Contenido

Metodologia: Investigacion de fuentes primarias y secundarias.
ESTRATEGIA DE MATERIAL POP

e Desarrollar identidad corporativa
e Crear Estrategia de promocién y publicidad
e Disenar propuesta de material POP

Metodologia: Disefio de bocetos, desarrollo de logo, creacion de contenido en base
a investigacion de fuentes primarias y secundarias.

2. Planeacion y seguimiento del proyecto.
2.1 Metodologia

Utilizamos como equipo, investigacion de fuentes primarias y secundarias. El equipo
desarrollara el proyecto de manera sistematica conforme al cronograma planteado a
continuacion, por el momento hemos utilizado herramientas de uso de informacion,
tanto de biblioteca electronica como de periddicos en linea, también planeamos
utilizar herramientas como encuestas y entrevistas, asi como tener sesiones con
especialistas, para asi poder desarrollar los objetivos especificos con precision.

2.2 Cronograma o plan de trabajo
Como equipo, hemos creado un plan de trabajo con ayuda de un cronograma para ir
desarrollando el proyecto en base a las etapas y los objetivos que queremos
alcanzar durante estas 6 semanas. Con ayuda del cronograma, poco a poco iremos
avanzando e ir logrando los objetivos especificos del proyecto, y mantener un orden
en nuestras acciones a ejecutar durante este proyecto.

Las actividades a realizar seran:

Definir una mision, vision y valores.
Analisis de mezcla de mercadotecnia (4 P)
FODA

Analisis de Competencia

Canales de Distribucion

Definicion de mercado meta
Estrategia de Precios

Desarrollo de Buyer Persona
Analisis de competencia digital
FODA Digital

Propuesta de comunicacion digital



Generacion de Contenido

Desarrollar identidad corporativa

Crear Estrategia de promocién y publicidad
Disenar propuesta de material POP

Los recursos necesarios para lograr desarrollar el proyecto seran el compromiso y
trabajo de los tres miembros del equipo, investigacion de fuentes primarias y
secundarias, mediante el uso de herramientas como entrevista con el empresario y
bases de datos, etc.

Conforme a los horarios para desarrollar y trabajar en el proyecto, sera necesaria
reuniones y asesorias con la profesora en un horario de Lunes, Martes, Miércoles y
Jueves de 4:00-7:00 pm. También se tendra programada una reuniéon semanal con
el empresario, de ser necesario, para exponer diferentes propuestas de las
diferentes etapas del proyecto.

SEMANA1
Definir una mision, vision y valores.
andlisis de mezcla de mercadotecnia (4 P)
FODA
Andlisis de Competencia

ANALISIS DEL MODELO DE NOGOCIOS

L T 1

SEMANA 2
ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION * Canales de Distibucion
. Definicion de mercado meta
. Estrategia de Precios
SEMANA3Y 4

Desarrollo de Buyer Persona
Andlisis de competencia digital
FODA Digital
Propuesta de comunicacion digital
Generacion de Contenido

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL

- & " = »

SEMANAS5YG6
Identidad corporativa
MATERIAL POP : cent fporativa
. Estrategia de promocion y publicidad
. Propuesta de material POP

2.3 Productos y entregables

Entregables:
1. Analisis del Modelo de Negocios
2. Estrategia de Comercializacion
3. Anadlisis del Mercado Meta
4. Estrategia de Precios
5. Estrategia de Comunicacién Digital



3. Desarrollo

3.1 Sustento tedrico

ESTRATEGIA

La estrategia es la direccion y el alcance que pone una organizacion a largo plazo,
con los objetivos de conseguir ventaja ante la competencia y hacerle frente a las
necesidades del mercado . La estrategia se basa en las decisiones que se dan de
acuerdo a los negocios con los que se compite y las delimitaciones del entorno de la

empresa.

La estrategia comprende todos los niveles de la organizacion: corporativo,

competitivo y funcional.

e En el nivel corporativo la estrategia indica qué es lo que la organizacion
quiere lograr y los factores que influiran en que se consiga o no.

e El nivel competitivo define la forma de competir en un determinado sector con
el fin de alcanzar mayores ventajas.

e En el nivel funcional se produce una relacion significativa entre la direccion
estratégica y otras areas como marketing, finanzas, recursos humanos o

sistemas de informacion

(CASTRO,2010)

NAMING

El naming es una herramienta dentro del marketing que se basa en definir un grupo
de palabras para trabajar creativamente en formar conceptos o ideas apropiadas
para generar un buen nombre de marca. Se considera que es un proceso de suma
importancia porque el nombre de una marca puede ser el factor decisivo para el

consumidor.
o LA IMPORTANCIA DE NAMING COMO ESTRATEGIA

Se suele hacer una alta inversion en el naming basicamente porque el

nombre puede convertirse en la esencia del concepto de la marca,



logrando formar una imagen completa de la marca en la mente del
consumidor. Es relevante el impacto y la percepcion que se puede
lograr dentro de la mente del consumidor, ya que esto puede influir en

su decisién de compra y preferencia.
ESTRATEGIA DE NAMING
El Principio de Juliette

Elegir un nombre cualquiera y establecerlo en la mente de los
consumidores a través de la repeticion y mediante el apoyo del

branding.
El Principio de Joyce

Buscar nombres con un simbolismo del sonido que logren

asociaciones inconscientes con las caracteristi.cas del producto
COMPONENTES DE NOMBRE DE MARCA
ORIGINALIDAD

El nombre no debe ser confuso con la competencia por temas de

diferenciacion y legales.
BREVEDAD

El consumidor prefiere los nombres simples, esto facilita la

pronunciacién y el recuerdo de la marca.

SUGESTION

Transmite una imagen o idea con la categoria del producto o servicio.
EUFONIA

El nombre debe de contar con una combinacion de sonidos agradable

PRONUNCIABILIDAD



Debe ser facil de pronunciar, si un nombre no es pronunciable, es
posible que se le dé un apodo en distintos paises y el posicionamiento

se complique.
RECORDACION

Para que sea recordable, una marca debe tener palabras que evoquen
emociones y generen imagenes mentales, todo es cuestion de los

procesos creativos correctos. (Posicionamiento)

(UGALDE,2020)

COLORIMETRIA

El color dentro de un logo tiene el poder de definir la apariencia vy
personalidad, asi como el logo define a la compafiia. El color tiene el poder
de lograr un significado que puede ser interpretado a través de palabras,

conceptos o0 sensaciones.

e PERCEPCION DEL COLOR

Se considera que el color es una experiencia personal unica que puede ser
definida de manera objetiva, debido a que el color no se encuentra en el

objeto sino, en la mente de su espectador.

e ASOCIACIONES DEL COLOR
ROJO : Excitacion, actividad, fuerza, activo, calido, vibrante y amor.

NARANJA: Emocion, vivo, energético, extrovertido y sociable.

AMARILLO: Optimismo, extroversion , amabilidad y felicidad

VERDE: Naturaleza , seguridad, conexion con el aire libre, pacifico, gentil ,

tranquilizante y placentero.

AZUL: Inteligencia, comunicacion, confianza, eficiencia, deber, logica ,

seguridad, pacifico , gentil, tranquilizante, placentero y de alta calidad.



BLANCO: Sinceridad, pureza, limpieza, simplicidad, higiene , claridad,

felicidad, placentero, tranquilizante y paz.
GRIS: Fuerza, exclusividad y simplicidad.

NEGRO: Poder, majestuosidad, dignidad, tristeza, dureza, costoso, poder y

formalidad.

(RIDER, 2009)

MATERIAL POP

El concepto de material P.O.P. hace referencia al material colocado en los
lugares donde se venden y compran los productos, con el fin de captar la

atencidn del comprador e incentivarlo a adquirir el producto.
e CARACTERISTICAS DEL MATERIAL POP

-Debe ser ubicado en el punto de venta del producto publicitado o promocionado.

-Medidas adecuadas con el area disponible en el punto de venta, tanto en

dimensiones como en costos.

-Posee disefios publicitarios que refuerzan la identidad de marca de la compania y/o

producto publicitados..

-Responde, generalmente, a condiciones de tendencias, temporadas y modas, por lo

gue su rotacion es bastante.

(AREVALO, 2012)

MISION

La misidn es el propdsito de la organizacidon en otras palabras se podria

decir que explica la razén de ser. Explica el porqué y el para qué existe.



e PREGUNTAS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA MISION
-¢,Por qué existe?
-¢ Para qué existe?
-¢, A qué segmento se dirige?
-¢,Qué necesidades satisface?
(GOMEZ, 1994)
VISION

La vision habla de lo que la organizacion quiere llegar a ser
en el futuro. Para elaborar la visibn se necesita tener una
comprension clara de donde se encuentra en el presente, y

de ahi proponer metas que quiera lograr.

e PREGUNTAS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA VISION
-¢,Qué quiere lograr ser y a donde quiere llegar?
-¢,Qué posicion desea ocupar en el mercado?

Para su redaccidn tiene que contar con ser amplia, detallada, positiva,

realista y contemplar los valores de la organizacion.
(GOMEZ, 1994)

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados

Actividades realizadas:

e Definir una mision, vision y valores: Creamos 3 propuestas de mision, vision y
valores, se las presentamos al empresario y decidimos quedarnos con estas,
que pensamos que representan mas lo que hace Creasis y va acorde a lo
gue son como marca y a donde quieren llegar.



Mision : Ofrecer un servicio de confianza y calidad capaz de aportar herramientas
facilitadoras de trabajo para nuestros clientes, logrando con ello una productividad
mas efectiva y concreta.

Vision: Creasis aspira a ser una empresa mexicana para posicionarnos como lider,
en el area de innovacion tecnoldgica, evolucionando con ayuda de nuestros clientes,
buscando la excelencia y calidad.

Valores:

Innovacién
Integridad
Excelencia
Colaboracién
Responsabilidad
Pasion

Empatia

Analisis de mezcla de mercadotecnia (4 P): Buscamos informacion de Fuentes
primarias para conocer el producto, los precios que se manejan, los puntos de venta
donde se puede encontrar el producto, Y cual es el modo en que la empresa hacia
promocion y publicidad actualmente.

PRODUCTO PRECIO
Servicio adaptable a las necesidades del cliente dentro de las Precios estandar:
dreas de mercadotecnia, administracion y software para Menu QR: $500, $800, $1000
condominios Publicidad Digital: $2,150

Precios adaptables al proyecto

PUNTO DEVENTA PROMOCION
Puerto Vallarta Comunicacién en redes sociales
Contacto por internet Recomendacion de boca en boca

e FODA: Investigamos que era Creasis, y cdmo operaban como empresa.
También buscamos informacién de fuentes primarias y secundarias para
poder realizar un FODA, dénde pudiéramos encontrar las fortalezas de la
empresa, al igual que las debilidades. Con un estudio a profundidad de las
tendencias en tecnologia pudimos encontrar las oportunidades y también las
amenazas que hay para la empresa.



OPORTUNIDAD
Se preveé que el crecimiento de este sector aumente en una tasa del 5% por ano.

Para 2023 se espera que el mercado del comercio electronico crezca hasta un 22%,

L en comparacion con el 14,1% de 2019.

Capacidad de respuesta a la demanda
Servicio efectiva
Servicio via online
Adoptabilidad al proyecto del cliente (personalizado)

Crecimiento continuado de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
Crear servicios de nube cada vez mds estables, seguros y a disposicion.

Se espera que el mercado global de Edge Computing crezca de USD 1,47 mil
millones en 2018 a USD 26,840 millones en 2025,

DEBILIDADES
Modelo de negocios faciimente replicable
Falta de presencia en el mercado
Falta de experiencia
Baja actividad en marketing
Falta de posicionamiento
Falta de estructura en sus canales de venta

AMENAZAS
Competidores trasnacionales hacia el mismo mercado

Analisis de Competencia: Buscamos en fuentes primarias y secundarias
informacion de campo en la industria de creacion de software para la
administracion de condominios, para saber cual era la competencia que tenia
Creasis. Después de poder identificar algunos, empezamos investigando qué
es lo que cada uno vendia y cual era su diferenciador, también cual era su
ubicacion y hasta qué cobertura tiene cada uno y el rango de precios de cada
empresa. El analisis de competencia fue una de las herramientas mas utiles
para poder comparar con lo que brinda Creasis. Esto nos ayudo para poder
crear la estrategia de precios.

Do (A7 CONDO CONTROL a :
o6 Residentia L A Vivok @ condomiSoft
NOMBRE RESIDENTIA CONDO CONTROL VIVOOK CONDOMISOFT

DESCRIPCION DE SERVICIOS -

DIFERENCIACION

UBICACION
COBERTURA
PRECIOS

Registro y control de visitantes, Visitas
Programadas con claves de acceso y codigos
CR, App para vigilantes, App para residentes,
mesa directiva y administradores, Visitas
Programadas con claves de acceso y codigos
QR , App para vigilantes, App para residentes,
mesa directiva y administradores, Control de
pagos de mantenimiento, Sistema de
envio-recepcién de comprabantes de pago,
Envio de comunicados con documentos
diuntos, Encuestas en tiempe real, Mensajes,
preguntas, alertas, solicitudes de los vecinos,
Logros de la Administracion/Mesa Directiva,
Directorio telefénico, Espacio para documentos
importantes, Reservacion de dreas comunes
(salones, palapas, asadores, etc.),
Personalizacion del logo de su Portal, mails y
aplicacién mévi

VISITAS PROGRAMADAS CON QR O CLAVES,
RESERVACIONES DE AREAS COMUMES

TLAXCALA , MEXICO
NACIONAL
$1,000- $2,000

Anuncios , Cartelera de anuncios digital .
Aplicacién mévil , Informes y Reportes , Portal

Noticias y Avisos, Teléfonos de Emergencia y Sitios
de Interés, Avisos de Ocasién, Articulos Perdidos y

del residente , Solicitudes de servicios/Ordenes Enconirados, Documentos (actas, reglamento,

de trabajo , Encuestas , Envio de
presupuestos y cuotas , Base de datos de
residentes , Seguimiento de paqueteria ,
Gestion de llaves , Registros e informes de
seguridad , Sistemna de patrulla de seguridad ,
Reserva de servicios & amenidades,
Seguimiento de infracciones/violaciones ,
Calendario de eventos , Seguimiento de tareas
Seguimiento de mantenimienios, Pagos en
linea, Foro de discusién, Votacian
electronica, Reunion virtual para asambleas ,

CARTELERA DE ANUNCIOS DIGITALES,
ENGUESTAS, GESTION DE LLAVES ,
SEGUIMIENTO INFRACCIONES Y TAREAS,
REUNIOMES VIRTUALES

TORONTO - NEW YORK
INTERNACIONAL
Cotizacion

minutas,...), Residentes con Adeudos Atrasados
(moroses), Directorio de Viviendas y Residentes,
Envio & Impresidn de Avisos de Pago y Avisos de
cobro, Médulo de Actividades y Tareas del
Administrador, Gestion de Cuotas, Adeudos y
Vencimientos , Generacion de Adeudos por Calculo
de Factor, Generacion de Adeudos por Lectura de
Consumo, Bitécora de Seguimiento a Gobros
Registro y Control de Ingresos y Cobros, Estado de
Cuenta por Vivienda, Maneje de Mdltiiples Cuentas
Bancarias y Cajas, Registro y Control de Gastos y
Proveedores, Archivo Digital de Comprobantes de
Gastos, Exportacion de Reportes Financieros a Excel,
Exportar e Importar Directorio a/de Excel, Acceso
‘Web Directo a su Sitio , Pagina Publica de su Edificio
o Residencial, Dominio Propio (micondo.com,
Espacio de almacenamiento.

ARTICULOS PERDIDOS, DIRECTORIO DE RESIDENTES,

REPORTES FINANGIEROS, DOMINIO PROPIO

CDMX
NACIONAL
$365 - $2,795

Blag General, Registra Ingresos y Egresos, Mulliples Cuentas
Bancarias, Reporles Contables, Pagos en Linea, Recibos,
Respaldos autométicos, Facturas }

mébiles, Control de Accesos, Volaciones o Encuestas,
Amenidades, Calendari de Eventos, Video-Vigilancia,
Documentos Generales, Directorio de Servicios , Direclorio
de Personas de Intarés, Direclorio de Proveedores,
Directorio de Empleados, Registra Vehicular, Mobile Friendly,
Cobranza, Recordatorios de pago.

MOBILE FRIENDLY, DIRECTORIOS DE PERSONAS DE
INTERES, PAGOS EN LINEA

CDMX
INTERNACIONAL
5335- 52,280

e Canales de Distribucion: Para poder definir los canales de distribucion,

conocimos el modo en el que venden sus productos la empresa actualmente
y como esta la funcionado ya que al ser un servicio, ellos nos comentaron
que la mayoria de las veces se vende por recomendacion en boca en boca.
Entonces para poder crear los canales de distribucion, que hicimos continuar
con esta linea ya que asi podemos explicarle al cliente los servicios que
ofrece.



Como la compra se hace directamente con el fabricante, los canales de venta se
hara a través de venta personal por parte de la empresa con la finalidad de resaltar
los beneficios del producto y hacer las adaptaciones acorde a las necesidad del
cliente.

e Definicion de mercado meta: En esta area, tuvimos que hacer una
investigacion profunda junto con encuestas y entrevistas en persona, con
personas que podrian ser posibles clientes como por ejemplo personas que
viven en una torre de condominios y no cuenten con una aplicacién para
administrar su vivienda, al igual que con administradores que quieren realizar
su trabajo de una manera mas eficiente. Después de aplicar las entrevistas y
encuestas podemos recolectar la informacion y plantear usando el formato de
las 7 O. Al usar este formato pudimos organizar la informacion de una
manera mas concreta y llegar a diferentes areas de la empresa.

1.0bjeto de compra:

App para administracion de condominios y viviendas.
Necesidades: Accesibilidad y seguridad de viviendas
Beneficios del producto: Comodidad, practicidad, seguridad

2. Ocupantes del mercado:
Usuarios de torres de condominios en Meéxico, que les interese la
accesibilidad y seguridad con ayuda de la tecnologia.

3. Organizacién de compra:
Iniciador: Conocido que recomiende el servicio (recomendacién de boca en
boca)
Influenciador: Personas que vivan en un departamento
Decisor: Personas que vivan en un departamento
Comprador: Administrador de condominios
Usuario: Las familias o personas que vivan, al igual que el administrador de
alguna torre de condominios en México.

4. Ocasion de compra:
La frecuencia de compra es una uUnica ocasion, con pagos mensuales y
actualizaciones continuas.

5. Objetivos de compra:
1. Asociados con el servicio: Practicidad, Seguridad y Accesibilidad
2. Asociados con la situacion: Delincuencia en las calles, robos, viajes de
familia
3. Asociados con el vendedor: Mantener un servicio eficaz y de calidad
que responda y sirva como herramienta a administradores vy
condominios.



6. Operaciones de compra:

1. Surgimiento del deseo: Surge la idea de encontrar una forma mas facil
de administrar condominios

2. Surgimiento de la necesidad: Necesidad por migrar a una solucion
tecnoldgica, en vez de una solucion tradicional.

3. Busqueda y comparacion de productos en fuentes secundarias: El
tomador de decisiones busca opciones de los servicios de
administracion de condominios que hay en el mercado

4. Comparacion de servicios: La persona compara los servicios
existentes evaluando, precios, y los servicios que ofrecen cada uno

5. Decision final: La persona selecciona la aplicacion que va mas
adecuada a sus necesidades.

6. Método de pago: La persona decide adquirir su servicio pagandolo con
el método de pago que sea el adecuado a sus intereses.

7. Uso del producto: La persona hace uso del servicio.

7. Outlet:
Ubicacion: Fabricante
Tamano de torres: medianas y grandes

a. Torres de Departamentos que no tienen software de administracion de
condominios:

Zoho Zen, 6 Torres. (Palmar de Aramara, 48314 Puerto Vallarta, Jal.)

Torre Avalon, 2 Torres de 12 pisos (Calle Gardenias 248 Apartment 406, Zona

Romantica, Amapas, 48399 Puerto Vallarta, Jal.)

Zoho Skies, Puerto Vallarta, 3 Torres ( Maria Montessori 360, Zona Hotelera,

Zona Hotelera Nte., 48333 Puerto Vallarta, Jal.)

Alada Valle Real, Guadalajara, 360 departamentos ( P.° Valle Real 4000,

Fraccionamiento en Reserva Real, 45019 Zapopan, Jal.)

Zenic, 7 torres (Vista Al Amanecer 6300, Paisajes del Tesoro, Sin Nombre,

45080 San Pedro Tlaquepaque, Jal.)

e Estrategia de Precios: Se elaboré una estrategia de precios conforme al
analisis de la competencia, los costos del proyecto y las proyecciones
brindadas por el equipo de Creasis, en donde se obtuvo un rango de posibles
escenarios y posibles precios para el cliente, que fueran competitivos en el
mercado y personalizado a Creasis.
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e Desarrollo de Buyer Persona: Decidimos crear dos perfiles de Bayer persona,
para diferentes casos. Comenzamos creando un perfil para un usuario, o
cliente que viva en un condominio y pueda adquirir los servicios que ofrece
Creasis. Después creamos otro para un administrador que trabaja como
administrador de condominios, y puedo usar esta nueva aplicacion para su

trabajo.

Usuario



Madre de 2 hijos Mujer de 3% afios

Esposa , y vive con su esposo enun Vive en un departamento de 3 recamaras en
departamento Guadalajara

Ama de casa

Claudia Graduada en Artes Audiovisuales

Madre y ama de casa

Le gusta leer, ver series y peliculas con su
En persona
esposo, y viajar mucho con su familia a
Telsfono
39 afios diferentes paises, e invitar a sus amigas y
Mensajes de texto
amigos a su departamento a cenary tomar
vino, va al gimnasio 4 veces ala semana y
Licenciatura pasa mucho tiempo en redes sociales y

practica compras online en Amazon

Hacer comida, llevar a sus hijos a la escusla
y actividades extracurriculares, limpiar,
organizar el departamento, pagar cuotas de
mantenimiento de su departamento

Felicidad a su familia, cuidado de sus hijos,
limpieza del hagar, y ser buena anfitriona de

su departamento

= Falta de organizacion
« Comunicacian del hogar

« Manejo de tiempos




Administrador

Nombre

Carlos

Puesto
Administrador de Departame

Edad
52 afios

Nivel de educacién mas alto
Licenciatura

Redes sociales

000
in)

Industria

Bienes raices

Perfil

Hombre
Trabaja como administrador de
condominios

Graduado en Administracion Financiera

Dificultades laborales

Organizacion

Comunicacion con los habitantes de
condominios

Autoridad con los habitantes de
condominios

Tiempo

Canal favorito de comunicacién

Telefono

Mensajes de texto

Llamadas

Correo

Datos demograficos

Hombre de 52 afios

Vive en Guadalajara

Responsabilidades Laborales

Cobrar cuota de mantenimiento

Recibir quejas

Mediar problematicas entre condominios
Administracion de area comun

Vijilar que se cumpla el reglamento interno

Realizar tramites legales en relacion al

condominio

Metas u Objetivos

Hacer mas facil y practico su trabajo,
Covivencia sana entre el y los habitantes de

condominios

Tener sus tareas laborales a tiempo

e Analisis de competencia digital: Al ya contar con el analisis de competencia, y
tener definidos quienes son nuestra competencia, podemos crear el analisis
de competencia digital basandonos en sus redes sociales y pagina web, al
igual que sus seguidores y analizar cada una de nuestras competencias y

cdmo se manejan en redes y qué tan activos estan.

PAGINA WEB hitps-//www.residentia.net/
FAGEBOOK MO TIENE
FACEBOOK SEGUIDORES 0
TWITTER NO TIENE
TWITTER SEGUIDORES 0
INSTAGRAM MO TIENE
INSTAGRAM SEGUIDORES 4
LINKEDIN MO TIENE
LINKEDIN SEGUIDORES 0
CADA CUANDC PUBLICA NO TIENE
TIPO DE CONTENIDD NO TIENE

htips://www.condocontrolcentral. com/es/
ttps:/fwww.facebook.com/CondoControlCentral

Biltos:ifrww.vivook com php
hitps.fivww facebook.com/MundoVivagk/

https:fiwww facabook.comcandomisaft

257 2887 10
https://twitter.com/CondoCC hitps:/itwitter. com/mundovivook?lang=as hitps:/witter.com/Condomisoft
564 347 ar
https:// instagram.com, Is] hittps: i/ www instagrarm. hi=es NO TIENE

B3T 198

https:/iwviwlinkedin.com/company/condg-con

0
hitos:lim linkedin.comfin/condomi-soft-826204 1297 challenae|
d=AQHOQGUX3R_GDD: Y FpWP3X] hQJOZBESFETL
CCamZ0XGMXmO-HHALRWUJ 1wiTtLisiKaa8YeZoK TYu7uU
9G1d5H3Y 1190615 baed 1816-611d el

hittps: i/ linkadir
trol-central/mycompany/ ps:i/m linkedin

661 69

TWITTER NQ ACTIVO DESDE EL 2017 , LAS DEMAS
REDES ACTIVAS DE LUNES A SABADO

\CTIVOS TODO LOS DIAS, MENOS LOS DOMINGO!

CONSEJOS DE ADMINISTRAGION, DATOS
SOBRE HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD,
APARTAMENTOS ALREDEDOR DEL MUNDO,
REGLAS DE CONDOMINIOS

bdea72d07&challengeSource=AqGHWE-XOTmKIGAAAYFpW
TEWHIT1 mwFaEk2WGZdyNeNyPYRySHIOD2GrxdiNrachal
legeType=AgG72a7 FpWTFZaHMLEg-2JAITA
VE1 =AaF] KqOzABOAAA
EpWTS /ZNF53My
o

FACEBOOK NO AGTIVO DESDE EL 2016 Y TWITTER NO
ACTIVO DESDE EL 2017

GIVEAWAY DE CURSOS LEGALES, ANUNCIOS SOBRE
ACTUALIZACIONES, TESTIMONIOS DE CLIENTES,
PRECIOS, CAPACITACIONES Y CURSOS DE VIVOOK

VIDEOS STORYTELLING, FRASES SOBRE LOS
BENEFICIOS DE CONDOMISOFT, LINKS



% Vivook
—
5]

Nuestros clientes siempre serdn lo més @ Condomisoft
importante, y ofrecer un servicio de 8 de sep de 2016 - &
. calidad para su completa satisfa... Ver mds -
(A condo Control '
& a

Here are all the feature updates for May
2022, # tes hitp:jfow.ly/XRb L

VIVOOK, Administracién del siglo XXI |
Lomas News, de residentes para reside... 190 reproducciones ]
GRS May 2022 | - N .
EJEMPLO (SCREENSHOT DE NO TIENE Co - 1) Megusta () Comentar A» Compartir
COLORIMETRIA AZUL Y NEGRO AZUL Y BLANCO ROJO Y NEGRO NARAMNJA Y NEGRO

e FODA Digital: Para realizar el FODA digital observamos las redes sociales de
la empresa y asi poder definir cuales son las fortalezas y debilidades que
tenian en sus redes sociales, y poder encontrar las oportunidades que hay en
estas plataformas y que pueden ayudar a la empresa al igual que las
amenazas que tiene.

FORTALEZA
Publican mas seguido que su competencia
Contenido llamativo OPORTUNIDAD
Contienen datos de la empresa Mantener una colerimetria definida
Mayor nimero de seguidores que lo competencia Mantener el mismo estilo de publicacion
Disefios Unicos Contenido para redes sociales
DEBILIDADES

Diferentes estilos de publicacion
Diferente colorimetria
Mo cuentan con Twitter
Los redes sociales no cuentan con gran interaccién de usuarios
No se tiene una estrategia establecida

AMENAZAS
Pocao actividad en redes sociales

e Propuesta de comunicaciéon digital: Basandonos en qué tan activos esta la
empresa en redes sociales y viendo el tipo de contenido que hace la
competencia pudimos que era una propuesta comunicacion digital que fuera
realista para que Creasis la pudieras seguir implementando después del
proyecto, y poder comunicar y promocionar la nueva aplicacion.

Obijetivos:

Lograr estar activos con nuestros usuarios , para dar a conocer los servicios y
beneficios de la aplicacion.

Dar a conocer Vittapp, dar posicionamiento a Creasis y diferenciando de los otros
productos

Crear contenido llamativo e interesante para posibles clientes, con informacién
concreta y facil de entender.

Mantener la misma linea de disefio en redes sociales con la colorimetria de Creasis.



Desarrollar un calendario en donde se agende una publicacion semana por red
social activa.

PILARES DE LA MARCA
Publico: Identificar y atraer a las personas indicadas.

Se basa en organizar sus fuentes de datos para poder identificar, comprender y
atraer a clientes potenciales, para tener una vision de todo tu publico.

Temporalidades: Aprovechar eventos donde se pueda encontrar personas de
interés para el servicio y beneficio que ofrece la App.

Utilizar eventos que se presenten para poder atraer mas publico interesado en
servicios que ofrezca la Aplicacion y obtener sus beneficios en su vivienda

Recursos: Ofrecer al cliente la mejor experiencia posible. Para la marca es
importante identificar a su publico objetivo y poder brindarles la mejor experiencia.

Calendario de Publicacion

CALENDARIO EDITORIAL MENSUAL

Semana Dia Hora Red Social Objetivo Copy Hashtags Tipo de formato Tipo de contenidq URL Especificaciones

Conoce nuastra #oondo #software

Martes 10:30am Instagram Brandin nuevo lanzamiento |#tecnologia Imagen Noticias Publicacion 1.0
La nueva forma de (#condominio #hogar

Jueves 10:30am _ |Facebook Branding i Imagen Tips y Consejos Publicacion 4.0
Todo ko que #condo #software

Martes 10:30am Instagram Ventas Vittapp 18 ofrece  |#tecnologia Imagen Datos Curosos Publicacion 2.0
Ven e informate de
lo que Creasis #eondominio #hagar

Jueves 10:30am Facebook Branding ofrece #ecnalogia Imagen Cilas y Frases Publicacion 5.0

#condo #software

Martes 10:30am Instagram Branding No esperes mas #ecnalogia Imagen Tips ¥ Consejos Publicacion 8.0
Que estas #eondominio #hogar

Jueves 10:30am Facebook Branding esparanda? #ecnalogia Imagan Tips y Consejos Publicacion 7.0
Una nueva forma  (#condo #software

Martes 10:30am i de ver Imagen Citas y Frases F icacion 6.0
Vittapp te facilita la inio #hogar

Jueves 10:30am Facebook i vida Imagen Citas y Frases F icacion 3.0

e Generacion de Contenido: Utilizando la paleta de colores, el logotipo y los
servicios que tiene Vittapp, junto con frases informativas que llamen la
atencion de los usuarios, se crearon 8 propuestas de contenido para redes
sociales. 4 para facebook y 4 para Instagram
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https://www.creasis.mx/

e Identidad corporativa: Con el nuevo logo y definiendo las bases de la
empresa y la colorimetria, se cred el manual de identidad para VittAPP.
Dentro del documento se puede apreciar todos los elementos de disefio que
utilizamos al igual que la maleta de colores y la tipografia, también los usos
que se le puede dar al logo y lo que no se debe de hacer. También se cred
otro documento con los enlaces al logotipo, al igual que el significado de

VittAPP en el proceso de hamming.

NAMMING vittAPP



Surge de la combinacion de diferentes palabras dentro de la categoria de hogar,
para dar una nueva propuesta, creativa y facil de recordar

-Vivienda
=Vivir

-App

CREASIS PAUTAS DE MARCA

Manual de
=l Identidad Visual

CREASIS

Cémo empezamos

= B reve Creasis comenzo al detectar un drea de

- - oportunidad cuando surgid la necesidad en una

h Isto r I a empresa de sanar su sistema, el cual se realizaba
manualmente, se hizo el analisis y se cred el
sistema automatizado, apoydndola a crecer. Uno
de los fundadores, decidié emprender el viaje de
tener su empresa junto a sus socios, y comenzaron
a apoyar clientes en sus procesos para
automatizarlos, por lo cual, todo aquello fue de
suma importancia en el crecimiento y experiencia
en Creasis, otorgando asi calidad a sus clientes.



CREASIS

Misién

e N os ot ros Ofrecer un servicio de confianza y calidad capaz de aportar

herramientas facilitadoras de trabajo para nuestros clientes, logrando
con ello una productividad mas efectiva y concreta

Valores
Vision
* Innovacién
* Integridad
« Excelencia Creasis aspira a ser una empresa mexicana para posicionarnos coma lider, en
+ Colaboracién el drea de innovacidn tecnolégica, evolucionando con ayuda de nuestros
+ Responsabilidad clientes, buscando la excelencia y calidad.
= Pasion
* Empatia

_J CREASE ELEMENTOS DE MARCA

Myriad Pro
abcdefghijklmnopgr

stuvwxyz

Colores primarios Tipografia

Logo principal

Colores Secundarios




CREASIS

Brand Guidelines

Logotipo

Siempre dimensione y cologue el logotipo
correctamente, para mantener la coherencia. Nunca Colores Auxiliares
altere el logotipo o la relacion entre sus partes.

| e

Utilice siempre los cédigos de color correctos para

nuestros colores secundarios y asegdrese de que el

resultado final tenga el tono correcto. Nunca use
Color colores secundarios en lugar de colores de marca,

o o sino como complernento.
Utilice siempre los codigos de color correctos y aseglirese P

de que el resultado final tenga el tono correcto.

Aplicaciones
Tipografia Ejemplos de splicacién de la marca.

Utilice siempre la fuente adecuada para el propdsito
y el tipo de comunicacidn correctos. Munca utilice
fuentes gue no sean recomendadas en este manual.

CREASIS ACTIVOS PRIMARIOS

Logo / Colores Primarios / Tipografia

Estos son los tres activos principales de VITTAPP; las siguientes
paginas explican como utilizarlos.




A o LOGO

sola unidad grifica.

bajo el que fue creada.

Ya que se trata de una identidad corporativa nueva, es importante que el
publico identifigue la marca, cualquiera sea su aplicacidn, dentro de una

Este manual constituye una guia basica de aplicacidn, pero no pretende
limitar el uso de la marca siempre y cuando este se apegue al concepto

CREASIS Activos Primarios / LOGO

CONFIGURACIONES OFICIALES

1.Configuracién Primaria

e Esta es la configuracidn que debe usarse, de ser
posible, en la mayoria de las aplicaciones para

garantizar el posicionamiento y reconocimiento

06

instantineo de la marca.

2. Configuracién Secundaria

Es vital conservar en todo momento la proporcidn original
y elementos graficos de todas las configuraciones.

Al modificar la escala, es necesario asegurarse de hacerlo
de manera uniforme

Simboele o isotipo

VIttAPP

Selo Tipografia




. CREASIS Activos Primarios / LOGO

VERSION DE LOGOTIPO, TAMANOS MiNIMOS

Y AREA DE PROTECCION
Versién Tamafios minimos Area de Proteccion
o7
Unica version del logotipo. | tamafic minimo se mide por la altura de la marca Mantenga siempre el espacio libre de
vittAPP. La letra "v* en vittAPP se debe utilizar como elementos perturbadores.
punto de referencia para todas las medidas del La letra "V" de vittAPP se utiliza como
tamarfio minimo del logotipo. espacio libre.

Minimos: 2.5 mm* a 5§ mm o 12 pixeles altura de la
letra "v" . v

g vittAm
\

Activos Primarios / LOGO

USOS INCORRECTOS

o2 B

o8
- e No deformar Espacio Incorrecto No rotar No alterar proporciones

= UBSL

No usar fondos saturados Ocultaciéon No reemplazar elementos No alterar color




' CREASIS

Colores Corporativos

Para que vittAPP se destaque tenemos una
seleccién de colores base compuestos por

09 e una gama de azules.

Aqua

PANTONE 3375 C .
CMYK 50.0.22.0

RGE 108.245.231
HEX #4CFEET

Azul

PANTONE 639 C .
CMYK 79.31.00

RGE 0.142.209
HEX #00BED1

Activos Primarios / LOGO

USO Y CODIGOS DE COLOR

Color

Positivo

VIttAPP

Negativo

' CREASIS

Para uso de aplicaciones corporativas,
contenidos cortos y para resaltar textos en

10 e aplicaciones editoriales.

https://fonts.adobe_com/fonts/myriad

Tipografia Basica

Myriad Pro

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
a abedefghijdomnopgrstuvwxyz
1234567890

Activos Primarios / LOGO

TIPOGRAFIA BASICA

e r—

ABCDEFQHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwiys

ABCDEFQHUKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwaxys

ABCDEFQHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijklmnopqrstuvwxys

R

ABCDEFQHUKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopqrstuvwicys

Wit o B e 17

ABCDEFQHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwxys

ABCDEFQHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ abcdefghijkimnopgrstuvwxys



' CREASIS

APLICACIONES

vittAg_L

' CREASIS

APLICACIONES

11

Documento Logotipo



DESCARGA DE ARCHIVOS
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DESCARGA DE ARCHIVOS
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DESCARGA DE ARCHIVOS

VittAPP
= 0 = @ = 0 o @

e Estrategia de promocion y publicidad: Se buscd crear una estrategia de
promocién y publicidad factible y personalizada a Creasis, que pudiera
comunicar en redes sociales las ventajas y beneficios de Vittapp, al igual que
se interesan por la empresa Creasis.

Objetivo:
Generar material con la finalidad que la fuerza de ventas pueda utilizarlo.

Estrategia:

e Publicidad Informativa: Publicidad descriptiva y centrada en la aplicacion y
sus principales beneficios.

e Propuesta de material POP: Se crearon 2 propuestas. Primero un folleto
informativo con informacién de los servicios que ofrece Vittapp, para entregar
a los clientes cuando busquen informacién. También se cred un poéster para
utilizar en algun evento para promocionar Vittapp.



LO QUE NOS IMPULSA ES
NUESTRA PASION POR LA
TECNOLOGIA ¥ LA
CREATIVIDAD.

VITTAPP

ADMINISTRACIGN DE
COMNDOMINIOS
CREASIS
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Motickas y Avsos
Ao de Ocasidn
M i
Tabkros da Avisos 2ara infocimar a los Conddmincs
Ver reglornenng
Gerarar Invitocones GR para fam,/amigas, se comparten finy
s vaida en casete
Pored o rovedades
Cooamenbas o imends general

ADMINISTRACION

Fasidenies CoN ADSE0s AITasades (Morasas)
Consttor raposionos o Archivis
Aoy Bojn de sus residenses desde opp
Enwic & rpresitn de Auisas de Pogo u Avsos de oobro
Gestn de Cuts, Adeudss y Vendmintos

Generncien de Adeudas por CAkculo de Focor

Generacion de Adewdat por Lechurd de Consuma

Manejo de Mdtiples Cuertas Boncanas y Cojas

o Control de Gasios y Praveedores

o Digphal d Comprobontes o Gastos
Exportor @ impanar Disec ‘che Excel

Pogas por OperPoy porn qui leguen o odmin {pogor desce
s,

Siribodns e m

AQui, €51 £OT0 UAGMANES 0 1 Cupni i

oda kool
Lectura de C

raskdente

CONFIGURACION

Sa configurs porn coda cendomisis
wecrckvook com)
Paging Publica de su Edfick o Aasickrdiol
Drardnee Prag e (micendo.canmy
‘whiti labl - Do tor marcs de Vivook

Accoso wielh Directo o su Sitio |

Espacio de olmocenomienio
Alin de medcs e ooceso
idipmes espofol/inghes sodo d sisiema




CONOCE
NUESTROS
SERVICIOS

(O hitps://www.creasis.mx/

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas

y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales

Con la elaboracion de este proyecto se pudo reflexionar sobre las competencias
desarrolladas tanto profesionales y personales de cada uno de los miembros del
equipo como las profesionales dependiendo de la profesion de cada uno. Pudimos
obtener aprendizajes como la organizacién, la responsabilidad, el compromiso que
nos pueden servir a cada uno de nosotros en la vida personal. En base a la
profesional si vamos herramientas que nos pueden servir para proyectos futuros
como el trabajo en equipo, la empatia y el poder dialogar entre diferentes

perspectivas.

Con este proyecto nos llevamos experiencias multidisciplinarias al igual que
interdisciplinarias ya que pudimos poner en practica nuestros aprendizajes y
plasmarlos en un proyecto real. Las herramientas que obtuvimos nos pueden ayudar
en un futuro ya que cuentan con distintas disciplinas que no solamente se pueden
aplicar en la vida profesional sino en el dia a dia. Una de las mayores competencias
desarrolladas es la habilidad de desenvolvernos dentro de un equipo de trabajo,
poder presentar diferentes perspectivas y opiniones sobre un tema, y analizar cual

es la mejor propuesta, contemplando las necesidades del proyecto y la viabilidad.



Cada uno de nuestros aprendizajes se desenvuelve en un contexto diferente. En el
contexto sociopolitico, se aprendié a brindar herramientas que ofrecian una solucién
a la sociedad, al mismo tiempo que estuvieran dentro de los parametros politicos de
la empresa y de la persona. En el ambito econdmico hay que desarrollar estrategias,
como por ejemplo la de precios que sean factibles y que garanticen un retorno
realista para la empresa. En base a todas esos aprendizajes, también se pueden
aplicar en la problematica del campo profesional de las diferentes profesiones de
cada uno de nosotros. Cada campo profesional tiene diferentes problematicas, pero
los aprendizajes obtenidos aqui se pueden diversificar a diferentes areas para poder

brindar soluciones y responder a las necesidades de la sociedad.

Nuestros saberes puestos a prueba fueron los aprendizajes que cada uno de
nosotros ha llevado a lo largo de sus estudios académicos, por ejemplo, costos,
administracion, disefio, marketing, entre otros. En cada una de estas areas se pudo
desarrollar el proyecto, ya que cada miembro del equipo cuenta con una profesion
diferente, lo que hizo que diversificara las herramientas que teniamos para el
proyecto, y poder implementar las diferentes areas, Y desarrollar propuestas tanto

de disefio, administracion, y finanzas.

Aprendizajes sociales (personal)

Amanda:

Hoy en dia, puedo desplegar una iniciativa de transformacion de la realidad, con creatividad,
innovacion, espiritu emprendedor y orientado a la calidad de la vida social, junto con mis
herramientas profesionales, para emprender en un proyecto enfocado en las necesidades

de la sociedad, en conjunto con las herramientas creativas que poseo.

Creo que después de este proyecto soy capaz al 100% de preparar un proyecto personal,
gue vaya dirigido a los objetivos que quiero alcanzar y a las decisiones y el seguimiento que
le puedo dar, para desarrollar un proyecto eficaz, con resultados y viable que tenga un

impacto social en nuestra sociedad.



Creo que con la carrera de disefio de inventar y moda hay muchas areas que se pueden
innovar ya sea en la contaminacion de la industria textil, que afecta a una gran parte de la
sociedad con efectos secundarios en el ecosistema, pero también afecta a las fabricas
donde hay nifios y personas trabajando y siendo explotadas por la industria textil. Considero
que creando una marca a la nueva explotacién de nuestros empleados, y brindandoles un
area de trabajo digno, junto con productos ecoldgicos en la industria textil se puede innovar
en esta area.

Con este proyecto pude evidenciar mis herramientas creativas en el area de disefio,
propuesta para material POP y creacion de contenido. Creo que al venir de una profesién
creativa y de disefio, se espera que uno como disefiadores estamos preparados para
planear estrategias creativas como promocién y publicidad en redes sociales, o utilizar
herramientas de disefio digital. Creo que esto se espera personalmente desde el inicio del

proyecto ya que estamos acostumbrado utilizar estas herramientas en nuestra profesion.

Considero que este proyecto beneficio o una parte de la sociedad ya que es una
herramienta para el beneficio no solamente de la empresa sino también para los usuarios
que utilizan esta aplicacion, al igual que trabajadores que estan dentro del area de la

administracién de condominios y se pueda eficientar y hacer mas rapido y facil su trabajo.

Creo que con mis servicios profesionales creativos, se puede producir un bien o un caracter
publico ya que se pueden resolver diferentes problematicas sociales que hay no solamente
la industria textil sino también en otras industrias. También creo que mis servicios
profesionales pueden ayudar a grupos que no disponen de recursos para generar bienes
sociales y a dar empleo a personas que no tienen tantas oportunidades hoy en dia. Creo
que mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economia del pais con este
proyecto, ya que cuando salga la aplicacion se estara generando mas flujo econémico
dentro del pais, ademas de que estamos ayudando a un sector de la poblacién, al igual que

los ingresos de la empresa.

Como ya habia mencionado creo que mis herramientas y saberes que apliqué para este
proyecto en el ambito social, también se pueden transferir a otras situaciones no solamente
en mi vida profesional sino también personal, al igual que en otras areas que no
necesariamente tengan que ver con el area de disefio. Cualquier otra area o situacion

siempre podra desarrollar estrategias creativas que puedan mejorar sus procesos.



Después de ese proyecto se puede dar seguimiento a la aportacién social ya que se puede
ampliar los servicios que se ofrecen y llegar a un publico mas amplio, o también se puede
atacar otras areas donde podamos dar soluciones a las necesidades de otros grupos

sociales.

Después de completar este proyecto tengo una perspectiva diferente del mundo social ya
que considero que puedo aportar en la sociedad en un ambito diferente al que ya traia con
mi profesion. Aprendi que nuestra profesion junto con las herramientas que ésta tiene se
puede aplicar en diferentes areas e industrias para poder resolver necesidades y problemas
que hay en nuestro pais. Considero que cambiaron mi supuesto sobre la realidad ya que

pude encontrar diferentes formas de aportar a la sociedad y a la comunidad mexicana.

Ragnar:

Se pudo desplegar un proyecto donde el fin es ayudar a hacer la vida de las personas un
poco mas facil en su hogar, ademas de remunerar econdmicamente al empresario, se
desarroll6 la creatividad, la innovacion y el espiritu emprendedor desde el principio, ya que,
es un proyecto que practicamente lo tomamos desde un inicio, es por eso que tuvimos la

libertad de explayarnos con totalidad.

Este proyecto ayudd a en mi cabeza darle estructura a las herramientas que habia
aprendido con anterioridad, es facil saber distintas cosas de una carrera universitaria, pero a
la hora de empezar a emprender un proyecto en el que vas a salir al mundo real todo se
vuelve un poco mas cadtico y fielmente creo que con este proyecto tengo 100% mejor visidon

de que decisiones tengo que tomar y por cual camino empezar.

Usualmente el area de emprendimiento promueve el beneficio social e innovacion, por
nuestra parte con el simple hecho de ayudar a lanzar un proyecto podemos decir que por lo
menos contribuimos a generar empleos y este mismo proyecto ayudara a hacer la vida de

los clientes mas facil y comoda en el hogar.

La carrera de ingenieria financiera normalmente no desarrolla mucho la creatividad, sino
mas bien el area matematica y financiera, en este proyecto tuve la oportunidad de compartir
ambos mundos, ya que enfoqué mi pensamiento creativo para ciertas cosas como la
creaciéon de contenido y mi pensamiento mas analitico lo implementé el analisis de la
competencia y la estrategia de precios y creo que es vital para el desarrollo de un

profesional tener un equilibrio entre estas dos.



En un inicio del proyecto era evidente que el area de la estrategia de precios, seria donde
mayormente se desenvolvera y efectivamente asi sucedid, esto debido a que mi carrera es
ingenieria financiera y de los 3 involucrados en el desarrollo de este proyecto yo era el que
contaba con mayor contexto y panorama de como hacer manejo de la herramienta de Excel

y de como iniciar una estrategia de este estilo.

El proyecto en el que participe se enfoque en cubrir de manera eficiente la necesidad de los
individuos de hacerse cargo de su hogar, por lo que en teoria ayudamos a todo aquel que
cuente con un condominio o casa que esté dispuesto a sumarse a ser cliente de este
emprendimiento, ademas de evidentemente contribuir en la economia del pais generando
nuevos empleos a través del lanzamiento de esta plataforma, el publico ya es capaza de
contar con una plataforma local con precio accesible que ayude en la administracion del

hogar.

Creo que los principios y conocimiento aplicados a lo largo de este proyecto son replicables
al momento de intentar desarrollar otro cualquier otro tipo de proyecto fuera de la carrera, ya
que las bases y el modelo a seguir son claros y eficientes en cualquier tipo de contexto de

trabajo.

Una vez lanzado el proyecto podemos saber su impacto social con el numero de usuarios
que usan la plataforma, asi podemos saber cuantos hogares hemos impactados, con este
trabajo realizado en estas semanas me he podido dar cuenta la manera en la que se
desenvuelve un emprendimiento y como es que no solamente se enfoca crear una empresa
para generar un beneficio monetario, sino para cubrir 0 mejorar una necesidad de la

sociedad y creo que al final de cuentas eso crea una mayor satisfaccion que la econdmica.

Monse:

Pude ser parte del desarrollo de este proyecto mediante mis conocimientos y valores
adquiridos a lo largo de mi carrera, haciendo enfoque a una transformacion que puede
aportar positivamente al dia a dia de un segmento del mercado que conlleva desde una

persona hasta a familias.

Considero que este proyecto puso a prueba los conocimientos y habilidades que tengo
sobre mi carrera, por lo cual me vi capaz de llevar en practica desde la toma de decisiones
en base al disefio del logo hasta trabajar de manera efectiva para lograr el objetivo

planteado.



Este proyecto en el ambito administrativo puede innovar mucho y generar mejoras, ya que

podria una reduccion de personal, logrando la reduccién de errores.

Con este proyecto pude evidenciar mis conocimientos administrativos en todo lo que
involucra el desarrollo de la identidad corporativa, desarrollo de objetivos y en la toma de

decisiones constantes que se necesitaba para darle un giro efectivo al proyecto.

Este proyecto puede beneficiar a todo tipo de segmento ya que aporta a hogares en donde
pertenecen familias con integrantes que tienen diferentes intereses y que pertenecen a

diversos mercados.

Con mis servicios profesionales administrativos, se logré concretar documentos que son
esenciales en toda empresa. Al igual mis servicios profesionales contribuyeron a generar un
bien social para un sector amplio que les aportara como lo habia mencionado dia con dia,
ya que es un facilitador de servicios. Podemos relacionar que también aporta a la economia

del pais ya que con la tecnologia se reduce gastos y las cuotas son menores.

Los saberes aplicados si son posibles en la aportacién social, ya que puede manejar un
servicio mas efectivo, logrando adaptarse a diferentes situaciones con el mismo objetivo de
facilitador.

El seguimiento de este proyecto se puede dar a notar en los tres tipos de plazos, ya que
puede incluirse en muchos futuros proyectos de inmobiliaria y también pueden ser partes de

proyectos que ya estan en actividad.

Mi visién del mundo social, logré cambiar y darme cuenta que en la actualidad la tecnologia

ya es muy presente en nosotros y al mismo tiempo la estamos haciendo necesaria.

Aprendizajes éticos (personal)

Amanda:



En base a mis aprendizajes éticos creo que tomé diferentes decisiones dentro del proyecto, en
la mayoria en la parte de disefio. Se pudo aportar diferentes perspectivas como por ejemplo la
colorimetria del logo, al igual que en el disefio y en el nombre. Creo que se me facilitd tomar
estas decisiones ya que ya contaba con herramientas y aprendizajes en el area del disefio y
como plasmarlas para comunicar lo que la empresa queria presentar. Al presentar mis
propuestas creo que tuvieron una gran aceptacion ya que fueron las elegidas por la empresa,

tanto en el nombre como en el logotipo.

Creo que después de esta oportunidad, y de esta situacion vivida me quedan mas ganas y
entusiasmo, al igual que optimismo, y me invita a seguir desarrollandome en el area del
disefio, aprender de diferentes perspectivas para diversificar mis ideas, y seguir plasmando
para comunicar. Con este proyecto me llevo con mas ganas de seguir desarrollandome en el

area profesional, y de unirme a diferentes proyectos en el futuro.

Creo que después de esta experiencia PAP, se puede ejercer mi profesion y diversificar la en
diferentes areas no solamente del disefio sino en muchos mas. Con ayuda del disefio, se puede
Innovar y proponer nuevas propuestas o estrategias, que sean creativas y estén fuera de la caja
para resolver problemas y poder aportar en diferentes proyectos con una perspectiva diferente

a la tradicional.

Ragnar:

En este proyecto hubo toma de decisiones de todo tipo, pero una de las areas en las que tuve
mayor participacion fue en la estrategia de precios, ya que mi area de experiencia como
ingeniero financiero es esa, considero que mi aportacion al proyecto tiene impacto en los
usuarios y clientes, ya que los precios que propuse tiene directamente relacion con lo que las

personas tendrdn que pagar por un servicio como este.

Una experiencia como esta me abre las fronteras en el sentido que puedo ver que es posible
utilizar herramientas de mi carrera en un proyecto donde no solo sea enfocado a ingenieria, es
posible combinar mis habilidades y conocimientos con otras areas y en realidad se puede
crear un buen trabajo. En un futuro creo que puedo combinar todo lo aprendido y enfocarme

en distintas areas.

Monse :



Las primeras decisiones que tomé fueron en el desarrollo de la mision, vision, FODA,
objetivos y en la eleccion de los valores, ya que eso es algo que involucra mucho en mi

carrera y que llevaba en practica de una manera constante en mis materias de la carrera.

Fue una experiencia que realmente le dediqué mucho esfuerzo ya que involucra mucho la
representacion de la empresa, por lo cual tuve que hacer mucha toma de decisiones en su
desarrollo y también tomar en cuenta muchos puntos para poder plantear ideas que fueran de

la mano con lo que la empresa ya tenia realizado.

Pude notar que mi profesion si tiene mucho impacto en las empresas, ya que las funciones
administrativas (control, direccion, organizacion y planificacion) son de suma importancia
para lograr la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias que aporten para lograr los

objetivos.

Aprendizajes en lo personal (personal)

Amanda :

Considero que el proyecto PAP me dio la oportunidad de conocerme a mi, de poder
retarme, y de poder desarrollar mis herramientas profesionales que ya tenia, pero tal
vez no pensaba que estaba tan preparada para utilizarlas. También me dio la
oportunidad de conocer mi alcance de responsabilidad y compromiso por un
proyecto. También pude conocer a la sociedad, a la problematica que tenian, a sus
necesidades, y asi poder brindarles una nueva estrategia para resolver estas
problematicas. Por ultimo también me ensefid a convivir en la pluralidad y para la
diversidad. Esto se aprendi6é con ayuda de mis compafieros de equipo, ya que cada
uno de nosotros es diferente, y tiene diferentes formas de operar, al igual que
diferentes herramientas que para este proyecto pudimos unir y diversificar nuestras
herramientas para ayudar a esta empresa. Para finalizar aprendi como plasmar mis
aprendizajes y mis herramientas de mi vida profesional, en mi proyecto de vida
personal. Creo que esas herramientas que me llevo de este proyecto me pueden

ayudar para el futuro en mi ambito profesional, al igual que en mi vida personal.

Monse:



El PAP me ayudd a conocerme en el ambito profesional, me hizo poner en practica todo lo
de mi carrera y también me ayudd a reconocer las habilidades que puedo lograr en mi

profesion con mis aptitudes.

Me ayud6é a entender como se ve el entorno social desde el lado de una empresa,
abarcando el conocimiento de sus necesidades y estudiando hasta los segmentos que se

manejan.

En el PAP era necesario el saber trabajar en equipo, por lo cual considero que me ayudoé a
entender que es importante saber escuchar y que la aportacién desde puntos de vista

diferentes puede lograr resultados sobresalientes.

Disfruté mucho de este PAP, me gusto saber que cada dia de trabajo fue una aportacién
para una empresa que ya se encuentra en el mercado. El trabajar con personas de distintas
carreras me emocionaba mucho porque completamos los resultados dados con nuestros

diferentes conocimientos y diferentes formas de pensar.

Ragnar:

Este PAP me invité a trabajar con compafieros con los que nunca hubiera trabajado en un
contexto de mi carrera profesional normal, me brindaron diferentes perspectivas que en
realidad se reflejan en mi manera de ver la vida laboral, ahora sé que mis habilidades las
puedo desarrollar en distintas areas. Ademas de que después de salir de este proyecto
cuento con el conocimiento del orden y la estructura que conlleva hacer un proyecto de esta
envergadura, si en algun momento de mi vida profesional decido emprender estoy

consciente de los pasos y riesgos que se requiere para hacerlo.

5. Conclusiones y recomendaciones

En Conclusién este proyecto nos dio la oportunidad como equipo de convivir y
aprender de diferentes tipos de personas y complementarnos como equipo en las
diferentes areas del proyecto. Nos sirvio para poner en practica todas las
herramientas profesionales aprendidas a lo largo de nuestros estudios, y visualizarlo
en un proyecto real. Consideramos que logramos los objetivos que teniamos desde
el principio y terminamos con un gran logo al final, al apreciar todo nuestro trabajo

terminado.



Como mejora para este proyecto, nos hubiera facilitado mas el trabajo que desde
que empezamos a trabajar, ya tuviéramos recolectada toda la informacién basica de
la empresa e informacién y datos que necesitamos después en el futuro del
proyecto. A lo largo del desarrollo, surgieron situaciones que tardamos mas en
resolver y ocasiond una demora en los objetivos, pero al final se pudieron resolver

con ayuda de organizacion y velocidad por parte de todo el equipo.
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