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REPORTE PAP

Presentación Institucional de los Proyectos de Aplicación Profesional

Los Proyectos de Aplicación Profesional son una modalidad educativa del ITESO en
la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a
través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o
resolver problemas del entorno. Se orientan a formar para la vida, a los estudiantes,
en el ejercicio de una profesión socialmente pertinente.
A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opción terminal, en
tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se
desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados
en un reporte como el presente.

Resumen
El PAP busca generar experiencia socio profesional para los alumnos para obtener
en el futuro oportunidades y herramientas para enfrentar retos y solucionar
problemas, asimismo proponer innovaciones a una necesidad que presenta la
sociedad, de forma colaborativa, junto con los aprendizajes que los alumnos han
adquirido a lo largo de la formación personal.

También es una oportunidad de integrar equipos de trabajo interdisciplinarios para el
desarrollo de un proyecto dirigido a una propuesta de desarrollo de Capacidades
para la comercialización y ventas Nacionales.

1. Introducción
1.1 Antecedentes del proyecto y contexto

Creasis comenzó en Junio del 2020, a partir del COVID-19, surge la idea de
establecer y solidificar pilares por Adolfo Mariscal, Ingeniero y Maestro en el
Desarrollo de Software, donde brindaba de manera informal outsourcing a empresas
de renombre como Sheraton, a partir de ello, junto con sus hijos Anthony Mariscal y
Adolfo Mariscal Jr. Decidieron emprender este negocio agregando el Community
Manager.

El tamaño de la empresa comienza con 3, a lo largo de 6 meses se incorpora 1
programador y 1 diseñador. Actualmente colaboran en total 3 programadores y 3
Diseñadores.



​​El mercado de las empresas desarrolladoras de software está en crecimiento, hoy
más que nunca. Las tendencias de tecnología se dirigen a la automatización de
herramientas digitales como una forma de solución a problemas actuales. El
crecimiento continuado de la inteligencia artificial y el aprendizaje automático es
cada vez más grande y se prevé que el crecimiento de este sector aumente en una
tasa del 5% por año. Para 2023 se espera que el mercado del comercio electrónico
crezca hasta un 22%, en comparación con el 14,1% de 2019.

1.2 Problemática u oportunidad detectada

Creasis es una empresa que necesita dar estructura y formalidad a su modelo de
negocios, para el lanzamiento de administración de condominios que va a lanzar al
mercado.

1.3 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de modelo de negocios para la empresa sobre su sistema
tecnológico.

1.4 Objetivos específicos

ANALISIS DE MODELO DE NEGOCIOS

● Definir una misión, visión y valores.
● Análisis de mezcla de mercadotecnia (4 P)
● FODA
● Análisis de Competencia

Metodología: Investigación de fuentes primarias y secundarias, mediante el uso de
herramientas como entrevistas y bases de datos. Desarrollo de la información
mediante investigación y diálogo con el empresario.

ESTRATEGIA COMERCIALIZACIÓN

● Canales de Distribución
● Definición de mercado meta
● Estrategia de Precios

Metodología: Investigación de fuentes primarias y secundarias.

ESTRATEGIA COMUNICACIÓN DIGITAL

● Desarrollo de Buyer Persona
● Análisis de competencia digital
● FODA Digital



● Propuesta de comunicación digital
● Generación de Contenido

Metodología: Investigación de fuentes primarias y secundarias.

ESTRATEGIA DE MATERIAL POP

● Desarrollar identidad corporativa
● Crear Estrategia de promoción y publicidad
● Diseñar propuesta de material POP

Metodología: Diseño de bocetos, desarrollo de logo, creación de contenido en base
a investigación de fuentes primarias y secundarias.

2. Planeación y seguimiento del proyecto.

2.1 Metodología

Utilizamos como equipo, investigación de fuentes primarias y secundarias. El equipo
desarrollará el proyecto de manera sistemática conforme al cronograma planteado a
continuación, por el momento hemos utilizado herramientas de uso de información,
tanto de biblioteca electrónica como de periódicos en línea, también planeamos
utilizar herramientas como encuestas y entrevistas, así como tener sesiones con
especialistas, para así poder desarrollar los objetivos específicos con precisión.

2.2 Cronograma o plan de trabajo
Como equipo, hemos creado un plan de trabajo con ayuda de un cronograma para ir
desarrollando el proyecto en base a las etapas y los objetivos que queremos
alcanzar durante estas 6 semanas. Con ayuda del cronograma, poco a poco iremos
avanzando e ir logrando los objetivos específicos del proyecto, y mantener un orden
en nuestras acciones a ejecutar durante este proyecto.

Las actividades a realizar serán:

● Definir una misión, visión y valores.
● Análisis de mezcla de mercadotecnia (4 P)
● FODA
● Análisis de Competencia
● Canales de Distribución
● Definición de mercado meta
● Estrategia de Precios
● Desarrollo de Buyer Persona
● Análisis de competencia digital
● FODA Digital
● Propuesta de comunicación digital



● Generación de Contenido
● Desarrollar identidad corporativa
● Crear Estrategia de promoción y publicidad
● Diseñar propuesta de material POP

Los recursos necesarios para lograr desarrollar el proyecto serán el compromiso y
trabajo de los tres miembros del equipo, investigación de fuentes primarias y
secundarias, mediante el uso de herramientas como entrevista con el empresario y
bases de datos, etc.

Conforme a los horarios para desarrollar y trabajar en el proyecto, será necesaria
reuniones y asesorías con la profesora en un horario de Lunes, Martes, Miércoles y
Jueves de 4:00-7:00 pm. También se tendrá programada una reunión semanal con
el empresario, de ser necesario, para exponer diferentes propuestas de las
diferentes etapas del proyecto.

2.3 Productos y entregables

Entregables:
1. Análisis del Modelo de Negocios
2. Estrategia de Comercialización
3. Análisis del Mercado Meta
4. Estrategia de Precios
5. Estrategia de Comunicación Digital



3. Desarrollo

3.1 Sustento teórico

ESTRATEGIA

La estrategia es la dirección y el alcance que pone una organización a largo plazo,

con los objetivos de conseguir ventaja ante la competencia y hacerle frente a las

necesidades del mercado . La estrategia se basa en las decisiones que se dan de

acuerdo a los negocios con los que se compite y las delimitaciones del entorno de la

empresa.

La estrategia comprende todos los niveles de la organización: corporativo,

competitivo y funcional.

● En el nivel corporativo la estrategia indica qué es lo que la organización

quiere lograr y los factores que influirán en que se consiga o no.

● El nivel competitivo define la forma de competir en un determinado sector con

el fin de alcanzar mayores ventajas.

● En el nivel funcional se produce una relación significativa entre la dirección

estratégica y otras áreas como marketing, finanzas, recursos humanos o

sistemas de información

(CASTRO,2010)

NAMING

El naming es una herramienta dentro del marketing que se basa en definir un grupo

de palabras para trabajar creativamente en formar conceptos o ideas apropiadas

para generar un buen nombre de marca. Se considera que es un proceso de suma

importancia porque el nombre de una marca puede ser el factor decisivo para el

consumidor.

● LA IMPORTANCIA DE NAMING COMO ESTRATEGIA

Se suele hacer una alta inversión en el naming básicamente porque el

nombre puede convertirse en la esencia del concepto de la marca,



logrando formar una imagen completa de la marca en la mente del

consumidor. Es relevante el impacto y la percepción que se puede

lograr dentro de la mente del consumidor, ya que esto puede influir en

su decisión de compra y preferencia.

● ESTRATEGIA DE NAMING

El Principio de Juliette

Elegir un nombre cualquiera y establecerlo en la mente de los

consumidores a través de la repetición y mediante el apoyo del

branding.

El Principio de Joyce

Buscar nombres con un simbolismo del sonido que logren

asociaciones inconscientes con las característi.cas del producto

● COMPONENTES DE  NOMBRE DE MARCA

ORIGINALIDAD

El nombre no debe ser confuso con la competencia por temas de

diferenciación y legales.

BREVEDAD

El consumidor prefiere los nombres simples, esto facilita la

pronunciación y el recuerdo de la marca.

SUGESTIÓN

Transmite  una imagen o idea con la categoría del producto o servicio.

EUFONÍA

El nombre debe de contar con una combinación de sonidos agradable

PRONUNCIABILIDAD



Debe ser fácil de pronunciar, si un nombre no es pronunciable, es

posible que se le dé un apodo en distintos países y el posicionamiento

se complique.

RECORDACIÓN

Para que sea recordable, una marca debe tener palabras que evoquen

emociones y generen imágenes mentales, todo es cuestión de los

procesos creativos correctos. (Posicionamiento)

(UGALDE,2020)

COLORIMETRÍA

El color dentro de un logo tiene el poder de definir la apariencia y

personalidad, así como el logo define a la compañía. El color tiene el poder

de lograr un significado que puede ser interpretado a través de palabras,

conceptos o sensaciones.

● PERCEPCIÓN DEL COLOR

Se considera que el color es una experiencia personal única que puede ser

definida de manera objetiva, debido a que el color no se encuentra en el

objeto sino, en la mente de su espectador.

● ASOCIACIONES DEL COLOR

ROJO : Excitación, actividad, fuerza, activo, cálido, vibrante y amor.

NARANJA: Emoción, vivo, energético, extrovertido y sociable.

AMARILLO: Optimismo, extroversión , amabilidad y felicidad

VERDE: Naturaleza , seguridad, conexión con el aire libre, pacífico, gentil ,

tranquilizante y placentero.

AZUL: Inteligencia, comunicación, confianza, eficiencia, deber, lógica ,

seguridad, pacífico , gentil, tranquilizante, placentero y de alta calidad.



BLANCO: Sinceridad, pureza, limpieza, simplicidad, higiene , claridad,

felicidad, placentero, tranquilizante  y paz.

GRIS: Fuerza, exclusividad y simplicidad.

NEGRO: Poder, majestuosidad, dignidad, tristeza, dureza, costoso, poder y

formalidad.

(RIDER, 2009)

MATERIAL POP

El concepto de material P.O.P. hace referencia al material colocado en los

lugares donde se venden y compran los productos, con el fin de captar la

atención del comprador e incentivarlo a adquirir el producto.

● CARACTERÍSTICAS DEL MATERIAL POP

-Debe ser ubicado en el punto de venta del producto publicitado o promocionado.

-Medidas adecuadas con el área disponible en el punto de venta, tanto en

dimensiones como en costos.

-Posee diseños publicitarios que refuerzan la identidad de marca de la compañía y/o

producto publicitados..

-Responde, generalmente, a condiciones de tendencias, temporadas y modas, por lo

que su rotación es bastante.

(ARÉVALO, 2012)

MISIÓN

La misión es el propósito de la organización en otras palabras se podría

decir que explica la razón de ser. Explica el porqué y el para qué existe.



● PREGUNTAS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA MISIÓN

-¿Por qué existe?

-¿Para qué existe?

-¿A qué segmento se dirige?

-¿Qué necesidades satisface?

(GÓMEZ, 1994)

VISIÓN

La visión habla de lo que la organización quiere llegar a ser

en el futuro. Para elaborar la visión se necesita tener una

comprensión clara de donde se encuentra en el presente, y

de ahí proponer metas que quiera lograr.

● PREGUNTAS CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA VISIÓN

-¿Qué quiere lograr ser y a dónde quiere llegar?

-¿Qué posición desea ocupar en el mercado?

Para su redacción tiene que  contar con ser amplia, detallada, positiva,

realista y contemplar los valores de la organización.

(GÓMEZ, 1994)

3.2 Desarrollo de la propuesta de mejora y resultados
Actividades realizadas:

● Definir una misión, visión y valores: Creamos 3 propuestas de misión, visión y
valores, se las presentamos al empresario y decidimos quedarnos con estas,
que pensamos que representan más lo que hace Creasis y va acorde a lo
que son como marca y a donde quieren llegar.



Misión : Ofrecer un servicio de confianza y calidad capaz de aportar herramientas
facilitadoras de trabajo para nuestros clientes, logrando con ello una productividad
más efectiva y concreta.

Visión: Creasis aspira a ser una empresa mexicana para posicionarnos como líder,
en el área de innovación tecnológica, evolucionando con ayuda de nuestros clientes,
buscando la excelencia y calidad.

Valores:

● Innovación
● Integridad
● Excelencia
● Colaboración
● Responsabilidad
● Pasión
● Empatía

Análisis de mezcla de mercadotecnia (4 P): Buscamos información de Fuentes
primarias para conocer el producto, los precios que se manejan, los puntos de venta
donde se puede encontrar el producto, Y cuál es el modo en que la empresa hacia
promoción y publicidad actualmente.

● FODA: Investigamos que era Creasis, y cómo operaban como empresa.
También buscamos información de fuentes primarias y secundarias para
poder realizar un FODA, dónde pudiéramos encontrar las fortalezas de la
empresa, al igual que las debilidades. Con un estudio a profundidad de las
tendencias en tecnología pudimos encontrar las oportunidades y también las
amenazas que hay para la empresa.



● Análisis de Competencia: Buscamos en fuentes primarias y secundarias
información de campo en la industria de creación de software para la
administración de condominios, para saber cuál era la competencia que tenía
Creasis. Después de poder identificar algunos, empezamos investigando qué
es lo que cada uno vendía y cuál era su diferenciador, también cuál era su
ubicación y hasta qué cobertura tiene cada uno y el rango de precios de cada
empresa. El análisis de competencia fue una de las herramientas más útiles
para poder comparar con lo que brinda Creasis. Esto nos ayudó para poder
crear la estrategia de precios.

● Canales de Distribución: Para poder definir los canales de distribución,
conocimos el modo en el que venden sus productos la empresa actualmente
y como está la funcionado ya que al ser un servicio, ellos nos comentaron
que la mayoría de las veces se vende por recomendación en boca en boca.
Entonces para poder crear los canales de distribución, que hicimos continuar
con esta línea ya que así podemos explicarle al cliente los servicios que
ofrece.



Como la compra se hace directamente con el fabricante, los canales de venta se
hará a través de venta personal por parte de la empresa con la finalidad de resaltar
los beneficios del producto y hacer las adaptaciones acorde a las necesidad del
cliente.

● Definición de mercado meta: En esta área, tuvimos que hacer una
investigación profunda junto con encuestas y entrevistas en persona, con
personas que podrían ser posibles clientes como por ejemplo personas que
viven en una torre de condominios y no cuenten con una aplicación para
administrar su vivienda, al igual que con administradores que quieren realizar
su trabajo de una manera más eficiente. Después de aplicar las entrevistas y
encuestas podemos recolectar la información y plantear usando el formato de
las 7 O. Al usar este formato pudimos organizar la información de una
manera más concreta y llegar a diferentes áreas de la empresa.

1.Objeto de compra:
App para administración de condominios y viviendas.
Necesidades: Accesibilidad y seguridad de viviendas
Beneficios del producto: Comodidad, practicidad, seguridad

2. Ocupantes del mercado:
Usuarios de torres de condominios en México, que les interese la
accesibilidad y seguridad con ayuda de la tecnología.

3. Organización de compra:
Iniciador: Conocido que recomiende el servicio (recomendación de boca en
boca)
Influenciador: Personas que vivan en un departamento
Decisor: Personas que vivan en un departamento
Comprador: Administrador de condominios
Usuario: Las familias o personas que vivan, al igual que el administrador de
alguna torre de condominios en México.

4. Ocasión de compra:
La frecuencia de compra es una única ocasión, con pagos mensuales y
actualizaciones continuas.

5. Objetivos de compra:
1. Asociados con el servicio: Practicidad, Seguridad y Accesibilidad
2. Asociados con la situación: Delincuencia en las calles, robos, viajes de

familia
3. Asociados con el vendedor: Mantener un servicio eficaz y de calidad

que responda y sirva como herramienta a administradores y
condominios.



6. Operaciones de compra:
1. Surgimiento del deseo: Surge la idea de encontrar una forma más fácil

de administrar condominios
2. Surgimiento de la necesidad: Necesidad por migrar a una solución

tecnológica, en vez de una solución tradicional.
3. Búsqueda y comparación de productos en fuentes secundarias: El

tomador de decisiones busca opciones de los servicios de
administracion de condominios que hay en el mercado

4. Comparación de servicios: La persona compara los servicios
existentes evaluando, precios, y los servicios que ofrecen cada uno

5. Decisión final: La persona selecciona la aplicación que va más
adecuada a sus necesidades.

6. Método de pago: La persona decide adquirir su servicio pagándolo con
el método de pago que sea el adecuado a sus intereses.

7. Uso del producto: La persona hace uso del servicio.

7. Outlet:
Ubicación: Fabricante
Tamaño de torres: medianas y grandes

a. Torres de Departamentos que no tienen software de administracion de
condominios:

Zoho Zen, 6 Torres. (Palmar de Aramara, 48314 Puerto Vallarta, Jal.)
Torre Avalon, 2 Torres de 12 pisos (Calle Gardenias 248 Apartment 406, Zona
Romántica, Amapas, 48399 Puerto Vallarta, Jal.)
Zoho Skies, Puerto Vallarta, 3 Torres ( María Montessori 360, Zona Hotelera,
Zona Hotelera Nte., 48333 Puerto Vallarta, Jal.)
Alada Valle Real, Guadalajara, 360 departamentos ( P.º Valle Real 4000,
Fraccionamiento en Reserva Real, 45019 Zapopan, Jal.)
Zenic, 7 torres (Vista Al Amanecer 6300, Paisajes del Tesoro, Sin Nombre,
45080 San Pedro Tlaquepaque, Jal.)

● Estrategia de Precios: Se elaboró una estrategia de precios conforme al
análisis de la competencia, los costos del proyecto y las proyecciones
brindadas por el equipo de Creasis, en donde se obtuvo un rango de posibles
escenarios y posibles precios para el cliente, que fueran competitivos en el
mercado y personalizado a Creasis.





● Desarrollo de Buyer Persona: Decidimos crear dos perfiles de Bayer persona,
para diferentes casos. Comenzamos creando un perfil para un usuario, o
cliente que viva en un condominio y pueda adquirir los servicios que ofrece
Creasis. Después creamos otro para un administrador que trabaja como
administrador de condominios, y puedo usar esta nueva aplicación para su
trabajo.

Usuario





Administrador

● Análisis de competencia digital: ​​Al ya contar con el análisis de competencia, y
tener definidos quienes son nuestra competencia, podemos crear el análisis
de competencia digital basándonos en sus redes sociales y página web, al
igual que sus seguidores y analizar cada una de nuestras competencias y
cómo se manejan en redes y qué tan activos están.



● FODA Digital: ​​Para realizar el FODA digital observamos las redes sociales de
la empresa y así poder definir cuáles son las fortalezas y debilidades que
tenían en sus redes sociales, y poder encontrar las oportunidades que hay en
estas plataformas y que pueden ayudar a la empresa al igual que las
amenazas que tiene.

● Propuesta de comunicación digital: Basándonos en qué tan activos está la
empresa en redes sociales y viendo el tipo de contenido que hace la
competencia pudimos que era una propuesta comunicación digital que fuera
realista para que Creasis la pudieras seguir implementando después del
proyecto, y poder comunicar y promocionar la nueva aplicación.

Objetivos:

Lograr estar activos con nuestros usuarios , para dar a conocer los servicios y
beneficios de la aplicación.

Dar a conocer Vittapp, dar posicionamiento a Creasis y diferenciando de los otros
productos

Crear contenido llamativo e interesante para posibles clientes, con información
concreta y fácil de entender.

Mantener la misma línea de diseño en redes sociales con la colorimetría de Creasis.



Desarrollar un calendario en donde se agende una publicación semana por red
social activa.

PILARES DE LA MARCA

Público: Identificar y atraer a las personas indicadas.

Se basa en organizar sus fuentes de datos para poder identificar, comprender y
atraer a clientes potenciales, para tener una visión de todo tu público.

Temporalidades: Aprovechar eventos donde se pueda encontrar personas de
interés para el servicio y beneficio que ofrece la App.

Utilizar eventos que se presenten para poder atraer más público interesado en
servicios que ofrezca la Aplicación y obtener sus beneficios en su vivienda

Recursos: Ofrecer al cliente la mejor experiencia posible. Para la marca es
importante identificar a su público objetivo y poder brindarles la mejor experiencia.

Calendario de Publicación

● Generación de Contenido: Utilizando la paleta de colores, el logotipo y los
servicios que tiene Vittapp, junto con frases informativas que llamen la
atención de los usuarios, se crearon 8 propuestas de contenido para redes
sociales. 4 para facebook y 4 para Instagram



● Identidad corporativa: Con el nuevo logo y definiendo las bases de la
empresa y la colorimetría, se creó el manual de identidad para VittAPP.
Dentro del documento se puede apreciar todos los elementos de diseño que
utilizamos al igual que la maleta de colores y la tipografía, también los usos
que se le puede dar al logo y lo que no se debe de hacer. También se creó
otro documento con los enlaces al logotipo, al igual que el significado de
VittAPP en el proceso de namming.

NAMMING vittAPP



Surge de la combinación de diferentes palabras dentro de la categoria de hogar,
para dar una nueva propuesta, creativa y fácil de recordar

-Vivienda

.-Vivir

-App













Documento Logotipo





● Estrategia de promoción y publicidad: Se buscó crear una estrategia de
promoción y publicidad factible y personalizada a Creasis, que pudiera
comunicar en redes sociales las ventajas y beneficios de Vittapp, al igual que
se interesan por la empresa Creasis.

Objetivo:

Generar material con la finalidad que la fuerza de ventas pueda utilizarlo.

Estrategia:

● Publicidad Informativa: Publicidad descriptiva y centrada en la aplicación y
sus principales beneficios.

● Propuesta de material POP: Se crearon 2 propuestas. Primero un folleto
informativo con información de los servicios que ofrece Vittapp, para entregar
a los clientes cuando busquen información. También se creó un póster para
utilizar en algún evento para promocionar Vittapp.





4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones éticas

y los aportes sociales del proyecto.

Aprendizajes profesionales

Con la elaboración de este proyecto se pudo reflexionar sobre las competencias

desarrolladas tanto profesionales y personales de cada uno de los miembros del

equipo como las profesionales dependiendo de la profesión de cada uno. Pudimos

obtener aprendizajes como la organización, la responsabilidad, el compromiso que

nos pueden servir a cada uno de nosotros en la vida personal. En base a la

profesional si vamos herramientas que nos pueden servir para proyectos futuros

como el trabajo en equipo, la empatía y el poder dialogar entre diferentes

perspectivas.

Con este proyecto nos llevamos experiencias multidisciplinarias al igual que

interdisciplinarias ya que pudimos poner en práctica nuestros aprendizajes y

plasmarlos en un proyecto real. Las herramientas que obtuvimos nos pueden ayudar

en un futuro ya que cuentan con distintas disciplinas que no solamente se pueden

aplicar en la vida profesional sino en el día a día. Una de las mayores competencias

desarrolladas es la habilidad de desenvolvernos dentro de un equipo de trabajo,

poder presentar diferentes perspectivas y opiniones sobre un tema, y analizar cuál

es la mejor propuesta, contemplando las necesidades del proyecto y la viabilidad.



Cada uno de nuestros aprendizajes se desenvuelve en un contexto diferente. En el

contexto sociopolítico, se aprendió a brindar herramientas que ofrecían una solución

a la sociedad, al mismo tiempo que estuvieran dentro de los parámetros políticos de

la empresa y de la persona. En el ámbito económico hay que desarrollar estrategias,

como por ejemplo la de precios que sean factibles y que garanticen un retorno

realista para la empresa. En base a todas esos aprendizajes, también se pueden

aplicar en la problemática del campo profesional de las diferentes profesiones de

cada uno de nosotros. Cada campo profesional tiene diferentes problemáticas, pero

los aprendizajes obtenidos aquí se pueden diversificar a diferentes áreas para poder

brindar soluciones y responder a las necesidades de la sociedad.

Nuestros saberes puestos a prueba fueron los aprendizajes que cada uno de

nosotros ha llevado a lo largo de sus estudios académicos, por ejemplo, costos,

administración, diseño, marketing, entre otros. En cada una de estas áreas se pudo

desarrollar el proyecto, ya que cada miembro del equipo cuenta con una profesión

diferente, lo que hizo que diversificará las herramientas que teníamos para el

proyecto, y poder implementar las diferentes áreas, Y desarrollar propuestas tanto

de diseño, administración, y finanzas.

· Aprendizajes sociales (personal)

Amanda:

Hoy en dia, puedo desplegar una iniciativa de transformación de la realidad, con creatividad,

innovación, espíritu emprendedor y orientado a la calidad de la vida social, junto con mis

herramientas profesionales, para emprender en un proyecto enfocado en las necesidades

de la sociedad, en conjunto con las herramientas creativas que poseo.

Creo que después de este proyecto soy capaz al 100% de preparar un proyecto personal,

que vaya dirigido a los objetivos que quiero alcanzar y a las decisiones y el seguimiento que

le puedo dar, para desarrollar un proyecto eficaz, con resultados y viable que tenga un

impacto social en nuestra sociedad.



Creo que con la carrera de diseño de inventar y moda hay muchas áreas que se pueden

innovar ya sea en la contaminación de la industria textil, que afecta a una gran parte de la

sociedad con efectos secundarios en el ecosistema, pero también afecta a las fábricas

donde hay niños y personas trabajando y siendo explotadas por la industria textil. Considero

que creando una marca a la nueva explotación de nuestros empleados, y brindándoles un

área de trabajo digno, junto con productos ecológicos en la industria textil se puede innovar

en esta área.

Con este proyecto pude evidenciar mis herramientas creativas en el área de diseño,

propuesta para material POP y creación de contenido. Creo que al venir de una profesión

creativa y de diseño, se espera que uno como diseñadores estamos preparados para

planear estrategias creativas como promoción y publicidad en redes sociales, o utilizar

herramientas de diseño digital. Creo que esto se espera personalmente desde el inicio del

proyecto ya que estamos acostumbrado utilizar estas herramientas en nuestra profesión.

Considero que este proyecto beneficio o una parte de la sociedad ya que es una

herramienta para el beneficio no solamente de la empresa sino también para los usuarios

que utilizan esta aplicación, al igual que trabajadores que están dentro del área de la

administración de condominios y se pueda eficientar y hacer más rápido y fácil su trabajo.

Creo que con mis servicios profesionales creativos, se puede producir un bien o un carácter

público ya que se pueden resolver diferentes problemáticas sociales que hay no solamente

la industria textil sino también en otras industrias. También creo que mis servicios

profesionales pueden ayudar a grupos que no disponen de recursos para generar bienes

sociales y a dar empleo a personas que no tienen tantas oportunidades hoy en día. Creo

que mis servicios profesionales contribuyeron para mejorar la economía del país con este

proyecto, ya que cuando salga la aplicación se estará generando más flujo económico

dentro del país, además de que estamos ayudando a un sector de la población, al igual que

los ingresos de la empresa.

Como ya había mencionado creo que mis herramientas y saberes que apliqué para este

proyecto en el ámbito social, también se pueden transferir a otras situaciones no solamente

en mi vida profesional sino también personal, al igual que en otras áreas que no

necesariamente tengan que ver con el área de diseño. Cualquier otra área o situación

siempre podrá desarrollar estrategias creativas que puedan mejorar sus procesos.



Después de ese proyecto se puede dar seguimiento a la aportación social ya que se puede

ampliar los servicios que se ofrecen y llegar a un público más amplio, o también se puede

atacar otras áreas donde podamos dar soluciones a las necesidades de otros grupos

sociales.

Después de completar este proyecto tengo una perspectiva diferente del mundo social ya

que considero que puedo aportar en la sociedad en un ámbito diferente al que ya traía con

mi profesión. Aprendí que nuestra profesión junto con las herramientas que ésta tiene se

puede aplicar en diferentes áreas e industrias para poder resolver necesidades y problemas

que hay en nuestro país. Considero que cambiaron mi supuesto sobre la realidad ya que

pude encontrar diferentes formas de aportar a la sociedad y a la comunidad mexicana.

Ragnar:

Se pudo desplegar un proyecto donde el fin es ayudar a hacer la vida de las personas un

poco más fácil en su hogar, además de remunerar económicamente al empresario, se

desarrolló la creatividad, la innovación y el espíritu emprendedor desde el principio, ya que,

es un proyecto que prácticamente lo tomamos desde un inicio, es por eso que tuvimos la

libertad de explayarnos con totalidad.

Este proyecto ayudó a en mi cabeza darle estructura a las herramientas que había

aprendido con anterioridad, es fácil saber distintas cosas de una carrera universitaria, pero a

la hora de empezar a emprender un proyecto en el que vas a salir al mundo real todo se

vuelve un poco más caótico y fielmente creo que con este proyecto tengo 100% mejor visión

de que decisiones tengo que tomar y por cual camino empezar.

Usualmente el área de emprendimiento promueve el beneficio social e innovación, por

nuestra parte con el simple hecho de ayudar a lanzar un proyecto podemos decir que por lo

menos contribuimos a generar empleos y este mismo proyecto ayudará a hacer la vida de

los clientes más fácil y cómoda en el hogar.

La carrera de ingeniería financiera normalmente no desarrolla mucho la creatividad, sino

más bien el área matemática y financiera, en este proyecto tuve la oportunidad de compartir

ambos mundos, ya que enfoqué mi pensamiento creativo para ciertas cosas como la

creación de contenido y mi pensamiento más analítico lo implementé el análisis de la

competencia y la estrategia de precios y creo que es vital para el desarrollo de un

profesional tener un equilibrio entre estas dos.



En un inicio del proyecto era evidente que el área de la estrategia de precios, seria donde

mayormente se desenvolverá y efectivamente así sucedió, esto debido a que mi carrera es

ingeniería financiera y de los 3 involucrados en el desarrollo de este proyecto yo era el que

contaba con mayor contexto y panorama de cómo hacer manejo de la herramienta de Excel

y de cómo iniciar una estrategia de este estilo.

El proyecto en el que participe se enfoque en cubrir de manera eficiente la necesidad de los

individuos de hacerse cargo de su hogar, por lo que en teoría ayudamos a todo aquel que

cuente con un condominio o casa que esté dispuesto a sumarse a ser cliente de este

emprendimiento, además de evidentemente contribuir en la economía del país generando

nuevos empleos a través del lanzamiento de esta plataforma, el público ya es capaza de

contar con una plataforma local con precio accesible que ayude en la administración del

hogar.

Creo que los principios y conocimiento aplicados a lo largo de este proyecto son replicables

al momento de intentar desarrollar otro cualquier otro tipo de proyecto fuera de la carrera, ya

que las bases y el modelo a seguir son claros y eficientes en cualquier tipo de contexto de

trabajo.

Una vez lanzado el proyecto podemos saber su impacto social con el número de usuarios

que usan la plataforma, así podemos saber cuántos hogares hemos impactados, con este

trabajo realizado en estas semanas me he podido dar cuenta la manera en la que se

desenvuelve un emprendimiento y cómo es que no solamente se enfoca crear una empresa

para generar un beneficio monetario, sino para cubrir o mejorar una necesidad de la

sociedad y creo que al final de cuentas eso crea una mayor satisfacción que la económica.

Monse:

Pude ser parte del desarrollo de este proyecto mediante mis conocimientos y valores

adquiridos a lo largo de mi carrera, haciendo enfoque a una transformación que puede

aportar positivamente al día a día de un segmento del mercado que conlleva desde una

persona hasta a familias.

Considero que este proyecto puso a prueba los conocimientos y habilidades que tengo

sobre mi carrera, por lo cual me vi capaz de llevar en práctica desde la toma de decisiones

en base al diseño del logo hasta trabajar de manera efectiva para lograr el objetivo

planteado.



Este proyecto en el ámbito administrativo puede innovar mucho y generar mejoras, ya que

podría una reducción de personal, logrando la reducción de errores.

Con este proyecto pude evidenciar mis conocimientos administrativos en todo lo que

involucra el desarrollo de la identidad corporativa, desarrollo de objetivos y en la toma de

decisiones constantes que se necesitaba para darle un giro efectivo al proyecto.

Este proyecto puede beneficiar a todo tipo de segmento ya que aporta a hogares en donde

pertenecen familias con integrantes que tienen diferentes intereses y que pertenecen a

diversos mercados.

Con mis servicios profesionales administrativos, se logró concretar documentos que son

esenciales en toda empresa. Al igual mis servicios profesionales contribuyeron a generar un

bien social para un sector amplio que les aportará como lo había mencionado día con día,

ya que es un facilitador de servicios. Podemos relacionar que también aporta a la economía

del país ya que con la tecnología se reduce gastos y las cuotas son menores.

Los saberes aplicados si son posibles en la aportación social, ya que puede manejar un

servicio más efectivo, logrando adaptarse a diferentes situaciones con el mismo objetivo de

facilitador.

El seguimiento de este proyecto se puede dar a notar en los tres tipos de plazos, ya que

puede incluirse en muchos futuros proyectos de inmobiliaria y también pueden ser partes de

proyectos que ya están en actividad.

Mi visión del mundo social, logró cambiar y darme cuenta que en la actualidad la tecnología

ya es muy presente en nosotros y al mismo tiempo la estamos haciendo necesaria.

· Aprendizajes éticos (personal)

Amanda:



En base a mis aprendizajes éticos creo que tomé diferentes decisiones dentro del proyecto, en

la mayoría en la parte de diseño. Se pudo aportar diferentes perspectivas como por ejemplo la

colorimetría del logo, al igual que en el diseño y en el nombre. Creo que se me facilitó tomar

estas decisiones ya que ya contaba con herramientas y aprendizajes en el área del diseño y

cómo plasmarlas para comunicar lo que la empresa quería presentar. Al presentar mis

propuestas creo que tuvieron una gran aceptación ya que fueron las elegidas por la empresa,

tanto en el nombre como en el logotipo.

Creo que después de esta oportunidad, y de esta situación vivida me quedan más ganas y

entusiasmo, al igual que optimismo, y me invita a seguir desarrollándome en el área del

diseño, aprender de diferentes perspectivas para diversificar mis ideas, y seguir plasmando

para comunicar. Con este proyecto me llevó con más ganas de seguir desarrollándome en el

área profesional, y de unirme a diferentes proyectos en el futuro.

Creo que después de esta experiencia PAP, se puede ejercer mi profesión y diversificar la en

diferentes áreas no solamente del diseño sino en muchos más. Con ayuda del diseño, se puede

innovar y proponer nuevas propuestas o estrategias, que sean creativas y estén fuera de la caja

para resolver problemas y poder aportar en diferentes proyectos con una perspectiva diferente

a la tradicional.

Ragnar:

En este proyecto hubo toma de decisiones de todo tipo, pero una de las áreas en las que tuve

mayor participación fue en la estrategia de precios, ya que mi área de experiencia como

ingeniero financiero es esa, considero que mi aportación al proyecto tiene impacto en los

usuarios y clientes, ya que los precios que propuse tiene directamente relación con lo que las

personas tendrán que pagar por un servicio como este.

Una experiencia como esta me abre las fronteras en el sentido que puedo ver que es posible

utilizar herramientas de mi carrera en un proyecto donde no solo sea enfocado a ingeniería, es

posible combinar mis habilidades y conocimientos con otras áreas y en realidad se puede

crear un buen trabajo. En un futuro creo que puedo combinar todo lo aprendido y enfocarme

en distintas áreas.

Monse :



Las primeras decisiones que tomé fueron en el desarrollo de la misión, visión, FODA,

objetivos y en la elección de los valores, ya que eso es algo que involucra mucho en mi

carrera y que llevaba en práctica de una manera constante en mis materias de la carrera.

Fue una experiencia que realmente le dediqué mucho esfuerzo ya que involucra mucho la

representación de la empresa, por lo cual tuve que hacer mucha toma de decisiones en su

desarrollo y también tomar en cuenta muchos puntos para poder plantear ideas que fueran de

la mano con lo que la empresa ya tenía realizado.

Pude notar que mi profesión si tiene mucho impacto en las empresas, ya que las funciones

administrativas (control, dirección, organización y planificación) son de suma importancia

para lograr la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias que aporten para lograr los

objetivos.

· Aprendizajes en lo personal (personal)

Amanda :

Considero que el proyecto PAP me dio la oportunidad de conocerme a mí, de poder

retarme, y de poder desarrollar mis herramientas profesionales que ya tenía, pero tal

vez no pensaba que estaba tan preparada para utilizarlas. También me dio la

oportunidad de conocer mi alcance de responsabilidad y compromiso por un

proyecto. También pude conocer a la sociedad, a la problemática que tenían, a sus

necesidades, y así poder brindarles una nueva estrategia para resolver estas

problemáticas. Por último también me enseñó a convivir en la pluralidad y para la

diversidad. Esto se aprendió con ayuda de mis compañeros de equipo, ya que cada

uno de nosotros es diferente, y tiene diferentes formas de operar, al igual que

diferentes herramientas que para este proyecto pudimos unir y diversificar nuestras

herramientas para ayudar a esta empresa. Para finalizar aprendí cómo plasmar mis

aprendizajes y mis herramientas de mi vida profesional, en mi proyecto de vida

personal. Creo que esas herramientas que me llevo de este proyecto me pueden

ayudar para el futuro en mi ámbito profesional, al igual que en mi vida personal.

Monse:



El PAP me ayudó a conocerme en el ámbito profesional, me hizo poner en práctica todo lo

de mi carrera y también me ayudó a reconocer las habilidades que puedo lograr en mi

profesión con mis aptitudes.

Me ayudó a entender cómo se ve el entorno social desde el lado de una empresa,

abarcando el conocimiento de sus necesidades y estudiando hasta los segmentos que se

manejan.

En el PAP era necesario el saber trabajar en equipo, por lo cual considero que me ayudó a

entender que es importante saber escuchar y que la aportación desde puntos de vista

diferentes puede lograr resultados sobresalientes.

Disfruté mucho de este PAP, me gusto saber que cada día de trabajo fue una aportación

para una empresa que ya se encuentra en el mercado. El trabajar con personas de distintas

carreras me emocionaba mucho porque completamos los resultados dados con nuestros

diferentes conocimientos y diferentes formas de pensar.

Ragnar:

Este PAP me invitó a trabajar con compañeros con los que nunca hubiera trabajado en un

contexto de mi carrera profesional normal, me brindaron diferentes perspectivas que en

realidad se reflejan en mi manera de ver la vida laboral, ahora sé que mis habilidades las

puedo desarrollar en distintas áreas. Además de que después de salir de este proyecto

cuento con el conocimiento del orden y la estructura que conlleva hacer un proyecto de esta

envergadura, si en algún momento de mi vida profesional decido emprender estoy

consciente de los pasos y riesgos que se requiere para hacerlo.

5. Conclusiones y recomendaciones

En Conclusión este proyecto nos dio la oportunidad como equipo de convivir y

aprender de diferentes tipos de personas y complementarnos como equipo en las

diferentes áreas del proyecto. Nos sirvió para poner en práctica todas las

herramientas profesionales aprendidas a lo largo de nuestros estudios, y visualizarlo

en un proyecto real. Consideramos que logramos los objetivos que teníamos desde

el principio y terminamos con un gran logo al final, al apreciar todo nuestro trabajo

terminado.



Como mejora para este proyecto, nos hubiera facilitado más el trabajo que desde

que empezamos a trabajar, ya tuviéramos recolectada toda la información básica de

la empresa e información y datos que necesitamos después en el futuro del

proyecto. A lo largo del desarrollo, surgieron situaciones que tardamos más en

resolver y ocasionó una demora en los objetivos, pero al final se pudieron resolver

con ayuda de organización y velocidad por parte de todo el equipo.
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