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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el
transcurso de su labor.



Resumen

El presente informe detalla el desarrollo del proyecto de estrategia de comunicacién en
medios digitales para la empresa Bestiario, realizado desde el proyecto de Entrenamiento
Profesional en Mercadotecnia, con el objetivo de posicionar su marca en el mercado. El
proyecto se inici6 el 22 de mayo de 2023, comenzando con una entrevista a los
representantes de Bestiario y un informe de actividades a realizar dentro de la empresa. Se
procedid a observar la comunicacién actual de la empresa y a proponer contenido para sus
redes sociales.

Una vez realizada la propuesta de contenidos, se presentaba al responsable del proyecto
para su validacidn y confirmacidén. Esto permitia iniciar la creaciéon y publicacion de
contenidos en redes sociales. Se mantenia una comunicacion constante tanto con la
colaboradora del proyecto como con la responsable, con el fin de determinar nuevos
contenidos y especificaciones a realizar. Durante este proceso, se analizé el tipo de
contenido y su tono de comunicacién, ademds de definir los contenidos especificos para
cada plataforma y el tipo de mensajes a transmitir.

Se llevaron a cabo salidas para la creacién de contenidos diarios, con el objetivo de
establecer metas especificas para cada uno de ellos. Con la finalidad de afianzar el
posicionamiento de Bestiario en el mercado, manteniendo un tono de comunicacién
integro y generando un mayor trafico de personas en las redes sociales de la marca. Todo
ello con el propdsito de incrementar las ventas y fomentar el compromiso por parte de los
clientes (nuevos y antiguos).

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.
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Utilizar los contenidos exactos que
generan mas trafico en redes
sociales.
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formato.

Conocer lo que maés le gusta al
O (\ publico.

1.

Establecer mensajes

Utilizar le mismo tono de
comunicacién que usa la empresa. I

Establecer plataforma de

redes sociales
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menos trafico tiene.

Establecer calendario de
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Establecer las fechas en las que se
subira contenido.

Crear contenidos

Crear imagenes, fotos, videos

seglin las tematicas a desarrollar
{\ por el tipo de publicaciones.

Ajustar contenidos

Editar el contenido de forma
adecuada para las redes sociales y
que sean acordes al feed de la
empresa.

Subir contenidos aredes

sociales.
Se suben los diferentes contenidos
en la fecha establecida

Diagrama de Proceso de Trabajo

En Bestiario, se ha establecido wuna
metodologia de trabajo solida que se aplica de
manera consistente. En primer lugar, se realiza
una cuidadosa seleccion de las publicaciones
gue se compartiran en las redes sociales,
especificamente en Instagram y TikTok. Estas
publicaciones se clasifican segun su tipo: ya
sea promocionales, resaltando los productos;
imagenes que complementen la estética
general del feed; contenido relacionado con
causas; procesos que reflejen el
funcionamiento de la empresa; o aquellas que
fomenten una interaccién mads activa con los
clientes.

Una vez determinado el tipo de publicacién, se
decide el formato mas adecuado, ya sea video,
carrusel de imagenes o una sola imagen.
Ademads, se establece el mensaje que
acompafara al contenido, el cual se
caracteriza por su simplicidad y claridad.

Una vez que se han definido estos procesos, se
procede a organizar el contenido de acuerdo
con la plataforma a la que va dirigido y se
incorpora en el calendario de actividades para
asignarles una fecha especifica. Una vez que se
ha establecido el tipo de contenido y su
programacion, se procede a crear dicho
contenido, utilizando camaras o incluso
teléfonos moaviles. Finalmente, el contenido se
carga en las diferentes plataformas para las
cuales fue creado, de acuerdo con su
respectiva planificacion.



1.1 Entendimiento del dmbito y del contexto

1. SITUACION ECONOMICA DEL PAIS Y DE JALISCO
NACIONAL

e Al primer trimestre de 2023 la economia mexicana crecidé 3.8% anual y 1.1% real
trimestral de acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB.

e Tras dos trimestres de haber superado el nivel prepandemia (4T2019), la economia de
nuestro pais alcanzé un nuevo maximo histérico. Por otro lado, con datos al cuarto
trimestre de 2022, 10 estados de la Republica mostraron un crecimiento anual superior
al 4.5%.

e De acuerdo con la variacidn anual de las cifras oportunas, estimamos que la economia
se encuentra en un nuevo maximo historico.

Evolucion del PIB en el 1T2023

De acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB (INEGI), la economia mexicana tuvo un
crecimiento anual en el primer trimestre de 2023 de 3.8%. Para que México tenga un desarrollo
social y econdmico, el crecimiento de la economia debe ser sostenido a tasas por encima de la
meta de 4.5% anual. El Semaforo Econémico de crecimiento estd en amarillo.
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2. Diagrama de Crecimiento Econdmico INEGI

México necesita una estrategia de crecimiento que fortalezca el mercado interno, con inversién
y empleo de calidad, pero al mismo tiempo politica social focalizada hacia la poblacion
vulnerable en un entorno de alta inflacion.

Factores externos negativos al crecimiento:

e Altainflacién global.
e Endurecimiento de condiciones financieras.



e Posible desaceleracion econémica de Estados Unidos.

JALISCO

Jalisco es uno de los estados mas relevantes de México en términos econdmicos. Su economia
se sustenta en diversos sectores clave, como la manufactura, el comercio, los servicios, el
turismo, la tecnologia de la informacién y la agricultura.

La industria manufacturera es uno de los pilares econdmicos de Jalisco, destacando en areas
como la electrdnica, la tecnologia de la informacion, los alimentos procesados, los productos
quimicos y los textiles. Guadalajara, su capital, es reconocida como el Silicon Valley de México
debido a su prdspera industria tecnoldgica y de software.

En el sector agricola, Jalisco se destaca por la produccidn de tequila y agave, asi como por ser un
importante productor de frutas, verduras, carne y lacteos. La ganaderia y la pesca también
contribuyen a la economia del estado.

Respecto a sus indicadores socioeconédmicos

El Instituto de Informacidon Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) presentd el Boletin
Econdmico Mensual de abril (Fig. 1), destacando varios aspectos relevantes. En términos de
actividad econdmica, Jalisco experimentd un crecimiento del 4.71% en el cuarto trimestre de
2022 en comparacién con el afio anterior. Ademas, la inflacién estatal mostré disminuciones en
alimentos, ropa y vivienda, mientras que los gastos en muebles y salud aumentaron.

Con cifras originales, el aumento en el ITAEE de Jalisco fue mayor al crecimiento nacional y se
ubico en la posicion 10 en el pais. En 23 entidades federativas aumento este indicador, siendo
Campeche la entidad en la que mas se redujo la actividad econémica

Figura 3. Variacion porcentual anual del ITAEE por entidad federativa, 2022 T4,
cifras originales
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3. Diagrama de Porcentual anual del ITAEE

En el tercer trimestre de 2022, las actividades primarias (sector Agricultura, cria y explotacion de
animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza) reportaron un aumento anual de 12 %,
principalmente por el comportamiento de la agricultura. Con ello, Jalisco se situd en el tercer
lugar a nivel nacional.

El crecimiento anual de 8.5 % de las actividades secundarias (industria de la

mineria, manufacturas, construccion y electricidad), ubicé a Jalisco en el octavo lugar entre las
32 entidades federativas del pais y con respecto a las actividades terciarias, se registré una
variacién anual de 7.5 % en estas actividades, lo que ubicé a este estado en el tercer lugar a nivel
nacional.



En cuanto a empleo, se generaron 8,196 empleos formales en marzo de 2023 en Jalisco, aunque
fue menor en comparacién con el afio anterior. Por otro lado, los patrones registrados en Jalisco
aumentaron en 370, posicionando al estado como el lider en generacién de patrones a nivel
nacional. Ademas, la cartera vencida en Jalisco aumenté al 13.20% en febrero de este mismo
afio.

A pesar de esto, en diciembre del 2022, el presidente de la Cdmara de Comercio de Guadalajara,
Raul Uranga Lamadrid indicé que “...para el 2023 si vemos un afio que no serd, que no creceremos
tan rdpido como el 2022. Volveremos a crecimientos como en el 2021, a nivel nacional del 1.5%.
En el caso de Jalisco salimos creciendo arriba del pie cercanos al 2%".

Ademas, recalcd que la falta de seguridad y la inflacidn son los principales factores que podrian
limitar el crecimiento econdmico tanto de México como de Jalisco para el 2023.

2. MEGATENDENCIAS EN EL MERCADO

¢Qué son las mega tendencias? Son patrones de cambio y transformacidn a largo plazo de tipo
social, demografico o tecnoldgico. En estos tiempos donde la tecnologia lo es casi todo, se
encuentran en el mercado 5 grandes mega tendencias que haran un cambio en la vida del
consumidor como de la compaiiia.

1. Avances tecnoldgicos

La inteligencia artificial se ha acoplado dentro del mercado de forma répida y eficaz, generando
que el ritmo de la obtencién de informacidon y creacién de contenidos (imagenes, audio)
proporcionando una alta variedad de ayuda en diferentes situaciones, el machine learning, el
cloud o la robdtica, por lo tanto, es un factor decisivo en la organizaciéon de negocios y en los
mercados de numerosos sectores, surge la informacidn cuantica y la medicina personalizada se
masifica.

El uso de las aplicaciones IA en los que se trabaja son la automatizacién de procesos, el
aprendizaje y la resolucién de problemas.

Se estan estableciendo regulaciones para proteger la privacidad de los datos, y se estan
revelando los sesgos de los algoritmos, lo que ha generado un impulso antimonopolio. Ademas,
Amazon se ha expandido mas alla de Internet con envios internacionales, convirtiéndose en un
sistema hibrido. Esta mega tendencia tiene una gran influencia, al igual que el desarrollo del
consumidor conectado, que se refiere al creciente interés digital en todo el mundo. Incluso si la
digitalizacion no es su fuente principal, es algo que debe tenerse en cuenta.

Dentro de las mega tendencias identificadas hacia 2030 en el sector ferroviario, destacan la
globalizacién, la configuraciéon de megaciudades y una sociedad en crecimiento, la
sustentabilidad y la tecnologia, segun sefialé Carlos Chavez, catedratico del IPADE. Durante un
desayuno tematico, planted las tendencias a las que se enfrentard el transporte ferroviario en
diversos ambitos, tanto en carga como en pasajeros. Entre las tendencias destacadas se
encuentra el tema de la innovacién y la tecnologia, las cuales se veran presentes en el sector
ferroviario en los préximos 10 afos.



e Adopcion de tecnologia inteligente.
e Automatizacion-robotizacién.

e Inversidon en redes ferroviarias.

e Trenes de alta velocidad.

e Tendencia en ferroviarizacién de la carga.
e Operacion con energias renovables.
e Servicios de seguridad.

e Trenes auténomos.

e Operacion ferroviaria digital.

e Autogeneracidn de energia.

e Aumento de trenes suburbanos.

e Integracidn y creacién de municipios.

Al mismo tiempo, el gerente general del Terminal y Ferrocarril del Valle de México describio
como el uso de la tecnologia puede hacer que la operacion de la terminal del principal centro de
consumo del pais sea mas eficiente. Seglin los datos compartidos, en las 236 hectareas que
conforman el terminal, con 580 kildmetros de via, se manejan anualmente 60 millones de
toneladas de mercancias de diversas industrias, como la agricola, industrial, quimica,
petroquimica, intermodal, automotriz y energética.

El directivo menciond que las actividades de importaciéon y exportacién son clave en la
operacién, y el uso de tecnologias de la informacidon es fundamental, especialmente para el
servicio intermodal, ya que conecta todas las areas involucradas en los procesos de inspeccién,
posicionamiento, descarga, carga y salida final de las instalaciones.

Otra tendencia destacada fue la sustentabilidad. Se explicd que la operacién de transporte
intermodal maneja diariamente 3,600 contenedores, lo que tiene beneficios en términos de
gases de efecto invernadero. Cada unidad de transporte emite 38.3 Gg (Gigagramos) de CO2
(dioxido de carbono), mientras que un contenedor operado por ferrocarril se traduce en 5.9 Gg.

La salud es un sector en crecimiento actualmente, impulsado por la importancia de mantener
un estilo de vida saludable. Las personas buscan con frecuencia opciones de cuidado personal,
suplementos, productos organicos y tecnologias innovadoras que promuevan el bienestar. Por
lo tanto, la demanda de servicios médicos de calidad, terapias alternativas y aplicaciones mdviles
de salud estad en aumento.

A pesar de la preocupacidn generada por esta tendencia, la convivencia continua y la
accesibilidad a la comida rdpida, que se ha convertido en un factor fundamental de la sociedad
moderna, sigue atrayendo al publico. Sin embargo, ha evolucionado hacia opciones mas
saludables, como alimentos organicos, ingredientes naturales y alternativas vegetarianas o
veganas. La comida rapida y la salud no son conceptos excluyentes, ya que existe un amplio
mercado en crecimiento para que las empresas puedan combinar ambos aspectos. Aquellas
capaces de ofrecer opciones de comida rdpida saludable y atractivas, respaldadas por
tecnologias innovadoras y enfoques centrados en el bienestar, pueden aprovechar esta
oportunidad.



2. Cambio climatico y recursos

Los incendios forestales estdn aumentando, al igual que el nivel del mar, y surgen iniciativas para
promover el aire limpio. Estos fendmenos son consecuencia de los cambios en la industria y la
forma en que cuidamos el planeta. Como empresarios, es crucial estar conscientes de estos
acontecimientos y demostrar que nuestras empresas se preocupan por ellos.

Ademds, China ha prohibido la importacién de residuos y se ha generado una mayor conciencia
sobre el desperdicio de alimentos. Este ultimo es un tema que perdurard generacion tras
generacidn, ya que es un dato que debe estar presente en nuestras mentes y lograr su
promocién. Por ultimo, los vehiculos eléctricos estan en crecimiento, lo cual no solo implica un
cambio en las empresas, sino también un progreso en la construccién y en la infraestructura vial,
ya que a medida que el mundo avanza, la tecnologia esta transformando nuestras realidades.
Para afrontar el reto del cambio climatico, las empresas deben revisar y cuestionar el actual
sistema lineal de produccion y de consumo. Segun el World Resources Institute, la aplicacion
eficaz de este tipo de cambio podria reducir 3.700 millones de toneladas de emisiones anuales
de carbono.

3. Cambios demograficos y sociales

La disminucidn de la tasa de natalidad a nivel global, la creciente urbanizacidn y la participacién
de las mujeres en la fuerza laboral son algunas de las mega tendencias que han tenido un gran
impacto. La disminucién de la tasa de natalidad se debe al transcurso de la pandemia y a los
desafios asociados al confinamiento, mientras que el avance de las mujeres en el dmbito laboral
representa un progreso notable, ya que su voz se escucha cada vez mas.

Otra mega tendencia que afecta significativamente al sistema empresarial es la crisis financiera
desencadenada por la pandemia de Covid-19. Aunque no estamos experimentando las mismas
circunstancias que durante el confinamiento, aun nos vemos afectados por las consecuencias,
como quiebras y reestructuraciones de negocios. Uno de los aspectos mads cadticos en estos
tiempos ha sido la disminucién salarial, una situacién que requiere tiempo para ser abordada,
pero como sociedad, todos podemos trabajar juntos para mejorar esta situacion.

4. El ascenso del individuo

Las expectativas empresariales estan en constante aumento, ya que el mundo estd cambiando
y los individuos se estan preparando mejor a medida que avanza la tecnologia. Como resultado,
el proceso de busqueda de empleo se vuelve mds complejo y prolongado, ya que nuestros
curriculums deben destacar con mas informacidn, mas experiencia, ya que las empresas siempre
buscan lo mejor para su desarrollo.

Ademds, el blockchain y las inversiones han transformado la manera en que almacenamos y
hacemos crecer nuestro dinero de manera impresionante. Sin embargo, como empresa, es
importante estar informado sobre qué opciones son viables y cudles no lo son, entender su
funcionamiento y los riesgos que conllevan, pero también los beneficios que se pueden obtener
a través de esta forma de movimiento de dinero.



5. El mundo en equilibrio

El punto mas sorprendente en esta mega tendencia es algo que todas las empresas deberan
tener muy en cuenta y es el hecho de que ya no serd opcién. Es algo complicado de lograr por
sus sistemas econdmicos y de interés, ademas de que China esta cerrando una gran cantidad de
negocios.

Enfrentando una mano de obra reducida y cara, las empresas en su gran mayoria no le invierten
tanto dinero a sumano de obra ya que esta con el paso de los aifos ha ido aumentando su costo,
tanto como del trabajador como de la materia prima que se utiliza por lo que prefieren no
invertir tanto y tener un nimero reducido de empleados, pero por el lado del empleado esto es
desgastante.

6. Aceleracién

La era del prosumer esto se refiere a un consumidor que también produce. Tiene la capacidad
de poder elevar los niveles de confianza de una marca entre el consumidor, se vuelve un aliado
o embajador en potencia.

La aceleracidn del desarrollo del consumidor, catalizacién en el aifio 2023, el consumidor quiere
sentir una mejora en sus habitos de consumo. De esta manera, lo que buscan los consumidores
es que todo lo que compran contribuya a la mejora general o a la “iluminacién personal”. Con
esta mega tendencia, las marcas buscan ayudar al consumidor a encontrar esa realizacion
personal.

La Inteligencia artificial se encuentra en una nueva era, donde hay un crecimiento exponencial
de los datos, la robética y la inteligencia de las maquinas. El uso de inteligencia artificial ayudara
a las empresas en diversas indoles, desde el desarrollo de producto hasta las campafias de
marketing y recursos humanos.

Reducciodn.

7. Reduccién

Para 2023, el principio rector de las organizaciones sera "Menos es mas". Este patron de
tendencia describe el proceso de trabajar especificamente para un nicho. De esta manera, las
empresas se concentraran en atender las necesidades de un grupo demografico en particular los
factores que estan impulsando esta mega tendencia son los siguientes:

Soluciones: Utilizan ofertas, suscripciones y servicios hiper dirigidos para hacer la vida de las
personas mas facil y mejor.

Emprendimiento instantaneo: describe servicios nuevos y de facil acceso que se materializan
rapidamente para satisfacer las demandas de los clientes.

Simple: el mundo se mueve rapidamente en este entorno en constante cambio. De esta manera,
el resultado es una gama de ofertas que se destacan por su enfoque estrecho, claridad y facilidad
de uso.

8. Divergencia
Las organizaciones deben demostrar realidad y autenticidad tomando acciones que se aparten

de lo convencional y masivo para crear algo Unico y personalizado a partir de la masa de



mensajes. Los puntos abordados por esta mega tendencia son los siguientes:.

Los consumidores son cada vez menos receptivos a la publicidad constante e intrusiva, lo que
conduce a un deseo de realidad y autenticidad, la personalizacion se refiere los consumidores
estan otorgando un mayor valor a la singularidad esto hace que cualquier cosa sea mas
distintiva.

9. Redireccién
La redireccion es una de las mega tendencias de economia masiva que ofrece alternativas. Estos
factores son:

e La gamificacién, es el proceso de introducir la mecdnica y el disefio del juego en
contextos que no son de juego, como en campafias para un producto en particular o
como una tactica para aumentar la productividad de una organizacion.

e Experiencia sensorial: Para 2023, sera necesario que todos los consumidores tengan
experiencias con productos que impliquen verlos, tocarlos o interactuar con ellos antes
de realizar una compra.

e El tribalismo es la propensidn a que grupos de personas se formen en torno a intereses
y causas compartidas, como las marcas, para formar tribus.

Las empresas de mercadotecnia y publicidad como de cualquier sector deben encontrarse en
constante cambio, nunca dejar de adquirir conocimiento, para avanzar mediante el mundo
avanza. Son dreas que se encuentran sobre todo en los medios por lo que siempre estdn al dia
de lo que sucede y de que puede ayudar a uno como empresa. En cualquiera de las mega
tendencias anteriormente mencionadas pueden ser aprovechadas por una empresa de este
sector, aln mejor, es necesario contar con mercadotecnia y publicidad para estar al corriente o
al frente de lo nuevo que sucede en el mundo, de poder contar con las herramientas necesarias
para hacerles saber a los demas que tu como empresa estas haciendo un cambio o modificacion.
Una vez identificadas las mega tendencias que se vienen en el 2023 las agencias de publicidad o
de marketing pueden apoyar de distintas maneras a sus empresas, por ejemplo:

e Desarrollar estrategias de marketing y publicidad: las agencias pueden trabajar con las
empresas para desarrollar estrategias de marketing y publicidad que les permitan
aprovechar al maximo estas tendencias. Por ejemplo, en la mega tendencia del cambio
climatico, una empresa podria desarrollar una campafa publicitaria que destaque su
compromiso con el medio ambiente y promueva productos o servicios ecolégicos.

e Las agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a analizar y medir el
impacto de sus estrategias o campanas de marketing y publicidad. Esto implica la
recoleccidon de datos, analisis de resultados y ajustes de las estrategias para mejorar su
efectividad y su alcance.

e Las agencias de marketing también pueden ayudar a las empresas a innovar y desarrollar
nuevos productos o servicios que sean relevantes para las mega tendencias del 2023. Esto
implica estar al tanto de las nuevas tecnologias, patrones de consumo y necesidades del
mercado. Para crear lo mas nuevo y relevante conforme a las mega tendencias que se
analizan. Por ejemplo, la inteligencia artificial puede ayudar a impulsar muchas empresas,



pero solo si se usa de la forma correcta, una agencia pudiera servir de apoyo para que
muchas empresas tengan la oportunidad de estar actualizadas con dichas tendencias.

e El mercado cambia cada momento y las tendencias son la prueba de esto, las agencias o
empresas de mkg deben de estar encargadas de llevar todas sus investigaciones y sus bases
de datos actualizadas.

En resumen, las mega tendencias en el mercado estdn transformando la forma en que las
empresas operan y compiten. Las agencias de marketing y publicidad pueden ser un recurso
valioso para las empresas que desean prepararse para las mega tendencias que se esperan en
2023. Al trabajar con una agencia experimentada, las empresas pueden identificar tendencias
emergentes, adaptarse a los cambios, innovar, comunicarse efectivamente y medir el impacto
de sus esfuerzos de marketing y publicidad asi mismo a posicionarse para el éxito en un mercado
en constante evolucién.

3. LA SITUACION DE LAS EMPRESAS PYMES Y SU IMPORTANCIA EN MEXICO

En el vasto panorama empresarial de México, las pequefias y medianas empresas (Pymes)
emergen como protagonistas clave en el desarrollo econdmico del pais. Pero ¢qué define a una
empresa como Pyme y cuando se considera como tal? Las Pymes son entidades empresariales
caracterizadas por su tamafio, alcance y recursos limitados en comparacién con las grandes
corporaciones. En México, se establece que una empresa es considerada Pyme cuando cumple
ciertos criterios especificos. En esta nueva exploracion, adentrémonos en el mundo de las
Pymes, su relevancia en el contexto nacional, los desafios que enfrentan y las estrategias
implementadas para fomentar su crecimiento y éxito en el dindmico escenario empresarial de
México. A medida que descubrimos el papel fundamental que desempefian estas empresas,
también analizaremos las estadisticas y perspectivas tanto a nivel nacional como en la vibrante
region de Jalisco.

La importancia de las empresas Pymes en México no puede ser subestimada. Estas pequenas y
medianas empresas son los pilares de la economia nacional, generando empleo, impulsando la
innovacion y contribuyendo significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. A pesar
de su tamafio y recursos limitados, las Pymes representan una fuerza vital en el entramado
empresarial mexicano. En esta era de globalizacién y cambio acelerado, entender su situacion,
caracteristicas y desafios se vuelve crucial para promover su crecimiento sostenible y fortalecer
el tejido empresarial en México.

A continuacidn, abordaremos mas a fondo la situacion actual de las empresas Pymes en el pais,
su promedio de supervivencia, las problematicas que enfrentan y las estadisticas que arrojan luz
sobre su desarrollo y crecimiento tanto a nivel nacional como en el estado de Jalisco.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la economia
de México. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 99.8% de las
empresas en el pais son Pymes. Estas empresas generan el 78% del empleo y contribuyen
aproximadamente al 42% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.

Las caracteristicas de las Pymes en México varian dependiendo del sector y la regién en la que
se encuentren. En general, se trata de empresas con un bajo nimero de empleados (menos de



250) y un nivel de facturaciéon anual bajo o moderado. A menudo, estas empresas son de
propiedad y gestidon individual o familiar. Las Pymes tienen un nimero limitado de activos y
recursos financieros en comparacion con las grandes empresas. Se caracterizan por su
flexibilidad, capacidad de adaptacién y enfoque en nichos de mercado especificos.

Sin embargo, a pesar de su importancia para la economia mexicana y aunque varia dependiendo
de diferentes factores, como el sector de la industria y la gestién empresarial el promedio de
supervivencia de las Pymes es relativamente bajo. Segun el INEGI, solo el 45% de las empresas
sobreviven después de cinco afios de operacién. Sin embargo, el porcentaje de supervivencia
disminuye a medida que pasa el tiempo. Las principales causas de fracaso son la falta de
financiamiento, la falta de conocimiento de gestién empresarial y la falta de innovacion.

Entre las principales problematicas que enfrentan las Pymes en México, se encuentran las
siguientes:

e Acceso a financiamiento: Las Pymes tienen dificultades para acceder a financiamiento
necesarios para invertir y expandirse, ya que los bancos suelen ser reticentes a prestarles
dinero debido a su tamafio y falta de historial crediticio.

e Burocracia y regulaciones: Las Pymes se enfrentan a una gran cantidad de regulaciones
y tramites burocraticos que pueden ser dificiles de cumplir y costosos.

e Competencia: Las Pymes tienen que competir con empresas mas grandes y establecidas,
qgue cuentan con mayores recursos y ventajas competitivas lo que puede dificultar su
crecimiento y supervivencia.

e Falta de capacitacion: Muchos propietarios de Pymes tienen poca capacitacion en
gestion empresarial. La falta de conocimientos en areas clave como administracién,
mercadotecnia y tecnologia puede limitar el crecimiento y su capacidad para dirigir sus
empresas de manera efectiva.

Para abordar estas problematicas, el gobierno mexicano ha implementado una serie de politicas
para apoyar a las Pymes. Entre las iniciativas mds importantes se encuentran el Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo (Pronafide) y el Programa Nacional de Empresas y
Emprendedores (Pronae).

En cuanto al desarrollo y crecimiento de las Pymes a nivel nacional, el nimero de Pymes en
México aumentd en un 14.5% en el periodo de 2013 a 2018, segun datos del INEGI. En el estado
de Jalisco, considerado como uno de los estados con mayor potencial para el desarrollo de las
Pymes, el 99% de las mas de 220,000 empresas registradas son Pymes. Estas empresas generan
el 70% del empleo y contribuyen alrededor del 45% del PIB estatal, segin la Secretaria de
Economia de Jalisco.
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El gobierno mexicano ha implementado una serie de politicas para apoyar a estas empresas.
Entre las iniciativas mas importantes se encuentran el Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo (Pronafide) y el Programa Nacional de Empresas y Emprendedores (Pronae).

El Pronafide es un programa gubernamental que ofrece financiamiento a las Pymes a través de
instituciones financieras publicas y privadas. El programa ofrece préstamos a bajo interés y con
plazos flexibles, y esta disefiado para ayudar a las Pymes a acceder a financiamiento para sus
operaciones y proyectos de inversion.

Por otro lado, el Pronae es un programa gubernamental que tiene como objetivo fomentar el
desarrollo y crecimiento de las Pymes en Meéxico. El programa ofrece asesoramiento y
capacitacién en gestién empresarial, financiamiento y acceso a mercados. Ademas, se brinda
apoyo para el desarrollo de nuevos productos y servicios, la mejora de la productividad y la
innovacion.

Ademas, en los Ultimos afios se han desarrollado programas y proyectos para apoyar el
crecimiento y desarrollo de las Pymes en Jalisco. Uno de los proyectos mas destacados es el
“Jalisco Emprende”, que es un programa que brinda capacitacién, asesoramiento,
financiamiento y networking a emprendedores y Pymes en el estado.

Este programa tiene como objetivo impulsar la creacién y consolidacidon de nuevas empresas, asi
como fortalecer las existentes, a través de la capacitacion en temas de gestidn empresarial,
acceso a financiamiento y vinculacidn con otros actores del ecosistema emprendedor.

Ademas del programa "Jalisco Emprende", existen otras iniciativas en el estado que contribuyen
al desarrollo y crecimiento de las Pymes. Por ejemplo, se han establecido parques tecnoldgicos
y centros de innovacién que brindan espacios de trabajo, servicios compartidos y acceso a redes
de colaboraciéon para emprendedores y pequefias empresas.

En cuanto a las estadisticas sobre las Pymes en Jalisco, se destaca que el estado es reconocido
por su diversidad econdmica y su enfoque en sectores estratégicos como la tecnologia, la
manufactura y los servicios. Segun datos del Registro Nacional de Empresas, en el Ultimo afio se
registré un incremento del 6% en el nUmero de Pymes en Jalisco. Esto demuestra el dinamismo
y el potencial de crecimiento de estas empresas en la regién.

En términos de empleo, las Pymes en Jalisco son generadoras de una gran cantidad de puestos
de trabajo. Se estima que estas empresas emplean a mas del 70% de la fuerza laboral en el
estado. Esto no solo contribuye al desarrollo econémico de la region, sino que también brinda
oportunidades de empleo a la poblacion local.

Por otro lado, en México se promulgd en 2018 la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, con el objetivo de brindar apoyo especifico para el
crecimiento y desarrollo de las Pymes en el pais. Esta ley establece medidas concretas para
fortalecer la competitividad de estas empresas, como la simplificacién administrativa, el
fomento a la innovacién, el acceso a financiamiento y la promociéon de la formalizaciéon
empresarial. Con esta legislacién, se busca impulsar el desarrollo sostenible de las Pymes y
mejorar su capacidad para competir tanto en el mercado nacional como en el internacional. Esta
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iniciativa demuestra el compromiso del gobierno mexicano en apoyar a las Pymes y promover
un entorno propicio para su éxito en el dinamico escenario empresarial del pais.

Sin embargo, a pesar de los avances y los esfuerzos por apoyar a las Pymes en México y en Jalisco,
aun persisten desafios y problematicas que deben ser abordados. Algunas de las principales son:

e Acceso a mercados internacionales: Aunque existen programas de apoyo a la
exportacién, muchas Pymes enfrentan dificultades para acceder a nuevos mercados y
expandir sus operaciones mas alld de las fronteras nacionales.

e Innovaciéon y adopcién de tecnologia: Para mantenerse competitivas, las Pymes deben
impulsar la innovacién y adoptar tecnologias avanzadas. Sin embargo, muchas de ellas
enfrentan obstaculos en términos de recursos y capacitacién para llevar a cabo procesos
de innovacidn y transformacion digital.

e Capital humano capacitado: Contar con personal capacitado y especializado es
fundamental para el crecimiento de las Pymes. Sin embargo, a veces resulta dificil
encontrar y retener talento en sectores especificos, lo que puede limitar su desarrollo.

e Infraestructuray logistica: Mejorar la infraestructura y los servicios logisticos es esencial
para facilitar las operaciones de las Pymes, especialmente aquellas ubicadas en zonas
rurales o alejadas de los principales centros econdmicos.

En resumen, las Pymes desempefian un papel fundamental en la economia mexicana, generando
empleo y contribuyendo al desarrollo econdmico del pais. Aunque enfrentan desafios vy
problematicas, se han implementado politicas y programas para apoyar su crecimiento y
desarrollo. En el caso de Jalisco, se destaca su ecosistema emprendedor y las iniciativas que
impulsan el emprendimiento y el fortalecimiento de las Pymes en la regién. Sin embargo, es
necesario seguir trabajando en superar las barreras y promover un entorno propicio para el éxito
de estas empresas en México.

4. APOYO O ASESORIA EMPRESARIAL QUE PUEDE RECIBIR EL SECTOR EMPRESARIAL
(EMPRESAS) POR PARTE DE LAS DIVERSAS AGENCIAS DE MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD.

e Estrategia de marketing efectivas, identificar su mercado objetivo, definir su propuesta
de valor Unica y establecer objetivos claros para sus esfuerzos de marketing.

e Investigacion de mercado para ayudar a las empresas a comprender mejor a sus
clientes, analizar la competencia, identificar oportunidades y tendencias del mercado, y
tomar decisiones informadas sobre su estrategia de marketing.

e Desarrollo de identidad de marca sélida y coherente. Esto puede incluir el disefio de
logotipos, la creacidon de mensajes de marca, la seleccion de colores y tipografias, y el
desarrollo de pautas de marca para garantizar una comunicacion uniforme en todos los
canales.
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Estrategias de publicidad y promocion para ayudar a las empresas a aumentar su
visibilidad y alcanzar a su audiencia objetivo. Esto puede incluir la planificacion y
ejecucidon de campanfias publicitarias en diversos medios, como television, radio, prensa
escrita y digital.

Las agencias pueden brindar asesoramiento sobre marketing en linea, incluyendo
estrategias de SEO (optimizacidon de motores de busqueda), publicidad en linea, gestion
de redes sociales y marketing de contenidos. También pueden ayudar a las empresas a
establecer y optimizar su presencia en linea a través de sitios web, blogs y perfiles en
redes sociales.

Andlisis de datos y seguimiento de resultados: recopilar y analizar datos sobre sus
esfuerzos de marketing, para evaluar el rendimiento de las campafias, medir el retorno
de la inversidon (ROI) y realizar ajustes estratégicos segun los resultados obtenidos.
indice de crecimiento de las agencias de Marketing y Publicidad.

Segun la séptima edicion del Observatorio de la Publicidad en Espafa 2021, impulsado
por la Asociacién Espanola de Anunciantes (AEA), el volumen de empresas publicitarias
ha experimentado un crecimiento del 5,2%, contabilizando un total de 42.971, segun la
fuente INE. DIRCE.

La inversidn en publicidad digital aumenté un 30%.

Descripcion y explicacion de los diversos servicios de asesoria empresarial que otorgan
las agencias de Marketing y Publicidad.

Los servicios que ofrece una agencia de publicidad pueden llegar a variar, dependiendo
del drea en la que se especialice o del tipo de necesidad que se tenga, pero a grandes
rasgos estos son algunos de los servicios principales que manejan:

Branding: Proceso de definicion y construccién de una marca mediante la gestion
planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que
se llevan a cabo. Es la gestidon global de todos los elementos tangibles e intangibles que
rodean a la marca con el fin de construir y transmitir una promesa que sera clave.

Investigacion de mercado: Técnica que sirve para recopilar datos de cualquier aspecto
que se desee conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de ellos para
una correcta toma de decisiones. Las empresas buscan hacer una recoleccion de datos
de manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor
reside en la manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor.

Estrategias de contenido y redes sociales: Todas aquellas metas y métricas que quieres
alcanzar con tu negocio en las diferentes redes

Disefio y desarrollo web: El disefio web implica trabajo relacionado con el layout y
disefo de paginas online, asi como la produccién de contenido, aunque generalmente
se aplica a la creacion de sitios web.
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e Planificacion de medios: Proceso de elaboracién de estrategias y compra de
emplazamientos publicitarios mediante la determinacién de la mejor combinacién de
medios para alcanzar los objetivos de la campafia de marketing.

e Producciéon audiovisual: -Pre-produccién. Podemos considerarla como la fase mas
importante porque es donde se sientan las bases de qué se hara en cada momento. Se
definen presupuestos, medios, profesionales a involucrar, espacios o locaciones. Es
decir, es un trabajo de planificacién exhaustiva y realista de todo el proyecto.

e Produccidn. En esta fase se materializan las decisiones tomadas durante la fase de pre-
produccidn y trabajan de forma coordinada todos los equipos (sonido, iluminacién,
audio, vestuario, escenografia...). -Post-produccion. En esta ultima fase el realizador y
los directores realizan la seleccién y edicién de los mejores materiales grabados. El editor
se encarga de hacer el montaje y en esta fase la produccidén garantiza que esté todo
disponible para conseguir el producto final. Asimismo, incluye desde los derechos
musicales si hacen falta hasta la coordinacion de las horas de montaje.

e Medios masivos: Son aquellos canales o instrumentos que permiten transmitir un
mensaje a una enorme cantidad de personas de forma simultdnea. Incluye, entre otras
tecnologias, la imprenta, la radio, el cine, la televisidn e Internet.

e Campaiias publicitarias. Una campafia publicitaria es una estrategia especificamente
disefaday ejecutada en diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas
y comunicacion de una determinada marca, usando la publicidad.

5. INDUSTRIA DEL MARKETING: DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL
MARKETING

La industria del marketing ha experimentado un gran desarrollo y crecimiento en las ultimas
décadas debido a la evolucidn tecnoldgica y a la creciente importancia que se le da al marketing
en el mundo empresarial.

El marketing se ha convertido en una herramienta fundamental para las empresas que buscan
promocionar sus productos y servicios y llegar a nuevos clientes. Las técnicas de marketing se
han diversificado y han evolucionado para adaptarse a los nuevos medios de comunicaciény a
las nuevas formas de consumo.

El auge de internet y de las redes sociales ha llevado a la aparicién de nuevas estrategias de
marketing digital, como el email marketing, el marketing de contenidos, el marketing de
influencers, entre otros.

Ademds, la creciente competencia entre las empresas ha llevado a la necesidad de desarrollar

campanas de marketing mas efectivas y personalizadas para lograr destacar en el mercado. Esto
ha dado lugar a la aparicidon de nuevas herramientas de analisis y medicion, que permiten a las
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empresas conocer mejor a sus clientes y adaptar sus estrategias de marketing a sus necesidades
y preferencias.

El desarrollo y crecimiento de la industria del marketing ha sido impulsado por la necesidad de
las empresas de promocionar sus productos y servicios de manera efectiva en un mercado cada
vez mas competitivo y en constante evolucion tecnoldgica.

El tamafio del mercado en millones de pesos de acuerdo con SAIC (INEGI) en el censo mas
reciente de 2019 es de 22864.836 millones de pesos en agencias de publicidad, 2530.478
millones de pesos en agencias de anuncios publicitarios, 4506.652 millones de pesos en servicios
de investigacién de mercados y de 4401.911 millones de pesos en servicios de fotografia y
videograbacidn.

Instituto Instituto Instituto
Nacional de Nacional de Nacional de la Instituto Nacional de la
la Estadistica = la Estadistica Estadisticay la Estadistica y la Geografia
y la Geografia vy la Geografia Geografia
INEGI Censos INEGI Censos INEGI Censos , .
L. L. .. INEGI Censos Econdmicos
Econdmicos Econdmicos Econdmicos 2019
2019. 2019. 2019. )
Resultados
Resultados Resultados Resultados definitivos
definitivos definitivos definitivos
Fecha de la consulta: 02/06/2023 20:04:43
MOOOA
Total
de
Al111A ingresos
. UE Produccion por
Ano Censal Entidad Acuv,ldéd Unidades bruta total = suministro
econdmica . ) .
econdmicas  (millones de bienes
de pesos) |y servicios
(millones
de
pesos)
Subrama
2018 00 Total 541.81 3943 22871.888 22864.836
Nacional Agencias de
publicidad
00 Total Subrama
2018 Nacional 54185 421 2530.968 2530.478
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Agencias de
anuncios
publicitarios
Subrama
54191
Servicios de
00 Total investigacion de
Nacional mercados y
encuestas de
opinién
publica
Subrama
54192
2018 00 '!'otal Servicios} de 10820
Nacional fotografia y
videograbacion

2018 323

4. Tabla de actividades de las actividades econdmicas del pais

4506.652

4401.911

Hoy en dia existen de acuerdo con DENUE (INEGI) 16,264 agencias de mercadotecnia en

publicidad en México de acuerdo con el censo realizado en 2018.

Establecimientos econémicos

D A8 MKT
Aguascalantes, AGUASCALIENTES

® ADD TRUE

Aguascalontes, AGUASCALIENTES

D ADDERS MARKETING

Aguascalontes, AGUASCALIENTES

D ADMOTION

Aguascabentes, AGUASCALIENTES

® AGEMCIA DE DISENG ¥ PUBLICIDAD
Aguascabentes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE MARKETING ORBIS

Jesus Mana, AGUASCALIENTES

@ AGEMCIA DE PUBLICIDAD ADITON
Aguascalientes, AGUASCALIENTES

® AGENCIA DE PUBLICIDAD MEDIA CONSULTORES
Aguascalisntes, AGUASCALIENTES

@ AGENCIA DIGITAL ROUND PIXEL AGENCIA DIGITAL
Aguascalentes, AGUASCALIENTES

® AGEMCIA MAS IDEA

Res-ultadn:en::nnh’adu!: X - 2| 3| 4|6

5. Lista de Agencias de Mercadotecnia en Publicidad en México 2018
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Empleos de la industria del Marketing en México.

En México aproximadamente 22 mil 128 profesionistas estan relacionados con mercadotecnia y
publicidad, segin el Observatorio Laboral de la Secretaria del Trabajo. Con esto nos podemos
dar cuenta del panorama tan grande en el que esta industria se extiende a diario, creando cada
vez mas necesidad de empleos y vacantes para cubrir esta area e industria.

Aunque, cada vez mas, las empresas buscan mas capacitacion, experiencia y conocimiento del
area, para asi lograr mejores resultados. Es por esto que muchos empleos se ven ocupados por
egresados de esta carrera. Aunque, para algunas empresas en México, creen que los egresados
no salen realmente preparados para la mercadotecnia en el ambito laboral.

EMPRESAS CREEN QUE MERCADOLOGOS SALEN PREPARADOS

Dos terceras partes de las empresas senalan que los profesionistas cuentan con habilidades
necesarias, segln encuesta.

No
33.3%

o n: 154 empresas encuestadas
Merca2®

T e Fuente: Departamento de Investigacion Merca.0/Estudio de universidades 2017

6. Gréfica de Resultados de Encuestas de Merca2.0

Algunos de los argumentos que brindaron las compafiias que votaron a favor de la preparacion
de los mercaddlogos, el 64.3 por ciento indicd que dominan habilidades y conocimientos
relacionados con las nuevas tendencias del mercado, un 28.6 por ciento dijo que son capaces de
conjugar la creatividad con la estrategia y el 7.1 por ciento apunté que los nuevos profesionistas
se mantienen en constante actualizacion.

Es importante recalcar para este punto que, en nuestro pais, no existe mucha relacién de las
empresas con las instituciones educativas que preparan a los mercadélogos, lo cual puede ser la
respuesta a la votacion negativa del resto de las empresas que opinaron. Si existiera un programa
donde se conecta la institucién con la empresa, (como el ITESO lo hace con los PAP) la mayoria
de los estudiantes tendria ya una idea de cémo es el mundo laboral en este ambito antes de
entrar de lleno a él.
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LAS EMPRESAS NO TIENEN VINCULOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Mas de la mitad de las empresas encuestadas dicen que no tienen ningln programa que agregue
nuevos profesionistas a su campo laboral.

Merca28

toorarubiicidadmedios

7.

Si
42.9%

n: 154 empresas encuestadas
Fuente: Departamento de Investigacion Merca2.0/Estudio de universidades 2017

Grafica de Resultados de Encuestas de Merca2.0

Siguiendo con la relacidn instituciones educativas-empresas, la universidad Andhuac, en un
articulo ofrece unaidea de los posibles puestos en los que un egresado de mercadotecnia puede
laborar en México.

WO NOU A WDNRE

PR R R R R R R
NOoOuUDdDWNRO

Asistente de Marketing

Coordinador de Marketing

Gerente de Marketing

Asociado de Marketing
Representante de Marketing
Especialista de Marketing
Especialista en Marketing de eventos
Practicante de Marketing

Gerente de Marketing Digital

. Asociado Junior de Marketing

. Representante de Ventas y Marketing
. Gerente de producto

. Embajador de marca

. Especialista de Marketing Digital

. Director de Marketing

. Asociado de Ventas y Marketing

. Analista de Marketing
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A continuacién, presentamos algunos datos importantes que nos brindan una mayor idea de la
industria y factores de ésta en nuestro pais.

Segun Expansidn, en México existen casi 4,000 agencias de marketing y publicidad.

Esto nos hace ver, como mencionamos anteriormente, el auge y demanda de la industria en el
pais, ya que aproximadamente el 59% de las agencias anteriormente mencionadas tienen un
maximo de 36 meses en la industria.

En cuestion de salario para un profesionista de marketing en México, el promedio es de $7,044
pesos.

El auge del marketing digital incrementa en 30% la demanda de profesionales. Segln Expansidn,
fue “hasta 2018 cuando las empresas consideraron integrar a especialistas en el tema dentro de
su plantilla laboral, tanto asi que hubo un incremento de 30% en el nimero de contrataciones
de profesionales en mercadotecnia online, seguin el ‘Estudio de Remuneracién 2018-2019’ de
Michael Page.” “Esta situacidén, por un lado, genera nuevas oportunidades laborales para
programadores, desarrolladores, expertos en herramientas tecnoldgicas, analistas de datos y
hasta matematicos y estadistas, ya que se han creado puestos como social selling manager, e-
commerce project manager y operation manager e-commerce. Mientras que, por el otro, obliga
a los profesionales en marketing y publicidad a competir por mejores puestos y salarios.”
Entonces podemos analizar que, aunque la demanda suba, la industria se vuelve cada vez mas
competitiva en el pais.

6. MANEJO DE LA ETICA EN EL MARKETING, EN LA PUBLICIDAD Y EN EL DISENO
GRAFICO

e Etica en el marketing
Para un marketing ético deben de seguirse los siguientes principios:

1. Las comunicaciones de marketing deben basarse en la verdad e integridad.

2. Las consecuencias de las acciones de la empresa son responsabilidad de los
directivos, por tanto, ellos deben animar a sus colaboradores a ser éticos y
responsables.

3. Los marketeros deben actuar con profesionalismo.

4. Laempresa debe cumplir sus deberes en el intercambio comercial, esto es, entregar
sus productos y servicios de acuerdo con las caracteristicas, precios y tiempos
prometidos.

5. La publicidad debe diferenciarse claramente del contenido de tipo noticioso,
educativo o de entretenimiento.

6. Los marketeros deben esforzarse por que sus acciones satisfagan a los grupos de
interés de la empresa o stakeholders: clientes, empleados y proveedores.

7. Laempresa debe proteger la privacidad de sus consumidores.

8. Las acciones de marketing deberdn cefiirse a la legalidad de cada pais.

9. Laempresa debe dar respuesta oportuna a los reclamos de los clientes.

10. Se deben vivir y comunicar los valores de la cultura organizacional con sus
stakeholders.
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Etica en la publicidad

No modificar las estadisticas

Ser preciso
1.

8.

1.

w

Si contratas a un tercero para que lleve a cabo tu encuesta, asegurate de que
cumpla con los principios de la Sociedad Europea de Opinidn e Investigacién de
Mercados (ESOMAR). En México puedes consultar a la Asociacién Mexicana de
Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién Publica; también estd disponible la
Sociedad Argentina de Investigadores de Marketing y Opinidn.

Revisa en la legislacidn correspondiente la tasa de respuesta minima para que la
encuesta se considere valida en la mayoria de las publicaciones de los medios de
comunicacion. Por supuesto, cuanto mas completa sea la investigacién, mejor;
ademas, la cifra deberia ser mayor cuando se abordan temas complejos.

Las estadisticas deben ser precisas. Si manipulas los datos en favor de tu mensaje o
del posicionamiento de la marca, a largo plazo, los resultados se volveran en tu
contra.

Envia mensajes claros. Si un periodista no sabe cual es la idea principal de la noticia
después de leer las dos primeras lineas, entonces el mensaje no es claro.

El texto debe ser gramaticalmente correcto. Algo asi es inaceptable.

La informacion debe ser correcta (consulta los puntos 1y 2).

Si incluyes un contacto con el que los periodistas pueden comunicarse, asegurate
de que esté disponible. Leer un mensaje como: «X no estaba disponible como
referencia» nunca es positivo.

Prepdrate. Repasa los conocimientos que tienes sobre la publicacidon que presentas
e intenta siempre tener a mano informacién e imagenes adicionales, en caso de ser
necesarias.

Los 3 principios morales de la publicidad

¢ LAVERACIDAD

Se refiere a la veracidad de la
i informacién

¢ LA DIGNIDAD

i Serefiere a la dignidad de la persona
i humana.

N

¥

Se refiere a la responsabilidad social.

Diagrama de los Principios Morales de la Publicidad
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e Etica en el disefio grafico

1. Elprofesional en disefio grafico no debe trabajar en proyectos de clientes diferentes
gue estén compitiendo directa y simultdaneamente.

2. Debe respetar el derecho de privacidad de los datos e informacién de sus clientes.

3. El disefiador grafico no puede presentar disefios publicos que contengan mensajes
subliminales o sensibles para la sociedad.

4. Sus disefios no deben representar ningln problema social con indole a su
imposicion. El disefiador grafico puede disefar situaciones reales como la exclusion
social, pero jamas debera agregarle un sentido o mensaje de aprobacidn.

5. Debe ser original en sus disefios, no debe copiar las ideas de su competidor sin darle
el crédito necesario.

6. El profesional en disefio grafico debe fomentar el desarrollo social en sus disefios y
disefar siempre con buena fe.

7. Tiene que estar comprometido con cumplir las expectativas del cliente de forma
optima y eficiente.

8. No debe intervenir de mala fe en el trabajo de algiin compafiero.

9. Debe tener la disciplina necesaria para seguir preparandose profesionalmente,
adquirir nuevos conocimientos y dejar en alto la profesion.

10. El disefiador no debe aceptar donde se le pida realizar disefios que afecten
negativamente a terceros.

Los organismos encargados del monitoreo de las empresas llevan a cabo una serie de
investigaciones dentro del drea de marketing, publicidad y disefio grafico para asegurar el
cumplimiento de las normas y principios éticos. El Instituto de Etica Publicitaria ha puesto a
disposicion nueve principios éticos que rigen a la publicidad:

1. La publicidad, las relaciones publicas, las comunicaciones de marketing, las noticias
y la editorial comparten un objetivo comun de veracidad y altos estandares éticos al
servir al publico.

2. Lasrelaciones publicas y todos los profesionales de las comunicaciones de marketing
tienen la obligacion de ejercer la mas alta ética personal en la creacion y difusidn de
informacién comercial a los consumidores.

3. Los anunciantes deben distinguir claramente la publicidad, las relaciones publicas y
las comunicaciones corporativas de las noticias, y el contenido editorial y el
entretenimiento online y offline.

4. Los anunciantes deben revelar claramente todas las condiciones materiales, como
el pago o la recepcién de un producto gratuito que afecten los respaldos en los
canales sociales y tradicionales, asi como la identidad de los patrocinadores; todo
ello en aras de la plena divulgacidn y transparencia.

5. Los anunciantes deben tratar a los consumidores de manera justa en funcion de la
naturaleza de la audiencia a la que se dirigen los anuncios y la naturaleza del
producto o servicio anunciado.

6. Los anunciantes nunca deben comprometer la privacidad personal de los
consumidores en las comunicaciones de marketing y sus elecciones en cuanto a
participar en el suministro de su informacidn deben ser transparentes y faciles.
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7. Los anunciantes deben seguir las leyes de publicidad locales, estatales y federales, y
cooperar con los programas de autorregulacidn de la industria para la resolucion de
practicas publicitarias.

8. Losanunciantesy sus agencias y los medios online y offline deben discutir en privado
las preocupaciones éticas potenciales, y los miembros del equipo deben tener
permiso para expresar internamente sus inquietudes éticas.

9. La confianza entre los socios comerciales de publicidad y relaciones publicas,
incluidos los clientes y sus agencias, proveedores de medios y externos, deben
basarse en la transparencia y la divulgacion completa de la propiedad y los acuerdos
comerciales, la remuneracién y reembolsos de la agencia y los incentivos de los
medios.

7. ORGANISMOS O ASOCIACIONES IMPORTANTES EN EL MEDIO DE LA
MERCADOTECNIA Y LA PUBLICIDAD

Existen diversos organismos y asociaciones importantes en el medio de la mercadotecnia y
publicidad cuyo labor han contribuido de manera significativa en la actividad profesional que
seran mencionadas a continuacion:

El AMAI-“Es la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion A.C,
surgié en 1992 como un organismo de investigacion de mercados, opinién y comunicacién, en la
actualidad también abarca toda la industria de generacién y transformacién de datos para la
toma de decisiones.”- AMAI, (S.F)

“Su propédsito fundamental es el consolidarse como el organismo de referencia de la cadena
productiva dindmica y creciente, que engloba a empresas distintas que ofrecen en México
inteligencia aplicada e informacion para la toma de decisiones.” -AMAI, (S.F)

La independencia de la Asociacidn respecto a las instancias gubernamentales y a otros actores
sociales le permite consolidarse como nucleo de expertos cuya autonomia garantiza el apego a
criterios validos con base en los mejores elementos profesionales y éticos.”
Algunos de los beneficios que aporta el AMAI son los de:

e Aportando estandares de calidad, garantiza que los datos e informacidn sea precisa y

confiable, al ser una institucidn con autonomia propia.

e Aporta credibilidad en el mercado.

e [nformacion actualizada
Retomando las ideas anteriores, es destacable el gran labor que desempefia la AMAI en la
actividad profesional de la Mercadotecnia, entendiéndose que la Institucion promueve la
investigacion de mercados en el interior del pais, establece estdndares de referencia para la
industria que permiten mejorar la toma de decisiones empresariales, aumenta la credibilidad de
las agencias de investigacién de mercados y proporciona informacién actualizada.

AMAP- Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad hoy AVE La Alianza por el Valor
Estratégico de las Marcas. “Es la agrupacién lider de la comunicacion y la publicidad en México
en la que participan todos los generadores de valor para las marcas tanto privadas como sociales
e incentiva el valor y crecimiento de los negocios, asi como de las organizaciones sociales y
civiles. ”-AVE, (2023).
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“Cuyo propésito es el de impulsar el poder de las marcas para agregar valor a la economia y a
las personas.”-AVE, (2023).

Ademads de promover y fortalecer la actividad profesional de la mercadotecnia y la publicidad en
el pais. Tiene como objetivo central impulsar el poder de las marcas para agregar valor a la
economiay a las personas. (...) Mejorar el valor percibido de nuestra Industria al promover que
las empresas que la conforman, asi como todas aquellas con quienes interactuan, definan un
propdsito y evolucionen a ser negocios con mayor responsabilidad e impacto social positivo.
AVE, (2023).

AMAP hoy AVE contribuye en la actividad profesional de la mercadotecnia y publicidad en
diversas formas, entre ellas:

e Fomentar mejores practicas en la publicidad y en la mercadotecnia.

e Fortalece la industrial, a través de la promocion de la innovacién.

e “Generar de un marco tedrico que permita establecer el uso adecuado de servicios y
medios dependiendo del tamanio, vertical y madurez de una compafiia.”-AVE, (2023).

e Fortalecer el conocimiento y especializacion de los diferentes actores del ecosistema en
modelos basados en retorno de inversidn y aporte incremental al crecimiento de las
compaiiias a las que ofrecen servicios.

e “Apoyar a las compaiias mexicanas a aprovechar las ventajas de un modelo de
marketing basado en crecimiento y retorno de inversién en marketing.” - AVE, (2023).

Para concluir con este organismo, AVE tiene gran relevancia en el ambito de la publicidad y la
mercadotecnia ya que incentiva el crecimiento de la profesién aportando informacion crucial
que brinda una referencia hacia una mejora en las practicas. Ademas de generar integraciéon en
la industria que incentiva el crecimiento de las empresas.

RELAPO

La asociacién de Profesionales en Relaciones Publicas de Occidente, A. C o también conocida
como RELAPO, es una organizacién sin fines de lucro fundada en 1967 en la ciudad de
Guadalajara que procura fomentar el desarrollo y profesionalizacion de la practica de las
relaciones publicas en el Occidente del pais.

Contribuye al intercambio de ideas, experiencias, formacién y capacitacion para el desarrollo
profesional, la mejora de las practicas y de los estdndares éticos en la industria.

Algunos de los beneficios que aporta RELAPO son los de:

e Organizacién de eventos y conferencias de actualizacién y capacitacion.
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e Promotoria de buenas practicas, promueve la aplicacidon de buenas practicas y la mejora
de los estandares éticos.

Para terminar con RELAPO, es esencial destacar la labor de esta asociacidn sin fines de lucro que
desde su origen fue fundada como un instrumento de apoyo, conexion y desarrollo para que los
mismo profesionistas en el ambito pudieran crecer en el medio, hoy en dia continua sus labores
apoyando a sus socios.

IBOPE (Instituto Brasilefio de Opinidon Publica y Estadistica)

IBOPE es una empresa de investigacién de mercados y medicién de audiencias. Realiza analisis
de habitos de consumo y comportamientos de las audiencias en México, asi como su relacién
con la actividad publicitaria y brindan datos de referencia a diversas industrias incluyendo la de
publicidad y mercadotecnia. Y esta en constante desarrollo de tecnologia e investigacién

para la obtencién de informacidn util para la industria.

Es el mayor proveedor de informacién global sobre habitos del consumidor y medios de
comunicaciéon en América, con presencia en mas de 14 paises.”- NIELSEN IBOPE, (2023).

Proporciona informacion de diversos medios de comunicacion como lo son la televisién, radio e
internet, procurando que la medicion conlleve la mejora constante y evolucidn.

Para concluir, IBOPE tiene gran relevancia ya que brinda informacién valiosa de calidad vy
actualizada sobre las audiencias y el impacto de los anuncios publicitarios, comportamientos
habitos y preferencias determinadas de los consumidores a partir de la implementacién de las
nuevas tecnologia de innovacion, informacién precisa sobre el mercado y las tendencias que
mejora la toma de decisiones estratégicas.

IAB MEXICO (Interactive Advertising Bureau)

IAB MEXICO “es el principal organismo a nivel global que representa a la industria de la
publicidad digital y marketing interactivo.” IAB MEXICO, (S.F). En 1996 inicia actividades en los
Estados Unidos y en 2005 entra al mercado mexicano como una asociacion sin fines de lucro con
el objetivo de “integrar y fomentar el crecimiento de la industria a través del desarrollo y difusién
de estudios, programas educativos y mejores practicas.”-IAB MEXICO, (2023)

Actualmente tiene presencia en mas de 45 paises, en México cuenta con mas de 195 empresas
asociadas, de las que destacan: BESO Agency, Grupo Expansion, Capital Digital, Nestlé, Grupo
Ferrer, Meta, Amazon Ads, Google, Mercado Ads, BNN, Danone, Aeroméxico, entre otras.

Sus 5 pilares estratégicos definen la visién y la oferta de calor de cada una de sus iniciativas:
e Educacidon y profesionalizacion, ofreciendo cursos y eventos para actualizacion vy
capacitacion sobre las nuevas tendencias.
e Vision Estratégica,
e Mejores practicas, promover las practicas éticas en la publicidad digital.
e Confianzay transparencia
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e Valor alas personas y Sociedad

En resumen, IAB MEXICO tiene como objetivo central promover el crecimiento y evolucién de la
industria publicitaria en México, a través del fomento a la investigacidn, educacién y desarrollo
de estandares y mejores practicas se ha logrado posicionar en el pais y volverse una referencia
para la industria.

PROFECO Y Derechos del Consumidor- (Procuraduria Federal del consumidor)

La PROFECO es la Procuraduria Federal del Consumidor en Meéxico, una institucion
gubernamental encargada de la proteccién de los derechos del consumidor. “Ha tenido como
funcién principal promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, asi como
procurar equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.”-
PROFECO,( S.F)

Tiene como principal objetivo el de “coordinar la realizacion de investigaciones, estudios, andlisis
y encuestas referentes a las practicas comerciales en que intervengan consumidores finales, asi
como las caracteristicas y comportamiento local, regional y nacional de las mismas, evaluando
la oferta y la composicién de la demanda de los diversos bienes y servicios, ademas de la
conducta de los diferentes sectores de la poblacion, a fin de brindar nuevos y/o mejores sistemas
y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores
condiciones de mercado.”-PROFECO,( S.F)

Algunas de las funciones de la PROFECO son las siguientes:

e Dirigir los estudios que permitan analizar las condiciones que imperan en el mercado de
bienes y servicios de consumo basico, manteniendo un enlace directo con proveedores,
camaras y asociaciones cuya actividad implique la venta de bienes y la prestacién de
servicios.

e Planear y coordinar estudios, investigaciones y encuestas de campo relativos a la
distribucidn, comercializacién y consumo final de bienes y servicios basicos, con objeto
de evaluar su oferta y la composicion de la demanda y la conducta de los diferentes
sectores de la poblacién.

e Asegurar la organizacién y evaluacién de los bancos de informacidon necesarios para el
desarrollo de los estudios, investigaciones y encuestas propuestas, manteniendo
actualizada la estadistica correspondiente a verificacidn, precios, servicios y otras
acciones relacionadas con los estudios.

e Coordinar investigaciones para analizar nuevos o mejorar sistemas y mecanismos que
faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado.
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En conclusién, la PROFECO tiene como objetivo principal el garantizar el acceso a bienes y
servicios de calidad en el mercado desde 1937. En la actualidad se ha vuelto una de las
organizaciones con mayor influencia en el sector.

AMA- (American Marketing Association)

La American Marketing Association es una asociacién profesional sin fines de lucro enfocada en
la promocién de practicas e investigacion de mercadotecnia “se esfuerza por ser la fuerza mas
relevante y la voz que da forma al marketing en todo el mundo, una comunidad esencial para
los especialistas en marketing.” AMA, (S.F)

Ofrece actividades de capacitacidén, seminarios, investigacion y consultoria, ademas de estudiar
y reglamentar las normas éticas aplicables a la mercadotecnia.

Su principal objetivo es el de “servir como un agente que permita, a los lideres de mercadotecnia,
conectarse con otros lideres; facilitar y compartir el conocimiento de los tedricos del marketing
con el resto de los practicantes y especialistas de la rama, asi como proveer de recursos,
herramientas y entrenamiento para fortalecer la practica de la materia y el pensamiento de
liderazgo, todo con el respaldo de la AMA.” - AMA, (2023).

“Por otro lado, Global Marketing Association (GMA), el area encargada de México “cuenta con
una serie de programas y diplomados de alta calidad para fortalecer el conocimiento de los
profesionales del marketing, con diplomados para médicos, abogados, deportistas, empresarios,
directivos, gerentes y ejecutivos, entre otros. Compuesta por alrededor de 30,000 miembros a
nivel mundial, a lo largo y ancho de 92 paises, con 70 capitulos profesionales y mas de 300
capitulos colegiados.”- AMA, (2023).

Para concluir, American Marketing Association es un organismo mas importantes y reconocidos
a nivel global y ha logrado posicionarse como una institucidon de referencia en México en los
sectores de marketing y publicidad, enfocada en fomentar el crecimiento y desarrollo de la
industria a través de promocién de buenas practicas y facilitando el acceso a recursos para el
aprendizaje.

Ahora bien, las instituciones previamente presentadas son algunas de las mas importantes en el
sector que contribuyen constantemente en la actividad profesional de la Mercadotecnia y la
Publicidad, desde brindar recursos para informar y educar hasta establecer medios para
proteccién de ellos mismo, y es ahi de donde se destaca su importancia, ya que otorga un valor
agregado que aporta a todos.

8. LAIMPORTANCIA DE LA MODA AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

La moda ecoldgica, también conocida como moda sostenible o moda eco-amigable, se refiere a
un enfoque que considera el impacto ambiental y social en la produccidon y consumo de prendas
de vestir. Su objetivo es utilizar materiales sostenibles, como algodén orgdnico y fibras
recicladas, y promover procesos de fabricacion éticos que garanticen condiciones laborales
justas. Ademas, busca reducir los residuos mediante la produccién de prendas duraderas y
fomenta el reciclaje de textiles.
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Es de suma importancia debido a los grave problemas ambientales y sociales que enfrenta esta
industria. La produccion masiva de prendas implica una serie de impactos negativos;

=  Agotamiento de recursos naturales
= Contaminacion de Agua

= Contaminacidn de Aire

= Generacion de Residuos

=  Explotacién Laboral

La moda sostenible o ecolégica tiene como propdsito principal el desarrollo de prendas de vestir
gue promuevan un consumo responsable y que estén en armonia con el medio ambiente, la
conservacién de la fauna y flora, y los derechos humanos. Sus objetivos abarcan varios aspectos:
reducir el impacto ambiental en todas las etapas de la produccion textil, poner fin a la
explotacion laboral en la industria de la moda rdpida y preservar la vida y salud de los seres que
habitan en nuestro planeta.

La moda sostenible busca fomentar una relacién equilibrada entre la moda y la sostenibilidad,
considerando cuidadosamente los materiales utilizados, los procesos de fabricacién, el manejo
de los residuos y las condiciones laborales. Se enfoca en el uso de materiales sostenibles y
ecoldgicos, como algoddn organico y fibras recicladas, que minimizan el impacto ambiental.
Ademas, promueve practicas éticas en la fabricacion de prendas, garantizando condiciones
laborales justas, sin explotacion ni trabajo infantil.

Otro aspecto crucial de la moda sostenible es su compromiso con la conservacién de la
biodiversidad y el respeto por la vida en todas sus formas. Esto implica proteger los ecosistemas,
reducir la contaminacion del agua y del aire, y evitar el uso de sustancias téxicas. También busca
preservar la diversidad cultural y el patrimonio de las comunidades locales, promoviendo el
comercio justo y el apoyo a productores locales.

La moda sostenible se rige por varios principios que buscan crear un cambio positivo, incluyen:

e Utilizacién de Materiales Sostenibles: La moda ecolégica prioriza el uso de materiales
naturales y sostenibles, como algoddn orgénico, lino, cafiamo y fibras recicladas. Estos
materiales requieren menos recursos y energia para su produccidn y son
biodegradables.

e Reduccion de Residuos y Reciclaje: Se promueve la reduccion de residuos a través de la
produccidn de prendas de alta calidad y duraderas, asi como el fomento del reciclaje de
textiles para evitar que terminen en vertederos,

e Practicas de Fabricacidn Responsables: La moda ecoldgica busca garantizar condiciones
laborales justas y seguras para los trabajadores de la industria textil, asi como Ia
eliminacion de practicas de explotacién y trabajo infantil.

e Comercio Justo: Se fomenta el comercio justo y el apoyo a comunidades locales,
promoviendo la transparencia en toda la cadena suministro y asegurando precios justos
para los productores.
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e Consumo Consciente: La moda ecoldgica invita a los consumidores a ser mas conscientes
de sus elecciones de moda, comprando menos y optando por prendas de calidad que
perduren en el tiempo.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
Bestiario (Empresa)
Marca de moda sostenible basada en la filosofia de bajo impacto ambiental y alto impacto
social.
La empresa estd conformada por las areas de Direccion General, Coordinacidon General y
Coordinadora de Operaciones de Corte y Confeccion

Misidn
Disefiar y confeccionar prendas de vestir con un esquema de comercio justo.

Visién
Ser una marca lider en moda responsable, destacando por su filosofia de cuidado de las
personas y el medio ambiente.

Valores

Sostenibilidad: La empresa valora el uso de materiales sostenibles y procesos responsables
en la confeccién de sus prendas. Buscan minimizar el impacto ambiental y promover una
moda mas consciente.

Cuidado de las personas: La empresa reconoce la importancia de las personas involucradas
en la produccion de las prendas. Colaboran con artesanos vy artistas visuales, valorando sus
habilidades y contribuyendo a su bienestar.

Transparencia: La empresa se esfuerza por establecer conexiones directas con los
consumidores, permitiéndoles conocer el proceso de fabricacién de sus prendas y los
valores que respaldan la marca. Buscan recuperar el conocimiento perdido sobre el origen
de la ropa.

Creatividad y artesania: La empresa valora la creatividad y busca incorporar técnicas
artesanales en la creaciéon de sus prendas. Utilizan procesos como la serigrafia y colaboran
con carpinteros para crear piezas Unicas y originales.

Conservacion de la naturaleza: La empresa se inspira en la naturaleza y en animales
mexicanos, como el jaguar, en sus disefios. Destinan parte de las ganancias a organizaciones
dedicadas a la proteccion y educacién sobre la conservacion de estas especies.
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Historia de la Empresa

Desde 2018, Bestiario ha buscado sensibilizar a las personas sobre la importancia de ser
conscientes de lo que consumen. Ademas de crear ropa bonita, reconocen que detras de
cada prenda hay personas involucradas en su fabricacion. Para ello, colaboran con distintas
personas, como artesanos y artistas visuales, quienes contribuyen a la creacién de cada
pieza.

En su compromiso con la sostenibilidad, Bestiario utiliza materiales y tintes amigables con
el medio ambiente.

La empresa también se inspira en la naturaleza y en animales mexicanos, como el jaguar,
para el desarrollo de sus colecciones. Ademds de su enfoque en la moda responsable,
destinan parte de las ganancias a una organizacion que se dedica a cuidar y educar sobre la
conservacién de estos animales.

Bestiario busca establecer una conexion profunda con las personas que adquieren sus
prendas. Les interesa que los consumidores conozcan a las personas detras de la marca,
puedan presenciar el proceso de fabricacidon y entiendan la filosofia que impulsa cada
prenda.

Acciones

Disefio y confeccién de prendas: Se dedica al disefo y confeccién de ropa utilizando
materiales sostenibles y procesos responsables.

Utilizacion de materiales sostenibles: La empresa se enfoca en utilizar materiales
sostenibles en la fabricacion de sus prendas, lo que incluye el uso de materiales reciclados
y organicos.

Tintes amigables con el medio ambiente: Emplea tintes a base de agua que no contienen
plomo y son respetuosos con la gestidon del agua, evitando el uso de productos quimicos
dafinos.

Inspiracién en la naturaleza y animales mexicanos: Se inspira en la naturaleza y en animales
mexicanos, como el jaguar, para el desarrollo de sus colecciones. Esto refleja su
compromiso con la conservacioén y el cuidado del entorno natural.

Conexion con los consumidores: La empresa busca establecer una conexién profunda con
los consumidores, permitiéndoles presenciar el proceso de fabricacidn, conocer a las
personas detras de la marca y promover la conciencia sobre el origen y la filosofia de cada
prenda.
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Organigrama
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9. Organigrama de Bestiario

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Dentro de la sociedad, se encuentra el consumo del Fast Fashion, una practica que conlleva
un alto nivel de contaminacién a nivel mundial. Ademas, es importante mencionar la grave
problematica de la explotacién laboral que prevalece en esta industria, afectando a
numerosos trabajadores dia tras dia.

“La moda rdpida es un modelo de negocios acelerado que impulsa a la genta a comprar mas
ropa motivada por precios bajos y multiples microtemporadas por afio. Se estima que la
industria de la moda rapida aumentara 50% para el afio 2030, no obstante, la creciente
demanda de prendas ya tiene un fuerte impacto en el medio ambiente” (UNAM)

En términos generales, el sector de la moda destina seis veces mas recursos a publicidad y
promocién que a salarios para su personal. Si nos enfocamos en el ambito especifico de las
tiendas departamentales y supermercados, se invierte 19 veces mdas en campafias
publicitarias que en prestaciones laborales. Como resultado, los trabajadores se ven
sumidos en condiciones precarias, con salarios insuficientes para cubrir sus necesidades
basicas. Esta situacidn se agrava debido a la explotacion laboral, especialmente de mujeres
y nifos.

En México, el valor estimado de este sector genera ingresos superiores a 2.1 billones de
pesos, sin embargo, solo se destina un 4% de esas ganancias para el pago de salarios a los
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empleados. Es importante comprender los detalles que se ocultan tras el consumo de ropa,
especialmente considerando la existencia de marcas de moda sostenible que se preocupan
por todo el proceso de fabricacién de sus prendas y por el bienestar de sus empleados.
Desde los tintes utilizados hasta el tipo de tejido y la manufactura posterior, cada aspecto
tiene un impacto no solo en el medio ambiente, sino también en la calidad de las prendas,
las cuales perduran a lo largo del tiempo.

Entre sus ventajas, destaca el hecho de que, al tratarse de una moda mas exclusiva, las
prendas son disefiadas de manera Unica, lo que las hace de alta calidad y distintas a las
disponibles en el mercado convencional. Debido a su produccidn limitada y bajo demanda,
no se renuevan constantemente. Ademas, se fomenta el consumo local y se garantizan
salarios justos para los trabajadores, ya que la baja produccién permite un mayor cuidado
en la fabricacién de las prendas. De esta manera, el valor asignado a cada una de ellas es
proporcional al esmero con el que han sido confeccionadas.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO

Programar contenidos en el
calendario mensual de
Bestiario.

Verificar el estado del
contenido (que sea
aprobado por direccion)

Gestionar RRSS de Bestiario.

Creacién de Contenido para
RRSS de Bestiario

Observar KPI'S de Bestiario
en RRSS

Jornada de cierre de
proyecto en la institucion

10. Cronograma de Gantt con esquema de colaboracidn con Bestiario
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Teniendo en cuenta el tiempo estimado del proyecto, se disefié un diagrama de Gantt para
visualizar el plan de trabajo. Se realizaron cambios pertinentes considerando el proceso y
el tiempo requerido para cada tarea asignada por la empresa.

En primer lugar, se establecio la programacion de contenidos como una actividad desde el
primer dia. Se me incluyd en las carpetas de la empresa para analizar los contenidos
disponibles en ese momento y determinar su uso. Asimismo, se comenzo a formular cudles
serian los mejores contenidos para incluirlos en el documento que Bestiario tiene como
registro de actividades, llamado Parrilla de Actividades.

Todos los contenidos debian ser aprobados por la Directora General de la empresa. Para
ello, se llevaban a cabo reuniones y se enviaban los contenidos del dia a través de otra
plataforma (WhatsApp) para que fueran revisados por la Direccion General y la
Coordinacion General. De esta manera, se obtenia la aprobacién antes de publicar cualquier
cosa en las redes sociales. En caso de ser necesario, se realizaban modificaciones al instante
para llevar a cabo la publicacion.

Se realizaba una revision de los contenidos mas visitados con el fin de profundizar en los
gustos de las personas (clientes) que seguian las cuentas de Bestiario. En ese momento,
todas las cuentas presentaban una cantidad similar de interacciones.

1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.
Los siguientes conceptos muestran las relaciones que tiene el proyecto con la problematica
qgue se aborda, ademads de incluir algunas palabras clave que nos permiten entender el

proceso del proyecto.
Mercadotecnia

La mercadotecnia se define como una técnica que identifica los diferentes mecanismos que
permiten satisfacer las necesidades con relacidn al producto, asi como su oferta y demanda
en el mercado. Aunque existen diversas opiniones de otros autores sobre esta definicion,

todas convergen en el mismo significado.

Segun la American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia se define como la
realizacion de actividades comerciales que organizan y dirigen el flujo de bienes y servicios

desde el producto hasta el consumidor o usuario. Otras definiciones también mencionan
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qgue la mercadotecnia es un proceso social y administrativo con el objetivo de obtener lo
gue necesitan y desean los consumidores, generando, ofreciendo e intercambiando

productos de valor.

La mercadotecnia implica la realizacidon de actividades para alcanzar las metas de una
organizacién, anticipandose a los deseos y necesidades del cliente o consumidor, y
estableciendo un flujo de distribucién de mercancias. Dentro del campo de Ia
mercadotecnia, el cliente desempefia un papel fundamental en la determinacién del valor
y utilidad de un producto, por lo que su filosofia se basa en "detectar y responder" a las

necesidades del cliente.

La mercadotecnia abarca todo el proceso de planificacién que se utiliza para dirigir la
presentacion u oferta de los productos adecuados. Esto incluye la preparacion de los
fundamentos y métodos, teniendo en cuenta que la investigacién y el pronéstico son la base

y el enfoque apropiado para la planificacién. (Moya Pedro, 2015)
Cuatro P’s

El concepto de las Cuatro P's (Plaza, Producto, Precio, Promocidn) fue creado por Kotler y
Armstrong como una herramienta de la mezcla de marketing, que clasifica a estos cuatro

elementos en grupos clave (Armstrong & Kotler, 2013):

Producto: Se refiere al bien que se ofrece en el mercado. Surge como respuesta a una
necesidad o deseo de la sociedad. Actualmente, los clientes tienen a su disposicion una
amplia variedad de productos que pueden satisfacer sus necesidades, y estos productos
difieren en caracteristicas y precios. La politica de producto desempefa un papel crucial en
la diferenciacion de bienes y servicios respecto a la competencia, asi como en la
construccion de una imagen responsable a través de logotipos o etiquetas. Ademads, esta
politica también se utiliza para comunicar a los consumidores los atributos sociales y

ambientales de los productos.
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La politica de producto se centra en definir cdmo sera el producto o servicio que se ofrecera.
Las empresas presentan sus productos en conjuntos que se agrupan en gamas y lineas,

compuestas por aquellos que tienen caracteristicas similares, pero atributos variables.

Los atributos permiten a los consumidores distinguir un producto de otros, como la calidad,
el disefio, el tamafio o la cantidad, la imagen, los servicios complementarios y su ciclo de

vida.

Precio: Define el valor monetario asignado al producto que se ofrece. La politica de precios
desempefia un papel fundamental en la relacidn comercial, ya que influye de manera
significativa en las decisiones de compra de los consumidores. Los precios se determinan
utilizando varios métodos. En primer lugar, se agrega un margen de ganancia a los costos
de fabricacién del producto. En segundo lugar, se realiza un analisis de los precios de la
competencia para decidir si se establece un valor mds alto o bajo para el producto. Por

ultimo, los precios pueden fijarse en funcién de la demanda del mercado.

Es importante destacar que la estrategia de fijaciéon de precios puede variar segun los
objetivos de la empresa y las condiciones del mercado. Al considerar estos métodos y
factores, las empresas buscan establecer precios competitivos, rentables y que satisfagan

las necesidades y expectativas de los consumidores.

Plaza: Se refiere a la evaluacién del lugar mas adecuado para poner el producto en venta y
alcanzar a los clientes deseados. Se determina como canal de distribucion el medio por el
cual el producto sera entregado al cliente. La empresa se encarga de utilizar eficientemente
los recursos disponibles para asegurar que el producto llegue al cliente en la cantidad,

tiempo y condiciones deseadas. Estos canales pueden ser de dos tipos:

Venta con tienda: Se realiza a través de comercios tradicionales, especializados,

autoservicios, supermercados, hipermercados, grandes almacenes, tiendas de descuento o

almacenes populares.
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Venta y Distribucién sin tienda: Se lleva a cabo mediante correspondencia, catdlogo, ventas

telefdénicas, television, internet, maquinas expendedoras, cajeros automaticos, ventas a

domicilio, entre otros.

La funcion de la plaza es asegurar la entrega del producto en excelentes condiciones al
cliente, al mismo tiempo que ayuda a la empresa a reducir el nUmero de intermediarios

necesarios para llegar al consumidor.

Promocidn: Implica el tipo de comunicacién utilizado para dar a conocer la oferta y

persuadir a los clientes sobre sus beneficios.

Las empresas necesitan crear un proceso de comunicacion hacia los consumidores para
promover la compra de sus productos en lugar de los de la competencia. Para lograr esto,
utilizan diversos instrumentos que les permiten establecer una comunicacién efectiva con

sus clientes.

La publicidad es uno de estos instrumentos y consiste en el conjunto de técnicas, medios y
actividades de divulgacién que las empresas utilizan para informar al publico sobre sus
productos y persuadirlo a través de mensajes adecuados y especificamente creados para el

producto.

La promocién de ventas es otra herramienta que se utiliza para incrementar las ventas a

corto plazo. Se dirige a dos objetivos principales: los consumidores y los distribuidores.

La fuerza de ventas también desempefia un papel importante en la comunicacién con los

clientes. Los individuos que conforman esta fuerza de ventas utilizan su talento para ofrecer
los productos de manera directa. Realizan una labor diaria de comunicacién y persuasién

para que los clientes adquieran los productos.

Las relaciones publicas son otro aspecto relevante en la estrategia de comunicacién de una

empresa. Buscan establecer una buena relacion con los clientes y transmitir una imagen

positiva de la empresa.

35



El marketing directo es una forma de comunicacién que permite establecer contacto sin

intermediarios entre el consumidor y la empresa. Utiliza diferentes formas de interaccion,
como el telemarketing, las redes sociales, el comercio electrénico y las ventas por catdlogo,

entre otras. (Novillo et al., 2018)
Posicionamiento

El posicionamiento es un aspecto fundamental para el éxito de una empresa, ya que busca
establecer una conexién sélida y duradera en la mente del cliente potencial. A diferencia de
lo que se pueda pensar, el enfoque basico del posicionamiento no consiste en crear algo
completamente nuevo, sino en trabajar con lo que ya existe en la mente del consumidor y

reforzar las conexiones existentes.

En el mercado actual, donde hay una gran cantidad de productos, empresas y estrategias
de marketing, es crucial comprender que lo que realmente importa son las percepciones
gue los consumidores tienen en su mente. La esencia del posicionamiento radica en aceptar
que estas percepciones son reales y luego reestructurarlas de manera estratégica para crear

la posicion deseada.

Es importante observar el mercado, analizar a los competidores que ofrecen productos
similares y comprender la posicion que ocupan en el mercado. Esto proporciona
informacién valiosa para definir una estrategia de posicionamiento efectiva. Ademas, el
posicionamiento también implica saber cémo responder a las estrategias de los
competidores para evitar perder posicidon en el mercado y encontrar soluciones que

mantengan a la empresa en una posicion favorable. (Ries & Trout, s. f.)
Publicidad Digital

Los fendmenos como las redes sociales y los dispositivos méviles adquieren un cardacter
propio y especifico en el ambito de la comunicacion, siendo tendencias dominantes en la

actualidad.
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El término "online" se utiliza para diferenciar las actividades que se realizan a través de

internet de las que se llevan a cabo fuera de linea.

El adjetivo "interactivo" se emplea para resaltar el caracter innovador y renovador de las

acciones y mensajes publicitarios, que buscan la participacion activa del usuario.

El término "digital" engloba todas las formas de publicidad desarrolladas en plataformas
digitales. En la era social y tecnoldgica en la que se encuentra inmersa la sociedad, el
internet se ha convertido en parte de su cultura, permitiendo la creacion de formatos
publicitarios unidireccionales, multidireccionales, interactivos y relacionales. (Fundamentos

de la Publicidad Digital, s. f.)
Redes Sociales

El marketing por internet ha experimentado un crecimiento significativo y ha planteado
nuevas cuestiones sociales y éticas. Este fendmeno ha tenido un impacto rapido en el
entorno cultural, y las marcas han reconocido las redes sociales como una herramienta
eficaz para comunicarse con los consumidores. En la actualidad, las marcas utilizan las redes
sociales como un medio para interactuar con los consumidores y evaluar el impacto de sus

campafias, a través del analisis de las interacciones generadas en las publicaciones.

Las redes sociales y las comunicaciones moviles estan impulsando una forma de
socializacion masiva, desafiando la disminucion de la interaccion humana en otros ambitos.
Este cambio en la interaccidn social también afecta a las empresas que comercializan sus
marcas y se comunican con sus clientes. Los consumidores recurren cada vez mds a sus
redes de amigos, seguidores y fandticos para descubrir, analizar y adquirir bienes y servicios

de manera mas sofisticada.

En este contexto, resulta esencial que las marcas estén presentes en las redes sociales para
conectarse con su audiencia. Tener una presencia activa en las redes sociales permite a las
marcas interactuar directamente con los consumidores, promover sus productos o

servicios, y mantener una comunicaciéon bidireccional. Esto les brinda la oportunidad de
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generar confianza, fortalecer la lealtad de los clientes y adaptarse a las nuevas formas de

interaccion social y consumo. (Armstrong & Kotler, 2013)

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Durante este periodo, se formularon propuestas de contenido para las redes sociales con
el objetivo de atraer a mas clientes al mercado de la empresa. Se implementaron varias
estrategias, entre las cuales se destacé la creacién de mensajes y contenido que se adaptara
de manera armoniosa a las particularidades de cada plataforma en la que Bestiario esta
presente en las redes sociales.

Se tuvo en cuenta la naturaleza y las caracteristicas propias de cada red social, como
Instagram y Tik Tok, para desarrollar contenido que resonara con la audiencia especifica de
cada plataforma. Se crearon mensajes relevantes, utilizando formatos como iméagenes,
videos y texto, para captar la atencién de los usuarios y generar interaccion.

El objetivo principal de estas propuestas de contenido en las redes sociales fue fortalecer la
presencia de Bestiario en el mercado, aumentar el conocimiento de la marca y generar un
mayor compromiso por parte de los clientes.

1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

Durante un periodo de dos meses, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con
la creacion de contenido, la publicacién en redes sociales y la elaboracién de mensajes
dirigidos a los clientes, todo ello en linea con la estrategia establecida por la empresa. A
pesar de que estas acciones generaron pocas interacciones en las plataformas sociales,
lograron alcanzar un mayor numero de visualizaciones. En el caso de Instagram, los
consumidores mostraron una mejor respuesta hacia las prendas que mostraban zonas
naturales o nuevas prendas. Por otro lado, en TikTok, los videos que se centraban en la
naturaleza, como paisajes con mensajes de conciencia sobre la sostenibilidad, tuvieron una
mayor contribucién. Ademas, debido a algunas dificultades con las distintas plataformas
utilizadas para la comunicacién con los consumidores, se experimentd un importante
retraso en la subida de contenido, lo que tuvo un impacto negativo tanto en la empresa
como en la cantidad de contenido generado.

Como recomendacién para llegar al mercado objetivo de manera mas efectiva, se sugiere
realizar ajustes en la forma de comunicacién sin perder la esencia del contenido. Es
importante realizar observaciones frecuentes sobre las interacciones de los consumidores
para identificar areas de mejora y realizar los cambios necesarios en la estrategia de
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comunicacion. Ademas, se pueden incluir otros tipos de contenido, como transmisiones en
vivo, para acercar mas a los consumidores a la marca, asi como promociones que fomenten
la creatividad de los consumidores en la forma de interactuar con la empresa. Es importante
explorar diferentes formas de comunicacion para diversificar el producto sin perder de vista
el mercado objetivo

2. Productos
Los siguientes productos se realizaron durante el proyecto:
o Parrilla de Contenido.
o Fotografias.
o Videos.
o Propuesta de campafia.

Durante la colaboracidn, la empresa presentd y proporciond los documentos relacionados
en una carpeta en linea, por lo que actualmente se encuentran en nuestra posesion.
Asimismo, todas las imagenes que se generaron durante el periodo del proyecto también
se encuentran dentro de estas carpetas.

Parrilla de Contenidos

Durante el proyecto, se utilizd un documento Excel para crear un calendario de actividades
gue detalla los contenidos a subir en las redes sociales. En este calendario se registraron
diferentes aspectos de cada contenido planificado, incluyendo el tipo de contenido, una
referencia para identificarlo, la idea principal que se desea transmitir, el formato del
contenido y el mensaje o texto (copy) asociado.

El objetivo del calendario de actividades fue tener una visién clara y organizada de los
contenidos a publicar, permitiendo un seguimiento adecuado de la planificacién y la
ejecucion de la estrategia en redes sociales. (Debido a razones de confidencialidad, no es
posible proporcionar una imagen de la parrilla)

Contenido para Redes Sociales

Tik Tok
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Dentro de la estrategia en TikTok, se planted la idea de crear contenido de referencia con
el objetivo de destacar puntos especificos que son relevantes para la marca y promocionar

los productos de Bestiario.
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Dentro de la estrategia en Instagram, se propuso crear contenido directamente desde los
puntos de venta donde se encuentran los productos de Bestiario. Esto implica capturar
imagenes de los productos en el entorno de las tiendas, resaltando su presentacion, disefo
y caracteristicas.

Ademas de las imagenes de los productos, se plantea la idea de utilizar Instagram Stories
para compartir contenido mds dinamico y efimero. Las Stories permiten publicar fotos,
videos cortos, encuestas, preguntas y otras funciones interactivas que fomentan la
participaciéon de los seguidores.

Propuesta de Campaiia

La propuesta de campana se enfocé en el uso de Instagram y TikTok como plataformas para
su realizacién. Durante el periodo de colaboracién, se llevaron a cabo subidas de contenido
en ambas plataformas y se generd nuevo contenido. Se destaca la utilidad de las
plataformas para tener un mayor alcance en el mercado meta y atraer a nuevos clientes.
También se remarcan las experiencias de los consumidores y la importancia de la
participaciéon de cada individuo que participe dentro de la misma campafia. (Por motivos de
confidencialidad, no se dan detalles de la campafia.)
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexién sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

El proceso de vinculacién entre la empresa y yo resulté ser distinto a mis expectativas
iniciales. Durante la interaccion, pude constatar que las personas con las cuales solia
comunicarme se encontraban continuamente ocupadas. Ante esta situacion, me esforcé
por abordar los problemas por cuenta propia para poder avanzar. Sin embargo, me enfrenté
a dificultades para implementar cambios debido a la necesidad de establecer contacto
directo con la directora y coordinadora de la empresa. Por lo tanto, procuré entablar
conversaciones, aunque el contacto fue escaso.

En la actualidad, poseo un entendimiento mas detallado del proceso de creacidon de
contenidos. Considero que la expansion de ideas resulta crucial para dar a conocer los
productos generados por la empresa y lograr un mayor alcance en el mercado objetivo, sin
necesidad de abarcar otros grupos especificos. El enfoque de aprendizaje adquirido durante
mi etapa de formacién me ha orientado hacia el apoyo a las marcas, evidenciando la
importancia de implementar cambios necesarios. Asimismo, mi experiencia también me ha
ensefiado que existen clientes con los cuales resulta complicado generar cambios
significativos. Por ende, me he centrado en cumplir con las expectativas de la empresa. Esta
experiencia me ha dejado la leccion de que en un equipo de trabajo no basta con una
comunicacion unilateral, sino que debe ser constante y efectiva.

Durante el desarrollo del proyecto, cumpli rigurosamente con el valor ético de la
confidencialidad. Reconozco que, al colaborar con una empresa en particular, existen
aspectos que no deben mencionarse en una conversacién cotidiana. En consecuencia, evité
hacer alusion a mi rol especifico en la colaboracién con la empresa, asi como a cualquier
detalle relacionado con sus procesos y actividades internas. De este modo, se preservé en
todo momento la confidencialidad necesaria.

3.2 Aprendizajes logrados

Durante el desarrollo del proyecto PAP, asumi diversas responsabilidades relacionadas con
la comunicacion social. Mi rol principal consistié en la produccidén de contenidos y la
creaciéon de mensajes, ademas de brindar mi aporte en la elaboracién de propuestas para
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fortalecer la comunicacién de la empresa. A lo largo de esta colaboracién, senti el pesoy la
responsabilidad asociados a la tarea de generar mensajes impactantes.

Uno de los principales desafios fue adoptar un enfoque distinto al enfoque comercial
tipicamente empleado por las empresas en sus contenidos. Me esforcé por cambiar el
discurso y adaptar la creacién de los mensajes para que fueran acordes al tipo de contenido
requerido y coherentes con la identidad de la empresa.

Este proyecto me permitié ampliar mis horizontes profesionales al incursionar en areas que
antes no habia explorado. Tuve que salir de mi zona de confort y utilizar recursos y
estrategias poco convencionales para cumplir con los objetivos establecidos. Fue una
experiencia enriquecedora que me retd a superar mis propias limitaciones y a desarrollar
habilidades creativas y estratégicas.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Considero que las competencias desarrolladas durante el transcurso de este proyecto han
sido la capacidad de organizacién, la responsabilidad y la habilidad para trabajar en equipo.
Estas competencias se volvieron indispensables debido a la necesidad de cumplir con los
plazos establecidos y garantizar la eficiencia en la creacién y publicaciéon de contenidos.
Asimismo, fue primordial agilizar los procesos para llevar a cabo las actividades

correspondientes dentro de la empresa.

En cuanto a las competencias profesionales, destaco mi capacidad para trabajar bajo
presién y mi habilidad estratégica. La presién del tiempo para subir los contenidos me
impulsé a administrar mis recursos y tomar decisiones estratégicas de manera efectiva.
Aunque también desarrollé otras habilidades durante el proyecto, estas dos fueron las mas

relevantes dada la naturaleza del trabajo y los plazos ajustados.

Durante mi colaboracién, uno de los aspectos clave que tuve en cuenta fue el enfoque en
la sostenibilidad, especialmente en relacion con la moda. Tuve la responsabilidad de
profundizar en este tema sin realizar una investigacion exhaustiva, pero con el objetivo de
comprender con mayor precision el entorno social y las tendencias de la moda sostenible.

Esta comprension resultd fundamental para alinearme adecuadamente con la vision de la
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empresa. Asimismo, aprendi la importancia de establecer una comunicacidn diaria con los
clientes, ya que su participacién y retroalimentacién son fundamentales para el crecimiento

y desarrollo de la marca.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

Durante mi participacion en el proyecto, pude constatar el impacto que puede tener la
comunicacion en la sociedad, ya sea de manera minima o significativa, dependiendo del
tipo de contenido que se difunda a través de los diversos canales disponibles. Aunque
incluso un impacto minimo puede marcar la diferencia, especialmente en temas relevantes
como el que abordamos en esta ocasion. Por ello, es fundamental tener en cuenta diversos
factores, como el publico objetivo, el mensaje transmitido y la produccién de la campana,
entre otros.

El proyecto contribuyd al cambio cultural en la industria de la moda, desafiando la cultura
del fast fashion y la explotacién laboral e infantil que a menudo se asocia con ella. Buscamos
generar conciencia y ser parte de la solucién a este problema. Cada actividad de
comunicacion realizada tenia como objetivo no solo aumentar el nimero de consumidores,
sino también crear un impacto social significativo. Esto, a su vez, ayudd a posicionar la
marca en el mercado y a mantener su identidad Unica. Si bien la empresa sigue siendo una
PYME en desarrollo, considero que el servicio que brindé contribuyo a la economia del pais
y brindé a las personas mas que un simple producto, sino también una oportunidad de
formar parte de una conciencia diferente en cuanto al cuidado del medio ambiente.

Mi visidn profesional experimentd pocos cambios durante el proyecto, pero fue una
experiencia gratificante participar en la creacion de productos dentro de mi area de
especializacién. Sin embargo, también soy consciente de los desafios que enfrentan las
PYMES en una sociedad exigente. Por lo tanto, considero que es necesario desarrollar
nuevas estrategias de comunicacion efectivas mas alla de las existentes, a fin de garantizar

un crecimiento y éxito continuo.
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3.3.3 Aprendizajes Personales

El PAP me permitié reconocer que, aunque disfruto del drea de produccion de contenidos,
enfrenté un desafio personal al lidiar constantemente con las redes sociales. Descubri que
esta faceta no es de mi agrado, pero comprendi que no puedo separarla por completo de
mi area de formacién. Aprendi a enfrentar esta situacidn y encontrar un equilibrio entre mi

vida personal y profesional.

El proyecto también me ensefié la importancia de trabajar en equipo y reconocer que las
decisiones son tomadas por varias personas, lo cual conduce a obtener resultados exitosos.
Aprendi a ajustar mis expectativas y a comprender que el trabajo en equipo es fundamental

para lograr los objetivos.

Ademas, el PAP me recordd el tipo de sociedad con la que se suele interactuar en el dmbito
profesional y me ayudd a moderar mi temperamento para encontrar soluciones y evitar
conflictos. Desde el PAP anterior hasta ahora, he notado cémo la integracion de ideas y
personas puede ser un recurso poderoso para generar cambios en nuestra sociedad.
Comprendi que, en conjunto, somos capaces de generar un impacto significativo, y que cada
detalle, por mas pequefio que parezca, comunica un mensaje que puede contribuir al

cambio, ya sea de manera amplia o sutil.

4. Conclusiones

El proyecto logrd acercarse a los objetivos planteados anteriormente, aunque los resultados
no fueron dptimos como se esperaba inicialmente. Se enfrentaron problemas técnicos con
la plataforma de Instagram, pero se pudo responder de manera efectiva y realizar ajustes
durante el tiempo estimado. Se mantuvo una comunicacién constante con la persona
responsable del proyecto, informando sobre el tipo de contenido, los mensajes a transmitir
y el tono de comunicaciéon adecuado. Quedaron pendientes la subida de contenidos en las

distintas plataformas de redes sociales.
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Este proyecto PAP me brindd una vision mas clara sobre el trabajo que se realiza con marcas
en el ambito de la publicidad, asi como la integracidn de estrategias y la planificacién de
contenidos para su difusidn en plataformas digitales. Tuve la oportunidad de crear mensajes
adecuados para el publico objetivo y comprender cdmo se integran en la sociedad, en este
caso, el mercado en el que me desarrollé durante el proyecto. Pude apreciar laimageny la
identidad de la empresa, y traté de responder de la manera mas adecuada posible. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los formatos de comunicacidn no siempre son
tan eficaces como se espera, lo que evidencia la necesidad de un proceso de comunicacién
efectivo. A pesar de todo lo aprendido y desarrollado durante el proyecto, siento que se
podria haber hecho mas por la empresa si se hubiera tenido la oportunidad de expandir los

contenidos y los formatos utilizados.
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6. Anexos

Semana 1: 22 de mayo 2 26 de mayo

Dia Actividad Entregables Ohsenadones/ Riesgos /
Atrasos/
Martes Junta con |z Lic. Paloma para hablar acerca de
las actividades gue se realizan en Bestiario, | Nimguno
revision de portsfolic v cbservacidn de
documentos & llemar para la empresa
Bestiaric.
También == me 2gregd a wn grups &n
whatzzpp ¥ posteriormente a las carpetas
que posee EBestiaric en Drive para poder
trabajar desde ellas.
Miercoles | Chequeo de Jos documentos y carpetas de | Ninguno
Eestiaric para sondear como trzbaja. Analisis
de RASS de la empresa para observar su forma
de comunicacién & interaccion con su plblico
mata.
Jueves Inicie de actividad pedida por la Lic. Trabajar | Nimguno Atraso
con &l calendario de actividades a realizar por
partz de Bestiario para sus RRSS, tanto Tik Tok
& Instagram en sus diferentes formatos.
Viernes Finalizacion de I3 primera parte del calendano | Archivo Excel con
de Bestiaric, muestro de imagenss e ideas | im&genes y links 2 paginas
thinking para la reslizacion de |as actividades, | web (tante del drive de
como forma referencial. En espera de ser | Bestiario, como de otras
retroalimentada v aceptada |3 propuesta del | paginas referenciadas, Tik
calendaria. Tk, Instagram y
Pinterast), ademas de
CORYs inspirados en la
misma forma de
comunicacion de la
emprasa y anadiendo un
poco de interaccion con la
marca.
Semamna 2: 29 de mayo a I de junio
Dia Actividad Entregables oOhsenadones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes Em espera de |z evaluacion de Bestiario acerca | Ninguno.
del calendario de actividades propussto.
Martes Revision de calendaric de actividades por Fidio agregar mas
parte de |z persona designada por l3 Lic. | Excel contenido y ser mas claros
Paloma, colaboradora de Bestiario. con lo gue =2 gsta
buscando reslizar.
Miércoles | Incorporacion de contemidos nuevos para | Excel
ampliar la cantidad de formas de
comunicacion de Bestiaric en RASS. Tambign
52 agregd una forma de conocer si hay gue
crear contenide nuevo para RRSE.
Obsarvacion pendiente.
Juayes se observd la primera pieza grafica para RRSS | Jmagenes IFG, Copy Out, cambic ligaro 2n el gopy
siguiendo el calendaric de contenidos. En | links out.
espera de su confirmacion para subirla. ridio chservar con més
Junta con Paloma v kgizaly para observar el detalle el czlendario para
calendario de contenidos. realizar mas
modificaciones.
Viernes Primera publicacion confirmada por Faloma | Imagen JPG, Archivo Excel. | Cambios en ortografia de
para RRSS. |Instagram post) £omys ¥ revision de
Revisar de nuevo calendaric de contenidos calendario de actividades
para realizar los cambios que se pidieron por para el dia.
partz de direccién y coordinacion.
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Semamna 3: 5 de junio a2 9 de junio

Dia Actividad Entregables Ohservadones Riesgos /
Atrasos/
Lunes Durante el fin de semana se continua a subida de | Imagen 1PG, gopg. Cambios en el calendaria de
cantenidas para RRSS. Cita con Kgdpale en oficinas actividades.

de Beastiario para revisar contenidos de calendario.
Crexcidn de contenidos para RRSS para gue
continuara pars este mes.
Martes Cambio  de actividades en  calendario de
cantenidas, desde el tipo de contenida, asi como | Minguna
e recorrida para cambiar s fecha de las
cantenidas & subir. Subida de contenida para RRSS
{instagram Skary.

Migrcobes | Recorride  de  actividades para  mejorar el | Minguna
cantenida para RRSS.

Jusves Junta con Eptpaly para observar el calendario de | Excel Pidid abservar con mis
contenidas v hablar sobre los contenidos que se detalle el calendaria para
realizardn y subirdn el siguiente mes. Observacidn realizar mads modificaciones.

de propuestas para calendario de contenidas.
Cambio de ggpye para mejorar ko forma de
comunicacian con los clientes. Revision de fechas
importantes para el siguiente mes que sean

relevantes para b marca.

Viernes Reunitn con Paloma para abservar calendario de | Archivo Excel Cambios en el calendario de
contenidas. Comenzar a trabajar con el comtenido contenidas en barmo & gas,
del sigulente mes, s& tamaron temas como la w agregar referencias para
pasareta del wiernes 16 de junio v las posibilidades tener mas claro visualments
de usar contenida que e vaya a tomar durante ka bas posas gue e van a
pasarets para usar en @l calendario de cantenidas realizar para Bestiario en
del siguients mes. Tambign t& tomaron en cuenta contenidas del mes de junia.

dias importantes para crear contenida  para
anmarcar ks importancia de Bestiario esos dias.

Semana 1: 12 de junio a 16 de junio

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos [

Atrasos/

Lunes Cambio de contenido en la parrilla por falta de | Ninguno Atraso
confirmacién de contenidos.
Realizacidn de contenido de la semana.

Martes Cambio de contenido en la parrilla por falta de Atraso
confirmacion de contenidos. Minguno
Realizacion de contenido de la semana.

Miércoles | Cambio de contenido en la parrilla por falta de | Ninguno Atraso

confirmacion de contenidos.
Realizacion de contenido de la semana.
Jueves Cambio de contenido en la parrilla por falta de | Minguno Atraso
confirmacién de contenidos.

Realizacion de contenido de la semana.

La plataforma social Instagram no permitia el
acceso a la cuenta oficial de Bestiario.

Jurita confirmada por Paloma

Viernes Evento FOMNOR, al cual acudid Bestiaric con | Fotografias IPG.
productos ¥ concluyd el evento con I3
participacion de una pasarela de ropa que
tuvo  lugar en Casa Turguesa. Sesion
fotografica durante y después del evento.
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Semana 2: 19 de junio a 23 de junio

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos f
Atrasos/

Lunes S3bado: Edicion de imdgenes tomadas el | Excel, Fotografias JPG Cambios en ggpys v
viernes. Junta con Paloma, se observo el contenido para las
calendario de contenidos del mes de junio v plataformas de Instagram
s& arreglaron ciertos aspectos para los v Tik Tak
contenidos de las plataformas. S arregld el
problema con Instagram.

Martes Problemas con los contenidos a subir en Eliminar contenidos gue
Instagram. Excel no funcionan. Atraso.
Quitar contenido del calendaric para su
modificacion. Examinar contenidos para
pProporcionar NUevos para este mes.

Miércoles | Cambio de contenidos debido a problemas | Excel Atraso
con la plataforma.

Jueves Cambio de contenidos debido a problemas | Copy Out, Excel Atraso
con la plataforma.

Viernes Cambio de contenidos debido a problemas | Archivo Excel. Atraso
con la plataforma.

Semana 3: 26 de junio a 30 de junio

Lunes

Actividad

Edicion de im3genes de paszarela y creacidn de
contenido para RR5S.

Entregables

Imagen IPG, copy.

Observaciones) Riesgos [
Atrasos/

Cambios en el calendario de

actividades.

Edicion de im3genes de pasarelz, crescidn de
contenido para RR33. Junta con Kgizaly para
revizion del calendaric de actividades del mes de
juliz. Postulacion de ideas parz creaciones de
contenido. Subida de contenido a RR3S.

Imagenes, Excal

Atraso

Miércoles

Edicion de imZgenes de pasarelz y subida de
videos a |z carpeta. Busguada d= tematicas para
imagenes de referenciz de aire para &l fzed.
Subida de contenido en RRSS.

Imagenes.

Atraso

lueves

Zubidz de contenido en RR35. Blatica con Kgtzaly
parz la formulacidn de contenido. Subidz de
contenido para RR55. Cambio de contenido.

Im&genes y video.

Mormalizacidn.

Viernes

Chequeo de calendario de contenido para el mes
de julic v correccion. Modificacion de contenido v

crescicn de copys.

Excel

Cambios en el calendario de
actividades.
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