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REPORTE PAP

Los Proyectos de Aplicacidn Profesional son una modalidad educativa del ITESO en la que los
estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-profesionales a través del desarrollo de
un proyecto en un escenario real para plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se
orientan a formar para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente
pertinente.

A través del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcidén terminal, en tanto sus
actividades contribuyan de manera significativa al escenario en el que se desarrolla el proyecto,
y sus aprendizajes, reflexiones y aportes sean documentados en un reporte como el presente.



1. INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS

El proyecto tiene como objetivo dar solucion a la toma de decisiones sobre si el impacto sera
positivo o negativo a las oportunidades de desarrollo que busca la compafiia, esto se logra a
través del desarrollo e implementacién de un prototipo funcional que se entregara en tiempo y
forma en la fecha proyectada

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El tiempo y esfuerzo dedicados al desarrollo del proyecto se justifican al proyectar los futuros
aprendizajes que se definieron en los documentos previos, aunque no son los esperados el
entorno de la compaiiia y métodos de trabajo son desafiantes, Los aprendizajes adquiridos son
de gran valor personal ya que el entorno corporativo se desarrollan actividades muy diferentes
a lo que se vive en la universidad y estas son de gran utilidad al desarrollo de futuros proyectos
y oportunidades,

Desarrollar estas actividades, asi como seguir los lineamientos por parte de la compafiia son
importantes para adquirir las competencias necesarias en el compromiso PAP, en lo personal mi
experiencia al momento ha sido de constantes desafios comendando con la familiarizacion de
términos técnicos de disciplinas como la electrénica y de lenguajes de programacion usados para
el desarrollo de estos sistemas, asi como manejar el idioma ingles para los entregables y
documentacion

1.3 ANTECEDENTES

Los motivadores del proyecto PAP fueron los relativos al prestigio y renombre que tiene la
empresa y los proyectos que manejan dentro de la compaiiia

Continental
Desarrollo de dispositivos electrénicos para automdviles y relacionados por Trend Antena

1.4 CONTEXTO

IM

El proyecto responde a la solicitud explicita de un cliente, en este caso “Continental” esto bajo
un requerimiento general programa de trabajo y tiempo de entrega.
Esto responde a la busqueda de oportunidades de mercado a futuro y a la bisqueda de

innovacién de la compaiiia

Los entregables del proyecto son un prototipo funcional de baja fidelidad que conecta
vehiculos que viajan en caravana mediante radiofrecuencia para resolver problematicas
relacionadas con esto



El producto se agregara a una de las lineas de negocio de la compaiiia cuyos clientes o
mercado meta son las personas que viajan en grupo en un mercado global.

Mi rol en el proyecto en primera instancia el apoyo en material grafico que resuelva problemas
de comunicacién grafica, en segunda es el apoyo a cumplir en tiempo y forma con la
documentacion y procesos de la compaiiia, asi como gestién de avances del proyecto

Las oportunidades que veo en cuanto a lo profesional son las siguientes

aprendes a gestionar proyectos colaborando con un equipo interdisciplinario

Asi como aprender sobre las disciplinas relacionadas a las metodologias de trabajo y lenguaje
técnico relacionado

1.5. ENUNCIADO BREVE DEL CONTENIDO DEL REPORTE

La documentacion al principio fue dificil y cansado, pero con la practica se convirtié en una
herramienta ya que esto facilito la interpretacion de este documento y como estregarlo de
manera correcta al finalizar el proyecto y comprar la relacién de los aprendizajes adquiridos se
vuelve practico visualizar mejor el alcance do lo que fue el PAP



2. DESARROLLO

2.1. SUSTENTO TEORICO Y METODOLOGICO.

METODOLOGIA

Al inicio de la induccidn se trabajé una metodologia tipo design sprint en la que se formaron
equipos y en base a el requerimiento especifico de un cliente hipotético se planted la solucion
en 5 etapas donde se desarrolla de manera iterativa la revisidn de los requerimientos y si estos
son cumplidos por el prototipo, con el objetivo de entregar un minimo producto viable,

esta metodologia se planea implementar en la etapa de desarrollo aun asi previo a esto se
sigue con una seria de pasos previos, como es el andlisis dela situacién y el desarrollo de una
propuesta de valor, en la que se levantan los requerimientos del sistema en base el
requerimiento de la compaiiia, segundo de esto se lleva a cabo la documentacién necesaria
para la validacidn del proyecto mediante analisis de mercado y productos existentes, en esta
parte del proceso entendimos y delimitamos el alcance del proyecto de manera tentativa ya
qgue desconociamos algunas de las funciones y alcances de la tecnologia a usar .

Los fundamentos tedricos para el desarrollo del proyecto se decidieron en base a la
documentacién y anadlisis que se redacté en el desarrollo de la propuesta de valor basado en
las necesidades del usuario, y requerimientos de la compafiia en cuanto a tecnologias
disponibles.

2.2 ADMINISTRACION DEL PROYECTO
PLANEACION
ENUNCIADO DEL PROYECTO

Los entregables principales son la documentacion del desarrollo del proyecto en base a los
requerimientos realizados en la primera etapa, esto hechos por el equipo en la induccién, asi
como el prototipo funcional que se hizo en el transcurso de las semanas

Mi colaboracion en las entregas del proyecto fueron en el inicio el desarrollo de la propuesta
de valor asi como delimitar los alcances y objetivos del mismo, mi colaboracidn en aspectos
técnicos como el desarrollo del dispositivo electrénico fue secundaria debido a la
especializacion y complejidad del tema, por otro lado estuve documentando de cerca el
desarrollo del proyecto paso a paso, asi como mi rol principal en el proyecto fue la de resolver
problemas de comunicacion grafica para la presentacion y entendimiento del proyecto.



No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj | Prior

1 Técnicas de investigacion de usuario

1.1 Prototipos de usuario 3 1 2 A
1.2 Identificar atributos de valor (propuesta de valor) 3 1 3 A
1.3 flujo de usuario 3 1 3 A
1.4 Design Sprint 2 1 2 A
1.5 Design Tinking 2 1 2 A
2 conocer las tecnologias de la informacidn y la comunicacion

2.1 Benchmark tecnoldgico 3 1 2 A
2.2 Busqueda e interpretacién de patentes 2 0 1 M
3 Documentacidén de procesos 3 1 2 A
4 Programacion en python 2 0 1 M
5 uso de Raspberry 2 0 1 M
6 Comunicacidn oral y escrita en ingles 3 1 2 A

COMUNICACIONES




CALIDAD

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Coach Retroalimentacion Equipo Reunidén semanal Semanal
Equipo Avances Coach Reunidn Semanal
equipo Formato final Coordinador de | Reunion Cada 2
metodologia semanas

Quién Entrega

Qué Entrega

A Quién recibe o

(Criterios de

Siguiente paso.

(Entregable) Inspecciona Aceptacion) Como Autoriza?
Equipo Prototipo Lider de proyecto Funcional En base a
requerimientos
Equipo Documentacion Lider de proyecto Documentacion Revision
completa




Equipo DE TRABAJO

Coordinador de trendAntena Manager continental Atendantena Oscar Fregoso
Coach de proyecto Asesoria, Soporte | Entrega de prototipo Sergio Quirga
Entrega de prototipo y | Entrega a tiempo y en forma Equipo

documentacion

PLAN DE TRABAjO

WORK PACKAGE ACTIVITIES UNDER THE WORK PACKAGE Resp. Location: Name:
HE IR R R A A A R - A A A A AR
HHEHEEHEEHEHEHEHEHE
[ ¥ X ix X x x X x x x X x
Investigacion de Patentes team XX x x xox ox ox x x x o xx x x
Analizar 1a competencia team XX X X x x x x X x x x % x o x
Fijar Scope y Timeline team
Disefio de Cartel team XX X x o« ox ox x XX ox X x o x
Disefioy planeacién del BOM team X XXX x o ox ox ox x x x x x
Entrega de Cartel team Xoxooxooxx x xx x x x xx x x
[ ] x
Investigacion de viabilidad de plataforma team x _x x FES xox x x X
investigacién de viabilidad de tecnologias team x xS x x
disefio de especificaciones team X oxox ox xox x x X ox x
famillarizacién con el uso de la plataforma team Xk ox x x x x
planeacién del prototipo X oxooxooxox X0xox ox xxxxoxx
| ] k_ x ox cx ox ox ox Ix e ke |x x o oa
disefio de arquitectura del software team x xoxox o« o« [Elx x x xoxx
implementacién del software team F e xoxox
interconexion de 2 dispositivos team X _x ox ox ox x x SR x xox o xx x
envio de paquetes entre dispositivos team X ox  «x x x
despliegue de mensajes enviados entre dispositivos team x oxoox o ox ox ox ox x Elx x X x xoxox
desarrollo de prototipo final team X oxox o ox o x o ox o xx RS AR
f Test [ X x ox ox X x x x X oxox
planeacion de pruebas unitarias team x oxoox o oxox ox Bx x x x x ox ox x ox x
disefio de las pruebas team x x oxox ox ox x [EEEx Bt x
execucién de pruebas team xooxox o ox ox ox xRS x
[Documents’ [ k_x x x x x x x x x x x x x_[|x x
Arquitectura del Proyecto team X x © 5 x WX x
Manual de Op team x x xox X ox x
Brochure team X oxoox o ox xox o« x - x
Video team k_x x x ox x x pxox x x x 18 x
Presentacion Final team XX ox X K X x x X x x x x x x

Presentacion de Cartel xoox X oxooxoox o ox o ox ox
Junta de Alineacion Post Cartel team x_x _x x x x x x x x x x x x  x_x
Entrega de Video team x_ X _x x X K X X X X X X % K X x
Entrega de Brochure team X x x X x x x x X x x x x x x x
Entrega de Arquitectura del Proyecta team X x x x x x o x x x x x x x x x x
Entrega del Manual de Operaciones team X x X x X X X X X x X x X x x x
Presentacion Final team kB x ox o ox ® o X R X X O® X K XM

SEGUIMIENTO

El seguimiento se da me manera semanal con los encargados del proyecto y el equipo en sala
de juntas sede continental periférico, se revisan actividades, avances y préximas acciones de la
semana, asi como la retroalimentacion del coach

Las acciones referentes a la coordinacién del PAP son las de presentarme a clase de PAP hard
presentar avances del documento final, asi como las presentaciones que el profesor tenga
preparado.



3. RESULTADOS DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 PRODUCTOS OBTENIDOS

Entregables

Metodologia Trend Antena

Prototipo funcional

Cartel y video para presentacion final
presentacion de avances

Estos productos estan siendo utilizados por la compaiiia de varias maneras

1- Proyecta una perspectiva sobre la viabilidad de un producto.

2- Si el producto es viable este podria ser integrado en la oferta de la compaiiia
3- Probar la funcionalidad en base a la infraestructura existente

3.2 ESTIMACION DEL IMPACTO

LA ESTIMACION DEL IMPACTO EJERCE DE VIRAS MANERAS, EN BASE A LA
FUNCIONALIDAD Y UTILIDAD DEL PROYECTO EN LAS ETAPAS FINALES, BAJO LOS
CRITERIOS DE CALIDAD ESTABLECIDOS EL PROYECTO EVALUA LA VIABILIDAD DE LA
PROPUESTA DE VALOR Y TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA SOLUCION DE UN
PROBLEMA ESPECIFICO, ADEMAS DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION EL PROYECTO
SERA EVALUADO POR PERSONAL INTERNO DE LA COMPARNIA CON EL OBJETIVO DE
VALIDAR LOS ACIERTOS Y DESCUBRIR LOS ERRORES Y LAS MEJORAS.

Si el producto es realizado en base a los requerimientos, descubrimientos y necesidades sera de
utilidad para personas que tiene la problematica en su cotidianidad siendo el cuadro de usuarios
las personas que viajan en caravana o viajes de carretera que necesitan coordinar con mayor
precision y planeacidn los viajes, sin que esto sea una labor desgastante.

El proyecto esta planteado en varias etapas de desarrollo, partiendo del minimo producto viable
al producto desarrollado, estard enfocado a solucionar la problematica planteada en varios
grupos o segmentos como son viajes familiares, grupos de trabajo, de esta manera se estima
gue el impacto sera prospero para el usuario como para la compaiiia.
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4.. REFLEXIONES DEL ALUMNO
4.1 APRENDIZAJE PROFESIONAL OBTENIDO

e Miaprendizaje puesto aprueba iniciaron desde el principio de programa ya que no tenia
experiencia en el dmbito de la electréonica ni conocia a la empresa, al inicio el reto fue
entender familiarizarme con los términos técnicos de los componentes electronicos a
usar en el proyecto segundo el colaborar con un equipo de ingenieros de otras
universidades asi como la forma de trabajo de la empresa, conforme fue avanzando el
proyecto fui entendiendo los aspectos mencionados asi como las tareas que me fueron
asignadas

e La importancia de mi participacion en el desarrollo del proyecto fue involicrame en el
proceso para el desarrollo del dispositivo para detectar las dreas que en base a mis
competencias pudiera intervenir para enriquecer el proyecto, asi aplicar mis saberes
profesionales para el desarrollo de material para la comunicacion grdfica

e Los conocimientos y experiencias adquiridos en los cursos e informacion en el transcurso
del proyecto fueron el manejo de metodologias aplicada al desarrollo de producto y
propuesta de valor que detectan y dan solucidon a necesidades en el entorno

e los aprendizajes por estar en contacto con personas de distintas disciplinas fueron el
familiarizarme con los términos y y formas de trabajo, asi como tener paciencia y
aprender a comunicar de manera eficiente

e las competencias técnicas fueron las de
las competencias técnicas

e Los aprendizajes adquiridos por la parte del PAP fueron la forma de documentacion y
andlisis y perspectiva del proyecto ya que esto al inicio fue algo dificil con la prdctica
mejoro y creo que esto sirve como herramienta para futuro proyecto

e Mis aprendizajes en un contexto sociopolitico es tener la experiencia en un ambiente
laboral de una empresa con presencia mundial culos esfuerzos por mantener su
presencia y competencia en base a las tendencias a la digitalizacion y corriente
tecnoldgica enfocado a dreas de oportunidad en el contexto econdmico

e Las repercusiones de lo aprendido aumentan mis conocimientos que pueden ser
aplicados con mayor eficiencia en futuros proyectos personales y laborales

4.2 APRENDIZAJES SOCIALES

e El proyecto impacta en el dmbito social en un grupo especifico de personas que tienen
una problemdtica en comun y esta puede ser satisfecha de manera general

e El impacto de la aplicacion abarca en el dmbito social la propuesta para la solucion a
problemas de personas estas al adquirir la solucion como producto facilita el
cumplimiento de sus tareas satisfactoriamente, siendo los grados de aceptacion basados
en indicadores como la facilidad o dificultad al realizar la tarea en cuestion y que valor
le aporta en grado de poco a ser un factor indispensable
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e Aumentar la sequridad y conectividad son los requerimientos de donde parte el proyecto
esto impactan de manera positiva y contundente al usuario y eran esperados en el
planteamiento

e El proyecto beneficia de manera principal a la poblacion que hace la actividad de viajar
en caravana, estos son un segmento o nicho de mercado que hacen la actividad en
comdun.

e Mis servicios como profesional impactan al sector publico aportando mis esfuerzos para
el desarrollo de un producto que resuelve las necesidades de los grupos

e Siel producto desarrollado cumple con los objetivos de negocio de la empresa este podrd
generar impacto positivo en la economia nacional

e Ahora soy medianamente capas de preparar un proyecto, de dirigirlo con base en
objetivos, de tomar decisiones, hacer el sequimiento y evaluar su puesta en prdctica de
manera eficaz, con impacto social

e (¢lossaberes aplicados que hicieron posible la aportacion social, son transferibles a otras
situaciones y por qué mediante la suma de esfuerzos en conjunto es posible alcanzar los
objetivos planteados de un proyecto aplicado a un entorno meramente social?

e Elseguimiento del proyecto estd en manos de la compaiiia de modo que para esto seria
necesario pertenecer a la plantilla laboral del departamento de la empresa para su
seguimiento

e Mivision actual de la realidad ha cambiado en varios aspectos como es la perspectiva y
meétodos de trabajo en entorno de la compaiiia, asi como me di cuenta que como mi
participacion influye de manera positiva o negativa en el desarrollo de un proyecto

4.3 APRENDIZAJES ETICOS

e JQué me dio el PAP para conocerme a mi mismo?
La experiencia de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera en un dmbito
profesional, asi como aprender y experimentar nuevos métodos y formas de trabajo, en
lo personal la perspectiva de las dreas a mejorar en mi para un mejor desarrollo
personal y profesional

e ¢Qué me dio mi participacion en el PAP para conocer a la sociedad y a los otros?
me dio una perspectiva general de la presencia e impacto que tiene mi profesion y
como es percibida en el campo profesional y como puedo aportar mayor valor a mis
conocimientos y

e (iComo me ayudo el PAP para aprender a convivir en la pluralidad y para la diversidad?
me ayudo a comprender como puedo mejorar para convivir en un ambiente
multidisciplinario y cambiante

e ¢JQué aprendi para mi proyecto de vida?
creer que el esfuerzo constante generado optimismo y flexibilidad al cambio

e (¢Cudles fueron las principales decisiones que tomé, por qué razon las tomé, y qué
consecuencias tuvieron?
las principales decisiones que tome fueron las de involucrarme en el desarrollo del
proyecto en cuanto a lo personal de mantenerme cerca y en contacto con el equipo
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¢Adonde me lleva, a qué me lanza o invita la experiencia vivida?

Los aprendizajes me llevan a apuntar mis esfuerzos a | dmbito que me gustaria
desarrollar, haciendo una correccién de rumbo en las proximas decisiones tanto
académicas como profesionales

13



5. CONCLUSIONES

Al inicio mis expectativas fueron grandes acerca de lo que representa la compaiiia y el recibir la
capacitacion para el desarrollo del producto mediante una metodologia propia de la compaiiia
las ensefianzas significativas fueron las de darme cuenta del grado de esfuerzo e
involucramiento en un proyecto son vitales para el éxito del mismo, asi como aprender a tener
mds paciencia en un ambiente donde los métodos rigurosos requieren aplicar esfuerzo en dreas
como la flexibilidad y optimismo

1. Las acciones y actitudes mias que influyeron favorablemente al proyecto fueron el
involucrarme integramente en el proyecto, asi como en mis labores particulares, los
resultados creo que se alcanzaron, pero a mi punto de vista son de baja calidad tanto en
mi participacién y la del sin embargo esto me sirve de experiencia para aplicarlo en mi
desarrollo personal y profesional

2. Las acciones y actitudes que pudieron realizarse de mejor manera son en lo personal
organizar mejor el tiempo y ser mads eficiente con las tareas cotidianas asi como
esforzarme en entregar lo acordado en tiempo y forma para con esto mejorar la calidad
y el alcance del proyecto, también el aprender a relacionarme con las personas en un
ambiente competitivo en un drea a mejorar ya que los resultados obtenidos fueron algo
deficientes a mi punto de vista y con esto mejorar mi desempefio en futuros proyectos

Acerca de trabajar en la documentacién como es mencionado antes, es un proceso nuevo ya
gue en mi caso y en mi carrera esto en un punto de menor importancia, y con esto me doy
cuenta de los beneficios que aporta el documentar de esta manera y la utilidad de entender el
area a mejorar en lo personal y profesional, asi como la administracién del tiempo y los recursos

El grado de satisfaccion es bajo ya que en la Ultima etapa del proyecto mi participacion fue baja

y debido a esto los resultados del proyecto fueron de baja calidad en cuanto a mis tareas, y la
constancia, creo que esta es un drea a mejorar debido para futuros proyectos
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