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El objetivo de este trabajo es mostrar la conceptualizacion de las emociones
desde distintos enfoques psicoterapéuticos y disciplinas de origen en el cam-
po de las humanidades y las ciencias sociales. Ademas, conocer y analizar las
formas multiples en que la comprension, la significacidn, los modos de abor-
daje de las emociones y las formas especificas de expresién verbal y no verbal
de las mismas, se materializan en practicas psicoterapéuticas diferenciadas.

Se plantea la busqueda de un diidlogo entre perspectivas diversas, des-
de el cual se considera que el campo de la psicoterapia se enriquece con
la concurrencia de profesionales de diversas aproximaciones que pueden
complejizar su entendimiento de los fendmenos que intenta resolver a través
del “intercambio creativo de sus conocimientos y competencias” (Gonzalez,
2013, p.217).

Se toma como base la propuesta de la interdisciplinariedad, que involucra
puntos de convergencia entre distintos saberes, en donde cada uno aporta
sus problemas, conceptualizaciones y métodos de estudio e intervencion
(Pérez & Setién, 2008), lo que hace posible repensar los fendmenos fuera de
los encuadres de las disciplinas o las teorias (Habermas, 2003).

En el campo de la psicoterapia, la integracion de distintas teorias estd en
constante crecimiento y desarrollo; la practica psicoterapéutica se enrique-
ce al tomar las aportaciones de distintos enfoques y perspectivas tedricas
(Muller, Zammitto, Oberholzer & Iglesias, 2008). Para Begoiia Olabarria, “La
actual coexistencia de diferentes paradigmas tedrico-técnicos en psicotera-
pia, no supone el ejercicio de actividades contradictorias, sino precisamente
epistémicamente complementarias” (2001, p.01).
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Para este estudio se realizé una entrevista grupal con seis psicoterapeutas
de amplia trayectoria y diversos enfoques, la cual fue planeada y realizada
por las autoras de este capitulo y trascrita en su totalidad; posteriormente
se llevd a cabo una codificacién abierta y en vivo con el material empiri-
co, que dio por resultado la generacién de categorias emergentes, asi como
la incorporacion de categorias preexistentes a partir del enmarque teorico
propuesto. Por medio de este ejercicio de codificacion / categorizacion, se
interpretaron los hallazgos y se dialog6 sobre ellos con los autores, lo que
favorecio el analisis y la discusion interdisciplinaria para el abordaje de las
emociones y su relaciéon con los planteamientos y las practicas psicotera-
péuticas en su riqueza y heterogeneidad.

Las categorias centrales a partir del analisis de los datos y el didlogo con
la teoria fueron: a) concepcion de las emociones; b) emociones y cultura;
¢) modos de trabajar las emociones en psicoterapia; y d) la implicacién per-
sonal. De cada una se derivan subcategorias que dan cuenta del analisis fino
de las narrativas compartidas por los psicoterapeutas entrevistados.

De acuerdo con las narrativas analizadas, las emociones son elementos no-
dales en el trabajo psicoterapéutico, intimamente asociadas con el bienestar
psicologico, por lo que su intervencién en psicoterapia se torna indispensa-
ble. El contexto sociocultural incide en las formas de significacion, expresion
y regulacion de las emociones, por lo que una aproximacion interdisciplinaria
a ellas puede enriquecer el quehacer en el Ambito psicoterapéutico.

PERSPECTIVA TEORICA
Sobre el construccionismo social de las emociones

Un abordaje tedrico hacia las emociones desde las ciencias sociales es el
construccionismo social (Coulter, 1989; Swanson, 1989; Hochschild, 1990,
2007; Gordon, 1990; Perinbanayagam, 1989, entre otros) y una vertiente de
este es el construccionismo social moderado propuesto por Claire Armon-Jo-
nes (1986), que se decanta por el acercamiento sociocultural a las emociones
y deja de fondo, sin negar, las dimensiones psicoldgicas y biologicas.

El interés est4 centrado en el analisis de las formas en que los significados,
las creencias, las normas y los mandatos sociales contribuyen en los modos de
significacién de las emociones, asi como en las estrategias de regulaciéon
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emocional (Swanson, 1989; Hochschild, 2007). En las sociedades contem-
poraneas prevalece la premisa de posicionar en una dimensién superior a
los elementos racionales, intelectuales y cognitivos, y en una dimension
inferior aquellos que tienen que ver con la afectividad y emocionalidad. Se
provoca una especie de aparente escision entre las personas conscientes y
cognitivas y aquellas inconscientes y emocionales. El reto en el andlisis de
las emociones, desde el marco de las ciencias sociales, radica en reconocer
al sujeto como una persona emocional y también consciente, con capacidad
de agencia y reflexividad sobre sus vivencias y los determinantes sociocul-
turales de su entorno (Hochschild, 2007).

Las emociones, en tanto construcciones sociales, son prescritas por el sis-
tema social y pueden identificarse tanto via semantica como fenomenologica.
Ademas, de acuerdo con esta corriente construccionista del pensamiento,
estas tienen un elemento sociofuncional relacionado intimamente con el
propdsito de la expresion de la emocidén segun el contexto social (Hochs-
child, 1990).

Linda Wood (1986) indica los siguientes componentes en la experiencia
emocional: fisiologico, fenomenolégico (la experiencia), expresion externa
de la emocion, nombre especifico que se atribuye a la emocidn, interpreta-
cién de la causa de la emocidn y de esta como pasion o accidn y, por tltimo,
evaluacion moral. Steven Gordon (1990), a su vez, desagrega la emocion en
cuatro elementos: sentimientos, gestos expresivos, conceptos o etiquetas con
los cuales se denominan las emociones y normas reguladoras que favorece-
ran o no la expresion de ciertas emociones en especifico. Para Arlie Hochs-
child (1990), la experiencia emocional se conforma por cuatro componentes
centrales que son: evaluacion de la situacién, cambios en las sensaciones cor-
porales, demostracion o inhibicion de gestos expresivos particulares y un
repertorio cultural particular.

En resumen, los elementos sustantivos de las emociones a partir del cons-
truccionismo social son las sensaciones corporales (manifestaciones fisiolo-
gicas), los gestos, los registros corporales y las acciones a través de las que
el sujeto expresa una emocion; en ello interesa de manera enfatica la expre-
sion socializada de esta en tanto forma prescrita de manifestacion cultural.
Ademas, esta la dimension relacional / social de 1a emocion, ya que esta se
presenta comunmente cuando existe un ajuste en la relacion social. El autor
agrega un elemento mas relacionado con la cultura emocional y, por tanto, la
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existencia de un vocabulario emocional que muestra las normas, creencias y
cogniciones presentes en una experiencia emocional y que, de manera evi-
dente, tienen su correlato con las coordenadas sociohistoéricas y culturales
particulares (Gordon, 1990). Para Hochschild (1990), la cultura emocional
puede identificarse a través de los consumos culturales y los contenidos
especificos en las distintas sociedades.

Las emociones son fendmenos publicos y se configuran de manera social e
intersubjetiva (Coulter, 1989). Gordon (1990) sefiala que las sociedades con-
cretas despliegan una densidad del lenguaje para destacar aquellas emocio-
nes culturalmente valoradas y también sefialar acerca de aquellas que deben
ser controladas, inhibidas, sujetas a una regulacién mayor, o bien reprimidas.

Las dimensiones sociales de la emocién, de acuerdo con Gordon (1990),
son origen, tiempo, estructura y cambio. Con respecto a la estructura social,
se influye en el flujo emocional a través de tres procesos importantes: dife-
renciacion, socializaciéon y control / regulacion. Sobre este ultimo proceso,
Hochschild (1990) considera que existe un constructo central cuando se
analiza la regulacion emocional, y este tiene que ver con lo que denomina
trabajo emocional. La autora seflala que el sujeto es capaz de cambiar sus
sentimientos desde fuera hacia dentro, y viceversa. Asi, con el objetivo de
hacer cambios en la experiencia emocional, este lleva a cabo ajustes en la
posicion corporal, la respiracion, el volumen y tono de la voz, el manejo de
cada parte de su cuerpo, etc. Asimismo, el sujeto tiene la capacidad de redu-
cir o cambiar su punto de referencia mental hacia otro punto que favorezca
llegar al sentimiento que desea experimentar.

Para Hochschild (1990), hay una serie de reglas y normas sociales que re-
gulan la expresion de los sentimientos, las cuales indican acerca de aquello
que deberia ser expresado de acuerdo con el escenario social en particular y
se denominan como zonas de regulacion (lineas emocionales) que orientan
sobre la duraciodn, la intensidad y las maneras en que es apropiado expresar
los sentimientos. Por su parte, Robert Perinbanayagam (1989) argumenta
que las emociones son expresadas en formas rituales, y de esta manera el
control, la gestion y la intensidad, entre otros aspectos, se mantienen dentro
de una linea o un limite social preestablecido. El sujeto es socializado desde
edades tempranas para mantener un balance en las formas de expresion
emocional, en congruencia con los mandatos socioculturales que sefialan a
su vez las dreas de frontera en la expresion de los afectos. De esta manera,

230 / EMOCIONES Y PSICOTERAPIA. CAMINOS E INTERSECCIONES



la exacerbacién de las emociones puede ser considerada una enfermedad
mental en un contexto sociocultural especifico, a diferencia de otros.
Hochschild (1990) indica la existencia de estrategias emocionales aso-
ciadas al género y estrato social. En el primer caso, la autora encontro tres
formas fundamentales de ideologia de género: tradicional, igualitaria y tran-
sicional. A su vez, las estrategias emocionales responden de manera diferen-
ciada de acuerdo con el predominio en la ideologia de género y tienen que ver
con practicas asociadas a la evitacion, la conciliacién, o bien la confrontacién.
En la misma linea, Armon-Jones (1986), al igual que Eduardo Crespo (1986),
sefialan sobre una relacion sustantiva entre género, emocion e ideologia. Asi,
existen emociones estereotipadas como femeninas asociadas a la modera-
cidn, las cuales reproducen un orden social. Para Hochschild (1990), el sujeto
desarrolla una sensibilidad protectora que le facilita tomar decisiones mas
0 menos conscientes sobre lo que es adecuado expresar emocionalmente.
En este sentido, Hochschild (2007) sefiala que los sentimientos y las emo-
ciones solo pueden ser analizados en relacién con un contexto sociohistérico
con coordenadas espacio-temporales claramente definidas. De esta manera,
el analisis de las emociones es posible a partir de los factores de contexto
principales, que son el normativo, expresivo y politico. El primero se refiere
a la emocidn y las reglas vinculadas a las emociones socialmente construi-
das, que pueden generar tensiones diversas entre aquello que se siente y las
normas preestablecidas sobre lo permitido y lo sancionado, lo apropiado y lo
deseado. Para la autora, existen tres formas de correccion de los sentimientos:
clinica, cuando lo que se espera es algo concebido como saludable y normal;
moral, legitimada desde el marco de la ética; y en relacion con las situaciones
sociales y la correspondencia con las expectativas. El segundo, el expresivo,
tiene que ver con aquello que siente el sujeto y la comprension por parte de
los otros en un entorno especifico; de acuerdo con el repertorio de expre-
siones y el predominio de unas y la escasez de otras, podemos descifrar las
relaciones complejas entre las emociones y el contexto. El tercer factor, el
politico, se vincula con las emociones y las relaciones / conflictos de poder.
Las emociones son proveedoras de sentido y orientacién en el mundo
(Do6veling, 2009), a la vez que vehiculos para la interpretacion de lo social
a través de cddigos culturales especificos (Kleres, 2009). Es en particular
relevante el enmarque tedrico de las emociones que pone en el centro la
busqueda de relaciones entre las situaciones sociales concretas y los conte-
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nidos emocionales socialmente construidos, que son expresados a través de
las palabras y con diferencias y matices de acuerdo con las particularidades
culturales (Lutz, 1986). A cada situacion social corresponde una constela-
cién de emociones que se configura de manera diferenciada; nos referimos
al conjunto de emociones emparentadas entre si de manera compleja y no
lineal que permiten desentrafiar la cultura emocional de un fendémeno social
en especifico. Esta constelacion de emociones puede variar de acuerdo con
los grupos socioculturales, lo mismo que a partir de la generacion de nuevas
emociones que favorezcan, o no, la reproduccion de un orden social existente
(Enriquez, 2019).

Las emociones son una de las herramientas mas potentes de la cultura para
dirigir la accidn, cuya identificacion esta presente en el nticleo de discusion
sobre “équé siento yo?” vs “¢qué debo sentir?”. A estas convenciones sociales,
Hochschild (2012) las llama reglas del sentir.

{Codmo reconocemos una regla del sentir? Lo hacemos al inspeccionar como
evaluamos nuestros sentimientos, cOmo otras personas evaliian nuestro
despliegue emocional, y por sanciones emitidas por nosotros mismos y
por ellos. Los diferentes grupos sociales probablemente tienen formas
especiales de reconocer las reglas de los sentimientos y dar recordatorios
de reglas, y las reglas en si mismas probablemente varian de un grupo a
otro (p.57).

Por lo tanto, de acuerdo con la autora, estas reglas sociales no solo ocu-
rren como un didlogo interior sino que el sujeto recibe mensajes de estas
convicciones a partir de sus interacciones con los otros. Hay mandatos so-
cioculturales sobre lo que es esperado sentir, asi como lo que se desvia de
las convenciones sociales. Asi, existen también sanciones sociales como los
reganos, las burlas, los castigos o las evitaciones, para que el sentir del sujeto
se adecue a las convenciones. De esta forma, las reglas del sentir tienen un
correlato cultural fundamental.

Para ilustrar este proceso de tension entre el sentir propio y el esperado,
Hochschild ejemplifica con la experiencia del duclo. Segun las reglas con-
vencionales del sentir, una persona puede “afligirse demasiado” o “afligirse
poco” ante la muerte. Al romper las reglas del sentir, pueden experimentarse
emociones de culpa cuando no se entristece de la manera esperada o, por
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otro lado, sentir ambivalencia cuando se ha “alargado” el tiempo esperado del
duelo. Sin embargo, tanto lo poco o mucho de afliccién, como lo temprano o
tarde, son asuntos sociales. Por lo tanto, Hochschild (2012) expresa que “Las
formas en que las personas piensan que se han lamentado mal sugieren que es
un logro notable lamentarse bien sin violar los estandares asombrosamente
exactos que extraemos de la cultura para imponer al sentimiento” (p.68).

La autora se refiere también al trabajo emocional del sujeto para adecuarse
lo mas posible a lo que se espera de él o ella en términos de su modulacién,
expresion y regulacién del sentir. Asimismo, sefiala que entre mas cerca-
nos son los vinculos, existe una mayor necesidad de trabajo emocional. Un
ejemplo serian las emociones socialmente aceptadas entre padres e hijos, en
las que, segtin la autora, hay una obligacién de los primeros por sentir amor
hacia los segundos, y viceversa, dado que es una “emocion natural”. Aunque
la realidad es que los padres aman y odian a sus hijos, al igual que sus hijos
también los aman y odian. No obstante, “las reglas culturales en cada caso
prescriben mezclas aceptables de sentimientos. Estas reglas llegan a la con-
ciencia como mandatos morales: ‘deberiamos’ 0 ‘no deberiamos’ sentir esto,
‘tenemos derecho’ o ‘no tenemos derecho’ a sentir eso” (p.69).

De acuerdo con Hochschild (2012), socialmente existen “cuotas” que re-
quieren un manejo emocional, de este modo, se depuran, evocan o evitan
ciertas emociones en contextos donde se espera que se pague, en reciproci-
dad, con un gesto de manera verbal o no verbal. La reciprocidad emocional
estd mediada por las reglas del sentir, por tanto, en este trabajo emocional de
“sentimientos cuota-deuda” incluiriamos gestos que comunmente son irre-
flexivos como: un “gracias por tu ayuda”, una sonrisa cuando alguien te elo-
gia, respuestas de escucha con un amigo, etc; de modo que, al parecernos tan
sencillas y naturales, nos puede resultar disonante que haya una contabilidad
social, o “deudas” que se pagan con sentimientos “debidos”. Sin embargo, la
realidad es que “mantenemos un libro de contabilidad mental con columnas
‘debidas’ y ‘recibidas’ por gratitud, amor, ira, culpa y otros sentimientos”
(Hochschild, 2012, p.78). Asi, algunos malentendidos pueden estar relaciona-
dos con constructos diferenciados sobre las formas de ejercer la reciproci-
dad en el Ambito de lo emocional. Para la autora, el grado de sinceridad esta
intimamente vinculado con la profundidad del vinculo social.
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En los intercambios triviales, cuando no existe un vinculo profundo, se
pasa menos deuda de un lado a otro, y el rango de cualidades, acciones y
cosas que se dan y reciben, se reduce. En el caso de vinculos mas profun-
dos, como entre esposa y esposo, 0 entre amantes, o entre mejores ami-
gos, hay muchas mas formas disponibles para pagar una deuda; el trabajo
emocional es solo uno de ellos (Hochschild, 2012, p.78).

Asimismo, el nivel de expectativas de compensaciéon emocional depende de
la simetria o asimetria de las relaciones. Acerca del primer tipo, en una rela-
cidn estable con estatus similar “Devolvemos una alegria agitada, un interés
fingido o una frustracién reprimida por algo mas que ambos consideramos
equivalentes a largo plazo. Con el tiempo, el deudor compensa la deuda”
(Hochschild, 2012, p.84). No obstante, ante una relacion asimétrica, aquella
persona con un alto estatus podra reclamar mas “regalos” o “recompensas
emocionales, ya que ademas tiene los medios para cumplir tales reclamos.
“El comportamiento deferente de los sirvientes y las mujeres —las sonrisas
alentadoras, la escucha atenta, la risa apreciativa, los comentarios de afirma-
cidén, admiracion o preocupacion— parecen normales, incluso incorporados
en la personalidad en lugar de ser inherentes a los tipos de intercambio en
los que comtinmente entran las personas de bajo estatus” (Hochschild, 2012,
pp. 84-85).

En sintesis, desde esta perspectiva sociolégica y antropoldgica de las emo-
ciones, es central valorarlas como construcciones socioculturales enuncia-
das, expresadas, dotadas de sentido y reguladas de acuerdo con contextos
sociales especificos y que responden en mayor o menor medida a conven-
ciones sociales. Las emociones, en tanto objeto de estudio, necesitan ser
cercadas desde abordajes interdisciplinarios que privilegien el didlogo y la
formulacion tedrico-metodologica desde la complejidad para su analisis
social fino y de larga data. Es desde esta perspectiva que nos acercamos al
estudio de las emociones en el Ambito psicoterapéutico, con especial interés
en los enfoques para el trabajo de las emociones y al asumir estas ultimas
como configuraciones que rebasan el ambito de lo disciplinar para su estudio.
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Aproximaciones desde la psicologia a las emociones
en el campo de la psicoterapia

Comprender el lugar de las emociones en el campo de la psicologia impli-
ca el andlisis de cémo esta dimension ha sido considerada desde distintas
perspectivas tedricas. Cada enfoque, cada modelo de pensamiento, coloca en
sitios diversos la experiencia emocional de las personas. Asi, hay propuestas
que le brindan un lugar central y preponderante en la comprension de las
problematicas psicoldgicas, mientras que otras consideran que son un as-
pecto secundario de otras facetas del vivir, como la cognicién o la conducta.

Aun con estas diferencias, en el Ambito de la psicoterapia el trabajo con las
emociones es decisivo para el alivio de los sintomas de malestar psicoldgico
(Foa, Huppert & Cahill, 2006; Pos, Greenberg, Goldman & Korman, 2003). El
procesamiento de las emociones problematicas es considerado nuclear en
diferentes enfoques en psicoterapia (Castonguay & Hill, 2012). La explora-
cién emocional se relaciona de forma directa con los resultados favorables
de un proceso de psicoterapia, independientemente de la orientacion tedrica
(Coombs, Coleman & Jones, 2002; Greenberg & Pascual-Leone, 2000).

De acuerdo con Paolo Bertrando y Teresa Arcelloni (2014), a pesar de que
la mayoria de los terapeutas —incluyendo los sistémicos— reconocen que las
emociones son relevantes para el cambio terapéutico, las formas en que se
trabajan difieren mucho entre enfoques. Estos autores plantean el concepto
de sistemas emocionales y sefialan que lo que conceptualizamos depende de
la posicién que tenemos en los sistemas a que pertenecemos, incluyendo el
terapéutico. Asi, las emociones pueden comprenderse como parte del siste-
ma que se configura en el contexto de la psicoterapia; estas van cambiando
conforme cambia el sistema terapéutico y el encuadre: “El tono emocional co-
lorea cualquier interaccidén conductual” (p.127). La expresion de sentimientos
envia un mensaje a los demas, y esta secuencia emocional forma parte del
tejido de secuencias interactivas que acontecen en el sistema. La propuesta
de estos autores, en lo que toca al trabajo de las emociones, es darles un
sentido relacional a través de la conciencia de la naturaleza sistémica de las
emociones de los consultantes y los terapeutas.

Luis Botella (1993) menciona la posibilidad de considerar una mirada que
integre y ponga en didlogo los distintos referentes tedricos, con el fin de
comprender “los aspectos emocionales y afectivos de la experiencia humana
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como vinculados al proceso de atribucion de significado al mundo y a uno
mismo, proceso que se considera consustancial a la propia vida humana en
sus aspectos psicologicos” (p.40). Para ello, recurre a la postura constructi-
vista, en particular a la propuesta de la psicologia de los constructos perso-
nales de Kelly (1955 /1991), que concibe los distintos procesos psicologicos
(emocion, cognicion y conducta) de una forma mas comprehensiva, como
aspectos que se manifiestan entrelazadamente.

Desde la perspectiva de la terapia existencial, las emociones son aspec-
tos neuralgicos de la existencia humana, experiencias independientes de la
cultura. Sin embargo, la expresioén de las emociones varia segtn la cultura,
la que influye de gran manera (Hoffman & Cleare-Hoffman, 2011).

Por su parte, la terapia enfocada en las emociones (TEE) considera que la
emocion es fundamental en la construccion del si mismo (self) y se consti-
tuye como un elemento clave en la organizacién de la persona. En el nivel
mas basico de funcionamiento, las emociones son una forma adaptativa de
procesar la informacion y alistarse para la accion; orientan a las personas en
su entorno y favorecen su bienestar (Greenberg & Paivio, 1997; Greenberg,
2004); son importantes porque brindan informacion a la persona acerca de
sus necesidades, valores y metas.

La evidencia disponible desde las neurociencias (Damasio, 1994; Siegel,
1999) ha dejado en claro que las emociones tienen un lugar fundamental en
el desarrollo de la persona, lo que aporta ala comprensién de los problemas
psicologicos al sugerir que la cognicidén y la emocion son hilos que se entre-
tejen en los procesos de interaccion y comunicacién. En ese sentido, cuando
un consultante experimenta una escision entre sus procesos cognitivos y la
expresion emocional, ello denota una vivencia insegura en el apego.

Para Leslie Greenberg (2004), un aspecto central relacionado con las emo-
ciones tiene que ver con la forma en que cada persona les da sentido. Desde
la perspectiva dialéctica-constructivista del funcionamiento humano, los
significados personales resultan de la organizacion del si mismo y la expli-
cacion de la propia experiencia emocional. De esta manera, la adaptacion
implica una integracion de la razén y la emocidn, la cual se logra a través de
un proceso circular de construccion de sentido de la experiencia, por medio
de la simbolizacion de las sensaciones corporales, al tomar conciencia de
ellas y articular la experiencia en el lenguaje, construyendo asi una nueva
experiencia.
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Si bien es muy importante reconocer la funcién adaptativa de las emo-
ciones, también esta claro que, en la medida en que reflejan la experiencia,
pueden tornarse en respuestas desadaptativas a las situaciones de vida. Esto
sucede a través del proceso de aprendizaje y socializacién, en el que se de-
sarrollan problemas en la regulacion del afecto (Fosha, 2000). Las experien-
cias tempranas en la vida de una persona van moldeando la construccion
y experiencia de sus emociones y se desarrollan formas disfuncionales de
reconocer, expresar y vivir esta dimensién de la existencia.

Desde el marco conceptual sistémico, Bertrando y Arcelloni (2014) es-
timan que, cada vez que estamos junto a otra persona, se crea un sistema
relacional con caracteristicas emocionales (sistema emocional). Desde esta
perspectiva, se considera que las emociones son un fendémeno sistémico: las
propias estan enlazadas con las de los otros. Diversas personas son afecta-
das por las emociones que expresamos y a su vez desarrollan las propias
hacia nosotros, y asi sucesivamente. Podemos pensar los sistemas humanos
como redes de emociones constituidas en parte por el discurso y en otra por
las interacciones no verbales.

En el contexto de la TEE, Greenberg (2004) propone favorecer un cambio
en la experiencia emocional por medio de un proceso en que se activan las
emociones desadaptativas y se busca acceder a las adaptativas, que subyacen
la experiencia disfuncional. Estas ultimas son reconocidas y validadas y se
desarrollan para generar un sentido de si mismo mas resiliente, que ayuda a
la persona a trasformar tanto sus afectos como creencias desadaptativas. De
esta manera, se activan nuevas experiencias adaptativas y desarrollan nuevas
narrativas y estructuras cognitivas.

La psicoterapia involucra el trabajo en ambas dimensiones: la experiencia
emocional y las narrativas en que esta experiencia estd contenida. Leslie
Greenberg y Antonio Pascual-Leone (2006) proponen cuatro principios para
guiar la intervencidn terapéutica en el trabajo con las emociones:

1. Conciencia emocional: implica el acercamiento y la aceptacion de las
emociones, el primer paso en el trabajo de sensibilizacién. Una vez que el
consultante acepta la emocion en lugar de evitarla, se puede utilizar. Este
proceso a menudo involucra cambiar las cogniciones que rigen la evitacion
emocional, luego, los consultantes pueden permitir y tolerar el contacto
con las emociones que emergen.
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2. Regulacién emocional: posibilitar al consultante un entorno tranquili-
zador, seguro, de validacion, apoyo y empatia; tiene que ver con distintos
procesos y habilidades como identificar y nombrar las emociones, per-
mitirlas y tolerarlas, incrementar aquellas positivas y reducir la vulnera-
bilidad a las negativas. Asimismo, la regulacion implica aprender a ganar
cierta distancia psicologica de sentimientos abrumadores.

3. Reflexién emocional: ayuda a resignificar la experiencia emocional, lo
cual favorece en los consultantes el desarrollo de nuevas narrativas para
explicar su experiencia. La capacidad para simbolizar y verbalizar los re-
cuerdos emocionales traumaticos promueve su asimilacién en la narrativa
personal y comprension de si mismo.

4. Trasformacion emocional: implica cambiar la emocién con otra (Green-
berg, 2002); en lugar de usar la raz6n para cambiar la emocion, se usa otra.
El cambio sustantivo ocurre con la integraciéon de nuevos sentimientos, la
activacidén de una experiencia emocional adaptativa incompatible que des-
hace o trasforma la vieja respuesta (Greenberg & Pascual-Leone, 2000).

Por su parte, desde la perspectiva sistémica, Bertrando y Arcelloni (2014)
plantean una propuesta de trabajo con el sistema emocional y, mas que ha-
blar de técnicas, refieren una actitud general del terapeuta. Estos autores
proponen varios aspectos a considerar en el trabajo con las emociones. De
entrada, la atencion al tono emocional de la sesion, asi como la consideracion
del estado emocional del terapeuta y el consultante, lo cual implica que el
primero ha de estar permanentemente consciente de las emociones que ob-
serva y siente, asi como del estado de las relaciones emocionales durante
las sesiones.

Otro aspecto importante es la vigilancia del terapeuta hacia sus propias
emociones, lo cual significa que deberia tratar de entender lo que esta pa-
sando en el sistema y como contribuye en la manera en que se siente. Habra
que trabajar con el posicionamiento emocional en el sistema terapéutico,
asi como con las posturas reciprocas del terapeuta y el consultante a pro-
posito de las emociones. En relacion con la comprension del caso, elaborar
hip6tesis que tomen en cuenta las emociones y ser consciente de la manera
en que influyen las hip6tesis del terapeuta; ademas, comunicarse acerca de
las emociones, lo que incluye la posibilidad de metacomunicacioén con los
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consultantes sobre lo que estos o el terapeuta estan sintiendo (Bertrando &
Arcelloni, 2014).

Es posible apreciar como la dimensién emocional es un tema central
en el campo de la psicoterapia. Las formas de trabajar con las emociones
son variadas e implican distintas estrategias y habilidades que se ponen en
marcha en el sistema terapéutico. Ademas de la diversidad de perspectivas
en el trabajo de procesamiento y elaboracion de la experiencia emocional
de los consultantes, un ingrediente esencial tiene que ver con la condiciéon de
implicacion personal del psicoterapeuta: el contacto con las emociones
del consultante conlleva un desafio particular para el profesional.

Un hallazgo en la investigacion de la psicoterapia es que la calidad de la
alianza terapéutica es uno de los predictores mas efectivos de los resultados
(Orlinsky, Ronnestad & Willutzki, 2004). Los resultados positivos de un pro-
ceso psicoterapéutico por lo general estian relacionados con la disposicion de
los psicoterapeutas para comprometerse de manera personal, colaborativa,
con cercania.

Para Peter Rober (2011), lo anterior tiene que ver con la forma en que el
profesional enfrenta las emociones durante las sesiones, sobre todo si se
trata de aquellas que no parecen contribuir a una alianza terapéutica posi-
tiva. No es facil dilucidar qué es lo que deberian hacer los psicoterapeutas
cuando experimentan irritabilidad, desesperanza, tristeza o miedo en los
encuentros con sus consultantes. Sin embargo, el autor propone que este
tipo de sentimientos pueden ser utiles para promover un dialogo terapéutico
colaborativo; supone que el psicoterapeuta esté dispuesto a la reflexion de su
experiencia emocional, lo que permite que se generen nuevas experiencias
en la narrativa del consultante.

Asimismo, Rober (2011) alude al concepto de conversacién interna, ese
dialogo privado que los terapeutas mantienen consigo mismos al estar traba-
jando con sus consultantes; una herramienta que puede servir para pensar y
hablar acerca del posicionamiento del terapeuta y su experiencia en la sesion,
dando acceso a aspectos tacitos de si mismo en la practica profesional.

No obstante, ser sensible a la propia experiencia no es un asunto simple.
La practica clinica muestra que aquellas experiencias que no son recono-
cidas por el psicoterapeuta con frecuencia lo meten en problemas; por el
contrario, admitirlas significa darse cuenta y aprender a ser tolerante con
ellas. De acuerdo con Stephen Frosh (2004), tratar con lo no dicho e indeci-
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ble es amenazante para el terapeuta, ya que los consultantes aparecen como
los otros o los extrafios, mientras que al mismo tiempo demandan algo del
profesional, lo que puede evocar sentimientos de impotencia, desesperanza
e incapacidad en el terapeuta. Tal es la fuerza de las emociones.

PRECISIONES METODOLOGICAS

La investigacion desarrollada partid del paradigma cualitativo interpretativo
y se desarroll6 a través de una entrevista grupal de corte cualitativo a seis
psicoterapeutas con amplia y reconocida trayectoria. Las bondades de esta
técnica de investigacion tienen que ver con que favorecen la interaccion ver-
bal entre los participantes, la posibilidad de compartir recuerdos, memorias
y saberes, ademas de generar una conversacion colectiva cualitativamente
distinta a una entrevista individual realizada a cada uno de ellos (Flick, 2004).

Con respecto al método, se trabajo desde la perspectiva fenomenolégica,
la cual tiene como objetivo central conocer y analizar a profundidad los sig-
nificados que los sujetos otorgan a sus experiencias y modos de dar sentido
alarealidad. Se pretende desentrafiar los procesos de interpretacion por los
cuales las personas reconocen y hablan de sus mundos de vida (Rodriguez,
Gil & Garcia, 19906).

Para la construccion de la guia de entrevista, se tomo6 en cuenta la pregunta
central del estudio, asi como los ejes tedricos que respaldan la investigacion.
A continuacion, se muestran las preguntas gencradoras que conforman esta
guia, elaboradas en consenso por quienes escriben este documento:

e Concepcion acerca de las emociones.

» {Como las clasifican?

e {Sociales, individuales?

* Modos terapéuticos para el trabajo de las emociones desde el enfoque
que manejan.

e {Qué otras disciplinas —mas alla de la psicologia— alimentan su con-
cepcion de las emociones?

 Trabajo emocional-implicacion personal. Manejo de sus propias emo-
ciones como psicoterapeutas. ¢Este trabajo contribuye al quehacer psico-
terapéutico?
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* ¢{De qué manera consideran que las emociones se relacionan con la cul-
tura? En su reconocimiento, expresion, regulacién, resolucion.

e Desde estos planteamientos sobre las emociones, ¢qué horizontes ima-
ginan en el Ambito de la practica psicoterapéutica?

Para la seleccion de los participantes, se hizo una convocatoria directa a diez
profesionales de la psicoterapia de diversas perspectivas, que cumplieran
los siguientes criterios: 1) contar con practica psicoterapéutica continua de
al menos veinte anos; 2) experiencia como formadores en el campo de la
psicoterapia; e 3) interés y disposicion para el didlogo e integracion entre
diversos enfoques de la psicoterapia. De los diez profesionales convocados,
seis manifestaron su disponibilidad.

La entrevista grupal fue realizada por ambas autoras en el papel de fa-
cilitadoras, y se llevd a cabo el 20 de agosto de 2019. Una vez concluida la
entrevista, se trascribi6 para su codificacidon / categorizacion.

A partir del anadlisis cualitativo del documento, establecimos categorias
conceptuales pre-existentes, asi como en vivo, que permiten desentrafiar
las relaciones complejas entre el campo de las emociones y su relacién in-
trinseca con la practica psicoterapéutica y sus diferentes enfoques. Todo lo
anterior, potenciando de manera intencionada un didlogo interdisciplinario
que aborda el eje de la emocionalidad y la psicoterapia desde algunas pers-
pectivas psicoterapéuticas, asi como a partir del marco socioantropologico
para el anéilisis de las emociones en tanto construcciones socioculturales.

Por medio de este ejercicio de analisis cualitativo basado en la propuesta
de Uwe Flick (2004), presentamos a continuacion la interpretacion del ma-
terial empirico desde cada una de las categorias y subcategorias, asi como
sus posibles relaciones.

Como parte del trabajo de contextualizacion del estudio, mostramos de
manera puntual el perfil de los entrevistados para después comenzar con el
analisis cualitativo realizado y la configuracion de las categorias. Los partici-
pantes acordaron que sus nombres aparecieran en el texto, mas no en el ana-
lisis de las narrativas. Cada uno de ellos firmé un consentimiento informado
indicando esa precision. Se han cuidado los elementos de identificacion para
guardar la confidencialidad.
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Presentacion de los participantes

e Maria Luisa Gonzalez Aguilera: perspectiva psicodindmica.

e Sofia Cervantes Rodriguez: perspectiva humanista-experiencial.

e Antonio Sanchez Antillon: perspectiva psicodindmica.

e Cecilia Gonzalez Duarte: perspectiva humanista-existencial.

e Dulce Maria Valencia Vega: perspectiva sistémica-construccionista.
e Juan Diego Castillo Ramirez: perspectiva psicodinamica.

ANALISIS DE LAS NARRATIVAS
Concepcion de las emociones

En esta primera categoria centrada en las distintas maneras de concebir
las emociones, aparece con claridad la dimension relacional. Solo a través
de la vincularidad podemos dar cuenta de los procesos emocionales. Esta
aproximacién a la dinAmica emocional esta presente en la perspectiva cons-
truccionista y también en el discurso de los colaboradores entrevistados,
hombres y mujeres expertos en el campo de la psicoterapia y, por tanto, en
el trabajo con las emociones. Dicha manera de concebirlas entra en didlogo
con aportaciones de autores como Steven Gordon (1990), Arliec Hochschild
(1990; 2007; 2012) y Rocio Enriquez (2008; 2019), entre otros, que ponen de
relieve la dimensién social y cultural para el proceso de enunciacidn, signi-
ficacion, expresion y regulacion de las emociones.

Y que las emociones son inconcebibles si no es en relacion con el objeto,
[...] siempre las emociones estan en el sujeto en relacion con; es decir, es
un movimiento de ida y vuelta [...]

La emocidn es relacion, siempre. No hay emociones que no sean relacion.
El problema, el conflicto, es la ruptura de los referentes que hay en esa rela-
cidén; para mi ese es el centro del asunto. No hay emociones en abstracto,
las podemos pensar en abstracto, pero como experiencia personal no hay
emociones en abstracto (participante 1).

Asimismo, aparecen los componentes de las emociones abordados por auto-
res como Lisa Wood (1986) y los mismos Gordon (1990) y Hochschild (1990;
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2007; 2012), en donde la dimensidén psicofisiolégica esti presente, pero el
interés estd centrado en la dimension sociocultural, y con ello la cultura y
el vocabulario emocional (Gordon, 1990), asi como en la gestion emocional
y muy especialmente en las reglas del sentir desde la perspectiva de Hochs-
child (1990; 2007; 2012).

La narrativa expuesta por el primer participante muestra, por una parte,
lainnegable existencia de una respuesta psicofisioldgica y, desde el contexto
de una practica funeraria, la complejidad de las emociones, teniendo como
aparente referente tinico el duelo en relacién con la persona fallecida. Este
ejemplo muestra de manera contundente las normas y las reglas del sentir y
su vinculaciéon con la cultura. Un duelo, en el contexto urbano contempora-
neo, es también un espacio social donde confluyen expresiones emocionales
asociadas con el re-encuentro con los otros, y con ello la alegria y el disfrute
que coexisten con la posible tristeza y otras expresiones afectivas. Detras de
estas escenas sociales hay marcos socioculturales que determinan aquello
que es posible expresar, asi como su intensidad. Cuando la persona rebasa
esas fronteras, el grupo social y la propia interiorizacibn —mas o menos
lograda en el sujeto sobre las reglas del sentir— llevaran a una modulacion
de las emociones, o bien a formas de exclusién de quien rebasa esas fronte-
ras aprendidas a partir de procesos de socializacion a lo largo del curso de
la vida. Hochschild (2012) ejemplifica también la experiencia del duelo y la
forma compleja y potente en que operan las reglas del sentimiento, y a partir
de ello el trabajo emocional que realiza el sujeto para armonizar, hasta cierto
punto, lo que se siente y expresa con aquello que se deberia sentir y expresar
de acuerdo con las convenciones sociales particulares.

Las emociones, pues, son los tonos afectivos con los que el sujeto responde
ante estimulos que vive. Son las respuestas psicofisiologicas con tonos
particulares que nos permiten, de alguna manera, darnos cuenta de que
algo esta sucediendo; no necesariamente de qué esta sucediendo, pero si
de que algo esta sucediendo. El ejemplo mas divertido son las funerarias,
los duelos en ellas: [ahi] l1a gente llora, rie, platica. El referente parece Uni-
co. El que esta ahi acostadito parece que es el tinico referente. En realidad
es un espacio como de ménage de multiples objetos convocados por la
pérdida que se vive y da ocasion a distintas expresiones emocionales en
el proceso de elaboracion de la pérdida (participante 1).
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La siguiente narrativa es un claro referente empirico sobre la importancia
de los procesos de socializacion en el campo de las emociones —que expone
Gordon (1990)— que definirdn de manera diferenciada en los sujetos y gru-
pos sociales las formas, los matices, los tonos y los filtros en las expresiones
afectivas.

Antes de que desarrollemos la inteligencia, la cognicion, procesos mas
complejos, ese organismo lo que hace es sentir. Y que, transitar de ese
simple sentir a cualificar el sentir como un afecto, es todo un trayecto que
se da o no se da; no es en automatico que siempre se da. El sentir si, pero
la cualificacion del afecto, no siempre (participante 2).

La siguiente aproximacion discursiva pone de frente la propuesta de Katrin
Doveling (2009), sobre cdmo las emociones son orientadoras y productoras
de sentido en el mundo. Es a través de ellas como el sujeto se coloca con
respecto a su entorno, sus relaciones sociales y a si mismo. De alguna mane-
ra, el componente emocional es una especie de brujula que orienta acerca
de las formas posibles de actuar en las distintas esferas de la vida cotidiana.
También a través de la narrativa podemos captar la interconexion entre la
emocién y cada uno de sus componentes desde la perspectiva construccio-
nista, es decir, la cognicion, el cuerpo, la relacion con el otro y el si mismo.

Las emociones ayudan a darme cuenta cobmo me vinculo con el cambio,
conmigo mismo, con los demas; y pues ellas van a tener la funcion de per-
mitir que el sujeto satisfaga una serie de necesidades de multiples tipos. Y
también hablamos de que el sentimiento, la emocion, es una experiencia
global. O sea, no hablamos solamente de sentimiento sino como de esta
experiencia que vincula, que afecta al sujeto de multiples maneras, tanto
desde lo somatico, ési?, con esta importancia de la expresion de las emocio-
nes para que el individuo pueda captar qué significan para él sus vinculos
0 qué necesita; pero también hablamos de que afecta su pensamiento, su
salud, sus relaciones con los demas (participante 3).

Hay ademas un componente fundamental en el campo de la sociologia de

las emociones que es explicitado y analizado por Hochschild (2012): la reci-
procidad emocional. Para la autora, estd intimamente ligada con las reglas
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del sentir y el intercambio que de manera implicita o explicita establece re-
laciones de cuota-deuda. Mientras mas estrecho (en términos afectivos) el
vinculo con el otro, mayor el trabajo emocional para mantener ese balance en
el intercambio reciproco, en especial cuando se trata de relaciones amorosas.
Como bien sefialan los participantes en su narrativa, el amar, en tanto emocion
y sentimiento, es significado expresado y regulado de manera diferenciada
entre los sujetos, pues esta ampliamente asociado con la historia de vida de
cada uno. Sin embargo, también esta presente el componente sociocultural, el
cual dicta, a través de diversas convenciones sociales, aquello que es esperado,
sancionado, permitido, aplaudido, festejado o castigado en una relacién amo-
rosa. Con esto, queremos establecer una analogia siempre presente entre la
historia individual de los sujetos y la historia social, ambas interdependientes;
y solo a través de esta lectura compleja es posible acercarnos al ambito de las
emociones, poniendo especial énfasis en su dimension social.

No hay mas emocién para un sujeto que la que vive; como emocién solo
la que vive, o he de entender la emocion que pasa en otro. Puede inclu-
so empatizar con la emocion del otro, pero nunca sera la misma. Sera la
emocion que estd determinada por su propio proceso histdrico. De tal
manera que, cuando digo: “no hay nocién mas equivocada que la de amar”;
cuando alguien dice: “yo amo a mi pareja”, todos parecemos entender lo
mismo, pero no hay dos experiencias iguales del amor. Cada sujeto ama de
manera Unica e irrepetible a partir de su propia historia (participante 1).

Emociones: mirada disciplinar / interdisciplinar

En esta subcategoria, nos interesa resaltar la fuerza y la relevancia que la
mayoria de los expertos en el campo de la psicoterapia otorgan al didlogo
con otras disciplinas para comprender, en clave de genealogia, el ambito de
lo emocional. Asi, aparece la indiscutible participacion de la filosofia para
la comprension de aquello que nos conmueve y también los avances en los
estudios que han permitido colocar la experiencia y vivencia del sentir desde
la infancia, asi como los modos cada vez mas complejos que el ser humano
despliega para dar cuenta de sus formas de enunciar, significar, expresar y re-
gular las emociones, que, sin duda, estan en correspondencia mayor o menor
con las convenciones sociales, pues también esta presente la reflexividad del
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sujeto para posicionarse con respecto a sus emociones y establecer cambios
menores o sustantivos de acuerdo con lo que experimenta en la esfera de
sus emociones.

Es como si arrancamos de una genealogia; una génesis de como el sujeto
va cualificando el sentir, pues vamos a aprender muchas cosas y decir qué
cosas de eso. Si vamos a analizar nuestras relaciones sociales ahorita, va-
mos a hacer una perspectiva de andlisis distinto; pero no hay que olvidar
estas teorizaciones, no solo desde del psicoanalisis sino desde la fenome-
nologia; y ahora desde las neurociencias y de otras tantas ciencias que
hay, en donde tratan de dar razén acerca de como. Porque ahi habia un error
en los filésofos, porque pensaban el campo del sentir cuando ya estamos
adultos; pero cuando td metes la variable acerca de cobmo va habiendo un
desarrollo del infante al nivel del sentir, nos damos cuenta que es distinto
(participante 2).

La siguiente narrativa muestra de manera contundente el indispensable
didlogo interdisciplinario para poder arribar a un analisis complejo sobre
las emociones. La trayectoria compartida por el participante senala claves
teodricas desde disciplinas como la filosofia, psicologia, sociologia, geopoli-
tica y antropologia, para cercar analiticamente el eje de la emocionalidad.
Ademas, se muestra también la busqueda y constante indagacion dentro de
distintas aproximaciones psicoterapéuticas y la relevancia que la teoria
de Jung ha tenido en la formacion del psicoterapeuta. Esta narrativa ilustra con
claridad como la expertise en la practica psicoterapéutica se logra cuando en
la formacidn y actualizacion del profesional esta presente esta indagacion que
derrumba fronteras disciplinarias, asi como enfoques psicoterapéuticos par-
ticulares, y se arriesga a confrontar su posicionamiento con respecto a los
afectos a partir de las aportaciones, las confrontaciones y los puentes entre
diversos saberes disciplinarios y mas alla de ellos.

De 2010 para ac4, la linea de investigacion que he seguido ha sido preci-
samente las emociones matizadas por una propuesta multidisciplinaria.
Creo que una disciplina agota los recursos rapidamente, y eso fue una
sorpresa para mi desde la psicologia, porque lo he repetido en multiples
escenarios; donde mas he encontrado ha sido en la filosofia de las emo-
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ciones, la sociologia de las emociones, la geopolitica de las emociones, la
antropologia de las emociones. Entonces, he conservado esa propuesta,
pero claro, uno tiene su huella digital, y algo que me atrae mucho es la
psicologia junguiana. Los ultimos diecisiete o dieciocho afios estuve en
la propuesta junguiana; no soy analista junguiana, practico un enfoque
junguiano de la psicologia. Mi opcion no fue el andlisis junguiano. Enton-
ces, esto ha permeado la mirada y las emociones [y] siendo un campo tan
complejo, creo que obligan a que uno declare su postura, {ya lo han dicho,
no? Entonces, la mirada con la que abordo las emociones tiene que ver con
una vision antropoldgica. La naturaleza humana es emocional, tiene que
ver con que las emociones son relacién de cualquier tipo (participante s).

En la misma linea, la siguiente narrativa muestra la trayectoria del partici-
pante que, desde un ejercicio reflexivo, en dialogo con los demas, muestra
los desplazamientos en su posicionamiento con respecto al eje de lo emocio-
nal, desde una concepcién centrada en procesos automatizados del organis-
mo, a una en donde esta presente la intencionalidad desde el ser humano y
el proceso mismo de complejizacion de la vida emocional. El participante
se ubica en el presente a partir de una posicion transdisciplinar que implica
mirar analiticamente entre disciplinas y mas alla de estas para la construc-
cién de conocimiento nuevo.

Ahi me dio por estudiar terapia familiar, un poquito en este inter, y pues
obviamente se integra la percepcion de la parte relacional de las emocio-
nes; creo que esto fue un poco también un giro en la manera de trabajar
las emociones, porque de alguna manera hablaba mucho mas de cémo se
relacionaba el medio ambiente, los significados que estaban implicitos y las
consecuencias derivadas de ese tipo de emociones. Finalmente, creo que mi
proceso de formacion es un poco mas hibrido y transdisciplinar, porque
si trato de hacer esta conexion, pero me parece que lo fundamental para
mi en el trabajo de las emociones, y en la concepcién de las emociones, es
que son procesos automatizados del organismo que pueden ser manipu-
lables con el uso de sustancias y para que sean benéficos para el sujeto y
ser utiles deben ser procesos intencionados en una vision de evolucionar
o de complejizar (participante 6).
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Aproximaciones al eje de la emocionalidad:
criterios en heterogeneidad

En esta subcategoria centrada en otorgar densidad a las formas posibles de
aproximarse a las emociones y los criterios de trasfondo en este ejercicio,
desde la perspectiva y expertise de psicoterapeutas de larga y reconocida
trayectoria, se observa una heterogeneidad que pone de relieve las complejas
relaciones entre el Ambito de lo emocional y el campo en evolucidon constante
de los saberes y las practicas psicoterapéuticas.

Aparece una clasificacion asociada a la propuesta de Paul Ekman (1993),
quien plante6 la existencia de emociones basicas o innatas como el enojo,
el temor, la sorpresa, el disgusto, la tristeza, el regocijo y la aversion. Sin
embargo, autores como Gordon (1990) senalan la relevancia de emociones
complejas como los celos, la compasion y el amor, entre otras, donde las con-
venciones sociales y culturales adquieren una especial relevancia.

Vamos a decir que hay emociones primarias como el miedo, la repulsion...
(participante 3).

Se presentan también posiciones narrativas entre los participantes que de
forma elocuente ilustran el papel de la comunicacion y el lenguaje para la
expresién de las emociones y su regulacion. Sin duda, este proceso psico-
cognitivo tiene una relacion estrecha con la socializaciéon en una cultura en
especifico, lo que lleva a reflexionar en la propuesta de Gordon (1990) sobre
el vocabulario emocional que posibilita en el sujeto el ejercicio de la comu-
nicacion / verbalizacion de lo que acontece emocionalmente en su interior
y que, a través de la comunicacion verbal y analégica puede expresar al otro.
En este sentido, el &mbito relacional, abordado en apartados anteriores es
intrinseco al emocional.

La emocién “cruda”, vamos a decir, no se puede expresar si no se liga con
el lenguaje; es decir, sentimos, pero aquello que sentimos, si no pasa por
la comunicacidn, no podemos decirlo. Por tanto, no podemos interactuar
y tampoco tal vez generar la posibilidad de satisfaccion [...]
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Y, digamos, ya es un sufrimiento comunicable, ya no es como una sensa-
cidon de malestar indiferenciada que no sabes de qué se trata hasta que la
comunicas (participante 3).

Como si las emociones fueran un anadido de la historia del sujeto, de una
serie de complejos discursos que nos presenta, ahi esta, y esta presente
la emocién no porque yo digo que esté, sino porque emerge en el sujeto;
y como decia [el participante 6] puede emerger apalabrada, sintomatizada
y concentrada en el cuerpo; incapaz de apalabrarla, éno? (participante 2).

El problema del conflicto es cuando el sujeto no encuentra los referentes
necesarios para sus propios afectos en las cosas que forman parte de su
vida, su mundo, sus relaciones, sus actividades. Algo no encaja, esta roto
por el conflicto, roto entre comillas porque el referente esta ahi; el proble-
ma es que el sujeto no lo puede encontrar por el sufrimiento que le implica
reencontrar aquello. Es decir, me parece que la emociéon mas importante
es la percepcion del sufrimiento propio con el nombre que cada quien le
pongamos (participante 1).

En las dos siguientes narrativas, los participantes colocan con fuerza y enfo-
que la condicion de vincularidad para dar cuenta de una experiencia emo-
cional. Es a través del encuentro con el otro, en multiples formas, como el
sujeto es afectado y desde sus emociones se posiciona ante el evento situado
social y culturalmente. De esta manera, emociones como la tristeza, la alegria,
el gozo, la melancolia, entre otras, tendran una influencia importante en las
formas particulares en que el sujeto se coloca respecto a sus mundos de vida
y desde su propia biografia.

Desde Vygotsky, ya se rompen estas dicotomias; desde la mirada fenome-
nologica también, pero muy fuertemente permeada por la filosofia y la pos-
tura de Merleau-Ponty, las emociones son vistas como posicionamientos
en el mundo. Claro que la persona tiene todos los recursos y se contempla
lalinea del desarrollo para ir manejando, expresando, manifestando, etc, el
mundo emocional del que forma parte con el mundo. Sin embargo, él dice,
no hay nada oculto. Si yo estoy triste, me posiciono de cierta manera en
el mundo; si estoy enojado, me posiciono de otra manera (participante 5).
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Las emociones también son relacionales. Entonces, el hecho de que no
manifestara verbalmente o enunciara una emocion, pues no decia que no las
estuviera manifestando conductualmente. [Que] no las estuviera manifes-
tando en la relacién, pero también un poco ahi, pues fue como comenzar
a introducirme dentro de esos conceptos, en donde las emociones no le
pertenecen nomas al sujeto; o sea, el sujeto a veces vive que son propias, y
otras emociones que no le son propias, pero que las vuelve y las interpreta
como propias (participante 6).

La afirmacién del siguiente participante es aguda y refleja al mismo tiempo
una posicion dicotémica que es confrontada por él mismo, al poner el foco
en el caracter no dual de las emociones sino en percibirlas en tanto constela-
ciones emocionales (Enriquez, 2019) que requieren ser descritas, analizadas
e interpretadas en su totalidad para dar cuenta de la complejidad que anidan
y que, cuando se escudrifia alrededor de una emocioén, invariablemente nos
conduciri a otras emociones emparentadas entre si, asociadas a situaciones
sociales y particulares de vida del sujeto individual y social.

[...] las emociones sanan y las emociones enferman [...]

Es decir, las emociones participan de una constelacion indivisible, que
no se puede romper, pero que los seres humanos hemos roto porque nos
cuesta trabajo acercarnos a elementos integrales o de totalidad. Entonces,
hacemos dicotomias para poder darle la mordida a un sandwich de este
tamano, y andamos asi, en cachitos (participante 5).

EMOCIONES Y CULTURA
El mundo emocional es un mundo cultural

El corpus de narrativas que conforman esta subcategoria tiene en comtin una
elaboracién reflexiva sobre las multiples formas en que las emociones se
vinculan en su diversidad con las configuraciones culturales; destaca la rela-
cidn explicita entre el dolor, el sufrimiento y la cultura. Uno de los participan-
tes muestra, desde la perspectiva de Freud en su obra El malestar de la cultura,
la forma en que el sujeto requiere elaborar un trabajo emocional (Hochs-
child, 1990; 2007; 2012) para mantener su membresia en una comunidad
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sociocultural especifica; es decir, en el ejercicio de negociacion cotidiana y
permanente entre el sujeto individual y el sujeto colectivo esta presente el
sufrimiento, asi como el gozo de ceder posiblemente independencia y auto-
nomias para fortalecer la pertenencia en un sentido comunitario y colectivo.

Surgen también narrativas que ponen en el centro las maltiples rutas de
indagacion para dar cuenta sobre las formas en que el sufrimiento se encar-
na en el cuerpo, la mente y la vida cotidiana de las personas. Escudrifiar esa
cotidianidad implica preguntarse acerca del entorno sociocultural en el que
trascurre la vida del otro y como influye en las formas de enunciar las emo-
ciones asociadas al conflicto y el dolor, asi como las maneras de significar
estas experiencias emocionales, enfrentarlas y regularlas para reproducir, o
bien trasformar un orden social en sus diversas escalas desde aspectos de
caracter intrasubjetivo, subjetivo e intersubjetivo.

Una especial atencién merecen las reflexiones de varios participantes en
el grupo focal, que tienen que ver con el papel que en las sociedades contem-
poraneas juegan las nuevas tecnologias de informacion, las redes sociales, los
consumos culturales, la publicidad y los medios masivos de comunicacion
en general, para persuadir al sujeto colectivo sobre aquello que hay que
sentir, las formas mismas de nombrar la experiencia emocional, asi como de
trasmitirla y expresarla y, por supuesto, las maneras de gestionar y regular
las emociones. Diversos autores, desde la sociologia y la antropologia de las
emociones, han mostrado como a través de estos medios y los contenidos
especificos se ejerce una enorme influencia en la poblacion, tanto a nivel
del vocabulario emocional como de la cultura emocional (Gordon, 1990) y
la forma en que ello incide en el mundo de la vida cotidiana y las relaciones
sociales que se establecen con los otros y a partir de distintos niveles de
intimidad.

Por ello, como dice uno de los participantes, el mundo emocional es un
mundo cultural, mientras que la practica psicoterapéutica se enriquece y
complejiza en la medida en que este es traido a la escena del ejercicio clinico
para enmarcar la experiencia emocional en un contexto que rebasa el espacio
fisico y social del consultorio mismo.

Es decir, pasar de un proceso de nocicepcion hacia uno de percepcion e

integracion de un significado alrededor de un dolor. ¢Qué te significaba?,
{qué te permitia hacer?, ¢qué no te permitia hacer?, icomo hacia que te
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llevaras con los demas?, écoémo influye el contexto cultural en la manera en
que percibias el dolor? Si venias de una cultura u otra, ¢habia diferencias
en la manera de resolver un proceso de dolor o sufrimiento? [...]

Hacia un proceso mucho mas, yo diria, superior. ¢A qué me refiero con
superior? Hacia emociones que sean mucho mas productivas y ligadas a la
vida misma. También es cierto que el contexto sociocultural es una fuente
muy importante de emociones en donde [se] va mas alla del entorno fa-
miliar [...] La misma influencia que hay a nivel social sigue siendo un gran
inductor de emociones colectivas en el sujeto, pues esta a merced de ellas
al no haber una distincién... Vamos, no puede hacer un sujeto individual un
contrapeso a una emocioén colectiva social que le est4, de alguna manera,
predeterminando qué es lo que debe de sentir y, de acuerdo a lo que siente,
es lo que tiene que ser o manifestar (participante 6).

[...] es lariqueza de la palabra que nos permite acortar la distancia entre
lo que yo vivo, experimento, y lo que el otro vive y experimenta (partici-
pante 1).

En lo cultural, ¢cO6mo se manifiesta eso? Freud habla del malestar en la
cultura. ¢A qué se refiere con eso? Centralmente a que [lo que] insertar-
nos culturalmente genera un malestar, paraddjicamente. Y es como una
cosa medio insalvable porque necesitamos de la cultura para sobrevivir,
necesitamos de los otros, pero los otros nos causan sufrimiento también.
Nos dan trabajo porque hay que entenderlos, comprenderlos, hacernos
entender con ellos. Hay que hacer acuerdos. Todo eso es trabajo. Si qui-
siéramos pensar en el bienestar, asi muy idilico, dirlamos que no nos dé
trabajo nada, pero eso no es asi. Estar en comunidad, con los otros, significa
hacer un trabajo [rie] de entender al otro en su cédigo. Entonces, diria
en relacion con la cultura que, si, hay como una tension entre lo indivi-
dual y lo colectivo. Los estudiosos de lo cultural dirdn que cada época se
puede distinguir de acuerdo con el malestar que produce. De tal manera
que nuestra época, lo que he visto, porque soy una convencida de que en
el consultorio se va viendo el cambio cultural y de la sociedad; ahi se va
viendo porque vas viendo qué duele, qué no duele, qué se permite, qué no,
qué hace sufrir. Ahi lo vas viendo (participante 3).
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Y la cultura también la relaciono muchisimo en los conceptos tanto de
amor como de relacion, amistad, forma de ser en las canciones, o sea, en
la musica. En la época de José José, éno? (participante 6).

Es que el mundo emocional es un mundo cultural (participante 5).

Yo creo que hay un acuerdo en el campo académico, desde las distintas
disciplinas, [de] que somos seres sociales y culturales y que la cultura es
una expresion; son diversas expresiones que tiene el hombre en su inte-
raccion con los otros [...] Me gusta mucho cuando Marcel Mauss, en unos
capitulos donde analiza la enfermedad mental desde el punto de vista
de la antropologia social, dice: “lo que los psicoanalistas ven de manera
extraordinaria en sus consultorios, yo lo veo en masas en mi trabajo de
antrop6logo” (participante 2).

Emociones sociales contemporaneas: horror, odio, displacer, egoismo

En esta subcategoria se destacan emociones nombradas y analizadas por
varios de los participantes, las cuales tienen un correlato con las situaciones
sociales locales y globales que estamos viviendo en las sociedades contem-
poraneas, cada vez més conectadas y en interdependencia. El flujo emocional
muestra la prevalencia de sentimientos que, al mirarlos en perspectiva hist6-
rica, muestran diferencias cualitativas con respecto a épocas anteriores. Los
participantes se refieren a emociones como el horror, del cual encuentran
poca produccioén académica y literaria al respecto; también sefialan el odio
en sus distintas vinculaciones con la alteridad: el inmigrante, el pobre, el que
pertenece a otra raza, la mujer, el hombre; es decir, un odio cada vez mas
naturalizado hacia el diferente, el cual, si lo analizamos desde la dimension
sociocultural de la emocién, podemos ver cOmo existen otras emociones em-
parentadas con esta, que juntas establecen constelaciones emocionales
(Enriquez, 2019) que no pueden ser analizadas en su fragmentacion sino en
tanto conjuntos que de manera integrada caracterizan los contornos, relie-
ves y matices afectivos relacionados con situaciones sociales particulares
que pueden escalar hacia lo global y tener repercusiones importantes en las
sociedades contemporaneas.
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También, como se explicita en una de las narrativas, la persona puede ten-
der a avalar ciertas emociones colectivas para asegurar un espacio social de
pertenencia en una comunidad. Estos posicionamientos pueden tener riesgos
importantes cuando estd ausente un ejercicio de reflexividad y agencia.

Destacamos también el papel de la psicoterapia en términos generales
para fortalecer o debilitar la cultura colectiva en sociedades como la mexi-
cana. Colocar el bienestar en funcién del gusto / placer, o bien el disgusto /
displacer que experimenta el consultante respecto a sus experiencias de
vida, lleva a mantener el foco en el individuo y puede desdibujar la dimen-
siobn comunitaria de la vida que finalmente promueve y, hasta cierto punto,
posibilita la sostenibilidad de la vida misma. Es por ello que en las narrativas
se recupera una preocupacion legitima por revisar, desde una perspectiva
historica y critica, el papel de la psicoterapia y su responsabilidad social en
la tensidén siempre compleja entre individuo y comunidad, sujeto individual
y sujeto colectivo.

La emocion que no habia encontrado con tanta frecuencia [es] la del ho-
rror. Y [es] ponerte a husmear en una emocioén que no estaba en mi reper-
torio hace tres o cuatro afios [...] Es impresionante [...] conocerla de vida,
en carne viva en una gente (participante 3).

Yo tengo trabajando, al igual que mis colegas, muchos afos, y coincido
con ustedes: lo que dolia hace veinte afios no es lo que duele ahora. Y
algo que me parece muy alarmante, por ejemplo, es la comunicacion del
odio, el odio a lo diferente; porque lo diferente cuesta trabajo asimilarlo,
entenderte con los diferentes. Entonces, odio a la diferencia, odio racial, al
inmigrante, al pobre, a la mujer, al hombre de parte de la mujer. Entonces,
el odio esta naturalizado. Si en otro momento el odio se da[...] el horror era
como extrano, raro. Y finalmente las emociones se avalan culturalmente y
se trasmiten y, en este esfuerzo de pertenecer a la comunidad, se asumen
aunque no se compartan (participante 3).

Creo que nuestra cultura mexicana venia de una sociedad de cultura de
valores comunitarios. La psicologia moderna ha querido romper la ten-
sion diciendo “lo importante es el individuo”. Entonces, creo que hay una
responsabilidad social (participante 2).

254 / EMOCIONES Y PSICOTERAPIA. CAMINOS E INTERSECCIONES



Trabajo emocional y reglas del sentir

Las narrativas que se recuperan en esta subcategoria dan cuenta de lo que
Hochschild (1990; 2007; 2012) sefnala con certeza sobre la distancia entre lo
que sentimos y deberiamos sentir. Ante ello, la persona despliega una serie
de estrategias emocionales (trabajo emocional) para adecuarse de manera
mas o menos reflexiva a las convenciones sociales que determinan lo que
es adecuado sentir y, ademas, de forma implicita o explicita, formulan las
sanciones, los castigos, los permisos y posibles observaciones cuando la per-
sona rebasa las fronteras emocionales. Esto tiene que ver también con las
emociones estranguladas o exaltadas que no dependen solo de la dindmica
intrasubjetiva sino que estan en interseccion con las formas multiples en que
la cultura y la sociedad, a través de sus instituciones (la familia, las iglesias, las
instancias de gobierno, las comunidades y las organizaciones de la sociedad
civil), indican aquello que es adecuado y socialmente correcto expresar en
el &mbito de la emocionalidad.

Y en esto ha influido mucho sobre todo un autor... dos autores junguianos
(una de ellas, autora); hace una metafora muy bella que dice que el traba-
jo emocional asemeja a un pajaro que esta alrededor de un arbol, que se
posa en diferentes ramas, en diferentes hojas y tallos del arbol. Yo aprendi,
también junto con la psicologia Gestalt y con... llamémosle un enfoque
experiencial, que somos indagadores de un mundo emocional, hacemos
una pesquisa de ese mundo. Sin embargo, luego me desprendo un poco
con estas otras influencias y lo interesante no es solamente el mundo
emocional sino lo que lo rodea y conforma [...]

Cuando una persona te dice “me siento triste”, todavia habria que ver si
se siente triste, porque hay que ver si identifica, clarifica, etiqueta; si en su
ambito tiene prohibiciones, sanciones, permisos, etc, respecto a la tristeza
(participante 5).

En esos cambios sociales, creo que hay muchas cosas que terminan siendo

estranguladas, en términos de las emociones o los sentimientos, y otras
que terminan siendo exaltadas (participante 6).
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MODOS DE TRABAJAR LAS EMOCIONES EN PSICOTERAPIA

En este apartado se presentan las concepciones y las propuestas de los psico-
terapeutas respecto del abordaje de las emociones en el proceso de psicotera-
pia, en donde se enfatizan distintos aspectos y herramientas. Las aportaciones
tienen puntos de convergencia que coinciden con lo que distintos autores han
planteado a propésito del trabajo con las emociones, por ejemplo, con lo que
Antonio Pascual-Leone y Ueli Kramer (2017) mencionan en relacién con el
procesamiento emocional, en términos de un patrén secuencial de emocion,
evocacion, construccion de sentido y trasformacion y subsecuentes pautas
de estados afectivos.

También se explican los procedimientos del trabajo de las emociones, que
en muchos puntos coinciden con lo que Leslie Greenberg, Robert Elliot y
Alberta Pos (2015) refieren; en la terapia se busca ayudar a los consultantes
a identificar, experimentar, explicar, dar sentido, trasformar y manejar flexi-
blemente sus emociones.

La importancia de la interaccion entre psicoterapeuta y consultante

De acuerdo con lo que plantean los participantes, un aspecto basico en el
trabajo con las emociones en psicoterapia tiene que ver con la escucha, que
favorece su comunicacién y conocimiento; permite la expresion de las emo-
ciones del consultante, lo que genera la posibilidad de experimentarlas y
nombrarlas.

Nuestra funcién como psicoterapeutas o como escuchas de ese malestar,
que por la escucha se trasforma en un sufrimiento comunicable, y enton-
ces aquello que era solo un tema... no conocido para la persona, puede ser
conocido a través de comunicarlo. Me parece que eso es central en nuestra
funcion (participante 3).

Este planteamiento coincide con lo que sefialan Greenberg, Elliot y Pos
(2015) al proponer que el terapeuta ayuda a los consultantes a comprender
y trasformar su experiencia emocional a través de la escucha empatica, las
intervenciones expresivas o evocativas.
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También Karen Maroda (2010) considera que la sintonizacién empatica
permite la construccion de un vinculo terapéutico que favorece el trabajo con
la experiencia emocional. En este mismo sentido, Kye McCarthy, Peter Caputi
y Brin Grenyer (2017) afirman que una alianza terapéutica fuerte contribuye
al trabajo de las emociones hacia procesos de introspeccion.

Los psicoterapeutas entrevistados coinciden con estos planteamientos, en
el sentido de que el procesamiento emocional se logra con la presencia del
terapeuta, que construye un vinculo de trabajo:

Cuando estas frente a un paciente, la sola presencia, la escucha y el acom-
panamiento ya invita a un procesamiento de la emocidén que [este] esta
experimentando (participante 4).

De acuerdo con Bertrando y Arcelloni (2014), un aspecto crucial de la relacion
con el consultante es el tono emocional. El terapeuta observa las acciones,
las actitudes y las expresiones, escuchando el tono y el significado de las
palabras, descifrando la congruencia o incongruencia con el contenido emo-
cional de su discurso; ha de preguntarse siempre cudl es el tono emocional
que prevalece en las sesiones y como fluctdan a través del proceso.

Conocer la historia, los significados y la vivencia emocional
del consultante

Un tema fundamental en el trabajo con las emociones en psicoterapia es la
manera en que se construye “el caso”, en como se describe y caracteriza
la problematica del consultante. En ese sentido, los entrevistados enfatizan
distintos aspectos relacionados con las perspectivas tedricas a las cuales se
adhieren:

Hay en psicoanalisis una nocién que me parece fundamental, y es el con-
flicto. El problema del conflicto es cuando el sujeto no encuentra los re-
ferentes necesarios para sus propios afectos en las cosas que son parte de
su vida, su mundo, sus relaciones, sus actividades. Algo no encaja, algo
esta roto por el conflicto; roto entre comillas porque el referente esta ahi,
el problema es que el sujeto no lo puede encontrar por el sufrimiento que
le implica reencontrar aquello; es decir, me parece que la emocién mas
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importante es la percepcion del sufrimiento propio con el nombre que
cada quien le pongamos (participante 1).

El proceso de discernimiento sobre la problematica de la persona exige la
construccion de hip6tesis emocionales. Bertrando y Arcelloni (2014) sugieren
que las hipotesis del terapeuta, ademas de abarcar el elemento cognitivo de
los sistemas de interaccion, se enfoquen en los aspectos emocionales para
entender cudl puede ser el origen de cierta emocién, quién es el objetivo
de la emocidén que emerge y cuéles son las consecuencias del intercambio
emocional en los sistemas de interaccion de la persona.

Creo que rescatar la dimension histérica del proceso del sujeto que esta en
terapia es muy importante. La emocion es relaciéon, siempre; no hay emo-
ciones que no sean relacion. El problema, el conflicto, es la ruptura de los
referentes que hay en esa relacién. Para mi, ese es el centro del asunto. No
hay emociones en abstracto, las podemos pensar en abstracto, pero, como
experiencia personal, no hay emociones en abstracto (participante 1).

Esto se enlaza con la historia que la persona ha vivido en los sistemas pri-
marios de referencia, que imprimen una manera de configurar y vivir la
experiencia emocional. Asi lo expresa otro de los entrevistados:

Cualquier cultura va marcando qué si se vale expresar, qué no se vale ex-
presar y cOmo se van a expresar. Y no solamente qué si se vale expresary
qué no sino hasta qué se vale sentir. Hay familias donde no se vale sentir,
no se vale que te enojes, o no se vale que expreses el afecto, también el
carifio. Me parece que la cultura va regulando, o de manera mas o menos
saludable o de manera nada saludable, esta gestion o este proceso de las
emociones en las personas (participante 4).

Para Bertrando y Arcelloni (2014) es importante que los consultantes pue-
dan entender la posicion emocional que ocupan en sus sistemas de adscrip-
cién, ya que puede conducirlos a una forma diferente de sentir las propias
emociones. La conciencia de la posicidon que se ocupa lleva a las personas a
darse cuenta del proceso a través del cual las emociones se generan, sienten
y comparten en un contexto relacional. El cambio que se busca desde esta
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perspectiva involucra el tono emocional predominante en la vida del con-
sultante, el cual se manifiesta en la terapia.

Los entrevistados enfatizan cémo se trabaja con la historia personal con
relacion a la manera de vivir y enfrentar las emociones:

Y creo que es tema de la terapia, pues hablamos de como aprendiste en
casa a sentir, a no sentir, a bloquear, a no bloquear, a hablar, a no hablar de
esto que sientes o esto que te significa. Es tema de la psicoterapia (parti-
cipante 4).

En este mismo tenor, se sefialan situaciones que pueden presentarse en los
consultantes, como parte de su problematica, bloqueos emocionales que no
les permiten procesar su experiencia. Uno de los entrevistados considera que
ello se relaciona con el estado de salud psicologico de la persona:

Si [el consultante] dice, por ejemplo: “me enojé mucho con mi mama, pero
no le pude decir lo que sentia, y me siento muy mal, y cada vez que la veo...
Es mas, ya no la puedo visitar” [el psicoterapeuta] le puede decir: “eso que
sentiste... hay que hacer algo con eso” (participante 3).

Comprender el cédigo del consultante

Un aspecto basico sefialado por diversos participantes es que en psicoterapia
es importante darles un lugar a las emociones, saber que estan ahi aun cuando
el consultante no busque externarlas de manera explicita. Un cometido cen-
tral del psicoterapeuta es comprender la vida emocional de los consultantes:

Me desprendo un poco de andar buscando las emociones porque sé que
estan [en las personas] Creo que la incognita es saber... esta persona écdmo
le hace? [...] Sé que estan alli, pero, icoémo estan alli? [las emociones] Por-
que no siempre estan verbalmente. En mis inicios lo que buscaba [que los
consultantes expresaran era]: “me siento triste” [...] Cuando una persona
te dice: “me siento triste”, todavia habria que ver si identifica, clarifica,
etiqueta; si en su ambito tiene prohibiciones, sanciones, permisos, etc,
respecto a la tristeza (participante 5).
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Este planteamiento coincide con Maroda (2010), quien pone el reflector en
el compromiso emocional del trabajo psicoterapéutico. Desde la perspectiva
del psicoanalisis relacional, esta autora focaliza la experiencia intersubje-
tiva: el encuentro, que es el nicleo de la experiencia psicoterapéutica y se
expresa a través del lugar vital de las emociones, tanto del terapeuta como
del consultante.

Los participantes abordan lo que implica el proceso de comprension de la
experiencia emocional, asi como su manifestacion en distintas dimensiones
de la persona, los significados, las vivencias, la interaccion con otros y, de
manera especial, el contexto sociocultural.

Esto tiene relacion directa con los supuestos planteados por Greenberg,
Elliot y Pos (2015), quienes consideran que el cambio del self implica la articu-
lacion, la elaboracién y la trasformacion de la historia del consultante, y para
ello se ha de tomar como dato fundamental de su experiencia el tejido entre
la experiencia emocional y la construccion del sentido, a nivel cognitivo.

El seguimiento del psicoterapeuta requiere comprender que en la expe-
riencia emocional habra que:

[...] pasar de un proceso de nocicepcion hacia un proceso de percepcion
y de integracion de un significado alrededor de un dolor (participante 6).

Para conseguirlo, se tiene que indagar la manera en que el consultante cons-
truye y experimenta sus emociones, por lo que, de acuerdo con una partici-
pante, conviene preguntarse:

¢Qué le significan?, {qué le permiten hacer?, équé no le permiten hacer?,
{como influye el contexto cultural en la manera en que percibe el dolor?, ¢la
cultura marca diferencias en la manera de resolver un proceso de dolor o
de sufrimiento? (participante 6).

El terapeuta necesita entender el “c6digo” del consultante, devolvérselo, y
que el otro se haga responsable de su propio proceso:

Lo que importa para el terapeuta es entender el c6digo de pensamiento

del sujeto que tiene ahi, y poder devolverle en su cédigo los elementos
que le permitan acceder a la satisfaccion [...] No es darle mi c6digo, por-
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que finalmente yo no me voy a poder hacer responsable de la vida de ese
sujeto. Lo que tengo que lograr de alguna manera es que, trabajando con su
codigo, ampliando la gama de posibilidades expresivas de su codigo, él se
haga responsable de su propia vida (participante 1).

Es fundamental buscar los significados de los consultantes, la forma en que
organizan su vivencia en lo interno, asi como en la que visualizan sus posi-
bilidades de cambio. Esto también refiere al c6digo del consultante:

Cuando plantean los consultantes conmigo problemas concretos, nunca
doy una sola respuesta o hago una sola sugerencia; minimo dos, y la idea
es: “Y si es esto, ¢qué pasa contigo? Y si es esto, iqué pasa contigo? (Y
qué otras alternativas hay? Trabajemos con tu c6digo y tus experiencias”.
Porque los consultantes suelen preguntar: “Oiga, ¢ahora qué hago?”. “No
sé, a ver, aqui hay varias posibilidades ¢Qué posibilidades se arman? Las
posibilidades para ti, no para mi” (participante 1).

El psicoterapeuta busca comprender el cédigo lingiiistico y emocional que
refiere a un sentido de pertenencia cultural del consultante; trabaja desde
ahi, asumiendo sus limitaciones, en tanto las diferencias contextuales que lo
separan de la vivencia de sus consultantes:

Y aun cuando lo entiendas intelectualmente, afectivamente nunca lo vas
a entender (participante 2).

Junto con la importancia de comprender estos cdédigos de los consultantes,
en el trabajo con las emociones los psicoterapeutas buscan que los propios
consultantes, en sus vinculos significativos, aprendan a reconocer los c6di-
gos de los demas: reconozcan coOmo viven y expresan sus emociones los otros.

En la consulta eso es cosa de todos los dias. Las personas piensan en los
otros en los propios términos, no en los de los otros. Entonces, el trabajo
ahi siempre tiene que trabajarse también, que aprendan a considerar el
codigo del otro. Lo que hacemos nosotros con ellos, ellos con los otros. Y
hacer una menci6on constante de eso porque frecuentemente pueden decir:

» <

“Es que no me quiere”, “mi esposo no me quiere”. “Bueno, pregtintale como
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quiere él, y entonces podras deducir si él te quiere o no te quiere. En tus
términos, no te quiere, pero en sus términos probablemente si te quiere,
probablemente, no lo sé” (participante 3).

Con relacion al cédigo del consultante y la posicidn que asume el terapeuta,
los entrevistados muestran algunas divergencias en la manera de trabajar las
emociones. Algunos participantes insisten en que, cuando el consultante esta
en crisis o mas desestructurado, es necesario trabajar de manera prescriptiva,
mientras que para otros es una manera incorrecta de proceder. Estas diferen-
cias pueden deberse en parte a que los participantes tienen aproximaciones
teodricas diversas; por ello, plantean estrategias diferentes. Posiblemente tam-
bién tiene que ver con la experiencia y el contexto de trabajo en intervencion
en crisis. Veamos este contraste de opiniones y argumentos:

Yo si he sido muy prescriptiva porque hay gente que viene con el rompeca-
bezas deshecho y que no tiene [mas] referentes que yo, porque los que ha
tenido han sido perniciosos; aprendizajes que le han desbaratado la vida.

Entonces, “y de aqui no te vas”, y “y voy a llamar a tu casa”, “y vienen por
ti”, “y se necesita un familiar” (participante 5).

[...] ami me parece muy peligroso sugerir medidas concretas porque es-
toy partiendo de mis emociones, no las de él. No voy a poderme hacer
nunca cargo de las acciones que el otro haga por mi indicacién. Creo que
el trabajo terapéutico no puede ser prescriptivo, tiene que ser acompa-
fnante, comprensivo; devuelve algo que el otro nos da, pero no puede ser
prescriptivo (participante 1).

Independiente del marco te6rico que trabajemos, también tiene que ver
mucho el estilo de cada terapeuta y las experiencias previas. Creo que
trabajar [con] patologias que implican la vida y la muerte [se refiere al
campo de las adicciones] de supervivencia o no. Creo que si nos pone en
posturas distintas, mas o menos audaces (participante 6).
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Identificar y nombrar las emociones

El psicoterapeuta ayuda al consultante a comprender el sentido de sus emo-
ciones, para lograr claridad en relacion con la necesidad u objetivo que la
emocién expresa; asi, esta es utilizada tanto para informar como para provo-
car un movimiento (Greenberg & Pascual-Leone, 20006). Los entrevistados
refieren la importancia de la expresion:

[Si] la emocién no puede ser enunciada, no puede ser trabajada (partici-
pante 3).

Un tema medular en el trabajo con las emociones tiene que ver con reconocer
lo que se experimenta. El psicoterapeuta facilita esta elaboracién, para que
el consultante distinga lo que esta experimentando. De acuerdo con Green-
berg y Pascual-Leone (2000), esta distincion facilita la toma de conciencia
emocional y genera una cercania con la vivencia:

Por ejemplo, alguien que esta sintiendo una profunda tristeza, a lo mejor
por un duelo o una situacién asi, tu presencia y tu escucha va ayudando
a que vaya procesando esa emocion y su experiencia, su darse cuenta de
que todo lo que significa ese vinculo perdido, como le impacta en su vida,
cémo lo deja después de que se ha marchado (participante 4).

En consonancia con este planteamiento, Botella (1993) afirma que la psico-
terapia es un proceso emocional; el movimiento que se genera en aspectos
fundamentales de la experiencia conlleva una intensidad emocional particu-
lar. Para este autor, las emociones permiten al terapeuta valorar aspectos del
funcionamiento general de la persona y, desde ahi, delinear las estrategias
terapéuticas.

Por ello, en el proceso de trabajo es imperativo que el consultante haga una
distincion de su vivencia emocional con respecto a lo que viven los otros en
su entorno de vida. En psicoterapia es posible facilitar la reinterpretacion y
redireccion de la experiencia:
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Hacer una discriminacién de estas emociones [trabajando la] dificultad
de poder interpretar y redirigir esas emociones hacia un proceso mucho
mas constructivo (participante 6).

Esto corrobora lo que se propone en la perspectiva de la terapia enfocada en
las emociones (TEE), al considerar que, como resultado de este trabajo, los
consultantes generan habilidad para acceder a la informacién importante y
los significados sobre ellos mismos y su mundo, que contienen las emociones,
y de esa forma pueden usar esta informacion para vivir de manera adaptativa
(Greenberg, Elliot & Pos, 2015).

En la identificacion de las emociones vividas, el psicoterapeuta favorece
que el consultante nombre sus emociones y plantee sus referentes. De acuer-
do con los entrevistados, esta maniobra implica un cometido en el terreno
cognitivo, al tiempo que la intervencién emocional.

Se hace el abordaje...

[...] desde el punto de vista emocional y desde el punto de vista compor-
tamental para su trabajo, o lo que sea. Es que no pueden ir separadas, van
necesariamente juntas: la emocion y la representacién (participante 1).

Y partiendo desde los referentes del consultante, desde ahi se genera la
distincion:

Es decir, es el consultante el que en su discurso me va a dar las palabras con
las que yo voy a poder pensar junto con él su conflicto y las emociones que
[lo] acompaian; es decir, no son dos cosas separadas. Decir conflicto es de-
cir necesariamente emociones; no pueden ir por separado (participante 1).

Aungque el psicoterapeuta también favorece la construccién de nuevos re-
ferentes:

Y las sugerencias... si en su c6digo no aparece la ocurrencia. “No, pues no

sé, por eso estoy aqui”, “No sé me ocurre nada, usted digame”. “Bueno, lo
que yo le puedo decir es lo que yo creeria” (participante 3).
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Este hablar de las emociones con el consultante implica un proceso de me-
tacomunicacion. Bertrando y Arcelloni (2014) plantean que, si bien estas son
primariamente no verbales, el psicoterapeuta debe estar atento a las pala-
bras que contienen emociones y los modos en que pueden ponerse en pa-
labras. Al nombrarlas, se favorece su posterior elaboracion. Asi, el terapeuta
plantea preguntas reflexivas al consultante acerca de sus emociones y la
manera en que habla de ellas.

Descargar, expresar y elaborar las emociones

Greenberg y Pascuale-Leone (20006) afirman que a través del lenguaje las per-
sonas son capaces de organizar, estructurar y finalmente asimilar tanto sus
experiencias emocionales como los eventos que pueden haberlas provocado.
Una vez que las emociones han sido expresadas en palabras, las personas
son capaces de reflexionar sobre lo que estan sintiendo, crear nuevos signi-
ficados, evaluar su propia experiencia emocional y compartirla con otros.

Algunos de los entrevistados estiman que en el trabajo terapéutico de las
emociones es necesario favorecer la descarga emocional del sistema, lo cual
implica lo corporal y verbal.

Voy a algo mas elemental: las emociones tienen que ser tramitadas. Enton-
ces, lo pensamos en términos de sistema; si nuestro cuerpo como sistema
estad cargado, tiene que descargarse; sila emocion no tiene una salida, esta
afectando, tiene un bloqueo emocional o cognitivo, pues como habla, ¢no?
(participante 3).

En la psicoterapia se trabaja la elaboracion de la emocion; puede ser por me-
dio de la palabra o la accién —si bien los participantes coinciden en favore-
cer la primera. Pero, antes de que se exprese con palabras, es posible que se
requiera favorecer una descarga, en los términos mas tradicionales de abreac-
cion o catarsis; al menos asi se plantea desde la perspectiva psicoanalitica:

Yo lo pienso en términos muy elementalmente freudianos. Freud dice que
la emocion, cuando hay una carga emocional, tiene que abreaccionarse,
sea por la palabra o por la accién; la mejor es la directa, y Freud lo dice
también: la directa, la mejor es la accion. Pero si yo tengo ganas de matar
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a alguien, pues la accién no puede ser. Alguien que puede llegar a decirte:
“Tengo ganas de matar a mi mama”... Pues no, éverdad? (participante 3).

Los sentimientos pueden quedarse atorados y en terapia se busca se desa-
toren. También se tiene que identificar cual es la emocion “primaria”, la que
muchas veces estd cubierta con otra emocion “secundaria” mas factible de
expresar. El trabajo emocional implica una ayuda para reconocerla y enfren-
tar las situaciones relacionales de las emociones.

No es lo mismo, al menos en lo gestaltico, trabajar un enojo que no se ha
expresado, que esta ahi atorado, al cual el sujeto no accede porque cada
vez que se enfrenta con alguien que lo maltrata, lo que hace es sentir tris-
teza. O sea, siente tristeza y surge el enojo. Quiza lo méas saludable en este
momento seria como ayudarle a que vaya accediendo a este otro potencial
que es esta energia del enojo que le va a ayudar a ponerle limites a esta per-
sona que lo maltrata en la oficina, en su casa, en la escuela (participante 4).

No se trata de que se exprese la emocién solo de manera catartica sino de
llevar un proceso de trabajo para el reconocimiento de esa emocion. Estas
apreciaciones estan en consonancia con lo que algunos autores proponen:
que la expresion de las emociones en el proceso de psicoterapia no se favo-
rece para darles salida sino para que el consultante tenga la posibilidad de
superar mecanismos previos de evitacion y contencidon para experimentar
y expresar emociones (Greenberg, Elliot & Pos, 2015). “El afrontamiento
expresivo puede ayudar a entender y a clarificar preocupaciones centrales
y servir para promover la persecucion de objetivos” (p.4).

Los mismos autores senalan la propensién humana a evitar emociones
dolorosas. Con frecuencia, los procesos cognitivos distorsionan la emocion
y trasforman las emociones displacenteras adaptativas, tales como tristezay
enojo, en conductas disfuncionales que se activan para evitar y contener el
sentir. Por ello, una parte importante del proceso terapéutico es conocer la
historia personal del consultante en relacidon con enfrentar sus emociones.

No solamente es que explote el enojo o forzarlo sino irlo acompafiando

a que poco a poco vaya accediendo a él, si eso es lo que toca, porque a lo
mejor no toca. A lo mejor toca que vaya primero procesando su tristeza, de
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donde viene, como se vincula con su historia, dénde aprendi6 a reaccionar
con esta tristeza, y qué lo lleva a suprimir este enojo; porque, desde mi
juicio, le vendria mejor para enfrentar esta situacion. Si se da el caso de
que finalmente es un paciente que se va a beneficiar de acceder a su enojo
como un recurso que le ayude a enfrentar sus conflictos, sus vinculos, pues
entonces, {cOmo para €l es adecuado expresarlo? (participante 4).

En materia de expresion emocional, también se busca que el consultante con-
tacte con sus emociones y las exprese en el contexto seguro del consultorio,
para que la carga energética tenga una salida ahi.

Y en Gestalt si se usa que la persona se conecte con la emocién y busque
la expresion dentro del consultorio, pues la carga energética que a veces
tiene una emocion que se ha estado guardando durante mucho tiempo
[conviene que] tenga una salida dentro de un ambiente controlado y no
[que] vaya a explotar alld y mate a la mama4, es decir, no es la manera
(participante 4).

El quehacer psicoterapéutico con las emociones implica un proceso de ela-
boracion para recuperar el bienestar, la salud. Las emociones constituyen un
clemento fundamental de la salud psicolégica. Botella (1993) propone que el
proceso de psicoterapia “requiere [...] la vivencia plena de la emocién” (p.s1),
mas no con propoésito de catarsis inicamente sino como parte del trabajo de
trasformacion ulterior de los estados emocionales en experiencias emocio-
nales. Los participantes en la entrevista refieren —de distintas maneras— lo
que este autor resalta:

Coincido con [el participante 1] el trabajo con las emociones es algo central
porque o enferman o puede ser que alguien esté enfermo de las emocio-
nes porque estan atrapadas en el cuerpo y no las ha podido expresar. Y,
podriamos decir, si pudiéramos ponerle un nombre a nuestro oficio en
relacion con las emociones, podriamos decir que es salud emocional;
es decir, la posibilidad de que la persona elabore las emociones que estan
atrapadas, que no han podido ser comunicadas (participante 3).
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Esto concuerda con lo que plantean Greenberg, Elliot y Pos (2015) al senalar
que la activacion de las emociones posibilita procesos de adaptacion que
favorecen la generacién de experiencias personales de bienestar, lo que con-
lleva la atencion de diversas esferas de la vida del consultante. Algunos parti-
cipantes enfatizan el abordaje de la dimension cognitiva en el reconocimiento
de las representaciones subjetivas de la vivencia emocional y la busqueda de
una reconfiguracion de las emociones a través del lenguaje:

Hay quienes no tienen desarrollada la fantasia, no pueden imaginar. Y si
consideramos que es un paso necesario para llegar a enunciar, a explicar lo
que te pasa, entonces vamos a desarrollar lo imaginario, a desarrollar cémo
se le ocurre que podrian ser las cosas, cOmo se imagina que pueden ser
para que se pueda ligar con algo mas explicable (participante 3).

Ademas de la expresion y enunciacidén de la emocion, los psicoterapeutas
senalan otras facetas en el abordaje de las emociones: lo corporal, los pen-
samientos y la dimension relacional:

No hablamos solamente de sentimiento sino de esta experiencia que afecta
al sujeto de multiples maneras, desde lo soméatico. Con esta importancia
de la expresion de las emociones para que el individuo pueda captar qué
significan para él sus vinculos o qué necesita; pero también hablamos
de que afecta a su pensamiento, su salud, sus relaciones con los demas.
Entonces, es una experiencia global para el individuo y en su vinculacién
con el entorno (participante 4).

Esta comprensién multidimensional del trabajo con las emociones en psi-
coterapia esta en linea con lo que proponen Greenberg, Elliot y Pos (2015)
en el proceso de cambio que ocurre al darles sentido a través de la toma de
conciencia, expresion, regulacion, reflexion y trasformacion de la emocion en
el contexto de una relacién construida de manera empatica.

Asimismo, este planteamiento también tiene relacién con lo que senalan
McCarthy, Caputi y Grenyer (2017) en cuanto al entrelazamiento de las di-
mensiones cognitiva y emocional en el proceso de la psicoterapia, ya que
afirman que la integracion de estas dos facetas en el tratamiento brinda po-
sibilidades mas amplias de resultados positivos.
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LA GESTION DE LAS EMOCIONES

Otro modo que apuntan los entrevistados para el trabajo con las emociones
tiene que ver con la gestion. De acuerdo con el Diccionario de la Real Acade-
mia Espafiola (RAE), gestionar significa: “1. Llevar adelante una iniciativa o un
proyecto; 2. Ocuparse de la administracion, organizacién y funcionamiento
de una empresa, actividad econémica u organismo; 3. Manejar o conducir una
situacion problematica”. En materia emocional, esta claro que estas definicio-
nes aplican a lo que se busca favorecer en la psicoterapia. En cualquiera de
las modalidades, implica procesamientos personales de mayor complejidad
que los antes explicados, ademas de un posicionamiento activo y agente por
parte del consultante.

La gestion de las emociones conlleva una administracién y organizacién
de la experiencia emocional, que no son procesos de bloqueo o evitacion,
tampoco de descarga y verbalizacidn, sino que necesitan la asuncién de di-
chas experiencias como parte de la existencia global, para integrarlas, darles
su lugar y con ello enriquecer el vivir.

De acuerdo con la opinioén de los entrevistados, en este aspecto se hace
maés evidente la necesidad de articular la dimensién cognitiva en el tratamien-
to, ya que el tramite demanda los procesos de reconfiguraciéon del conoci-
miento y el significado. Uno de los participantes lo explica asi:

[Las emociones] hay que tramitarlas, un insight sobre un elemento cogni-
tivo y esta el campo de lo afectivo (participante 2).

Tanto la activacién emocional como la reflexion cognitiva son necesarias para
un procesamiento emocional 6ptimo. La integracion de estos procesos esta
relacionada con efectos terapéuticos (Pos, Greenberg, Goldman & Korman,
2003). Estos hallazgos son consistentes con la perspectiva cognitivo-con-
ductual en que el cambio se concibe como la integracion de mecanismos
cognitivos ligados al manejo y la contencidén de la conducta y activacion
emocional (Beck, 2011; Mc Carthy, Caputi & Grenyer, 2017).

Para integrar, se tiene que buscar lo que Botella (1993) propone: superar la
vision fragmentada en la psicologia, segtin la cual las facetas de la experiencia
humana (emocidén, cognicion, conducta e interacciéon) se consideran “feno-
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menos independientes” (p.39) v, a partir de ello, las distintas aproximaciones
en psicoterapia se enfocan en uno u otro componente.

Con el fin de favorecer la gestion, resulta muy util desmenuzar la expe-
riencia emocional: se analiza lo que la persona habla, siente y quiere hacer
debido a sus emociones.

Y ahi se van a desprender emociones, cuando no lo puede matar, pero de
ahi puede ser rabia o tristeza o envidia de su situacion. Todas esas cosas
que pueden aparecer con el hecho de no poder ir a la accidon, son motivo
de anélisis, es decir, motivo de terapia. Es decir: “qué vas a hacer con

9, ¢«

esto?”; “Estds muy enojado con tu mama4, la quieres matar”; “y qué vas a
, «

hacer con eso?”; “No la puedes matar, pero hay opciones”; “en tu codigo,
{cudles son las opciones?” (participante 1).

Asf, se integra también la dimension conductual. El terapeuta favorece hablar
acerca de las acciones que el consultante considera derivadas de sus emo-
ciones. Se revisan las opciones, se sugieren opciones.

Abrir posibilidades (participante 1).

Abrir posibilidades. Bueno, “/qué pasaria si haces esto?”, “qué pasaria si
haces esto otro?”, “qué se te ocurre?, {qué ocurriria si haces esto otro?”
(participante 3).

Pero esas sugerencias que uno hace no son en abstracto, es decir, no son
sugerencias que uno toma de la pelicula que vio ayer. No. Son sugerencias
que uno hace a partir de la historia del propio sujeto (participante 1).

Una de las formas que toma este trabajo de trasformacion de las emociones
es a partir de la historia y favoreciendo un trabajo simbdlico con relacién a
como se ha aprendido a resolver los conflictos; asi se comprende desde una
perspectiva psicoanaliticamente orientada:

Uno retoma elementos, de ahi la importancia de la historia del sujeto. Es

decir, cuando Freud habla de regresion a la infancia, no habla de que uno
se haga nifio, ieso es una estupidez! ¢En qué consiste la regresion? En que
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pueda dar cuenta del c6digo que tengo integrado de este, y que se ha ido
formando desde la infancia para lograr la satisfaccion o la resolucion de los
conflictos. No es regresion en términos facticos, es regresion en térmi-
nos simbdlicos, que no es lo mismo (participante 1).

El trabajo con las emociones se da en el mundo simbélico de los consultantes,
como lo plantea otra de las entrevistadas, y sostiene que el psicoterapeuta
tiene que descubrir el modo en que el consultante las procesa:

Las enormes posibilidades en el mundo simbdlico cuando una persona
tiene esta dificultad para gestionar las emociones... Lo que creo es que
las esta gestionando, pero no como pensamos, como creemos. El asunto
es que esa gestidn ya esta siendo, el sujeto la esta haciendo. Mi trabajo es
descubrir de qué manera la est4 tramitando, de qué manera la esta gestio-
nando (participante 5).

Trasformar la experiencia emocional

Otro de los aspectos que constituyen el trabajo con las emociones es la tras-
formacion de la experiencia del consultante. Para Botella (1993), esto implica
favorecer la capacidad integradora de otras dimensiones vinculadas con lo
emocional, cognitivo y conductual. De ese modo, la persona podra “comple-
tar el ciclo de experiencia y refinar progresivamente la propia teoria sobre
el mundo, los demas y uno mismo” (p.52).

En psicoterapia es indispensable el proceso de trabajo para lograr la tras-
formacion de las emociones y con ello favorecer el bienestar psicologico
del consultante. La vivencia emocional es parte del proceso de desarrollo de
los consultantes y se ha de enfatizar la elaboracion para darle salida. Una
de las psicoterapeutas entrevistadas comenta:

El que viene a consulta trae una problematica; en esa problematica que
estdn imbuidas todas las emociones se desarrolla una capacidad de llevar,
hacia un proceso evolutivo, a emociones que tengan otra calidad o cuali-
dad, en donde sea posible mucho mas bienestar, acercandose a la plenitud
(participante 6).
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El proposito del trabajo con las emociones es que se evolucione hacia expe-
riencias mas fecundas, que el abordaje de ellas en psicoterapia favorezca una
vivencia emocional distinta, saludable para el consultante:

Lo fundamental para mi en el trabajo de las emociones [es que] deben ser
procesos intencionados en una vision de evolucionar o de complejizar
hacia emociones que sean mucho méas productivas y mas ligadas a la vida
(participante 6).

Esta propuesta tiene relacion con lo que refieren Kaori Nakamura y Shigeru
Iwakabe (2018) en torno al trabajo con las experiencias emocionales correc-
tivas (CEE), ya que sefialan que son experiencias curativas en las que los
consultantes reviven emociones que no pudieron manejar en el pasado, en
un contexto de interaccidén mas favorable y, asi, se aminora el efecto trauma-
tico de la vivencia original. Se ha visto que este tipo de acercamiento facilita
el compromiso del consultante con comportamientos nuevos, sin temor a
consecuencias negativas. Las experiencias correctivas modifican aprendi-
zajes desadaptativos que tuvieron una connotacién emocional y relacional
negativa.

En psicoterapia, se busca favorecer la experiencia realmente trasformado-
ra de recuperacion de emociones positivas, con un sentido de trascendencia:

En la psicoterapia, hacer una biisqueda o una propuesta de una afectividad
que pueda estar mas ligada al amor, a la solidaridad, hacia un proceso ético,
a la plenitud, en donde el sujeto puede encontrar vias propias de acceso
(participante 6).

LA IMPLICACION PERSONAL

Desde la perspectiva de Eugenia Casillas (2019), la implicacién “refiere a la
forma como una persona estd comprometida, incluida, afectada, influida en
una situacion, ya sea de manera consciente o inconsciente, bajo el supues-
to de que la situacion tiene repercusiones para si mismo y para los otros”
(p.134). Para esta autora, la implicacion del psicoterapeuta sucede de manera
independiente al enfoque tedrico desde el cual lleve a cabo su practica. Por
ello, es imprescindible que el profesional tenga un conocimiento amplio y
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honesto de si mismo, de la manera en que su historia personal y familiar se
hace presente en la interaccién con los otros y el cuidado que ha de tener en
el trabajo con sus propias emociones. Parte de ese cuidado demanda com-
prender que la neutralidad no existe y es necesario estar atento a la forma
en que su situacion se entrelaza a la de los consultantes.

Las emociones del psicoterapeuta

Para Botella (1993), es basico que el terapeuta se sienta comodo con las ma-
nifestaciones emocionales de sus clientes y sea capaz de aceptarlas, lo que
conlleva trasmitir el mensaje de que el espacio terapéutico es un lugar seguro
en donde el consultante puede explorar el significado de sus emociones,
sintiéndose totalmente aceptado.

Los entrevistados lo narran también como un aspecto esencial a considerar
en el trabajo con las emociones:

Me parece que mucho del proceso de estar del consultante tiene que ver
con la manera en que yo proceso mis emociones. No me parece que exista
esta neutralidad en la que se quiere... me parece que hay mas bien, o esta-
mos vivos... como decias [a Participante 2]. Y que bueno, hay que entender
que estamos vivos y que venimos de situaciones en casa, laborales, per-
sonales, bioldgicas, incluso que estan matizando nuestra manera de estar
emocionalmente con el otro o afectivamente con el otro (participante 6).

Los entrevistados coinciden en la importancia de que el psicoterapeuta re-
conozca sus propias emociones y se haga cargo de ellas; que pueda ubicar
cuando lo que siente tiene mas que ver con él mismo que con el consultante.
Se considera que el profesional ha de trabajar esto en un espacio distinto,
como la propia psicoterapia o la supervision de casos.

A mi, como terapeuta, me ayudan mis emociones en mi proceso de acom-
panamiento con el otro; pero si tengo que estar atenta a como vivo la emo-
cién que me despierta el proceso que estoy viviendo con el otro; porque
si cacho que cuando la emocién que vivo es muy intensa, eso me habla
de mi, ya no me esti hablando del proceso que esta viviendo el otro, y ahi
me tengo que hacer cargo. Y hacerme cargo me refiero a, pues a buscar
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mi propia psicoterapia, a ir a otro espacio a digerir esto que me sucede
con el consultante, o supervisarlo; hacerme responsable de este proceso
(participante 4).

Uno de los entrevistados vincula lo anterior de manera directa con el proceso
de trabajo personal del psicoterapeuta. Este proceso de saber de si involucra
atender las situaciones que se atraviesan en su quehacer profesional. Este
psicoterapeuta lo expresa asi:

Me parece que, junto con las concepciones tedricas, también la manera
en que el terapeuta maneja sus emociones... Puedo decir que tengo mas de
veinticinco anos trabajando conmigo en un proceso de trasformacion,
de cambio (participante 6).

El trabajo personal del psicoterapeuta incide directamente en el proceso del
consultante.

Algo que yo comento con mis alumnos: el consultante va a poder... el
terreno en donde va a poder moverse va a ser el que td hayas logrado ex-
plorar; no mas alla de eso que tu hayas logrado explorar contigo mismo.
No quiere decir que el consultante va a hacer lo que a ti te paso, ni te pasa
(participante 6).

Otra de las entrevistadas profundiza en esta circunstancia y enfatiza la re-
levancia del proceso de supervision frente a situaciones que son riesgosas
tanto para el consultante como para el terapeuta:

¢Qué hago yo conmigo? Tengo cuatro anos que digo stop a la psicoterapia
después de 18-19 afos, pero si tengo supervision. Porque esta labor en
solitario es muy muy peligrosa, y no es metafora. A mi me ha salvado la
vida trabajar con colegas y estoy hablando de hace cinco afios cuando
todavia la situacion del pais era menos cruda, menos acuciante. Para mi
la psicoterapia es: te embarcas en una balsita, te vas mar adentro; que no
se vale abandonar al otro y no sabes a donde vas a parar. Y uno aspira a
sortear las tormentas y a llegar a algin puerto (participante 5).
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Maroda (2010) coincide en que, por mas bien entrenado que esté el psico-
terapeuta, se descubre que no siempre se estd preparado para responder al
dolor y el sufrimiento del otro. Lo que esta autora enfoca de manera espe-
cial es el nivel de compromiso emocional y como incide en el mundo inter-
no del consultante y el terapeuta. Este tltimo ha de estar atento a su propia
vulnerabilidad. A esto se refieren Bertrando y Arcelloni (2014) cuando hablan
del posicionamiento emocional del terapeuta y sugieren que este tiene la ta-
rea de reflexionar en este aspecto; es decir, de su postura emocional hacia
los consultantes y como tiene un impacto en la reaccién emocional de ellos.

Desde la perspectiva del psicoanalisis, esto se explica con la trasferencia
y contratrasferencia. Uno de los entrevistados explica:

Nosotros tenemos un reconocimiento técnico sobre la trasferencia, la
contratrasferencia. Lo que hacemos es un acto politico también. Nuestro
ejercicio profesional es un acto politico (participante 2).

La reflexion y la vigilancia de la implicacién personal es fundamental, y en
ese punto coinciden todos los entrevistados, quienes sefialan que habra que
tener cautela en las situaciones extremas, como cuando se tiene contacto
con el tema de las conductas suicidas:

No estoy en contra ni a favor del suicidio. Creo que es una decision que el
sujeto toma, pero uno no tiene por qué decidir; pero, si tiene que hacer
el esfuerzo de entender (participante 1).

Si el psicoterapeuta identifica “ciertas sensaciones o emociones [...] ello
puede ayudarle a comprender lo que estd sucediendo en la interaccién y
actuar en consecuencia” (Casillas, 2019 p.139). Esta comprension y actuar
en consecuencia se ejemplifica con claridad en el siguiente planteamiento:

LaUinica ocasion en que, en todos los afios que trabajé como analista —mas
de cuarenta—, en una sola ocasién fui a la casa de un consultante. Era una
chica que llevaba como tres o cuatro intentos de suicidio, y me llama por-
que tiene miedo, porque tiene muchas ganas de suicidarse. Mi reflexién
fue: “A ver, si me llama, pues, es que no se quiere suicidar porque por algo
me llama”. Entonces, pues esta en una crisis de la fregada. Yo voy. Fui, es-
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tuve ahi como cuatro o cinco horas escuchidndola nada més. No intervine
para nada. Ella hablaba y hablaba. Y ya como a las cuatro, cinco horas,
“écoOmo estas?”: “Mejor”... “Ahi nos vemos” (participante 1).

¢Es conveniente que el psicoterapeuta comparta
sus emociones con el consultante?

Maroda (2010) puntualiza lo terapéutico que puede ser que el terapeuta re-
conozca sus propias emociones en el trabajo con el otro y permanezca en las
profundidades emocionales de las historias de los consultantes. La autora
enfatiza la importancia que en la psicoterapia tiene la capacidad para compro-
meterse con el otro, estando vivos, respirando, sin miedo de sentir su dolor.

Este reconocimiento de las propias emociones implica que el psicoterapeuta
no es neutral, que tiene movimientos en distintas dimensiones, vinculados
conlo que ocurre con el consultante. En este punto en particular existe una
diferencia entre las posiciones de los entrevistados, ya que, mientras unos
se adhieren a este punto de vista de Maroda (2010), otros insisten en la im-
portancia de vigilar las propias emociones para actuar de acuerdo con el
codigo del consultante, no del propio. En especifico, uno de ellos se refiere
ala neutralidad y otros atributos del encuadre que se procuran mantener en
la perspectiva psicoanalitica:

La neutralidad, la abstinencia y la contratrasferencia son tres nociones que
en psicoanalisis son sumamente importantes. Neutralidad no es indife-
rencia, para nada, es implicaciéon radical del terapeuta en el proceso en el
que esta viviendo, pero es una implicacion que debe ser sometida a critica,
justamente para respetar el cddigo del consultante y no hablar desde mi
codigo; es decir, cuando escucho a mi consultante, quiere decir que estoy
en un trabajo intenso, afectivo. Uno esta implicado, pero criticamente, es
decir, uno no es el consultante; uno debe poder establecer una diferencia
entre lo que es ser consultante y lo que es ser el consultor (participante 1).

Y se enfatiza que el terapeuta no tiene derecho a imponer su propia visién
o moralidad:
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La forma mas inmediata en la que uno entra en contacto con la nociéon
de la neutralidad es en los temas morales. Es decir, équé derecho tiene un
terapeuta de hablar desde su propia visién de moralidad? Es todo un tema.
Uno tiene que establecer distancia entre su propia nociéon de moralidad
para entender en el codigo del consultante isu nocion! de moralidad, y en
todo caso ver como €l puede, o no, ser critico con respecto a sunocién de
moralidad; pero no le voy a decir qué es bueno o qué es malo; pero uno
estd permanentemente tentado a hablar desde su propia moral. Entonces,
la neutralidad es un asunto fundamental (participante 1).

Oye, ¢y la abstinencia? (participante 5).

Es abstenerte de proporcionarle al otro tus alternativas de satisfaccion; la
tentacion de tirar netas es mucha. La abstinencia es: no me voy a mover
desde mi codigo, voy a someter a una critica mi codigo para devolver aquello
que encaja con el cddigo del otro, lo que le pertenece, no lo que pertenece
a mi discurso (participante 1).

Esta postura difiere —en tanto que son perspectivas tedricas distintas— de
lo que Maroda (2010) formula, quien propone usar la autorrevelaciéon de mane-
ra terapéutica, como parte de una forma de intervenir centrada en sintonizar
con empatia. Plantea tres pautas en el proceso de autorrevelacién: cuando
el consultante pide directamente una respuesta o retroalimentacién emo-
cional; cuando el consultante esta atorado en una situaciéon emocional del
pasado que genera fuertes sentimientos en el terapeuta; y para romper si-
tuaciones de impasse que no se resuelven al enfocarse en la experiencia
del consultante. La autora senala que cada terapeuta tiene un estilo y el nivel de
autorrevelacion serd diferente, dependiendo del consultante y sus necesi-
dades. Resalta que algunos consultantes necesitan saber que sus terapeutas
también han tenido dificultades en sus vidas, que no son perfectos y han
sentido inseguridad y dolor.

Uno de los entrevistados argumenta que la implicacién personal incluye
el proceso de identificacion con situaciones del consultante, lo que no puede
evitarse; lo importante es mantener esa vigilancia y cuidado constante de si
mismo. Finalmente, hay una coincidencia: la importancia de mantener esa
autoobservacion constante:
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Si hay un juicio de valor previo que, aunque aparentemente no se le esta
aplicando al otro, se esta aplicando en cuanto a las acciones que estan per-
mitidas para el terapeuta ejecutar o no. Entonces, lo puedo entender como
desde una posicidn tedrica, pero al momento que ocurre (participante 6).

Uno esté atravesado, cuestionado, conmovido emocionalmente todo el
tiempo; pero una cosa es dejarse llevar por aquello que me conmueve y
otra es ser capaz de someterlo a critica (participante 1).

Al respecto, Maroda (2010) insiste en que parte del trabajo del terapeuta es
identificar y reconocer sus emociones, lo que esta en juego en su relacion
con el otro. No resulta terapéutico negar o suprimir las propias emociones,
ya que tendran, de alguna manera, una salida. Por ejemplo, si el terapecuta
esta enojado con su consultante y trata de evadir ese sentimiento, lo mas
probable es que acabe relaciondndose de una manera pasivo-agresiva; hay
que ser conscientes de lo que se experimenta y reflexionar la disposicion
personal a trabajar.

En contraposicion, otro de los entrevistados opina que la forma de trabajar
con el otro es hacer una distancia y mantener una “escucha técnica”. Se han
de identificar y detener las inclinaciones del terapeuta acerca de advertir al
consultante o decirle qué hacer o dejar de hacer:

Por supuesto que todos tenemos posiciones tomadas y tenemos morali-
dades insertas en nuestros codigos (participante 2).

Otra cosa es que no seas critico frente a eso... (participante 1).

Exacto... Y critico. El concepto critico, una de las acepciones que me gusta
es, toma de distancia sobre el objeto o sobre lo otro. Entonces, la diferen-
cia de una escucha cotidiana a una escucha técnica es precisamente que
tenemos la advertencia de saber suspender juicio, que, aunque yo tengo
ganas de decirle “no seas pendejo”, me lo aguanto, ino? Porque ahi lo que
[importa] es como €l puede interpretar eso que esta viviendo. Me lo guar-
do porque no soy el amigo. Entonces, suspendo juicio y acompafo lo que
el sujeto puede ir determinando desde su propio codigo (participante 2).
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CONCLUSIONES

Desde las distintas perspectivas, el abordaje de las emociones es fundamen-
tal: la expresion, el reconocimiento, la vivencia y la gestion son procesos que
se busca favorecer en el trabajo psicoterapéutico para generar condiciones
psicologicas de bienestar; para ello se precisa el trabajo con las emocio-
nes, aunque estas no se planteen como la via de acceso principal al trabajo
personal. Esto es que, inevitablemente, la dimensién emocional esta colocada
en la experiencia de sufrimiento de los consultantes.

Las maneras especificas de intervenir con las emociones varian entre los
enfoques. Hay algunos que enfatizan la resignificacion del plano cognitivo,
otras la reconfiguracion de la experiencia relacional y otras mas acenttian
el trabajo con las narrativas identitarias. Asimismo, se plantean puntos de
coincidencia que requieren al profesional para la profundizacion en la expe-
riencia emocional de los consultantes. Estos puntos de coincidencia refieren
la centralidad de integrar modos de interaccién y comunicacion para cons-
truir un vinculo s6lido de trabajo entre el psicoterapeuta y el consultante,
sentar las bases y poner fundamento al proceso de cambio. También hay
convergencia en la importancia de la atencién y el abordaje con los cédigos
emocionales que los consultantes plantean, para ampliar las posibilidades de
reconocimiento, reflexion y trasformacion de la experiencia emocional en
una que sea mas adaptativa y saludable. La gestion de las emociones resalta
como procesamiento central en el contexto de la psicoterapia.

Otro tema de gran importancia en la practica de la psicoterapia, a propo-
sito de las emociones, es la implicacién personal. Los psicoterapeutas entre-
vistados coinciden en que es necesaria la reflexividad continua del proceso
de interaccion con los consultantes y con ello el reconocimiento y la elabo-
racién de sus propias emociones, de manera que se posibilite una distincién
del proceso del otro. Una diferencia significativa en este tema tiene que ver
con la apreciacion de algunos entrevistados sobre la utilidad de compartir, con
fines terapéuticos, su vivencia emocional con los consultantes, mientras que
otros plantean que no es conveniente y podria constituirse en obstaculo para
el proceso de relacion y trabajo.

Conocer las convenciones socioculturales de fondo en la configuracién
de reglas del sentir es una tarea fundamental en la practica psicoterapéutica
contemporanea. Este analisis es llevado a cabo por los distintos psicotera-
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peutas entrevistados y nombrado de manera diferenciada a partir de los
enfoques especificos de cada uno. La interseccion entre disciplinas para el
abordaje de la emocionalidad enriquece y profundiza las posibilidades para
su comprension e intervencidn psicoterapéutica pertinente.

El abordaje de las emociones es un proceso analitico complejo y desa-
fiante en el campo de la practica psicoterapéutica. Sin duda, la diversidad de
enfoques clinicos de los participantes en este estudio, asi como su apertura
al didlogo interdisciplinario con claves tedricas que denotan trayectorias y
desplazamientos entre varias disciplinas, ha sido muy enriquecedor y mues-
tra los retos por mantener un tejido narrativo que hile fino el ambito de las
emociones con el psicoterapéutico desde un encuadre interdisciplinar que
mantenga presente el marco de la cultura en sus multiples expresiones.

Las narrativas analizadas alertan de manera contundente sobre la necesi-
dad de una mirada psicosociocultural e histérica para analizar criticamente
las emociones sociales que dibujan procesos importantes de las sociedades
contemporaneas, tales como el odio exacerbado al otro diferente, el horror,
la tension siempre presente entre el placer desde el Ambito individual y la
esfera comunitaria.

Sin duda, las reflexiones de los distintos expertos en psicoterapia nos
ofrecen claridades e interrogantes sobre el devenir de la practica psicotera-
péutica y la responsabilidad de ella en el acontecer tanto individual como
social. Se reconoce una agenda emocional a partir de las narrativas de los
entrevistados que refleja la preocupacion y el interés por comprehender las
dinamicas afectivas en clave biografica y sociohistorica. El desafio princi-
pal tiene que ver con que los acercamientos psicoterapéuticos respondan
de manera oportuna, responsable y eficaz a las exigencias de una sociedad
cambiante y cuestionada por la incertidumbre.
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