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Desde el enfoque centrado en la persona partiendo del sustento tedrico y de
los elementos practicos que proporciona el desarrollo humano se llevé a cabo un
taller que llevo por titulo “Descubriendo mi tesoro interior: desarrollo de habilidades
de autoconocimiento y comunicacion para adolescentes”, el cual estuvo dirigido a
15 alumnos, hombres y mujeres de tercero de secundaria de una institucién del

sector privado y cuya problemética se centra en el conflicto de autoridad.

El taller const6 de 10 sesiones realizadas en el mes de octubre de 2007 y tuvo como
objetivo acompafiar a los adolescentes en un proceso de introspeccion,
autoconocimiento y desarrollo de habilidades de comunicacion de manera que
encontraran formas alternativas de solucion a los conflictos con las figuras que les

representan autoridad.

La intervencion por medio de taller se realiz6 desde el método de investigacion
accion participativa para el desarrollo de habilidades de autoconocimiento y
comunicacion activa empatica en los participantes. Se recurri6 al método

fenomenoldgico para aproximarnos a su experiencia.

Entre los resultados encontrados destacan la importancia de crear ambiente tal que
le permita al adolescente encontrar un clima formativo, en la familia y escuela donde
pueda, partiendo del autoconocimiento y expresién adecuada de sus emociones,
comunicarse de manera activa y efectiva con él mismo y los que lo rodean, de
manera especial, con aquellos que le representan una figura de autoridad para

lograr el desarrollo arménico en esta etapa trascendental de vida.

Asi mismo, se destaca la importancia del desarrollo de estas habilidades en los
docentes y padres de familia involucrados en el proceso ensefianza aprendizaje de

los adolescentes, como parte central de esta gran tarea.



Palabras clave: adolescencia, figuras de autoridad, gestibn emocional, escucha

empatica, autoconocimiento, estilos de crianza.

Introduccidn

“La adolescencia representa una
conmocién emocional interna, una lucha
entre el deseo emocional interno a aferrarse
al pasado y el igualmente poderoso deseo
de sequir adelante con el futuro”.

Luise J. Kaplan

Como todas las etapas de un proceso tienen diferentes caracteristicas que
las distinguen y las unen en relacion con las otras, la adolescencia forma parte de
un ciclo en la vida del ser humano con rasgos y caracteristicas particulares que

durante muchos afos han llamado la atencion de distintos estudiosos del tema.

A lo largo del tiempo esta etapa ha implicado enfocar con lupa especial el estudio
desde diferentes ambitos del conocimiento debido a la complejidad y cambios que
presenta en el ser humano que la vive. Dichos cambios impactan la totalidad de la
persona ya que abarcan el area fisica, bioldgica, social, emocional y relacional del

adolescente.

Sin duda uno de los temas centrales de la etapa de la adolescencia es el cambio
gue se vive a nivel de interaccién con las personas que rodean el entorno del
adolescente: la familia, la escuela, el grupo social de pertenencia, con las cuales
existen distintas normas y reglas a los que se debe someter para su sana

convivencia y desarrollo.

Al ser una de las caracteristicas principales de cambio en el adolescente el
cuestionar y pretender ir en contra de toda normay estructura, se genera un choque

y conflicto con aquellas personas que representan las figuras de autoridad y que



son los encargados de dar seguimiento a la normatividad de la estructura o grupo.
Esta situacion genera grandes conflictos para padres de familia y educadores
encargados de la formacién y acompafamiento de los adolescentes viviendo este

conflicto de autoridad.

En el presente trabajo se explora el origen de dicha problemética suscitada por la
implicacién personal del que lo elabora, y que sin duda ha sido significativo en su
vida y proceso de desarrollo como ser humano por lo que el trabajo formativo con

adolescentes recobra especial importancia.

Parto de una exploracion bibliografica de trabajos de investigacion previa sobre
temas relacionados y con autores especialistas en el tema, de manera que se logro
un constructo tedrico con tres ejes principales: conceptualizacion de la adolescencia
en vida, obra y conflicto; el conflicto de autoridad como el pan nuestro de cada dia
en dicha etapa y las herramientas que aporta el Desarrollo Humano como pistas
para acercar vias y posibilidades de acercamiento a la solucién del conflicto de

autoridad.

El taller de intervencion se dirigié a un grupo de quince adolescentes de tercero de
secundaria del Instituto Laguense, en Lagos de Moreno, Jal. y constd de diez
sesiones de una hora y media cada una, en las que se exploraron las siguientes
areas: el autoconocimiento como punto de partida para entender que quién soy y
gué me sucede, el manejo y gestién adecuada de las emociones como llave maestra
para relacionarme de mejor manera conmigo mismo y con los demas; y la
comunicacion asertiva basada en la escucha activa y empéatica de las personas que

me rodean.

Cada sesion del taller de intervencion fue cuidadosamente planeada y estructurada
de manera que iniciaban compartiendo vivencias de la semana en relacién con lo
aprendido, un ejercicio de contacto consigo mismos por medio de respiracion

profunda y ejercicios corporales de bioenergética o mindfulness, ejercicios o



dindmicas de dialogo, escritura, elaboracién pictorica y otros, para luego dar un

espacio de compartir en grupo de crecimiento con la ayuda del facilitador.

Para el procesamiento de la informacién recabada de cada sesién del taller en
audios y videos, se utilizé un método cualitativo de investigacion que permitié por
medio de la fenomenologia social la interpretacion de los fenbmenos en su contexto

natural facilitando la profundizacion de estos.

En el andlisis de la intervencidn se recuperan varios fragmentos donde los
participantes expresan sus vivencias en torno a lo que van experimentando con las
actividades sugeridas en el taller, para lo cual se emplearon tres categorias
principales: 1) La llave maestra, quién soy, de donde vengo y a dénde voy; 2) El
conflicto de autoridad, una demostracion de poder y 3) La comunicacion asertiva,
una aliada en el conflicto relacional. De esta manera se realizé la inferencia de

resultados en dialogo con los autores consultados en el marco teorico referencial.

Finalmente, en las conclusiones se presentan los principales hallazgos en base de
los cuales se hacen algunas consideraciones éticas para cerrar planteando
prospectivas a futuro como aporte a lo social desde el Enfoque Centrado en la

Persona.



1. Intervencidn: Taller de autoconocimiento y herramientas de comunicacion

para alumnos de tercero de secundaria.

1.1 Planteamiento y justificacidén de la intervencion

1.1.1 Implicacion personal con la intervencion

Desde que decidi dedicarme al &mbito educativo comencé a darme cuenta
de que una de las situaciones que esta de por medio en el proceso ensefianza
aprendizaje es sin duda, la comunicacion entre el docente y el alumno. Esta
comunicacion esta influida por el rol que desempefa cada parte, el primero
ejerciendo autoridad sobre el segundo y este, en un empefio por dejarse formar. La
manera de ejercer esta funcion o rol de autoridad por parte del maestro y la manera
de entenderlo por parte del alumno influye de manera significativa en el resultado

de este proceso educativo.

En mi vida escolar y con el paso del tiempo fui descubriendo que existen varias
maneras de ejercer el rol de autoridad y por su parte, también existen varias

maneras de responder, como alumno a dicho rol.

En mi ndcleo familiar, soy el tercero de cuatro hermanos varones, y teniendo un
padre muy estricto, creci en un amiente de mucha exigencia, orden, disciplina que
incluso imponia su voluntad con golpes si era necesario. Mis dos hermanos
mayores, sobre todo en la adolescencia, comenzaron a revelarse a la autoridad y
sobre exigencia de mi pap4, por lo que el clima de gritos y tension era comun cada

dia.
Por el contrario, yo siempre me percibi sumiso, obediente y tratando de dar gusto a

mi papa en todo lo que exigia, pero en mi interior me sentia asustado,

incomprendido y enojado con lo que yo consideraba en muchas ocasiones que eran
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injusticias por parte de él. En mi mente siempre me preguntaba si era posible otra

forma de relacionarme con mi padre.

Con el paso del tiempo, ingresé en una congregacion religiosa, los Lasallistas. En
la primera etapa de formacion tuve a mi primer director-formador con un caracter
muy parecido al de mi pap&. Muy estricto, exigente y perfeccionista. Y cuando algo
no salia como él consideraba, gritaba, manoteaba y regafiaba fuerte. Aunque él
nunca golpe6 a nadie, practicamente reproducia mi figura paterna.

De nuevo me percibia asustado, temeroso, sumiso y tratando de agradarlo en todo
para que no se enojara. Mas adelante en otras etapas de mi proceso de formacion
religiosa, tuve formadores con caracter distinto, pero siempre me mostré sumiso y
esforzandome para agradar, aunque no me pareciera algo y me molestara en
realidad. De alguna manera repetia mis aprendizajes domésticos y miraba en cada
figura de autoridad, la figura de mi propio padre. Con el paso del tiempo, fui siendo
consciente de esta situacion y aunque decidi atenderla profesionalmente, siempre
me quedd la inquietud acerca de lo que las personas experimentamos frente a las

figuras de autoridad.

En mis primeros afios como docente en primaria, a pesar de sentirme muy atraido
por la vocacion de maestro, no podia controlar la disciplina dentro del aula, mi grupo
de cuarto de primaria era el mas desordenado del nivel. Cuando otros maestros de
materias especiales como inglés, deportes y canto entraban a dar clase, la actitud
de los nifios cambiaba y se comportaban bien. Esa situacibn me entristecia y al
mismo tiempo me enojaba conmigo mismo por no poder tener un salén con orden y
disciplina. Habia quejas de los papas y el director de la primaria ya se mostraba
enojado conmigo. Sin duda, yo mismo estaba haciendo mis ajustes a la realidad de
la autoridad, sobre todo ahora que me tocaba ejercerla. No queria simplemente
reproducir los aprendizajes domésticos y aquellos que me violentaron durante la
etapa de formacion religiosa, asi que hice un esfuerzo por aprender, por formarme

mejor como docente, por seguir atendiendo mi actitud con la autoridad.
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Esta situacion fue mejorando poco a poco conforme pasaron los afios y fui tomando
mas experiencia hasta lograr disciplina sin necesidad de gritar, regafiar o amenazar
con castigos. Incluso, desarrollé habilidades y técnicas para motivar, hacer trabajar
y mejorar el rendimiento académico de nifilos con problemas de disciplina. Esta
situacion me hacia sentir valioso y reconocido, al tiempo de interesarme cada vez
mMA&s en encontrar respuestas acerca de lo que movia a desarrollar conductas que
retaban a la autoridad dentro de un salon y al mismo tiempo, como un docente podia
lograr sin necesidad de ejercer presion, violencia, asustar, amenazar o gritar, el que
sus alumnos aprendieran, se sintieran a gusto en clase y desarrollaran su

personalidad y la relacion con la autoridad de manera méas natural y autbnoma.

La maestria en Desarrollo Humano hizo que me diera cuenta de que la comprension
empatica me podia permitir comunicarme de manera distinta con las personas.
Entonces entendi que ese era el asunto necesario en la relacion maestro y alumno
para que el rol de autoridad funcione sin violencias, pero con naturalidad.
Comprendi que la expresién de las emociones, razones y necesidades de cada
parte ayudan a que se establezca un clima de confianza donde la autoridad facilite
un aprendizaje significativo, en vez de entorpecerlo creando un clima de guerra. En
este punto, reflexioné acerca de mis alumnos con quienes experimentaba mas

tensiones: los adolescentes.

A través de mis lecturas sobre las ciencias de la conducta y del acompafamiento
de mis profesores, me vi reflejado en mis adolescentes, en sus procesos, en sus
experiencias de vida. Me pude ver a mi mismo frente a quienes han ejercido el rol
de autoridad en mi vida. Vi también reflejada la experiencia de mis hermanos en su
etapa de adolescencia con mi papa. Comprendi que mi actitud sumisa y obediente
habia sido algo muy mio que me permitié pasar la etapa sin violencias aparentes;
sin embargo, en mi interior me causaba una gran ansiedad manifestada en gastritis
y colitis al no expresar adecuadamente lo que pensaba y sentia. Me conmovi al
pensar en mis adolescentes y no deseaba que ellos vivieran la convivencia con la

autoridad, ni como yo la vivi, ni como la vivieron mis hermanos.
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Al momento de tener que decidir sobre el tipo de intervencidn para obtener el trabajo
de grado, me incliné por trabajar este tema con los adolescentes, encontrar
herramientas desde el desarrollo humano para poder ayudarles a expresar
adecuadamente lo que estan viviendo, lo que sienten y piensan al tiempo de lo que
necesitan. Me fue dificil encontrar el tema del taller, pero, sobre todo, definir el
contenido especifico de dicho taller. Por lo que consideré que, en la relacion de
autoridad del adolescente con su maestro, estaba implicado el autoconocimiento, la
comunicacion asertiva, el reconocimiento y expresion adecuada de las emociones.
Estos fueron los temas contenidos y desarrollados en las sesiones del taller.

Personalmente estos temas y el taller mismo me implican en dos direcciones, el rol
gue ejerci como hijo y alumno, y luego el rol que ejerzo como docente formador. En
la medida en que yo pudiera equilibrar estas dos vertientes lograria mejores
resultados docentes y en los alumnos, pero también, comprendo que me debo
vigilar mucho para no hacer apologias de las situaciones adolescentes, basadas en
mis angustias personales. Si bien deseo el mayor bien para mis alumnos y quiero
ayudarles a transitar con diadlogo, empatia y serenidad la relacion con la autoridad,
no desconozco que es mi propio caballito de batalla y que se trata de mi herida mas
afieja, por lo que como he dicho, he necesitado mucha vigilancia y disciplina para

producir este trabajo.

1.1.2 Contexto de la situacién

En expresion del director de la secundaria y de los maestros, las bajas
calificaciones y el aumento en el nUmero de reportes disciplinarios de los alumnos,
especialmente de los de tercero de secundaria se habia duplicado en referencia con

el afio anterior.
Ante esa realidad, habian implementado algunas estrategias para revertir la

situacion, como aplicar el reglamento, entrevistas con los papas para advertir las

situaciones, elaboracién de cartas disciplinarias condicionantes de permanencia,
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aumento de la vigilancia de los maestros. Sin embargo, estas estrategias no
funcionaban y los indicadores de indisciplina y bajo rendimiento académico
aumentaban cada dia acompafiados de actitudes rebeldes y de notorio desacato y
reto a la autoridad.

En las entrevistas que tenian los directivos y maestros con los padres de familia,
éstos ultimos expresaban que en las casas percibian un ambiente similar de
rebeldia ante la exigencia en el cumplimiento de buenas -calificaciones y
responsabilidades familiares. Habia desconcierto en los papéas por no saber como

actuar ante esa realidad.

1.1.3 Caracteristicas de la poblacion

Los adolescentes de tercero de secundaria del Instituto Laguense, viven una
crisis por la etapa que atraviesan. Por un lado, los fuertes cambios fisicos que
experimentan y que en muchas ocasiones no saben cémo enfrentarlos y por otro,
los cambios emocionales que viven y que los ubican en una ambigiedad de
identidad respecto a su edad, ya que en ocasiones quieren ser adultos, pero seguir
disfrutando de todos los derechos y beneficios de los nifios y, en otras, quieren que
los dejen de tratar como nifios, pero tienen miedo a tomar las responsabilidades que
implica ser adulto. Dicha ambigledad en su identidad provoca, entre otras cosas,
una rebeldia y rechazo a la autoridad que esta frente a ellos. La Dra. Trinidad
Aparicio menciona que ‘el comportamiento rebelde de los adolescentes es la
consecuencia de la busqueda de independencia” (Aparicio,2019) y explica que, en
dicha busqueda, el adolescente necesita tomar distancia de la relacion de
dependencia y proteccion que ha recibido de sus padres o de quienes han
representado sus figuras de autoridad en sus primeros afios de vida, de esta manera

se adentran en el mundo adulto para ir encontrando su identidad.
En esa busqueda de su nueva identidad se encuentran con las reglas y normas que

las familias e instituciones educativas tienen como base de su organizacion lo que

puede provocar que se sientan incomprendidos. Perciben una distancia mayor entre
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ellos y sus papas - maestros. Tienen deseos de ser escuchados, de ser
comprendidos. De pronto, se encuentran con sus amigos que platican de todos sus
problemas. La gran mayoria de las ocasiones, como son sus mismos pares, no les

aportan caminos de solucién a esa problematica
1.1.4 Proceso de deteccidn de necesidades de desarrollo humano

En un primer momento se realiz6 una entrevista con el director y sus
profesores, en donde expresaron que percibian a los alumnos necesitados de
alguien con quien puedan sentir confianza, alguien que los escuchara. Expresaron
gue la rutina diaria y las actividades escolares muchas veces impedia que se dieran

las condiciones para que los adolescentes expresaran sus dificultades y problemas.

A continuacion, presento las preguntas realizadas a los maestros en la entrevista:
1. ¢Cuéanto tiempo tienes dando clases en secundaria?
2. ¢Por qué decidiste ser maestro de secundaria?
3. ¢Qué es lo que mas te agrada de este trabajo?
4. ¢Cudles son las principales dificultades que encuentras al trabajar con
adolescentes?
5. Menciona los tres problemas mas fuertes que vivan hoy en dia los adolescentes
a los que das clase y afiade una posible causa.
6. ¢Cuales crees que sean las tres principales necesidades que tengan tus
alumnos?
7. De la siguiente lista, ordena de mayor a menor los sentimientos que, a tu juicio,
viven con més intensidad tus alumnos.
___Amistad __ Incomprension ___ Felicidad __ Soledad ___ Tristeza
___Abandono __ Carifio __ Enojo __ Ternura __ Impotencia
8. ¢Qué sugieres como posibles soluciones a los principales problemas a los que
se enfrentan los adolescentes?
9. ¢Crees que seria util a tus alumnos el tener un apoyo extra como un taller o

curso para poder manejar adecuadamente las dificultades que viven? Explica
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A los alumnos se les aplicé un cuestionario, 10 hombres y 10 mujeres, de distintos

grupos de tercero de secundaria. El total de la poblacién era de 45 alumnos

repartidos en dos grupos.

PREGUNTAS 5 Med
Relacion con mis padres en este
1| momento 3 8.4
Pido permiso para sair con mis
2| amigos 10 11
Me siento contento luego de pedir
3| un permiso a papas 7 19
Me siento enojado cuando me
4 | niegna un permiso 6 14
Quisiera mas compresion de mis
5 | papés 8 15
Los temas con mis papas son
6 | agradables 4 12
Siento tristeza con lo que vivo con
7 | mis papas 1 7.8
Por lo que escucho de mis papéas
8 | me siento comprendido 5 7.8
Por mi comportamiento en la
9 | escuela me regafian mis papas 3 9.4
Por mi comportamiento en la
escuela me regafian mis maestros
10|y coordinador 3 8.6
Luego de ser regafiado o castigado
11 | me siento incomprendido vy triste 2 8.2
Me gustaria tomar mis propias
decisiones sin que nadie me
12 | mandara 8 9.2
He pensado en irme de la casa por
13 | problemas con mis papas 1 7.8
Me parece que mis maestros
entienden lo que me pasa, me
14 | escuchan y comprenden 3 7.8
He pensado que me gustaria contar
con el apoyo de alguien que me
15| escuche y comprenda 7 10
Me agradaria encontrar soluciones
16 | a los problemas que estoy viviendo 5 13
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Preguntas abiertas realizadas a los alumnos:

1. Menciona tres principales problemas que tengas con tus papas o tutores

2. Menciona tres personas a las que consideres de mayor confianza para contarles
tus problemas.

3. ¢ Qué significa para ti la comprension?

4. Menciona brevemente el conflicto mas fuerte que has tenido en la escuela en el
presente afo

5. De los siguientes sentimientos, subraya tres que hayas vivido con mas frecuencia
en los dltimos tres meses

* Alegria * Tristeza * Amor * Compasion * Soledad

* Decepcion  * Euforia  * Incomprension * Amistad  * Frustracion
6. ¢ Existe alguna persona adulta en tu escuela a la que le tengas confianza para
contarle tus problemas?

Si Cargo que ocupa: No

Después de haber aplicado cuestionarios, realizado entrevistas con el director y los
maestros, procesado la informacion y comparado con la observacion y el
prediagndstico, observé las siguientes necesidades principales:

a) Comunicacion asertiva con los Papas y Maestros

b) Autoconocimiento

c) Manejo adecuado de sus emociones.

d) Elaboracion de un plan de vida

a) Comunicacion asertiva con los Papas y Maestros. - Segun los instrumentos
de evaluacion pude inferir que la comunicacién entre los alumnos y sus papas si se
lleva a cabo (pregunta 1 y 2 con una media de 8.4 y 11, respectivamente), sin
embargo, ésta, aunque es satisfactoria (pregunta 3 con una media de 19), no
produce efectos positivos en las relaciones interpersonales entre papas e hijos

(pregunta 4 muestra media de insatisfaccién de 14). La pregunta numero 4 de la
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seccion de preguntas abiertas, arrojé6 como conflicto mas fuerte, la suspensién
temporal del colegio a los alumnos por situaciones disciplinarias Cuando los
adolescentes explicaron la razon de la suspension, la mayoria coincidié en que
cuando percibieron una injusticia, faltaron al respeto verbalmente a sus maestros.
Ellos reconocieron que no saben expresarse adecuadamente ante una emocién que
de pronto los desborda. Por otro lado, en la entrevista a los maestros, éstos
expresan que uno de los serios problemas de los alumnos es que han perdido el
respeto hacia las personas mayores o con autoridad, y que con facilidad recibian

respuestas rebeldes y agresivas.

En el prediagndstico, consideré que los problemas existentes de los adolescentes
con sus papas se derivaban de la exigencia de buenas calificaciones y la negacién
de permisos provocando esto un rechazo a la autoridad por parte de los
adolescentes. Segun lo registrado en el instrumento de evaluacién, pude constatar
gue si existe dicha problematica; sin embargo, no por eso hay rechazo a la autoridad
gue les representan sus papas y sus maestros, segun lo afirma el prediagnostico.
Por el contrario, los alumnos aceptan que les son de provecho los dialogos y
llamadas de atencién por parte de las figuras de autoridad, aunque esto los haga
enojar. Si el adolescente encuentra formas asertivas de comunicarse, podria lograr
gue la comunicacion que ya tiene con las figuras que le representan autoridad,

mejore.

b) Autoconocimiento.-. En las encuestas realizadas a los maestros, manifiestan,
sobre todo, aquéllos que tienen 15 afios 0 mas dando clases en secundaria, que
han notado un decrecimiento en la madurez de los alumnos que cursan estos
grados de educacién, siendo visibles actitudes infantiles que denotan una
inconciencia de lo que viven y desean. Los alumnos manifiestan un deseo por
conocer a fondo lo que les pasa y encontrar solucion a lo que viven (pregunta 16
media de 13). Probablemente, ayudaria a mejorar lo anteriormente expuesto, si los
alumnos encontraran formas de autoexplorarse interiormente conociendo mas su

persona. Esto, tal vez, les ayudaria a manejar de mejor manera sus propias
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situaciones, tanto con sus compaﬁeros como con las personas que les representan

autoridad: padres y maestros

c) Manejo adecuado de sus emociones. - Como adolescentes, viven una gran
cantidad de cambios que se reflejan en sus constantes variaciones de estados de
animo. Anteriormente deciamos, que en general la relacion que llevan con sus
papas no la perciben como mala (pregunta 1 con una media de 8.4) y que después
de hablar con ellos, en general se sienten contentos (pregunta 2 con una media de
11), sin embargo, cuando esta de por medio la autorizacion para ir a una fiesta o
salir con sus amigos y el permiso es negado, vienen reacciones adversas (pregunta
4 con una media de 14), se sienten incomprendidos (pregunta 5 con una media de
15) y tristes (pregunta 7 con una media de 7.8). En cinco casos se presenta una
fuerte incidencia en las ganas de abandonar el hogar debido a los problemas vividos

en casa (pregunta 13 con media de 7.8).

d) Elaboracion de un plan de vida. - Es importante distinguir que entre los
sentimientos que los adolescentes expresaron haber vivido intensamente en los
altimos meses, se encuentran algunos que son opuestos como alegria y tristeza,
amistad y soledad. De manera similar, es contrastante notar que en general les
agrada hablar con sus papas y que ven provechoso en su vida el didlogo con ellos
(pregunta 6 con media de 12); sin embargo, varios expresan estar en desacuerdo
con sus papas, e incluso sentirse incomprendidos por ellos. Manifiestan que les
gustaria tomar sus propias decisiones sin que les digan lo que tienen qué hacer
(pregunta 12 con media de 9.2). Todas estas dicotomias, ponen de manifiesto la
carencia de claridad en lo que quieren, la jerarquizacién de lo que necesitan
emprender y las decisiones que deben tomar para llevar, en vias de crecer como

personas para vivir con plenitud esta etapa de vida.

Infiero que, si el adolescente aprende a comunicarse de manera asertiva

conociéndose mas y mejor a si mismo y manejando de manera mas favorable sus
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emociones, trazando metas mas claras a cerca de lo que esta por vivir, pueda
mejorar su relacion con las figuras que le representan autoridad.
1.2 Propésito de la intervencion
1.2.1 Propdsito general

El taller pretende que los participantes por medio un conjunto de ejercicios
de introspeccion, identificacion y expresion de sus emociones, tomen conciencia de
como viven sus relaciones y comunicacion con las figuras que les representan
autoridad de manera que puedan responder de manera adecuada a los problemas
propios de su etapa de vida.
1.2.2 Propdsitos especificos

1.2.2.1 Introspeccion

El participante identificara caracteristicas propias de su personalidad y

tomara conciencia de cdmo éstas intervienen en la interaccidén con otras personas.
1.2.2.2 Comunicacién asertiva
El participante identificar4 situaciones de su vida en las que usa la

comunicacion agresiva y la asertiva con sus respectivas consecuencias, de manera

gue pueda elegir la que mas le ayude en sus relaciones interpersonales.

1.2.2.3 Manejo adecuado de las emociones
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El participante aprendera a identificar sus emociones para poder expresarlas de

manera asertiva logrando transformar su estilo de comunicacion.

1.3 Plan de accién

Una semana anterior al inicio del taller, visité los dos salones de tercero de
secundaria para dar una charla de 45 minutos que en base a un cuento tomado de
Benavides (2007, pag. 68) , en el que presenta a un guerrero indio que dialoga con
el sabio de la tribu acerca de sus intenciones de matar a un compafiero que lo
agredio, el jefe le pide que antes fume su pipa debajo de un arbol, luego cambia la
intencion del guerrero por sélo golpear a su enemigo, le pide el sabio, una vez mas,
fumar su pipa antes de proceder, asi es como luego de fumarse tres pipas, cambia
totalmente de opinién y habla con su contrincante para dialogar el problema,

valorando la amistad que por afios los unia.

Al hacer aplicaciones del cuento a la vida, les comenté que, en muchas ocasiones,
tenemos vivencias que nos empujan a realizar acciones que no nos conduciran a
situaciones convenientes para nosotros, se resalto la figura del viejo sabio que sin
negar u oponerse al guerrero, lo supo acompafar en su enojo ayudandolo a que él

mismo encontrara el camino de solucién.

Les invité a formar parte del taller en donde podrian ser escuchados, y en donde
encontrarian herramientas para conocerse en vias de auto ayudarse a resolver de
mejor manera los problemas que actualmente viven. Les indiqué que el cupo seria
limitado a 14 participantes y que se podrian inscribir en la direccién de la secundaria

llenando un formato con la ficha de inscripcion.
En cada salon de tercero, asi como en el pizarréon mural de la direccion, coloqué

posters, con el logotipo del taller, y la informacidén correspondiente a manera de

invitacion.
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El Taller consté de 10 sesiones programadas una por semana con duracion de 1
hora 30 minutos cada una. Se llevaron a cabo en un salén de Karate, por lo tanto,
adecuado para sentarse en el piso acojinado y con suficiente espacio para moverse
y realizar varios ejercicios con el cuerpo, estar sin calzado y de manera comoda.
Todas las sesiones con excepcion de la primera se videograbaron con el

consentimiento de los participantes.

A partir de la segunda sesion se iniciaba expresando libremente como vivieron su
semana con respecto a la sesién (tema) anterior. Los participantes verbalizaban
varias situaciones vividas y las incidencias con respecto a lo aprendido. Hubo
sesiones que esta parte se alargaba por el nUmero de participaciones o lo profundo

del compartir. En cada participacion se cre6 un ambiente de confianza y facilitacion.

Antes de comenzar la primera sesion se les explic6 de manera general, pero
dejando claro el objetivo del taller y el tipo de ejercicios que se trabajarian, dejando
libremente la eleccién para realizar el taller o desistir de él. Todos aceptaron

participar

Al término de cada sesion se hacia un cierre en el que tomaban conciencia y
verbalizaban lo aprendido, lo que les fue significativo, y lo que podian relacionar con

algun asunto de su vida.

1.3.1 Lugar de laintervencion y sus condiciones

En las instalaciones de secundaria del Instituto Laguense, me facilitaron un
salén de karate acondicionado con un tapete suave (tatami) con posibilidad de estar

sin calzado y de manera comoda. Era un lugar aislado y cerrado de manera que
brindaba privacidad y aseguraba expresion libre. Era un espacio muy amplio que
permitio realizar ejercicios caminando, acostados, sentados, trabajo por parejas, por

equipos y en grupo completo.
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1.3.2 Recursos humanos, materiales y financieros

Conté con la colaboracion del director y grupo de maestros para responder
algunos instrumentos, y dar su opinién sobre el tema relacionado con los alumnos.
En el desarrollo del taller yo fui el Unico facilitador y los 15 alumnos los participantes.
Ademas del salén de Karate, se empled material de papeleria como cartulinas,
rotafolios, marcadores, hojas blancas, hojas con los esquemas o tablas ya impresas,
naranjas, pafiuelos desechables, cuadernos, plumas, lapices, colores, bocina,
musica seleccionada, camara de video, tripié.

El colegio me proporcioné el material de papeleria y yo adquiri el resto.

1.3.3 Programade la intervencion

Sesion 1. Nos presentamos y rompemos barreras. Autoconocimiento

Por medio de dos ejercicios se iniciard a compatrtir primero en parejas y luego
a todo el grupo algunos datos personales, asi como las expectativas del taller. En
otro ejercicio cada uno realizara un reto con los ojos vendados para luego verbalizar

como se sintié. Al finalizar se hara un cierre.

Sesidén 2. Me sumerjo en el rio de mi vida. Autoconocimiento

Se inicia sentados sin calzado en circulo en el tapete. Realizan un ejercicio
de respiracion con los ojos cerrados a manera de hacer contacto con su interior y
ser consientes coOmo se sienten, lo verbalizan. Luego de manera personal en una
cartulina dibujan “el rio de su vida” en donde van colocando a los costados los
acontecimientos mas significativos para ellos, al terminar lo comparten en equipos

de tres. Al finalizar se hace un cierre.

Sesion 3. Mis reacciones desproporcionadas. Manejo de emociones
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Luego de compartir brevemente como le fue en la semana con lo vivido en la
sesion anterior, realizan el ejercicio bioenergético “arco convexo” a manera de
contactar con sus emociones. Luego de expresar como estan, responden por escrito
de manera personal una tabla matriz con: herida, desproporcion, ocasion,
detonador, sensacion, finalizacion, actualizacion y exploracion. Previamente se les

pone un ejemplo.

Sesion 4. Lo desconocido que llevo dentro. Manejo de emociones.

Se inicia recostados boca arriba, con los ojos cerrados se hacen tres
respiraciones profundas, luego hace un “inventario mental” de ideas, imagenes,
voces, sonidos, dolores fisicos, sensaciones. Se centra la atencion en las
sensaciones y emociones que eso produce. ¢Qué imagen la representa? La mas
fuerte. Maniobrar la sensacion: ¢Qué siento?, ¢como la siento?, ¢en dénde la
siento?, ¢hasta donde la siento?, ¢qué es?, ¢quién es? Llevo esa sensaciéon al
pasado: ¢Cuando la experimenté antes?, ¢en qué ocasion similar la vivi? ¢qué

sucedié? Compartir y hacer el cierre.
Sesion 5. ¢ Cuanto me quiero? Autoestima

Se inicia con un ejercicio guiado de respiracion profunda. Luego se hace
consciente y se verbaliza: ¢cémo me siento?, ;,coémo siento mi cuerpo?, ¢;qué
sensaciones hay? Luego por escrito y de manera personal se llenan las tres
matrices de la auto estima. Realizar el ejercicio NER y compartirlo al grupo: Nuevo,
enfasis, relaciones.

Sesioén 6. Dejo que mi cuerpo se exprese. Autoconocimiento

Se inicia con los ejercicios de Jacobson, sentados en una silla y con musica

de fondo. Luego de pie y sin sillas, se camina por el tapete sin calzado, escuchando
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musica de fondo y dejando que el cuerpo realice movimientos espontaneos al ritmo
de la musica, se da rienda suelta a la expresion corporal. Luego hay un espacio de
compartir en el grupo: ¢como me senti?, ¢qué dificultades tuve?, ¢como vivi el
ejercicio?, ¢qué le pasé a mi cuerpo?, ¢coémo estoy en este momento?, ¢cémo me

siento? Se realiza un cierre aterrizaje.

Sesién 7. Una nueva manera de comunicarme. Comunicacion asertiva

Ejercicio dirigido de mindfulness, pantalla de cine en mi frente. Una vez que

hicieron contacto con su interior e hicieron conscientes como estéan, se ubican por
parejas frente a frente formando dos circulos, el facilitador ira diciendo en voz alta

una frase incompleta para que cada uno la complete diciéndosela a su compafiero
el ejercicio tiene 23 frases incompletas como: “yo soy...”, “a mi me gusta...”,
“fisicamente soy...”, socialmente soy...”, frecuentemente pienso...”, frecuentemente
siento...”, “afectivamente soy...”, “en mi familia soy...”. Luego se comparte para todo
el grupo: ¢cdmo me fue en el ejercicio?, ¢qué dificultades tuve?, ¢,como me senti?,
¢ qué le pas6 a mi cuerpo?, ¢coOmo estoy en este momento?, ¢como me siento? Se

realiza un cierre y aterrizaje. Ejercicio NER

Sesion 8. El pozo de las sorpresas. Comunicacién asertiva

Luego de compartir brevemente como le fue en la semana con lo vivido en la
sesion anterior, realizan el ejercicio bioenergético “arco convexo” a manera de
contactar con sus emociones. Luego de expresar cOmo estan, responden por escrito
de manera personal una tabla matriz con: herida, desproporcion, ocasion,
detonador, sensacion, finalizacion, actualizacion y exploracion. Previamente se les
pone un ejemplo.

Sesion 9. Trazando mi propia senda. Proyecto de vida

Inicia con un ejercicio guiado de mindfulness “bajo por el elevador de mi

interior”. Hacer conciencia, como estoy, qué sensaciones tengo, como me fue en el
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ejercicio. De manera personal, llenan una matriz titulada: “Trazo mi propia senda’,
se trata de responder a la pregunta: ¢qué quiero para mi futuro en las areas
personal, familiar, social, escolar y espiritual. Al terminar por parejas se comparte

uno al otro. En grupo grande, expresar, qué aprendi del ejercicio, qué me llevo.

Sesién 10. Cerrando circulos. Cierre recoleccién

Luego de compartir brevemente como le fue en la semana con lo vivido en la
sesion anterior, se les dio la opcidn de elegir una manera de relajar su cuerpo con
las variantes aprendidas, compartiendo al final del ejercicio como se sentian. Luego
se les proyecté un PP de la “cancién africana” que narra la transformacién de un
miembro de una tribu con forme va teniendo varas experiencias de vida. Luego
sentados en sillas formando un circulo se venda cada uno los ojos y es les entrega
una naranja, ellos sin hablar. El facilitador va dando instrucciones de manera que
con los sentidos vayan identificando la naranja, textura, olor, peso, sabor del sumo
en la cascara. Una vez que la identificaron, con musica de fondo relajante,
intentaran con sus propias manos, sin ayudad de ningun objeto, irla descascarando,
lentamente, sin perder el silencio. Se les dan 15 minutos aproximadamente. Al
terminar se quitan la venda de los 0jos y uno a uno va compartiendo coémo le fue en
el ejercicio, qué dificultades tuvo, qué experimentd, qué emociones identific6. Como
relaciona este ejercicio con el taller, como se relaciona con su vida. Al final se hace

un cierre y con una palabra expresa cada uno qué se lleva.

1.3.4 Recoleccién de informacioén

El proyecto contemplaba la recoleccion de los datos de cada sesién de
manera que se pudieran obtener evidencias para la realizacion del analisis de
dichos datos. Se grabd el audio y video de todas las sesiones con excepcion de la
primera, con el fin de que no resultara una variable de amenaza desde la primera

reunion del grupo.
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En las sesiones uno, seis y diez, se disefid una hoja de retroalimentacion segun el
tema abordado y que al mismo tiempo pudiera aportar datos sobre los efectos de

las mencionadas sesiones en cada participante.

Al final de las sesiones cuatro, cinco y siete, se les entreg6 a los participantes una
hoja con el ejercicio “NER” (Nuevo.- Datos nuevos que he descubierto, algo que no
conocia de mi, Enfasis.- Algo que ya conocia pero que ahora lo puedo ver mejor,
toma mas fuerza. Relaciones. - Lo que he descubierto de mi y que lo puedo unir a
otra cosa, tiene que ver con algo. Este ejercicio lo propone Carlos Cabarrus (2005),

y es un medio de retroalimentacion.

En las sesiones dos, tres y ocho, se disefiaron preguntas relacionadas con el tema

y al finalizar la sesion se compartieron en grupo.

En la penditima sesion, el numero nueve, se les pidié voluntariamente compartir en
grupo alguna situacién de su vida actual, los datos aportaos se retuvieron en la

audio- grabacion.
Importante resaltar que, segun el tema de la sesion, se disefiaron instrumentos de
trabajo como cuadros, esquemas, dibujos, cuestionarios, preguntas para compartir

en el grupo general o por pequefios grupos.

En algunas sesiones se tomaron fotografias significativas de las actividades

realizadas.
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1.4 Pertinencia de mi tema

“Transformando la relacion con las figuras de autoridad desde el Desarrollo
Humano en un grupo de Adolescentes de tercero de secundaria”.

La vida del ser humano estd compuesta por una serie de etapas o ciclos por
los que transita y en los que se distinguen caracteristicas muy particulares en
distintos &mbitos como son, el corporal, el mental, el emocional y el relacional. Al
final de cada ciclo e inicio de otro, se vive una etapa de crisis de transicion en donde

es0s ambitos se ven afectados preparandose asi para un cambio.

Aunque en cada una de esas etapas o ciclos se presentan crisis, la adolescencia
es en donde los cambios son mas irruptivos y notorios para el que lo vive y quienes
estan en su entorno. Una de las situaciones que se presentan como problematicas
y evidentes en los adolescentes son las relaciones interpersonales, especialmente

con las figuras que juegan un rol de autoridad sobre ellos.

La manera en que la crisis de autoridad se manifiesta en cada adolescente

dependera en gran medida, de su historia personal, de cémo se relacion6 en sus
primeros afios de vida con las figuras que le representaron autoridad y de como la
ejercieron sobre él, ademas de otros factores de su entorno y contexto familiar,

social y cultural.

En el ambito familiar y educativo, para los padres de familia y educadores, la etapa
de la adolescencia de sus hijos y alumnos representa un gran reto, ya que no existen
formulas o recetas establecidas para relacionarse y educar a un adolescente, cada
uno de ellos es distinto, Unico e irrepetible. Detras de cada ser humano hay una
historia y cimulo de experiencias que seran las responsables de marcar la pauta en

la vivencia de las relaciones de autoridad.
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Rogers expresa en uno de sus postulados centrales que la realidad depende del
campo perceptual, (Rogers, 1977, pp. 410-412) y, por lo tanto, la realidad es un
concepto individual. La conciencia consiste en la percepcion de mis experiencias
sensoriales y viscerales. EI campo perceptual determina el comportamiento del ser

humano.

No podemos dejar de lado que, al tratarse de relaciones interpersonales, aunque
una de las partes sea un adulto con mas afios de vida que un adolescente, sigue
siendo un ser humano con toda una historia y experiencias también en el ambito de
autoridad, no necesariamente integradas a su vida adulta de la manera mas
conveniente. Por tal motivo, se genera un encuentro de experiencias y vivencias
gque en muchas ocasiones generan conflictos en el adolescente reflejados en la
comunicacion deficiente, bajo rendimiento académico, sentimientos de soledad,
incomprensién y angustia; teniendo en muchas ocasiones, distintas consecuencias
como la desercion escolar, el consumo de sustancias como medio de escape,

estados emocionales de depresién e incluso el atentar contra la vida.

En este sentido es muy importante tener en cuenta lo que Victoria Cadarso expresa
en su libro “Abraza a tu nifio interior”, la autora de este texto hace énfasis en el
concepto de “Nifio interior” como nuestro auténtico yo, nuestra conexidon con el

potencial espiritual — divino y nuestra parte herida. (2013, p.19)

Tanto los padres de familia como los educadores buscan continuamente nuevas
formas y maneras de atenuar estos conflictos y encontrar caminos nuevos para
relacionarse de manera mas sana y conveniente con los adolescentes al tiempo de

conseguir su mejor desarrollo en todos los ambitos de su vida.

Dentro de esta busqueda Carl Rogers, por medio de su propuesta, presenta un
camino diferente al que por afos se ha tratado de implementar en las familias e
instituciones educativas tradicionales a fin de educar y formar convenientemente a

un adolescente en medio de la crisis que vive.
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El concepto de “no directividad” de Rogers entendido y traducido como “auto
directividad” (Segrera, 2014), en la formacién y educacion, puede representar una
alternativa en el proceso formativo de adolescentes, especificamente en el conflicto

con la autoridad.

Con este enfoque, la funcion de los padres puede transformarse: El concepto
"educar a los hijos" se puede substituir por "relacionarse con los hijos"." (Rogers,
1980: 19). La idea misma de "mi hijo", puede ser modificada. Entendiendo que los

padres no son "duefios” de sus hijos. Son solamente los padres de los hijos.

La funcién del maestro serd cambiante y flexible, pero definitivamente no-directiva.
Debe crear un clima de aceptacion en el grupo, aceptar a sus alumnos como son y
ayudarles a que se acepten entre si mismos; y asi facilitar el aprendizaje ¢ Cuando?
cuando los alumnos lo requieran o soliciten; deben considerarse como un recurso
gue el grupo puede utilizar de la manera que les resulte mas significativo; debe ser

un participante mas del grupo. (Rogers, 1977:343).

Cuando profundizamos en las experiencias que todo ser humano posé como parte
de su historia personal para poder entender su presente y dar mejores respuestas
es importante tener en cuenta esa historia personal de la que habldbamos y que en
muchas ocasiones esta marcada y tal vez herida por diversas situaciones, iniciando
por la manera en que el ser humano en sus primeros afos de vida se vincula con
su madre, como su figura mas cercana proveedora de seguridad, afecto, resguardo
gue se traducira en lo més importante: Amor. Cuando en lo anterior hay una
carencia, van quedando huecos o lagunas que se reflejan en inseguridad,
autoestima baja y, por ende, dificultad para relacionarse con las personas del

entorno, especialmente con las que representan autoridad.

Esto lo describe Victoria Cadarso desarrollando el concepto del Nifio interior. “Todos

tenemos un nifio interior herido. Algunas personas han tenido mas momentos
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felices, mientras que otras han experimentado mucho dolor, han sido abandonadas,

han sufrido abusos, han recibido malos tratos” (2013: 23).

Ella misma nos presenta un camino de introspeccion para conocernos y
reconocernos interiormente, de manera que podamos reconciliarnos con nuestro
pasado y con las personas que forman parte de él, de manera que podamos

encontrar caminos y respuestas para entender nuestro presente.

Una de las carencias que los adolescentes manifiestan tener por parte de las
personas que les representan autoridad, es la falta de escucha y comprension. El
Taller que se disefid, pretende en primera instancia crear un ambiente de confianza,
apertura, escucha empatica y aceptacion incondicional, de manera que el
adolescente pueda realizar ejercicios de introspeccion que le permitan reconocer su
historia, expresar su emociones, verbalizar sus necesidades, aprender nuevas
formas de comunicarse con los demas, especialmente con sus figuras de autoridad
de tal forma que le sea mas sencillo integrar sus experiencias de vida previas a su

vivencia del presente viviéndose mas pleno y auténtico.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1Estado de la cuestion
2.1.1 Los adolescentes: vida, obray conflicto

La intervencion realizada por José Guadalupe Naranjo con un grupo de
adolescentes de Bachillerato del Centro Educativo Francisco Orozco y Jiménez de

la ciudad de Guadalajara en el afio 2014 tuvo como proposito:

Implementar un proceso de acompafiamiento en la modalidad de taller grupal
de manera que los adolescentes reconocieran aquellos introyectos o

31



autovaloraciones impuestas que les impedian la construccion de su
autoconocimiento, desde el enfoque centrado en la persona. (p. 10).

Luego del desarrollo de las diez sesiones que facilité en el taller, Orozco logra inferir
gue ademas de que los introyectos influyen en el proceso de autoconocimiento,
existen otras experiencias en la vida de cada uno que impiden o ayudan a que cada
ser humano, especialmente en la etapa de la adolescencia, pueda conocerce a
profundidad. Ademas, las emociones vividas y habiéndolas nombrado, influyen en
dicho proceso. El roconocimiento y expersion adecuada de las emociones y el
autoconocimiento son dos procesos que van de la mano y se complementan uno al

otro.

El autor reconoce que el ambiente de escucha empatica propiciado en el taller en
cuestion, facilitd la expresion libre de las emociones en relacion a las experiencias

de vida compartidas por los adolecentes, abonando asi al autoconocimento.

Y en ese sentido, hablando del autoconocimiento, es interesante el trabajo de
Alejandra Gonzalez Barragan, cuya intervencion se titulé: “Reconociéndote al salir
de casa, voces de estudiantes foraneos” (2020). Esta intervencion tuvo como
poblacién a un grupo de estudiantes recién ingresados a la universidad en la ciudad
de Guadalajara y, el propésito de esta fue responder al problema de la alta
desercion en los primeros afios de esta etapa, acercandose al objeto del

autoconocimiento como clave para la autoayuda.

El taller que facilité propicié un clima de confianza permitiendo la libre expresion de
las diversas experiencias a las que se enfrentaban al desprenderse de su casa y
nacleo familiar, social y local, para integrarse a una realidad muy distinta, en una

metropoli, lejos de las seguridades de su contexto anterior. (Gonzéalez, 2020)
Como lo menciona la misma autora, por medio del taller se logré que los jévenes

compartieran entre ellos y descubrieran como pasan por situaciones similares,

vivencias, pensamientos, sentimientos y emociones. En este proceso, el
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reconocimiento y expresion de las emociones jugd un papel muy importante en la
identificacion de herramientas personales, como formas de resolucién de
problemas, y descubrimiento de nuevos estilos de comunicacion con los demas y
con su entorno, logrando al mismo tiempo un proceso de autoconocimento y

autodescubrimento.

En los conflictos que los adolescentes tienen con las figuras de autoridad, ya sea
familiares o escolares, el proceso de autoconocimiento por medio del compartir
experiencias de vida en grupo de crecimiento con otros iguales puede ayudar a
reconocer y nombrar las emociones en un ambiente de comprension empatica, de
manera que se aprendan y practiguen nuevas maneras de comunicacion,

especialmente en situaciones de conflicto con la autoridad.

Las conclusiones orientadas hacia la importancia del autoconocimiento para un
adecuado desarrollo del adolescente nos llevan también a estudios especializados,
acerca del sentido de vida, donde precisamente el autoconocimiento, resulta clave
para construirlo o recuperarlo. Sin duda que la experiencia de las relaciones
saludables con los demas, impacta positiva 0 negativamente en este punto y al

reves, un sentido de vida saludable impacta positivamente en las relaciones.

Maria del Rosario Alvarado Lozano, realiz6 una investigacién documental en el afio
2018 sobre el sentido de vida en los adolescentes, a partir de su propia experiencia

en el acompafiamiento con jovenes adolescentes entre los 15y 17 afios.
Alvarado (2018) plantea la viabilidad, de que, mediante un acompafiamiento
psicoldgico, los adolescentes logren sentidos de vida de manera que promuevan su

desarrollo personal.

Finalmente, en sus conclusiones, la autora afirma que son pocos los adolescentes

gue cuentan con un sentido de vida claro y que tienen una gran necesidad de contar
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con un acompafiamiento psicologico a fin de lograr la elaboracion constructiva de

sus experiencias, y con ello, construir un sentido de vida aun en situaciones dificiles.

Estas consideraciones alrededor del sentido de vida, y cuya autora orienta hacia la
posibilidad -que ella llama viabilidad- de un mejor desarrollo personal, estaria
incluyendo la experiencia de la relacionalidad como parte de ese desarrollo

emocional, y también, como un modo de dar orden al sentido de vida.

2.1.1.1 Percepcion de union y apoyo para el manejo del estrés en los

adolescentes.

El trabajo de investigacion realizado por Marco Antonio Santana Campas en
el aflo 2020 evalud el impacto y la influencia de las relaciones intrafamiliares en los

adolescentes en cuanto al manejo adecuado del estrés de los mismos.

En sus sesiones el facilitador us6 como temas generadores para los participantes:
la unién en mi familia, el dialogo con los padres y hermanos, la expresion de las

emociones en el nucleo familiar y el apoyo que recibe de sus principales familiares.

Santana (2020) concluye que cuando los adolescentes no perciben unién y apoyo
por parte de su famlia y/o el ambiente familliar para la adecuada expresion de las
emociones es nulo o deficiente, optan por estrategias de afrontamiento del estrés

gue les resultan no constructivas en su vida.

En este sentido, es interesante destacar la posibilidad de que en un ambiente
familiar donde las figuras paterna y materna estan desarticuladas o ausentes,
pueden darse condiciones para que los adolescentes no se sientan apoyados y
acomparfados en su proceso de crecimiento, y no encontrando canales adecuados
de comunicacién con otras personas, especialmente con las figuras que les

representan autoridad.
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2.1.1.2 Desarrollo de la identidad del adolescente mediante el

reconocimiento de los propios recursos personales

La intervencion realizada por Mariana Gabriela Molina Gonzélez en el afio
2017 a un grupo de 16 adolescentes de nivel socioeconémico bajo de la ciduad de
Guadalajara a través de un taller de facilitacion grupal que tuvo como propdsito que
los participantes lograran “valorar su identidad a través del reconocimiento de sus
recursos personales, tomando en cuenta sus roles sociales y contexto, para
reconocerse como personas capaces de enfrentar y decidir en su horizonte futuro”
(Molina, 2017, p. 4).

Por medio de las diesciseis sesiones, la facilitadora logra un ambiente grupal de
confianza y escucha empatica donde los adolescentes reconocen sus emociones
por medio de ejercicios de narracion de experiencias, verbalizacion de sus
pensamientos y sentimientos e incluso trabajo corporal. De esta manera, los
participantes van tomando conciencia de quiénes son haciendo un recorrido en su
pasado, ubicandose en su presente y logrando proyectar su futuro en el

planteamiento de la pregunta: ¢como deseo que sea mi futuro?.

Molina (2017) logra distinguir que en el proceso de crecimiento y desarrollo del ser
humano, la persona, especialmente en la adolescecia, construya la platafoma de
su propia indentidad, misma que continuara construyendo en los siguientes afios,
pero que en esa etapa de vida sera fundamental para su proyeccion a futuro. En
este proceso, la expresion adecuada y reconocimento de las emociones, la
comunicacion con sus padres como figura de primera autoridad, asi como con sus
docentes y directivos, marcan una pauta a favor o encontra de dicha construccion y

consolidacion paulatina de la indentidad personal.
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2.2 Conflicto de autoridad: El pan nuestro de cada dia
2.2.1 Laadolescenciay el conflicto de autoridad

La adolescencia es una etapa o ciclo del ser humano cuyo concepto no se
limita a un solo ambito bien sea bioldgico, psicoldgico, sexual o social, sino que
implica una vision integral que permita identificar lo que en ella esta de por medio e

intentando comprender su interaccion.

De esta manera, es importante como punto de partida, delimitar el rango de edad
de un ser humano para ser considerado adolescente. La Organizacién Mundial de
la Salud, define la adolescencia como “el periodo de crecimiento que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10y 19 afios”. (OMS, 2020,

parr. 4).

Ademas de los cambios fisicos y psicoldgicos de los que se habla al principio, con
Garcia y Estremero (2003) podemos decir que el adolescente sufre una gran crisis
de identidad. Su cuerpo sufre cambios y aparecen los caracteres sexuales
secundarios bien definidos. Se pierde el cuerpo de nifio para tener un cuerpo adulto
una etapa de grandes turbulencias emocionales para el adolescente que atraviesa
el desafio de transformarse en adulto, dejando la imagen idealizada de los padres
de la infancia, definiendo su identidad sexual y conquistando cierto grado de

autonomia en lo emocional y mental.

Es importante para el adolescente sentir que se puede alejar de su casa sin perder
a los padres, lo que intenta confirmar con sus actos de rebeldia. “Por momentos el
adolescente se torna en un ser de dificil manejo y comprension por parte de los

padres, la familia y la sociedad en general”. (Garcia y Estremero, 2003, p. 3).

Por otra parte, Pasqualini D. (2010) haciendo referencia a Aristételes y a Cao,

afirmando que el término adolescencia proviene de la palabra latina “adolezco”, que
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significa ‘crecer, desarrollarse, ir en aumento’. Marcelo Cao narra que la condicion
adolescente es reformulada por cada nueva generacién en funcién de pautas

socioculturales dominantes.

Segun Aristoteles, asi como fue citado por Pasquilini D. (2010), los jévenes sufren
fuertes pasiones, el deseo sexual los arrebata, los saca de si. Son cambiantes y sus
deseos, mientras duran, son violentos, pero pasan rapidamente. Su alto aprecio por
el honor hace que no soporten ser dirigidos y conducidos ya que se indignan e
imaginan que se los trata injustamente. Ellos preferirian siempre participar en
acciones nobles que en acciones utiles, ya que su vida esta guiada mas por el

sentido moral que por la razén.

En la dificil comprension y abordaje de la adolescencia como etapa, la historia nos
muestra coémo los antiguos pensadores ya se planteaban complicados
cuestionamientos ante la actitud que se suscita en esta etapa de la vida, como si se
tratara de una conducta heredada, hoy reproducida por las actuales generaciones
tras miles de afios de historia. Fernandez, Sanchez y Bonilla (2014) recuperan a

Sdcrates (470-399 a.C.) quien refiriera:

Nuestra juventud gusta del lujo y es mal educada, no hace caso a las
autoridades y no tiene el menor respeto por los de mayor edad. Nuestros
hijos hoy son unos verdaderos tiranos. Ellos no se ponen de pie cuando una
persona anciana entra, responden a sus padres y son simplemente malos (p.
2)

Tal pareciera que las palabras de Sécrates siguieran vigentes hoy en dia, y que
esas mismas apreciaciones sobre los jovenes son las que los educadores y padres
de familia perciben en la actualidad. Como si todo se tratara de una buena o mala
educacion, el conflicto de relacion con la autoridad en esta etapa de vida por afios
ha preocupado, centrdndose mas en el cumplimiento de reglas y normas, que en

profundizar en otros caminos o estrategias
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Ya en aportes mas recientes respecto a la adolescencia, Papalia (1990) dice que
es conocida la posicion intermedia que ocupa el adolescente que lo conduce a
situaciones contradictorias. Unas veces es considerado como adulto exigiéndosele
responsabilidad, mientras que en otros se le percibe como incapaz de tomar
decisiones limitAndose su independencia. El adolescente transita por una nueva
situacion social del desarrollo. Las demandas ya no son las mismas, se le exigira

mayor autonomia en el trabajo escolar y en la familia mayor responsabilidad.

Este periodo de ambigledad y de poca definicion de lo que se espera en diferentes
situaciones puede estar asociado a dificultades psicologicas. Asi lo que esperan los
padres de un adolescente es que sea obediente, mientras que con sus compafneros
ha de manifestarse con independencia e iniciativa, ya que la etapa de desarrollo
escolar y social asi se lo exige. Asi mismo, el adolescente puede vivenciar como un
conflicto el disfrutar de cierta independencia familiar y al mismo tiempo, mantenerse
"atado" en otros ambitos. Si los adultos con los que cohabita son autoritarios, seria
un factor que no facilitaria la aparicion de la necesidad de independencia y
autonomia propios de la edad y en otros casos, reforzaria la rebeldia (Papalia,
1990,p, 43).

Por otro lado Dominguez (2003) citando a Bandura (1964) encontré que la calidad
de la relacion entre el adolescente y los padres como tendencia era buena y que la
denominacion de adolescencia "tempestuosa" con frecuencia era una profecia de

autocumplimiento, en términos del enfoque sistémico de la Psicologia.

En este sentido, podemos encontrar cuatro estilos de crianza: el autoritario, el
permisivo, el negligente y el democratico que Baumrind (1991) describe basados en
el nivel alto/bajo de comunicacion y el nivel alto/bajo de normas que los padres
expresaban para sus hijos. Encontrando en el estilo democrético, un equilibrio, ya
gue emplea la comunicacion asertiva, combinando las reglas y limites claros con la
flexibilidad y el didlogo. Anderson (2019) lo describe de esta manera:

“el estilo democratico de crianza, asume que las normas son un elemento
necesario para que los pequefios aprendan y crezcan de manera segura,
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pero entiende que las reglas no pueden ser conceptualizadas Gnicamente en
negativo”. (p. 67)

Este tipo de control de los padres propicia en los hijos un comportamiento
caracterizado por la seguridad, la confianza en si mismo, al ser estimulado a que
regule sus actividades. La vivencia de ser aceptado por sus padres es un hecho
psicolégico de valor inestimable para la salud de las relaciones de los adolescentes
con los adultos en general y con los progenitores en particular (Dominguez, 2003,
p. 288).

Aberastury (1969) afirma que el sufrimiento, la contradiccién, la confusion, los
trastornos que se viven en la adolescencia son de cierto modo inevitables; y si bien,
pueden ser transitorios, vale la pena plantearnos si gran parte de su dolor no podria
ser mitigado cambiando estructuras familiares y sociales. Su hostilidad frente a los
padres y el mundo en general se expresa en su desconfianza, en la idea de no ser
comprendido, en su rechazo de la realidad, situaciones que pueden ser ratificadas
0 no por la realidad misma. Sufre crisis de susceptibilidad y celos, exige y necesita
vigilancia y dependencia, pero sin transicion surge en él un rechazo al contacto con

los padres y la necesidad de independencia y de huir de ellos.

Asi, con el mismo autor decimos que:

El adolescente se enfrenta en la realidad con el mundo del adulto, que al
percibirse atacado, enjuiciado, molestado y amenazado por esta ola que lo
empuja al crecimiento, suele reaccionar con una total incomprension, con
rechazo y con un reforzamiento de su autoridad. (p. 5).

Gran reto representa para los padres de familia y los educadores, el profundizar en
nuevas formas y estrategias para transitar de la mejor manera por los caminos
complicados pero retadores de acompaniar los procesos de los adolescentes.

2.2.2 El conflicto adolescente y su relacion con sus figuras de autoridad

El apartado anterior tuvo la finalidad de fundamentar las ideas en torno a la

condicion adolescente y a sus crisis. Asi mismo, observamos algunos elementos en
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los que los distintos autores coinciden y que terminan enfocandose en el conflicto
de autoridad. Este conflicto, est4 siempre unido a la relacion con las figuras de
autoridad, figuras que el adolescente tendra siempre y en todo momento cerca.
Entonces, serd necesario profundizar en este aspecto, a fin de proveernos de las
herramientas teoricas necesarias para interpretar la situacion particular de la

poblacion de este trabajo de obtencion de grado.

Rios (2005), escribio acerca de las crisis y las define como:
acontecimientos repentinos inesperados que alteran el normal desarrollo y
funcionamiento de la vida familiar o de alguno de sus miembros, impidiendo

la evolucion hacia la estabilidad, la cohesién, o la posibilidad de progresos
(p-19)

Por este motivo, cuando los hijos llegan a la adolescencia, pueden verse
conducidos a las llamadas “crisis normativas”, donde la actitud de los adultos y en
particular la de los padres, se constituye en un elemento destacado, es decir, que
el sistema familiar se abre a nuevas oportunidades frente a estos cambios,
buscando de esta forma mantenerse activo, dinAmico a fin de evitar el cierre que
también es otra posibilidad que puede enfrentar la familia 0 adoptar al experimentar

confusion y sensaciéon de estancamiento.

Si por el contrario, los padres de familia al verse paralizados y sin opciones de
responder ante tal necesidad de cambio optan por el autoritarismo, la rigidez y la
descalificacion, sucede que “se empobrece y muere la vitalidad en las personas, en
los grupos y en los sistemas de pensamiento, tal es el caso del autoritarismo y las

posisciones extremas, en la actualidad”. (Lafarga, 2002, p.15)

La orientacion y acompafiamiento de los padres durante la adolescencia es un
momento trascendente y complicado por la dificultad en saber con exactitud cémo
conducirse, como dar libertad e independencia de una forma equilibrada, sin que el

hijo adolescente lo perciba de manera desfavorable.
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Las familias que tienen hijos en la adolescencia, pasan por momentos diferentes,
entre ellos un proceso de transicion, cambios en la estructura, en las funciones, en

el desarrollo y ante estos acontecimientos.

Rios (2005), manifiesta: “En la adolescencia los hijos aumentan la distancia hacia
los padres, reclamando mas libertad y mas independencia, con distanciamiento
fisico y que puede desencadenar en distanciamiento emocional, que es lo que hay

qgue evitar” (p. 127).

La estructura familiar cambia en algunos aspectos, destacamos que, aunque el hijo
siga viviendo en casa, es derivado de la necesidad por parte de los padres de
aceptar las “salidas” de los hijos con una vida mas “hacia afuera” que al interiror de
la familia, aunque sin abandonar el hogar. Introducir cambios cuyo resultado ideal
se concreta en conseguir acuerdos entre padres e hijos que permita definir la

flexibilidad de los limites, revision de los valores predominantes.

Tomando en cuenta que la palabra “autoridad” en su origen etimologico proviene
del vervbo latino augeo, que significa, “hacer crecer’” podemos entender que por
afnos se hatergiversado su sentido y significado. Desafortunadamente y por muchos
afios, como lo explica Schmill (2004), “ejercer autoridad se ha entendido como
actuar de maner rigida, inflexible e incluso ofensiva utilizando el maltrato con el fin

de lograr la obediencia”. (p.153)

La obediencia no es el fin de la autoridad, su fin es auyudar a crecer a la persona
para que pueda ser responsable, es decir, para que responda por su conducta y sus
compromisos. En este sentido, para poder ayudar a “crecer” a los joévenes
obedeciendo aquello que sera constructivo para sus vidas, ayuda que los padres de
familia y los docentes consideren el estilo asertivo de comunicacion, que es el punto
intermedio entre la firmeza y la benevolencia, segun la matriz de estilos

disciplinarios que nos presenta Hauck (1998), quien también menciona:
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Tu estilo disciplinario establece la calidad de la comunicacion y el ambiente
o clima emocional de tu hogar que, a su vez, determina la efectividad de las
estrategias disciplinarias que utilizas con tus hijos. (p. 169)

Tal afirmacion sin dificultad puede referirse también a la labor docente con
adolescentes, esa calidad de comunicacion y ambiente emocional que se crea en
el aula marcaran la facilidad o dificultuad para implementar la disciplina con los

alumnos.

2.3 El desarrollo humano y la autoridad: herramientas para la vida.

Como lo hemos descrito en el apartado anterior, los padres de familia por lo
regular no reciben alguna instruccién para desempefiar de manera acertada y
funcional su labor de acompafar el proceso de desarrollo y crecimiento de sus hijos.
Y, por otro lado, los docentes, en su mayoria han recibido una formacién académica
con un estilo que probablemente no tome en cuenta el desarrollo personal de sus
alumnos. A continuacién, se presentaran los apartados mas importantes del
Enfoque Centrado en la Persona de Carl Roger y los vincularé con el conflicto de

autoridad que viven los adolescentes.

2.3.1 Sintesis de la propuesta de Carl Rogers. El enfoque centrado en la

persona

El Enfoque Centrado en la Persona forma parte de la Psicologia Humanista,
Carl Rogers plantea que el encuentro con la otra persona puede llegar a ser una
relacion de ayuda: “Si puedo crear un cierto tipo de relacién, la otra persona
descubrira en si mismo su capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de
esa manera se produciran el cambio y el desarrollo individual” (1982, p. 102).
Acompanar al otro para que “la persona pueda reconocer y aprovechar los recursos
con los que cuenta para transformar una situacién” y que “descubra nuevos modos

de vivir mejor” (Moreno, 2010, p. 87). Tales afirmaciones resultan importantes en la
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labor de padres de familia y de educadores, si en su visibn de acompafiamiento

logran integrarlo como parte de sus metas formativas.

El desarrollo sucede, dice Rogers (1982) cuando se pueden comprender, expresar
y aceptar empaticamente los sentimientos y descubrir que pueden moverse en
diferentes direcciones. Al crearse un tipo de relacion, la persona puede descubrir en
si misma su aptitud para madurar, producir cambios y desarrollarse. Es importante
no considerar a la otra persona, en este caso al adolescente, como a alguien
estatico, que ya esta diagnosticado y etiquetado, ya marcado por su pasado, Sino
aceptarlo como un individuo en un proceso de transformacion, y ayudarlo a

confirmar y realizar sus potencialidades.

Rogers (1980) sugiere que la tendencia actualizante es una motivacion constructiva
para el ser humano, aun cuando aparentemente no parezca asi. “Considero que la
tendencia actualizante en el organismo humano es la motivacién basica” ( p. 164).
El autor plantea que hay individuos en los que no concuerdan el aspecto
organismico con el si mismo consciente. Si a una persona se le motiva en forma
constructiva no habria nada que detuviera su tendencia actualizante. Empezamos
a vislumbrar pistas y caminos para el acompafiamiento con los adolescentes,

motivandolos de manera que desarrollen su potencial.

El crecimiento personal tiene que ver con la tendencia actualizante y el desarrollo
personal, ya que es la actualizacion de las potencialidades que tiene un ser humano
de manera que la persona pueda caminar e ir mas alla de su desarrollo fisico para
aumentar las posibilidades de ser una persona que piensa, siente y actla de una
manera plena. Papalia (2009) dice que la adolescencia es una etapa de la vida en
la que los cambios fisicos, emocionales y psicosociales dependeran del lugar de
nacimiento, la cultura, las costumbres y algunos otros factores externos, como el

nivel econdmico, la religion y las normas de la sociedad en la que se desenvuelve.
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Rogers (2007) habla de seis condiciones que permiten el proceso del cambio de la
personalidad. :
1) Que dos personas tengan un encuentro, es decir que estén en contacto.
2) Que la primera persona, se encuentre en un estado de incongruencia, de
vulnerabilidad o de angustia.
3) Que el facilitador sea congruente en la relacién con la otra persona.
4. Que exista consideracién positiva incondicional del facilitador hacia la otra
persona.
5) Que el facilitador experimente comprension empatica hacia el marco de
referencia interno de la otra persona.
6) Que esta persona perciba y se de cuenta de la consideracion positiva
incondicional y de la comprensién empatica que el facilitador demuestra o

vive hacia él.

Tanto el padre de familia como el docente, pueden considerarse facilitadores del
aprendizaje de sus hijos o de sus alumnos por lo que las anteriores seis condiciones

jugaran un papel determinante para la formacién mencionada.

2.3.2 El autoconocimiento desde el desarrollo humano

En el apartado anterior, al describir la propuesta que hace Carl Rogers, y al
profundizar en las condiciones necesarias para que se dé el cambio en la persona,
podemos entender que uno de los pilares del enfoque centrado en la persona es el
proceso de introspeccion que la persona realiza y que le llevan a conocerse a si
mismo. Teran (2019) define el autoconocimiento como “la capacidad de
introspeccion y la habilidad de reconocerse como individuo, diferenciandose de su

medio y de otros individuos” (p. 16).
El autoconocimiento es una de las claves del desarrollo personal, y a la vez, es uno

de los principios basicos para poder regular las emociones, relacionarse de manera

adecuada y constructiva consigo mismo y con los demas. De esta manera, ese
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proceso de auto conocerse dara pautas para un bienestar emocional ya que permite
la clarificacion del propio pensamiento, la expresion ordenada de las ideas, y la

gestidon adecuada de las emociones expresandolas de manera asertiva.

El autoconocimiento es el resultado de un proceso reflexivo mediante el cual, una
persona adquiere nocién de su si mismo, de sus cualidades y de sus caracteristicas.
En la medida en que avance en este proceso, entendera quién es y porqué actla

de determinada manera.

Christensen (2011) menciona que el autoconocimiento ayuda a la construccién de
la identidad personal. Paradéjicamente, aunque es un tema que se trabaja poco en
los proyectos educativos, se trata de una piedra angular para el proceso de

ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo de una identidad integral.

De acuerdo con Nagaoka (2014), los jovenes que desarrollan una identidad integral
son capaces de establecer metas relevantes y congruentes con sus valores,
desarrollan una habilidad que les permite orientar sus capacidades y conocimientos

para lograr lo que se proponen.

Es decir, la base del desarrollo de una identidad integral es el autoconocimiento. La
mayoria de las conductas desafortunadas y conflictos en los que se involucran los
joévenes ocurren sin planearse. Para cuando se dan cuenta, ya se distrajeron y no
escucharon las indicaciones de sus padres o de su maestro, cometieron un error en
casa o en el salon de clase, se expresaron agresivamente, se dejaron llevar por la
presion social, actuaron impulsivamente e incurrieron en una conducta de riesgo o

de violencia.

Cuando no conocemos nuestras aspiraciones y metas, fortalezas y limitaciones,
emociones, motivaciones y necesidades, desconocemos por qué reaccionamos de
una u otra manera. A su vez, esto crea complicaciones y limita el desempefio de la

docencia. Los padres de familia y los docentes se encaran con jévenes que
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atraviesan momentos dificiles en la adolescencia y que cuentan con pocas
herramientas para entenderse a si mismos, para ayudarse o para pedir ayuda, y
para encontrar las respuestas que estan buscando sobre el mundo y sobre su propio

lugar en él.

Hay factores internos como la capacidad de regular las emociones o de tener
consciencia de las propias fortalezas y limitaciones, que pueden contribuir a que los
jovenes enfrenten con éxito los retos. Otros factores internos como la distraccion, el
estrés, la ansiedad o la frustracion pueden ser serios obstaculos para un joven. El
trabajo con el mundo interno tiene dos aspectos segun lo menciona
Gonzalez(1991), por un lado, identificar los factores que le ayudan a lograr sus
metas, como son sus fortalezas, sus cualidades personales, y sus habilidades
relacionadas con la atencion y las emociones. Por el otro, reconocer y trabajar con
los factores que fungen como obstaculos, como son las creencias sobre si mismo,
su actitud ante los errores, y los aspectos relacionados con la atencion y las

emociones.

Desarrollar el lenguaje emocional es un proceso continuo que toma tiempo, e
implica generar un vinculo o conexion entre las experiencias emotivas del individuo
y las palabras asociadas con las emociones. De acuerdo con la teoria de la
inteligencia emocional de Mayer y Salovey (2011), el proceso para identificar y
nombrar con precisién las emociones es el primer paso para entenderlas v,

posteriormente, regularlas.

Conforme una persona amplia su lenguaje emocional, también desarrolla lo que
Barret (2017) llama “granularidad emocional’, que esta relacionada con los
conceptos formados en torno a las emociones. Alguien con baja granularidad
emocional usara indistintamente palabras como “tristeza”, “angustia” o “frustracion”,
para describir una sensacion de desagrado o malestar. Mientras que una persona

con alta granularidad emocional puede describir con mayor precision su sentir: ha
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desarrollado un sistema conceptual emocional robusto. Una alta granularidad

emocional esta asociada a una mejor regulacion emocional.

Este autor realizé una investigacion al respecto con un grupo de jovenes cuyos
resultados revelaron que aquellos que lograron distinguir las diversas sensaciones
desagradables que experimentaban, eran menos propensos a responder
agresivamente cuando alguien les causaba dafio, menos propensos a beber en
situaciones de estrés y mucho mas flexibles en su capacidad para regular
emociones. Por lo tanto, ayudar a los jévenes a ampliar su lenguaje emocional, a
reconocer las diferencias y las similitudes en sus emociones, qué las genera'y como
expresarlas con precision, es un proceso central en el autoconocimiento y un

elemento fundamental para la autorregulacion.

El autoconocimiento, tanto a nivel personal como social, es una piedra angular en
el desarrollo de los jovenes que permitira el mejor entendimiento y comunicacion

con las figuras que les representan autoridad.

2.3.3 Expresién adecuada de las emociones como camino de didlogo con
las figuras de autoridad.
Montadas las bases del autoconocimiento podemos visualizar el papel
trascendental que juegan las emociones en este proceso de la construccion de
nuevas vias de encuentro con los roles de autoridad, especialmente en la etapa de

la adolescencia, por lo tanto, es indispensable que exploremos en ellas.

Mufioz (2012), refiere que todas las personas activamos nuestro proceso sensitivo
al relacionarnos con el ambiente, que no existe ninguna emociéon que no tenga
relacion con el entorno por lo tanto se da la experiencia emocional en estrecha

relacion o combinacion de la persona con su ambiente.

Por lo tanto, esta relacion provoca dos tipos de implicaciones: a) La persona no es
totalmente responsable de lo que siente ya que se debe analizar aquello que
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provocé esa reaccion emocional. b) Cuando alguien siente algo con relacién en lo
gue nosotros hemos contribuido con una opinién, comentario, gesto somos

corresponsables de ese sentimiento.

Para describir de manera adecuada la emocion es necesario diferenciar su relacion
o diferencia con la sensacion y el sentimiento. La Sensacién es el proceso por medio
del cual se detecta y se hace la codificacién de aquello que percibimos del ambiente
0 nuestro entorno en las diversas relaciones y que se manifiestan de forma corporal
y sensorial y que se pueden clasificar en sensaciones placenteras y las que generan

una incomodidad o cierto desagrado.

Existe una gran confusion en cuanto a la emocion y el sentimiento ya que algunos
autores no encuentran diferencia y otros lo diferencian de forma conceptual
definiéndola como una reaccién basica y espontanea de nuestro organismo ante
aquellos estimulos del entorno. Las emociones nos brindan una alerta para
prepararnos ante algo inesperado, protegernos de lo desconocido, precede al

sentimiento y tiene dependencia con las sensaciones y percepciones.

Mufioz (2012), refiere que son cinco las emociones basicas; Miedo, afecto, tristeza,
enojo y alegria. En el caso de los sentimientos, la misma autora refiere que se trata
de la asimilacion y representacion cognoscitiva de las experiencias emocionales
como pueden ser; la sensacion, la emocion, las percepciones, recuerdos y los
pensamientos, nos permiten hacer contacto con nuestras necesidades psicologicas

y de trascendencia propiciando el desarrollo.

Duque, H. y Vieco, P. (2007) explican la emocion como una respuesta afectiva. Las
emociones se consideran en procesos mas desarrollados respuestas psicofisicas a
estimulos o situaciones significativas, que provocan un estado de sentimiento que
puede estar definido (temor, célera, celos) la alegria, el enojo, el miedo, la sorpresa,
la tristeza, la ira y ciertos cambios en el organismo a los que llaman repercusion

corporal (secreciones glandulares, aumento de los latidos del corazén, procesos
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digestivos). Ademas, puede hablarse de respuestas de conductas manifiestas
(risas, gritos, golpes). Las emociones tienen componentes conductuales, se dan por

medio de expresiones faciales, gestos y acciones.

Cuando la persona puede identificar sus sentimientos y hacerse consciente de ellos

entonces tiene el poder de elegir como quiere vivirlos. Asi lo expresa Rogers (1980):

En la persona que esta funcionando bien, la conciencia tiende a ser algo
reflexivo... la conciencia es simplemente un reflejo de un aspecto de la
corriente del organismo en ese momento. Es s6lo cuando el funcionamiento
se interrumpe, que surge una conciencia muy clara de su ser consciente.
(p.169).

En este sentido podemos decir que los adolescentes pueden dejar de tener esa
consciencia de sus sentimientos, lo que puede provocar que el funcionamiento
organico de ellos se separe y se desintegre debido a creencias e ideas que se

siembran desde nifios y se deja de dar importancia al propio proceso experimental.

2.3.4 Comunicaciéon y empatia

Oir no es lo mismo que escuchar. Segun las definiciones de ambos
conceptos en la Real Academia de la Lengua Esparfiola REA (2020, p.231), oir es,
literalmente, “percibir con el oido los sonidos” mientras que escuchar es “prestar
atencion a lo que se oye”. El segundo de los términos se puede aprender a través
de la ‘escucha activa’, una practica que trata de ensefar a los seres humanos a
realizar dicha accion desde la compresion y que requiere una serie de habilidades
gue se pueden entrenar en el aula y en familia: la atencion, la participacion, la

empatia y la concentracion.

La “escucha activa” es una forma de comunicacion interpersonal como la nombré
Rogers (2007), y se centra en aprender a escuchar. Para ello y segun explico el
propio autor : “Escuchamos no solo con nuestros oidos sino con nuestros 0jos, con

nuestra mente, corazéon e imaginacion” (p.127). Es decir, este estilo de
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comunicacion se basa en una serie de comportamientos por parte del oyente que

preparan a la persona para escuchar y para concentrarse en el mensaje de su

interlocutor realizando un vinculo especial con sus emociones.

La escucha activa requiere de atencion, intencién y también de la capacidad para
no juzgar al otro. En referencia a esto Lafarga (2002) refiere que la tendencia natural
del oyente de evaluar al que est4 hablando o de aprobar o desaprobar lo que esta
diciendo lo consideraba como una de las principales barreras en una comunicacion

interpersonal efectiva y profunda.

Rivero (2017) expresa como sintesis de su larga experiencia como psicologa
educativa en distintos centros de ensefianza al interactuar con docentes y padres
de famiia que:

La escucha activa favorece la asimilacion de contenidos porque obliga al
estudiante a estar atento no solo al mensaje, si no también a los gestos y a
las emociones de la persona que nos lo esta transmitiendo. Y cuando
conectamos un contenido con las emociones, el proceso de aprendizaje
mejora ya que se fija en la memoria. (p. 227)

Esto mismo sucede en el didlogo que un padre de familia o docente establece al
tratar temas no necesariamente académicos, sino en la resolucion de conflictos
directamente relacionados con el cumplimiento de las normas, la aplicacion de la

disciplina y en general, la labor de formacién y acompafamiento de los jovenes.

Una vez que el padre de familia y/o el docente han logrado desarrollar en el
adolescente esta habilidad bidireccional y se adopta como forma y estilo para
relacionarse, se pueden encontrar resultados como los que comparte Gonzalez

(1991) al mencionar que:

El alumnado que practica la escucha activa es mas respetuoso con los
demas, desarrolla un buen grado de empatia con la persona a la que esta
escuchando y tiene mas seguridad en si mismo porque siente que lo que
cuenta es interesante para sus compaiieros. (p. 138).
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2.4 La otredad, larelacionalidad, la identidad.

Como ya pudimos constatar, la comunicacion juega un papel trascendental en
la interaccion humana y en el aprendizaje significativo. A partir de su contacto con
Kierkegaard y su encuentro con Martin Buber, Carl Rogers puso énfasis en la
relacion interpersonal como piedra angular de los procesos de desarrollo y

aprendizaje. Asi leemos en Rogers (1982):

Puedo descubrir en él, identificar en él, a la persona que puedo ser desde su
creacion. Lo confirmo en mi mismo y después en él, en relacion con estas
potencialidades que ahora pueden desarrollarse y evolucionar. (p. 60)

En esta cita Rogers se refiere a un encuentro profundo, en un nivel de intensa
subjetividad, en un didlogo yo — ta en creciente profundizacion. La relacién

impersonal se convierte en una relacion interpersonal.

Segun Buber (1978), la relacion yo — tu nace de una unién natural, de una presencia

reciproca o de amor, en una vivencia especial a la que llama “magia de la vida”.

La causa que nos hace decir td, no es ya el instinto de autor, sino el instinto
de la union. Este instinto es mucho mayor de lo que puede imaginarse en los
libidinosos: es el deseo de ver como el mundo se transforma en una persona
presente ante NOsoOtros; en una persona que viene a Nosotros Como Nosotros
vamos hacia ella; que nos elige y nos conoce como nosotros la elegimos y
conocemos, que se confirma en nosotros al igual que nosotros nos
confirmamos en ella

La congruencia so6lo puede darse en una relacion interpersonal, en un encuentro
entre un yo y un tu reales. Ser congruente, como se ha mencionado anteriormente,
es establecer una relacion auténtica con el otro. Las caracteristicas de aquella
persona que acompafia el proceso de formacién de una persona, especialmente de
jovenes, va mas alla de ser un cumplidor de las normas, de ser alguien que atestigua
el crecimiento o tal vez de ser un espejo que refleje lo que el adolescente vive,
experimenta y sufre en este complejo proceso de crecimiento; Tales caracteristicas

del adulto acompafante, irhn mas encaminadas a convertirse en un ser humano
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real y total que entabla relaciones interpersonales profundas que le permitan ayudar

al otro a crecer.

Llevandolo al campo de la formacion y de la educacion, la relacion interpersonal,
padre — hijo, docente — alumno, se contempla como el elemento esencial para
facilitar el aprendizaje significativo. En el aula, la relacion yo — tu (maestro — alumno
/ alumno — maestro) supera el concepto del maestro como objeto lejano a quien se
teme y obedece, asi como el concepto del alumno como el objeto que recibe y

almacena conocimientos, datos e informacion.

Ya en los tiempos actuales, los medios de comunicacién, especialmente las redes
sociales, han producido un efecto especial en las relaciones interpersonales
provocando que se modifique el estilo de comunicacion interpersonal. Tal fenomeno
ha tenido un impacto, Bauman (2005) lo explica como una repentina fascinacién de
la sociologia por la nocion de identidad provocando un desmoronamiento las
instituciones (familia, Estado, iglesia) que constituyeron las premisas sobre las
cuales se contituyé la sociedad moderna. Dando como resultado, segun este autor

la llamada Modernidad Liquida, que explica de la siguiente manera:

el mundo estd rebanado en fragmentos de escasa coordinacion y, en
nuestras vidas, no podemos dejar de pasar por mas de una comunidad de
ideas y principios. En nuestros modernos tiempos liquidos, donde el héroe
popular es el individuo sin trabas que flota a su libre albedrio, estar fijo, estar
identificado inflexiblemente y sin vueltas atras, tiene cada vez peor prensa (p.
68).

El reto es alin mayor para los padres de familia y para los educadores, que ademas
de vivir en un mundo donde la valoracién y conceptualizacion de las relaciones
interpersonales y los estilos de comunicacion han cambiado radicalemente, se

enfrentan con nuevos retos para lograr un dialogo empatico con sus hijos y alumnos.
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3. Andlisis reflexivo de la intervencion

Introduccion:

La intervencion se llevo a cabo por medio de un taller de desarrollo humano
titulado: “Descubriendo mi tesoro interior”, el cual consté de 10 sesiones de 90
minutos cada una. Los participantes fueron alumnos de tercero de secundaria del

Instituto Laguense, en Lagos de Moreno, Jal.

A continuacién, presentaré cada una de las sesiones del taller en las que por medio
de un andlisis hago una reflexion y recapitulaciébn sobre los participantes, sus
intervenciones, la descripcion de las actividades, logros que tuvieron y como fue mi
participacion en cuanto a mis emociones, pensamientos y reacciones en torno al

desarrollo de cada sesion y actividad.

3.1. Sesiones del taller de intervencion.
1. Nos presentamos y rompemos barreras
. Me sumerjo en el rio de mi vida.
. Mis reacciones desproporcionadas
. Lo desconocido que llevo dentro
. ¢, Cuanto me quiero?
. Dejo que mi cuerpo se exprese
. Una nueva manera de comunicarme

. El pozo de las sorpresas

© 00 N O 0o A W DN

. Trazando mi propia senda

10. Cerrando circulos
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3.2. Desarrollo de las sesiones

3.2.1. Primera sesién: Nos presentamos y rompemos barreras

Era la primera sesion, y aunque mi experiencia frente a grupo de varios afios
me daba una trayectoria y cierta tranquilidad racional de poder llevar a cabo el taller,
podia sentir un nerviosismo, sobre todo cuando pasaba por mi cabeza la idea de
gue a los adolescentes no se les hicieran interesantes o atractivos los temas y que
el nivel de atencién por parte de ellos se perdiera o no se diera, entonces conecté
con la inseguridad que viene de mi historia personal al sentirme rechazado por
alguien.

Empleé entonces la razon para disolver mentalmente estas ideas y me dejé llevar

por mi claridad y desenvolvimiento al hablar y asi me mostré seguro de mi mismo.

Como el lugar designado para las sesiones era un salén amplio y con piso suave ya
que se usaba para practicar Karate y clase de neuromotor en preescolar, la
superficie era muy cémoda por lo que les pedi que se quitaran el calzado y se

sentaran en el piso formando un circulo, situacion que les agrado.

Pude notar que en general, ellos estaban a la expectativa de lo que seria el taller, y
noté cierto temor en sus miradas, aunque también mostraban alegria por estar en
una actividad que no representaba una clase formal. Aproveché esa primera sesion
para saludarlos, presentarme mas formalmente y luego explicarles en qué consistia
el taller, dejando en claro que, si bien abordariamos algunos temas en cada sesion,
el objetivo era que tuvieran la oportunidad de conocerse, compartir experiencias

personales, familiares y escolares.

Les comenté que probablemente lo que competiriamos al resto del grupo iba a ser
profundo y en ocasiones muy privado, era muy necesario escuchar con mucha
atencion y respeto, evitando en todo momento reirnos o juzgar lo que

escuchariamos. Entonces les invité a crear un listado de compromisos que nos
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sirvieran para sentirnos mas comodos y con la confianza de expresarnos. Asi mismo

la seguridad de que nadie iba a llevar esa informacion hacia afuera.

Los acuerdos a los que llegamos y que luego firmaron en una hoja fueron:

1. Puedo expresarme con la confianza de que no me calificardn como bueno,
malo, ni recibiré criticas o burlas.

2. Cuando comparta algo sobre mi, lo haré en primera persona: “Yo pienso”,
“yo creo”, “me parece”, “a mi me sucede”, etc.

3. “Siempre que alguien comparta algo, escucharé con mucha atencion
sabiendo que es algo importante.

4. Todo lo que aqui se comparta quedara en la intimidad del grupo y no hablaré
de ello fuera de este espacio.

5. Me esforzaré por vivir en la semana lo que descubro en cada sesion.

Luego de firmar en una hoja estos acuerdos, les pedi que se pusieran de pie y que
se reunieran por parejas y que se colocaran uno frente al otro para que se
compartieran: edad, grupo, lugar de nacimiento, tiempo de estar en el colegio,
pasatiempo favorito. Luego de unos minutos, cada uno presentaba a su compairiero,
pero en primera persona diciendo: Yo soy.... y la informacién de su compafiero.

Una vez terminada esa parte, compartieron el ¢como se sintieron hablando como
su compafiero? ¢ por qué estan aqui? y ¢qué esperaban del taller? No les resultd
facil hablar como si fueran su otro compafero, de pronto se equivocaban y eso les
provocaba risa, vi que ayudé a romper un poco el hielo. El verlos contentos e

interesados me dio tranquilidad.

Posteriormente, el grupo se dividié en dos y una parte salié del salén, al grupo que
se quedd dentro les expliqué que cada uno guiaria a otro compafiero de los de
afuera que traeria los ojos vendados, lo llevaria por varias partes del colegio,
subiendo escaleras y pasando algunos obstaculos. Luego de esta dinamica, nos

reunimos nuevamente en circulo en el salén, sentados en el suelo y cada uno
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compartio: qué aprendi de mi, qué aprendi de ti. Uno de ellos compartié lo nervioso
y comprometido que se sintié al llevar y guiar a su compafiero, estaba cuidando

mucho de no dejarlo tropezar o caer. Una participante comento:

al principio estaba muy nerviosa al saber que bajaria escaleras con los ojos
vendados, no queria caminar asi, pero mi compafiero me iba diciendo que no
tuviera miedo, qué él me cuidaria y poco a poco me fui tranquilizando.

Al terminar, entregué media hoja tamafio carta y les pedi que respondieran estas
preguntas: ¢qué me gusto de esta sesion y por qué?, ¢qué descubri de mi?, ¢qué

descubri de mis comparieros?, ¢qué me llevo?

Fue una sesion de presentacion, conocimiento del taller y en general de exploracion.
Cuando todos se habian ido y mientras estaba guardando mis pertenencias,
pensaba lo que cominmente me sucede con algo nuevo: me siento inseguro y
temeroso, conecto con mi miedo al rechazo, mentalmente me digo o recuerdo todas
las herramientas con las que cuento y me han dado resultado, respiro conectando
con mi interior y luego me dejo fluir. Entonces el resultado es favorable. Asi me senti
al finalizar, satisfecho y contento con los resultados, aunque cuestionandome sobre

este ciclo que frecuentemente vivo.

3.2.2. Segunda sesion: Me sumerjo en el rio de mi vida

Iniciamos la segunda sesion, ya con una notoria familiaridad que pude ver en
sus rostros mas relajados y contentos. Yo me sentia muy confiado, ya que habia
leido las respuestas de cierre y retroalimentacion de la primera sesion y habia
descubierto que muchos de ellos habian profundizado méas de lo que imaginaba o
esperaba, eso me indicaba que era posible un buen taller segiin me lo habia

propuesto.

Les pedi que se sentaran haciendo un circulo en la superficie de “tatami” (superficie
blanda donde se practica Karate en el Instituto) sin calzado, se recostaron de

manera comoda y realizamos un ejercicio de atencion plena o mindfulness. Pude
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notar que la musica seleccionada y mi tono de voz pausado les ayudo a la relajacion.
Al terminar compartié cada uno: ¢como estoy?, ;,coOmo me siento? Las respuestas
en su mayoria eran: relajado, tranquilo, en paz, con suefio. Dos de ellos se quedaron
dormidos, por lo que les comenté que era parte de lo que sucedia con dicho

ejercicio.

Posteriormente, en un cuarto de hoja de rotafolio, cada uno dibujé con marcadores
“El rio de su vida” que brotaba de un manantial y se iba extendiendo. Lo ancho o lo
angosto cambiaban y tenian que ver con experiencias significativas de su vida que
marcaron con un simbolo o con una palabra, acompafiada del sentimiento o
emocion que les dejo tal acontecimiento. Una vez terminado el trabajo personal, en

grupos de tres compartieron y explicaron a los demas el dibujo de su rio.

En el momento de compartir, Karen menciond que su rio (vida) se hacia grande
cuando podia pasar largos momentos con su papa que venia a verla de otra ciudad.
Que de nifia anhelaba estar con su papa y esos momentos le daban plenitud. Los
momentos de poca agua estrechos de su vida, eran todas las veces que discutia y
peleaba con su mama, que continuamente la comparaba con su papa. En sus
palabras pude recordar que, aunque normalmente yo no discutia en mi casa, vivi

algo asi, una sola vez, de pequefio con mi papa.

Les pedi que para cerrar la sesion cada uno dijera una palabra de como estaba o
gué se llevaba de la sesién. Dijeron algunas como: sorprendida, impactado,

relajado, inquieta, curioso.

Al término de esta segunda sesion, habia dentro de mi una sensacién de
satisfaccion por darme cuenta de que los adolescentes si tienen la capacidad de
reflexionar y relacionar situaciones de su vida ayudados con simbolos, en este caso
el rio, el agua, el cauce. En las participaciones como la de Karen, pude empatizar
al tiempo de estar consciente de lo que me iba sucediendo y cdmo su experiencia

tenia relacion con la mia. Me percibi atento, paciente y acogedor como facilitador,
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devolviendo respuestas espejo que noté ayudaban a profundizar la reflexién. Aln
en los jévenes que en esta sesion no compartieron, pude notar sus miradas de
asombro y escucha. Estas situaciones empezaban a construir el ambiente que les
diera confianza a los adolescentes para poder expresar y compartir sus

experiencias.

3.2.3. Tercera sesion: Mis reacciones desproporcionadas

Iniciamos la reunién sentados en el piso, formando un circulo sin calzado.
Luego del saludo, les pedi que algunos compartieran brevemente cémo les habia
ido en la semana, especialmente con lo vivido en la sesion anterior. Cristian

menciono:

en un regafio de mi mama, pude recordar que a ella es a quien mas quiero y
ha estado en los momentos mas importantes de mi vida, asi que cuando me
hablé feo, no reaccioné como otras veces, recodé lo que ella ha sido en mi
vida.

Una de las ideas o creencias que tenia al pedirles que durante la semana trataran
de vivir lo de la sesion anterior, era que probablemente no se iba a acordar o que
no lo tomarian en cuenta, sin embargo, con la participacién como la de Cristian, me
di cuenta de que habia sido significativo lo vivido en la sesion anterior y que esto
facilitaba que lo relacionaran o llevaran a la practica de vida. Comprobé que la toma
de conciencia los podia acercar mas al estado de congruencia que menciona Carl

Rogers.

Luego ya puestos de pie, en circulo les expliqué y pedi que hicieran el “arco
convexo” de bioenergética, al principio algunos se reian y no podian lograr la
respiracion o la forma de arco. Sin embargo, yo me descubri paciente al explicarles,
con tono tranquilo y sin desesperarme. Vi que poco a poco, quien no podia o se reia
mucho, lo comenzé a realizar. Luego de unos minutos, todos estaban en la posicion
correcta y respirando profundamente, noté que casi todos lograron la vibracion de

sus piernas. Al terminar, Martin compartié que se sentia adormilado y con la vista
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un poco nublada, pero sentia paz y algo extrafio en su interior. Yo estaba contento
de ver ese logro en adolescentes. Todo lo que habia aprendido sobre bioenergética
era para adultos, pero no para adolescentes, asi que senti tranquilidad al comprobar

gue también era posible aplicarlo con personas de su edad.

Iniciamos asi la siguiente actividad. Les pedia que identificaran y respondieran:
¢qué es lo que la gente me critica? ¢en qué soy exagerado? Posteriormente, les
entregué una hoja con la matriz de introspeccion, donde debian llenar las columnas:
Herida, desproporcién, ocasion, detonador, sensacion, finalizacion, actualizaciéon y
exploracion. Expliqué con un ejemplo cada apartado y cdmo se podia relacionar con

lo que les criticaban o se manifestaban de manera exagerada.

Noté que el ejercicio de bioenergética habia facilitado que conectaran consigo
mismos, entonces no tuve que explicar mucho y en el compartir pude escuchar el
nivel de profundizacion de la mayoria. Israel compartié lo dificil que fue cuando su
papa se separd de su mama y se fue de la casa, pero mas aun, cuando la nueva
pareja de su mama habia ido a vivir a su casa. Narr6 las discusiones que tenia con
su padrastro y pudo identificar que, en muchas ocasiones, esas discusiones
iniciaban por algo sencillo, pero por venir de su padrastro, él mismo lo hacia mas

grande.

Luego de que todos pudieron compartir su matriz, les dije que cerrariamos la sesion
con el ejercicio NER; es decir, lo que descubrieron de Nuevo, aquello de la sesién
que ya conocian pero que tomé mas fuerza o hizo Enfasis. Y, por ultimo, aquello de
la sesidén que les permiti6 hacer Relaciones, o unirlo con algo que ya conocian y
gue le daba sentido a una nueva idea o emocién. Este ejercicio no fue sencillo, noté
gue les costo trabajo, sin embargo, la mayoria comentd algo que habia descubierto

0 que relacionaba a manera de descubrimiento.

Al término de la sesion pude descubrir que para los adolescentes no es dificil entrar

en contacto con sus emociones y experiencias de vida, el trabajo corporal es una
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herramienta muy atil para conseguirlo. El trabajo reflexivo racional fue mas
complicado para ellos, aunque lo lograron, por medio del ejercicio NER. Al salir de
la sala de sesiones yo iba pensativo reflexionando en sus alcances y en los temas
gue compartieron. En especial recordé el temor que sentia antes de empezar el
taller y como se fue diluyendo conforme vi lo interesado de los jovenes. A nivel de
razon me sé y siento capaz, sin embargo, mi temor al rechazo me pone en situacion

de vulnerabilidad, aunque esto me lo digo una y otra vez, me brota del interior.

3.2.4. Cuarta sesion: Lo desconocido que llevo dentro

Iniciamos la cuarta sesién y podia ver en sus caras un interés y deseo de
participar en las actividades. En el momento de compartir como les fue en la

semana, Karen dijo:

Pues yo quiero decir que en esta semana he pensado la falta que me hace
tener mas cosas de estas, 6sea como este taller, nunca habia estado en algo
asi, realmente me hace pensar durante la semana.

Luego de darle respuesta espejo a Karen y escuchar algunos otros comentarios de
los adolescentes en referencia a su afirmacion, me senti pleno al darme cuenta la
necesidad que se estaba despertando en los participantes de tener actividades
como las que se proponian en el taller ya que le estaban encontrando utilidad en

sus vidas.

Para continuar con la sesion, yo tenia previstas sillas organizadas en circulo. Una
vez sentados, les pedi cerrar los 0jos, colocar sus manos en las piernas, sus pies
haciendo contacto con el suelo, espalda recta y cobmodamente recargada en el
respaldo. Con musica tranquila les fui guiando un ejercicio con respiraciones
profundas y conscientes. Luego de un rato, los invité para que hicieran un
‘inventario” de lo que pasaba por su mente: voces, sonidos, dolores fisicos,
sensaciones, preocupaciones. Si una imagen era fuerte, les pedi que detectaran

gué emocién estaba detras de esa imagen o idea.
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Una vez teniendo presentes las tres imagenes y sus sensaciones, debian elegir la
mas fuerte, las que les provocaba mas movimiento interior. Les pedi que repitieran
mentalmente tres veces el nombre de esa sensacidbn o emocion. Luego que
antepusieran: “Yo soy... (nombre de la sensacion o emocién). Lo dijeron

mentalmente tres veces.

Siguiendo con los ojos cerrados, les pedi aumentar el “volumen de la emocién” para
luego “anclarla” en una parte del cuerpo. Para esto, debian identificar si esa
sensacion era agradable o desagradable. Si era agradable debian respirar
profundamente y sostener el aire para luego de 4 segundos soltarlo lentamente al
tiempo de decir en la mente la emocion, y asi cinco veces. Si la emocion era
desagradable, debian hiperventilar (recordando el ejercicio del arco convexo), al
repetir mentalmente la emocion. De cualquiera de las dos posibilidades,
mentalmente les pedi detectar la parte del cuerpo “donde sentian esa emocion”
(ancla). Les pedi que sin abrir sus ojos se tocaran esa parte del cuerpo al seguir

respirando y diciendo en su mente el nombre de la emocion.

Luego ya con los ojos abiertos respondieron en una hoja: ¢ Qué siento?, ¢dénde lo
siento?, ¢hasta donde lo siento?, ¢qué es?, ¢ quién es? Luego de un rato, les dije
que libremente podian compartir lo vivido en el ejercicio y lo que escribieron. Daniela

estaba llorando y visiblemente movida en su interior. Al verla le dije,

Facilitador: Dani, como estas, ¢ quieres compartirnos algo?

Dany: Me duele el pecho, ahi siento el dolor

Facilitador: Puedes identificar qué lo produce,

Dany: Golpes, golpes de mi papd, pero me pegaba en las piernas, y ahora
siento el dolor en el pecho, estoy muy triste.

Facilitador: ¢ Recordaste esos momentos con tu papa?

Dany: (sollozando) Si, era muy duro conmigo, yo lo quiero mucho y eso es lo
gue mas me duele, él solo queria que fuera perfecta, no aceptaba ningun
error o equivocacion, si bajaba mis calificaciones, si no tenia arreglado el
cuarto todo le molestaba y lo hacia enojar...
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En ese momento mi didlogo con ella continué y pudimos trabajar su tristeza. Ella
compartié que el dolor méas fuerte era porque su papa hace unos afios ya vivia en
otra ciudad y con otra familia. Por medio del didlogo continu6 diciendo que se sentia
dividida, lo extrafiaba, lo queria mucho, lo necesitaba cerca, pero al mismo tiempo
le dolia como la habia tratado. Entonces le dije que si deseaba hacer un ejercicio
con esto que estaba recordando y sintiendo. El resto del grupo se mantuvo

respetuoso y atento a lo que estaba pasando, yo reforcé con ellos esa actitud.

Realicé con ella el ejercicio de la silla vacia. Al sentarla frente a una silla, le expliqué
gue en esa silla se imaginara a su papé que la miraba e iba a escucharla, le pedi
cerrara los ojos y luego de tres respiraciones profundas, con los 0jos abiertos mirara
la silla (a su papa) y le dijera por qué estaba triste, por qué lloraba. Ella, entre
lagrimas y sollozos fue expresando lentamente su dolor, su tristeza y le pidio que
fuera mas paciente, que ya no le pegaray le dijo no comprender por qué lo hacia si

era su hija y la queria.

Al momento de cambiar de rol, ella hablé como si fuera su papay mencioné que el
estrés, los problemas de falta de trabajo, las discusiones con su mama le hacian
perder la paciencia pero que la queria mucho y le pidié perdon. Luego, al cambiar
al rol de ella misma, le expresé a su papa que lo queria mucho y por eso mismo le
dolia que la tratara asi, ademas le dijo que ahora lo extrafia mucho, desearia estar
con él, desearia que todas las noches la abrazara y le diera su beso en la frente

como antes.

Luego de una serie de cambio de roles, le pregunté cdmo estaba, y ella pudo
expresar que se sentia muy cansada, pero al mismo tiempo como liberada por lo
gue habia podido decir. Sus ojos y rostro mostraban agotamiento. Entonces le dije
al resto del grupo si queria decirle algo a Dany, Francisco levantd la mano y le
comenté que la admiraba mucho y que era muy fuerte, que nunca se hubiera
imaginado lo que habia sufrido, que ahora la valoraba mas como amiga, que

contaba con €l para lo que necesitara y poniéndose de pie le dio un abrazo. Hubo
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algunos otros comentarios que reconfortaron a Dany y entonces terminamos ese

espacio.

Al momento de que cada uno compartia, me percibi acompafiando su emocion y
facilitando sus expresiones. Aunque podia empatizar con sus emociones, me sentia
reconfortado de poder “cobijarlos” con mis palabras. La cuarta sesion la cerramos
con grandes silencios, pero podia ver en sus rostros y miradas, la unién y
acompafamiento del grupo, en especial para Dany. Al final dijo cada uno una
palabra de cierre como las siguientes. Me voy: movida, impactado, triste,

acomparfado, querida.

El desarrollo y cierre de esta sesion me movié profundamente, por un lado, conect6
con lo que presencié en mi familia, el estilo estricto de mi papa y su manera de
resolverlo con golpes a mis hermanos y en una ocasion a mi, eso me hizo unirme
al dolor de Dany. Por otro lado, me senti satisfecho de que, ante un hecho tan fuerte
compartido, pude facilitar y acompafar, me sorprendi de mi mismo al ofrecer el
recurso de la silla vacia, como yo lo habia vivido en una de mis terapias y en una

de las sesiones de mi grupo de crecimiento.

3.2.5. Quinta sesion: ¢Cuanto me quiero?

Iniciamos esta sesidn como las anteriores, en circulo compartiendo lo vivido
en la semana. Hubo expresiones como la de Daniela:

La reunién de la semana pasada fue muy intensa, en la semana estuve como
muy atenta a mi, como si viviera todo con mas intensidad o ddndome cuenta
de mas cosas que antes no veia. Ademas, como muy sensible a todo. Me
gustaria conocer mas de mi.

Yo les dije que me alegraba darme cuenta la actitud madura de todo el grupo al
mostrarse respetuosos, los felicité e invité a seguir abiertos para asi poder mejorar

P

mas.
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Luego del primer momento de compartir, en circulo y recostados en el suelo boca
arriba sin calzado, con musica suave y los o0jos cerrados, hicieron tres respiraciones
profundas. En las dos iniciales luego de retener el aire, exhalaban de manera suave.
En la tercera, retuvieron un poco mas el aire y lo soltaron en un solo tiempo, les pedi
gue relajaran la parte del cuerpo donde sintieran tension. Al final lentamente

abrieron los ojos y compartieron con una palabra como se sentian.

Les sugeri que para no perder la relajacién y concentracion que habian conseguido,
se incorporaran lentamente, haciendo cada movimiento de manera lenta y siendo
conscientes de lo que sucedia en su cuerpo con los cambios de posicion. Una vez
sentados en su silla, les entregué una hoja con el titulo: “Indicadores de mi auto
estima”. Llenaron en silencio tres matrices de la autoestima, éstas estaban
relacionadas con cualidades y defectos personales, personas con las que me
relaciono con dificultad, las voces negativas recordades de familia, amigos,

instituciones y religion.

En grupos de tres, les pedi que compartieran sus matrices. Luego nos reunimos
todos y les pedi compartir qué habian identificado en el compartir de algun
compafiero que se parecia a una vivencia propia y por qué. Este ejercicio produjo
que al relatar lo del compafiero cayeran en cuenta de situaciones personales, como

el caso de Fernanda quien dijo:

pude descubrir por qué me destruye tanto cuando critican mi cabello, mi
forma de vestir y de arreglarme. Al escuchar a Kevin que se habia dado
cuenta que se pone triste muy seguido y siempre esté tratando de agradar a
los demas, creo que algo asi me pasa.

Luis dijo al final: creo que ahora me conozco mucho mas que antes, puedo
entender mas cosas de miy de mi vida.

Fernanda era una alumna cuyo cabello cubria mas de la mitad de su cara, lo que le
provocaba criticas, por medio del ejercicio del “rio de la vida” y los indicadores de la

autoestima hizo un ejercicio profundo de introspeccion, en el que conecto el
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abandono que percibia por parte de sus padres y las situaciones que sin darse

cuenta habia ido modificando para conseguir la atencién de ellos.

Al final pude ver rostros de asombro, pero también de tristeza por lo que les pregunté
cdmo se sentian, y la mayoria pudo reconocer que esa tristeza venia de darse
cuenta de ausencias, carencias y necesidades. A la par expresaron la sorpresa al
descubrir como sin darse cuenta, hacian o modificaban situaciones con tal de llenar
esos vacios o huecos. Les comenté que habian dado un gran paso, y que en el
camino del autoconocimiento habia tramos de tristeza o de situaciones poco
agradables, como estos descubrimientos, sin embargo, que era un primer paso para

ya de manera consciente y libre, comenzar a modificar lo que ellos asi decidieran.

Esa sesion la cerré por un lado satisfecho por el grado de profundidad alcanzado,

pero al mismo tiempo conectando con su tristeza.

3.2.6. Sexta sesién: Dejo que mi cuerpo se exprese

Iniciamos la sexta sesion reunidos en circulos, sentados en el suelo sin
calzado, compartieron libremente como les habia ido en la semana con lo trabajado
en la sesion anterior. Yo notaba un ambiente un poco mas tranquilo y serio que en
las sesiones anteriores. Tardaron un poco en levantar la mano para participar, luego
Fernanda pidio la palabra y dijo:

Yo estuve pensando mucho lo que aprendi la sesion pasada, y creo que no
habia entendido bien eso de la autoestima. Ahora puedo ver que es mas que
me guste mi cuerpo

Luis levanto la mano y dijo:

Todos saben que yo estoy becado y por eso varios se burlan de mi, estuve
pensando en muchas cosas que yo tengo en mi familia y que escuché que
otros con mucho dinero no tienen, como a mi papa y a mi mama, creo que
me ayuda pensar en eso

Luego de varias participaciones y mediaciones de mi parte, me senti contento de

escuchar y darme cuenta de que en la semana hacia eco lo vivido. Les pedi
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entonces que tomaran una silla y se sentaran formando un circulo. Fui dirigiendo
uno de los ejercicios de Jacobson donde por medio la respiracién, tomaron
conciencia de cada parte de su cuerpo desde los pies hasta la cabeza. Al terminar
algunos compartieron cémo se sentian, prevaleciendo: tranquilidad, paz,

somnolencia, bienestar.

Al terminar de compartir, les pedi que retiraran las sillas y formaran un circulo,
puestos de pie manteniendo el ambiente tranquilo. Luego puse una musica sueve y
tranquila, les indiqué que cerraran los 0jos e hicieran contacto con la musica, que la
sintieran, que mantuvieran un ritmo de respiracion, luego de unos minutos abrieron
sus 0jos y les pedi que comenzaran a caminar sin una direccion fija por medio de la
sala, despacio, dejandose llevar por la musica. Que movieran libremente todas las
partes de su cuerpo, cabeza, brazos, manos, tronco, cadera. Yo estaba sorprendido
que, a pesar de su edad, no les dio pena y siguieron el ejercicio, estaban

concentrados y dejandose llevar por la musica.

Después de cinco minutos, lentamente se fueron ubicando en su lugar formando un
circulo. Les mencioné las preguntas a compartir: ¢,cémo me fue en el ejercicio?,
¢ qué dificultades tuve?, ,como me senti?, ¢qué le pasé a mi cuerpo?, ¢,cOmo estoy

en este momento?, ¢cOmo me siento?

Andrea, pidi6 rapidamente la palabra y dijo:

disfruté mucho esta dindmica, creo que la respiracién del principio me ayudo,
fue raro, me dejé llevar por la masica y mi cuerpo hizo movimientos raros,
pero a la vez me hacian sentir la masica, me senti contenta.

Luis levanto la mano y dijo:

Yo estaba muy metido con el ritmo, casi no queria abrir los 0jos cuando nos
empezamos a mover, a mi me pasé que me senti triste, como que mi pecho
me empujaba hacia adelante al ritmo de la musica triste. Ahora estoy triste
pero relajado, es muy extrafio.

La sesion se extendid, todos quisieron compartir, ya para cerrar les pedi que

expresaran qué se llevaban de la sesion o bien qué habian aprendido. Karen dijo:
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Me sorprende darme cuenta que mis sentimientos los puedo sentir en el
cuerpo es extrafio pero padre a la vez.
Mateo comento:

Me duele la cabeza, creo que lo que me preocupa del futuro de mi familia me
ha estresado mucho, con el ejercicio lo pude distinguir, pero termino con este
dolor.

Luego de varios comentarios, cerré diciendoles, que efectivamente, el cuerpo es un
gran aliado para conocer nuestras emociones, descubrir su origen y poder
manejarlas de mejor manera. Por eso la importancia de estar muy atentos a nuestro

cuerpo y la informaciéon que continuamente nos envia.

Terminé la sexta sesién con una gran satisfaccién por el trabajo corporal que los
adolescentes realizaron, pero, sobre todo, sorprendido de sus comentarios en
donde ellos mismos cayeron en la cuenta de las emociones percibidas en cada parte

del cuerpo. Sus caras de asombro al conocer algo nuevo en ellos me dejé pleno.

3.2.7. Séptima sesiéon: Una nueva manera de comunicarme.

Comenzamos la sesion numero siete y me sorprendid que ya no era
necesario dar indicaciones, sabian ya qué hacer, si uno se atrasaba, rapido alguien
mas le decia que se apuraray acomodara en circulo para compartir. Cuando vi esto,

senti una gran satisfaccion y mi seguridad crecié aun mas.

Matias comento:

A mi me gusta mucho bailar, siempre lo hago un rato en mi cuarto, pero esta
vez fue distinto, como que me daba cuenta mas de como me sentia con cada
cancion, y mis movimientos de cuerpo al bailar ayudaban’.

Dani pidio hablar y dijo:

Todos saben que soy malisima para el baile, pero lo intenté yo sola y no
mejoré, pero si disfruté un poco hacerlo, como que le encontré algo que me
ayuda.
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Luego de escuchar el compartir de varios, les dije que iniciariamos con un ejercicio
de respiracion, ya no fue necesario dar tantas explicaciones. Por ellos mismos, se
acomodaron en la posicion de costumbre y cerraron sus 0jos. Luego de tres
respiraciones profundas, les dije que hariamos un ejercicio usando su imaginacion.
Que visualizaran su frente como si fuera una pantalla gigante de cine, como tenian
los ojos cerrados la veian negra y oscura. Entonces poco a poco del centro de la
pantalla, un pequefio punto de luz se iba ampliando hasta iluminarla toda. En la
pantalla totalmente iluminada, iban apareciendo una serie de imagenes donde ellos
se veian caminando descalzos a la orilla del mar. Después de varios sucesos vividos
esa pantalla, se volvia a apagar lentamente hasta tener la pantalla totalmente
oscura. Ahi termind el ejercicio. Posteriormente les pedi que lentamente abrieran
los ojos. Comentaron como les habia ido en el ejercicio y las dificultades que

tuvieron.

Luego les pedi que se reunieran por parejas, uno frente al otro y puestos de pie,
mientras yo iba diciendo cada una de 23 frases incompletas y ellos tenian que
completarlas, primero uno y luego el otro comparfero, no debian pensar tanto la
respuesta, solo completar la frase con lo primero que se les viniera a la mente.
Algunas frases eran: Yo soy..., a mi me gusta..., fisicamente soy..., socialmente
soy..., cuando siento dolor yo... cuando siento carifio yo..., algo que quiero cambiar

de mi es..., mi mayor logro es...

Esta actividad les gustd, a algunos les costd trabajo responder rapido, querian
pensar mucho la respuesta. Al final compartieron en todo el grupo: Cémo me fue en

este ejercicio, qué se me dificultd, c6mo me siento con este ejercicio.

Al final para cerrar, les pedi que pensaran y compartieran qué les dejo este ejercicio,

gué habian aprendido.

Cristian dijo:

Al principio no le veia tanta aplicacion como en otros ejercicios, y me estaba
poniendo nerviosos tener que responder rapido frente a Gaby, eso me daba
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pena, pero ahora que lo pienso, me ayuda pensar y decir lo que me gusta, lo
gue me pone triste o feliz, y todo eso, creo que me ayuda a conocerme.

Fernanda comento:
Yo al principio contestaba a lo loco, pero de pronto vi que esas respuestas,

aunque en broma, tienen algo de cierto, por lo menos en lo que deseo hacer.

Conclui mencionando nuestras reacciones conscientes y las inconscientes, y que
ambas tienen razon de ser y nos aportan informacién importante. Mientras mas nos
conozcamos, mejor podemos proceder y tomar decisiones. La comunicacion
adecuada desde nuestras emociones ayuda a mostrarnos mas transparentes y a
gue nuestro mensaje llegue mejor al otro. Yo veia sus 0jos abrirse y comprender lo

gue se decia.

Esta séptima sesion fue reconfortante, pude ver en ellos sonrisas y caras de
asombro por los descubrimientos, conecté con su alegria y satisfaccion. Me percibi

muy contento.

3.2.8. Octava sesién: El pozo de las sorpresas

Iniciamos la octava sesién entre risas, comentarios graciosos y un ambiente
relajado. Ellos habian terminado el dia anterior el periodo de examenesy se les veia
sin tension. Al verlos asi me conecté con su alegria y bromeé un poco con ellos, fue
la primera vez que lo hice, me senti contento de hacerlo. Les pedi que se colocaran
en circulo y sentados en el piso para compartir lo vivido en la semana, Andrea
levanté la mano vy dijo:

Yo quiero decir que le puse este ejercicio a mi mama, al principio no le gusto
tanto, pero luego me dijo que era interesante decir con sinceridad cada frase,
y YO creo que es asi, ya con mi mama lo hice de nuevo y le pude decir cosas
gue nunca le habia dicho, me senti contenta de poder hacerlo y ella me
escucho6 con mas calma que otras veces, noté que cambioé en algo la forma
de comunicarme con ella.
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Luego de escuchar varias participaciones y mediar sus comentarios haciendo
espejo de lo que decian, les pedi que de pie se prepararan para un ejercicio de
respiracion. Este se facilitd por la practica en anteriores sesiones, pude ver su

disposicién y gusto por iniciar de esta manera.

Al término del ejercicio, ademas de preguntarles como estaban o se sentian, les
pregunté si sabian para qué podia servir iniciar sesién con ejercicios de este tipo.
Karen rapidamente levant6 la mano y dijo:
Yo creo que me ayuda a tranquilizarme, pero también a entender y
profundizar en la dinamica siguiente
Luis complemento:

Ademas, creo que ayuda a tomar con mas seriedad todo, a no tomarlo a
juego, me gusta iniciar asi.

Les pregunté entonces, dénde mas lo pudieran aplicar, a lo que Israel respondi6:

Pues para concentrarme antes de algo importante como un examen, antes
de un juego de fut, o antes de hablar con mis papas de algo dificil.

Iniciamos con la dinamica llamada el florero y el basurero, a cada participante le
entregué tantas hojas como numero de integrantes habia, en cada una escribieron
el nombre de un participante del taller. De un lado de la hoja colocaron cinco
cualidades y del otro lado cinco defectos de cada compafiero. Al terminar le
entregaron a cada uno sus respectivas hojas y durante 5 minutos leyeron lo que les

escribieron.

Luego en grupos de tres, compartieron: De las cualidades que me escribieron, ¢ cudl
fue la que mas me gusto y por qué? ¢ Cual es la que menos me gustd y por qué?
De mis defectos, ¢cuales conocia? ¢Coémo me siento que me lo digan? ¢Cuales

desconocia? ¢cual me duele mas que me lo digan, por quée?

Esta vez, antes de compartir como les fue en el ejercicio, les comenté que, en
muchas ocasiones, lo que se dice al otro es porque cada uno lo tiene o lo intuye. No

es tan sencillo reconocer en los demas, cualidades que no estén en mi mismo.
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Luego les pedi que marcaran con algun color la cualidad y el defecto que detectaran
con mayor intensidad, y luego trataran de pensar y escribir qué ganancia tienen o
sacan comportdndose o teniendo eso, por ejemplo: siendo timido, siendo

extrovertido, siendo enojon, etc.

Este ejercicio los hizo pensar mucho, de inicio no lo comprendian bien, pero en el
compartir hubo varias expresiones como la de Emmanuel:

nunca habia pensado que tengo ganancias de ser o comportarme asi,
rebelde, en casa consigo lo que quiero con mis papas, aqui me he ganado el
respeto o miedo de todos, soy famoso y conocido en la secundaria.

Tuve un didlogo con Emmanuel, donde le reflejé a manera de cuestionamiento, si
esas ganancias que obtenia realmente le aportaban algo constructivo a su vida, si
sentia satisfecho con la manera en que lo etiquetaban, la fama que estaba ganando,
el alejamiento o fastidio de sus papas hacia él y lo que él habia ya descubierto. Se
guedd pensativo y comentd que nunca se habia puesto a pensar en eso, pero sin

duda, no era lo que queria para él.

Terminamos la sesion y nuevamente pude ver mucha sorpresa en sus 0jos, habia
silencio que interpreté como de introspeccion, se despidieron y se fueron caminando

lentamente y hablando en voz baja, como pensativos.

Yo terminé la sesién con cansancio, y esta vez no me sentia tan satisfecho o
contento, me quedé alrededor de veinte minutos en el salon tratando de explorar
estas sensaciones. Pude descubrir que conecté con mis ganancias de mostrarme
necesitado de aprobacion y las situaciones o actitudes de mi vida donde sin darme

cuenta me muestro de esta manera.
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3.2.9. Novena sesion: Trazando mi propia senda

En esta novena sesion, iniciamos media hora tarde debido a una actividad
programada del colegio, no quise suspender la sesion y solo reorganicé las
actividades. Me descubri de inicio molesto por tener que cambiar lo planeado y

quiza quitar alguna actividad, luego me concentré y decidi adaptarlo.

Después de saludarnos y preguntarles brevemente coémo estaban, iniciamos
directamente con el ejercicio de respiracion y atencion plena, en donde les pedi
imaginar que se encontraban frente a las puertas de un elevador que se abrian,
luego ellos entraban y comenzaban a descender y descender, estaban yendo hacia
lo profundo de su interior, al llegar se abrian las puertas y descendian, ahi era un
espacio muy agradable, cada uno se imaginaba vegetacion, paisaje, etc. Al caminar
lentamente se encontraban con alguien que los abrazaba y decia palabras
agradables. Luego de un momento de silencio, les pedi imaginar que caminaban de

regreso al elevador, subian a él y comenzaban a ascender a la realidad.

Ya con los ojos abiertos comentaron como les habia ido en el ejercicio, dificultades,
gué habian descubierto y cOmo se sentian. Esta vez en el ejercicio no hubo quien
se durmiera, en general me fueron siguiendo en las instrucciones. Francisco
comento:

Pude imaginar cémo iba descendiendo, al llegar hasta abajo, me sentia como
dentro de mi, senti una gran paz de estar ahi, caminar en ese lugar hermoso,
disfrutar cada detalle, se parecia al bosque al que voy con mi papay me gusta
mucho.

Aproveché el comentario de Francisco para decirles que todos tenemos la
posibilidad, con este o con otro ejercicio de los aprendidos, de ponernos en contacto
con nuestro interior, ahi, ademas de esas sensaciones de paz, podemos encontrar

respuestas a situaciones de nuestra vida.

Entregué entonces una hoja con una tabla cuyo titulo era: “Mi plan de vida”. Estaba

dividida en: area personal, area familiar, area social, y area espiritual. De manera
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individual debian desarrollar en cada area: qué querian, actividades que deseaban
para lograrlo, cambios que serian necesarios, metas claras.

Cuando comenzaron a leerla y a intentar llenar la tabla, a la mayoria no les resultd
sencillo, noté dificultad para proyectar a futuro. Levantaban la mano y acudia al lugar
de cada uno para explicarles y darles algunos ejemplos. Luego decidi dar otra
explicacion general a todos, esta vez les dije que no era sencillo ver hacia adelante,
planear quién quiero ser. Que era necesario partir de lo que ahora soy, lo que ahora
he conseguido, pero que en este trabajo era muy importante conectar con su
interior, que recordaran el ejercicio que recién habiamos hecho, era como bajar a
nuestro hasta lo mas profundo de nosotros y encontrarnos con nuestros deseos

auténticos.

Entonces los dejé trabajar solos de nueva cuenta, esta vez noté esfuerzo y
concentracion, veia a algunos respirar cerrando sus 0jos, incluso poniendo su mano
en su pecho o en su corazén como en ejercicios anteriores, esto me dio mucha
alegria y yo respeté sus silencio y empefio. Finalmente, luego de varios minutos,

empezaron a escribir llenando su tabla.

Al final, en el momento de compartir Horacio dijo:

Nunca habia pensado que mi vida la pudiera dividir en estos aspectos, y veo
gue de cada uno hay cosas importantes. Me ayudé verlo por escrito y todo
junto.

Itzel comento:

Yo no le daba tanta importancia a lo espiritual, no me gusta ir a misa, pero en
estas sesiones he sentido a Dios en las dinamicas, algo asi como que al
conocerme me he topado con Dios.

Daniela agreg6:

YO0 no sé si es mi imaginacion, pero al ir al centro de nosotros como usted
dice, me hace ver mas claro todo. Ahora que leo lo que acabo de escribir,
puse cosas como creativas y me entusiasma. Lo que me sorprende es que
me creia peleada con Dios, pero creo que ha estado presente en mi vida y
asi quiero que esté en lo que me estoy proponiendo.
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Luego del comentario de cada uno, yo les di una respuesta reflejo. A manera de
cierre de la sesién les comenté que me sentia contento y orgulloso de ellos por ver
el empefio que pusieron a pesar de lo complicado de la actividad. Antes de irse les
comenté que la siguiente seria la Ultima sesion, a lo que ellos respondieron con un:
ino!, queremos que siga, ¢ no podra haber segunda parte?, yo solo les dije que haria
lo posible por organizar otro taller. Eso me hizo sentir un poco triste, pero al mismo

tiempo pleno por darme cuenta de que deseaban continuar.

Yo terminé percibiéndome con agotamiento mental, como si hubiera hecho mucho
esfuerzo por buscar estrategias para que pudieran entender la Gltima actividad,

finalmente el que la hayan logrado me dejo una gran satisfaccion conmigo mismo.

3.2.10. Décima sesion: Cerrando circulos

Esta vez iniciamos saludandonos, mientras platicAbamos un poco, algunos
comentaron: “esta es la ultima vez, ay no ya se va a terminar”. Les dije que si era la
ltima sesion y por lo pronto no habria mas, pero los invité a vivirla alin mas intensa
y disfrutarla al maximo por ser la Ultima. Yo me senti contento por escuchar sus

expresiones, pero también nostalgico al pensar que se terminaria el taller.

Esta vez les di la opcion de elegir la manera de relajarse, hicieron sus propias
respiraciones, algunos sentados, otros recostados. Luego les proyecté una
presentacion en Power Point titulada “la cancién africana” que habla del recorrido
de vida de los habitantes de una tribu, las dificultades que deben sortear y como
sobrevivir a ellas, pero finalmente, la manera en que el tesoro que lleva cada uno
dentro de si, que se manifiesta en una cualidad distinta que los hace valiosos y

anicos en la tribu. Al final comentaron lo que les habia gustado de la presentacion.

Al terminar lo anterior, sentados en sillas formando un circulo, usando una pafioleta,
se vendd cada uno los ojos. Entonces les expliqué que recibirian un objeto en sus

manos, que toda la dinamica debian estar en silencio y solo siguiendo las
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indicaciones. Le puse a cada uno en sus manos una naranja. Les pedia que poco a

poco la reconocieran con sus manos, la textura, el olor, la dureza.

Luego de unos minutos que hicieron contacto con la naranja, les dije que solo
usando sus manos debian quitarle la cascara. Como seguian con los ojos vendados,
algunos tuvieron dificultad, no podian comenzar a quitarle la ciscara, tardaron como
10 minutos hasta que todos lo habian logrado. Yo podia ver expresiones de
desesperacion, cierto enojo, malestar por tener las manos pegajosas, etc. Luego les
dije, que una vez sin la cascara, volvieran a olerla y sentir la textura y el que quisiera
podia comerla. Insistiendo en que lo hicieran lento, siendo conscientes de cada

movimiento y lo que les iba sucediendo al comerla.

Ya con los ojos descubiertos, les pedi que compartieran: ¢ Como viviste el ejercicio?,
¢ qué dificultades tuviste?, ¢cdmo te sentiste?, ¢cdmo se relaciona este ejercicio

con el taller?, ¢como estas? Y ¢,como lo puedes relacionar con el taller?

Fernanda dijo:

Me gusté tocar lo sueve de la naranja, pero luego al tratar de quitarle la
cascara se me hizo muy dificil, me desesperé y enojé, me preguntaba para
gué hacerlo, pero luego ya que la pude comer disfruté, creo que asi vivi al
principio el taller, no queria pensar en cosas de mi, no queria llegar al centro,
pero ahora veo que me ayuda mucho conocerme.

Israel tomé la palabra:

Creo que no soy paciente, queria pelar el naranja rapido y sin mancharme,
creo que conocerme no es algo de un dia para otro, debo ser paciente.

Karen dijo:

No fue facil tener los gajos en mis manos, no es facil ser mejor persona, a
veces quiero vivir sin problemas, sin pelearme con mis papas, pero creo que
es parte de lo dificil, pero al final siempre disfruto a mis papas como disfruté
la naranja.

Israel menciond:
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Pues quiero agradecerle, este taller no entendia para qué era, crei que solo
era venir a hacer juegos y dinamicas, ahora que lo pienso me ha ayudado a
pensar mas antes de hacer algo que me mete en problemas, ahora he notado
qgue me regafian menos, puedo expresarme mejor con mis maestros.

Carlos pidi6 la palabra y dijo:

También quiero agradecerle, sin darme cuenta cada dinamica me ha llevado
a vivir de otra manera en casa, creo que los problemas siguen, pero tengo
otra manera de verlos, ahora puedo hablar mejor con mi papda sin discutir
tanto. El ya me dijo, que no soy tan grosero con él, entonces me escucha
mas.

Antonio dijo:

Ahora que lo pienso ya no he tenido tantos reportes, yo crei que era
casualidad, pero al escucharlos a ellos creo que me ha hecho bien esto de
conocerme y aprender a hablar diferente, desde dentro. Asi como me sirvio
tener paciencia para quitarle la cascara y luego disfrutar la naranja.

Brando pidi6é hablar y menciono:

Cuando recibi la naranja y no entendia para qué pelarla crei que solo era
como juego O concurso, aunque algo me decia que tendria un gran
significado como todos los juegos y dindmicas que hicimos aqui, por eso me
dejé llevar. Ahora tengo ganas de acercarme a cosas de estas que me dejan
cosas buenas en mi vida.

Dany esperé casi hasta el final y menciono:

Yo podria decir varias cosas de esta dinamica de la naranja, pero creo que
es el taller en general que me fue llevando a conocerme, y todos se dieron
cuenta lo que les comparti de mi papa cuando yo era nifia, eso es algo que
llevaba guardado y nunca me imaginé sacarlo y ante tanta gente, ahora que
lo veo creo que me ayudd y senti el carifio de ustedes y que me
comprendieron. Gracias por todo.

Luego de dos rondas de compartir, en referencia a la dinamica y en referencia al
taller, yo les expresé que me sentia feliz, les confesé de mis nervios iniciales porque
no sabia si les gustaria, si se les haria atractivo, si les ayudaria, si me pondrian
atencion, y les mencioné que esos nervios y miedos también estaban relacionados

con mi historia personal. Les dije lo valioso que habia sido para mi conocerlos,
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escucharlos y vivir el taller juntos, que me iba enriquecido de cada uno y feliz de
escuchar sus avances. Que me sentia orgulloso de ellos y también contento

conmigo mismo.

Finalmente los invité a darnos un abrazo a manera de despedida, fue un momento
muy emotivo. Yo sentia como si hubiéramos convivido todo un afio, como las

despedidas de fin de ciclo escolar.
Yo terminé conmovido por todas las palabras de agradecimiento que percibi

sinceras. Se fueron del salon y me quedé varios minutos donde me conmovi hasta

las lagrimas. Era alegria y plenitud lo que experimenté.
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4. Disefio Metodoldgico

4.1. Enfoque cualitativo de investigacion.

La ciencia ha sido y sigue siendo uno de los motores mas importantes para
el desarrollo del ser humano en muy diversos aspectos. Entre los siglos XVIl y XIX
y probablemente inspirados en las ciencias naturales, de la mano dominante del
positivismo definido como “un paradigma filoséfico orientado hacia un esquema
metodoldgico de investigacion que ha prevalecido por encima de otras orientaciones
investigativas identificando la realidad de manera objetiva y empirica” (Seguel,
Valenzuela y Sanhueza, 2012, P. 162), los investigadores se enfocaron en la
corriente que hoy conocemos como cuantitativa. Sin embargo, los estudiosos de la
ciencia de la conducta y de las ciencias sociales encontraron serias dificultades para
asumir esta vision debido a los complejos fendbmenos que motivaban su estudio, por
lo que tuvieron que ser habiles para lograr integrar los fendmenos y los sujetos en

este esquema.

Fue asi como surgio el enfoque cualitativo en la investigacion. El cientifico observa,
descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimiento sistematico de la
realidad y no se limita a encuadrar en nimero y estadisticas sus resultados, sin que
esto signifique que se le reste objetividad. Asi lo describen Alvarez y Gayou ( 2007)
Los fendmenos, los hechos y los sujetos, son rigurosamente examinados o
medidos en términos de cantidad, intensidad y frecuencia. La realidad se
considera estatica. Se pretende objetividad en el investigador. Las

situaciones “extranas” que afectan la observacion y la objetividad del
investigador se controlan y se evitan. (P. 146).

De acuerdo con Maanen (1983), el método cualitativo puede ser visto como un
término que cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que
pretende describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el significado, de

hechos gque se suscitan mas o menos de manera natural. Segun Mejia (2004)

78



La investigacion cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza
palabras, textos, discursos, dibujos, gréaficos e imagenes para construir un
conocimiento de la realidad social, en un proceso de conquista-construccion-
comprobaciéon teérica desde una perspectiva holistica, pues se trata de
comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a
un determinado fendmeno. La perspectiva cualitativa de la investigacion
intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilizacion de datos no
cuantitativos. (P. 278)

El término cualitativo implica un énfasis en los procesos y en los significados que no
son rigurosamente examinados o medidos en términos de cantidad, intensidad o

frecuencia. Las investigaciones cualitativas, como dice Becker (1996):

Enfatizan la naturaleza de la realidad construida socialmente, la intima
relacion entre el investigador y lo que se investiga y las restricciones
situacionales que modelan la busqueda, buscan dar respuestas a situaciones
gue enfatizan como se crea la experiencia social y como se le da significado
(P. 210)

Creswell (2007), nos da nociones claras de este método y afirma que en lugar de
comenzar con la hip6tesis, teorias 0 nociones precisas qué probar, la investigacion
cualitativa empieza con observaciones preliminares y culmina con hipotesis

explicativas y una teoria fundamentada.

Es en este enfoque cualitativo que se enmarca este trabajo de investigacion, al
estudiar el conflicto de autoridad en los adolescentes, abordado desde la
intervencion por medio de un taller de desarrollo humano, en donde los jévenes se
pudieron expresar, exploraron sus emociones, compartieron experiencias y
encontraron nuevas formas de comunicacion, logrando descubrir el

autoconocimiento y aproximarse al propio.

A lo largo de las diez sesiones del taller, por medio de la observacion y en dialogo
con los autores se pretendio hacer una interpretacion de lo vivido y expresado para
llegar a algunas conclusiones en dialogo con la teoria y los autores que sustentan

el desarrollo humano.
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4.2. Método: Investigacion — accion participativa. Fenomenologia social

Como lo tratamos en el punto anterior, la intervencion con jévenes para
explorar el conflicto generado por las figuras que les representan autoridad permitié
la expresion y verbalizacion de experiencias de vida de los adolescentes, tanto en
la escuela como en su nudcleo familiar. Por este motivo, la Fenomenologia Social
hace un aporte importante a esta investigacion, ya que como afirma Rizo (2008),
“permite construir conocimiento acerca del mundo de la vida cotidiana, un mundo
concreto, donde la comunicacion se materializa en relaciones interpersonales que

pueden ser observadas empiricamente”. (P. 66).

Al pretender descubrir las cosas en su esencia y autenticidad, la fenomenologia
observa la subjetividad misma, la cual esta delimitada por el significado que el sujeto
le confiere al objeto, es decir, a un hecho o a una experiencia. Al respecto, Elias,
Garcia, Corona, Manuel, y Delgado, (2012) refieren que, desde la perspectiva
fenomenoldgica, “ser consciente de un objeto no es tener un contenido mental, sino
tener un acto dirigido hacia ese objeto y, en cada acto de conciencia, la vivencia

que se tiene del objeto cambia, no es la misma” (P.17)

La fenomenologia como método de investigacion cualitativa halla su riqueza en
permitirse acceder al fendbmeno como es, y en la interpretacion de los fenébmenos
en su contexto natural y con un alto sentido de la profundidad. En virtud de sus
raices filosoficas, la realidad es interpretada mediante la aplicacion de técnicas
cualitativas que otorgan relevancia al discurso, la empatia y el significado de las

experiencias humanas.

Nos encontramos pues, frente a un estudio de realidades ciertas y validas, que nos
aportan conocimientos de manera cualitativa. De acuerdo con Paoli (2012)

La fenomenologia designa un nuevo método descriptivo y una ciencia
aprioristica que se desprende de él, y que esta destinada a suministrar el
organo fundamental para una filosofia rigurosamente cientifica y posibilitar el
desarrollo consecuente, una reforma metodica de todas las ciencias (P. 23).
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La observacion del conjunto de experiencias compartidas por los adolescentes,
unido al conjunto de emociones que identificaron, exploraron y expresaron de
manera constructiva en el reaprendizaje de los canales de comunicacion para
mejorar su relaciéon con sus figuras de autoridad, constituy6 un estudio de realidades
concretas, ciertas, validas, que ademas se construyé por medio de actividades
desarrolladas que los llevaron a la auto exploracion, al auto reconocimiento, a la
autovaloracion. La sistematizacion de las experiencias, el modo de expresarlas, los
descubrimientos y las acciones realizadas, constituyeron en su conjunto un trabajo
colocado en una intervencion que a la vez investiga, y en una investigacion que a la

vez interviene (Gomez, 2022).

El taller vivencial que experimentaron hundié sus raices en la accion, participacion
y auto reflexion, dando paso a la interpretacion del fenomeno vivido a la luz de los

auto descubrimientos con la ayuda del facilitador y del grupo mismo.

4.3. Técnica: Taller de intervencion.

El trabajo con una poblacion determinada en acciones de participacion y
desarrollo requiere de intervenciones practicas que exigen una base tedrico-
metodoldgica sobre la importancia del trabajo grupal y su impacto en los actores

sociales que forman parte de la comunidad o grupo en cuestién.

Se considera que las metodologias participativas dan mejores resultados cuando
los grupos interesados tienen una conduccion sélida y un liderazgo significativo,
pues Cirigliano (1996), sefala que “la fuerza o potencia del grupo, su dinamis,
puede traducirse en fuerza educadora o modeladora, y por tanto no sélo puede

usarse, sino que no debe desperdiciarse en la accion comunitaria” (P.146).

En este sentido, Baz (1996) afirma que el éxito del trabajo con grupos dependera

en gran medida y cada vez mas, de las herramientas de las que se dispone para su

81



realizacion, asi la labor de la persona que liderea o facilita el taller mejorara de
acuerdo con los métodos, técnicas y estrategias que implemente al realizar sus

intervenciones con la poblacion objetivo.

4.3.1. Grupos de encuentro

Kurt Lewin, en 1947, promovio la idea de que la formacion en relaciones
humanas constituia un tipo de educacién importante pero descuidado en la sociedad
moderna. Posterior a Lewin, aparecen los grupos T (donde T designa training,
capacitacion) que eran grupos de capacitacion en habilidades vinculadas con las
relaciones humanas. Algunos afios después, como lo relata Schutz (1973), Carl
Rogers emplea el término para designar a grupos de trabajo que tienen como meta

el crecimiento personal y la realizacion de las potencialidades humanas.

Los grupos de encuentro ayudan a la gente a trascender las distintas formas en que
cada uno aborda su vida, y a mirar el entorno para descubrir que todos tratan de
hacer frente al mismo problema, solo que con distintos procedimientos. Asi lo afirma
Rogers (1973):

En grupos como estos el individuo llega a obtener un conocimiento de si
mismo —Yy de cada uno de los demas— mas completo que el que logra en
sus relaciones sociales o de trabajo habituales. Puede conocer de manera
profunda a los otros miembros y su propio ser interior, el ser que, de otro
modo, tiende a ocultarse detras de su fachada (P. 127)

Una experiencia grupal potencializa los niveles de autoconocimiento ya que como
lo explican Engin y Cam (2009), se enriquecen las interacciones que el sujeto puede

tener en distintos &mbitos de su experiencia. De alguna manera, un grupo de
encuentro permite descubrir nuevos caminos, tanto en las relaciones con otros
como en la vida. Jack y Smith (2007), hacen énfasis en que la experiencia de un
grupo de este tipo “permite la creacion de un entorno interpersonal que sana y es
posible si los participantes utilizan las habilidades de autoconciencia como guia en

el proceso de comunicacion”. (P. 36)
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Los adolescentes que participaron en el taller pudieron encontrar un espacio de
confianza que les permitido expresarse libremente con el apoyo del facilitador que
los fue conduciendo. Al escucharse, descubrieron que no eran los Unicos con
vivencias similares, y que la problematica que vivian se parecia a la de sus
compairieros. En repetidas ocasiones, al hacer el cierre de cada sesion, expresaban

sentirse aliviados de poder hablar y escuchar a otros.

Algunos de ellos, habian participado o estaban tomando terapia individual, sin
embargo, compartieron sentir una experiencia de alivio o “sanacion” distinta al

participar en las sesiones del taller.

4.4. Implicaciones éticas

Una vez hecha la invitacion e inscripcion preliminar de los alumnos
participantes al taller, se envié a los padres de familia una circular donde se les
informaba y explicaban las generalidades del taller, su metodologia y la seguridad
de que toda la informacion revelada o compartida por sus hijos seria confidencial y
no compartida al exterior, dando oportunidad a que aceptaran o no la participacion
de su hijo en dicho taller. Si aceptaban, debian firmar un pequefio talén donde daban

Su consentimiento.

Ya con los alumnos, en la primera sesion se explicé detalladamente la metodologia
a seguir, dando oportunidad a retirarse y no participar a algin adolescente que asi
lo decidiera. Se les explicé que todo lo que se compartiera en las sesiones seria
totalmente confidencial, por lo que, al quedarse en la sesidn, parecieron expresar
gue se sentian tranquilos y seguros, ya que cada uno hacia un compromiso de no

compartir al exterior lo que escuchara de sus compafieros.

Se les sugiri6 elaborar un codigo y firmarlo al final:
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1. Puedo expresarme con la confianza de que no me calificardn como bueno o
malo ni recibiré burlas.

2. Cuando comparta algo, lo haré en primera persona y mis compafieros no me
juzgaran.

3. Siempre que alguien comparta alguna situacion de su vida, escucharé con
mucha atencion sabiendo que es algo muy importante para é€l.

4. Todo lo que aqui se comparta quedara en la intimidad del grupo y no hablaré
de ello fuera de este espacio.

5. No usaré la informacién que conozca de algun comparfiero para atacarlo o

burlarme de él, mucho menos fuera del espacio y ambiente del taller.

El facilitador explicé que podian estar tranquilos ya que lo que ahi expresaran no se
compatrtiria con las autoridades educativas ni con sus padres de familia, y en caso
de que alguna de esas instancias solicitara informacién, se les daria solo con el

consentimiento y autorizacion previa del joven.

El espacio donde se desarrollaron las sesiones del taller contaba con la privacidad
necesaria para la expresion y el compartir experiencias e informacion segun fuera

el caso sin que se escuchara al exterior.

En la primera sesion se les explic6 que, por cuestiones metodoldgicas, era
necesario grabar en audio o video las sesiones para recabar informaciéon como
sustento de la investigacion y que solo el facilitador emplearia, pero que terminada
ésta, se destruirian las grabaciones. Todos estuvieron de acuerdo y no tuvieron

inconvenientes.

Sin duda fue muy importante para el facilitador, tomar conciencia en todo momento
de la problematica de autoridad que se manifestaria a lo largo de las sesiones en el
didlogo y expresion con los adolescentes y su implicacion a nivel personal ya
explicado en el capitulo I, para de esta manera, no influir de manera negativa en el

desarrollo del taller.
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Todo lo anterior forjé bases seguras y propicié un ambiente de confianza para la
buena marcha de la intervencién, cuidando la privacidad de la informacién y la

tranquilidad de los participantes.
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5. Reporte de resultados: alcance de la intervencion

Luego de la recuperacion sintética y experiencial de cada una de las sesiones
del taller de intervencién, se presenta el trabajo realizado por medio de una
redaccion articulada de la propia experiencia en la intervencion, los resultados con
los alumnos participantes en el taller y la teoria consultada y sobre la cual se disefio

y llevo a la practica dicho taller.

Para este fin, se trazaron tres apartados de los cuales se parte para dar respuesta
a la problematica del conflicto de los adolescentes con sus figuras que les

representan autoridad.

1) Lallave maestra: ¢ Quién soy, de donde vengo y a donde voy?
2) El conflicto de autoridad, una demostracién de poder

3) La comunicacién asertiva, una aliada en el conflicto relacional.

5.1. Lallave maestra: ¢Quién soy, de dénde vengo y a donde voy?
5.1.1. El autoconocimiento

A lo largo de las sesiones del taller de intervencion, por medio de las
actividades, dinamicas y ejercicios realizados, los integrantes fueron explorando
areas de su vida, de su persona y su contexto. Las dinAmicas a manera de juego
gue representaban retos atrajeron su atencién y permitieron que se fueran
involucrando y al mismo tiempo rompiendo algunas barreras que les causaban

desconfianza.

Asi lo expresé Fernanda:
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Al principio me daba pena hablar de mis gustos, o algo de mi familia y de mis
problemas, pero poco a poco con las dinamicas y juegos me gusté participar

y asi me senti confiada.

Cabarrus (2005) menciona que en el proceso de autoconocimiento personal el juego
es una técnica que ayuda a conocerse mejor a uno mismo, ademas que al socializar

con otros se toma mayor confianza para la expresién del interior.

En palabras de Daniela:

En mis primeras dinamicas yo hablaba lo minimo y s6lo porque lo tenia que
hacer. Dejaba que los deméas compatireran, sentia mucha vergiienza de decir
lo que realmente me pasaba o compartir mis cosas fuertes. Creo que me
ayudo para tomar confianza el jugar y luego escuchar a los demas compartir
Sus experiencias.

Gonzalez (1991) comenta que en las actividades ludicas en grupo enfocadas al
autoconocimiento privilegiando los momentos de compartir a los demas

participantes, se propicia una autocomprension profunda de los rasgos, actitudes,

emociones y demas aspectos que constituyen la personalidad de un ser humano.

De esta manera conforme avanzaron las sesiones se fue creando un ambiente de
confianza para la apertura y expresion de cada participante, tal como Rogers (1982)
explica al decir que cuando la autenticidad es combinada con la empatia y con la
aceptacion incondicional positiva, las personas tienen la oportunidad de tener
claridad sobre sus propios procesos por medio de la escucha de sus experiencias

genuinas en un ambiente de comprension y atencion.

En la oportunidad que tuvieron los participantes de explorar algunos
acontecimientos propios de su historia personal, lograron descubrir situaciones de
vida que les habian aportado ciertos rasgos de su personalidad y que ahora podian

relacionar con caracteristicas propias que incidian en su presente.

En el compartir el dibujo del rio de su vida, Horacio descubri6:

87



Puse poca agua en mi rio en los afios en que mi papa se fue de la casa,

lloraba mucho y no entendia por qué se enojo con mi mama. Creo que me
hizo mucha falta, yo lo queria mucho pero poco a poco le fui tomando coraje,
ahora no tengo ganas de verlo cuando nos visita. La llegada de mi padrastro
me enojé alun mas, y simplemente no le obedezco en nada.

Un recurso que brinda a una persona la posibilidad de hacer una introspeccion,
segun comenta Rios (2005) es conocer su historia ya que se desarrolla su identidad
describiendo la relacidén con sus referentes principales en cada etapa de la vida, en

un contexto de comunicacion positiva y vinculacion afectiva.

Mas adelante el mismo Horacio dijo:

Creo que ya comprendo por qué estoy enojado con mi papé, me abandond y
me hizo mucha falta. Aunque mi padrastro es bueno y siempre busca lo mejor
para mi, no lo puedo aceptar, simplemente yo no le obedezco y hago todo
para que se enoje. Ahora veo que tal vez €l no sea tan culpable.

En el proceso de autoconocimiento, los participantes lograron identificar algunas
caracteristicas de su persona, las agruparon y las clasificaron, en este proceso les
ayudoé que sus propios compafieros les pusieran por escrito algunas otras

caracteristicas de si mismos de las que ellos no eran conscientes.

Schmill (2004) nos comenta que hay ocasiones en que n0S hegamos a querer ver
algunas cosas en nosotros mismos, pero si mas de dos personas cercanas o de
confianza estan de acuerdo en algin rasgo de nuestra personalidad, lo mas
probable es que algo de verdad haya en ello, y si nos lo dicen podemos comenzar

a aceptarlo.

Al enmarcar el contexto familiar en el que nacieron y crecieron, tomando en cuenta
las relaciones interpersonales con sus cercanos, papa, mama, hermanos, los
adolescentes lograron distinguir algunos rasgos de su personalidad influenciados

por estas mismas relaciones en sus primeros afos de vida.

En este sentido Carlos apunto:
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Cuando era chico siempre me decian que mi caracter lo saqué al de mi papa,
eso ni lo entendia y me molestaba que me lo dijeran, ahora me doy cuenta
de que me enojo con cualquier cosa, me desespero y grito. Creo que asi es
mi papa.

Karen mencion6:

Me encanta dibujar, lo hago desde pequefa y mis dibujos se parecen a los
gue hace mi mama, a ella también le gusta mucho dibujar. Creo que tengo
esa misma facilidad.

Una vez que los adolescentes habian explorado y reconocido situaciones de su
vida, de su historia y de su entorno familiar, mostraron mayor seguridad en si
mismos, de manera que al momento de reflexionar y trazar lo que querian de su
vida, tuvieron algunos elementos que les pudieron dar pautas y pistas para esbozar

un bosquejo de plan de vida.

Gonzalez (1991) afirma que en los programas con adolescentes mayores de 15
afios resulta de gran ayuda que tracen su proyecto de vida respondiendo a las
preguntas: ¢qué soy?, ¢quién soy? y ¢para qué estoy?, recordando partes

significativas de su infancia. Y con esto dar el primer paso del autoconocimiento.

Paralelamente al trazo de su proyecto de vida a futuro y con los frutos del propio
autoconocimiento, los adolescentes mostraron claridad para distinguir lo que
guerian para ellos mismos en su presente, y como consecuencia, lo que

necesitaban cambiar para lograrlo.

Itzel asi lo expreso:

NoO me gusta estar siempre enojada con mis papas, aunque me prende que
me nieguen los permisos, luego de las discusiones y gritos me quedo muy
triste, creo que la tristeza le gana al enojo. Ya no quiero sentirme triste por
esas discusiones, en el fondo quiero mucho a mis papas.

Martin agregé:
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Yo me he dado cuenta como puedo decirles a mis papas lo que me pasay
cdémo me siento, lo practiqué en la semana y me resulté. Me di cuenta de que
me comprendieron mas. Ya cuento con ese camino para no dejarles de
hablar.

Rogers (2016) sefala que el autoconocimiento es un proceso que pone en relacion
el mundo emocional, el fisico y el social. E implica mirarnos a nosotros mismos para
darnos la posibilidad de generar cambios en el presente influyendo también en el

futuro.

Podemos observar que por medio de las interacciones que propiciaron las
actividades ludicas y el compatir lo vivido en las mismas, los adolescentes fueron
encontrando el espacio de confianza para comenzar el proceso de introspeccién de
sus propias personas, importante sin duda el hacerlo en grupo de iguales para

comenzar a abrir lo que para algunos parecia poco probable, su interior.

5.1.2. Experiencias que se comparten

En el proceso de autoconocimiento, para los participantes del taller jugé un
papel muy importante el poder compartir sus propias experiencias a Ssus

compafieros ya sea en parejas, grupos de tres o bien, al grupo completo.

Aunque al inicio expresaron la dificultad de tomar confianza para poder hablar desde
su interior con sinceridad, algunos comentaron que les ayudoé el escuchar a otros

companeros.

Fernanda lo menciono6 asi:

Al principio me estaba desanimando cuando me di cuenta de que el taller se
trataba mucho de platicar de nosotros y experiencias que habiamos vivido.
Estuve a punto de ya no venir, no me imaginaba contando mis cosas. Creo
gue me ayudé mucho escuchar a mis compafieros que si compartian.

La participacion en los grupos de encuentro, como lo menciona Schutz (1973) ayuda

a la persona a darse cuenta de que no esta sola. Si bien cada persona es Unica,
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darse cuenta de que los problemas e inquietudes le ocurren también a otros, es un

paso importante en el proceso para sanar.

Fue de esta manera como los adolescentes fueron tomando confianza para
compartir experiencias de vida, incluso las que les representaban mayor dificultad
expresar como el momento en que, luego de una dindmica Daniela menciono:

Siento golpes, golpes de mi papda, pero me pegaba en las piernas, y ahora
siento el dolor en el pecho, estoy muy triste.

Por medio de los distintos momentos dedicados en el taller a compartir experiencias,
los adolescentes se fueron dando cuenta que, como lo mencionan Engin y Cam

(2009), tener alrededor a personas que se interesan por escuchar, entender y
aportar soluciones a los problemas ayuda a sentirse mas comodos expresando

sentimientos y necesidades, facilitando el encuentro de la “voz” propia.

Aunque todos los participantes de la intervencion se conocian previo al taller, las
actividades propiciaron relaciones interpersonales mas profundas que permitieron

relacionarse con otros y con ellos mismo de forma mas sana, como lo comenta
Barcel6 (2003), el encuentro implica una relacion franca con los demas, conciencia

de uno mismo y total unidad del si mismo.

Asi lo expres6 Omar:

Quiero agradecerles a todos, antes los veia como cualquier compafero,
ahora los siento como familia, les tengo confianza, me han escuchado y
ayudado a entenderme, siento su carifio. Los quiero mucho.

De esta manera, los lazos que se crearon con los otros miembros del grupo y la
honestidad con la que se trataron los temas, ayudaron a los adolescentes a

entender algunas de las razones de su conflicto con sus papas o sus maestros.

Fernanda en el compatir la dinamica final mencioné:
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Me siento sorprendida, en este poco tiempo los conoci mucho y me conoci a
mi. Los siento muy cercanos, como si los conociera de afios, me ayudaron a
ser mejor. Creo que ya no tengo que aparentar nada, ni fingir con ustedes y
con mis papas, asi soy mas feliz.

Los adolescentes manifestaron lo que Rogers (1973) afirma sobre los frutos de los
grupos de encuentro: el participante conoce de manera profunda a los otros
miembros y su propio ser interior, el ser que, de otro modo, tiende a ocultarse detras

de su fachada.

Del comparir de Omar cuando afirma:

a varios de ustedes los conozco desde preescolar, estamos en fut bol y
vivimos en la colonia, y nunca los habia conocido tanto como con este taller.

Acudimos a Rogers (1973) cuando menciona que en el grupo de ecuentro el
individuo llega a obtener un conocimiento de si mismo y de cada uno de los demas

mas completo que el que logra en sus relaciones sociales o de trabajo habituales.

Con lo expresado, constatamos que para los participantes al inicio del taller no les
era facil abrirse a compartir experiencias de su vida pasada o presente y lo poco
gue compartian era desde la superficie, el hecho de escuchar situaciones de vida
en sus compaferos similares a lo que ellos vivian fue poco a poco abriendo el
cascaron que les permiti6 sentir la confianza suficiente para incluso, llegar a

compartir situaciones fuertes de su vida.

Una vez que se abrieron a compartir desde la sinceridad de su interior, se fueron

creando lazos estrechos entre ellos al tiempo que sus relaciones interpersonales
fueron tomando fuerza para pasar de ser simples conocidos 0 comparieros a amigos

de vida y camino.
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5.1.3. Reconocimiento y expresiéon de las emociones

Luego de haber mencionado el rol destacado que tuvieron en la intervencion
con los adolescentes los momentos de escuchar a sus comparieros, de animarse a
compartir desde la sinceridad de su interior, aun las experiencias mas fuertes, es
importante mencionar que en el proceso de autoconocimiento juega un papel muy

importante el reconocimiento y expresion de las emociones.

En coincidencia con Duque y Vieco (2007) que sefalan que las emociones nos
permiten establecer el vinculo con los otros, los adolescentes establecieron vinculos
MAas cercanos con sus comparferos cuando se permitieron explorar lo que sentian.
Como lo menciond Joel:

Ahora que conozco sus historias de vida, siento que los quiero, es como si

algo nos uniera, como si el carifio se hizo grande.

En otro momento de compartir, Joel dijo:

Cuando estaba escuchando lo que Dani nos platicé que su papa le hacia, se
me salieron las lagrimas, es como si sintiera su tristeza, creo que es injusto
lo que le sucedio, al mismo tiempo me dio rabia y coraje. Siento que la quiero
y respeto mas que antes.

De acuerdo con la teoria de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey (2011), el
proceso para identificar y nombrar con precision las emociones es el primer paso
para entenderlas y, posteriormente, regularlas. Es la expresion de Luis cuando dijo:

Ahora comprendo que lo que realmente me pasa cuando no quiero hacer
tarea o jugar fut bol es que me siento triste, la muerte de mi abuelito que era
como mi papa me ha dolido tanto, yo creia que so6lo habia perdido el interés
por el deporte y la escuela. Mi abue me iba a ver jugar fut, y creo que si me
dejo llevar por esa tristeza ya no haré lo que tanto le gustaba a él, jugar y
anotar goles.

Conforme los adolescentes fueron descubriendo el papel trasendental que tienen
las emociones en nuestra vida y conducta diaria, se interesaron mas en nombrarlas
y reconocerlas. Conocieron con sorpresa que un medio importante para identificar

las emociones es la atencion en su cuerpo.
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Para Schutz (1973) el cuerpo juega un papel principal, puesto que, al saber lo que
dice el cuerpo, es posible conocer los sentimientos mas profundos, pudiendo elegir
con libertad. En varias ocasiones, al terminar los ejercicios de mindfulness o de
respiracion, los jévenes expresaron sentir tranquilidad, serenidad, paz en todo su

cuerpo.

En uno de estos ejercicios focalizado a que se centraran en la emocion que sintieran
mas intensa, al poner su mano en la parte del cuerpo donde la percibieran, Luis
expreso:

Siento mucho coraje, como cuando discuto con mi papa, puse una mano en
mi estbmago y otra en mi quijada, ahi siento el coraje y cuando me pasa eso
me empieza a doler la cabeza.

De esta manera, los adolescentes fueron encontrando caminos y herramientas para
reconocer y dar nombre preciso a lo que sentian, se admiraron al conocer la “rueda
de las emociones” descrita por Robert Plutchik. Aprendieron a distinguirlas y darles
nombre para posteriormente, ayudados por otros ejercicios, adentrarse en descubrir

lo que les generaba cada emocion.

De esta manera, como lo encontramos en Barret (2017) ayudar a los jévenes a
ampliar su lenguaje emocional, a reconocer las diferencias y las similitudes en sus
emociones, qué las genera'y cOmo expresarlas con precision, es un proceso central

en el autoconocimiento y un elemento fundamental para la autorregulacion.

Los adolescentes fueron poniendo a prueba en sus relaciones interpersonales lo
aprendido en las sesiones del taller, principalmente en sus conflictos con las figuras

qgue les representaban autoridad, como el caso de Luis, quien expresé en un
compartir de sus vivencias semanales:

Ahora puedo darme cuenta que cuando discuto con mi papa, me empieza a
temblar una mano y a veces la pierna, sé que me estoy enojando de mas, y
tal vez no termine bien la discusién. Eso pasa cuando €l quiere tener siempre
la raz6n. Cuando me sucedié no me dejé llevar por el coraje, y en lugar de
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gritarle dialogué mas, pedi explicaciones y creo que funciond, él ya no me
grit6. Luego me senti mas tranquilo y contento.

De esta manera los participantes descubrieron la importancia que el cuerpo tiene
ya que es un indicador de lo que pasa a nivel interno, de las emociones que las
vivencias pueden hacer aflorar, y asi pudieron generar cambios como lo menciona
Mayer y Salovey (2011) al referirse a que esa conciencia corporal permite un “darse
cuenta”, abriendo esas posibilidades de conciencia de si mismo y orientando a un

posible cambio.

En esa linea, Schutz (1973) habla sobre la conciencia del cuerpo como una
herramienta importante para el trabajo personal y el desarrollo emocional. Asi lo
expresé Martin cuando compartio luego de un ejercicio con masicay libre expresién
corporal:

Me gusté mucho este ejercicio, luego de la respiracion me dejé llevar por la
musica y casi con los ojos cerrados prmiti que mi cuerpo se moviera, sentia
cémo la musica me llevaba, y hasta hacia movimientos extrafios que nunca
habia hecho, luego comencé a sentir tristeza y nostalgia y mis lagrimas
salieron con los movimientos de mi cuerpo.

Una vez que los adolescentes se ejercitaron en el reconocer, nombrar y encontrar
el origen de sus emociones, dieron el paso, con ayuda de los ejercicios y dinamicas

del taller, a decidir qué hacer con eso que sentian.

En Schmill (2004) encontramos que los sentimientos son un sistema de alarma que
nos informan sobre coOmo nos encontramos y qué es lo que pasa a nuestro
alrededor, gracias a ellos sabemos si algo va bien 0 no y esto nos permite realizar

ciertos cambios para mejorar nuestra vida.

Francisco decia:

Ayer en clase no tenia ganas de poner atencion al maestro, sélo queria
molestar a los demas, cerré los 0jos y respiré tres veces como aprendimos
aqui. Me di cuenta que me sentia ansioso, enojado y tirste por la falta de
trabajo de mi papa. Pedi permiso de ir con las Psicéloga y luego de platicar
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con ella regresé mas tranquilo, ya no hice desorden ya no me reportaron
como otras ocasiones.

En el proceso que vivieron los adolescentes participantes en el taller de intervencion
sintiendo el espacio de confianza para poder compartir con sinceridad situaciones y
experiencias de su vida a manera de introspeccion, escuchando a sus comparieros
y permitiendo que los demas los escucharan, aumentaron los lazos de amistad

profunda entre ellos.

Y en este recorrido, la clave fue identificar y reconocer por su nombre las emociones
gue intervienen en cada experiencia de vida. Pudieron constatar que una vez que
le daban nombre a una emocion les era mas facil entender qué la originaba y asi

encontrar posibles respuestas al conflicto que estaban viviendo.

El ser conscientes de su cuerpo les ayudé en gran manera a focalizar sus
emociones, fue sorpresivo para ellos relacionar partes de su cuerpo con emociones
determiadas, encontraron en este proceso una herramienta Gtil y conveniente para

nombrar y expresar sus emociones.
5.2. Demostraciéon de poder. El conflicto de autoridad
5.2.1. Desarrollo hormonal y rebeldia

El poder segun Weber (1964) ha sido a lo largo de la historia del hombre una
razon de conflicto relacional. EI mismo autor lo define como: “la probabilidad, en el
marco de una relacion social, de implantar la propia voluntad incluso contra toda

resistencia” (P. 43).

En el compartir de los adolescentes a lo largo del taller, fueron expresando

situaciones de vida que les causaban conflicto, mencionando mayoritariamente
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conflictos realacionados con el poder, concretamente, con las figuras que les

representaban autoridad.

Karen expresé en una de las primeras sesiones del taller cuando luego de un
ejercicio de contacto con ellos mismos identificaron la emocion que mas
intensamente tenian:

Siento enojo, creo después de la frustracion es el enojo el mas fuerte, (luego
el facilitador le pidié que identificara qué lo originaba) ... me choca que el
maestro N siempre me culpe a mi de todo, no se fija que los demas también
platican y hacen desorden, sélo me castiga a mi.

Luis decia:

Me frustra que mi papa siempre quiere tener la razén y me pide cosas
ilégicas, no me deja salir con mis amigos, me exige demasiado, me pide
explicaciones de todo y de nada sirve darselas, no las entiende.

Tomando en cuenta lo que mencionan Garcia y Estremero (2003), al decir que el
adolescente sufre una crisis de identidad propiciada en gran medida por los cambios
fisicos y psicoldgicos, en esta etapa se empieza a cuestianar quién es y qué lugar

ocupa en esta vida.

Asi lo dijo Fernanda en su compatrtir:

Ultimamente me despierto y me siento extrafia, quiero seguir jugando como
antes pero me doy cuenta que ya estoy grande. Me gusta pero a la vez me
da pena, a veces hasta me siento ridicula.

En la expresion de Luis:

Los fines de semana ya no son como antes, nos seguimos yendo al rancho
pero ahora mi papa me pone a ayudarlo, ya casi no me deja jugar, a veces
pienso que me trata como a los trabajadores del rancho y ya no puedo
divertirme. No le obedezco y me castiga, me revelo y siempre me termino
peleando con él.
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Pasquilini D. (2010) citando a Arist6teles nos menciona que los adolescentes sufren
fuertes pasiones y deseo sexual arrebatado que los lleva a ser rebeldes. Y por esta

razon no soportan ser dirigidos e imaginan que se los trata injustamente.

Conforme fue avanzando el taller los jovenes expresaron situaciones en donde
dejaban ver que en muchas ocasiones los origenes de sus conflictos con sus
autoridades estaban en la exigencia de su nueva etapa de vida, tal como lo
menciona Papalia (1990), el adolescente transita por una nueva situacion social del
desarrollo. Unas veces es considerado como adulto exigiéndosele responsabilidad,
mientras que en otros se le percibe como incapaz de tomar decisiones y ser le limita

su independencia.

Tal situacion coloca al adolescente en un conflicto interno y existencial, como lo
expreso Horacio:

Me enoja mucho que mis papas me exigen buenas calificaciones, que les
ayude en el negocio, que no salga si no tengo ordenado mi cuarto, pero al
mismo tiempo no me dejan planear mi vida, elegir a mis amigos, llegar tarde
de fiestas. Me siguen tratando como nifio. No los entiendo.

Los adolescentes, en su desarrollo fisico, emocional y mental, van descubriéndose
diferentes y con mayores capacidades y posibilidades, lo que internamente los hace
sentir con mayor poder y por lo tanto, con posibilidad de elegir y decidir por ellos
mismos haciendo su propia voluntad sin tomar en cuenta la opinion o voluntad de

sus padres 0 maestros.

Asi lo refiere Mayer y Salovey (2011) al mencionar que la persona que tiene poder
puede imponer su voluntad, moldeando motivaciones personales y razones
sociales. Israel expreso:

Pienso que mi papa es injusto, ahora me exige mas que a mis hermanitos,
por ser el mayor ya tengo muchas responsabilidades, en las tardes atiendo
el negocio, me quedo y hago el corte de caja. Pero cuando le pedi permiso
para ir el fin de semana a la playa con mis amigos no me dejo. Estoy
pensando en irme sin permiso.

98



Si bien es cierto que en las relaciones interpersonales el conflicto generado por
tener y ejercer el poder es determinante, cuando hablamos de adolescentes
viviendo cambios hormomanles, corporales, emocionales y sociales, este conflicto

cobra especial relevancia.

El rol ejercido en el nuevo espacio y contexto que el adolescente empieza a vivir
con mayor exigencia social, escolar y familiar pero al mismo tiempo sin tener ain
mayor posiblidad de desicion y autonomia, colocan al joven en un conflicto

existencial en donde no se ubica ni como nifio ni como adulto.

Dicho conflicto genera en el adolescente una serie de sensaciones que al percibirlas
le producen enojo y otras emociones relacionadas, al hacerlas conscientes las
convierte en un sentimiento, como lo comenta Larios y Macias (2013) y de esta
manera la emocién que es a nivel corporal y sensorial le puede dar un significado o

sentido, en este caso enojo o ira.

Hablando concretamente del enojo, Mufioz M (2019) lo define como una reaccion a
una amenaza percibida, en el caso de los adolescentes, se trata de la sensacion de
sentir amenazada su seguiridad infantil por las exigencias de introduccién a la vida
adulta, o bien, por el estilo de crianza que le obliga a salir de su zona de confort y
alinearse a indicaciones rigidas.

Dicha amenaza, complementa el autor, activa la respuesta de pelear o huir
provocando que se llene el cuerpo de cortizol, adrenalina y otras sustancias
guimicas afectando el organismo y al mismo tiempo generando altos grados de
estrés. Por lo que las respuestas verbales o corporales no siempre seran las

adecuadas.
Cuando en las sesiones del Taller, el adolescente pudo expresar su emocion, al

poner nombre e investigar su origen pudo darle “sentido. Larios y Macias (2013)

hacen referencia a que sentimiento y sentido tienen la misma etimologia. Cuando la
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persona pone nombre a la emocién la convierte en sentimiento (sentido) y entonces

puede encausarlo o darle mejor direccién o sentido.

En el ejercicio de retroalimentacion final, fue constante la referencia que hicieron los
adolescentes a cOmo este proceso de trabajo de las emociones, especificamente el
enojo, pudo conducirlos a clarificar y ordenar mas sus ideas de manera que el

didlogo con la autoridad se facilité y mejoré paulatinamente.

En este proceso de manejo y genstion adecuada de las emociones, juega un papel
importante la figura del facilitador, que en los primeros pasos va escuchando,
acompafando, reflejando y ayudando al adolescente a caminar en la direccion

conveniente.

Sera factor trascendente para los adolescentes la postura que emprendan las
figuras que les representan autoridad para que paulatinamente vayan integrando a

su vida la mayor exigencia en un espacio de autonomia creciente.

5.2.2. Confrontar a las figuras de autoridad

La autoridad, como lo comenta Schmill (2004) es muy necesaria en la
adolescencia, basicamente porque es sobre la escalera que el adolescente subira
en su camino de madurez. Es un derecho y una obligacién a la que los padres no

pueden renunciar, en aras a una supuesta “liberalidad”.

Pero es aqui donde surge una primera situacion de conflicto, donde quiza de los
padres y maestros, al ser adultos, se esperaria que tuvieran un nivel deseable de
autoconocimiento y desarrollo de habilidades para ejercer de manera adecuada el

rol de autoridad para con los adolescentes, como o menciona Baumrind (1991).

Pero en la realidad del diario vivir de una familia con hijos adolescente encontramos

situaciones diversas, como lo dej6 ver Carlos cuando comento:
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Mi papa me pide cumplir con deberes de la casa, la escuela, mi deporte y
portarme bien. El solo va a la casa los fines de semana, los demas dias esta
con su otra familia, el sabado se la pasa sermoneandome y regafiandome,
yO me enojo y nos peleamos, creo que no se vale que él si haga lo que quiera
con su vida y a la vez me exija tanto.

En consonancia con Arenas (2020) quien explica que, en las sociedades actuales,
los padres de familia carecen de una estructura emocional fortalecida para orientar
y dar afecto a sus hijos, principalmente a los adolescentes, vemos el reflejo en

jovenes con una marcada ausencia de respeto hacia las figuras de autoridad.

En un momento de compartir situaciones que provocan enojo en los participantes
del taller, Cristian comento:

Me molesta mucho que la maestra N me cierra la puerta en la cara sélo por
llegar 5 minutos tarde cuando nos toca clase con ella, pero yo me he dado
cuenta de que en las mafianas muchas veces a ella se le hace tarde, no se
vale que exija lo que ni ella cumple.

En los primeros afos de vida, es recomendable que los padres marquen las pautas
para que sus hijos tengan una conducta deseable dentro de la familia y la escuela
para que se integren adecuadamente a la sociedad, como lo sugiere la revista
Praxis Freudiana (2014).

Sin embargo, entre los adolescentes de hoy, incluso a edades mas tempranas,
encontramos jévenes en crisis, no solo por la etapa de desarrollo que viven, sino
por la convivencia con figuras de autoridad desgastadas, inciertas, confusas y

ambivalentes, como lo menciona Mustelier (2003).

Omar en un momento de compatir después del ejercicion de corporalidad con
musica comento:

Luego de la respiracion profunda. Movi mi cuerpo de manera extrafia pero
dejandome llevar por la muascia que escuchaba. Cuando nos pidié tocar
nuestro corazén y “sentir”, creo que es coraje, tristeza lo que siento. No se
vale que mi papa engafie a mi mama con otra persona, me destroza ver a mi
mama sufrir. Y asi quiere mi papa que le obedezca, esta loco...
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En el seno familiar muchos ndcleos se rigen por la falta de afecto; se da la
imposicion en lugar de la orientacion, y se establecen limites basados en la
violencia, el autoritarismo y agresiones fisicas, verbales y psicolégicas como Dani
lo compartié al narrar como su papa utilizaba los castigos fisicos golpeandola en las
piernas. Esto provoca una reaccion aun mas de rebeldia, de desobediencia y de

reto constante de la autoridad.

Un punto interesante no contemplado de inicio en el taller de intervencién es el
hecho de la historia emocional personal de cada figura de autoridad, asumiendo que
por ser adultos tenian resueltas varias situaciones, sin embargo, en la expresiéon de
los adolescentes, en sus narrativas de vida, en sus experiencias compartidas, se

muestra esta carencia real, y abre una puerta a otra linea de investigacion.

Cuando el adolescente, en plena construccion de su identidad por medio de la
busqueda e identificacion con modelos de vida adulta de personas que admira,
principalmente de su primer entorno como lo son sus papas, se encuentra con
situaciones de incongruencia evidente y constante, se produce un choque mental y
emocional que provoca una desilusiébn y pérdida de la motivacién interior,
transformandose en rechazo, enojo, tristeza e impotencia a nivel emocional. Y se
traduce en actitudes de rebeldia, rechazo a la estructura y a las indicaciones que

vienen de la autoridad.

Ademas del valor encontrado y reconocido por los adolescentes al ser escuchados
y tener un espacio para expresar sus emociones y pensamientos, sera muy
importante que los adultos que por su rol fungen como figuras de autoridad para los
adolescentes, tengan la oportunidad de realizar un proceso de introspeccion,
autoconocimiento y reconocimiento de sus emociones, de manera que se abran

otros canales de comunicacion y escucha activa con los jovenes.
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Como todo ser humano, en la medida en que se abra para si mismo un espacio de
interiorizacion, podra entenderse y entender de mejor manera el mundo del joven

adolescente que acomparfia, para llevarlo de la mano en su crecimiento.

5.2.3. El entorno y el estilo de crianza.

Ya en el apartado anterior, describiamos como los adolescentes expresaban
rechazo a la autoridad proveniente de un adulto al que consideraban “incongruente”
en su manera de vivir, algunos aspectos relacionados con las exigencias que

recibian.

En el compartir de los adolescentes luego de las actividades del taller, podemos
constatar que en la mayoria de los casos, sus problemas con las figuras de
autoridad se originaron en la familia, y como comenta Rios (2005) es en ese mismo
entorno donde se deben brindar soluciones, pues ahi se cambian o reestablecen
las pautas de interaccion para tener individuos capaces de tomar decisiones de

manera mas autbnoma y empatica.

En los cuatro estilos de crianza: el autoritario, el permisivo, el negligente y el
democrético descritos por Baumrind (1991) encontramos una pista para entender el
entorno familiar y luego escolar, que un adolescente vive al relacionarse con las
figuras que le representan autoridad.
En el caso de José, cuando expreso:

Los problemas los tengo con mi pap4, es intransigente, no escucha razones
no hay posibilidad de didlogo, por eso terminamos gritAindonos. En cambio,
siento que mi mama me escucha, trata de comprenderme, con ella siento
mas confianza para expresarme y aunque es exigente me entiende mas.

Podemos notar que el papa de José pudiera tener el estilo de crianza autorirario,
mientras que su mama el estilo democratico. Papalia (1990) expone que si los
adultos con los que cohabita un adolescente son autoritarios, se dificultara la
aparicion de la necesidad de independencia y autonomia propios de la edad y en

otros casos, se reforza la rebeldia.
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No es dificil entender para José que en el estilo de crianza de su mama encuentra
mayor confianza y comprension, puede distinguir la exigencia pero la separa de la

empatia.

En el caso de Miguel, quien copartio:

Me gustan mucho las clases del maestro N, se me pasa el tiempo volando,
ni me doy cuenta cuando termina la clase. Es divertido e interesante, siempre
aprendo algo. Es estricto y exige mucho pero de buena manera, siempre nos
escucha, como que se pone en nuestro lugar pero nos hace ver las cosas
como son. Con €l no me dan ganas de portarme mal o dejar de cumplir con
tareas. Ojala que tuvieramos muchos maestros como él.

Como relata Rivero (2017), la escucha activa favorece la asimilacion de contenidos
porque obliga al estudiante a estar atento no solo al mensaje, si no también a los

gestos y a las emociones de la persona que nos lo esta transmitiendo.

Se constato la importancia en los adultos que representan figuras de autoridad para
los adolescentes, que generen elementos de empatia, interés comun y beneficio
mutuo dentro del ambiente familiar y/o escolar para proveer afecto, cuidados,
acompafamiento y orientacion. De esta manera poder encontrar respuestas

favorables de los jovenes.

En varios momentos, los adolescentes expresaron sentir mayor confianza cuando
eran escuchados por sus padres o maestros, cuando se sentian comprendidos por
ellos, abriendo asi posibilidad al dialogo y obteniendo mayor respuesta ante las

exigencias disciplinarias y académicas.

Asi lo expresé Karen al narrar como habia vivido la semana:

Luego de discusién con mi mama, le dije que me gustaria hablar con ella de
otra manera, sin gritos. Le puse los ejercicios de respiracion que aprendi aqui
y aceptd. Nos tranquilizamos y le pude expresar lo que sentia, me escuchd y
creo me entendié. Luego ella me dijo lo que pensaba y sentia.

Comenta Dominguez (2003) que la vivencia de ser aceptado por sus padres o

tutores es un hecho psicolégico de gran valor para las relaciones de los
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adolescentes con los adultos en general, partucularmente con los papas.
Confirmando asi a Rogers (2007) quien sostiene que sélo a través de una actitud

afectuosa, positiva y aceptante, las personas se desarrollan y cambian.

Podemos constatar que, aunque el conflicto de autoridad es inherente a la vivencia

de la adolescencia como etapa de vida, este puede tener variantes dependiendo del
entorno en que se desenvuelva la vida del joven, y mucho mas aun, del estilo de
formacion y conduccion de una familia en el hogar por parte de los padres o el estilo

de liderazgo ejercido por un docente en el saldn de clases en el ambito educativo.

Importante considerar las vivencias previas que un padre de familia o educador han
tenido en su propia historia personal en relacién con la autoridad, ya que de estas
dependera también el como ejerzan la autoridad con los adolescentes que tienen a

su cargo en la familia o en la escuela.

5.3 Una aliada en el conflicto relacional: la comunicacién asertiva

5.3.1. Estilos de comunicacion.

Como lo comenta Arenas (2020), estamos en un mundo muy distinto al de
hace 30 afos, y eso es normal porque las sociedades son entes vivos y cambiantes.
El problema radica en que en la busqueda de mayor autonomia, las nuevas

generaciones desafian a las autoridades con las que conviven cotidianamente.

En el momento de compartir uno de los mayores conflictos que vivian en su familia,
Francisco comenté:

En la primaria era muy obediente, sacaba buenas calificaciones y no tenia
problemas, desde el afio pasado (segundo de secundaria), algo me pasa,
bajé mucho mi promedio, todo me da flojera, me regafia mi papa y eso me
molesta. Mientras mas me dice menos hago tareas o estudio. Terminamos

siempre gritandonos y no se arregla nada.
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Recurrente fue en los momentos de compartir de los participantes, el mencionar que
los conflictos derivavan en una discusion y en ocasiones subiendo el tono con gritos.
Detras de estas situaciones el mensaje transmitido por medio de los gritos era de
ordenes e indicaciones que desde los estilos de comunicacion pueden definirse

como agresivos, segun lo menciona Moreno (2010).

En el compartir de Antonio luego de narrar una experiencia vivida en clase dijo, entre
lagrimas, al inicio de una de las sesiones del taller:

Estuve a punto de no venir hoy, me mandaron a la direccion, estoy muy
enojado, el maestro N ya la agarrdé contra mi. Rompieron una banca y me
enchd la culpa, me enojé y le empecé a gritar, se molesté mucho y me puso
reporte, tal vez me suspendan tres dias, no se vale.

Luego de algunas dinamicas propias del taller, donde los participantes se hicieron
conscientes del estilo agresivo que mayoritariamente usaban para comunicarse con
Sus papas o0 maestros, practicaron otra manera de entablar un dialogo para expresar
una idea o necesidad. Como el caso de Cristian quien dijo:

Me fue muy bien en la semana, esta vez cuando iba a empezar a discutir con
mi mama como pasa siempre, le dije que me permitiera expresarle lo que me
pasaba, cOmo me sentia pero que necesitaba que me escuchara tranquila
sin alterarse. Asi como lo aprendimos aqui, resultd, me soprendi que pude
decirle lo que me molestaba de como me pedia las cosas, ella me explicé
que le enojaba que yo no cumpliera mis responsabilidades, creo que nos
sirvio a los dos hablar y escucharnos.

El aprender a escuchar es parte de la “escucha activa” como forma de comunicacion
interpersonal segun Rogers (2007). Este estilo de comunicacion implica empatia

para poder entender al otro sin juzgarlo.

Asi lo fueron entendiendo los participantes del taller desde la primera sesion,
cuando al establecer los 5 acuerdos o reglas de participacion se puntualizé en el

“no juzgar”, en ser respetuoso de lo que los otros compartieran y en no usar esa

informacion fuera del espacio del taller.

106



Gran descubrimiento para los adolescentes resulté practicar este estilo de
comunicacion, lo tomaron como reto convirtiéndose en guardianes para atender,

escuchar y no juzgar. Asi en un momento de compartir:

Luis: Me siento triste y frustardo porque no podré ir a las competencias
deportivas, no saqué el promedio que me pusieron mis papas de requisito.

Francisco: Pues tu tienes la culpa, segun tu no dejarias de entregar trabajos
y estudiarias en examenes, te estuve recordando, ahora no te quejes.

Itzel: Francisco tu comentario es como de hacer juicio, yo entendi que eso no
se vale, creo que nos toca escuchar y no echar culpas.

En referencia a esto, Lafarga (2002) refiere que hay una tendencia natural del que
oye de evaluar al que esta hablando, de aprobar o desaprobar lo que dice y esto es
una de las principales barreras en una comunicacion interpersonal efectiva y

profunda.

Rivero (2017) explica que en el contexto educativo, principalmente en el salén de
clases, la escucha activa favorece la asimilacion de contenidos porque obliga al
estudiante a estar atento no solo al mensaje, si no también a los gestos y a las
emociones. Tal como lo expreso una pariticipante:
Fernanda: El maestro N es un show con su clase, explica padrisimo, nos
tiene atentos y se pasa el tiempo volando.

Facilitador: Ademas de explicar muy amena y clara su clase, ¢ qué valoras
mas del maestro N?

Fernanda: Creo que lo mejor es que con €l no hay regafios ni gritos, el dia
gue estdbamos muy inquietos, interrumpié la clase y con calma fue
preguntando cémo estabamos, dijo que le preocupaba vernos asi. Varios le
pudimos expresar cosas, nos escuchod. Yo me senti comprendida, habla con
tranquilidad, nos voltea a ver, su rostro me da paz. Luego de eso nos
calmamos y seguimos la clase.

Tarea importante para los adultos padres de familia y educadores, en la importante
labor de acopafar el proceso de crecimiento y madurez de los adolescentes,

desarrollar esta habilidad bidireccional de comunicacién activa, desde la escucha
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empatica, la gritos sin juicios y la expresion clara de las ideas y las emociones que

hay detras.

De esta menera se adoptara e introyectar4 como forma y estilo para relacionarse
con cualquier persona, pero cobrara especial significado en los conflictos que el

adolescente tiene con las figuras que le representan autoridad.

Seré indispensable que el adulto desarrolle para si mismo estas habilidades y estilo
de comunicacion, de otra manera, no podra se factor de acompafiamiento y cambio

en el joven.

5.3.2. Expresion adecuada de lo que siento

En apartados anteriores estableci la importancia que tiene en las relaciones
interpersonales el hecho de poder identificar, nombrar y gestionar adecuadamente

las emociones.

En el taller de intervencion, los adolescentes entendieron la diferencia entre una
emocioén y un pensamiento racional, como lo expresé una participante:

Dani: Esta semana me senté con mi mama a platicarle sobre N que me gusta
mucho, le dije que estoy feliz porque N me dijo que yo le parezco muy bonita
y me invité a salir el fin de semana.

Facilitador: Ahora que conoces la rueda de las emociones, ¢como puedes
explicar esa felicidad que mencionas, como la nombras de otras maneras?

Dani: Pues me siento feliz, 6sea me siento reconocida, valorada, bonita. Se
fij6 en mi, le gusto.

Facilitador: ¢ Y qué piensas de eso?

Dani: Pues pienso que si soy bonita, que si les puedo gustar a los demas, y
guiero seguir haciendo ejercicio para verme mejor.
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Como Duque y Vieco (2007) nos explican, la razén y las emociones, lejos de ser
incompatibles, trabajan conjuntamente no sélo en la interpretacién de situaciones y
la toma de decision oportuna sino que, ambos procesos cognitivos facilitan el
aprendizaje respecto a lo vivido y experimentado por los adolescentes en distintas

situaciones de vida.

En la medida en que los participantes pudieron distinguir la diferencia entre un
pensamiento racional, una opinién, un punto de vista y una emocion o sentimiento,
su comunicacion mejoro. Asi lo expreso Luis al relatar:

Luis: Me enoja y frustra que por mas que me esfuerzo no le doy gusto a mis

papas.

Facilitador: ¢ Te sientes como impotente?

Luis: Impotente, enojado y también triste.

Facilitador: ¢puedes distinguir que pensamientos te vienen a la mente
cuando sientes eso?

Luis: Pues pienso que ellos no me valoran, no ven lo que me esfuerzo. Pero
también pienso que no soy tan inteligente y capaz como mi hermano mayor.

Asi pues, razén y emocion no trabajan de forma independiente si no que se
complementan para ayudarnos a conseguir equilibrio y bienestar personal, comenta
Mayer y Salovey (2011). El mismo Luis en la siguiente sesion compartio:

Vengo contento, hablé con mis papas pude decirles que cuando me exigen
tanto como a mi hermano y me comparan con él me siento triste, enojado, y
frustrado. Y me hace pensar que soy incapaz de dar lo que ellos esperan de
mi, les expliqué que me empefio mucho. Ellos me escucharon y creo que me
comprendieron. Me pidieron solo ir subiendo mi promedio sin tener que
igualar al de mi hermano. Me siento tranquilo y feliz.

Entendiendo la diferencia entre los pensamientos racionales y los sentimientos, los
adolescentes realizaron varios ejercicios para poder identificar las emociones,
darles nombre, diferenciarlas unas de otras. Muy util resultdé en este proceso, como
lo comentamos anteriormente, la rueda de las emociones. En el dialogo con Dani

corroboramos:
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Dani: Me siento mal, no sé qué me pasa

Facilitador: ¢Puedes localizar la parte del cuerpo donde tienes esa
sensacion?

Dani: Si es el pecho, como que me oprimen.

Facilitador: Cierra tus ojos, respira profundo, concéntrate en esa sensacion
Dani: Siento como tristeza, mucha tristeza.

Facilitador: ¢ ldentificas de dénde viene esa tristeza?

Dani: Creo que es por cOmo me trata mi papé, a veces pienso que no me
quiere. Me pega, me maltrata.

Aunque en general los participantes del taller fueron entendiendo en el desarrollo
de la intervencion a identificar y nombrar las emociones, el proceso no fue sencillo
para todos al inicio. Carlos en una de las primeras sesiones cuando compartio:

Carlos: Siempre que mi papa me regafia llega a los gritos, veo que se
desespera conmigo, como que quiere gque yo le grite, yo no me enojo, sblo
dejo que siga gritando y manoteando.

Facilitador: Es como si tu actitud tranquila le hiciera enojar a él.

Carlos: Exacto, por eso solo dejo que me diga hasta groserias y un dia hasta
me pego.

Facilitador: Y cuando eso sucedid, ¢ Qué sentiste?

Carlos: Realmente nada, aunque me dolio el golpe en la boca y salié poca
sangre del labio, creo hasta me rei un poco de verlo.

Lafarga (2002) haciendo referencia a Rogers (1973) menciona que las personas
gue utilizan estrategias de supresion o inhibicion expresiva presentan una
incongruencia entre la experiencia emocional subjetiva (o que realmente sienten) y
su expresion comportamental (lo que dejan ver a los demas), enmascarando sus

emociones internas.

Fue hasta la mitad de del taller, cuando Carlos pudo reconocer que en realidad lo
gue hacia era mostrarse impavido e insensible como forma de hacer enojar a su
papa, sin embargo, pudo explorar lo que en su interior sucedia con sus consabidas
consecuencias:

Recuerda aquella vez que dije que si mi papa me pegaba y gritaba no sentia
nada, ahora con este ejercicio corporal pude descubrir que si sentia mucho
enojo, terminaba furioso y me iba a desquitar con el gatito de mi pap4, lo
lastimé mucho y nadie se daba cuenta. Ahora me arrepiento.
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Tener las estrategias necesarias para autogestionar las emociones contribuye a la
crianza positiva, donde el establecimiento de la disciplina se construye desde el

buen trato, como lo menciona Gonzéalez (1991).

De la misma forma que en apartados anteriores, en las expresiones de los
adolescentes al describir los dialogos de conflicto, en este caso en relacion con la
expresion de las emociones, importante mencionar las diferencias entre los adultos,
padres de familia o0 maestros que poseian herramientas para una comunicacion

desde las emociones y los que no habian desarrollado esa habilidad.

En ambos casos, adolescentes o adultos formadores, se identifica de mucha utilidad
entablar una comunicacién desde la conciencia de lo que se siente y de lo que se
piensa, de esta manera el mensaje podra ser mas claro teniendo mayor posibilidad
de que llegue de buena manera al destinatario causando un efecto en favor del
entendimiento y la solucion a los conflictos. Y si no se lograra este objetivo, por lo
menos cumple con la labor de expresion contraria a la represién, que ya de por si

tiene efectos liberadores, como lo expresaron los adolescentes.

5.3.3. La comunicacion conmigo y con los demas

“Ni siquiera el mejor explorador del mundo hace viajes tan largos como aquel hombre que desciende
a las profundidades de su corazén”.
Julien Green

A lo largo del desarrollo de los apartados anteriores de este capitulo, se ha
mencionado de diversas maneras el dialogo que se establece entre los
adolescentes y sus figuras que les representan autoridad, sean sus padres o sus
maestros. Sin embargo, como menciona Moreno (2010), tal comunicacion con los
demas esta directamente influenciada y relacionada con la comunicacion de la

persona consigo misma.

En las distintas sesiones del taller, los adolescentes fueron encontrando algunas

pistas de como era su comunicacién con ellos mismos, dejando entre ver que no
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siempre era de la manera mas adecuada o que les propiciaba buenos frutos, como
el momento en que Horacio compartio:

En primaria, luego de la separacion de mis papas, me fue muy mal en la
escuela, reprobé el afio y lo tuve que repetir, si ya teniamos problemas
econoémicos con eso yo causé aln mas pobreza en mi casa, es algo que aun
no me puedo perdonar.

Aprender a perdonarse es la Unica forma de no torturarse eternamente por un tema
del pasado, comenta Nagaoka (2014) ademas de ser una manera de mantener una
salud mental, diferenciado los sucesos que dependieron directamente de nosotros

y los que no.

En otro momento de compatir, Itzel conmovida hasta las lagrimas dijo:

Es tristeza lo que siento, al mismo tiempo decepcion de mi. Ademas de ser
la Gnica gorda de mi casa, también me va mal en la escuela. Mis hermanos
son todos deportistas y estudiosos. Yo soy gorda y burra.

Comenta Duque y Vieco (2007) que quienes se quedan anclados en la
desvalorizacion personal se conducen con un repertorio estrecho de formas de
solucion que los lleva a ver a los demas y al mundo en general, como se ven ellos

mismos.

Los adolescentes fueron descubriendo poco a poco las maneras en que establecian
el didlogo con ellos mismos y las situaciones de dicho dialogo que influian en la
comunicacion con los demas, asi lo expres6 Karen cuando dijo:

Desde que comencé a expresarme y compartir en este taller, como que me
siento mas en paz conmigo, creo que ya ho critico tanto a los otros y me doy
cuenta de que me gusta mas como soy y me arreglo un poco mas.

La educacion socioemocional tiene como propdsito el reconocimiento de las
emociones propias y de los demas, asi como la gestion asertiva de las respuestas
a partir de una adecuada autorregulacion, lo que favorece las relaciones sociales e

interpersonales, ademas de la colaboracion con otros.
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En el apartado anterior, cuando hablamos de estilos de comunicacién mencionamos

la escucha activa con la empatia y aceptacion sin juicio como caracteristica
principal. Y comentamos que los adolescentes entendieron y practicaron este tipo

de comunicacion donde es fundamental reconocer y expresar las emociones.

En la comunicacion asertiva, como lo menciona Mufioz (2012) no es necesario
recurrir a la agresividad para comunicar nuestras ideas. Pero tampoco implica que
nos retraigamos 0 NOS encerremos en una actitud pasiva o décil que nos impida

comunicar lo que sentimos.

Los adolescentes participantes del taller por medio de los ejercicios y los momentos
de compartir, con ayuda del facilitador fueron practicando esta nueva forma de
comunicarse. Brando expres6 cémo al inicio le costaba expresarse con claridad,
pero luego comparte su cambio:

Estoy feliz de haber participado en este taller, una de las cosas que mas
aprendi fue a comunicarme, ustedes recordaran que yo casi no hablaba, ni
aqui ni en mi casa ni en el salén. Ahora veo que me sentia inseguro, preferia
gue se burlaran o me regafiaran por algo que no habia hecho, ahora puede
decir lo que siento y lo que pienso y me siento mas seguro de mi, ese fue mi
crecimiento. Gracias.

En Baumrind (1991) encontramos que el comunicarnos de manera asertiva nos
permite tener una mayor sensaciéon de control sobre el entorno y sobre nosotros
mismos. Al mismo tiempo, tener control sobre uno mismo y poner limites mejora la

autoestima.

José en sus palabras de cierre del taller dijo:

Lo mas importante que me llevo es que me doy cuenta de que creci mucho,
no de estatura, sino en el interior, hoy me dicen que me ven mas seguro, asi
me siento, seguro de mi mismo.

En congruencia con Buber (1981) y Rogers (1972) que coinciden en que de la

profunda presencia reciproca de amor entre las personas que se relacionan desde
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lo sagrado del interior mostrando los sentimientos y pensamientos mas intimos
surge un estrecho lazo relacional que los unirA de manera significativa, los
adolescentes expresaron al final del taller esos lazos que los unian, fruto de los

multiples momentos de compartir desde la sinceridad de su interior.

Trascendental resultdé que, en su comunicacion, los adolescentes desarrollaran la
escucha empatica, se mostraran respetuosos de los demas y conservaran la
privacidad de toda la informacién que se compartio entre ellos. Propiciando asi un

ambiente de confianza mutua.
La toma de conciencia en la comunicacion con ellos mismos se reflej6 en los

cambios que se generaron en la comunicacién con los demas, especialmente en los

conflictos generados por el ejercicio de la autoridad de sus padres y maestros.
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6. Conclusiones.

“La adolescencia es un momento de desconstruccion y construccion,
un periodo en el que el pasado, el presente y el futuro estan unidos
y no siguen las reglas de cronologia”.

Edward Zwick

Luego de haber realizado la intervencién por medio del taller dirigido a los
adolescentes que presentaban conflicto con sus figuras de autoridad, revisar cada
una de las sesiones, analizar los resultados en dialogo con los autores consultados

en el marco tedrico, presento a continuacion los hallazgos del mismo.

Al momento de pensar en un tema y en los destinatarios de una intervencion que
me sirviera para realizar el trabajo para la obtencion del grado académico,
interiormente me surgi6 de inmediato la idea de dirigirla a adolescentes en un
ambiente educativo de colegio De La Salle, sin embargo, aunque concreté la idea y
defini el tema sin tardarme tanto, me inquietaba y asustaba la idea de la edad de

los destinatarios.

Este temor, principalmente me hacia pensar en si un adolescente de 14 o 15 afios
lograria entrar en contacto con su interior, si seria capaz de explorar el mundo de
las emociones, si tendria la paciencia para darse la oportunidad de ser empatico
con los otros, si lograria la madurez para luego de escuchar el compartir de los
demas y manejar adecuadamente la informacion, si se daria la oportunidad de vivir
con seriedad los ejercicios de respiracion, meditacion dirigida, movimiento corporal

y otros mas.

Auln con esta serie de temores y dudas, conecté con el tema del conflicto de
autoridad que normalmente se vive en esta etapa de la vida y que, sin duda, es un

tema que en mi historia personal esta presente de manera importante.

Con grato asombro descubri que un adolescente, aun viviendo la problematica

propia de esa edad, tiene la capacidad interna y externa de adentrase de lleno y con
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profundidad en un proceso de autoconocimiento, y mas aun, una vez que empieza
a derribar las barreras que le impiden abrirse a si mismo y a los demas, es capaz
de asombrarse poderosamente en sus hallazgos. Esta capacidad de asombro,
semejante aun a la de un nifio, le permite intensificar el deseo de continuar
profundizando en dicho proceso y de realizar ensayos para corregir problemas de

comunicacion consigo mismo y con los demas.

Me parecié conmovedora la manera en que, una vez asimilada la dindmica de no
emitir juicios cuando uno de sus comparieros compartia una experiencia de vida,

ellos mismos fueron garantes y velaban porque esto se respetara y llevara a cabo.

Descubri que a los adolescentes no les resulta complicado el identificarse con
alguna situaciéon compartida por otro y que, por el contrario, les ayuda a entenderse

mas y mejor a ellos mismos viéndose reflejados en el compartir de los demas.

Confirmé que, sobre todo, en la etapa de la adolescencia, el utilizar simbolos en las
distintas dinamicas y ejercicios del taller de intervencién, resultdé un medio eficaz
gue llevd al participante a poder verse reflejado, entender de otra manera la
problemética, conectar de manera intensa con la situacion y sobre todo, descubrir,

incluso de manera atractiva y divertida, otras vias de solucion al conflicto.

En el proceso de reconocer, nombrar, diferenciar y buscar el origen de cada
emocion vivida, los adolescentes encontraron otro medio de conocerse mas y
comunicarse de mejor manera en vias de mejorar su vida y la relacion con sus

figuras de autoridad.

Este proceso ocurri6 de la mano con la habilidad de empatia que pudieron
desarrollar de manera progresiva a lo largo de las sesiones del taller, y que les
permitié entender de mejor manera lo que sus papas y maestros viven desde su ser

persona en dichos roles.
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Asi mismo, unido a lo anterior, para los adolescentes resultd de asombro y por lo
tanto atrayente y retador, el descubrir una nueva forma de comunicacion, integrada
por la expresion adecuada de sus emociones y los pensamientos 0 raciocinio
derivado de éstas, de manera que, al entender la diferencia entre emocién y razon,
avanzaron en el desarrollo de esta habilidad de comunicacién asertiva, reflejando

asi una mejoria en su relacioén con la autoridad.

En la interaccion que se generd en la vida de cada adolescente participante con las
personas de su entorno derivé en un cambio también en estas personas, observado
especialmente en sus padres y maestros quienes, al notar algo diferente en sus
hijos 0 alumnos, se veian interesados en esas nuevas habilidades y propiciaron

dicho cambio.

Al observar que un factor importante en la intensidad del conflicto de autoridad entre
un adolescente y sus papas o maestros es sin duda, el estilo de crianza o el estilo
de dirigir e impartir clase en un grupo, descubri que la manera en que esos adultos,
hoy figuras de autoridad, vivieron en su momento de adolescencia en relacién con

la autoridad, agrava o aligera el conflicto en cuestion.

Logros con los adolescentes:

1. Desarrollar confianza en un ambiente propicio para poder abrir situaciones
de vida.

2. Actitud de madurez tal que permitio actitud de escucha respetuosa hacia los
demas.
Auto introspeccién profunda en situaciones personales
Exploracién, reconocimiento e identificacion de las propias emociones.
Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva con sus pares y con los
adultos.

6. Respuestas mas conscientes y reflexionadas ante probleméticas diarias de

vida.
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7. ldentificacion de problematicas propias reflejadas en problematicas de otros
compairieros.

8. Desarrollo de la creatividad para enfocar una situacion problematica desde
angulos distintos.

9. Recuperacion del entusiasmo para encarar los retos y problemas en su ser
adolescentes.

10.Contagiar a sus figuras de autoridad de una vision diferente de la

problematica relacional.

En el seno del nucleo familiar, social y educativo, la disciplina es entendida
mayoritariamente como el silencio, el trabajo intenso, y el no cuestionamiento de las

indicaciones emitidas por la estructura de autoridad.

Cuando uno de los adultos que tiene conferida autoridad sobre adolescentes, no
resolvi6 en su momento de manera adecuada dicho conflicto, afecta de manera
especial al adolescente, no solo en la comunicacion constructiva y formativa, sino
también, en posibles heridas profundas en la persona del adolescente que
posteriormente requeriran de trabajo y sanacion por medio otro proceso y

acompafnamiento profesional especializado.

Me parece por tanto importante que, dentro de las responsabilidades conscientes
de padres de familia y maestros, se considere el realizar procesos internos para
profundizar en sus personas, en su historia y en su estilo de comunicacion, en orden
a ser guias y referentes para los adolescentes que les son confiados en esta

importante y noble labor de la educacion familiar y escolar.
Aunque actualmente, el sistema educativo nacional por medio de la Secretaria de

Educacion Puablica ha desarrollado e implementado desde hace por lo menos 10

afios un programa de educacion emocional en todo el sistema de educacion basica,

118



es importante que se imparta una adecuada capacitacion a los docentes, sobre todo

a los responsables de impartir esta materia.

Dicha capacitacion, por la naturaleza del contenido, debe estar encaminada mas a
lo vivencial que a lo intelectual, es decir, que en la medida en que los maestros
realicen en sus personas y en sus vidas esta capacitacion, podran acompafar de

mejor manera a sus estudiantes asignados.

Me resulta interesante y emocionante a la vez, descubrir que actualmente en los
alumnos que cursan preparatoria, ya se percibe su manejo del vocabulario
emocional y la habilidad para gestionar un poco mejor sus emociones, pero sin
duda, considero que falta ain mucho por hacer en docentes, padres de familiay en

los adolescentes mismos.

Sin duda que la formacion para los docentes es clave en la lectura ética de esta
situacion; sin embargo, desde el punto de vista ético, esta formacidén no basta para
los docentes, sino que se trata de una nueva educacion para todos aquellos que
deben formar adolescentes. Los directivos de las instituciones educativas son los
primeros que deben ser formados para escuchar y sobre todo, para intervenir con
amor y mediar inteligentemente los conflictos de autoridad entre profesores y
adolescentes. No es posible reflexionar en esta situacién, sin considerar una tarea
urgente la formacién de los padres de familia, pues la labor educativa escolar,
especialmente en un tema tan delicado como es el entramado socio emocional, no
funcionara para el destinatario principal, sin la participacion comprometida de los
padres de familia. Para todos, pero sobre todo para ellos, es urgente pensar en la
construccion de escuelas de padres de familia donde se privilegie la formacién para
una comunicacion asertiva con el adolescente y donde todo inicie, por una escucha

paciente, verdadera y activa.

Desde una nueva ética para el trabajo con los adolescentes, es necesaria una

intervencién adecuada, dirigida y formada de todos aquellos que han de interactuar
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con ellos, a fin no crear nuevas heridas, sanar las existentes y garantizar un transito

feliz hacia la juventud y la etapa de grandes tomas de decisiones

Actualmente a nivel mundial y concretamente a nivel nacional, ya podemos
encontrar un cambio en el uso del lenguaje emocional, empatia, escucha y otros
elementos que son ahora distintivos de las nuevas generaciones, por lo que me

parece que este trabajo estad en consonancia con esta tendencia mundial y nacional.

Asi mismo, para los adultos a quienes la sociedad en su momento no les abrio la
posibilidad de estas importantes herramientas, esta intervencidén aporta elementos
y pistas de hacia donde abonar y completar en la capacitacion docente y en cursos

similares a escuela para padres.

Por medio de esta intervencién con adolescentes, se confirma que no importa la
edad, el ser humano posé la capacidad para ir a su interior, conocerse y

reconocerse para poder generar los cambios que necesita.

La escucha activa y la empatia en este trabajo fueron columna vertebral en los
nuevos caminos que descubrieron los participantes. El lenguaje de las emociones
en vias del proceso de aprender a gestionarlas adecuadamente es un parteaguas

de la comunicacién asertiva en contraparte de la comunicacion agresiva.

Quiero mencionar que al ser solo diez sesiones del taller con un tiempo limite de
cada una determinado por el horario escolar, las actividades propias de la instituciéon

y algunos otros factores externos, hizo que quedaran huecos o lagunas por atender.

Para la mayoria de los adolescentes participantes, fue su primera experiencia de
trabajo profundo en sus personas lo que es, por un lado, un buen primer paso en
direccion a desarrollarse como seres humanos y por otro, s6lo un pequefio avance

en todo un recorrido de vida.
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Los ejercicios y dinamicas generaron en algunos casos, el abrir procesos fuertes en
los adolescentes, que en el mismo grupo o sesion se atendieron de la mejor manera
a fin de no dejar abierto dicho proceso. Si el facilitador del taller de intervencion no
posé alguna habilidad para acompafiar estos momentos, pudiera ser perjudicial en

lugar de benéfico el trabajo.

Resultaria de gran provecho que las instituciones educativas a nivel secundaria, de
la mano del programa de educacion emocional, generaran y dejaran como parte del
programa un taller similar a este en cada grado del nivel secundaria. Dicho taller
impartido por un especialista en Desarrollo Humano y de ser posible con algun otro

entrenamiento en acompafamiento de procesos grupales.

A la par y en consonancia con un taller similar a este dirigido a adolescentes en
cada grado de secundaria, se podria generar un taller equivalente para docentes y

otro mas para padres de familia en el marco de Escuela para Padres.

Me parece que alineando curricularmente estos tres talleres: para adolescentes,
para docentes y para padres de familia, se lograria un avance superior en aras de
resolver los conflictos de autoridad y al mismo tiempo, impactaria de manera

positiva en todas las areas de la persona que lo toma.
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ANEXOS

Esgquema de cuestionarios y entrevistas

CUESTIONARIO A ALUMNOS

Colegio: Cd.:
Seccion: Grado: Gpo.: Fecha:
Alumn@: Edad:

|. LEE CADA PREGUNTA Y ESCRIBE DENTRO DEL PARENTESIS LA LETRA
QUE CORRESPONDA A LA RESPUESTA QUE ELEGISTE

1. La relacion con mis papés o tutores en los ultimos tres meses ha

5] o o TP ()
a) Excelente b) Buena c) Regular d)
Deficiente e) Pésima
2. Pido permiso a mis papas o tutores para salir con mis amigos............... ()
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca

3. Después de hablar con mis papés o tutores para solicitarles un permiso
Me SIeNto CONtENTO. ... ()
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
4. Siento coraje cuando mis papas o tutores no me dejan salir con mis
=10 0] (o [0 TP O ()
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca

5. Quisiera que mis papas o tutores pudieran comprenderme un poco
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a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
6. Generalmente los temas de conversacion con mis papas o tutores son
agradables y de provecho para Mi..........ocoiiiiiiiiiii e
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
7. Con lo que vivo en mi casa y en la escuela me siento triste..................
a) Todos los dias de la semana b) Muchos dias de la semana
c) Algunos dias de la semana  d) Un dia a la semana e) Nunca
8. Por lo que escucho de mis papas me siento comprendido....................
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
9. Por mi conducta y comportamiento en la escuela, me regafian y castigan
MIS PAPAS O tULOreS. ... .
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
10. Por mi conducta y comportamiento en la escuela, me regafan y castigan
mis maestros y el coordinador .............cooveiiiiiiiii
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
11. Luego de ser regafiado o castigado me siento incomprendido y triste...
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
12. Me gustaria tomar mis propias decisiones sin que nadie me mandara ..
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones

d) Pocas veces e) Nunca
13. He pensado en irme de la casa por problemas con mis papas.............
a) Mas de 5 veces b) De 4 a 5 veces c) De 2 a 3 veces

d) 1vez e) Nunca

14. Me parece que mis maestros entienden lo que me pasa, me escuchany

o] a1 0] =Y oo [T o
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a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones
d) Pocas veces e) Nunca
15. En los ultimos tres meses he pensado que me gustaria contar con el ()
apoyo de alguien que me escuche y comprenda.........ccoveeviieineniennnnnnns.
a) Siempre b) Frecuentemente c) En ocasiones
d) Pocas veces e) Nunca
16. Me agradaria encontrar soluciones a los problemas que estoy viviendo ( )
enestaetapade mivida..........oooi i
a) Muchisimo b) Bastante c) Medianamente

d) Tal vez e) Para nada

ll. RESPONDE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGUN TU CRITERIO

1. Menciona tres principales problemas que tengas con tus papas o tutores

2. Menciona tres personas a las que consideres de mayor confianza para contarle

tus problemas.

3. ¢ Qué significa para ti la comprension?

4. Menciona brevemente el conflicto méas fuerte que has tenido en la escuela en el

presente afo
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5. De los siguientes sentimientos, subraya tres que hayas vivido con mas frecuencia

en los ultimos tres meses

* Alegria * Tristeza * Amor * Compasion * Soledad

* Decepcion  * Euforia  * Incomprension * Amistad  * Frustracion

6. ¢ Existe alguna persona adulta en tu escuela a la que le tengas confianza para
contarle tus problemas?

Si Cargo que ocupa: No
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ENTREVISTA A MAESTROS

Colegio: Cd.:
Seccion: Materia(s):
Maestr@: Fecha:

. ¢ Cuanto tiempo tienes dando clases en secundaria?

. ¢ Por qué decidiste ser maestro de secundaria?

. ¢Qué es lo que mas te agrada de este trabajo?

. ¢Cudles son las principales dificultades que encuentras al trabajar con

adolescentes?

. Menciona los tres problemas mas fuertes que vivan hoy en dia los adolescentes

a los que das clase y afiade una posible causa.

. ¢Cudles crees que sean las tres principales necesidades que tengan tus

alumnos?
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7. De la siguiente lista, ordena de mayor a menor los sentimientos que, a tu juicio,
viven con mas intensidad tus alumnos.
____ Amistad
______Incomprension
_____ Felicidad
______Soledad
_____Tristeza
___Abandono
_____ Carifio
_____Enojo
_____Ternura

Impotencia

8. ¢Qué sugieres como posibles soluciones a los principales problemas a los que

se enfrentan los adolescentes?

9. ¢Crees que seria util a tus alumnos el tener un apoyo extra como un taller o

curso para poder manejar adecuadamente las dificultades que viven? Explica
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