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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria - enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las
necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado cuando estudiantes, beneficiarios externos y profesores se
asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un mundo social, como
actores con problemas y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente
relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran
que saben hacer, innovar, cocrear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las asimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.
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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacion (colaboracion)
(co-participacion) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios
reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacion profesional
(Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las
necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
v los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en
distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.

El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente se refiere al ciclo participativo del PAP, donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades del desarrollo de este y la valoracion de las
incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el

transcurso de su labor.



Resumen

En seguimiento al trabajo del PAP de verano 2024, se actualiza el resumen correspondiente
al ciclo de otofio 2024. Este documento detalla el Proyecto de Aplicacion Profesional
realizado en colaboracion con la fundacion Beckmann y pequefios productores en El
Salvador, municipio de Tequila.

El proyecto se centra en fortalecer a Llamas Honey, una empresa familiar enfocada en la
apicultura y productos derivados de la miel. Esto se trabajo mediante la implementacion de
diversas estrategias administrativas y creativas que impulsan la gestion ordenada del
inventario, produccion y venta. La empresa ha adoptado una identidad centrada en lo
artesanal, con esto se generd un redisefio del catdlogo/revista del semestre pasado que busca
que se presente su identidad a través de sus diversos productos.

Se retoman objetivos previos, como la mejora del catilogo de productos creado
anteriormente. Se creara nuevo objetivo enfocado en la venta local, como El Salvador,
Tequila y Amatitdn, y posteriormente enfocarnos en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Ademas, se dard seguimiento al ERP “Odoo” para la gestion del inventario, asi como la
implementacion de nuevas herramientas para hacer eficientes los gatos, ingresos y ventas.
Estas iniciativas promueven una comprension profunda del panorama administrativo y
respaldaran la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién precisa. Asimismo, se
continuardn desarrollando estrategias de crecimiento en redes sociales con el fin de
incrementar las ventas y mejorar la transmision de la identidad de marca de Llamas Honey.
Todo lo anterior acompafiado de un repositorio que incluira cursos, videos y podcasts,
facilitando el aprendizaje en diversas disciplinas y de la implementacion de la herramienta de
ventas “Mercado Libre”. Este recurso apoyara el desarrollo de los dos actores principales de
la empresa, Herasmo y Marily, especialmente en las 4reas de mercadotecnia y administracion.
Este enfoque se basa en el andlisis de la situacion actual de Llamas Honey y se alinea con los
objetivos planteados tanto en periodos anteriores como en este. Este analisis y construccion
conjunta se desarroll6 a partir de la recuperacion de los conocimientos y trayectorias de los

propietarios de Llamas Honey y de los estudiantes del proyecto.



Problema detectado y metas:

Falta de una estructura para priorizar la presencia de la marca Llamas Honey dentro del
Salvador, Tequila y sus alrededores, asegurando la fidelidad con la cartera de clientes actual
y los prospectos futuros de la marca, a través de un story telling efectivo sobre el producto
con identidad artesanal aumentando la visibilidad, la conexion emocional y la consciencia
sobre el cuidado de las abejas y el entorno; ademas de estrategias para mejorar la gestion
administrativa y optimizacion de procesos de produccidon para posteriormente ampliar el
mercado en ZMG.

Por lo anterior, en este periodo se generan los siguientes objetivos especificos y sus
respectivas metas, que servirdn de guia para realizar un proceso colaborativo con los

productores.

1. Incrementar la presenciay el reconocimiento de la marca en redes sociales clave
1.1.  Crear buyer persona para el perfil que més se identifique con la marca y de
ahi conseguir un influencer que haga menciones de la marca Llamas Honey.
1.2.  Desarrollar una estrategia con un asesor de Mercado Libre para asi conocer
sus algoritmos e implementarlos en la venta del producto dentro de la
aplicacion.
2. Ampliar los canales de distribucion para la venta de los productos
2.1.  Realizar degustaciones de la miel para posibles nuevos clientes
3. Desarrollar un plan estratégico de crecimiento; enfocado principalmente en las
areas de finanzas, ventas y mercadotecnia
3.1. Escanear como les han servido las aplicaciones de finanzas personales
implementadas en verano 2024, conforme a lo investigado decidir si se
seguira con la aplicacidbn o investigar alternativas para facilitar la
administracion de ingresos y egresos y la gestion de la cartera de clientes.
3.2.  Contar con un repositorio de cursos, videos y podcasts que facilite el
aprendizaje en diversas disciplinas, contribuyendo asi al desarrollo
principalmente de las areas de mercadotecnia y administracion.
4. Reforzar el sistema Odoo, en un medio eficiente de control de inventario
4.1. Consolidar la gestion del inventario en la plataforma Odoo.

4.2.  Proporcionar opciones de dispositivos moviles que le permita a Marily y



Herasmo realizar la administracion de Llamas, asi como las demas actividades
de su dia a dia.
5.  Actualizar y mejorar la calidad visual del catilogo de productos
5.1. Redisenar el catdlogo de productos, manteniéndolo actualizado y de una
forma visualmente atractiva.
6. Proponer una base arquitectonica
6.1.  Revisar los planos de bodega y/o de instalaciones que se llevaron a cabo en
verano 2024 e implementar las fallas que estos planos puedan estar
presentando.
Para alcanzar los objetivos establecidos, se generaron equipos flexibles multidisciplinarios
para conjuntar habilidades y conocimientos que abonen al desarrollo de las estrategias mas
pertinentes para la consolidacion de estos.
El anélisis presentado se desarrolld durante el periodo Verano 2024 apoyado del trabajo
realizado en periodos anteriores, y se consolidé con la inclusion de estrategias metodologicas
que permitieron un tratamiento cuidadoso de la informacion y las alternativas propuestas. Se
introdujeron actividades de investigacion, andlisis, disefio y contacto directo con posibles
clientes y proveedores de la ZMG; y un método constante de validacion por parte de los
diversos actores del proyecto. Tanto las actividades, como el método de validacion

permitieron concretar las aportaciones construidas desde la colectividad.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El Programa de Aprendizaje y Contribucion Social (PAP) representa una experiencia
educativa integral que congrega a estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de
organizaciones en un esfuerzo colaborativo. Esta iniciativa se caracteriza por la construccion
colectiva de conocimientos para abordar problemadticas especificas en un contexto
determinado, enmarcado en un periodo temporal delimitado. Asi, la experiencia PAP se erige
como un proceso fundamentado en la logica de proyecto, donde se fusiona la adquisicion de

aprendizajes con un enfoque participativo y reciproco entre todos los involucrados.

Este programa no solo proporciona una plataforma para el desarrollo de habilidades
académicas, sino que también fomenta un sentido de responsabilidad social y comunitaria.
La interaccion dinamica entre estudiantes, profesores y actores sociales propicia un
intercambio valioso de perspectivas y conocimientos, enriqueciendo asi la comprension de

los desafios y las oportunidades inherentes a un entorno especifico.

La metodologia del PAP, al seguir una logica de proyecto, implica la definicion clara de
objetivos, la planificacion estratégica y la ejecucion eficiente de acciones concretas para
abordar las problematicas identificadas. Este enfoque proactivo y estructurado no solo
favorece el logro de resultados tangibles, sino que también potencia el desarrollo de

habilidades de resolucion de problemas, trabajo en equipo y liderazgo entre los participantes.

El estilo de trabajo participativo y reciproco, esencial en la experiencia PAP, promueve una
sinergia valiosa entre los diversos actores involucrados. La colaboracion activa entre
estudiantes, profesores y miembros de la comunidad o de organizaciones, brinda
oportunidades para el intercambio de conocimientos, la comprension profunda de las

realidades locales y la co-creacion de soluciones innovadoras.

En sintesis, el PAP no solo representa una iniciativa educativa, sino un compromiso dindmico
y colaborativo con la sociedad. La combinacion de aprendizaje activo, contribucion social y
enfoque participativo no solo enriquece la formacion académica de los estudiantes, sino que
también nutre el tejido social al abordar problematicas concretas y propiciar un impacto

positivo en la comunidad.



1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto (marco teodrico)

Introduccion

Debido a la diversidad de escenarios que aborda el Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP
IN02), desde otono 2020, se comenzo con trabajos de investigacion de diversas lineas que
posibilitaron la formacioén de varios marcos de referencia que enmarcan un contexto mas
amplio y completo a cada escenario. Estos marcos han permitido al estudiantado, entender la
complejidad de los factores que actuan en el territorio con el que se colabora.

Este apartado estd dedicado a entablar una referencia respaldada de rubros a considerar para
el disefio y desarrollo de objetivos a alcanzar o encaminar en el presente periodo Otofio 2024.
APICULTURA

El contenido de este punto fue recopilado del RPAP en periodos pasados, los cuales
incluian a los siguientes participantes:

Ximena Valverde Cardenas (otorio 2020)

Daniel Ochoa Barragan (otorio 2020)

Maria Regina Velazquez Arriola (otoiio 2020)

Arely del Carmen Vargas Mercado (primavera 2021)

Vanesa Castillo (primavera 2021)

Ximena Valverde Cardenas (primavera 2021)

Yesenia Ruelas Rangel (verano 2023)

Sofia Peregrina Tostado (otorio 2023)

Naomi Nakakawa (primavera y otorio 2024)

César Cortes (primavera 2024)

La apicultura en México tiene una gran importancia socioecondémica y ecoldgica, ya que es
considerada como una de las principales actividades pecuarias generadoras de divisas ademas
de que la miel es un factor de beneficio en cuestiones de salud y belleza para los humanos

(Gob.mx 2022).

“La apicultura es la crianza y cuidado de las abejas, a través de esta se obtienen productos
como miel, jalea real, propdleo, cera y polen.” (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,

2015).



El encargado de cuidar la calidad e incrementar el trabajo apicola en México es dentro de la
SAGARPA el PROGAN (Programa de Produccion Pecuario Sustentable y Ordenamiento
Ganadero y Apicola).

Imagen 1. Los productos derivados de las abejas. (SAGARPA, S.F.)

SAGARPA

LOS PRODUCTOS DERIVADOS DE LAS ABEJAS

SON:
CONSUMO, INDUSTRIA DE = Uso EN LA INDUSTRIA
BELLEZA ¥ FARMACEUTICA y — FARMACEUTICA Y TERAPEUTA.
(CONSUMO HUMANO, SE HACEN (JARABES, PASTILLAS, USO PARA £
JABONES, COSMETICOS, CREMAS RELAJACIONES Y ALGUNOS
Y TRATAMIENTOS CAPILARES) ACEITES)
UsO EN LA INDUSTRIA m FINES TERAPEUTICOS
FARMACEUTICA Y DE BELLEZA i,

(MASCARILLAS, COSMETICOS,
SHAMPOQO, PASTILLAS PARA LA
CIRCULACION Y CREMAS)

Uso EN LA INDUSTRIA Uso EN LA INDUSTRIA DE

FARMACEUTICA BELLEZA, SE REALIZAN CRAYOLAS.

(MEJORAMIENTO DEL SISTEMA Y VELAS (ELABORACION DE

NERVIOSO, PARA EVITAR EL COSMETICOS, CREMAS,
ESTRES Y EL CANSANCIO) TRATAMIENTOS DE BELLEZA)

FUENTE: SAGARPA, PARA MAYOR INFORMACION VISITA; V4%, SAGARPA.GOB Mt

En el apiario donde se encuentran las colmenas (donde viven las abejas), existen 3 tipos
distintos de jerarquia. (Agri Nova, s.f.).
1. Reina: Poner los huevos. S6lo copula una vez en su vida con varios zanganos,
el esperma puede durar casi 4 afios (por eso su abdomen es prolongado).
2. Obreras: Obtencion de miel, néctar, polen, jalea real, cera. Sus ovarios estan
atrofiados por lo que no pueden reproducirse.

3. Zanganos: Fecundar a la reina, una vez realizado el objetivo, mueren.

Duracidn en el desarrollo de la cria:

Fase huevo Fase larvaria Fase ninfa Dias totales
Reina 3 dias 5,5 dias 7.5 dias 16 dias
Obrera 3 dias 6 dias 12 dias 21 dias
Zangano 3 dias 6,5 dias 14,5 dias 24 dias
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Tabla 1. Duracion en el desarrollo de la cria (ECOCOLMENA, 2021)

Tiempo de vida y tareas de las obreras:
Dia 1-2, Limpian celdillas y calientan a las crias.
Dia 3-5, Alimentan las larvas viejas.
Dia 6-11, Alimentan las larvas jovenes.
Dia 12-17, Producen cera, construyen panales y transportan el alimento.
Dia 18-21, Guardia en la piquea.
Dia 22-34, Vuelo a las flores, polinizacion recogida de polen y néctar, propoleos y
agua.

Dia 35-45, Muerte.

Las abejas son polinizadores muy importantes en nuestro ecosistema global ya que de ellas
dependen muchas especies para sobrevivir. Sin los polinizadores una tercera parte de nuestros
nutrientes desaparecerian. Ejemplos: Almendras, manzanas, naranjas, tomates, cebollas,

aguacates, ajos y el café.

El colapso de las colmenas se debe a situaciones que ha realizado el humano como son los
plaguicidas (es la mayor amenaza) y monocultivos (en este caso el agave, lo que no permite

la correcta alimentacion para el desarrollo de los aminoéacidos necesarios de las abejas).

Términos en la apicultura:

Colonia, es el conjunto de individuos en un mismo lugar que se organizan para sobrevivir.
Enjambre, el conjunto de abejas que parte de una colonia para irse a otro lugar.

Colmena, es el soporte donde viven las abejas (en este caso preparada por el hombre).
Niicleo, denominacion genérica a mini colmenas que son transportadas por el apicultor.
Operculado, es cerrar las celdillas de donde estan las abejas.

Desoperculado, es abrir las celdas.

Realera, es la celda que tiene la reina.

El principal producto de los polinizadores es la miel, esta es definida como uno de los
alimentos con fuentes de vitaminas y minerales mas ricos del mundo debido a que contiene

altas cantidades de vitaminas tales como A, B6, B12, C y E, el aporte de vitaminas es de 1 a
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2 g por cada 100 g de miel, ademés de que contiene una diversidad de minerales, tales como,

calcio, cobre, hierro, fésforo, magnesio, potasio, magnesio, zinc. (Gutiérrez, M, 2008).

La miel es antioxidante, por su diversidad de compuestos nitrogenados, polifenoles,
carotenoides, flavonoides y vitamina C. Ademdas de que es un producto sin fecha de

caducidad por su alto contenido en azucar y bajo contenido de humedad (Gutiérrez, M, 2008).

Ensefianzas de apicultor (Herasmo Llamas) en Primavera 2024

Durante una visita de campo en febrero, el grupo del PAP de Primavera 2024 tuvo la
oportunidad de acercarse al fascinante mundo de las abejas en Llamas Honey. Se compartio
informacion valiosa sobre la apicultura, y gracias a estas ensefianzas y a la investigacion
realizada, se pudo concretar y unir la siguiente informacion:

Las colmenas son comunidades de abejas dirigidas por una sola reina. Esta es la encargada
de la crianza de nuevas abejas, poniendo alrededor de 3000 huevos al dia. Las abejas tienen
un periodo de vida de aproximadamente 45 dias, mientras que la reina puede vivir entre 1y
3 afos. Cuando la reina muere, es necesario reemplazarla rapidamente, ya que, sin una guia,
las abejas obreras también moriran. La introducciéon de una nueva reina debe hacerse de
manera cuidadosa; es necesario permitir que las abejas obreras se acerquen a la nueva reina
para aceptarla. De lo contrario, podrian matarla por desconocimiento o desconfianza. Los
zanganos tienen el papel de copular con la reina para que esta pueda poner los huevos. Una
vez cumplida su funcion, los zdnganos mueren.

Entre comunidades de abejas, es imposible que una abeja entre en otra colmena. Si esto

ocurre, las abejas de la colmena atacaran y mataran a la intrusa para proteger su comunidad.

Apicultura Sostenible:

Maximiliano Gonzalez Godinez (otorio 2023)
Alan Flores Enriquez (otorio 2023)

Rodrigo Beas Castellanos (otorio 2023)
Naomi Nakakawa Fregoso (Otorio 2024)

La apicultura sostenible busca mantener y preservar la salud de las colonias de abejas y sus

habitats, y promueve la producciéon de miel y otros productos apicolas. Este enfoque
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considera la interconexion entre las abejas, el medio ambiente y los apicultores, para

garantizar beneficios a largo plazo sin comprometer los recursos naturales ni poner en peligro

la biodiversidad.

Algunos principios clave de la apicultura sostenible incluyen:

1.

Conservacion del habitat: Promover entornos que brinden recursos naturales y
diversidad de plantas florales para las abejas. Esto implica cuidar la flora local y evitar
el uso excesivo de pesticidas.

a. Llamas Honey beneficia su entorno natural con abundante flora local. AL
mantener sus colmenas en un ambiente que probablemente no ha sido
intervenido con pesticidas ni quimicos dafiinos, contribuyen a preservar un
habitat saludable para las abejas.

Bienestar de las abejas: Adoptar practicas que prioricen la salud y el bienestar de
las abejas, como evitar el uso excesivo de quimicos, proporcionar suficiente espacio
en las colmenas y asegurar una buena alimentacion.

a. Llamas Honey produce su propia miel desde la gestion de colmenas hasta el
envasado. Implementan practicas que prioricen el bienestar de las abejas,
como el manejo cuidadoso de las colmenas y la ausencia de quimicos
agresivos. Proporcionan espacios adecuados en las colmenas y mantienen una
alimentacion saludable y equilibrada para las abejas en €pocas de escasez de
flores.

Uso responsable de recursos: Gestionar de manera responsable los recursos
utilizados en la apicultura, como la energia, el agua y los materiales de las colmenas,
para reducir la huella ambiental.

a. Llamas Honey para acercarse mas, podria adaptar estrategias de eficiencia en
el uso de energia y agua, como explorar materiales de colmena reciclables o
de bajo impacto ambiental.

Educacion y participacion comunitaria: Fomentar la educacion sobre la
importancia de las abejas y la apicultura sostenible, involucrando a las comunidades
locales y promoviendo précticas respetuosas con el medio ambiente.

a. En este periodo de otofio 2024 nuestro enfoque principal ha sido la

participacion  comunitaria, destacando mediante la educacion 'y

13



sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia de la apicultura
sostenible. Esto se quiere lograr mediante platicas a colegios, visitas guiadas
a las colmenas, entre otras.

5. Diversificacion de productos: Explorar y promover la diversificacion de productos
apicolas mas allda de la miel, como cera, polen y propdleo, para mejorar la
sostenibilidad econdmica de la apicultura.

a. Llamas Honey ya ha tomado medidas en este principio, dado que, ademas de
ofrecer miel, ofrece productos como balsamos labiales, polen, propoleo y

jabones, todo 100% natural.

La apicultura sostenible es esencial para garantizar la supervivencia de las abejas y otros
polinizadores, asi como para mantener la produccion de alimentos y la biodiversidad en el
planeta. También contribuye a la conservacion de los ecosistemas y a la mitigacion del
cambio climatico, ya que las abejas son cruciales en la polinizacioén de plantas, incluyendo

muchas fundamentales para producir alimentos.

En cuanto a las practicas de la empresa Llamas Honey, fundada por Herasmo Llamas con
ayuda de Marily Saldate, presentan de manera responsable y consciente productos de calidad
derivados de la miel, como resultado del amor y pasion inconmensurables que tienen hacia

las abejas.

Mas de 800 colmenas que pasan una temporada del afio en una finca en El Salvador y otra
temporada en el rancho familiar en Zacatecas. Esto se debe a que la floracion en El Salvador

no es constante durante todo el afio.

La recoleccion de miel se lleva a cabo en la finca de El Salvador, en donde se extrae la miel
de los bastidores mediante una maquina desoperculadora y posterior a ello, una maquina
centrifuga. Después, la miel extraida cae por gravedad a las tolvas de acero inoxidable donde
se envasan y etiquetan para comercializar. Cabe mencionar que en la misma finca se fabrican
y reparan los cajones de madera para las abejas. Ahi mismo las envasan en contenedores

tanto de pléstico como de vidrio, de 600 ml a 1 litro.
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Dicho lo anterior, se puede ver como Marily y Herasmo, cuentan con capacidades y
herramientas con las que se pueden trabajar y crear alternativas para Llamas Honey. Ademas
de contar con internet y las habilidades para su uso, en orden de poder expandirse en redes
compartiendo su conocimiento y crear una cartera de clientes so6lida. También cuentan con
gran creatividad para innovar nuevos productos y ampliar su empresa.

Tomando lo anterior, podemos concluir que la apicultura sostenible se centra en equilibrar
las necesidades de las abejas, los apicultores y el entorno, asegurando la continuidad de la

actividad apicola de manera ética y respetuosa con el medio ambiente.

Una vez mencionado el contexto de la empresa Llamas Honey y de sus actores principales,
desarrollamos el siguiente marco tedrico con los siguientes conceptos tedricos generales.
Esto para encuadrar y sustentar nuestro Proyecto de Aplicacién Profesional en colaboracion

con la empresa mencionada.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas son una guia
importante para las empresas que buscan un impacto positivo en el mundo y contribuir al
desarrollo sostenible. En el caso de Llamas Honey, una empresa ubicada en El Salvador, que
se dedica a la produccion y comercializacion de productos a base de miel, como tarros de
miel de abeja, balsamos de miel, jabones y velas; los ODS numeros 15 y 13 son

particularmente relevantes.

El ODS numero 15 “Busca proteger y restablecer los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras, y detener la pérdida de biodiversidad.” (objetivos del desarrollo
sostenible, ONU) se centra en la vida de ecosistemas terrestres y la conservacion de la
biodiversidad. Llamas Honey puede desempefiar un papel importante en este ambito ya que
la miel de abeja es un producto natural que depende en gran medida de la salud de los
ecosistemas y la biodiversidad. La empresa puede contribuir a la conservacion de los
ecosistemas locales al promover practicas agricolas sostenibles que respeten los habitats
naturales de las abejas y otras especies. Esto puede incluir la promocion de la agricultura

organica, la plantacion de flores silvestres para alimentar a las abejas y la reduccion del uso
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de pesticidas dafiinos. Al hacerlo, Llamas Honey puede ayudar a preservar la biodiversidad

y los ecosistemas locales, alinedndose con el ODS niimero 15.

El ODS nimero 13 se refiere a “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climéatico y sus efectos” (objetivos del desarrollo sostenible, ONU). La produccion de miel
esta directamente relacionada con el clima y el entorno en el que las abejas recolectan néctar.
El cambio climatico representa una amenaza para la disponibilidad y la calidad de la miel,
ya que puede afectar la floracion de las plantas y la salud de las colonias de abejas. Llamas
Honey puede contribuir a la mitigacion del cambio climatico reduciendo su huella de
carbono, por ejemplo, optimizando la logistica y la gestién de residuos, y promoviendo la
sostenibilidad en sus operaciones. Ademas, la empresa podria educar a sus clientes sobre la
importancia de reducir su propia huella de carbono y adoptar practicas sostenibles en sus

vidas diarias.

Llamas Honey, se relaciona directamente con el ODS nimero 15 al contribuir a la
conservacion de los ecosistemas locales y la biodiversidad a través de practicas sostenibles
en la apicultura y la promocion de la agricultura sostenible. Ademads, puede relacionarse con
el ODS ntmero 13 al tomar medidas para reducir su impacto en el cambio climatico y
promover la concienciaciéon ambiental entre sus clientes. Al abordar estos dos ODS, la
empresa puede demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar, tanto de

la sociedad como del planeta.

CONVIVENCIA IGUALITARIA

La convivencia igualitaria es un pilar fundamental para el desarrollo de una comunidad
inclusiva y armoniosa. No se trata Unicamente de compartir un espacio fisico, sino de
fomentar relaciones basadas en el respeto, la empatia y la colaboracion. Para que las
universidades cumplan con su mision formativa, es esencial promover entornos donde la
diversidad sea valorada y las diferencias, respetadas, creando asi oportunidades equitativas
para todos sus miembros. Este marco de convivencia no solo se centra en las relaciones
interpersonales, sino que también refuerza el proceso educativo, facilitando el crecimiento

integral de cada persona en un ambiente libre de discriminacion.
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En este marco de referencia, abordaremos escenarios en los que la convivencia igualitaria se
alinea con los principios de los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP), fomentando la
construccion de vinculos con diversos actores. Estos actores incluyen a estudiantes, personal
académico y administrativo, asi como a los involucrados en los escenarios del proyecto, como
es el caso particular de 'Llamas Honey Bees' y su contribucién a la creacién de un entorno
colaborativo y equitativo. Ademas, se examinard como estos actores pueden interactuar de
manera respetuosa y solidaria, promoviendo la equidad de género, la igualdad de

oportunidades y el crecimiento colectivo en la comunidad universitaria.

Marco para la convivencia universitaria igualitaria
La convivencia no se limita a compartir un espacio fisico, sino que implica apertura,
entendimiento mutuo y respeto para promover paz y colaboracidn entre los integrantes de la
comunidad universitaria. Se enfoca en la formacion integral de las personas.
Principios fundamentales:Justicia: Implica relaciones equitativas que respeten la
dignidad humana, promoviendo una universidad que busque la equidad y el acceso a
oportunidades para todos los miembros de la comunidad.
Igualdad: Se centra en la eliminacion de todas las formas de discriminacion,
como racismo, sexismo, clasismo, y fomenta relaciones basadas en los
Derechos Humanos.
Libertad: Significa que cada persona puede ejercer su capacidad de decision
y desarrollo personal dentro de un marco comunitario, asumiendo la
responsabilidad que conlleva la libertad.
Diversidad: Fomentar una actitud de respeto hacia las diferencias y

promover una comunidad inclusiva que valore la pluralidad.

Actitudes y posturas:
Empatia y cuidado: La empatia permite entender las vivencias de otros,
mientras que el cuidado busca reducir los dafios causados por nuestras
acciones.
Solidaridad: Priorizar el bien comun sobre los intereses individuales.
Didlogo y respeto: Se requiere una comunicacion abierta para resolver

conflictos de manera pacifica y creativa.
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Apertura y autocritica: La reflexion critica sobre los errores y el
autoconocimiento permiten mejorar las relaciones interpersonales.

Précticas: Se identifican comportamientos que promueven o perjudican la
convivencia. Se busca erradicar cualquier tipo de violencia o discriminacion,
particularmente la violencia de género, y fomentar un ambiente inclusivo

donde se valoren las diferencias.

Principios fundamentales para la convivencia
El tema de los principales fundamentos para la convivencia en el contexto se centra en
establecer un marco que guie las relaciones interpersonales dentro de la comunidad
universitaria. Este marco busca promover una convivencia igualitaria, donde se respeten y
valoren las diferencias y se fomente un ambiente de aprendizaje y crecimiento mutuo.
o Principios fundamentales:
Justicia: Se busca construir relaciones justas donde se valore la equidad y se
promueva una sociedad mas humana.
Igualdad: Se enfatiza la importancia de tratar a todos los miembros de la
comunidad con el mismo respeto y dignidad.
Libertad: Se promueve un ambiente donde cada individuo pueda expresarse
libremente, dentro del respeto hacia los demas.
Diversidad: Se reconoce y valora la pluralidad de perspectivas y experiencias
que enriquecen la comunidad.
o Actitudes y posturas:
Empatia y cuidado: La empatia permite entender las vivencias de otros,
mientras que el cuidado busca reducir los dafios causados por nuestras
acciones.
Solidaridad: Priorizar el bien comun sobre los intereses individuales.
Didlogo y respeto: Se requiere una comunicacion abierta para resolver

conflictos de manera pacifica y creativa.
La igualdad en el trabajo: afrontar los retos que se plantean

La discriminacién laboral se configura como un problema sistémico que afecta a diversos

grupos sociales en diferentes contextos. En el caso de empresas como "Llamas Honey Bee",

18



que es una empresa familiar dedicada a la produccion de miel artesanal, los retos se plantean
para los duefios y cualquier equipo de colaboradores presente o futuro. Estos actores
enfrentan la necesidad de implementar politicas inclusivas que promuevan la igualdad de
oportunidades, incluso en una estructura pequena. Ademas, la empresa debe asegurarse de
que su crecimiento respete los marcos legales y promueva practicas laborales justas, evitando

la reproduccion de desigualdades en su entorno laboral y de proveedores.

Los marcos legales, aunque esenciales, no son suficientes para eliminar la discriminacion en
empresas como "Llamas Honey Bee". A pesar de los avances en la legislacion laboral en
Meéxico, persisten desafios en cuanto a su aplicacion efectiva en pequefios negocios
familiares. La inspeccion del trabajo, con un mandato claro y los recursos adecuados, se
convierte en un factor crucial para asegurar que incluso las pequefias empresas, como
"Llamas Honey Bee", cumplan con las normativas que promueven la igualdad. Ademas, una
administracion del trabajo eficiente y la construccion de relaciones laborales solidas, basadas
en un entendimiento de la legislacion laboral moderna, son pilares fundamentales para

garantizar un entorno de trabajo inclusivo y justo.

Marcos legales contra la discriminaciéon
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La necesidad de complementar las medidas tradicionales de lucha contra la discriminacion
(leyes, mecanismos de ejecucidon, organismos especializados) con instrumentos
programaticos, como politicas activas de mercado laboral.

o Estas politicas, que incluyen servicios publicos y privados de colocacion,
formacion profesional y programas de creacion de empleo, deben disefiarse e
implementarse con una perspectiva inclusiva para evitar reproducir o
exacerbar las desigualdades existentes.

El acceso a la informacion y la medicion de la discriminacion son cruciales para visibilizarla,
comprender su alcance y disefiar politicas efectivas. La recopilacion de datos sobre
discriminacion presenta desafios importantes:

o La proteccion de la privacidad y la dificultad para obtener informacion sobre
ciertos grupos.

o La falta de indicadores tnicos y confiables para medir el progreso en la
eliminacion de la discriminacion.

La accion afirmativa, aunque crucial para compensar la discriminacion histérica y promover
la igualdad de oportunidades, no esta exenta de controversias.

o Su efectividad depende del compromiso de los empleadores, la correcta
aplicacion de la ley, la inversion en educacion de calidad para los grupos
desfavorecidos y la existencia de mecanismos de control para evitar abusos.

o Es esencial que la accion afirmativa se complemente con medidas para
eliminar los prejuicios y la discriminacion en la sociedad en general.

Las politicas de contratacion publica representan una herramienta poderosa para impulsar la
igualdad en el empleo.

o Al exigir a los contratistas que adopten practicas no discriminatorias, estas
politicas pueden tener un impacto significativo en la composicion de la fuerza
laboral y en la promocion de la igualdad de oportunidades.

o El éxito de estas politicas depende de la existencia de proveedores diversos y
competentes, un control estricto de la corrupcion y la calidad de los servicios,
y la inversion en educacion y desarrollo de capacidades.

Los sindicatos juegan un papel crucial en la defensa de los derechos de los trabajadores y la

promocion de la igualdad en el trabajo.
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o A través de la negociacion colectiva, pueden asegurar mejores condiciones
laborales para los grupos desfavorecidos, incluyendo medidas para conciliar
el trabajo y la vida familiar, la igualdad salarial y la proteccion contra la

discriminacion.
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En definitiva, la erradicacion de la discriminacion laboral en empresas como "Llamas Honey
Bee" requiere un enfoque multidimensional que involucre la accion concertada de sus
duefios, colaboradores y socios comerciales. Es fundamental fortalecer las politicas internas,
promoviendo la igualdad de oportunidades en cada aspecto del negocio, desde la contratacion
hasta la relacion con proveedores. Ademads, garantizar el cumplimiento de las leyes laborales,
invertir en la formacion de los empleados y generar oportunidades equitativas para todos los
miembros del equipo ayudard a evitar la reproduccion de desigualdades. Al igual que la OIT
en su ambito global, "Llamas Honey Bee" puede contribuir a la creacion de un entorno de
trabajo mas justo y equitativo, alineandose con su compromiso de sostenibilidad y justicia

social.

Crecer en armonia de género

La convivencia igualitaria y el crecimiento en armonia de género son elementos clave para
construir una sociedad en la que hombres y mujeres interactiian bajo principios de igualdad,

respeto y dignidad. Este enfoque busca desmantelar barreras y estereotipos de género que
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histéricamente han restringido el desarrollo integral de ambos sexos, promoviendo asi una
sociedad mas inclusiva y equitativa. Lograr igualdad implica que todos, sin importar su
género, tengan acceso a las mismas oportunidades en educacion, empleo, y participacion en
la vida publica y privada, lo que beneficia tanto a los individuos como al colectivo al permitir

el aprovechamiento pleno de los talentos y capacidades de toda la poblacion.

Promover la convivencia igualitaria es fomentar un ambiente donde cada persona pueda
desarrollar sus habilidades y potencial sin estar limitado por normas de género rigidas o roles
tradicionales. Este tipo de convivencia se fundamenta en relaciones equitativas y armoniosas,
que valoran las diferencias individuales y promueven la cooperacion. Los principios que la
sustentan incluyen respeto mutuo, equidad de género e inclusion, asegurando que cada voz
sea escuchada y valorada. Erradicar estereotipos de género es esencial para desafiar los roles
limitantes impuestos culturalmente, permitiendo que cada individuo elija libremente su

camino sin verse afectado por prejuicios.

El reparto equitativo de responsabilidades, tanto en el hogar como en la sociedad, resulta
fundamental para lograr una verdadera igualdad. Esto implica no solo compartir tareas y
decisiones de manera justa, sino también cuestionar y redefinir las expectativas y actitudes
tradicionales hacia los roles de género. Integrar estos valores en la vida cotidiana establece
un marco que no solo combate la discriminacion y los estereotipos, sino que también fomenta
un entorno de aprendizaje y crecimiento mutuo. La colaboracion y la innovacion social se
presentan como herramientas efectivas para enfrentar los desafios actuales, al integrar
perspectivas diversas en la busqueda de soluciones sostenibles. Crear espacios donde
hombres y mujeres puedan colaborar y apoyarse mutuamente es esencial para construir una

cultura de respeto y equidad, que se refleje en todos los ambitos de la sociedad.

La igualdad de género tiene beneficios econdmicos significativos. Al asegurar que hombres
y mujeres tengan acceso equitativo a oportunidades laborales, educativas y de
emprendimiento, se promueve el crecimiento economico y se incrementa la productividad.
Cuando ambos géneros pueden aportar plenamente su talento y habilidades, se reduce la

pobreza y se fomenta la innovacion. Las empresas que promueven la equidad de género
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suelen obtener mejores resultados, ya que la diversidad en los equipos contribuye a

decisiones mas creativas y efectivas, potenciando su rendimiento.

Principios fundamentales:
. Acceso equitativo al empleo: Cuando hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades laborales, se maximiza el talento disponible y se incrementa la
productividad econdmica. Esto no solo permite una mayor justicia social, sino que también
fortalece el desarrollo de cada sector.
. Igualdad salarial: Garantizar que ambos géneros reciban una remuneracion justa y
equitativa por el mismo trabajo es esencial para reducir la pobreza y mejorar el bienestar
econémico general. La igualdad salarial no solo beneficia a los individuos, sino que
contribuye a crear un ambiente laboral més justo y competitivo.
. Participacion plena en la economia: Promover la participacion de las mujeres en todos
los sectores, especialmente en posiciones de liderazgo y toma de decisiones, enriquece la
diversidad y fomenta la innovacion. La inclusion de mujeres en roles directivos permite
integrar visiones diversas que benefician a las organizaciones y a la sociedad en general.
. Eliminacion de barreras estructurales: Facilitar el acceso de las mujeres a la
educacion, el financiamiento y redes de apoyo empresarial contribuye a un crecimiento
economico mas inclusivo. La eliminacion de estas barreras permite que mas personas

puedan contribuir de manera significativa, promoviendo un desarrollo sostenible y justo.

Actitudes y posturas:

. Compromiso con la igualdad: Promover de manera activa politicas y practicas que
garanticen igualdad de oportunidades y condiciones laborales para hombres y mujeres,
estableciendo un entorno donde todos sean tratados con equidad y respeto.

. Rechazo a la discriminacion: Adoptar una postura firme contra cualquier tipo de
discriminacion de género en el &mbito laboral y empresarial, asegurando un trato justo para
todos los trabajadores. Rechazar la discriminacion contribuye a crear un ambiente inclusivo
y productivo, donde cada persona pueda aportar al maximo.

. Apertura al cambio: Estar dispuestos a modificar estructuras, politicas y actitudes

tradicionales que limitan la participacion equitativa de las mujeres en la economia. La
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apertura al cambio implica reconocer las barreras actuales y trabajar activamente para
eliminarlas.

. Valoracion de la diversidad: Reconocer que la inclusion de mujeres en todos los
niveles de la economia no solo es justa, sino que también enriquece la toma de decisiones
y mejora el rendimiento empresarial. La diversidad en los equipos permite abordar los

problemas desde multiples perspectivas, generando soluciones mas creativas y efectivas.

En este contexto, la convivencia igualitaria y la igualdad de género se convierten en pilares
esenciales para el desarrollo sostenible y el bienestar social. Estos principios permiten que
cada persona, independientemente de su género, pueda contribuir plenamente a la sociedad
y alcanzar su maximo potencial. Fomentar un entorno donde todos puedan desarrollarse
sin barreras, compartiendo responsabilidades y decisiones de manera justa, es fundamental

para construir una sociedad mas equitativa y armoniosa

Colaboracion e innovacion social
Se refiere a la capacidad de estas organizaciones para trabajar conjuntamente con diversas
partes interesadas, como ONGs, instituciones educativas y otros negocios con el fin de
generar soluciones creativas y sostenibles a problemas sociales y econdomicos. Este enfoque
no solo busca mejorar la competitividad de la empresa, sino también contribuir al bienestar
de la comunidad en la que opera. La colaboracion permite a las empresas familiares
aprovechar recursos, conocimientos y redes que, de otro modo, no estarian disponibles,
fomentando asi un impacto positivo en su entono.
o Principios fundamentales:
Interdependencia: Reconocer que el éxito de la empresa estd ligado al
bienestar de la comunidad y que ambos puedan beneficiarse mutuamente.
Innovacidn abierta: Fomentar la creacion de ideas y soluciones a través de la
colaboracion con diferentes actores, promoviendo un intercambio de
conocimientos y experiencias
Sostenibilidad: Priorizar précticas que no solo sean rentables, sino que

también respeten el medio ambiente y promuevan el desarrollo social.
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Participacion: Involucrar a todos los miembros de la familia y de la
comunidad en el proceso de innovacion, asegurando que se escuchen diversas
voces y perspectivas.

o Actitudes y posturas:
Apertura al cambio: Estar dispuestos a adaptar nuevas ideas y enfoques,
reconociendo que la innovacién es un proceso continuo que requiere
flexibilidad.
Compromiso social: Mostrar un interés genuino por el bienestar de la
comunidad, entendiendo que las empresas tienen un papel importante en la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
Colaboracion proactiva: Buscar activamente alianzas y colaboraciones con
otras organizaciones que compartan valores y objetivos similares, creando
sinergias que potencien el impacto social.
Empoderamiento: Fomentar la participacion de todos los miembros de la
familia y de la comunidad en el proceso de innovacion, asegurando que se

sientan valorados y escuchados.

Convivencia igualitaria desde el respeto a los conocimientos

- La convivencia igualitaria en el contexto de las empresas familiares se refiere a la
creacion de un ambiente donde todos los miembros, independientemente de su rol o
antigiiedad, son valorados y sus conocimientos son respetados. Este enfoque no solo
promueve la cohesion familiar, sino que también potencia la innovacion y la
sostenibilidad del negocio. En un entorno donde se reconoce y se valora la
experiencia de cada miembro, se fomenta una cultura de colaboracion que puede ser
crucial para el éxito a largo plazo de la empresa.

- Principios fundamentales:
Respeto mutuo: Cada miembro debe ser tratado con dignidad, y sus aportaciones
deben ser valoradas, independientemente de su posicion en la jerarquia familiar.
Inclusion: Fomentar la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones,
asegurando que se escuchen diversas perspectivas.
Transparencia: Mantener una comunicacion abierta y honesta sobre los objetivos,

desafios y expectativas de la empresa.
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Aprendizaje continuo: Promover un ambiente donde el aprendizaje y la transmision
de conocimientos sean constantes, permitiendo que las nuevas generaciones se
beneficien de la experiencia acumulada.

- Actitudes y posturas:
Colaboracién: Fomentar un espiritu de trabajo en equipo, donde cada miembro se
sienta parte integral del proceso y del éxito del negocio.
Empatia: Desarrollar la capacidad de entender y valorar las experiencias y
conocimientos de los demas, creando un ambiente de apoyo y comprension.
Flexibilidad: Estar abiertos a nuevas ideas y enfoques, reconociendo que el cambio
y la adaptacion son esenciales en un entorno empresarial dindmico.
Compromiso: Cada miembro debe estar comprometido con el bienestar de la empresa

y de la familia, trabajando juntos hacia objetivos comunes.

En el marco de la convivencia igualitaria, se establece un vinculo directo con los Proyectos
de Aplicacion Profesional (PAP) y con empresas como “Llamas Honey Bees”. Este enfoque
busca crear un entorno donde tanto estudiantes como miembros del personal y actores
externos colaboren respetuosamente, promoviendo la equidad de género y la igualdad de
oportunidades. En el caso particular de “Llamas Honey Bees”, una pyme familiar dedicada a
la produccion artesanal de miel, se enfatiza la necesidad de implementar politicas inclusivas
que fomenten un ambiente de trabajo justo y sin discriminacidon. Asi, la convivencia
igualitaria no solo contribuye al desarrollo personal y académico dentro de la universidad,
sino que también fortalece las relaciones laborales en el ambito profesional, integrando

valores de respeto, justicia e igualdad en todos los niveles.

EMPRESAS FAMILIARES, PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL, TURISMO
ALTERNATIVO

Informacion adjuntada en archivo RPAP verano 2024:
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1NO2PROYECTOSESTRATGICOSTEQU
ILA/EQ4im5qV5iZNmzGE11I}8bkBNsOQwogDwfpOHr1 RES3BTQ?e=HmbFP6
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1.2 Diagnéstico del contexto

Ubicacion geografica

La informacién de este apartado fue recuperada del RPAP de primavera 2023, el cual fue
elaborado en otono del 2020 por Maria Regina Velazquez Arriola, Maria Abril Marquez
Torres, Llendi Gillam Guzman y Daniel Ochoa Barragén, asi como del RPAP de primavera
2020 elaborado por Natalia Rodriguez y Daniela Martinez, debido a que los datos siguen
siendo vigentes al proyecto y responde al seguimiento que pretende la colaboracion en PAP.
Dado que los datos se han mantenido igual con el paso del tiempo, no hay necesidad de

actualizarlos.

Llamas Honey es una empresa familiar que se dedica a la apicultura desde el 2016, esta
empresa se encuentra situada en la localidad de El Salvador que corresponde al municipio de
Tequila, Jalisco. Cuenta con 3,171 habitantes (INEGI, 2020). En la lista de los pueblos mas
poblados de todo el municipio, es el nimero 2 del Ranking. Ademads, se encuentra en la region
de Valles que estd compuesta por los municipios de Ahualulco, Ameca, Etzatlan,
Hostotipaquillo, Magdalena, San Juanito de Escobedo, San Marcos, Tala, Teuchitlan,

Amatitan y Tequila.

El Salvador esta a 1,823 metros de altitud.

Datos de la piramide de edades del pueblo El Salvador (habitantes ano 2020)

Tras analizar los datos demograficos de El Salvador, separados por hombres y mujeres, y

también por tramos de edad, podemos analizar como sera el futuro de la poblacion en esta

localidad.
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Imagen 6. Poblacion El Salvador

ANO HABITANTES HABITANTES TOTAL
MUJERES HOMBRES HABITANTES

2020 1627 1544 3171

2010 1299 1203 2502

2005 1291 1191 2482

Tabla 2. Habitantes El Salvador

Esta region se encuentra en un buen territorio hidrologico debido a que estéd en la cuenca del
rio Santiago y el rio Lerma, su temperatura en promedio es de 21.5 grados Celsius, siendo
asi un clima semicalido y célido, ademas de contar con un promedio de 952 mm de

precipitacion anual (Estudiantes Verano, 2020).

Estando asi la localidad de El Salvador a 50 km de Tequila con un recorrido estimado en
coche de cerca de una hora con diez minutos sobre la Carretera Federal y de Amatitan con
una distancia de 38 km y tiempo estimado de cincuenta y cinco minutos. Y como se muestra
en el mapa a continuacion se encuentra a 1 hora y 48 minutos desde el centro de Zapopan

Jalisco.
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Sus calles principalmente estan adoquinadas o son de piedra, ademds de que se visibiliza un
buen porcentaje de vehiculos particulares principalmente camionetas, lo que facilita el
transporte dentro del pueblo o entre comunidades aledafnas. La poblacion la forman 1.544
hombres y 1.627 mujeres, con un grado de escolaridad promedio de hasta tercer grado de

secundaria, igual que el promedio del pais.

En El Salvador hay 484 hogares. De estas 484 viviendas, 58 tienen piso de tierra y unas 9
consisten en una sola habitacion. 458 de todas las viviendas tienen instalaciones sanitarias,
419 estan conectadas a servicio publico, 472 tienen acceso a la luz eléctrica. La estructura
econdmica permite a 26 viviendas tener una computadora, a 339 tener una lavadora y 449

tienen una television. (Nuestro México, 2016)

En la comunidad hay una Clinica IMSS, el Hospital Elena Margarita y un Consultorio
Médico Particular, garantizando con estos espacios acceso a la salud para sus habitantes. El
acceso a la educacion es otro factor dentro de la comunidad debido a que cuentan con dos
Kinder, dos Primarias, tres Secundarias y una Preparatoria, garantizando asi la educacion
basica que de acuerdo con el Articulo Tercero de la Constitucion y con la Ley General de
Educacion son obligatorios y de caracter universal para la poblacion. Ademas, hay 71
analfabetas con 15 afios y 823 personas con un grado de escolaridad incompleta. (Pueblos

América, 2020)
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Teniendo estos datos en cuenta, la localidad de El Salvador se encuentra un Nivel
Socioecondémico de clase “D”, recordando que este modelo evalua 6 dimensiones para el
bienestar de la sociedad, los cuales son: capital humano, infraestructura practica,
conectividad y entretenimiento, infraestructura sanitaria, planeacion a futuro e infraestructura

y espacio. (Pueblos América 2020)

Clase D: En el 56% de los hogares de este nivel el jefe del hogar tiene estudios hasta
Primaria. El acceso a internet en la vivienda en estos hogares es muy bajo, de
solamente 4%. Cerca de la mitad del gasto de las personas, el 46% se dedica a la

alimentacion y solamente el 16% al transporte y comunicacion.

DESEMPLEO, ECONOMIA Y VIVIENDA EN EL SALVADOR

2020 2010

Poblacion ocupada laboralmente mayor de 12 afos 41.25% 28.30%
Poblacion ocupada laboralmente mayor de 12 afos 57.90% 45.55%
(hombres)

Poblacion ocupada laboralmente mayor de 12 anos 25.45% 12.32%
(mujeres)

Numero de viviendas particulares habitadas 763 669
Vivienda con electricidad 99.34% 98.42%
Viviendas con agua entubada 98.82% 89.15%
Viviendas con excusado o sanitario 98.56% 97.63%
Viviendas con radio 67.63% 75.74%
Viviendas con television 91.09% 93.89%
Viviendas con refrigerador 88.73% 73.57%
Viviendas con lavadora 76.15% 69.03%
Viviendas con automoévil 53.74% 51.68%
Viviendas con computadora personal, laptop o Tablet 12.06% 10.45%
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Viviendas con teléfono fijo 8.52% 47.73%
Viviendas con teléfono celular 90.69% 37.48%
Viviendas con internet 17.69% 0.99%

Tabla 3. Datos comparativos (2020 y 2010) sobre desempleo, economia y vivienda en El

Salvador

Ambito Econémico:
El Centro Estatal de Estudios Municipales de Jalisco, 2021, menciona que los Principales
Sectores, Productos y Servicios en El salvador Jalisco son los siguientes:
e Agricultura
De los cultivos locales destacan los de maiz, maguey, mezcal, sorgo, frijol, mango, naranja,
berries y calabacita.
e Ganaderia
Se cria ganado bovino de carne y leche, porcino y colmenas.
e Explotacion Forestal
Se explotan principalmente el pino y el encino.
e Comercio
Predominan los giros dedicados a la venta de productos de primera necesidad y los comercios
mixtos que venden articulos diversos.
e Servicios
Se prestan servicios financieros, profesionales, técnicos, comunales, sociales, personales,

turisticos y de mantenimiento (Centro Estatal de Estudios Municipales de Jalisco, 2021).

Ambito Politico:

En el verano de 2024, durante el desarrollo del PAP y en el contexto actual, se llevaron a
cabo elecciones politicas el pasado 2 de junio. Estos comicios estuvieron marcados por
conflictos politicos, donde los ciudadanos expresaron sus ideales, generando controversias y
afectando diversas areas. Segiin informes de los medios de comunicacion, en el municipio de
Tequila se registraron incidentes de inseguridad, como el robo de urnas y enfrentamientos
perpetrados por el crimen organizado, con el fin de generar incertidumbre entre la poblacion

local. Actualmente, las condiciones politicas y econdmicas estan en un proceso de transicion
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y cambio, lo que puede dar lugar a repercusiones volatiles. Es comun que durante periodos

de cambio politico se presenten situaciones de esta naturaleza.

En las elecciones de 2021, el ayuntamiento de Tequila fue ganado por el PAN, con José
Alfonso Magallanes Rubio como alcalde (Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana,
2021). En las elecciones mas recientes, Diego Rivera Navarro de Morena result6 electo como
presidente municipal (Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana, 2024). Durante la
jornada electoral, se confirmo6 la presencia de personas armadas en algunas sedes del estado
de Jalisco, incluidas Tequila. Esta denuncia fue realizada por el representante del PAN ante
el IEPC, José Antonio de la Torre, quien expresd su preocupacion sobre posibles presiones

para el ejercicio del computo distrital o municipal (Saavedra, 2024).

Historia de la empresa y de los actores

La empresa fue fundada por Herasmo Llamas gracias a que el siente una pasion y un amor
inconmensurable hacia las abejas, dicho interés sobre los mencionados insectos comenzo a
partir de que Herasmo trabajé en la empresa apicola “Olivarez Honey Bees” por cerca de 6
afios en el Estado de California en los Estados Unidos y en ese lugar nacid su interés sobre

la apicultura.

Regresando a México se dio cuenta de la oportunidad de negocio que tenia si empezaba un
proyecto como este, debido a que en los Estados Unidos era un negocio que estaba en pleno
auge. De este modo, tratd de replicar la formula de éxito de la empresa apicultura, dando asi

inicio a la travesia que hoy en dia se le conoce como “Llamas Honey”.

Teniendo asi un suefio y una pasion, Herasmo cre6 en el 2016 “Llamas Honey” con el
objetivo de consolidar una empresa de apicultura de renombre en la region. La empresa a lo
largo de su corta aunque rica historia han tenido bastantes cambios internos los cuales se
centran mas en la formulacion de estrategias operativas para un crecimiento organico con
una expansion cautelosa pero segura hacia el incremento de produccion de miel, por medio
de la multiplicacion y adquisicion de mas colmenas y a la vez abejas, ademas de implementar

una estrategia de traslados de un punto “A” (en El Salvador) a un punto “B” (rancho de
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Herasmo en la frontera geografica entre Zacatecas y Jalisco) para la mayor recoleccion de
miel debido a que en los puntos donde inicialmente comenzaron con su produccién
detectaron poca floracion lo que afecta exponencialmente a su elaboracion de miel por parte

de las abejas.

Con el tiempo, la empresa ha invertido en diversas herramientas para una mayor recoleccion
de miel de forma Optima, como la adquisicion de una maquina extractora de miel manual y
equipo de manufactura y de proteccion para su uso. Ademas de que buscan seguir innovando,

buscando nuevas ideas para diversificar sus productos y llegar a mas mercados.

Otro punto de inflexioén fue la apertura de la empresa hacia los Proyectos de Aplicacion
Profesional (PAP) por parte del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), los cuales desde el periodo de Primavera 2020 han estado colaborando con la
marca, en distintos ambitos como la elaboracion de disefios de etiquetas de productos, disefio
para publicidad en redes sociales los cuales segiin en palabras de Herasmo Llamas y Marily
Séaldate han tenido un impacto bastante bueno y sustancioso en sus ventas, esto aunado a la
inclusion del programa “Voces del Tequila”, programa realizado por la empresa de marketing

digital “Sarape Social” por medio de la fundacion Beckmann.

Las ventas y la mayoria de las actividades de la empresa se realizan desde su casa, algunas
ventas ya se realizan mediante redes sociales y por la participacion en el bazar en Tequila por
parte de la fundacion Beckmann. Las abejas y la flora, de la cual se extrae la miel se
encuentran en dos ranchos familiares ubicados en Momax Zacatecas, cerca de la frontera con
Jalisco, ademds se cuenta con abejas en otros dos ranchos en Jalisco, La Cumbre y El
Carrizal. Ya que esta es una actividad mas exhaustiva, gracias a el numero de viajes que se
deben de hacer para transportar a todas las abejas, anteriormente Herasmo compartia con su
primo las tierras y el proceso de produccion, asi como lo relativo a la transportacion de las

abejas de Zacatecas a El Salvador y viceversa para la extraccion de la miel.
En este periodo de Otofio 2024 se creo una linea del tiempo de la marca en la cual se le

excluyo cualquier informacion relacionada con el PAP para hacerla mas personalizada con

la personalidad de la marca. Cabe mencionar que la empresa se apoya del Proyecto de
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aplicacion profesional en el afio 2020 para empezar a empatar estrategias para el ambito del
negocio. En Otofio 2024 se toma la convivencia igualitaria como el origen de las estrategias

que se lanzan durante el periodo.

LINEA DEL TIEMPO - 7
‘
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PUNTOS DE VENTA

I
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MARILY .SALDATE . . . LLAMAS HONEY BEES

Procesos de manufactura

En el PAP de verano del 2023 se abordaron los procesos en la extraccion de la miel, en la
cual se realiza de manera mas industrializada, y se cuenta con la bodega de la familia que
estd compuesta por dos plantas; la primera, esta designada como taller de carpinteria, bodega
de camionetas y un cuarto establecido para el proceso de envasado de la miel. En la segunda
planta; podemos encontrar una maquina que automatiza el proceso de desopercular (proceso
de retirar la capa de cera que las abejas ponen sobre las celdas de miel madura en los panales
de la colmena) y una méaquina centrifugadora donde se colocan los panales para la extraccion

de la miel, que baja a través de una manguera al cuarto de envasado.
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Planta baja:

Imagen 10, 11, 12, 13, 14 y 15. Planta baja almacén
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Planta alta:

Imagen 16, 17 y 18. planta alta almacén
Actualmente, la elaboracion de productos de belleza como jabones, balsamos, pomadas y
velas, que requieren calentamiento, se lleva a cabo en la cocina de Marily, que también se
utiliza para las actividades cotidianas del hogar. Con el objetivo de optimizar los futuros
trabajos, en el PAP verano 2024 se propone la creacion de planos de la bodega y las
instalaciones correspondientes. Para ello, se planea realizar un levantamiento de las areas
mediante una visita de campo, lo que permitird obtener planos arquitectonicos detallados,

distribuciones adecuadas de los espacios y una comprension clara del area laboral.

Lugares donde se han consolidado algunas ventas:

e Dentro de Tequila, Llamas Honey sigue contando con la tienda del hermano de
Herasmo, conocida como “Abarrotes Luis”, ubicada en Calle Ejido # 376.

e La casa de Marily, en El Salvador. En Amatitan, en la carniceria “La Capilla” de la
hermana de Marily, ubicada en calzada del Carmen niimero 66.

e En Guadalajara contamos con un punto de distribucion por parte de las docentes PAP
y el trato que se esta concretando con dos tiendas a consignacion.

e En Los Cabos, Baja California; el 31 de marzo se mandaron jabones y balsamos
labiales para su distribucion dentro de la Azul Boutique. (Hotel Cabo Azul. Fonatur,
Paseo Malecon Sn, Zona Hotelera, 23400 San José del Cabo, B.C.S.), sin embargo,

ya no se ha tenido respuesta de ellos o algin otro pedido.
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e Se entregd un pedido de 100 jabones a un hotel nuevo en Tequila, se esta esperando

que se renueve el pedido para concretarse como punto de venta fijo.

* Antes contaban con un puesto de venta dentro del mercado en la fundacion, pero se dejo

debido a la demanda de tiempo para Marily y Herasmo y lo que esto representa en las ventas.

Diagnostico socio organizacional

De acuerdo con la informaciéon recabada en el RPAP de primavera 2020 elaborado por

Natalia Rodriguez y Daniela Martinez, el mapeo de los actores y sus funciones sigue siendo

vigente:

ACTORES PRINCIPALES Y SUS RESPONSABILIDADES

Herasmo Llamas:

Manufactura de cajones y bastidores para las abejas.
Transporte.

Cuidado y revision de abejas.

Reproduccion de abejas.

Extraccion de miel.

Compra de insumos.

Contacta empresas para la renta de abejas para polinizacion.

Fabricacion de cajas para paquetes navidefios o de regalo.
Servicio de polinizacion.

Encargado de adaptar su nueva bodega.

Marily Séldate:

Administracion del almacenamiento de miel en su casa.
Manejo de redes sociales.

Venta al publico.

Envasado y etiquetado de la miel.

Fabricacion de jabones.

Fabricacion de balsamo.
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e Realizacion de productos e ideas nuevas para diversificacion.
e Manejo de inventario.

e Fabricacion de velas.

ACTORES EXTERNOS EN RELACION CON EL PROYECTO
-Linea Indirecta al proyecto:
Susana Arellano:
e Mama de Marily.
e Creacion del vinculo entre la Fundacion Beckmann y Llamas Honey Bees.
Personas fisicas (compra de miel):
e C(Clientes que acuden al domicilio en donde se distribuye y vende la miel.
e (lientes que compran mediante redes sociales
e C(Clientes que compran en bazares en donde Llamas Honey tiene presencia.
e C(lientes del bazar de Tequila.
Empresas que solicitan polinizacion:
e Personas morales que solicitan el servicio de polinizacidon para el mantenimiento de

campos de cultivo.

-Linea Directa al proyecto:
Javier Llamas Candelas:
e Hermano de Herasmo, apoya en el traslado de abejas y en el proceso de filtrado de la
miel.
Trabajador eventual:
e Apoya de manera eventual en el proceso de filtrado de la miel.
e Apoya de manera eventual en el transporte de las abejas.
Contador:
e Anteriormente se encargaba de facturar para el servicio de polinizacion en Hortifrut
y hacer una declaracion anual. Ahora continua facturando, pero la declaracion es cada

mes.

Naomi Nakakawa (Primavera y Otorio 2024)
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Naomi Nakakawa (primavera, otorio 2024)

Ilian Maria Aguila Camarena (verano 2024)

Fernando Oceguera (otorio 2024)

El primer acercamiento para identificar las principales lineas de accion ayudé a poder tener
una idea de como definir las problematicas por medio de un proyecto de acompanamiento
puntualizado en el fortalecimiento de la empresa, esto gracias a la primera entrevista con
Marily y Herasmo el 12 de mayo del 2024. Nos comentaron las complicaciones que tienen
con la gestion administrativa de produccion y ventas, gastos personales y de la marca. La
necesidad de ampliar el alcance de su producto para llevarlo a otros puntos de venta, nosotros
en este semestre decidimos enfocarlo en El Salvador y sus alrededores para asi
posteriormente en la ZMG. Asi mismo, se discutieron las dificultades del crecimiento de la
marca en redes sociales. Herasmo mencion6 que lo principal para ellos ahorita es comunicar
sus conocimientos e importancia de las abejas para crear esa conexion emocional y
concientizar a sus clientes.

Como resultado de esta entrevista, se delimitaron las necesidades que no han sido atendidas
en periodos anteriores del PAP, al igual que la posibilidad de continuar con proyectos ya
empezados pero que no han sido terminados, como podria ser la busqueda de puntos de venta,
dificultades que puedan encontrar al usar Odoo y el desarrollo de la identidad artesanal de
Llamas Honey en redes sociales.

Con base en esto, se formul6 un arbol de problemas. El arbol de problemas sirvi6 para evaluar
antes el desarrollo de la problematica principal, donde se trataron las causas y efectos de
problematicas menores, entre ellas la falta de estructura para priorizar la de la marca dentro
de E Salvador y alrededores con un branding incompleto. En el tema de finanzas se encontro
la falta de objetivos claros, la estructura de costo y gasto, proyeccion de ventas,
administracion independiente, capacitar con las herramientas que ellos mismos pueden
utilizar. En el 4&rea ambiental queremos dar a conocer los beneficios del cuidado de las abejas.
Finalmente, en el area de marketing se necesita el branding, la presencia, interaccion, canal
de difusion y la capacitacion de redes sociales a los actores. Nuestro equipo de comunicacion
identifico un problema en la linea visual de redes, la falta de capacitacion creacion de

contenido y creacion de contenido educativo (listas de preguntas).
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Durante estas primeras sesiones se revisaron los RPAP anteriores a semestre otofio 2024 para
observar los avances logrados y se plantearon las metas para lograr los objetivos planteados

y crecer la marca Llamas Honey.

Arbol de problemas Efectos

Ambientales

‘Cambio climético

Falta de lluvias

Conclentizacién y
sensibilizacion sobre
las abejas

Perdida de
biodiversidad

Concepcién
sustentable de la
‘empresa

Calendario Social
Media

Falta de personal

Falta de manual de
procesas

Dependencia de
recursos naturales
vulnerables

Ambientales

Variacién en
factores
ambientales como
lo son: cambios
climaticos, uso de
suelos, poca
concientizacion
ambiental, que
impactan en el
desarrollo de
estrategias de
produccion y en el
crecimiento a gran
escaladela
empresa.

disponibilidad de
plantas productoras
de néctar en el

Dif identidad de marca territorio

Falta de canales de Disminucion en la

difusién produccién

Desconocimiento de
estrategias
comerciales y de
publicidad

Reduccién en la
paoblacién de abejas

Posicionamiento

Poca participacion en
eventos y bazares

Lealtad de clientes

Problemas

Dif identidad de
marca

Debido a que las
actividades de la
-empresa se
distribuyen
lnicamente entre
dos actores sin

Desafios en la
difusién de su
identidad debido a
Ia falta de canales
efectivos,
desconocimiento
de estrategias
publicitarias
(redes sociales y
bazares). y
dificultades para
diferenciarse de la
competencia.

Falta de una estructura para priorizar la presencia de la marca Llamas Honey

dentro del Salvador, Tequila y sus

la fidelidad

mhmrluadenhmanhn]yknprumhsmmmdehmn

través de un story telling
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de
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Imagen 19, 20 y 21. Arbol de problemas

expectativas

Inconsciencia en la
ejecucion de tareas

Dependencia de
recursos naturales
wvulnerables

Reduccién de
oportunidades de
venta y crecimiento

Llamas Honey Bees.
Ambientales Dif identidad de marca
= Entender &
Causas Afectacién de la Dificultad para
responsabilidades y entraran

mercados

Poca interaccién con
clientes

Crecimiento
limitadeo en redes

Visibilidad baja
fuera de El Salvador,

Ineficiencia
organizativa
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Si bien Llamas Honey ha experimentado un avance significativo y se han realizado algunos
ajustes organizativos durante acompafiamientos anteriores de PAP, atin no se ha logrado una
transformacion completa de las practicas por parte de los propietarios hacia una identidad
corporativa integral. Esta situacion resulta en una identidad empresarial incompleta y/o
limitada. Por lo tanto, se hace necesario, ademas de abordar las necesidades operativas y
estratégicas, definir un perfil emprendedor que incluya una revision exhaustiva de la

identidad corporativa.
Se ha completado la realizacion de un analisis FODA actualizado que ha permitido identificar
de manera precisa las necesidades actuales, con base a los resultados obtenidos en

intervenciones anteriores de PAP.

FORTALEZAS:

Elaboracion de productos naturales:
e Utilizacion de insumos naturales, ya que no se les agrega nada extra para
comercializarlas.
e Utilizacion de insumos regionales, que permite un menor costo de inversion.
Contar con distintas zonas de cultivo:
e Actualmente se cultiva miel en la zona de El Salvador (Tequila, Jalisco) y en el estado
de Zacatecas.
Disposicion para adoptar nuevas estrategias:
e Poco a poco se han ido adentrando a la venta en linea mediante redes sociales.
e Han ido comprando herramientas que permitan dicha expansion.
e Marily maneja de buena manera las redes sociales y ya tiene algo de experiencia para
generar ventas y publicidad desde ahi.
Empresa familiar:
e Confianza dentro de la organizacion.
e (Comunicacion practica.
Conocimiento y habilidades requeridas:
e Cuentan con el know how y la experiencia del negocio.
e Manejo las redes sociales e imagen de los productos.

e Facilidad para desarrollar nuevos productos derivados.
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Infraestructura:

e Magquinaria, recursos (disponibilidad de colmenas) y espacios destinados a procesos

productivos.
e Laempresa cuenta con registros de marcas ya institucionalizados.
OPORTUNIDADES:

Mercado de 1a miel en aumento:

La produccion mundial de miel de abeja ha experimentado un aumento significativo,

llegando a alcanzar los maximos histéricos en comercio total (USDA, 2017).

La industria de la apicultura es una de las principales actividades pecuarias

generadora de empleos, ingresos y divisas para los productores rurales.

Crecimiento de transacciones en linea:

5 de cada 10 empresas en México estan aumentando su crecimiento de ventas en

linea.

Mayor conciencia ecologica de la sociedad:

Segtin el INEGI la poblacién mexicana ha tenido mas conciencia en el ahorro de agua.
Se redujeron los porcentajes de personas que usan lefia para calefaccion y cocina.
Ademas, el 47% de los hogares separa la basura.

El 70% de las personas son mas conscientes ahora que antes de la COVID-19 de que
la actividad humana amenaza el clima y que la degradacién ambiental puede
amenazar a los humanos.

Las personas buscan productos organicos.

La pandemia aumento el consumo de miel:

Segun datos de la Red de Tiendas Mundo Rural de INDAP, el producto mas vendido
en sus locales desde el inicio de la pandemia de Covid-19 ha sido por lejos la miel.
Meéxico esta en el puesto 11 de exportadores de miel natural en el mundo con un valor
exportado total de 51.339 miles de USD (Trade Map, 2023).

La miel mexicana es la favorita de mercados como el europeo y el arabico.

Potenciales clientes

Existen clientes potenciales como las empresas tequileras en la zona.
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e Otros clientes como reposteros, chefs...

e Una amplia existencia de tiendas naturistas en la Zona Metropolitana.

e Contactos con alumnos, maestros y personal administrativo del ITESO para asegurar
la venta y promocidn de productos y servicios.

e C(lientes en linea a través de redes sociales por envios.

e Una amplia variedad de delicatessen en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

El objetivo de comercializacion de Llamas Honey Bees es expandir su base de clientes
mediante la identificacion y capacitacion de segmentos estratégicos en la region de El
Salvador, Tequila y posteriormente la Zona Metropolitana de Guadalajara. Este objetivo se
enfoca en promover la venta de sus productos apicolas naturalezas, utilizando canales

directos y digitales que aprovechen los diversos nichos de mercado.

Apoyo de instituciones y fundaciones sin fines de lucro:
e EIITESO y la fundacion Beckham apoyan a “Llamas Honey” desde distintas areas
de especialidad.
e Parte de la comercializacion se hace por la empresa y otra por medio de la fundacion,

ademas de puntos de venta o salidas de productos.

DEBILIDADES:

Falta de identidad emprendedora:

e No contar con una vision de negocio autogestivo.

e No contar con una vision emprendedora de negocio.

e Continuar con una forma administrativa organica y no con vision empresarial.
Operaciones diarias con base en conocimiento empirico:

e Area de la empresa como finanzas y administracion no son atendidas

e Dificultades en administracion de finanzas sanas en la empresa.
Falta de un sistema de distribucion de trabajos especificos:

e Falta de transporte adecuado para la movilizacion de las colmenas.

e No cuentan con inventario.

e NO cuentan con un sistema de roles de trabajo dentro de la empresa.
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Falta de identificacion, tipificacion y clasificacion de puntos de venta y clientes:
e No hay claridad y orden en la identificacion de puntos de venta.
e No existe un andlisis de cliente y de puntos de venta.
e No hay estrategias comerciales definidas.
e No se han tratado nuevos canales de distribucion.
e Falta de seguimiento en atencion a clientes.
e Falta un andlisis de sus clientes de oro.
e Falta de analisis de costos.
Falta de estrategias de marca:
e Poco posicionamiento de la marca en zonas externas a las locales.
e Poca difusion de la marca.
e Actualizacion de etiquetado y empaquetado.
Diversificacion de productos:
e Se ha tenido una diversificacion de productos tan amplia que disminuye la atencion
y cuidado a los productos estrella.
e Dejar que el cliente determine a capricho el disefio de los productos.
Falta de personal para abarcar todas las areas y necesidades:
e Dos personas se tienen que encargar de los ambitos administrativos, produccion
(apicultura, envasado y etiquetado), redes sociales, canales de distribucion, etc.
e Determinacion de una organizacion financiera que permita la contratacion de

personal.

AMENAZAS:

Fluctuaciones de mercado:
e Periodos de estacionalidad detectados en noviembre y diciembre incremento.
Red de envios a toda la Reptblica Mexicana:
e Aumento de un 25 - 30% en costos logisticos a nivel nacional en los Gltimos 3 afios.
e La Unica paqueteria con menor costo de envio no permite el manejo de fluidos, ni
frascos de cristal.
Mercado competitivo por mieles industriales:
e Los usuarios ignoran que mas del 75% de las mieles estdn adulteradas; muchas

contienen agua, glucosa o estan ultrafiltradas.
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e Lamiel sin polen no puede ser denominada miel debido a que pierde sus propiedades.

e El mercado ha impuesto el concepto de miel liquida que no se cristaliza.
Incremento en el uso de pesticidas:

e Estudios revelan que las colmenas expuestas a ciertos pesticidas decrecen en un 24%.

e Los pesticidas afectan a las abejas en agitacion, espasmos, temblores y paralisis.
Incremento de deforestacion de la zona por cultivo de agave:

e La industria tequilera arras6 con el bosque de la zona en los tltimos afios.

e Con el convenio “Tequila Libre de Deforestacion” se busca minimizar el impacto.

e Dicha deforestacion afectd significativamente a la zona debido a que deforestaron
zonas de bosque y desplazaron cultivos locales por el cambio de uso de suelo.

Cambio climatico; falta de lluvia, contaminacion, cambio de uso de suelos en la region

e Elincremento en la temperatura global afecta altamente a las abejas.

e [acontaminacion del aire afecta a los insectos.

e La pérdida de flores endémicas por causas de efectos agricolas también afecta a la
abeja.

e Sin lluvia no hay plantas, sin plantas no hay polen.

e El numero de lluvia ha ido a la baja en los ltimos afios en la region.

e [ os dafios ambientales al estado de Jalisco han sido enormes.

e El agave, aguacate, berries y cafia de azucar son las plantaciones con mayores
impactos ambientales en Jalisco.

Aumento del precio de los insumos:

e La tendencia del mercado en la utilizacion de insumos para procesos productivos
genera un aumento natural por la inflacion.

e Se genera un mayor costo de empaque o fabricacion.

Globalizacion en productos exportados y venta de productos similares en portales en
linea:

e Me¢xico es uno de los principales mercados de e-commerce en América Latina. En
2020, se estimd que mas de un 39% de la poblaciéon mexicana adquiere bienes o
servicios en linea. Solo tres afios antes, en 2017, el porcentaje de compradores
digitales en el pais norteamericano no era mayor al 30%. Se calcula que esta tendencia
al alza contintie en los proximos afios, rozando el 58% de penetracion en 2025.

(satista.com)
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Sin redes de envid convenientes para crecer sus puntos de venta.

Malbaratar la miel por las fluctuaciones en el mercado o por necesidad de vender:

Con la falta del flujo de ventas, se ven en la necesidad de malbaratar el producto que

resta en bodega al precio que las grandes empresas de miel exigen.

Mucha competencia en el mismo sector:

Actualmente hay alrededor de 43 mil apicultores en todo el pais, registrados en 508
asociaciones ganaderas especializadas en apicultura. (gob.mx)

Existen empresas bien posicionadas que venden miel y productos derivados de la
misma, como el caso de Abeja Reyna.

También hay empresas con mayor nimero de ventas que son conocidas por su bajo

precio en mieles y donde la calidad no esta asegurada.

Si bien el FODA inicial antes presentado contenia muchos elementos considerados

importantes, se realizé un resumen para el manejo con los lideres emprendedores quedando

de esta manera el esquema que fue tomado como referencia:

/V\ Fortalezas

+ Conocimiento del negocio. * Falta de identidad empresarial
* Infraestructura y marca registrada. emprendedora.
* Procesos artesanal en la elaboracion = » Falta de identificacion, tipificacion y
calidad. clasificacion de puntos de venta y
clientes.

Diversificacion de productos.

Debilidades:
Oportunidades Amenazas
*« Apoyo de instituciones y Incremento de deforestacion de la
fundaciones por medio de zona por cultivo de agave.
programas. *» Pocos periodos de infloracion.
* Vision en el mercado. » Desconocimiento de las
* Potenciales clientes en la zona de caracteristicas de una miel natural.
tequila. *» Aumento del costo de insumos.

Imagen 21. FODA
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El FODA creado el semestre Otono 2023, es considerado importante y relevante tanto para

el semestre Otofio 2024 como para los proximos.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Plan de trabajo

Se creo un calendario incluyendo los objetivos que se trabajaran en el semestre.

i
I
|
\

CRONOGRAMA OTONO 2024

o

camunicacidn

sequirdn en
funcién

influencers y
cotizaciones

) 1 & 2 % 3 3 4 % 5
Recuperar Contactar asesor Retomar “prayecto Tomar asesoria de Dar seguimiento a
aprendizajes de Mercado libre arquitecténica” de Mercada Libre e las aplicaciones que
oBIETIVOS | workshop para mayores semestre pasado, ver implementar lo visto en s sequiran
ACTIVIDADES wentas asible las ventas de mercado levande & cabo, si
implementacion de libre & necesario dar
cambios auditoria a Marily
Mandar Retomar uso de Con el buyer Contactar a Ver posibilidad de
storrytelling a aplicaciones y persona creade influencers crear kit Navidefo
equipa de evaluar cudles buscar posibles seleccionadas de Llamas Honey

para venta en redes
sociales y bazares

Crear buyer
persona para asi
buscar personas
que promocionen
la marea con ese

perfil

Identificar
présimos bazares
en tequila para

implementar
Llamas Honey en

ellos

Crear nuevo
cataloge si es que
hay Auevas
correcciones ¢
imprimirlas

Contactar a los
bazares, ver pesibles
fechas y anotar a la

marca de Uamas
Honey en los bazares

Enviar productos a
las inflaencers

Eruiar para
aprobaciin y
posibles
correcciones
:atn\ugn a Mdnlj
4 Herasmo

Buscar apciones
alternativas de
dispesitive digital
para uso
anicamente de
Llamas Honey

Posiblemente comprar
nueva dispositivo

digital
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Se determind y disefid una propuesta de trabajo durante el periodo de Otofio 2024, enfocados

en 6 ejes para lograr cumplir con la meta definida, esto se obtuvo del plan de trabajo

presentado con anterioridad.

Uamas Honey Bees

Problematica; Falta de una esfructura para priorizar la presencia de la marca Llamas Honey dentro del Salvador, Tequila y sus alrededores, asegurando Ja fidelidad de la cartera de clisntes actual y los prospectos futuros de la marca, @ través de un storyteling efectivo
¢ ot 4

s0br8 6 producto con identidad aresanal aumentando Ia visiblidad, fa conexion emocional y Ia consciencia sobre ol cuidado de Ias absjas y el entomo; ademas de estrategias pars
i ZMG

ampliar &l

mejorar la gestién

de procesos de produccion para

Objetiva
OBJETIVO

| posicionamiento de Liamas Honey en EIl Salvador y sus alrededores asegurando el crecimiento sostenible
ACTIVIDAD PRODUCTO(S) RECURSOS VALIDACIO!

EGUIMIENTO/EVALUACK

y eficiente del emprendimiento familiar con identidad artesanal y territorial.
TIEMPO s ION RESPONSABLE

META
Desarrollar mensajes estratégicos.
para tres audiencias principales:

Realizar un andlisis de audiencia para
identificar intereses y nivel de

Guidn con mensajes

Software y plataformas

Ajustar estrategias futy los

Ampliar el catilogo de

productos de Llamas Honey

comunidad local, ::,”::"“ jasuXianc "'"E";‘:I‘;’:L"al"::"":" S sy otofio datos recopilados
defensores del marca - |2 E
Waterial
Fortalecer el sobrela |Disefiar enla Lo Videocsmaras y teléfonos Evaluar |a efectividad de los mensajes
i P £ ‘concientizacidn sobre la 5 Final del semestre
importancia de la apiculturay su [ sensibillzacién ecoldgica y los 2 , nteligentes para crear Herasmo mediante encuestas y andlisls de
importancia de las abejas y atofia
impactn positive en la biodiversidad. | beneficios de la apicultura. contenido visual interacciones.
su ol en los ecosistemas.
| Adaptar al canal de PR L e S e B Manitorear la interaccién y el alcance.
I . |dela impartancia de las " st . p
difusién: redes sociales, catdlogo, [ Adaptar el tono y lengusje seginla |0 ® TRPTERER 0 B faca crearla e e des social
platicas educativas, escuelas, entre | audiencia i g audiencia y las palabeas X otofio 3 través de herramientas analiticas
sus redes sociales. | : ’
atras. adscuadas a utilizar (Métricas de redes sociales).
catslogo y escuelas.
R T L P
Definir el mercado especificoyla  [identificar los compradares e i v e | ot ey F Foner og
voz de la marca principales y darle personalidad a la 2k otofio de comunicacion de infarmacian
Hater uismnal ) saconesin Poder levar la produceion |Informacidn recapilada en .
; analizando la informacién de que Anisis de como se lleva a cabo la
Retomar la produccidn de hidromiel e hidraomiel de la manera |PAP Otafio 2022 & nusva Final del semestre
= fallo en su momento para poder Marily venta de hidromiel y de ahi tomar
que de comenza en PAP Otofia 2022 | % correcta y asi de otofio
analizarla y cambar lo que sea futuras decisiones
suventa su venta
necesario para poder llevario a cabo.
Concentizamas dels
Planificar una visita a la fibrica en W la fabieica paratener la mayor importancia oduccidn
informacién recopilada de como es el | e Final del semestre. |Poder llevar a cabo la produccién e |Equipa PAP Liamas
Michaacdn para reanudar la e hidromiel para poder |Fibrica en Michoacin Herasmo. ,
proceso de ka hidromiel ¥ como otorio hidromiel de la manera adecuada
produccion s i llewar a cabo su venta
PERRNCIATENI M dentro de Liamas Honey
Resaltar s caracterfsticas Gnicas de g it i e aniat
I il producida, coma el proceso | Asist a eventos, bazares en [a region 81 T=t9 16 35 YENTES s e
artesanal, el Impocto positiva en los. [ ara promover |3 marca y educar  |\vca oo er e oo e [Bazares, productos de i, Final del semestre |0 T0e R 0 Sme s ey <
ecosistemas locales y su sobre los beneficios de Ia epicultura y | ¥ =" P ] muestras para degustaciones. atofic

contribucién a la apicultura
sostenible

el consumo de miel local

como también pasibles
nuevos clientes.

comentarios de la marca.

Pasicionamienta de marca en el
Salvador

Aumentar el reconacimiento y

Destacar 1as cualidades distntivas de
Ia miel, como su praceso artesanal y
los beneficias ecolégicas asaciad

delos

Desarrollar una narrativa de marca

clientes del proceso de

Equipo de comunicacién local
para manejar redes sociales

Final del semestre

Medicién de la interaccion en

:‘::":f;f:;:’.r“m ] que cuente [a historia detrds defa | produceién de miel desde :;’:;Tﬁf;:s;:::’s:h B otofio '“‘:&‘":‘ ':“I‘“ ‘°:°"" I
u ' produccion de miel, resaltandola | su fabricacién sensibilizacion de la miel
S il eventos
naturaleza_
Se hard la validacion de Herasmo y
Disefo de display para puntas de | Display para puntas de Marily y su funcin dentro del
B s inal del sem
Display y stencil venta y branding de insumos de la |venta. Cajones, garras y. ’:;i::l"";:“d il Equipo PAP ‘:m'n:‘ SEMESIE | into de venta para
marca playeras brandeados |1 L a
Minuta y toma de
. Primera sesion en | partic del analisis del dislogo, se va
g rlas. | D ] .
Revisitn y andlisis e la situacion | acuerdos para plantear 105 |Discurso a partir de a il s el bbb arivi el SR
getre |f | objetivos y plan detrabaio |convivencia igualitaria Liamas Honey |3 %0 o T [
Ias actividades.y optimice los del semestre. P!
Documentacién de fa ¢ .
e e o sistemas de contr S
e los actores frente al e P otinuac llevande ui Con un nuevo dispositive para
. el registro de ventase inventario, "
e e un nuevo d ragtatro e fa parta 0doo Marily Fna el semesta (00 ol Tovandoun |Fermanda / o
X administrativa financiera otofio i 5! s
parala utilizacion de esta e registro de la informacion
" &l smpresa financiera de la empresa.
Taller para la produccion de
contenido en redes sociales, para [ Crear un taller donde se ensefenlas | La informacidn del taller
Softwares, redes sociales, Final del semestr Equipo de
que los actores sean capacesde | bases para edicidn y grabacicnde  |sea retenida y utilizada por mmmd:’audmw " | marity sy [ e et e E i as e
de pi generar de calidad desde | contenido. los actores
én por parte de |su celula
los actores Ralcar e taller 3
Fortalecimiento en las capacidades |" Creacion de contenido . e brindara acompafiamiento a
e los actores e gemer: cantonida 1470 €en Marily para que con la bt o nor los|Celular con camara y oy Final del semestre Nt . el i | 0ea 6
: L practica se llegue a2 capacidad s POres | micrsfono o P X comunicacidn
de calidad desde su celular. e actores de este nuevo contenido.
Entrégale una memoria USB 2los 1o,y rpay tados los archivas gréficas
Asegurar la de actores con todk hivas iR s ok et o Prénima visita al Confirmar que marily accede a la
los elementos grificos alos | grificos y documentos de = s uss Marity memorla USB y qsabe como isa
s utilzaddos v creados para la marca a | necesiten para su empresa salvador
actores comunicacion da ls marca para su (1114978 ¥ . encantrar los recursos
e periciadin g /0 largo de los semestres
: Velas ervuetas en o
Orientar a Marily ala creacion de Confirmar que Marily haya aprendido
Etiqueta y caja personalizada Documentar los pases a se| en tamaiio de su caja con la
auwa ¥ cue D etiquetay caja personalizada para el L s B Carva Marity Finales de Octubre |Ia elaboracion de la caja y las Kenia

para velas

pedido de velas

Canva para las velas personalizadas

<tiqueta personalizada
finalizada

etiguetas en Canva

Tabla 4. Plan de trabajo.

Para el seguimiento de estos ejes se disenaron diversas actividades para el cumplimiento de

la meta determinada, estas pueden ser vistas en el siguiente apartado del desarrollo de las

propuestas.
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1.5. Desarrollo de las propuestas de mejora

Propuesta de Mejora: Lineas discursivas
Meta 1: Desarrollar mensajes estratégicos para tres audiencias principales: comunidad
local, consumidores y defensores del medioambiente.

Actividades:

Meta 2: Fortalecer el conocimiento sobre la importancia de la apicultura y su impacto
positivo en la biodiversidad.

Actividades:

Meta 3: Adaptar los mensajes al canal de difusion: redes sociales, catdlogo, platicas
educativas, escuelas, entre otros.

Actividades:

Meta 4: Definir el mercado especifico y la voz de la marca

Actividades:

Propuesta de Mejora: Ampliar el catalogo de productos de Llamas Honey
Meta 1: Retomar la produccion de hidromiel que se comenzo en PAP Otorio 2022

Actividades:

Meta 2: Planificar una visita a la fabrica en Michoacdn para reanudar la produccion.

Actividades:

Propuesta de Mejora: Posicionamiento de marca en el Salvador
Meta 1: Resaltar las caracteristicas unicas de la miel producida, como el proceso artesanal,
el impacto positivo en los ecosistemas locales y su contribucion a la apicultura sostenible

Actividades:
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Meta 2: Aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca en la comunidad local.

Actividades:

Meta 3: Display y esténcil
Actividades:

Propuesta de Mejora: Documentacion de la estructura financiera
Meta 1: Documento o manual que registre las actividades y optimice los sistemas de control
administrativo de los actores frente al emprendimiento.

Actividades:

Propuesta de Mejora: Profesionalizacion de procesos de comunicacion por parte de los
actores

Meta 1: Taller para la produccion de contenido en redes sociales. Para que los actores sean
capaces de generar contenido de calidad desde su celular.

Actividades:

Meta 2: Fortalecimiento en las capacidades de los actores de generar contenido de calidad
desde su celular.

Actividades:

Propuesta de Mejora: Asegurar la disponibilidad de los elementos grdficos a los actores
Meta 1: Entrégale una memoria USB a los actores con todos los archivos grdficos y
documentos de comunicacion de la marca para su posible manipulacion y distribucion.

Actividades:

Bitdacora de clase
- Actualizacion arbol de problemas (2 septiembre)
- Establecimiento de problemadtica (2 septiembre)

- Establecimiento de objetivo (2 septiembre)
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Se le mando al equipo de comunicacion el contexto de la empresa para su mayor claridad.
Dejando claridad en cual seria el enfoque este semestre y cual seria el plan de accion de
nuestra primera visita con los actores (contraparte social).
“Contexto: Llamas Honey Bees es una empresa familiar que esta conformado por Marily y
Herasmo, en El Salvador.
En su casa tienen su almacén de productos y en donde empacan y etiquetan.
Tienen una bodega en donde tienen toda su maquinaria, el taller de carpinteria es en donde
hacen las cajas de las abejas y las camionetas.
Mas abajo del Salvador tienen un terreno en donde tienen sus abejas, y hacen toda la cosecha
de la miel y de los productos que producen.
El enfoque de este semestre es hacer un resumen y/o recopilacion de los logros y avances
que se han tenido en el pap en general. Para poder tomar las decisiones adecuadas en el
desarrollo futuro de la empresa, tomando conciencia de las decisiones actuales de la misma.
Porque a lo mejor estamos tomando decisiones de semestres pasados que ahorita no tienen
relevancia con la empresa.
Es importante que consideren que no van a haber muchas visitas a Llamas Honey Bees, para
que haya un buen plan de accion.
Hay que:

o Presentarse

e Documentar lo que esté pasando

e Tomar notas

e Tomar fotos

e Tomar videos

(Ustedes tienen lista de requerimientos?”

- Planeacion de objetivos, presentacion para ida a tequila. (9 septiembre)
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En la junta del lunes entre alumnos y asesores del PAP, acordamos la estrategia de
acercamiento hacia Marily y Herasmo. Comenzaremos con un desayuno para romper el hielo
y fomentar una mejor relacion con los actores (contraparte social). Después de estos se
presentaran los resultados del PAP Verano 2024, con el propdsito de motivar el inicio de este

nuevo semestre.

~

&m,éapﬂg/mﬂme,m |

SALIDA | REGRESO

LLEGADA TEQUILA I

¢ Salida ITESO: 7:45am
* 2:15pm regreso a ITESO

¢ 8:30am a Tequila
= 9i15am a £l Salvador
 3:30pm a ITESO

PRESENTACION

OPINION MARILY HERASMO

APPS LLAMAS HONEY [ ‘

VIDEOS MARKETINGS

. 9:00 llegnda y desayuno
*+ Ensefar presentacion de
resultados Verano 2024
* Ensefar Fmbhmﬁ{itn )
nuevas propuestas a

trabajar este semestre

* 10:45am Resolver dudas
de las propuestas e incluir
nuevas en caso de que se

agreguen

* 11:30am Platicar con

Marily como se ha sentido
con las aplicaciones
implementadas en
anteriores semestres,
reforzar con capacitacién

cada una i es necesario.

* 12:00pm Ir a la bodega

para toma de videos ]
fotos que sirvan de
contenido; y ver los
cambios que se realizaran
en la bodega del centro
de carga

= 1:30pm regreso a casa de

marily

Adicionalmente, se elabord un guion para introducir las nuevas propuestas generadas este
semestre.

El objetivo del didlogo que se llevara a cabo el jueves es brindar a Marily y Herasmo una
vision clara de la situacion actual del PAP y del trabajo que se esta realizando en conjunto,
para asegurar que cuenten con informacion actualizada sobre la posicion de la empresa, su
rol en el proyecto y las expectativas de ambos en la colaboracion

Como resultado, se estableceran metas y objetivos realistas y alcanzables para el semestre; y
que puedan recibir un seguimiento controlado a lo largo del PAP, Asimismo, se buscara
definir la visién y mision de Llamas Honey, lo que permitird proponer estrategias y hacer
recomendaciones para la toma de decisiones. Todo esto con el fin de fomentar una
comunicacion efectiva y sinergia, aprovechando las herramientas disponibles de ambas
partes, y consolidar el PAP y Llamas Honey, como un equipo de trabajo integrado. Como
resultado, se evaluaré el alcance de la colaboracion, la temporalidad y los entregables. Definir
trabajo, tiempos y designar responsabilidades para poder avanzar con los objetivos
“Diélogo:

En el ITESO se nos pide a hacer una evaluacion constante de los PAPs y este semestre nos

piden una rendicion de cuentas de este trabajo.
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Estamos haciendo una rendicion de los trabajos anteriores del PAP y hemos notado que
estamos en un circulo sin fin.

Pregunta principal: ;Cudl un su proposito de ser recibidos en el PAP?

(Qué pensabas que podiamos hacer contigo o por ti?

De eso que esperabas, ;Que se ha logrado?, ;Qué de nuevo se ha logrado también que no
esperabas? ;Qué crees que sigue pendiente?

(Qué se ha logrado?: etiquetas, logo, envase, costos, mira del control del inventario, catdlogo
de ventas, herramientas administrativas, implementacion de redes sociales y su contenido.

(Cual es el objetivo general de su empresa?”’

Una vez realizado el didlogo se tomardn notas de cudles son las respuestas de estas preguntas
para la decision de los objetivos. Ya estd establecido el didlogo y sus objetivos se les

presentaran nuestras propuestas para trabajar en este semestre de Otofio 2024.

Problema detectado y nuevas metas

Enfoque de ventas dentro el El

General MKT Salvador, Tequila y sus alrededores

de recursos en una estrategia de  Trabajar un plan de marketing que posicione la marca en los lugares

e ctura  mencionades para desarrollar publicidad en los canales adecuados y asi Uegamos a la conclusién que Llamas Honey es una marca con

i mucho potencial en su zona lacal por lo que consideramos que es

una buena opcién buscar el crecimiento de la marca en Tequila

Amativin y expandirla a sus alrededores. Para asi posteriormente
crecer la marca en la Zona Metrpolitana de Guadalajara

o, prov ayu de o
Desaprovechando la presencia de la marca Llamas  telling efectivo sobre el proy ks oo Kok mvsarel Lot &
Honey dentra del Salvador, Tequila y sus  visibiidad, la conexién emacional y la consciencia sobre el cuidado de las
alrededores. abefas y el entoma.

es
carrespondientes de i una o arens para pader ayudar a la empresa a
ercer de una maners ordenada y bian gesonsds eviando riesgos
innecesarios. Realizar la jerarq para poder delegar actividades y

esponsabilidades para que los se enfoquen en la bisqueda de
uurl nidades yn sarrollo de la

Estd implementacion de ventas se hard mediante
bazares y mercados ubicadas en Tequila y pai
diciembre la creacion de un kit navidefic para la
venta a los clientes.
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Odoo, Monefy y
WhatsApp Buisness
Nos gustaria saber como se han sentido con las
‘ aplicaciones que se implementaron el semastre pasado
. para asi ver si se va a llevar su continuidad, si alguna se
Mercado Libre el gt gl sk gl
alguna app.
Estamos en bisqueda de para gue nos
oriente a como funciona el algoritmo de mercado libre
para asi poder impulsar e incrementar las ventas
dentra de |3 app.

Publicidad de la marca

Administracién de Llamas Honey en un dispositivo digital <
en redes sociales

Creemos que seria de gran ayuda tener un dispositivo destinado solamente a la administracion de Liamas
Honey para su mayor comodidad

Crearemas un buyer persona y retomaremos
el uso de alguna influencer que encaje con el
perfil de clientes que Llamas Honey busca
para asi tener mayor reconacimienta de la
marca y mayores ventas

Galaxy Tab A9+ iPad

)

Planos bodega

Retomar la apeién de cambiar el centro de
carga de la bodega ya que esto a largo
plazo podria dafiar la maguinaria

- Aclaracion de mision, vision, metas a corto y largo plazo (12 septiembre)

En nuestra visita a El Salvador con los actores llegamos a comprender como Llamas Honey
llego a la fundacion Beckmann A.C. Se tuvo una practica con los actores sobre cuales eran
sus respuestas a el trabajo PAP que se ha realizado durante estos 4 anos.

Un negocio muy pequeio que estaba iniciando con la meta de crecer principalmente como
marca comercial. Posteriormente se le cambio este giro a la marca enfocandose como una
marca de giro artesanal. Buscan el transmitir lo natural y el gran rico sabor que brinda su
miel a las otras personas. Uno de los mas grandes retos que presenta la marca como el cambio

climatico ha afectado y disminuido la produccién de miel afio con afio.
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Se les planteo el objetivo principal el cual es enfocarse en expandir la marca en Tequila, El
Salvador y sus alrededores para posteriormente que vaya creciendo hacia afuera, el impacto
que el negocio puede tener en El Salvador.

- Minuta de el didlogo con Marily y Herasmo:

https://iteso01-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/ana vergara iteso mx/EbMS5JFMreg3ZAs9Heb6bw
zk8n4BYRO8Xy51QoNIGH91h3Doiw?e=mJrEaX

- Elegir tema para marco tedrico e investigar sus subtemas (19 de septiembre)

- Creacion final del marco tedrico e infografia de las problematicas establecidas en la
visita del 12 de Septiembre. (23 de septiembre).

- (30 de septiembre) Naomi Nakakawa creo el plan de trabajo e Isabel Vergara se
encargo de crear la presentacion para ensefarsela a Marily y Herasmo considerando
su opinidon y resolviendo dudas. Fernando Oceguera tuvo visita en Tequila para

ayudar a otros PAPs.

| ¥—~_ |
B h%\ - Ampliar el catéalogo de /—I

Linea discutiva:
inea discutiva productos de Llamas Honey:

®  Crear mensajes dirigidos a tres audiencias clave: comunidad
local, consumidores, y entusiastas medioambientales

* Fortalecer el conocimienta sobre la importancia de la apicultura o Retomar Ia produccién de hidrotiel que se

¥ su impacto positivo en la biodiversidad. comenzé en PAP Otono 2022
. Adaptar los mensajes al canal de difusion: redes sociales, . Proyectar la visita en la fabrica de
catilogo, platicas educativas, escuelas, entre otros. Michoacin con los actores y estudiantes
. Definir mercado especifico y la voz de la marca.

A
et

Documentacién de la

estructura financiera:

o ik .
“§§ i; Posicionamiento de marca en \/7

El Salvador:

* Resaltar las caracteristicas tnicas de la miel producida, como el

proceso artesanal, el impacto positivo en los ecosistemas locales . Documento o manual que registre las
v su contribucidn a la apicultura sostenible. actividades de administracién financiera de
* Incrementar en conocimiento v reconocimiento de la marca en . los actores frente al emprendimiento.

ey ———
B

~ N
@ Profesionalizacién de N Asegurar la disponibilidad de

procesos de comunicacién < Iy
los elementos graficos a los

por parte de los actores:

actores :
® Taller para la produccién de contenido en
redes sociales. Para que los actores sean . Entrégale una memoria USB a los actores con todos los
capaces de generar contenido de calidad archivos grificos y documentos de comunicacion de la marca
desde su celular. para su posible manipulacién y distribucion.

* Fortalecimiento en las capacidades de los
actores de generar contenido de calidad
desde su celular,
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Se hicieron cambios en la cuenta bancaria e Isabel Vergara se encargara de modificar
estos cambios en el folleto, redes sociales, entre otros... En torno a la imagen de la
marca se empezara a utilizar la misma tipografia y colores de la marca para que quede
todo de la misma personalidad. Naomi Nakakawa se encarga de transcribir toda la
informacion que se vaya recopilando en el RPAP y editar las correcciones del marco
tedrico. Fernando Oceguera empez6 a trabajar la parte de documentacion de la

estructura financiera del plan de trabajo.

am
VT

~ ABEJAS

;POR QUE SON TAN IMPORTANTES?

1

LAS ABETAS POLINIZAN EL 75% DE LOS
CULTIVOS DEL MUNDO, ASEGURANDO
E LA PRODUCCION DE FRUTAS ¥
~ VERDURAS.

== 2

MANTIENEN LA DIVERSIDAD DE
PLANTAS Y APOYAN ECOSISTEMAS
SALUDABLES.

3 £ /73
SON FUNDAMENTALES PARA LA s

PRODUCCION DE ALIMENTOS
NUTRITIVOS

4

LA MIEL DE ABEJA ES UN ALIMENTO
NATURAL Y SALUDABLE CON
PROPIEDADES ANTIBACTERIANAS

é -§ ESTAN AMENAZADAS POR PESTICIDAS, s
/

PERDIDA DE HABITAT Y CAMBIO
CLIMATICO; SU DECLIVE AFECTARIALA |
PRODUCCION GLOBAL DE ALIMENTOS. X

Se creo infografia sobre la importancia de las abejas
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- (4 de Octubre) Se cre6 presentacion para Marily explicando como puede crear su

@ Importanma

S y crear una comunidad Leal en tomo a ella' p
de mis productos, puedo diferenciarme en un mercado
f y mostrar cémo satisfacen las
solo impulsa el

¢A QUIEN LE VOY A
DECIR? -

Perscnas interesadas en
alimentacion saludable.

= Consumidores de productos
naturales y organicos.

Padres y educadores
interesados en ensefiar a los
nifios sobre la naturaleza.

de la:
a inform

propia contenido para redes sociales.

Publicaciones tematicas
semanales

Crea una rutina de publicaciones que mantenga la interaccién constante y educativa:

* Lunes de Salud;
d p

rte un benefic

Definir objetivo
£ Qué publicar?

Crear
conciencia

Destacar la nacesidad de
préserar las abejas para
s sosteniilidad de los

o5 yla
biodiversidad

Crear contenido . @
¢Coémo comunicarlo? (0TS

o Intogratias: Explicar las beneficios de la miel de abeja natural. Usa gréficas atractives y colores naturales
para captar la atencidn.

J
impartancia de |

en el ecosistem y suimpacto positiva e

1as abejas en las colmenas, acompariado de datos interesantes sobre el impacto de (a3 abejas en la
polin
P S S e W R
compéfialas de deacripciones que resalten los beneficios de la miel y Lo crucial qua es protager

o Historias y Reels (Instagram]: Mostrar videos cortas del proceso de produocion de la miel o la vida de

i6n y en la bicdiversidad.

o Testimonios: Historias de Erasmo como apicultor o consumidores que usen |a miel para mejorar su salud
© come parte de sus rutines de belleza

e Citas inspiradoras: Mensajes que conecten la impartancia de (as abejas con el bienestar personal y del

Interaccion y educacién con el
publico

+ Cajones de preguntas:

Monitoreo y ajustes

Revisar constantemente el
funcionamiento de las estrategias que
se aplican para poder hacer una
retroalimentacién de que funciona para
mejorarlo y seguir creciendo y lo que no
funciona para cambiar de estrategia
generar diferentes resultados.
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Se obtuvo informacion sobre el Analisis de la situacion financiera actual,
entrevistando a Marily por llamada telefonica.

Se recopilo la siguiente informacion:

Analisis de la situacion financiera actual.

1. Estructura organizativa y roles
(Quién se encarga de la administracion financiera en la empresa?
Marily miel/polinizaciéon Herasmo.
(Cuantas personas participan en la toma de decisiones financieras?
Entre los dos.
(Existen roles especificos para el control de gastos o es un esfuerzo compartido?

Conforme van teniendo los gastos se van realizando.

2. Registro y seguimiento de ingresos y egresos
(Como registran los ingresos y egresos de la empresa?

Venta ya no se registra en odoo, Sin registro en ningun lado, Polinizacion lleva
bitacora por lo que llevan los numeros de cotizacion. Ni registros de gastos en ambos,
(Usan alguna herramienta especifica para llevar el control de gastos?

No
[ Tienen un sistema para clasificar los gastos (operativos, administrativos, de inversion, etc.)?

No

3. Control de presupuesto

(Manejan un presupuesto mensual o anual? Si es asi, ;como lo elaboran?
Sin presupuesto, solo tienen la nocion de gastos.

(Qué porcentaje de sus ingresos suelen destinar a gastos fijos y variables?

60% Bruto

4. Gestion de costos y reduccion de gastos

(Qué medidas toman para reducir los costos operativos?
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No hay medidas. Se ha pensado en almacenar la miel pero no cumplen con los
criterios de almacenamiento.
(Evaluan peridodicamente la eficiencia de sus gastos? ;Cémo lo hacen?

No hay anélisis de gasto como retroalimentacion de gasto, sentian que era puro gasto.
(Tienen alguna estrategia para negociar con proveedores o reducir costos en compras?

Sin estrategia ni para ventas ni para gastos. Se inventaron los porcentajes de comision.

5. Flujo de caja

(Como gestionan el flujo de caja diario, semanal o mensual?
No

(Tienen periodos de baja liquidez? Si es asi, ;como los manejan?
No

(Cuentan con una reserva para imprevistos financieros?

No

6. Crédito y deuda
(Tienen lineas de crédito o préstamos?
Tienen tarjeta de crédito sin uso. Problema de transferencia con el banco, analizar la

relacion con el cantador. Bancomer.

7. Informes y analisis financieros
(Con qué frecuencia generan informes financieros para revisar la situacion de la
empresa? Nunca.
(Realizan analisis periddicos de rentabilidad y eficiencia?
No.
(Como miden el éxito financiero de la empresa?
Por el aumento de produccion de colmenas, ventas de mieles estancados, crecieron y

se estancaron. Sale miel y clientes pero no se vende completa.
8. Planificacion a futuro

(Tienen metas de crecimiento y expansion? Si es asi, ;como las alinean con el control de

gastos?
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Si, poner su propia tienda de miel (Todo para las abejas). Terreno en comprando,
haciendo el pago.
(Reinvierten utilidades en la empresa? ;Cémo deciden qué porcentaje reinvertir?

Si.

9. Control de inventario (si aplica)
(Como manejan el control de inventarios?
No se maneja “Me dio flojera bajar la informacion”
(Qué medidas toman para evitar el sobrestock o la falta de productos?

Ninguna.

10. Retos y soluciones

(Cuales son los mayores retos que enfrentan al controlar los gastos?
No poder ver el control de gastos de una manera fisica en ambos proyectos.

(Qué soluciones han implementado para mejorar la administracion financiera de la empresa?
No hay nocion de los nimeros, si saben en que se lo gastan pero no cuanto dinero

hay.

* Que nos falta para el Celular nuevo? Encargar el producto solamente decidia.

Comprarlo a finales de mes o tal vez antes.

= Poner todos los productos

Feria de la salud en Jose Cuervo el Jueves y Viernes 18 de octubre en GDL. Enfrente

del ITESO.

A continuacion, se adjunta la informacion recabada sobre el andlisis de audiencia y mensajes

estratégicos personalizados para cada audiencia:

Estrategia de Comunicacion y Posicionamiento de Llamas Honey Bees en El Salvador,

Tequila
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En un entorno donde las empresas locales buscan fortalecer su presencia y relevancia dentro
de las comunidades, Llamas Honey Bees enfrenta el reto de consolidar su marca en la zona
de El Salvador, Tequila. Con un enfoque en la produccion artesanal y sostenible de miel, la
empresa busca no solo incrementar su reconocimiento, sino también educar a las diferentes
audiencias sobre la importancia de la apicultura y su impacto en la economia local y el medio
ambiente. A través de un andlisis profundo de la audiencia y la creaciéon de mensajes
estratégicos, se sientan las bases para una comunicacion efectiva que resuene con la
comunidad local, los consumidores de productos naturales y los defensores del medio

ambiente.

Desarrollo de Mensajes Estratégicos

Uno de los primeros pasos en el fortalecimiento de la marca es desarrollar mensajes dirigidos
a tres audiencias clave: la comunidad local, los consumidores de productos artesanales y
naturales, y los defensores del medio ambiente. Cada una de estas audiencias tiene intereses
y niveles de conocimiento diferentes, por lo que los mensajes deben adaptarse para conectar

de manera efectiva con sus valores y expectativas.

Para la comunidad local, el enfoque principal es destacar como Llamas Honey Bees forma
parte integral de la economia regional. El mensaje subraya que el apoyo a esta empresa local
no solo fomenta el desarrollo econdmico, sino que también preserva las tradiciones de la
apicultura que han sido parte de la identidad cultural de El Salvador, Tequila. La comunidad,
que valora el sentido de pertenencia y las tradiciones, encuentra en esta narrativa un vinculo
emocional con la empresa, reforzando el consumo local como una forma de fortalecer la

region.

En el caso de los consumidores de productos artesanales y naturales, el mensaje se centra
en la autenticidad y calidad de la miel de Llamas Honey Bees. Este grupo de consumidores
aprecia los productos naturales, sin aditivos, y busca experiencias que les conecten con el
origen del producto. El enfoque en la pureza de la miel, la sostenibilidad del proceso y la
tradicion artesanal atrae a estos consumidores que valoran tanto el producto como la

experiencia detras de su creacion.
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Por otro lado, los defensores del medio ambiente buscan apoyar marcas que no solo producen
de manera sostenible, sino que ademas tienen un impacto positivo en la conservacion de los
ecosistemas. Para ellos, el mensaje debe enfatizar el compromiso de Llamas Honey Bees con
la apicultura sostenible y su rol en la proteccion de las abejas, un elemento clave para la
biodiversidad. Este grupo esta altamente informado sobre temas ambientales, por lo que
valoran las practicas que contribuyen directamente a la conservacion y el equilibrio

ecologico.

Analisis de Audiencia en El Salvador, Tequila

Para construir mensajes estratégicos efectivos, es necesario un analisis detallado de la
audiencia en la zona de El Salvador, Tequila. Este analisis permite identificar los intereses y
el nivel de conocimiento de los diferentes grupos, lo que facilita la adaptacion de las

estrategias de comunicacion a las particularidades de cada segmento.

La comunidad local muestra un interés particular en apoyar iniciativas que fomenten la
economia local. Valoran los productos que reflejan las tradiciones y que tienen un impacto
positivo en su entorno inmediato. Sin embargo, el nivel de conocimiento sobre la importancia
de la apicultura moderna es limitado, lo que sugiere la necesidad de campafas educativas que
resaltan no solo los beneficios econdmicos, sino también el impacto ecoldgico de las
précticas apicolas.
Ejemplo:
1. “Al comprar la miel de Llamas Honey Bees, estas apoyando a una empresa local que
no solo genera empleo en nuestra comunidad, sino que también preserva una tradicion
que nos define. Juntos, podemos fortalecer la economia de El Salvador, Tequila, y
mantener vivas nuestras raices apicolas.”
2. “Llamas Honey Bees es una empresa que crece contigo. Nuestra miel, hecha aqui en
El Salvador, Tequila, no solo es un simbolo de tradicion, sino también de futuro. Al
elegir nuestra miel, estds invirtiendo en el bienestar de tu comunidad y en la

preservacion de nuestro entorno natural.”

Por su parte, los consumidores de productos artesanales y naturales tienen un conocimiento

moderado sobre los beneficios de los productos sostenibles y valoran los procesos naturales
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en la produccion de alimentos. Este grupo esta dispuesto a pagar mas por productos que no
solo les ofrecen calidad, sino también una historia auténtica detras de su elaboracion. Aqui,
el reto es comunicar de manera efectiva la conexion entre el producto y los valores sostenibles
de la empresa, destacando la apicultura artesanal y sus beneficios tanto para la salud como
para el medio ambiente.

Ejemplo:

1. “Disfruta de la pureza y calidad de la miel artesanal de Llamas Honey Bees, hecha
con practicas sostenibles y sin aditivos. Desde nuestras colmenas hasta tu mesa, cada
frasco contiene lo mejor de la naturaleza, brindandote un sabor auténtico y una
conexion directa con la apicultura tradicional.”

2. “La miel de Llamas Honey Bees es mas que un producto, es una experiencia
auténtica. Producida de manera artesanal y 100% natural, nuestra miel conserva todos
los nutrientes esenciales y el sabor unico de la apicultura tradicional, cuidando tanto

de tu salud como del medio ambiente.”

Finalmente, los defensores del medio ambiente son un grupo altamente informado y
comprometido con la conservacion ecoldgica. Entienden la importancia de las abejas para la
biodiversidad y buscan apoyar empresas que trabajen activamente en la proteccion del medio
ambiente. Para este grupo, los mensajes deben ser mas técnicos, destacando las practicas
sostenibles y el impacto positivo de la apicultura en la preservacion de los ecosistemas
locales.

Ejemplo:

1. “Con Llamas Honey Bees, apoyas la apicultura sostenible que protege a las abejas,
esenciales para la polinizacion y la biodiversidad de nuestros ecosistemas. Cada
compra contribuye a la preservacion del equilibrio ecologico y a la conservacion de
la vida silvestre en nuestra region.”za, brinddndote un sabor auténtico y una conexion
directa con la apicultura tradicional.”

2. “Cada frasco de miel de Llamas Honey Bees es un paso hacia un planeta mas
sostenible. Con practicas apicolas responsables, protegemos a las abejas y
fomentamos la biodiversidad, asegurando que los ecosistemas locales sigan

prosperando. Tu puedes ser parte de este cambio positivo con cada compra.”
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(7 de Octubre) Se agrego informacion del Jueves 4 a RPAP y se creo el cronograma

§ Juemes, Qctubre 10

———t

SALIDA | REGRESO LLEGADA TEQUILA

+ Salida ITE50: Tidfam + &:30am w Tequla
+ 215pm ragrese @ 1TE50 + S15am a H Salvador

PRESENTACIGN
an

.+ 30am

para la visita del Jueves 10.

Se investigaron ideas para el contenido de redes sociales:

Sabias que una cucharada de miel es suficiente para mantener vivo a una persona
durante 24 horas?

(Sabias que una de las primeras monedas del mundo tenia el simbolo de una abeja?
(Sabias que la miel contiene enzimas vivas?

(Sabias que en contacto con una cuchara de metal, estas enzimas mueren?

La mejor manera de comer miel es con una cuchara de madera; si no puede
encontrar uno, use una cuchara de plastico.

(Sabias que la miel contiene una sustancia que ayuda a que el cerebro funcione
mejor?

(Sabias que la miel es uno de los pocos alimentos en la tierra que por si solo puede
sustentar la vida humana?

;Sabias que las abejas salvaron a la gente del hambre en Africa?

(Sabias que el propoleo producido por las abejas es uno de los antibioticos naturales
mas potentes?

(Sabias que la miel no tiene fecha de caducidad?

(Sabias que los cuerpos de los mas grandes emperadores del mundo fueron

enterrados en ataudes de oro y luego cubiertos con miel para evitar la putrefaccion?

65



- (Sabias que el término “Honeymoon” (luna de miel) proviene del hecho de que los
novios consumian miel para la fertilidad después de su matrimonio?
- Sabias que una abeja vive menos de 40 dias, visita al menos 1000 flores y produce
menos de una cucharadita de miel, pero para ella es el trabajo de toda una vida.
En nuestra visita a El Salvador el jueves 11 de Octubre, tuvimos la oportunidad de presentarle
a Marily el plan de trabajo y el borrador del control administrativo. Nos mencion6 que le
gustaria convertirlo en un cuaderno para facilitar la anotacion y, posteriormente, trasladar la
informacion mensualmente a la aplicacion de Odoo. También expresé dudas cobre como

agregar sus historias de Instagram a los destacados, por lo que le ofrecimos una capacitacion

s ™ N

en este tema. Le entregamos un stencil para poder perasonalizar las cajas de las colmenas

junto con la pintura en aerosol de color negro y amarillo.
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Posteriormente nos dirigimos al apiario donde se encuentran las colmenas. El equipo de
comunicacion grabo varias tomas en las que Herasmo explicé en el lugar, como trabajan las

abejas, y en una escena adicional, les explico a sus hijas mas detalles sobre las abejas, Estas

grabaciones estan destinadas a generar contenido para Instagram.

- (Lunes 14 de Octubre) Se creo el buyer persona junto con el tono y personalidad de

la marca.

BIOGRAFIA
Professoniats joven 4n of CHPG e Marketg LA I JUSLE BeVRr U 63350 O ik SLCHDN ¥
ity " 4

OBJETIVOS

PERSONALIDAD

+ Provesr a su famiia alimentos naturaies y
orgenicos.

+ Ofrecer recomendaciones de productos
saludables y éticos 8 sus pacientes.

(1
* Minimizar el uso de productos procesados
0 eon conservarores en su dieta disrla.

* Apoyar § ampreass bcwes y productos

sostenibles
COMPORTAMIENTO DE

Marketing digital

oo .
COMPRA - b
+ Prafiors comprar gn tendis do pédocts s [
N ——
sty MARIANA TORRES [ram— R GUSTOS ¥ AFICIONES HABILIDAD
« E5th Eapuasta o pegir mas por Drocucton g i e - e
TR UL ot WS e I Nutridloga, 35 v Yo Y
*+ Sigue marcas en redes socisles il
S ] Mariana 05 una nutridioga que se preocupa mucha por ol Prsocupcidn por sl mecks s A
S ienestor do su familia y de sus pacientes. Ests nteresada pes [ ———— i
un produusts mews. en productos saludsbles, orgdnicos y locales. Suele! ONALIDAD
Investigar sobre los beneficios de los alimentos quel Constive [
MEDIOS FAVORITOS consume y recomienda @ sus pecientes. priorizando la
@ n culidad ¥ of ogin oo ok praductis, L Wiport dpois 4 e s REDES SOCIALES MARCAS
et proskictontt, especisknante iuelos Gt bl g ) s e
métados sastenibles. En su tiempo Bbre e gusts cocinar v _— ]
tanibies. En s timp usta cocin = " o] == et ®

recetas saludsbles y compartirlas en redes sociales.

X X X X

Tono

EL tono de la marca es amable y
cercano, queremos crear una
conexién emocional con nuestros
clientes, haciéndolos sentir parte i
de la familia

Queremos que se sientan seguros
con nosotros, y que vean que
pueden confiar en la marca con lo
Empresa sensible con el medio ambiente, apasionados por la argdnico de nuestros productos.
pureza y los beneficios de la miel orgdnica. Nuestros valores

Personulidud son Calidad, % o

‘con nuestra comunidad.

de ]a marcd Mujer de 30 anos, pelo castano, social, mexicana, egresada
del ITESO en la carrera de Comunicacidn, activa en las
campafas de reciclaje de su comunidad ® PY
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- (Jueves 17 de Octubre). Se creo una infografia sobre el consentimiento del cuidado
de las abejas y una sobre los beneficios de la miel

Cuidadoa |*

las abejas 4

\amg
7 e,
$ | — . ik )
Propiedades
antioxidantes
Flores
Plantar flores nativas y crear
jardines amigables con Energia natural
polinizadores ya que las abejas
necesitan flores para recolectar
néctar y polen ¢ Propiedades
antibacterianas
Y
antimicrobianas
BEEEE6660
\ Apoyo Alwlolpu:a la tos
\ Apoyar la apicultura sostenible y el dolor de
S comprando miel y productos garganta
™ derivados directamente de
P g \ -
apicultores locales que 55 [
N practiquen métados sostenibles = Mejora la
ayuda a mantener las colonias de digesﬂéﬂ ‘

¢ abejas sanas $

SEE888806

Promocién

Participar ¢n campafas de

educacion sobre 1a importancia
de las abejas en la polinizacitn y Ao
el medio ambiente es clave para

su proteccién.

Se realizo la linea de tiempo de Llamas Honey.

am
o

LINEA DEL TIEMPO

INICIO

ALONDRA LLAMAS SALDATE
n 208 nace Ao,
imoginita de sty
o 1
\ 1
! 2017 i 2019 2022
1 ' i |
! [ ]Tl N i
1
2016 1 H H
REDES SOCIALES ZOE LLAMAS SALDATE

n .

e LLAMAS HéNEY BEES

Liamas Honey Bees es una empresa familiar que
sigue innavando afio con afio, comprometid
cuidado de las al

se e
Warly y Herasmo

=
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Fecha:

Finalmente se termino el archivo del control de gastos e inventario ya con la aprobacion de

Marily para posteriormente crear la libreta.

Control de Ventas

Entrada

[Miet de Merquite

[Moet Multifiorat

[Hiet de Rotie

2.

Progoim

Gatea Reat

3.

Gastos del Dia

Descrigcidn

1.

£Qué haré con mi Utilidad Bruta?

Gastos fijos: Usa la utilidad bruta para cubrir gastos como alquiler, salarios, servicios piblicos, y otros

Cierre de Semana

Sumar todas las ventas totales. Ventas totales =

Gastos Posteriores.

Desting Manto §

Sumar todos los gastos. Gastos totales=

Ventas totales - Gastos totales Utilidad Bruta =

Ejemplo: Luz, Renta, Nomina,
Mantemiento, Abono a deudas, Compra

de Insumas, materia prima, emvases etc.

1. Cubrir gastos operativos

Ahorros para inversion

Destino

Ejemplo: Vehiculo de 2 empresa,

0stos que no estan la de los bienes o servicios.
Gastos variables: Estos incluyen marketing, comisiones de ventas, o cualquier costo que fluctue en

maguinaria nusva, aumenta de almacen,
mejorar equipa de produccian, cualquier

funcion de las ventas

83310 0 futuro para mejorar el
funcionamiento oe la empresa.

2. Inversion en crecimiento

By : Invierte en atraer mas clientes y aumentar las ventas.

Expansion: Usa parte de la utili expandir tus iones, abrir , 0 ampliar

tu oferta de productos o servicios.

mejoras de personal, o desarrollo de nuevos
productos.

3. Pago de deudas

Sitienes préstamos o deudas pendientes, utilizar parte de tu utilidad bruta para reducirlas o pagarlas

Glosario

puede mejorar La salud financiera de tu empresa a largo plazo.

Utitidad Neta,
Dinero Uibre para gasta persanal.

Utilidad bruta

Refleja cuanto gana la empresa antes de considerar otros gastos como salarios,
alquiler, impuestos o intereses. Ayuda a las pequefias empresas a evaluar la salud
financiera de sus operaciones principales y a tomar decisiones sobre precios, costosy
estrategias de crecimiento.

Gastos
Posteriores

Son los gastos que se pagan al final de la semna como las nominas, tambien pueden ser|
diferentes metas para las cuales requiera de un ahorro semanal hasta cubrir el monto
total de la meta establecida.

Utilidad Neta

La utilidad neta es esencial, ya que puede ser utilizada para reinvertir en el negocio,
pagar deudas personales, cubrir gastos personales o familiares, o distribuir entre los
miembros de la familia como dividendos. Ademds, es un reflejo de la eficiencia
operativa y de la sostenibilidad a largo plazo del negocio familiar.
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(lunes 21 octubre) Se creo un flyer para localizarlo en puntos de venta sobre la importancia

de las abejas y Llamas Honey con la comunidad, el cual ya fue aprobado por Marily

* Liamas Honeyj
Bees

La Esencia de la Miel Artesanal
En el corazén de El Salvador, Tequila, Liamas Honey se
dedica a la produccion de miel artesanal, un producto que

no solo es un deleite para el paladar, sino también un
simbolo de tradicién y sostenibilidad. Cada frasco de nuestra
miel es el resultado de un cuidadoso proceso que respata las
préacticas apicolas tradicionales, garantizando que cada gota

conserve la pureza y los nutrientes esenciales que la
naturaleza ofrece.

vemg,

unp respeta nuestra
Nusstra miel es recolectada de colmenas qué se mantiene
&n armania con el ecosistema local. Utilizamos métodas.
sostenibles que protegen a las abejas. esos pequefios pero
i que son la
biodiversidad. Al elegir Liamas Honey, no solo esths
disfrutando de un producto de calidad, sino que también
estas apoyando ala i
de nuestro entorno. Cada compra ayuda a preservar el
equilibrio ecolégico y fomenta la salud de nuestros
ecosistemas.

%i En las colmenas existen 3 tipos de abejas:

W W

Zangano Obrera

Reina: Son las que ponen huevecillos

Zéngano: Su tnica funcién es fecundar a la reina

Obrera: Alimentan a las larvas, recolectan polen,
néctar y construyen la colmena

"¢

&  Productos que generan las abejas

_ Propoieo Apitaxina
Antibidtico natural, Se usa en medicamentos
mezcla de cera de para tratar la artritls
abejas y vegetales J ‘i’
Cora 3alea Real I~

Se usa en la industria Es alimento de larvas
cosméticayde limpleza 5, yse usa en la cosmética

‘Conexién con la Comunidad
) y ol iy
comunidad de Tequila. Nuestra miel es un reflsjo de las
han sido d en

genaracién. Al comprar nuestra miel, estas apoyando a los
desarrollo d

¥
Ia regién. Juntos, estamos fortaleciendo nuestras raices y
asegurando un futuro préspero para las préximas
generaciones.

H""“\

Una historia que Endulza el Paladar y el Corazén
Cada frasco de miel de Liamas Honey cL la
historia de un compromiso con la calidad, la sostenibilidad y

la comunidad. Desde Ia recoleccién de Ia miel hasta su
envasado, cada de amory

Al disfrutar de nuestra miel, no solo saboreas un producto
ol A ot o e
nuestra tierra y la pasion de quienes la producen.

&

Unete a Nuestro Viaje Sostenible

% Te invitamos a ser parte de este viaje hacia el futuro
més sostenible. Al elegir Llamas Honey, no solo estas
eliglendo miel; estas ellgiendo apoyar una causa que

protege a las absjas, promueve I biodiversidad y
celebra |a riqueza de nuestra cultura local. Juntas,
mundo,

un frasco de miel a la vez.

iTe interesa un tour por las colmenas de
Llamas Honey? %
[G) susmasnoneybeas ({3} Liamas Honey Beas

R ey

25 mil flores son polinizadas por abejas para
producir un kilo de miel

Una colmena puede polinizar 250 millones de flores

,jp Durante su vida una abeja vuela 800 km
¥ produce 1/2 cucharadita de miel q&

pidiéndonos que le ayudemos con la impresion del mismo.

S
() srerovoms

Se creo una lista de escuelas ubicadas en El Salvador y Tequila para posibles platicas.

- El Salvador:

J—

o Elena Margarita Sanchez Figueroa, Educacion Basica (Preescolar General)
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Control: Publico (Estatal, Federal Transferido)
Horario: Matutino
Direccion: Hidalgo 61 (Morelos Y Pavén, Francisco I Madero)

Codigo Postal: 46430

Juan Escutia, Educacion Basica (Telesecundaria)
Control: Publico (Estatal, Federal Transferido)
Horario: Matutino

Direccion: Emiliano Zapata 11 (Niflos Heroes, )

Codigo Postal: 46430

Lazaro Cardenas, Educacion Basica (Secundaria General)
Control: Privado (Subsidiado, Subsidio Estatal - Asociacion Civil)
Horario: Matutino

Direccion: Morelos Y Pavon 10 (Pedro Moreno, Hidalgo)

Codigo Postal: 46430

Teléfono: 3747449032

Pedro Moreno, Educacion Basica (Primaria General)
Control: Publico (Estatal, Federal Transferido)

Horario: Matutino y vespertino

Direccion: Pedro Moreno 302 (Aldama, )

Codigo Postal: 46430

Teléfono: 3747449111

- Tequila:

o

Centro De Desarrollo Infantil Tequila, Educacién Basica (Preescolar General)
Control: Publico (Estatal, Sistema Estatal Para El Desarrollo Integral De La Familia (dif))
Horario: Discontinuo

Direccion: Galeana 12 (Guanajuato, Francisco Javier Sauza Mora)

Codigo Postal: 46400

Teléfono: 374 7874040

Francisco Javier Sauza Mora, Educacién Basica (Secundaria General)
Control: Publico (Estatal, Estatal)

Horario: Matutino Y Vespertino

Direccion: Delfino Gonzalez 64 (Jaime Nuno, )

Codigo Postal: 46400

Teléfono: 3747421930

Instituto Tecnolégico Superior De Tequila, Educacion Superior (Licenciatura Tecnolégica)

Control: Publico (Estatal, Organismo Descentralizado Del Gobierno Del Estado)
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Horario: Vespertino

Direccion: Dr. Joel Magallanes Rubio 501 (Prolongacion Francisco I Madero, Morelos)
Codigo Postal: 46400

Teléfono: 374 7421888

o  Preparatoria Regional De Tequila, Educacion Media Superior (Bachillerato General)
Control: Publico (Auténomo, Autébnomo)
Horario: Matutino Y Vespertino
Direccion: San Martin 175 (Primavera, Lerdo De Tejada)
Codigo Postal: 46400
Teléfono: 00020686

- (lunes 31 de octubre) Se creo una foto para publicacion y difusion sobre como hacer

tu pedido de productos de Llamas Honey

:Como llevarte tu S
|
producto de miel natural? \

1.Mandanos mensaje por WhatsApp o
Instagram.

2.Conoce nuestro catalogo.

3.Coméntanos los productos que
quieres, para ponernos de acuerdo
con el envio.

4.Realiza tu transferencia

5.Envianos tu comprobante

6.Espera por tu envio y jDisfrutalo!

- (7 de noviembre) En la junta se establecio continuar con la fabricacion de Hidromiel,

asi como las telas para las velas enceradas.
Se dio la idea de crear productos de degustacion para colocar en puntos de venta y a personas
interesadas en comprar la miel. Esta se llevara a cabo comprando una maquina para sellar

bolsas de plastico y creando paletas de miel para poder dar a jovenes y fomentar su salud.
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La mejor opcion de maquina para llevar a cabo este proyecto:

Hasta 24 meses de $15.56 Ver més opciones

Oferta Relimpage

-20%*231"

Se utilizard este rollo de plastico para crear las bolsas de 2cms al centimetro deseado

Nueva | +25 vendido: en]
y Rollo Bobina De Plastico
Para Bolis Congeladas
‘ Velitas 2cm
50 wdr ke d (2)

L) $378%

en 3 meses sin intereses de
$126%
IVA incluido

Envio gratis por ser tu primera compra
Conoce los tiempos y las formas de envio.
Més formas de entrega

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad ~ (+50 dis..

utilizando la selladora de calor.

Se investigo la receta para las paletas:

Ingredientes:

1 taza de agua (o agua destilada para mayor pureza)

Y4 de taza de miel (con propiedades conservantes)

Y5 taza de jugo de limon fresco

1 cucharadita de jugo de limon adicional (4cido citrico para conservacion)

Rodajas de limén finas (opcional)

Instrucciones:

Prepara una mezcla concentrada: Calienta el agua ligeramente (no debe hervir) y mezcla la
miel hasta que se disuelva bien. Afadir agua caliente ayuda a desinfectar y a que los

ingredientes se integren bien, favoreciendo la estabilidad de la mezcla.
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Incorpora el limén: Agrega el jugo de limon fresco y una pequefia cantidad adicional de jugo
(o &cido citrico, si prefieres) para aumentar la acidez. Esto actiia como un conservante natural.
Filtra la mezcla: Para una textura suave y duradera, puedes pasar la mezcla por un colador,
eliminando cualquier pulpa o impureza que pueda acelerar el deterioro.

Llena y decora los moldes: Vierte la mezcla en los moldes para paletas. Puedes afiadir una
rodaja fina de limo6n en cada molde, pero asegurate de que esté sumergida en la mezcla para
evitar oxidacion.

Congelacion rapida: Para mejorar la conservacion, coloca las paletas en la parte mas fria del
congelador. Esto evita la formacion de cristales de hielo grandes y asegura una textura mas
estable.

Almacenamiento a largo plazo: Una vez congeladas, puedes desmoldarlas y envolver cada
paleta en plastico o en una bolsa hermética de congelacion. Esto las protege de la exposicion
al aire y la humedad, evitando la formacion de escarcha.

Tips adicionales:

Acidez y miel: La acidez del limén y las propiedades antibacterianas de la miel ayudaran a
conservar las paletas naturalmente.

Almacenamiento hermético: Guardarlas en una bolsa o recipiente hermético en el congelador

alargard su duracion hasta 6 meses.

Asi como la receta para gomitas de miel y limon:

Ingredientes:

Y taza de miel

Y taza de jugo de limon

1 sobre de gelatina sin sabor (7 g)

Instrucciones:

Calienta la miel y el jugo de limén en una cacerola a fuego bajo.

Agrega la gelatina sin sabor, revolviendo constantemente hasta que se disuelva
completamente.

Vierte la mezcla en moldes de silicona para gomitas y deja enfriar en el refrigerador durante
1-2 horas hasta que se solidifiquen.

Desmolda las gomitas y guardalas en un recipiente hermético en el refrigerador.
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Se hizo una investigacion sobre la receta y el material que se usa para las telas enceradas,
en la cual actualmente se utiliza 100% poliéster, se hizo una investigacion sobre este
material y se decidi6 empezar a utilizar 100% algodon por las siguientes razones:

1. Absorcion y adherencia de la cera: Las fibras naturales, como el algodon, absorben mejor
la cera, lo que permite una cobertura mas uniforme y duradera. El poliéster, siendo
sintético, tiende a resistir la absorcion de cera, lo que puede hacer que la cera se desgaste
mas rapido y pierda su efecto repelente.

2. Durabilidad y suavidad: Aunque el poliéster es mas resistente al desgaste en ciertas
aplicaciones, el algodon encerado desarrolla una apariencia atractiva con el uso y puede
durar mucho tiempo si se cuida bien. También es mas suave y flexible, lo que le da una
textura agradable al tacto, especialmente para aplicaciones como bolsas, mochilas y
prendas.

3. Respirabilidad y confort: El algodon es naturalmente transpirable, incluso después de ser
encerado, lo cual lo hace mas comodo de llevar, sobre todo en prendas y accesorios que
tienen contacto directo con la piel. El poliéster, por otro lado, puede hacer que el material
se sienta rigido y menos cémodo.

4. Sostenibilidad: Al ser una fibra natural, el algodon es biodegradable y mas amigable con
el medio ambiente en comparacion con el poliéster, que se deriva del petréleo y tarda mas

cn descomponerse.

- (lunes 11 de noviembre): Elaboracion de Hidromiel: Un Proceso de Aprendizaje
Artesanal
La elaboracion de hidromiel de manera casera constituye una experiencia que permite
explorar el proceso artesanal, desarrollando habilidades fundamentales como la paciencia,
la precision y la observacion. Este proyecto brinda la oportunidad de comprender lo que
implica crear una bebida desde cero y experimentar la satisfaccion de observar como el

producto evoluciona con el tiempo.
Investigacion Previa: El Fundamento del Proceso

La produccion de hidromiel requiere de una investigacion profunda sobre los procesos que

la componen. Este paso inicial permite establecer un vinculo con las tradiciones de la
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elaboracion artesanal y fomenta la atencion al detalle en cada etapa, con el proposito de

obtener un resultado auténtico y de alta calidad.

Preparacion: La Relevancia de Elegir Ingredientes de Calidad

La seleccion de ingredientes es un aspecto crucial en la elaboracion de hidromiel. La
calidad de la miel, como la producida por Llamas Honey, tiene un impacto directo en el
resultado final. Este tipo de proyectos resalta la importancia de utilizar ingredientes puros y
naturales. Asimismo, la preparacion requiere precision en las cantidades y el control de la
temperatura, promoviendo un enfoque meticuloso que puede ser poco frecuente en otras

actividades cotidianas.

La Mezcla: Un Acercamiento al Proceso Artesanal

La etapa de mezcla de agua y miel representa el primer contacto tangible con el proceso de
elaboracion de hidromiel. Disolver la miel en agua tibia, aunque simple en ejecucion,
resulta un paso clave, ya que en esta solucion comienzan a desarrollarse las reacciones
quimicas de la fermentacion. Esta etapa inicial permite apreciar el inicio de la
transformacion, constituyendo la base para un producto artesanal que refleja dedicacion y

atencion al detalle.

Fermentacion: Un Ejercicio de Paciencia

La fermentacion es la etapa mas compleja y formativa dentro del proceso de elaboracion.
Al anadir la levadura y permitir que actlie en un ambiente controlado, el desarrollo de
burbujas en la mezcla evidencia la actividad bioldgica que transforma los ingredientes
iniciales en hidromiel. Este proceso requiere tiempo y no puede ser acelerado,
convirtiéndose en un ejercicio de paciencia y confianza en los mecanismos naturales de
fermentacion. En contraste con proyectos académicos que suelen tener resultados
inmediatos, este paso fomenta una valoracion del tiempo como un elemento esencial en la

calidad del producto final.
Prueba y Ajustes: Evaluacion del Resultado Final

Después de un periodo aproximado de cuatro semanas, el hidromiel esté listo para ser

evaluado. Esta fase permite valorar tanto el sabor como la calidad del producto,
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identificando posibles ajustes en la receta o confirmando su idoneidad. Este tipo de
evaluacion es fundamental para asegurar que el resultado cumpla con los estandares de
calidad esperados, especialmente en un contexto artesanal y comercial como el de Llamas

Honey.

Conclusiones y Aprendizajes Derivados

La elaboracion de hidromiel destaca como una actividad que permite comprender a fondo
los procesos artesanales. A través de esta experiencia, se enfatiza la importancia de
planificar, seguir un método preciso y confiar en el tiempo y los procesos naturales. Mas
alla de obtener un producto final, este proyecto ilustra el valor de la dedicacion, el esfuerzo
y el respeto por las précticas tradicionales, ofreciendo una perspectiva integral sobre la

creacion de bienes artesanales.

- (jueves 14 de enero) Se cre6 la receta para la produccion de hidromiel.

Por cada 250 gramos de Hidromiel disuelta en 10 litros de agua, se generard 1° alcohdlico.

Cantidad de agua: 10 Its. O
JACK
Miel: 2 kgs. r‘;ff%

Levadura: Levadura en polvo M05

LEVADURA EN POLVO
MANGROVE JACK MEAD
MOS - 10 G (HIDROMIEL)

Procedimiento.
1. Esterilizacion.
Coccion.
Fermentacion
Maduracion y clarificacion.

Embotellado.

woke »bN

1. Esterilizacion.
Todos los materiales para utilizar deberan estar limpios y desinfectados con soluciones
alcoholicas al menos con 180 ppm o acido peracético.

Una mala limpieza o contaminacion resultara en el desecho de la bebida.
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2. Coccion.
Se comienza agregando la miel al agua en la olla a utilizar para que se mezclen, es
recomendable calentar la miel para favorecer la disolucion. Al liquido resultante se le llama
mosto.
El mosto debera calentarse a 65 °C durante 17 minutos. Una vez alcanzado el tiempo de
coccion debera de bajarse la temperatura lo mas rapido posible a 20/25°C (temperatura
ambiente) y debera adicionarse la levadura a elegir (Levadura en polvo M05).

3. Fermentacion.
Para una correcta fermentacion el mosto debera de contenerse en un recipiente de preferencia
de cristal o acero inoxidable para que no se alteren los sabores ni olores del hidromiel, el
recipiente debera estar desinfectado antes de colocarse el mosto en ¢él. Debera de taparse con
una valvula de fermentacion para que no se contamine.
El mosto debera de permanecer al menos 15/21 dias en un lugar fresco y seco lejos de los
rayos directos del sol, hasta que la actividad de la levadura haya cesado.

4. Maduracion.
La maduracion es a consideracion del productor, pero entre mas tiempo pase después de la
fermentacion, podran obtener una hidromiel mas clara, menos turbia y con mayor cuerpo y
mejor sabor.

5. Envasado.
El envasado podria ser en cualquier recipiente de cristal que aguante presion, de preferencia
cristal ambar, y si desea una hidromiel espumosa, deberé adicionarle 7-8 gramos de

dextrosa por cada litro de hidromiel.
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1.6 Valoracion de productos, resultados e impactos
Objetivo General:

Fortalecer el posicionamiento de Llamas Honey en El Salvador y sus alrededores asegurando
el crecimiento sostenible y eficiente del emprendimiento familiar con identidad artesanal y

territorial.

- OBJETIVO 1: Lineas discursivas

METAS: Disenas las lineas discursivas propias de cada audiencia y los medios de

salida tanto fisicos como digitales fortaleciendo los mensajes sobre la importancia de

la apicultura en la vida diaria y el desarrollo de los ecosistemas.
Actividades programadas: Crear mensajes dirigidos a tres audiencias clave: comunidad
local, consumidores, y entusiastas medioambientales. Fortalecer el conocimiento sobre la
importancia de la apicultura y su impacto positivo en la biodiversidad. Adaptar los mensajes
al canal de difusion: redes sociales, catdlogo, platicas educativas, escuelas, entre otros.
Entregables: Guion con mensajes adaptados a las audiencias objetivo. Material de
concientizacion sobre la importancia de las abejas y su rol en el ecosistema. Contenido de
redes sociales. Buyer persona y descripcion de la voz de la marca.
Resultados: Se terminaron de realizar las lineas discursivas para las audiencias clave creando
un documento para su mayor facilidad con ejemplos de didlogos para acercarse a las
audiencias. Se crearon dos tipos de buyer persona y la personalidad de la marca.

Validacion:

Ta
Foto

Y este también

Cualquier duda me dices :)

- OBJETIVO 2: Documentacion de la estructura financiera
Facilitar que los actores documenten la estructura financiera de la empresa y que
buscan ser sostenible, para optimizar el control eficiente de ventas, créditos y
proveedores, sentando las bases para crear estrategias de crecimiento financiero en el
futuro.

Actividades programadas: Documento o manual que registre las actividades y optimice los
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sistemas de control administrativo de los actores frente al emprendimiento.

Entregables: Registro de la parte administrativa financiera de la empresa y en el software
Odoo

Resultados: No se pudo completar este objetivo a su totalidad ya que por cuestiones
personales Marily este semestre no pudo comprar el nevé dispositivo. En lugar de continuar
con Odoo se creo un manual administrativo para registrar gastos, ganancias y almacén.
Validacion:

Marily Llamas Honey

Hola buenos dias! , si nos agrada , una
disculpa por la demora , nuestro fin de
semana fue muy ajetreado

- OBJETIVO 3: Ampliar el catalogo de productos

Retomar la produccion de hidromiel en Llamas Honey de manera adecuada para su

venta.
Actividades programadas: Retomar la produccion de hidromiel que de comenz6 en PAP
Otofio 2022. Proyectar la visita en la fabrica de Michoacéan con los actores y estudiantes
Entregables: Hacer un manual / documento analizando la informacion de que fallo en su
momento para poder analizarla y cambiar lo que sea necesario para poder llevarlo a cabo
junto con la informacion recopilada en la visita a la fabrica.
Resultados: Se creo una receta estandarizada adaptada a las necesidades y herramientas que
se encuentran en El Salvador. Receta patentada y acercamiento con clientes.
Validacion: Herasmo dio su validacion para mejorar los procesos y receta de la hidromiel

por llamada en Zoom.

- OBJETIVO 4: Posicionamiento de la marca en El Salvador
Enfocar las ventas dentro de el Salvador y sus alrededores para el reconocimiento de
la marca y posteriormente en un futuro su ampliacion a la ZMG.
Actividades programadas: Resaltar las caracteristicas Uinicas de la miel producida, como el
proceso artesanal, el impacto positivo en los ecosistemas locales y su contribucion a la
apicultura sostenible. Aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca en la comunidad

local. Display y stencil.
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Entregables: Degustaciones para nuevos clientes, display y stencil.

Resultados: Se dieron los materiales y orientacién de como crear las degustaciones. Se
entrego en una visita con los actores el stencil y el display ensefidndolos a usarlo.
Validacion:

Marily Llamas Honey

Que mejor que algo asi para ellos

- OBJETIVO 5: Profesionalizacion de procesos de comunicacion por parte de los
actores
Lograr que los actores puedan crear el contenido de sus redes sociales y su
publicacion.
Actividades programadas: Taller para la produccion de contenido en redes sociales para
que los actores sean capaces de generar contenido de calidad desde su celular.
Fortalecimiento en las capacidades de los actores de generar contenido de calidad desde su
celular
Entregables: Nuevo contenido para redes sociales.
Resultados: Los actores por cuestiones personales no pudieron asistir al taller pero se les
hara llegar un video sobre lo que se vio en el taller para su aprendizaje.
Validacion: El equipo que organizo el taller quedo pendiente de mandar un resumen de lo
visto en el taller para que los actores puedan revisarlo y preguntar sus dudas para

posteriormente aplicar los conocimientos.

-  OBJETIVO 6: Asegurar la disponibilidad de los elementos graficos a los actores
Proporcionarle toda la informacion recopilada y creada por el PAP para la marca a
los actores para brindarles mayor accesibilidad.

Actividades programadas: Entregarle una memoria USB a los actores con todos los
archivos graficos y documentos de comunicacion de la marca para su posible manipulacion
y distribucion.

Entregables: USB con los archivos que necesitan para su empresa.

81



Resultados: Se les entrego en una visita a El Salvador el USB con todos los archivos de
Llamas Honey Bees.

Validacion: Se entrego en persona el USB.

PROYECCIONES PARA PRIMAVERA 2025
1. Comenzar a evaluar el plan de trabajo vs a lo trabajado y documentado en el RPAP

para definir una agenda de trabajo en seguimiento a éste.
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia
El RAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en sus
multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Ana Isabel Vergara Lazaro

El PAP me permiti6 adentrarme en diversas realidades que de otra forma no habria conocido.
Este acercamiento no solo fue hacia los actores del proyecto, quienes enfrentan desafios
especificos en su dia a dia, sino también hacia mis compaferos y profesores. Ver las
diferencias en nuestras carreras, personalidades y perspectivas me hizo mas consciente de lo
enriquecedor que es trabajar con personas tan diversas. Aprendi a reconocer la importancia
de cada area profesional y como todas, de alguna manera, convergen para generar un impacto
positivo.

Particularmente, trabajar con negocios artesanales me hizo reflexionar sobre la importancia
de apoyar este tipo de emprendimientos. Me di cuenta de como a veces, al regatear o no
valorar adecuadamente sus productos, contribuimos a precarizar sus esfuerzos. Esta

experiencia me sensibilizd no solo a las necesidades econdmicas de estas personas, sino

93


https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EevaYik_u3FLhys-W9qftEYBXiTvwYUtz1ed9H9mRSjT4w
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EevaYik_u3FLhys-W9qftEYBXiTvwYUtz1ed9H9mRSjT4w
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EevaYik_u3FLhys-W9qftEYBXiTvwYUtz1ed9H9mRSjT4w
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EdmkEaIL1-dAqpSFz7cYr5EB3neJUCpO-BSHDEzN2M0dTA
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EdmkEaIL1-dAqpSFz7cYr5EB3neJUCpO-BSHDEzN2M0dTA
https://iteso01.sharepoint.com/:w:/s/O2024PAP1N02PROYECTOSESTRATGICOSTEQUILA/EdmkEaIL1-dAqpSFz7cYr5EB3neJUCpO-BSHDEzN2M0dTA
https://www.canva.com/design/DAGVzzOGZWc/BwTcWevcWNpdcyS8g4yVwA/edit?utm_content=DAGVzzOGZWc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGVzzOGZWc/BwTcWevcWNpdcyS8g4yVwA/edit?utm_content=DAGVzzOGZWc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGVzzOGZWc/BwTcWevcWNpdcyS8g4yVwA/edit?utm_content=DAGVzzOGZWc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGVzzOGZWc/BwTcWevcWNpdcyS8g4yVwA/edit?utm_content=DAGVzzOGZWc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

también a la dedicacion y pasion que ponen en su trabajo. Ahora entiendo que nuestras

decisiones como consumidores pueden ser determinantes en sus vidas.

Naomi Nakakawa Fregoso

Mi participacion en el proyecto Llamas Honey Bees ha sido una experiencia profundamente
reveladora y motivadora. Al involucrarme en Llamas Honey, he tenido la oportunidad de
observar como una empresa tan pequefia, compuesta por Marily y Herasmo, han logrado
avanzar y prosperar en un entorno que, a primera vista, podria parecer poco prometedor. Es
impresionante ver como, a pesar de las limitaciones que enfrentan, estos dos emprendedores
han demostrado una dedicacidon y un compromiso inquebrantable hacia su negocio. Observar
como han logrado construir una identidad de marca que resalte lo artesanal y lo natural,
enfoque que los ha ayudado a crear un vinculo emocional con sus clientes, quienes valoran
la autenticidad y la calidad de sus productos. La capacidad de los actores para adaptarse y
encontrar soluciones creativas a los desafios que enfrentan es un testimonio de su resiliencia
y espiritu emprendedor.

A través de este proyecto siendo mi segundo semestre teniendo la oportunidad de trabajar
con personas increibles, he aprendido que implica reconocer y valorar el esfuerzo de aquello
que, a pesar de las adversidades, continuan luchando por sus suefios, he aprendido como la
ayuda de todos es necesaria y enriquecedora tanto para el proyecto como para mi persona.
La empresa de Llamas Honey Bees ha sido un ejemplo de como la perseverancia y la
dedicacion pueden transformar una pequeiia idea en un proyecto significativo que no solo
beneficia a sus creadores, sino también a la comunidad en la que operan.

Mi experiencia en este proyecto ha reformado mi conviccién de que, con el enfoque
adecuando y un compromiso genuino, incluso las empresas mas pequefias pueden tener un

impacto significativo.

Fernando Oceguera Torres

Este Llamas Honey mi experiencia sigue siendo increible, puedes ver no solo el esfuerzo de
una familia comprometida con su proyecto y consigo misma, sino también la importancia de
observar las circunstancias que enfrentan quienes trabajan en areas alejadas de las grandes

ciudades. Con recursos limitados, han logrado transformar desafios en oportunidades,
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preservando practicas sostenibles y fortaleciendo la conexion entre el medio ambiente y la
produccion de articulos naturales.

Sensibilizarse ante esta realidad implica reconocer que cada frasco de miel representa el
trabajo, la resiliencia y los valores de una comunidad que mantiene vivas sus tradiciones en
un mundo que a menudo prioriza la producciéon masiva. A través de nuestro apoyo, no solo
ayudamos al crecimiento de su empresa, sino que también contribuimos al desarrollo de una
economia local mas equitativa y a la conservacion de ecosistemas esenciales para la
biodiversidad.

Apostar por este tipo de proyectos es un compromiso con un futuro mas sostenible y

consciente del valor de los productos artesanales.

3.2 Aportaciones especificas

Ana Isabel Vergara Lazaro:

A pesar de que mi participacion no estuvo completamente alineada con mi carrera, pude
aportar herramientas clave que he aprendido como ingeniera industrial, como la
organizacion, el trabajo en equipo y un enfoque analitico para resolver problemas. Estas
habilidades facilitaron el desarrollo del proyecto y me ayudaron a encontrar un propdsito mas
claro para mi carrera profesional. Decidir enfocar mis esfuerzos hacia el marketing fue una
de las decisiones mas importantes que tomé durante este proceso, y creo que las habilidades
que ya tengo me abrirdn muchas puertas en esta area.

Ademas, fue gratificante ver como mi trabajo tuvo un impacto tangible en el proyecto y en
las personas involucradas. Me gusta pensar que mi aportacion marco una diferencia positiva,
tanto como el impacto que mis compafieros y el proyecto tuvieron en mi. También descubri
la importancia de crear comunidades y redes de apoyo, incluso cuando no hay una amistad
profunda con todos los miembros del equipo. Este sentido de comunidad, construido a través
de chistes internos, experiencias compartidas y metas en comun, me dejoé una ensefianza

valiosa sobre el poder del trabajo colaborativo.

Naomi Nakakawa Fregoso:
Desde la perspectiva de Recursos Humanos y Talento Organizacional he tenido la
oportunidad de contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la empresa familiar. He trabajado

en el disefio de estratégicas de comunicacion interna y esperan que fomenten un ambiente de
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trabajo colaborativo y transparente. La creacion de canales de comunicacion donde ambos
puedan expresar sus ideas y preocupaciones promoviendo asi un clima laboral positivo y
motivador. He trabajado en la creacion de una narrativa de marca que refleje los valores y la
mision de Llamas Honey Bees asi como la historia de la empresa mediante una linea del
tiempo; ayudando a atraer clientes y motivar a los empleados al sentirse parte de una causa
mayor. La implementacion de lineas discursivas para la atencion a las diferentes audiencias
de clientes creando mensajes estratégicos que les permita mejorar la experiencia del
consumidor y la cercania con los mismos Durante este semestre fui la encargada de
transcribir informacion recopilada al RPAP, creando la bitacora diaria y editar correcciones
del marco tedrico, ayudar a crear el plan de trabajo e implementar ideas como las

degustaciones de la miel.

Fernando Oceguera Torres:

Llamas Honey como cualquier empresa representan muchos retos, este semestre fue un poco
mas desafiante debido a las necesidades de primera instancia de la empresa, aun asi, fue
posible que desde mi carrera de Licenciatura en Finanzas pude aportar en el area
administrativa, asi como en el area de almacén, con el objetivo de los actores del proyecto
puedan llevar un control tanto de productos como de su flujo de efectivo, para poder observar
el crecimiento de la empresa y analizar las decisiones futuras. Se creo un libro administrativo
de entradas y salidas de productos para inventariar y poder llevar el control dia con dia, de
igual forma hay un apartado para poder hacer un cierre de ventas para ver el dinero que
ingreso y salio en el transcurso de la semana, de forma que permita observar como es el flujo
de caja de la empresa.

Pude aportar por otra parte en el proyecto del hidromiel ayudando en el tema de mejorar y
estandarizar la receta, optimizando los procesos y realizando pruebas que permitan degustar
las texturas del hidromiel, ayudando también en crear un envase competitivo y atractivo en
el mercado, realizando acercamientos con prospectos de clientes que nos ayudan con la
validacion del producto.

Para mi fue una experiencia y un proyecto increible, en el que puedes desarrollar tu
creatividad y al mismo tiempo los conocimientos adquiridos de manera que puedas resolver
problemas reales e impactos de diferentes formas, con el objetivo de mejorar a la par con el

proyecto.
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3.3 Aprendizajes logrados

Ana Isabel Vergara Lazaro

Mas alld de los conocimientos técnicos, este proyecto me permitid crecer como persona.
Aprendi mucho sobre otras carreras y sobre mis propios compafieros. Me di cuenta de que,
aunque al principio parecia que nuestras diferencias nos alejaban, estas mismas diferencias
fueron una fortaleza para trabajar en equipo. Este aprendizaje fue clave para concretar mis
expectativas sobre lo que significa un trabajo profesional.

También me llevo una nueva perspectiva sobre lo que quiero para mi futuro. Quiero ser capaz
de ver mi trabajo y sentirme orgullosa, sabiendo que estoy ayudando a los demas y generando
un impacto positivo. Este proyecto me ensefid que no todos los equipos son malos y que con
la actitud adecuada se puede crear un entorno de trabajo productivo y motivador.
Finalmente, me siento agradecida por haber participado en un proyecto que no solo me
permiti6é contribuir a algo significativo, sino que también me dejé lecciones importantes.
Aprendi que hay muchas empresas y negocios artesanales que necesitan apoyo, y este tipo
de iniciativas pueden marcar una diferencia enorme en sus vidas. Me quedo con el

aprendizaje, la satisfaccion y el compromiso de seguir ayudando a otros en el futuro.

Naomi Nakakawa Fregoso

A lo largo de mi participacion en el proyecto de Llamas Honey Bees, he tenido la oportunidad
de adquiri una serie de aprendizajes que han enriquecido tanto mi formacién académica como
mi desarrollo personal. Estos aprendizajes no solo son relevantes para mi carrera en Recursos
Humanos y Talento Organizacional, sino que también me han proporcionado una perspectiva
mas amplia sobre el mundo empresarial y la importancia de la colaboracion en el dmbito
laboral.

He aprendido que el trabajo en equipo es fundamental para el éxito de cualquier proyecto. La
colaboracion entre Marily y Herasmo, asi como la interaccion con mis compaferos, ha
demostrado que cada miembro aporta habilidades y perspectivas Unicas que enriquecen el
proceso. La naturaleza dindmica del proyecto me ha ensefiado a ser adaptable y flexible ante
los cambios. En un entorno empresarial, las circunstancias pueden variar rapidamente, es
crucial estar abiertos a nuevas ideas y enfoques. Pude desarrollar una mayor empatia hacia

los emprendedores y las pequefias empresas comprendiendo los retos que enfrentan
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diariamente, desde la gestion de recursos limitados hasta la necesidad de innovar
constantemente. Logré aprender que el compromiso por ayudar y querer aportar nuestros
conocimientos se reflejan en los resultados del proyecto, se puede sentir la dedicacion para
finalmente llegar a un resultado desde la armonia y convivencia. Y finalmente, la
planificacion y la organizacion han sido habilidades clave que he desarrollado durante estos
dos periodos. La necesidad de cumplir con plazos y coordinar actividades ha reforzado mi
capacidad para gestionar el tiempo de manera efectiva.

Estoy agradecida de haber tenido la oportunidad de aprender tanto de los actores, como de
los maestros y de mis compaifieros sus conocimientos; sus puntos de vista lograron ampliar
los mios, se que estos dos semestres tuvieron grandes aportaciones hacia mi persona y mi

profesion.

Fernando Oceguera Torres

En este semestre tuve la oportunidad de aprender de mis compafieras del PAP, asi como de
las maestras que fueron una excelente guia para mantenernos dentro de los objetivos, de
forma que nos permitian ir cumpliendo con dada uno de ellos. De mis compaferas pude
aprender diferentes habilidades desde disefos graficos, escritura, conceptos y puntos de vista
desde su carrera que aportan mucho para mi crecimiento personal.

Aprendi sobre la importancia de valorar los procesos artesanales que respetan el entorno
natural y priorizan la calidad sobre la cantidad. Este enfoque nos ensefia a ser mas conscientes
de la procedencia de los productos que consumimos, reconociendo el esfuerzo humano y el
compromiso ambiental detras de ellos.

Por ultimo, aprendemos que apoyar iniciativas como esta no solo fomenta el desarrollo local,
sino que también nos conecta con entornos diferentes y realidades de las que en ocasiones no
somos conscientes, recordandonos la importancia del trabajo local y valorando los productos

naturales que nos ofrecen nuestras comunidades.
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