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RESUMEN

La presente intervencion se realizdé con estudiantes universitarios foraneos de primer
ingreso de carreras administrativas, con el fin de darles un acompafamiento desde el
Enfoque Centrado en la Persona (ECP). Se llevaron a cabo un total 15 entrevistas
individuales, con la participacion de tres alumnos. Cada una de las entrevistas fue dando

pauta a la siguiente, de acuerdo a los intereses y situacion de cada uno de los alumnos.

El propdsito general de la intervencion fue la integracién de los alumnos foraneos a la
universidad, a un nuevo estilo de vida y una dinamica diferente; que obtengan el apoyo y
acompafnamiento que requiere durante el proceso de ajuste por cambio de residencia,
separacion de su familia y amigos. Especificamente, se buscaba facilitar la integracion,
atender las necesidades que presentaron y Reflexionar sobre los recursos que poseen,

para sentir mayor seguridad en si mismos.

Al terminar la intervencién, se organizaron las fuentes de informacién obtenidas para
clasificar los recursos que eran basicamente: audiograbaciones, narraciones y

transcripciones de cada entrevista.

Para obtener los datos que son la base para el analisis de la intervencion se
establecieron dos preguntas formuladas con el propdsito de analizar las evidencias

recolectadas; éstas son:

1) ¢En qué medida un proceso de tutoria desde el ECP, permite la integracion de los

alumnos foraneos a la universidad?

Para facilitar la identificacion de lo que interviene en su integracion, se vio la pertinencia
de clasificar:
- ¢Cuales son los factores que afectan al estudiante foraneo cuando llega a la
universidad?

- ¢, Cuales son las inquietudes o necesidades de estos alumnos?



2) ¢En qué manera una intervencién desde el ECP contribuye para atender las
necesidades que presenta el estudiante forAneo?

Para el andlisis de la informacion obtenida en esta intervencion se opt6 por el método
fenomenoldgico (Martinez, 1989), el cual se enmarca en el enfoque de investigacion
cualitativa, al considerar que seria el mas adecuado para analizar procesos de desarrollo
personal, pues estudia las realidades tal cual son, permitiendo que se manifiesten,
respetando su totalidad.

Asimismo, dado que esta intervencién se realiza con tres estudiantes, se vio la
pertinencia de retomar la metodologia de estudio de casos. Esta herramienta
metodoldgica es muy Util en este tipo de intervenciones ya que rescata el valor de la
singularidad y representatividad de cada caso, al mismo tiempo que permite hacer

contrastes respecto al desarrollo y el avance de cada uno de ellos.

Dentro de los alcances que se pueden visualizar con el analisis realizado, puede verse
gue el acompaiiar al alumno en esta etapa de cambio les hace sentir mejor y les produce

seguridad.

Durante las entrevistas a los estudiantes se detecté una serie de necesidades que
requieren ser cubiertas para lograr su insercion a la universidad. Entre las mas basicas
se encuentra el hecho de contar con una casa adecuada que les permita cubrir sus
requerimientos minimos. Otro aspecto es el afectivo, referido tanto a su familia como a
los amigos. En ocasiones, mantener comunicaciéon a distancia ayuda pero no es
suficiente, por lo que en vacaciones lo primero que piensan e€s en ir a sus casas. La
distancia de sus amigos o familiares les puede generar enfermedades, las cuales son un
reflejo del cambio que estan efectuando y que necesitan atender asumiendo nuevas
responsabilidades, como por ejemplo su alimentacion. Su cuerpo tiene cambios que
afectan sus emociones, a la vez que éstas se agudizan por no tener la atenciéon que
tenian antes, ademas de que tienen que hacerse cargo de decidir y organizar sus
sentimientos. Todo ello puede generarles mayor estrés, angustia, enojos, y en ocasiones

llegan a vivir frustracion por no lograr lo que quieren.



Cada uno de los entrevistados tuvo un proceso diferente. José en un principio no
platicaba mucho, es de un pueblo cercano a Guadalajara. En este caso hubo varios
factores que no ayudaron a su integracion: cada fin de semana regresaba a su casa para
estar con su familia y amigos; solo llevaba tres materias, por lo que las posibilidades de
convivir con sus compafieros eran menores, ademéas de que tenia que cuidar a una
sobrina. Todo ello dificultaba la posibilidad de establecer relaciones, no podia convivir
con los comparfieros y los trabajos en equipo se complicaban. En el momento que logro
no cuidar mas de su sobrina, se metié al gimnasio y convivid mas con sus compafneros.

Eso lo ayudd a sentirse mejor y mas seguro.

Cecilia era del norte del pais, ella estudio la preparatoria fuera de su casa pero cercana
a su ciudad, por lo que regresaba los fines de semana. Cuando decide venir a
Guadalajara la mama la acompafié para conseguir un departamento y roomies. Ella se
mostraba muy segura pero en varias ocasiones comentd de sus enfermedades, el
estbmago, las muelas, la vista; en vacaciones se fue a su casa y alla la operaron de la
vesicula, se vino la mama con ella y se quedd unos dias, lo que le gustd y la dejé mas
tranquila. Me expresaba que se sentia muy bien al tener alguien de confianza para
platicar y que en cualquier cosa podia acudir. Decia que iba bien en sus materias excepto
la de las 7 am, a la que no alcanzaba a llegar. Casi al final falté a su cita y, al localizarla,
me dijo que no estaba en Guadalajara, su mama habia tenido un accidente y se regresé
para atenderla, dejando aqui todo sin concluir.

Me doy cuenta de que no pude dar el seguimiento esperado, sin embargo reconozco
gue present6 un cuadro de dificultad en el aprendizaje (reprobo todas las materias), el
cual se confirma mediante sus constantes enfermedades, dificultad para concentrarse y
el posible ocultamiento de algun problema que no pudo salir a flote en las entrevistas que
tuvimos, debido a que prevalecian los temas de salud (cada semana presentaba un

cuadro diferente) y la problematica familiar.

Uno de mis aprendizajes es que me hace pensar o sentir, que no muchas veces uno
puede acompafar aunque tenga todo el deseo y espacio, pues no depende
exclusivamente del facilitador; también depende de la persona, de su disposicion a

aprovechar la oportunidad, de sus dificultades y del momento del encuentro.
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El otro chico, Héctor es también del norte, habia estado un semestre antes trabajando
en Guadalajara, lo cual le permitio irse adaptando a la ciudad; en la universidad le ayudd
gue sus amigos también se vinieron a estudiar aqui, fue el mas constante y se establecio

una relacion de mayor confianza, esto lo veia por las platicas que teniamos.

Ademas de mi acompafiamiento, se puede ver que los grupos de la universidad y las
personas con las que convivia favorecieron su maduracion. Eso hace que él sea una
persona funcional ya que logra reconocer vinculos afectivos y de convivencia nutritivos
para su crecimiento y su mejora personal, y que se observa cuando busca a la abuela,
cuando busca al amigo. Pienso que él sabe donde esta su bienestar y como obtenerlo.
Todo esto me da la confianza de que el acompafiamiento que le brindé tiene un buen

futuro para mejorar su persona y sus relaciones.

Estas son algunas de las situaciones que confirman que el acompafiamiento con el
enfoque centrado en la persona ayuda a que el alumno foraneo le sea menos dificil

integrarse a la universidad.

Palabras clave

Tutoria; Enfoque Centrado en la Persona; Estudiantes universitarios de primer ingreso;
Estudiantes foraneos.
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INTRODUCCION

A partir del trabajo de tutoria con alumnos universitarios, se ve la necesidad de
profundizar tanto en las caracteristicas del fendmeno como en las maneras efectivas de

atender su integracion a la vida universitaria.

Para los alumnos que ingresan a la universidad, el primer afio es uno de los momentos
mas significativos de la experiencia universitaria y representa el inicio de un periodo de
cambio importante, tanto en la vida social como de su desarrollo intelectual.
Particularmente en el caso de los alumnos foraneos, la experiencia que viven en el
proceso de adaptacion a todo lo nuevo que van enfrentando, sera clave en la decision de

guedarse o regresar a su lugar de origen.
Se exponen brevemente los seis capitulos que conforman el trabajo de grado.

En el primer capitulo, se expone el planteamiento y justificacion de la intervencion, en
donde se resaltan los antecedentes personales, el contexto de la situacion, las
caracteristicas de los participantes, se relata el proceso para la deteccion de las
necesidades, los propoésitos y el plan de la intervencion.

En el segundo capitulo se expone el marco tedrico, el cual es el soporte de este estudio
y contextualiza la intervencion. Consta de tres partes: la revision de trabajos de grado
realizados por alumnos de la Maestria en Desarrollo Humano, relacionados con la
presente intervencién; la fundamentacion teérica del Enfoque Centrado en la Persona y
su aplicacion en el ambito educativo, particularmente en el acompafiamiento del
aprendizaje; y en la Ultima parte, se abordan diversos aspectos del sistema tutorial en las

universidades en México.

El tercer capitulo contiene la narracién de las entrevistas, donde se relata la
experiencia y el desarrollo de la intervencion. Se exponen hechos relevantes y mis

observaciones.



En el cuarto capitulo se describe la estructura metodoldgica utilizada en la realizacion
del presente trabajo (método fenomenoldgico), asi como la forma en que se organizo la
informacion con la que se trabajd, las preguntas de analisis que se establecieron y el

esquema utilizado para la presentacion de los datos obtenidos.

El quinto capitulo narra los alcances de la intervencion a partir del esquema y las
preguntas planteadas; se exponen fragmentos de las entrevistas realizadas con base en
estos puntos, asi como algunas conclusiones preliminares sobre las conductas que se

presentaron.

En el sexto capitulo, a partir de las evidencias obtenidas en la intervencién, se realiza
un didlogo con los autores en el que se pretende comprobar y enriquecer las teorias que

sustentan, asi como los resultados de esta intervencion.

Y por ultimo, se cierra con las conclusiones personales y las propuestas sugeridas

para un proyecto de tutoria.



CAPITULO I. TUTORIA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
FORANEOS: UN ACOMPANAMIENTO DESDE
EL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA

1.1 Planteamiento y justificacion de la intervencion

El tema de esta intervencién tiene que ver con mi desarrollo profesional. Tengo mas de
20 afios trabajando en contacto con los alumnos de la universidad, y he podido constatar
la importancia de esta etapa para los jévenes.

Un estudio de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2000) hace ver que en México la educacion superior, como parte de
una economia y sociedad abiertas, no puede entenderse sin considerar el entorno de los

cambios acelerados en el conocimiento y en la integracion mundial.

Estos cambios en el escenario de la educacion superior en México han llevado a la
necesidad de que las universidades realicen una serie de reordenamientos que incluyen
aspectos como la atencién y el apoyo a los estudiantes durante los procesos de su

formacion profesional, entre los cuales se encuentra la practica de la tutoria.

Para la ANUIES (2000), la tutoria académica como actividad universitaria, en los
altimos afios se ha desarrollado a partir de ciertas condiciones base que responden a
factores relacionados, por una parte, con las experiencias de autodiagndstico gestadas
al interior de las instituciones como consecuencia de las reformas universitarias y
orientadas por la influencia de las tendencias de innovacion y flexibilidad en todos los
procesos educativos; y por otro, porque se asocia a formas de atencion al estudiante que
supuestamente contribuyen a solucionar problemas de rezago, reprobacion, desercion y

eficiencia terminal.

En la universidad en la que laboro, con filosofia ignaciana, se han realizado diferentes

proyectos para dar seguimiento a los estudiantes y en sus propuestas se reflejan muchas



de las situaciones y necesidades que un alumno vive y se enfrenta al cursar su carrera,

asi como para los que tienen que adaptarse a la ciudad y circunstancias nuevas.

Para estudiar su carrera, los estudiantes buscan universidades que llenen sus
expectativas y les proporcionen oportunidades a las que en su lugar de origen no tienen
acceso, aunado a los esfuerzos de promocion que hace la universidad en otros estados
de la Republica o poblaciones cercanas a Guadalajara, los estudiantes hacen cambio de

residencia con todas las implicaciones que ello conlleva.

Para ver la dimension de los alumnos que cambian su lugar de origen para venir a

estudiar se muestran los siguientes datos estadisticos.

Segun la informacioén proporcionada por la Subdireccion de Servicios Escolares de la
universidad, en el semestre ordinario Primavera 2014 (ciclo de bajo ingreso), se registro
una poblacién de 8,512 estudiantes a nivel licenciatura, de los cuales 32.1% eran

forAneos (véase cuadro 1.1, mas adelante).

Del total de alumnos inscritos, 451 (17%) son de primer ingreso. Sin que la universidad
cuente con estadisticas mas exactas, la experiencia nos dice que hacia el final de los tres
primeros ciclos escolares se presenta el mayor porcentaje de desercion. Esta informacion
nos lleva a pensar que uno de los factores que inciden en la desercidén escolar es la falta
de integracién a la universidad y de un seguimiento apropiado a la situacion de los

estudiantes.

Cada vez se ve una mayor necesidad de atender este segmento de alumnos foraneos,

por lo que me parecié interesante tomarlo como tema de mi trabajo de titulacion.

Romo (2011) sostiene que, en México, la propuesta de incluir el sistema de tutoria en
la educacion de nivel superior se plantea desde el afio 2000, con la que se pretende

realizar un acompafiamiento personalizado.

Desde sus origenes, la accion tutorial deja ver una propension hacia la atencién
individualizada a cargo de alguien que cuenta, demostradamente, con una mayor

capacidad para apoyar el aprendizaje del estudiante.



La tutoria implica una intervencién educativa centrada en el acompafamiento cercano,
sistemético y permanente del educando por parte del educador, convertido éste en
facilitador y asesor de su proceso de construccion de aprendizajes en los campos

cognitivo, afectivo, social, cultural y existencial (Romo, 2011, p.52).

Esto va de la mano con el Enfoque Centrado en la Persona (ECP). La misma forma de
denominar este enfoque explica el objetivo de la propuesta rogeriana que es: centrarse
en la persona para que, teniendo las condiciones psicolégicas adecuadas a través de una
relacion interpersonal, pueda desarrollar todo su potencial de crecimiento (Moreira, 2001,
p.45).

Velasco (2011) nos dice que la educacion centrada en el alumno es una invitacién para
explorar un campo probleméatico que nos reta a emprender la busqueda de posibilidades
que constituye el espacio idéneo para reflexionar sobre los valores que podrian dar al
estudiante elementos fundamentales para afrontar su vida. La intencién es propiciar que
el estudiante asuma la responsabilidad personal que le permita hacerse cargo de su
propia educacion y reconocer sus necesidades, partiendo de la premisa de que es él
quien mejor las puede conocer. Estos planteamientos son resonancia del pensamiento
de Rogers, quien sostiene que la ensefianza efectiva es autodirigida y automotivada,
pues no se puede “ensefiar” al otro sino que soélo se puede facilitar su aprendizaje. “Mi
técnica principal que les aporto como su ‘instructor’ es mi persona, mi auténtico ser.
Algunas veces seré confrontador, a veces humorista, a veces aburrido, a veces reflexivo,

pero como quiera que sea, ese soy Yo [...]” (Rogers, citado en Velasco, 2011, p.5).

La propuesta para desarrollar la tutoria centrada en el estudiante retoma las condiciones
que Rogers (1972) propone para propiciar el ambiente adecuado para el desarrollo:

congruencia, empatia y aceptacion incondicional.



1.1.1 Implicacién personal con la intervencién

En el afio 1995, trabajando en el area de Extension Universitaria de una universidad
privada, me invitaron a colaborar en el departamento de Economia Administracion y
Finanzas como coordinadora de la carrera de Mercadotecnia, de la cual yo egresé en
1977.

Atendi la coordinacion de 1995 a 2004 y terminando ese afio me dieron el encargo de
Asesora Educativa de las carreras de Mercadotecnia y Comercio Internacional, funciones
que desempeiié hasta 2010, cuando se nombré una comision para trabajar en un

proyecto de acompafiamiento para la universidad.

Los encargos de coordinacion y asesoria educativa eran dar atenciébn a los
estudiantes, e implicaba diversas actividades como: informacién de ingreso, seguimiento
académico, atencion especial a alumnos con problemas de reprobacién, quejas con
maestros o con alguna instancia de la universidad, atencién a padres de familia,

problemas personales, etc.

Dentro de ese contexto, tomé la decisiéon de ingresar a la maestria en Desarrollo
Humano, con la finalidad de conseguir herramientas que me permitieran acompafar

mejor a los alumnos, entenderlos e intentar ser mas empatica en mi labor.

Con los aprendizajes que iba adquiriendo me senti segura; me di cuenta que lograba
la confianza del alumno y, con el tipo de seguimiento que realizaba, obtuve mayor
acercamiento; en ocasiones llegaban solos a requerir ayuda, ya fuera personal o
académica. Dentro de la asesoria por reprobacion, me ha impresionado lo que algunos
alumnos pagan para terminar su carrera y al parecer es algo que no les importa. Esto me
ha llevado a buscarlos y platicar con ellos, intentando formas de reflexién que ayuden a
valorar lo que estaban desperdiciando. Al acompafarlos en este proceso, tomandolos en
cuenta y dandoles seguimiento, algunos reaccionaban y podiamos ver la mejora que

tenian en sus calificaciones.

Con las experiencias que he obtenido en estos afios, confirmo que los jovenes me

contagian su entusiasmo y me ha gustado acompafarlos, escucharlos, ayudarlos y



brindarles la confianza para que se acerquen y platiquen sus problemas, sus proyectos y
preocupaciones, buscando asi que se sientan atendidos durante su estancia en la

carrera.

Cuando yo estudié la carrera de Mercadotecnia, recuerdo que el coordinador siempre
estuvo al pendiente de sus alumnos, nos apoyo y nos ayudé a hacer nuestra estancia
mas facil en la universidad. Varios de los comparieros eran foraneos y se sentian fuera
de contexto, en especial yo me hice amiga de una compafiera que venia del norte y me
platicaba lo dificil del cambio de ciudad y de dejar a la familia; el integrarla a nuestro
grupito le ayudd a sentir pertenencia e irse relacionando y haciendo otros amigos, al

grado que se quedé a vivir aqui.

Considero que estas vivencias me marcaron, y ahora veo importante dar al alumno un
acompafiamiento en su trayectoria universitaria, tener la disposicion de guiarlos y

asesorarlos en lo que requieren.

Con mi conocimiento del Desarrollo Humano, desde el ECP veo lo importante de
acompaniar al estudiante en todo este proceso, estableciendo relaciones interpersonales
basadas en la confianza y estando atentos a sus necesidades y peticiones para poder
llevar a cabo este proyecto mediante un proceso de tutoria y acompafiamiento a lo largo

de su carrera.

Para esto es importante reconocer la libertad de los estudiantes de construir su propio
proceso de formacién, con el fin de que pueda tomar decisiones informadas y

responsables.

Muchos de los alumnos que reciben tutoria se acercan por situaciébn académica con el
fin de conocer los problemas que tienen para llevar sus materias; a ellos se les
proporciona la informacion requerida para que asuman sus propias decisiones y

conozcan los riesgos a que esto puede llevarlos.

Durante varios semestres he constatado que los alumnos foraneos son los que estan

mas expuestos a dejar la universidad en los primeros ciclos, por lo que se esta buscando



un conocimiento de estos alumnos y un acercamiento para que en un ambiente de

confianza se les proporcione seguridad y acompafiamiento.

Para mi ha sido significativo ir conociendo personalmente cuéles pueden ser las
necesidades a las que se enfrentan estos jovenes, que dejaron familia y costumbres para
venir a formarse en una carrera profesional y poco a poco ir adaptandose a esta ciudad

y nuevas personas.

Identificar estos requerimientos que me son significativos a raiz de lo que escucho, me
confirma la importancia de que exista un tutor que pueda atender y escuchar a los
alumnos en un ambiente, como dice Rogers (1972), adecuado para su crecimiento y

desarrollo, en donde ellos puedan sentirse segurosy valorados.

Toda esta informacion me ha reforzado el conocer cada vez mas cuales son los valores
importantes para cada uno de los alumnos, en especial los foraneos, que son mas
vulnerables. Lo que he visto es que, cuando un alumno tiene un vinculo familiar,
hermanos o tios en el lugar al que llega, siente que tiene un espacio que puede verlo
como su territorio; hay un vinculo que le aporta seguridad y confianza, lo que sera
importante para tener un desarrollo o buen desempefio educativo. Y con la tutoria, esto

es lo que podria aportarse a aquel alumno que esté solo.

Otro ejemplo es en relacion con el ambiente de inseguridad que se vive en el entorno.
Se necesita que el estudiante que viene de un estado donde ha sido atacado por esta
inseguridad, cuando menos llegue a esta universidad con una plataforma donde se le

brinden otros apoyos que ahorita socialmente requieren.

Por eso, conociendo lo que le estd pasando, me interesa un proyecto de tutoria
centrado en el alumno, para proporcionarle los elementos que puedan ayudarlo tomando
en cuenta su situacion, respetandolo, teniendo sistemas de comunicacion mas efectivos
y congruentes para que logre pertenencia y establezca vinculos que le aporten lo

necesario para terminar su carrera.



1.1.2 Contexto de la situacién

La intervencion se realizO en una universidad privada de Guadalajara, en el
Departamento de Economia, Administracion y Mercadologia que integra a los alumnos
de las carreras de Administracion, Administracion Financiera, Contabilidad, Comercio
Internacional, Mercadotecnia y Relaciones Industriales. Principalmente trabajé con

alumnos de Mercadotecnia y Comercio Internacional.

Fue importante para mi seleccionar a esta institucion para realizar la intervencion, ya
que tengo 24 afios trabajando en ella, ademéas de compartir su mision y filosofia. El
modelo educativo de la universidad, reconoce la libertad de los estudiantes para construir
su propio proceso de formacion como referente para tomar decisiones informadas y

responsables.

La misién de esta universidad es “La busqueda de la verdad para formar universitarios,
hombres y mujeres libres, criticos, responsables, competentes y decididos a poner su ser

y su profesion para transformar la sociedad mexicana en una mas justa y humana”.
Segun Vergara (2008), la mirada ignaciana tendra que tomar en cuenta lo siguiente:

1. Cada educando tiene su propia forma de ser libre, para ser lo que realmente quiere y
desea. Cada uno tiene que sacar de dentro hacia afuera su riqueza interna, su potencial
para llegar a ser creativo y libre. Esto sera de acuerdo a su forma de ser.

2. El educador sera solo una ayuda, el educando mismo sera el que lleve su ritmo y su
inspiracioén, sin reducirse a llevar un programa.

3. Este proceso tiene que irse adaptando a los cambios que se vayan originando en el
educando y situarse en el presente

4. Al estar el educador acompafiando, si se detecta que no hay desarrollo, hay que
examinar para encontrar en lo que se esta fallando, ya sea en el método o en la
pedagogia. “La ensefianza, el encuentro y la empatia activa con la dinamica interior del

educando son el principio rector del pedagogo” (Vergara, 2008).

El conjunto de estos conceptos abordados, que son esenciales para la universidad, es lo

gue hace relevante la accién de la tutoria.



1.1.3 Caracteristicas de la poblacion

Se trabajé con alumnos de primer ingreso a la universidad, entre 18 y 20 afios, que viven
fuera de Guadalajara y deciden cambiar de residencia para estudiar una carrera por
diferentes motivos, entre los cuales, dicen que les gusta el ambiente, el plan de estudios
de la carrera seleccionada y el campus. Llegan a vivir en casas de asistencia o en

ocasiones a un departamento junto con algun otro compafiero.

Segun datos proporcionados por la Subdireccion de Servicios Escolares, en el
semestre ordinario Primavera 2014, se tuvo una poblacién estudiantil de 8,512 alumnos
en licenciatura, de los que 2,648 (31.1%) son foraneos. De estos, 451 son de primer
ingreso (17%), 224 son mujeres y 227 hombres. Del total de la poblacion estudiantil de
ese periodo 24% estudia carreras administrativas, entre ellos se encuentran los alumnos

gue participaron en esta intervencion.

Cuadro 1.1 Poblacion estudiantil en el ciclo escolar Primavera 2014.

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 1.1 Alumnos inscritos segun la entidad de procedencia. Ciclo Primavera
2014.

Alumnos foraneos Primavera 2014
a\.\ B AGUASCALIENTES
m—, H BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR

CAMPECHE
B CHIAPAS
m CHIHUAHUA
H COAHUILA
H COLIMA

\\—\Eia H DISTRITO FEDERAL
||
DURANGO

W ESTADO DE MEXICO
367
716 B GUANAJUATO

GUERRERO
HIDALGO

Fuente: elaboracion propia.

En este cuadro se observa el numero de alumnos fordneos de acuerdo al estado de
procedencia; la mayoria son originarios de diversas poblaciones de Jalisco (716),
Michoacan (367), Sinaloa (360) y Colima (158).

Los alumnos que vienen de lugares mas cercanos acostumbran regresar a su casa los
fines de semana y durante las vacaciones; en cambio, los provienen de lugares mas

lejanos generalmente regresan al término del semestre.
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1.1.4 Proceso de deteccion de necesidades de desarrollo

Para detectar las necesidades de acompafamiento en los estudiantes foraneos que
estudian en esta universidad privada, se entrevisto a una persona experta y a dos

informantes que han tenido contacto con ellos.

En el centro de acompafiamiento de la institucion se entrevisto a la psicéloga quien,
junto con otros seis compaferos, ofrecen atencién psicologica con diferentes

modalidades a los alumnos. De esta entrevista obtuvimos la siguiente informacion:

Por cuestiones de confidencialidad, los asesores estudiantiles no solicitan informacion
sobre la procedencia de los estudiantes, por lo que no tienen estadisticas precisas sobre
los alumnos foraneos que atienden, sin embargo, es relativamente facil detectarlos

cuando exponen los problemas a los que se estan enfrentando.

En la experiencia de estos asesores, los estudiantes se acercan a este centro en las
siguientes situaciones: son alumnos de los primeros semestres que llegan de un
ambiente muy cuidado y muchas veces es la primera vez que se encuentran fuera de su
contexto familiar y se enfrentan con reglas diferentes en las casas de asistencia a las que
llegan, la convivencia con diferentes compafieros que muchas veces no es grata, y no
tienen redes de apoyo. Los que llegan a departamentos estan iniciando su
independencia, tienen que preocuparse de la limpieza, la comida, administrar el dinero.
Cuando vienen de ciudades pequefas se enfrentan a la inseguridad, en varios casos el
problema por el que se acercan es que fueron asaltados. No conocen la ciudad ni donde
obtener los servicios que requieren. A los mas apegados a sus familias se les dificulta
crear nuevas relaciones (se reportan varias veces al dia a sus casas) y abrirse y enfrentar
solos nuevas experiencias; los que tienen la posibilidad, los fines de semana se van a su
lugar de origen y regresan el lunes a clases, dificultAndose conocer nuevos amigos y

crear redes de apoyo.

Para algunos, su mayor estrés es la parte econoOmica ya que implica un esfuerzo

especial para la familia, ademas de que entran en una dinamica de negociaciones,
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cambios y reajustes que afectan a todos sus integrantes. Es frecuente encontrar que

quieren regresar a sus casas.

Por otro lado, también se consulté a asesoras educativas de otras carreras, quienes
se encargan de atender y dar seguimiento a los alumnos. Ellas informan sobre las
situaciones que se presentan mas frecuentemente entre los alumnos foraneos y sobre

los que tienen que dar algin seguimiento especial.

La asesora de la carrera de Ingenieria Civil me dice que tienen de 30 a 35% de
estudiantes que vienen de fuera. Estos alumnos tienen una problematica mas compleja
ya que, ademas de las dificultades propias de la carrera, enfrentan el desprendimiento
de su lugar de origen, de familia y amigos, y en muchas ocasiones tienen bajo rendimiento
por el deficiente nivel académico en los estudios de preparatoria, por lo que se les
sugieren cursos remediales. Con frecuencia tienen problemas de salud debido a la baja
de defensas causada por el estrés. Estas situaciones se presentan principalmente en los
dos primeros semestres, ya que el que paso a cursar el tercer semestre, por lo general

ya se integro.

Estos chicos, en ocasiones se sienten abandonados o necesitan acompafiamiento o
por lo menos alguien que los escuche. Se les da un seguimiento mas cercano tanto

presencial como por correo electrénico.

Se han presentado casos en que los alumnos se enferman y los papas les llaman para
que los vayan a ver al hospital mientras ellos llegan. O le solicitan también a la secretaria.

La asesora de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién comenta que se tienen
mas casos dificiles de los alumnos foraneos durante los primeros semestres. Las
situaciones que se presentan son por no tener contactos, ya que sus redes sociales son
pobres. Llegan a casas de asistencia (informacion en admision), pero cuando tienen
problemas con sus comparieros de cuarto deciden irse a un departamento y pagarlo entre
los amigos. Los fines de semana se sienten solos, algunos se juntan entre ellos, no
conocen la ciudad, cuando se enferman recurren a sus amigos; cuando se sienten mal,

por exceso de fiestas y vino, las mujeres se acercan mas a la asesora. Ella ayuda a que
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la alumna tome consciencia y reflexione como le afectar4 en un futuro, viéndose sin

trabajo, sin amigos, porque siempre la ven mal.

En el departamento al que pertenece esa carrera han intentado varios esfuerzos para
integrarlos; fiesta de bienvenida organizada por los alumnos de 2° y 3°, pero no funciono.
Un evento llamado el “Pregén de los Tejados”, pero los que menos asistian eran los de
primero. Se les da un seguimiento en la materia de Proyecto Universitario Personal I, que
es de primer semestre y se planea que en el siguiente semestre tendran mesa de

informes para que se puedan acercar mas.

Ademas de estos reportes, fue posible contactar a tres alumnas foraneas, de las cuales

se presenta la siguiente informacion:

Una de ellas venia de Michoacéan y vivia en casa de asistencia, los fines de semana
se regresaba a Uruapan; al principio fue dificil porque se sentia sola, no conocia a nadie,

y en la casa no la tomaban en cuenta.

Platica que coincidia con una compafiera en varias materias y platicaban en los
descansos, en segundo semestre conocié mas comparieras y se hizo mas amiga de la
que conocio en primero. Se fue integrando a actividades de la universidad como el

voluntariado, esto la ayudo6 a relacionarse.

Después de unas vacaciones de verano (tres meses) no queria regresar, extrafiaba
mucho a su familia y sus amigas, su mama le propuso gue viniera una semanay si no se
sentia a gusto que se regresara a su casa. Al volver al estudio y ver a sus pocas amigas
decidio continuar. Después de tres afios se hizo amiga de la sefiora de la casa y platicaba

con ella.

Ella recomienda que la universidad haga grupos para que se identifiquen y vayan

relacionandose, ademas de conocer mas a dénde acudir en cosas que no conozcan.

Por otro lado, otra de las alumnas reporta que, no se le hizo tan pesado porque vivia
con su hermano, pero en las clases no se ubicaba. En un principio tuvo problema con su
computadora y no sabia qué hacer, se sentia sola. Su abuela vivia en la ciudad y los fines

de semana que no se regresaba a su casa, pasaba tiempo con ella, lo que ayudaba en
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su animo.

La otra alumna vino de Tepic, comenta que todos salen a estudiar porque ahi sélo esta
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y es muy limitada la oferta de carreras. Llegé
a vivir con unos compadres de sus papas, lo que hizo que se sintiera en familia; tenia
limitados los permisos porque se sentian responsables, pero a ella le daba miedo salir,

por lo que no le afectaba tanto; su principal problema eran las comidas.

Tenia dudas de la carrera que queria, en clases se le dificultaba acoplarse porque no
conocia a nadie y eran diferentes compaferos en cada materia. Empezé a juntarse con

los de intercambio.

La materia de Proyecto Universitario les ayudé para irse ubicando, sélo que les daban
demasiada informacion que después no recordaban. En el segundo ciclo coincidié en

mMas materias con una compariera y al afio se fueron a vivir a un departamento.

En un inicio iba cada 8 dias a su casa, después cada 15 dias y ahora, s6lo cuando
puede o para reuniones o fiestas de familia y en vacaciones. Cuando regresa después
de haber estado més tiempo en su casa se siente triste de tener que dejar a su familia 'y
se pregunta si vale la pena. Pero también ve que es necesario ir haciendo aqui su vida

profesional porque alla no hay fuentes de trabajo.

Ella sugiere integrarse a la sociedad de alumnos de la carrera y que se realicen

reuniones de foraneos.
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1.2 Propdésitos de la intervencion

Propdsito general

Facilitar la integracién de los alumnos foraneos a la universidad, a un nuevo estilo de vida
y dinamica; que obtengan el apoyo y acompafiamiento que requieren durante el proceso

de ajuste por cambio de residencia, separacion de su familia y amigos.

Propdsitos especificos

e Reconocer las necesidades principales del alumno forAneo en su proceso de
insercion a la universidad.

¢ Identificar elementos personales que faciliten la integracién de los alumnos
foraneos a la vida universitaria.

¢ Reflexionar con el estudiante, sobre su identidad y el reconocimiento de los
recursos gue poseen para favorecer su conocimiento Yy valoracién personal que
propicie la seguridad en si mismos

e Crear vinculos personales que sirvan como base para una red social del estudiante

foraneo.
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1.3 Plan de accidon

La intervencion se realizé en una universidad particular con filosofia ignaciana, durante

el ciclo Primavera 2014.

e Se realizaron entrevistas individuales a tres alumnos foraneos de primer ingreso de
carreras administrativas.

e Cada una de las entrevistas dio pauta para la siguiente, de acuerdo a los intereses
y situacion del alumno.

e Al finalizar se revisaron las mejoras, cambios, relaciones y aportaciones de este

tiempo en el que tuvieron seguimiento.

La informacion de las entrevistas realizadas se recolecté en audiograbaciones. De las
transcripciones de las entrevistas se obtuvieron las narraciones de las entrevistas y

cuestionarios.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se expone la justificacion tedrica que ayuda a contextualizar la
intervencion, tomando el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) como la metodologia

que se ha utilizado en esta intervencion.

Consta de tres partes. En la primera se da cuenta de lo encontrado durante la revision
de trabajos de grado que han sido realizados por los estudiantes de la Maestria en
Desarrollo Humano. En estos se buscaron tesis con temas relacionados con lo abordado
en este trabajo de intervencion. En la segunda parte se expone la fundamentacion tedrica
del Enfoque Centrado en la Persona y se presenta, por un lado, la teoria de las
necesidades de Maslow y su relacion con el desarrollo humano, y por otro, el
acompafnamiento en el aprendizaje y su desarrollo desde el ECP. En el tercer punto se

describen los procesos de tutoria y el acompafiamiento en las universidades en México.

2.1 Revision de trabajos de grado y tesis

En los archivos que se tienen sobre los trabajos de grado realizados por los egresados
de la Maestria de Desarrollo Humano, se buscaron aquellos que estuvieran relacionados
con la tutoria académica o estudios realizados con alumnos, acompafiamiento de
alumnos o de estudios sobre alumnos universitarios, para conocer lo que se ha realizado
respecto a este tema dentro del programa de estudios. Fue posible localizar algunos de
ellos que se enfocan en temas mas especificos como emociones, sensibilizacién y otros,
pero solo se seleccionaron aquellos que pudieran dar luces o aportar mas

especificamente al tema de estudio.

De esta manera, se tomaron en cuenta las aportaciones de tres trabajos de grado que

tienen que ver con el tema de estudio, los que a continuacion se describen:

El primer trabajo seleccionado: El proceso de acompafamiento de alumnos de

licenciatura en Psicologia desde el enfoque centrado en la persona, de Ameijeira (2010),
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tiene como objetivo conocer de qué manera el acompafamiento desde el ECP contribuyd
a facilitar aprendizajes significativos, conocer las etapas por las que pasan los alumnos
en la adquisicion de estos, los cambios experimentados por ellos, asi como la experiencia
personal del docente en este proceso. Los resultados reportados estan centrados en el
proceso de acompafiamiento, sefiala cinco etapas por las que transitan los alumnos, y
reporta los siguientes cambios: mayor apertura, mayor autoconciencia, logro de trabajo
independiente y autbnomo, entusiasmo en la tarea y responsabilidad en su propio

aprendizaje.

En esta tesis se sostiene que el trabajo con el ECP fue muy util, aporto a la facilitacion
del proceso de los alumnos en la obtencion de aprendizajes. Lo que se obtuvo
fundamentalmente a través de este proceso fue un acercamiento profundo entre alumno

y docente, que llevé al maestro a ofrecer un verdadero acompafiamiento.

Lo que facilité el aprendizaje de los alumnos La relacion alumno-maestro, una relacion
cercana, que implico la presencia de los siguientes elementos: atencién, escucha,
aceptacion, empatia, respeto, los cuales a su vez condujeron a una atmdsfera de confianza
y proximidad, propicia para la reflexién y la toma de conciencia del alumno, permitiéndole
obtener un panorama abierto, claro y certero en relacién con la tarea, dando paso a la
incorporacién de nuevos y (tiles elementos, logrando asi el aprendizaje (Ameijeira, 2010,
p.177).

El siguiente trabajo de grado se relaciona mas con la presente intervencion, tiene por
titulo: El proceso de construccion de la identidad personal en los alumnos de Psicologia,
en la asignatura de Proyecto Universitario Personal I, desde la perspectiva del ECP, De
la Garza (2010). Tenia como objetivo: “Que el alumno de PRUP |, logre cambios en su
identidad a través de un ambiente educativo en el que la maestra—facilitadora utilice el
ECP, que dichos cambios se reflejen en su reflexion personal, en la interaccion con sus
companeros, en un mayor contacto consigo mismo” (p. 22). Los resultados reportaron
que la mayoria logro incrementar su autoconocimiento y valorar la reflexion en torno a si
mMismMos, COMo un proceso importante para tomar decisiones conscientes respecto a su
desarrollo profesional, a su vida personal y como medio para darse cuenta de la

responsabilidad de si mismo que tiene cada quien, asi como en su interaccién con otros.
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Otro de los trabajos de grado que aportan elementos al tema de estudio es: El enfoque
centrado en la persona y la docencia: La experiencia de fomentar espacios de
autoconocimiento en un grupo de alumnos de Licenciatura en el Iteso, de Gonzalez (2009).
Donde el objetivo de esta intervencion fue: generar un proceso de autoconocimiento, en
un grupo de alumnos en la carrera de administracion, para facilitar su desarrollo y ayudar

a su crecimiento personal y profesional.
Uno de los resultados que se obtuvo fue:

Que al intervenir en la docencia, desde el enfoque del DH [Desarrollo Humano], se puede
facilitar que los alumnos descubran sus diversas capacidades y vayan asumiendo la
responsabilidad en su formacion. El fomentar espacios de autoexploracién contribuye de
diversas maneras en un mayor conocimiento de la propia persona, asi como en el
planteamiento de nuevos retos y orientaciones para el propio sentido de la vida (Gonzalez,
2009, p. 84).

En estos tres trabajos de investigacion se puede confirmar que, aunque con diferentes
objetivos, la intervencion con alumnos desde el ECP ha favorecido el logro de resultados

significativos desde los propésitos planteados en cada proyecto.

2.2 Fundamentacioén tedrica de la intervenciéon desde el ECP

Considerando que entre los propésitos de la intervencion se encuentra la integracion de
los alumnos a la universidad, este apartado se divide en dos partes; primeramente
revisaremos la importancia de identificar las necesidades de los alumnos foraneos, y en
el segundo, cédmo el acompafiamiento con un enfoque centrado en la persona puede
contribuir a un mejor aprendizaje de los alumnos y a su desarrollo personal, logrando que
puedan valorarse y sentir mayor seguridad en si mismos. Se abordaran las teorias que
fundamentan esta intervencion, particularmente, del Enfoque Centrado en la Persona,

creado por Carl Rogers.
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2.2.1 La acutualizacién de necesidades

Sera primordial el conocimiento y estudio de las diferentes necesidades que presenta el
alumno foraneo y comprender los factores que influyen en su adaptacion, para poder
ofrecerles un acompafiamiento al crear un ambiente adecuado que facilite su mejor

integracion a la universidad.

Para el estudio de las necesidades revisaremos la teoria de las necesidades de
Abraham Maslow (1993), quien sefialé que la realizacidén personal va desde la superacion
de las necesidades béasicas hasta llegar a las necesidades de autorrealizacion, y

considera que la persona se realiza cuando actualiza todas sus potencialidades.

Existen necesidades que prevalecen sobre otras, es decir, que su satisfaccion es mas
importante o imperante que otras. Maslow (1993) clasificé y jerarquizé estas necesidades

de la siguiente manera:

¢ Necesidades fisiolégicas. Son aquellas que tenemos para sobrevivir, desde la
adquisicién de elementos quimicos como oxigeno o calcio, el balance del PH, la
temperatura, respirar, comer, tomar liquidos, eliminar desechos, dormir y el sexo.
Estas son necesidades individuales y por esto pueden ser satisfechas con mayor
rapidez.

e Necesidades de seguridad. Cuando las necesidades fisiologicas estan
compensadas, inicia la preocupacion por cuestiones que den estabilidad,
proteccion, orden. Son aquellas que responden a los miedos y ansiedades.

¢ Necesidades de amor y pertenencia. Se desarrollan en el &mbito de la socializacion;
abarca desde amistades, pareja o relaciones afectivas que proporcionen
comunidad. Cuando no son satisfechas, la soledad y las ansiedades sociales se
vuelven temas susceptibles para la persona.

e Lanecesidad de estima. Esté relacionada con la autoestima. Existen dos versiones:
la baja, que es la del respeto a los demas, el status, la fama, gloria, reputacion o
dominio; y la alta, que involucra el respeto a si mismo, la confianza, competencia,

logros, independencia y libertad.
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Estos niveles son conocidos como las necesidades déficit o necesidades-D, pues cuando
nos vemos en la carencia de algo sufrimos de un déficit, y tenemos la necesidad de
compensarla. Este intento de compensacion surge por el principio de homeostasis, que
es el principio que opera de manera natural en nuestro organismo para conseguir el

equilibrio y la salud.

De igual manera, la autoactualizacion juega un papel importante en el desarrollo de la
motivacion y necesidad de ser. Dentro de un grupo de personas estudiadas por Maslow
(1993), el autor encontré6 que las personas autoactualizadas son aquellas que: estan
centradas en la realidad, centradas en el problema —que enfrentan los conflictos como
algo que tiene solucion—, tienen una percepcion diferente de los significados y fines —
los fines no necesariamente justifican los medios—, sienten una necesidad de privacidad
y son relativamente independientes de la cultura y el entorno, no sucumben a la presion

social, poseen valores democraticos, sentido del humor, no son hostiles y son creativos.

2.2.2 Acompafiamiento en el aprendizaje y su desarrollo desde el ECP

Todos los seres humanos somos seres en proceso de desarrollo, nos identifican nuestras
potencialidades individuales y aprendemos unos de otros. El proceso de aprendizaje se
genera a partir de las distintas capacidades, los gustos e inquietudes que tiene cada
persona, y éste representa un camino particular de desarrollo. Siendo el aprendizaje un
proceso personal, de acuerdo a nuestras cualidades y actitudes como el respeto, la
escucha, la autenticidad, la confianza, la comprension y la creatividad, se promueve con
mayor facilidad el interés y motivacion para que los participantes, al entrar en contacto
con su propia persona, logren un aprendizaje significativo y facilitador del desarrollo

humano libre y responsable (Gonzalez, 2009).

Olivares (2007) menciona que el valor del proceso de ensefianza — aprendizaje no esta
en la cantidad de informacion revisada, sino en la manera en que se muestra y se

relaciona con el alumno. Explica que lo verdaderamente significativo de su trabajo fue el
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tipo de relacion que se establecidé con los alumnos, basado en el respeto, la aceptacion
y confianza, lo cual contribuyd para mostrarse de manera mas auténtica y transparente,
dando como resultado que tanto profesor como alumno adquirieran aprendizajes

significativos.

El Enfoque Centrado en la Persona aporta un modo de entender al ser humano del

gue se desprende una forma de acompafar un proceso para favorecer su crecimiento.

La ensefianza centrada en la persona o corriente no directiva en educacion consiste,
por una parte, “en facilitar un clima apropiado en el que el estudiante asuma la
responsabilidad de la educacion y libere sus capacidades de auto aprendizaje y por otro
lado este proyecto psicopedagdgico va a tener como objetivo fundamental ayudar a los
educandos.” (Casanova, 1989 p. 602), en la toma de decisiones y en la comprension de

si mismos.

Dada la importancia de la tutoria para que el alumno asuma la responsabilidad en su

carrera, profundizaremos un poco més sobre la teoria de la no directividad.

Segun Moreira (2001), el enfoque nace a partir de las investigaciones de Rogers. En
el proceso de su definicién tuvo varios cambios de nombre, pues cada uno asignaba un
peso distinto en la realizacion de la terapia. El hecho de denominarse “no directiva”
sugiere que el terapeuta debe abstenerse de guiar cuando, en ocasiones, su sola
presencia dirige al paciente; y cuando se le llama “centrada en el cliente”, deja de lado la
relacion terapeuta — cliente. Finalmente, el nombre que se le designa es el de Terapia
Centrada en la Persona. Aun cuando el desarrollo de la propuesta se origin6 en el campo
de la psicoterapia, la autora refiere que a lo largo del tiempo ha tenido diversas

aplicaciones en el campo educativo y en el aprendizaje significativo.

De acuerdo a este enfoque psicoldgico, el eje principal es la persona; ésta es tanto el
medio como el fin para llegar al respeto humano y la libertad, propuesta ya hecha con
anterioridad por Juan Jacobo Rousseau. Rogers (1972) plantea que, para que esto sea
posible, es necesario que las condiciones psicolégicas de la personas sean las
adecuadas para ejercer la tendencia actualizante, es decir, la capacidad humana basica

para hacer el bien y desarrollarse de forma positiva. Son los sentimientos y la experiencia
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lo que permiten que el ser humano se integre tanto a si mismo y a la soociedad como un

todo, en el aqui y en el ahora.

Entre las condiciones para que esto ocurra, teorizadas por Rogers, se encuentra el
que la persona tiene que tener confianza en su autodesarrollo, autoadaptacion,
autocomprension y autodireccion; de ahi que el enfoque centrado en la persona conciba
a ésta como un ser capaz de construirse y regularse, de la misma manera que la

naturaleza se va creando de lo micro a lo macro, de lo simple a lo complejo.

Esta teoria surge dentro de la psicologia, sin embargo, sus planteamientos han sido
retomados por la pedagogia, dado que Rogers (1983) afirmaba que una persona educada
es capaz de hacer adaptaciones y cambios por si misma, pues aprendera que ningun
conocimiento es absoluto y estatico. Es por esto que la relacion docente — estudiante no
puede ser jerarquica, tiene que ser horizontal y debe existir confianza, empatia y
autenticidad en ambas partes. Dentro de esta teoria, los puntos principales para llevarla
a cabo son: los seres humanos tendemos a aprender naturalmente, un aprendizaje
significativo es aquel que se adecua a nuestros objetivos, el estudiante es el autor de su
aprendizaje, el mejor método para ensefiar es el empirico, el estudiante debe participar
en su proceso, la motivacion es fuente de interés, la confianza en si mismo le permitira
autoevaluarse y continuar con el proceso ensefianza — aprendizaje de manera

independiente, todo aprendizaje propone un cambio en nuestras vidas.

Como toda teoria, fue duramente criticada de manera negativa; se le acusaba de
superficial y enajenante respecto al contexto social y politico de la persona, pues se
entendia que los conflictos sociales eran malentendidos que podrian ser resueltos con
“ser mejor persona”; por otra parte, se afirmaba que la teoria de Rogers era innovadora
al presentar un nuevo orden en las escuelas y dentro de los consultorios, y ese orden
eran las relaciones horizontales y el autoconocimiento. Con esto, Rogers sigue
trabajando y con los afios amplia la teoria a otras instituciones sociales como la familia 'y

matrimonio, y cOmo estas juegan un papel en el proceso de opresion.

Rogers (1983), al centrarse en la persona, plantea que esta debe ser vista como una

totalidad en proceso de integracion y desarrollo cuyo factor de crecimiento son sus
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sentimientos y experiencia. La persona es libre, autbnoma e independiente, capaz de
elegir y ser responsable por sus acciones, haciéndose capaz de autorrealizarse,
autocomprenderse, modificando de esta manera sus conceptos, actitudes y conducta, de

acuerdo a su propia tendencia actualizante.

Rogers (1978) considera que es importante crear un ambiente con las condiciones
necesarias para que se dé el cambio de la persona hacia su funcionamiento 6ptimo. Para
un mejor entendimiento del proceso de la tutoria, a continuacion parafraseo lo que dice
Rogers, llamando “alumno” al cliente, y “tutor” al facilitador. Para que esta relacién tutor

—alumno se produzca, es necesario:

* Que el alumno y el tutor se pongan en contacto.

* Que el alumno se encuentre en un estado de incongruencia, vulnerabilidad o de
angustia.

* Que el tutor sea congruente en la relacién con el alumno.

¢ Que el tutor experiencie una aceptacion positiva incondicional hacia el alumno.

e Que el tutor experiencie una comprension empatica hacia el marco de referencia
interno del alumno.

e Que el alumno perciba, por lo menos en grado minimo, las condiciones de

aceptacion y empatia que el tutor le muestre.
En referencia a los problemas que enfrentan los estudiantes, Rogers sefiala que:

El estudiante que sigue los cursos universitarios habituales, y sobre todo los cursos
obligatorios tiende a encararlos como una experiencia en la que ha de permanecer pasivo
o insatisfecho, o bien ambas cosas a la vez; es decir, vive una experiencia que a su juicio,

no guarda relacién alguna con sus propios problemas.

Sin embargo, cuando los estudiantes universitarios ven en el curso una experiencia que
puede servirles para resolver problemas que les preocupan o interesan, hay una asombrosa
sensacion de libertad y un verdadero progreso. La primera implicacion que las condiciones
enunciadas tienen para la educacion podria ser, entonces, la de permitir al estudiante de
cualquier nivel entrar en contacto real con los problemas més importantes de su existencia,
de manera tal que pueda percibir aquellas cuestiones que desea resolver”’ (Rogers, 1972
p. 253).
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Los alumnos foraneos, mas que los alumnos locales, experimentaran una etapa de
adaptacion al ingresar a la universidad y viviran un proceso de cambio que, segun
Rogers, se realizara en siete etapas, “cuando la persona se siente recibido, aceptado,

comprendido tal como es” (Rogers, 1972, p. 144).
Estos cambios seran:

* En larelacion con los propios sentimientos y significados personales,
* En el modo de experimentarse a si mismo,

* Enla congruencia,

* En la comunicacion del si mismo,

* En los constructos personales,

* En la forma como la persona se relaciona con sus problemas, y

» Cambios operados en la relacion del cliente con las demas personas.

Segun Moreno (1983), adoptar la filosofia de la educacién centrada en la persona,
permite la creacion de las condiciones para que el ser humano desarrolle su naturaleza
constructiva en un ambiente adecuado, en el entendido de que el ser humano es unico e

irrepetible, valioso y digno de confianza.

La educacion centrada en la persona busca propiciar el desarrollo integral de la
personalidad del alumno, que sea capaz de aprender a vivir sus emaociones y
sentimientos, de adaptarse a los cambios continuos y autodirigirse. Plantea que los
objetivos de todo acompafiamiento tendran que estar dirigidos a que el sujeto desarrolle
sus potencialidades y capacidades, para que pueda establecer una relacién sana con los
demas y con un sentido de cooperacion y respeto, entre otras caracteristicas (Moreno,
1983).

Segun Rogers (1983), las actitudes que facilitan el aprendizaje son las que se dan
precisamente en la relacion entre educador y educandos. Dichas actitudes son: la
autenticidad, la aceptacion positiva incondicional y la comprensién empatica. Estas
actitudes facilitadoras se relacionan e influencian unas con otras, e incluso suelen
acontecer de forma simultanea en un clima de confianza. En este sentido, Rogers

sostiene que:
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Es posible describir esas actitudes que parecen promover el aprendizaje. En primer lugar,
esté la autenticidad transparente del facilitador, su voluntad de mostrarse como persona,
de ser y vivir las sensaciones y pensamientos del momento. Si esta autenticidad va
acompanada de aprecio, confianza y respeto por el alumno, el clima para el aprendizaje se
engrandece. Y si a todo se agrega una atencion empatica y sensitiva del alumno, se crea
realmente un clima liberador que estimula un aprendizaje auto iniciado y el crecimiento. Se

confia en que el estudiante puede evolucionar (Rogers, 1983, p. 159).

Durante las entrevistas se pretendio tener este tipo de actitudes para crear un ambiente

adecuado en donde el alumno pudiera desenvolverse.

2.3 Los procesos de tutoria y acompafiamiento en las universidades en

México

Si bien las tutorias tienen una larga tradicion académica en la educacion superior
europea, en nuestro pais es un ejercicio que se ha dado sélo de manera aislada en
algunos espacios institucionales. Es hasta en épocas muy recientes cuando se
incorporan como parte de las innovaciones del ejercicio docente y de las nuevas

estrategias que ponen el acento en el aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion exponemos los resultados de algunos estudios realizados por la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior en México
(ANUIES), sobre diversas propuestas que se han realizado para introducir y dar a conocer
la importancia de llevar un programa de tutoria en todos los programas que ofrecen las

universidades.

En un estudio realizado por Romo (2005), se encontrd que entre las instituciones de
educacion superior asociadas a la ANUIES, 123 impartian programas de licenciatura. De
este universo se seleccion6 una muestra de 47 universidades para observar la manera
como estaban incorporando la tutoria estudiantil. De esta muestra, 70.2% llevaban a

cabo algun tipo de programa institucional de tutoria con la participacion del 20% de su
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personal académico, abarcando un promedio de 40.3% de atencion de alumnos y sélo
siete de ellas estaban pudiendo atender un promedio de 81% de su alumnado. Entre las
universidades seleccionadas en la muestra, solo 63.4% habia elegido el programa tutorial
propuesto por la ANUIES y el resto habia continuado operando con los programas

propios.

Los principales problemas reportados en la implementacién de los programas de
tutoria son: que no existe normatividad y no se reconoce la figura del tutor en 56% de las
instituciones. Los recursos humanos son insuficientes, ademas de no contar con la
experiencia ni la capacidad para realizar las funciones de tutor. Existe una sobrecarga de
trabajo de los profesores de tiempo completo en 53% de las instituciones, ademas de
haber un déficit en infraestructura y equipos en 50% de las mismas. Asimismo, los
sistemas de documentacién sobre informacion y seguimiento de apoyo son deficiente,

desarticulado o inexistente.

A partir de los resultados del estudio, la ANUIES propone una serie de

recomendaciones:

e Tomar en cuenta la opinién del alumno como sujeto de la tutoria y en el contexto de su
formacion integral.

¢ Implementar campafias de difusion intensivas y constantes como estrategia para dar a
conocer las convocatorias a los docentes, las autoridades y los alumnos, a nivel interno,
y fomentar la comunicacioén y vinculacion institucional hacia el exterior.

¢ Realizar un diagnéstico previo de necesidades de atencion a los estudiantes y de los
recursos existentes para la tutoria.

¢ Diversificar las tutorias, individuales o grupales, y sobre todo preventivas, no remediales
(Romo, 2005, p.90).

En este estudio se afirma que la propuesta de ANUIES es “actual porque es acorde con
el nuevo paradigma del siglo XXI centrado en el aprendizaje del alumno, apoyado en la
disponibilidad de herramientas para el aprendizaje continuo e independiente, en formas

de organizacion académica mas flexibles [...].” (Romo, 2005, p.92).
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Cada institucion tendrd que tomar la decision de realizar un programa de tutoria,
haciendo un diagnoéstico de necesidades de atencion a los estudiantes y conocer los

recursos con que cuenta la institucion para este proyecto (Romo, 2005).

ANUIES propone el sistema tutorial como una estrategia para mejorar la calidad de la
educacion superior en México y como una contribucién para abatir los problemas de
desercidn y rezago, en los que tiene un lugar central la atencion de las probleméaticas de
los alumnos en su trayectoria escolar, desde que son admitidos hasta que se incorporan

al mundo del trabajo.

El concepto de tutoria de esta propuesta es el de “proceso de acompafiamiento de tipo
personal y académico para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social’
(ANUIES, 2000, p.44). Para ello, establece un conjunto de estrategias tutoriales
disefiadas para atender problematicas especificas de los alumnos.

Este tipo de acompafiamiento esta centrado en la figura de un tutor. Propone que: “el
ejercicio de la tutoria debe recaer en un profesor que se asume como guia del proceso
formativo y que esta permanentemente ligado a las actividades académicas de los
alumnos bajo su tutela [...]” (ANUIES, 2000, p.97).

Existen diversas concepciones acerca de cual debe ser el papel de un tutor; estan
desde aquellas que plantean al tutor el establecimiento de una relacién psicopedagdgica
con el estudiante, lo cual implica el conocimiento de su problemética personal y familiar,
asi como la canalizacion, cuando se considere necesario, de los estudiantes a diversas
instancias de apoyo en estos terrenos; hasta aquellas que plantean una distancia
emocional entre el tutor y el estudiante y una relacion centrada estrictamente en lo

académico. Sin embargo, todas estas posturas coinciden en lo siguiente:

e El tutor tiene la responsabilidad de apoyar al estudiante con informacion y aclaracién de
dudas para que pueda tomar las decisiones que mas le convengan respecto de la
construccion de su perfil académico.

o El tutor debe acompainiar al estudiante durante toda su trayectoria escolar.

e El tutor es un guia en su incorporacion al medio universitario y académico.
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e La atencién prestada por los tutores debe ser personal o a grupos reducidos de
estudiantes.

e El tutor tiene como funcién la deteccién de problemas de caracter académico en el
estudiante, para apoyarlo en las insuficiencias que tenga o canalizarlo a los profesores
0 cursos mas adecuados, mediante los cuales pueda resolver los problemas que
eventualmente lo colocan en situacién de riesgo en su desempefio escolar (ANUIES,
2003).

Otra publicacion encontrada sobre el tema del sistema tutorial, es una compilacion de
trabajos presentados en el Encuentro de la Red de Tutorias de la Regién Centro-
Occidente de ANUIES, en Villa Primavera en el afio 2002. Esta tiene como titulo Detras

del acompafamiento: ¢ Una nueva cultura docente?

Entre estos trabajos, se encuentra una ponencia que presenta los resultados
preliminares de la investigacion, en donde se analizaron los programas institucionales de
tutoria de las universidades publicas estatales que forman parte de la Regidén Centro-Sur
de la ANUIES (Ledn y Lugo, 2009). Las autoras identificaron algunos elementos que
podrian ser considerados en propuestas alternativas para aquellas universidades que

aun no cuenten con programas formalizados de tutoria. Entre ellos destacan:

a) Reconocen que la tutoria es importante en una formacion universitaria y que
necesita de la conciliacion de todos los elementos y etapas que intervienen en la
vida de las y los estudiantes, y es una estrategia para atender la retencion, rezago
y aprobacion de la poblacion estudiantil.

b) Reconocen el fuerte impacto en todos los procesos de aprendizaje.

c) Ven la importancia de que se integren estas actividades en los nuevos encargos de
los docentes y la necesidad de que se incorporen espacios para capacitarlos en las
nuevas tareas, asi como fijar espacios para la reflexion y mejoramiento de las
acciones de tutoria que se realicen.

d) Ven necesario que se atiendan las condiciones de infraestructura, normatividad
académica y laboral, en donde pueda funcionar un sistema integral que coincida

con lo que requiere la nueva realidad social.
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A partir de estos resultados, se reconoce que la tutoria y sus implicaciones es un tema
importante en la educacion y sera un tema que se seguira abordandor constantemente
por las implicaciones que tiene, tanto para los maestros como para las instituciones (Leén
y Lugo, 2009).

Segun Romo (2011), la definicion de la tutoria no debe provenir de libros, manuales o

fuentes externas, sino de la misma comunidad universitaria.

Es importante que cada institucion disefie el modelo que sea mas conveniente de
acuerdo a sus posibilidades y sus formas de organizacion académica y dinamicas de
trabajo. Se sugiere que el modelo sea flexible para que pueda desarrollarse en cualquier
programa académico de la instituciéon. Tendra que contener un diagnostico de los
problemas mas relevantes de los programas académicos que la tutoria pueda atender,
por ejemplo, cursos “cuello de botella”, indices de reprobacién y desercion, metas a lograr
en cuanto a ellos, etc. También contemplar en el modelo de tutoria un mecanismo para

evaluar sus acciones y su impacto (ANUIES, 2003, p.46).

Se encontrd otra investigacién que guarda relacion con la presente intervencion, fue
realizada en la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) (Gbmez, Ariztazabal,
Fernandez-Baldor, 2010). Se trata de un estudio del impacto de la experiencia migratoria
de los estudiantes latinoamericanos de la propia universidad.

La metodologia que se aplicé tenia una doble perspectiva: un andlisis cualitativo y otro
cuantitativo, para tener una aproximacibn mas completa de la realidad social,

centrandose sélo en poblacion de origen latinoamericano, que es el mas representativo.

En sus objetivos, pretende analizar como la formacién de estudiantes latinoamericanos
en la UPV contribuye al desarrollo de sus paises de origen. Especificamente, la
investigacion se aborda desde el enfoque de las capacidades humanas, en donde se
busca averiguar lo que los informantes consideran que esta experiencia les esta
aportando y, a raiz de ella, qué cambios creen que van a ser capaces de llevar a cabo,

tanto a nivel personal como social.
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Entre las conclusiones de este estudio se encuentran las siguientes: que los
estudiantes, al formarse en el exterior de su pais, no solo adquieren formacion académica
sino que asisten a un proceso de aprendizaje mas integral que les ayudara a crecer como
personas; tienen vivencia de nuevos retos, amplian sus contactos profesionales,
desarrollan nuevas habilidades, y se asocian para generar un cambio a nivel de pais
(Gbémez, Aristizabal, Fernandez, 2010).

Se ha investigado mucho sobre el sistema de tutoria como un factor importante que
puede contrarrestar el fenomeno de la desercion. Nos encontramos con el estudio
realizado por Tinto (1987), que busca conocer las causas primarias de la desercion en
los estudiantes de una universidad privada, en la que destacan dos atributos de esta
desercion: la intencion y compromiso. Asimismo, con los términos “ajuste”, “dificultad”,
‘incongruencia’ y “aislamiento”, se designan los cuatro tipos de experiencia personal que,

a escala institucional, se vinculan al abandono.

Segun el autor, es importante conocer los compromisos individuales o personales,
como motivacion, impulso o esfuerzo, los cuales también estan vinculados al abandono
de los estudios universitarios. La voluntad personal, aplicada al logro de las metas, es un
elemento importante para la persistencia en los estudios universitarios. Inversamente, “la
ausencia de intencion o de compromiso constituye un componente critico del proceso de
abandono” (Tinto, 1987, p.48). Estos compromisos son: primero, hacia las metas que se
fija el alumno, que implican el compromiso personal con los objetivos de educacion que
el estudiante se ha fijado; y segundo, con la institucién en la que el alumno se ha inscrito,

es decir, su sentido de pertenencia.

Podemos observar que para que un alumno continle en la institucion requiere que
realice un ajuste tanto social como intelectual a la universidad. Se pueden presentar
dificultades porque, por una parte los alumnos no dejan sus pasadas formas de
asociacion (colegio local, amistades, ambiente), y por otra, las dificultades que se
generan por la necesidad de adaptarse a nuevos y cambiantes requerimientos
intelectuales y sociales que impone la vida universitaria, principalmente a los alumnos

foraneos.
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Cuando hay separacion familiar, los problemas de adaptaciéon a la universidad con
frecuencia estdn vinculados con las diferencias de personalidad, habilidades para

competir y las caracteristicas de las experiencias educativas y sociales previas.

Algunas conclusiones similares a las de este estudio fueron presentadas por Huesca
y Castarfio (2007), quienes afirman que cuando el alumno no tiene claro su objetivo, meta,

plan de vida, es més dificil que permanezca y concluya sus estudios universitarios.

La prevencién de la desercion universitaria es sumamente importante. De ahi la
necesidad de generar espacios de prevencion y adaptacién de los alumnos al sistema

universitario.

Con todos estos estudios y trabajos presentados anteriormente, confirmo la
importancia de la tutoria y los beneficios que pueden obtenerse al trabajar con alumnos
universitarios desde el ECP, en donde se propicie un acompafiamiento con elementos
tales como: atencion, escucha, aceptacion, empatia, respeto, lo que facilitar4 los
procesos de los alumnos en su desarrollo, asi como en la adquisicién de aprendizajes
durante su carrera profesional. Esto me ayuda a tener un panorama del trabajo con

universitarios y me alienta a seguir desarrollando el proyecto bajo este enfoque.
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CAPITULO lll. NARRACION DE LA INTERVENCION

La presente intervencion se realizo durante el ciclo Primavera 2014, con estudiantes de
19 y 20 afos, de primer ingreso a la universidad Que vienen de lugares fuera de

Guadalajara a estudiar.

Se realizaron entrevistas personales de tutoria, con el fin de acompafar al alumno, y
basado en el ECP, darles el apoyo necesario durante su proceso de ajuste por el cambio
de residencia, separacion de su familia y amigos, y buscando la integracién a un nuevo

estilo de vida y dinamica para ellos.

3.1 Inicio de sesiones

Inicialmente me habia propuesto realizar un taller que tendria una duracion de ocho
sesiones. La idea era invitar a los alumnos foraneos de primer ingreso que cursaban la
materia de Proyecto Universitario Personal | (PRUP I), que estuvieran interesados. Sin
embargo, no hubo la respuesta esperada, por lo que se opté hacer un seguimiento de
manera individual y llevar una tutoria personal. Se estableci6 contacto con seis alumnos

pero solo tres asistieron a la cita, y con ellos se realizé esta intervencion.

El propdsito de la primera entrevista fue darles a conocer la intencion de esta tutoria y
la forma de llevarla a cabo. Al aceptar, el alumno firmo el consentimiento informado y se

le pidi6 autorizacién para realizar la grabacion.

Inicié con una base de preguntas y topicos para conocer su nombre, la carrera que
estudian, lugar de origen y el tiempo llevaban en la ciudad, la decision de venir a estudiar
a Guadalajara y en particular a la universidad, su proceso para decidir dénde vivir,
conocer algo de su familia, actividades que les gusta hacer, como los recibi6 la ciudad,
la universidad, como van sintiéndose integrados. Una vez establecido el primer contacto,

se hizo la cita para la siguiente entrevista.

Esta informacion ha servido como base para facilitar al alumno en las siguientes

entrevistas. A continuacion se presenta una sintesis de lo explicitado por cada estudiante.
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Héctor

En la primera entrevista se obtuvo informacion de él y su familia, como se ha vivido en su
estancia en Guadalajara y en la universidad; llegd a Guadalajara en otofio del 2013 pero
por situaciones econdmicas no pudo iniciar sus estudios y se puso a trabajar para

ingresar en enero de 2014.

Es de Los Mochis, su decision fue porque en su ciudad todos los estudiantes salen
fuera, pues no hay buenas universidades ahi, Monterrey se puso violento y en
Guadalajara hay todo; llegé a vivir con un primo y amigos, pero no todos estan en la

misma universidad.

Un tio le ayudo6 a conseguir el trabajo que tiene, es un restaurante y lo acaban de
cambiar de puesto; le gustaba mas ser mesero ya que ganaba mas y lo hacia sentir mas
tranquilo por la situacién econdmica; ahora esta en el bar y no son las mismas propinas,
lo que le gusta es el aprendizaje de algo diferente. Como cambi6 el horario, su
preocupacion es encontrar un trabajo que se relacione mas con finanzas, que es su

carrera. Su papa paga la colegiatura y él se mantiene.

Le hace falta el ejercicio, pero con el trabajo y estudio no tiene tiempo, y algo que le
gustaria es tener un auto para transportarse. Muchos de sus amigos estan aqui en otras

carreras y tiene familia en Guadajajara de parte de su mama.

Lo senti honesto y veo que trabajar le ayuda en sus relaciones y a organizarse mas.
Como dice él, ahorita esta feliz “tengo todo, de repente retos o cosas, o pagos y no tengo,
pero [son] detalles” Veo que no tiene interés de regresar a Mochis ya que quiere después
irse a estudiar una maestria fuera, lo percibo con muchas ganas de realizar proyectos,

muy activo, responsable.

Al terminar la primera entrevista vi que me senti nerviosa e insegura, me di cuenta que

es por la falta de practica y el miedo a no saber facilitar.

En la segunda sesion retomé lo que escuché en la primera entrevista y fue dandome

mas informacién, se toco el punto de la muerte de su abuelo que, comentd, fue como
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papa, ya que él lo cri6 desde bebé, murié de cancer. No ve la muerte como algo malo y
lo que le pesa es no verlo, ayudoé la esperanza de que estaba mejor en otro lugar.

También se comento la desconfianza que siente en la casa donde vive, aunque le

gustan las personas porque son de valores, pero de todas formas cierra su cuarto.

Se cuestiona si es la carrera adecuada porgue no conoce mucho y le da pendiente
gue mas adelante vea que no es lo suyo. Ante el reflejo de este comentario se dio cuenta
que tiene prisa y ya quiere verse en el final de su carrera, su miedo de equivocarse no

esta fundamentado pero quiere disminuir riesgos.

Se da cuenta que necesita descansar para no estar tenso, pero al salir tarde del trabajo

no duerme bien. Por eso la insistencia en cambiar de trabajo.

Y otra cosa que requiere es estar con sus amigos, como el trabajo es de tarde-noche
no le permite hacer planes y es “su coco” porque no puede fortalecer la amistad. Al
hacerle ver la posibilidad de dejar de trabajar para vivir esto que ahorita siente que es la
etapa, reconoce que no puede, que su papa lo apoyara mas pero él quiere ver que esta
ganando aunque sea poco, no le gusta pedir. Empezar hacer ejercicio le ha ayudado a

sentirse mejor.

Le hice caer en cuenta que la sesion pasada no hablé de su mam4, y me dijo que
murioé por un problema de parto; qued6 en coma y a la semana murid, él no recuerda
porque estaba chico. Lo noté muy tranquilo cuando me comenté que la etapa que mas
necesitd a su mama fue en la preparatoria, ahorita si la necesita pero ya no tanto. En una
ocasion que le comento a su papa que no sintié que no tuvo mama, le dijo “porque yo me
encargué de eso” y sinti6 como una cachetada, Hector no comenta nada de su mama, se
siente incomodo que le pregunten acerca de ella, ya que al responder que murio, los

otros le piden disculpas.

El siente que tiene influencias en el trabajo por ser recomendado y le apena pedir
permiso para vacaciones de Semana Santa pues ya le dieron en diciembre, pero lo
intentara, en el trabajo no le gusta que hablen a las espaldas y se ha molestado porque

escucha que no le dicen las cosas de frente.
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Le gusta tener todo organizado. En un test que le hicieron en su trabajo, salié que es
muy buen administrador y le falta desarrollar la parte creativa y de relaciones, pero él si

siente que tiene estas partes.

Al evaluar si le estan sirviendo estas sesiones, me dice: “me ayuda a sacar todo y mas
0 menos a organizar los pensamientos mejor, porque casi siempre estan ahi pero en
diferente momento, casi nunca haces... no organizas tus ideas. O lo que dicen, que es

mas facil criticar a otros pero criticarte a ti es mas dificil.”

Le dejé de tarea describirse €l y pedir a dos personas de su casa o su trabajo que lo
describan y le digan cualidades y defectos para conocer lo que otros piensan de él y

compararlo con lo que él percibe.

Senti que hubo mayor facilitacion, lo que le permitié abrirse mas y tocar puntos dificiles,
como la pérdida de su mama y su abuelo. Al hacer comentarios de cdmo lo ven y que él
no se considera asi, le propuse la tarea, cosa que le gustd. Lo senti entusiasta a pesar
de sus temores a equivocarse de carrera. Lo confronté a dejar su trabajo para tener
tiempo para sus amistades, que es lo que quiere, pero se da cuenta que no puede ni
quiere dejar el trabajo, ademas quiere buscar un trabajo en donde le trabaje mas la

cabezay sea de su area para confirmarse.

Al revisarme como estaba al finalizar, me sentia contenta, me gusto esta entrevista,
senti que se logré6 mayor empatia, me da la impresién que le gusta venir y se siente muy

a gusto y en confianza.

Los encuentros son cada vez de mayor confianza entre él y yo, lo voy notando por su
expresion, que es cada vez mas relajada, sonrie, llega puntual, lo veo fluido porque
continuamos con los temas que dejamos pendientes, sin que yo tenga que estarlo
presionando. Esto me habla de que yo estoy mostrandole aceptacion, respeto, confianza,
ya que toca temas personales y de su familia. Eso a mi me da mayor confianza, me relaja
y me pone mas en disposicién a escucharlo, me siento comprometida e involucrada con

Su persona.
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Reconozco que ély yo hemos ido creando un lazo en el que yo veo que él puede venir
a desahogarse y esto confirma lo que dice Rogers (1983). Si esta autenticidad va
acompafada de aprecio, confianza y respeto y se agrega atencion empatica, se crea

realmente un clima liberador que estimula el crecimiento.

En esta entrevista reconozco de mi que al ir conociendo a un alumno me da la
oportunidad de darle seguimiento y me hace sentir bien de asesorarlo en lo que va
requiriendo, y veo que esta relacion me permite verme a mi con facilidad para escuchar.
Me doy cuenta de esto cuando después de clase los alumnos me buscan para platicar

sus situaciones familiares, que necesitan alguien que los escuche.

Estoy favoreciendo una comunicacion mas profunda y veo que él se ha
responsabilizado del seguimiento de su estar en la universidad. Elya ha encontrado un
territorio, ya no es un extranjero en la universidad gracias al encuentro semanal que

tenemos. Esto me hace sentir contenta y muy satisfecha.

En la tercera entrevista, lo primero que me comentd es “no hice la tarea”, no le di
importancia, me dio la impresién que se le olvidd durante la semana y le pedi realizarla

para después de vacaciones.

Me dijo contento que le dieron vacaciones, pero lo senti muy incbmodo y con mucha
gueja de su trabajo, como que le urgiera dejarlo y encontrar otro. Estaba muy triste de
que el jefe al que habia buscado para conseguir otro trabajo le pidiera su curriculum y ver
que no tenia nada de experiencia; ayudé a que él viera que estando en primer semestre
es normal y que lo que ha hecho desde el semestre pasado cuenta, también la

importancia de describir qué quiere y sus habilidades.

Toda la entrevista estuvo diciendo que habia sido una mala semana, que le habia dado
un bajon y se sentia raro, no sabia por qué. Estuve reflejandole comentarios para hacer
consciente de su estado de animo, al parecer es la necesidad de irse de vacaciones, de
descansar y dejar listo todo antes de irse; le preocupé mucho lo del curriculum y que
pensé que pronto podria cambiar de trabajo, pero al decirle la persona que no habia

vacantes se desilusiono.
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Al hablar de sus planes de vacaciones le cambid la cara; no iba a su casa sino con su

abuela y sus amigos.

Le dejé de tarea hacer un listado de sus preocupaciones y priorizarlas para poder irse

mas tranquilo.

En mi reflexion me di cuenta de una faceta del alumno que no habia conocido: es
perfeccionista y quiere que salgan las cosas como se las imagina, lo que hizo que al no

ver claro el trabajo que iba a buscar le hizo desilusionarse.

Me vi mas como consejera, noté que me preocupo verlo triste y tan preocupado, estaba
como distraido y no lo sacaba mucho del “no sé qué me pasa”. Me costo trabajo facilitarlo,
ya que me entran las ganas de ser mas directiva. En estos casos siento que me hacen
falta elementos para reflejarlo y que pueda ver lo que lo tiene asi, por otro lado es aceptar

cOmo se siente en ese momento.

En estas entrevistas lo he percibido maduro y muy responsable, el trabajo es muy
importante para €l y le preocupa no sentir que se relaciona con su carrera; sus amigos
son importantes pero no tiene tiempo para salir. Esto también se relaciona con el trabajo
y es por lo que quiere buscar otro empleo, ya que ve que es la etapa también de hacer

relaciones.

A nivel mas personal, me doy cuenta que cada vez intento fomentar procesos de
facilitacion, aunque en ocasiones no lo logro, ya que se genera mas bien una interaccién
tipo interrogatorio con secuencias pregunta-respuesta. No obstante, considero que
favorezco la confianza ya que me comparte sus planes y habla de lo que le pasa, lo que
siente, esto es por la aceptaciéon y escucha que le ofrezco, ademas de que valoro y
respeto lo que esta viviendo. Trabajamos en su aceptacion para entender que el reporte
en el curriculum es lo que ha realizado hasta ahora de su vida profesional, va iniciando
esta etapa y le ayudé a ver que lo que tiene que resaltar en estos momentos es lo que
quiere y lo que le gusta. Con esto se fue contento y mas tranquilo para hacer el curriculum

solicitado.
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Cecilia
Durante la primera entrevista pude saber que la alumna es de Parral, Chihuahua, estudio

la prepa fuera de casa, pero cada fin de semana regresaba con su familia.

Al decidir venir aqui la acompafié su mama a buscar donde vivir, pero no le gusto la
idea de que viviera sola, por lo que encontré otras dos alumnas con las que est4 viviendo.
Algo que le ha facilitado en su estancia es tener automoévil. Uno de sus problemas ha sido
con una roomie que no le importa mucho la limpieza, es desordenada, se lo ha dicho,
pero dice que es muy molesto estarle diciendo por lo que ya quedaron de hacer cambios

para agosto.

Ella estuvo aqui en otra universidad, pero no le gusto, estuvo solo un mes, y le presento
a su mama propuestas que investigo, eso le ayudo a tener la aprobacién de la mama y
mientras tanto volvio a irse a su casa y ayudo en la empresa familiar, un aserradero que
le encanta y con sus estudios quiere mejorarlo y exportar, sus otros dos hermanos

también estan colaborando.

Lo que més extrafia es a sus amigos, que cuando estuvo fuera le ayudd para no
sentirlo tanto al venir aqui, y también extrafia a su familia, en especial a su sobrino, del
gue se encargaba para llevarlo a sus clase ya que vivia con ellos porque la mama viaja

mucho.

Necesita alguien de confianza que les vaya a hacer la limpieza, lo demas siempre

encuentra salida en todo, “soy practica, no se me complican las cosas”.

En clases va mas o menos, le encanta la materia de Comercio, pero en Economia la
maestra va muy rapido y van mal. Para esta asignatura ha encontrado ayuda en la pagina

de Facebook, le dan pistas.

Una de las actividades que realizaba era el gimnasio y es algo que ha podido continuar
agui, ademas, esta cursando ingles fuera de la universidad para subir su nivel y poder

encontrar mas variedad de horarios disponibles, ya que solo se ofertaban dos cursos en
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el nivel que estaba. En Parras salia los fines de semana, aqui el miércoles inicia el fin de

semana “los de Guadalajara son muy parranderos”.

Comenta: “Me hace falta hacer grupos de foraneos... porque los foraneos, como nos
entendemos, estamos viviendo todos lo mismo, aprendemos a convivir con una persona
de aqui porgue realmente para él no hubo ningan cambio. Es muy interesante lo de los

grupos”.

Al finalizar esta sesién me senti bien porque vi el interés de ella, la senti muy abierta,
me di cuenta de las necesidades de un foraneo; aunque la entrevista fue mas informativa,

me parece que se cre6 confianza.

La alumna no asistio a la segunda cita por encontrarse enferma; se le olvido avisarme. Al
contactarla le hice otra cita, pregunté si necesitaba algo, pero ya estaba atendida, le dejé

mis datos por si algo se le ofrecia.

Llego a la entrevista y me platico de su enfermedad, le pasa seguido pero comprobé
gue no se le ator6 nada. Hablo con su mama para ver los hospitales que le cubrian y se
fue a uno de ellos, la mama le pregunto que si veniay al reflejarle este hecho se le iluminé
la cara y dice orgullosa “se siente super bien, se siente el amor de madre, no es mama
gallina, pero si es muy amorosa y cuidadosa”. Estuvo hablandole por teléfono y diciéndole

gue comiera.

Me compartié que ira en vacaciones porque serd madrina del hijo del hermano, que es
el que cuidaba y esta emocionada, siente gran responsabilidad y mucho orgullo que la

eligieran.

El tema que salié al compatrtirle lo que yo habia escuchado de ella en la sesion anterior
fue su papa, porgue nunca lo menciond. Fallecié en un accidente de carretera cuando
ella tenia cinco afios, le dicen que no es posible que se acuerde, pero como siempre la
traia con él, la llevaba y recogia de la escuela, por eso tiene muchos recuerdos. Su sentir
es que no fue tan dificil porque su mama se encargo de ser papa y mama, ademas de
que su hermano mayor hizo el rol de papa. Ella lo veia normal porque apoyaba mucho

para que su mama también pudiera seguir con el negocio.
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Respeta mucho la decisién de un hermano que no quiere estudiar, no esta de acuerdo

pero es su decision.

En el tema de la ausencia de su mama comenta, “de [los] 12 a [los] 15 afios, la veia
un total de dos meses en el afio, pero siempre se hacia presente y no me falté su
compaifiia, se comunicaba conmigo y estaba atenta, no sé como se las ingenio para que
no me hiciera falta”. Se quejé con su graduacién de primaria que no estuvo, pero después
lo veia como “no es tan importante, realmente estaba en momentos mas importantes para
mi. Es mama, hace milagros”. En esta parte yo veo que no reconoce la ausencia y lo
muestra a través de su cuerpo, somatizando con diferentes enfermedades, como los
dolores de estébmago, las muelas, entre otros. Se ve una gran dificultad de tocar el dolor
o la pérdida, en ésta y otras sesiones se puede ir viendo esta pauta repetitiva en su

comportamiento.

La retroalimenté como la percibia: Te siento muy segura de ti misma, no se te atora
nada, sales adelante, y yo creo que esto es a raiz de como has vivido, aunque tu madre
no esté presente, la falta de tu papa y de tu mama fisicamente, como que hace que uno
saque todos sus potenciales, y seas mas autosuficiente. Eso te ayuda también como para
estar aqui fuera de tu casa.

Me contd sus planes de vacaciones, parte con su familia y parte con sus amigos.

Le di asesoria sobre sus materias para el verano y como dar de alta su horario. Le
ayudé entender como era el proceso.

Le dejé de tarea una carta a su mama contandole lo que esta viviendo y lo que extrafia.

Considero que la alumna se siente bien, se siente escuchada. Noto que le falta el grupo
gue comenté como posibilidad, me llama la atencion que los dos que he entrevistado no

tengan papa o mama desde pequefios.

Me sirvi6 darme cuenta de las necesidades como foraneos, como la de estar
acompafados, tener a quién recurrir en eventualidades, la importancia de conocer y

entender los procesos de la universidad, por nombrar algunos.
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Siento que en esta sesion estuve facilitando mas y se vio la confianza para tratar
diferentes temas, su comunicacioén no verbal denota seguridad, ya que al presentarse
diferentes situaciones no se paraliza, busca y se atiende. Puedo interpretar que su dolor
de estbmago, que comenta que le pasa frecuentemente, es por tension, a lo mejor tiene
gue ver con que se siente insegura, aunque aparenta seguridad o se puede hablar de

baja autoestima y como ella no lo reconoce lo somatiza.

En la siguiente ocasion me envid mensaje para hacer cambio de dia de la cita. Estaba su
mama aqui, me comentd que la operaron de la vesicula en Chihuahua al dia siguiente
que llegd, la pudo acompafiar su mama y luego se fueron al bautizo, que era en Parral;
su ahijado estaba muy contento, la quiere mucho, para ella también es importante y

signific6 mucho. Le hice comentario de mi vivencia cuando a mi me operaron.

Vio a sus amigos en una carne asada y le alegr6 mucho. Los extrafia. No queria
regresarse, dice que no se siente sola pero sus amigos no llenan el hueco. Su mama la
acompanfo, ya estando aqui, queria que se quedara, pero tenia que irse porque también
tenia que operar al hermano de una hernia de disco. Estaba triste de pensar en él, de

cOmo se sentia y lo que puede pasar.

Salieron a la platica las materias, las faltas que ha tenido, las evaluaciones y volvi a

asesorarla, esto es una de las cosas que a mi parecer necesitan conocer.

No hizo muchas cosas porque estuvo recuperandose de la operacion; no lee porque
siente que es pérdida de tiempo, se da cuenta que lo vivié con su mama, siempre se

levantaba muy temprano y siempre haciendo cosas, cree que de ahi lo aprendio.

Hizo su tarea, escribi6 la carta a su mama, que no se animd a entregarle porque no
habia sido decision de ella hacerla, que no se sentia auténtica al darsela. Relata su

proceso como ha sido, su sentir y lo que le hace falta:

Algo que me encanta es no pedir permisos, todo depende de mis actos, tengo toda la
libertad que no puedo hacer mal uso de ella porque no hay quién me cuide o a quién acudir
de real confianza en caso de requerirlo en alguna emergencia. A pesar de que este tiempo
no ha sido facil, sé que estoy dando un paso muy importante de la vida, sé que esto es para

mi propio bien y para salir adelante.
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Llevo conmigo muchas armas y tantos consejos que me daban flojera y ahora los tomo
mucho en cuenta, y ahora los valoro como un tesoro, todos los valores bien inculcados que
me ha dejado la madurez que tuve que alcanzar a corta edad por la situaciéon de nuestras
vidas, son cosas que me han ayudado al cien por ciento en esta etapa.

Mama, te agradezco mucho por permitirme estar donde quiero estar y que me das la libertad
de lo que quiero para mi.

Considero que fue un buen ejercicio para valorar lo que ha logrado y darse cuenta o hacer

consciencia de lo que esta pasando con ella, de lo que le hace sentirse bien.

Me gusto el resultado de la entrevista, la carta ayudé mucho a tomar consciencia, sabe
lo que le gusta y eso es suficientemente fuerte para quedarse y no estar con su familia.
En general, al hacerla reflexionar sobre otros comentarios se da cuenta de sus

sentimientos y veo como va tomando consciencia de lo que esta viviendo.

Veo a la alumna muy segura y madura, sabe bien lo que quiere, le falta la compafia
de roomies con las que se sienta bien, le hizo falta informacion académica para que no
tuviera que dejar clases. El hecho de regresar a su casa en vacaciones le movio el tapete
para quedarse, pero valord lo que tiene aqui y lo prefiri6. Se me hace muy valioso ir

viendo las diferentes experiencias que le ayudan a estar aqui.

Me llama la atencion de estos dos alumnos el que perdieron a uno de sus padres de
muy chiquitos y como lo han vivido, adaptandose uno con los abuelos y la otra con la

familia de su hermano.

José
El alumno es de Ahualulco, Jalisco, su papa tiene un rancho y terrenos donde siembra
chile morrén. A él le gusta y le ayuda. El si va cada fin de semana a su casa, por lo que

la situacion es diferente a la de los otros entrevistados.
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Vino a estudiar desde el semestre pasado, se arrepiente de no haber estudiado en
Guadalajara la preparatoria, por el bajo nivel académico de los estudios en Ahualulco. Su
hermana estudia aqui, en un afio termina; llego a vivir con ella, que tiene una hija y otras
dos roomies. Ella lo apoyé mucho para darle tips de rutas de autobuses y demas. Es su
segundo ciclo escolar, pero en el primero sélo llevaba dos materias y una la dio de baja
porgue no pudo con el nivel académico. En este ciclo lleva tres materias y espera terminar
bien ya que necesita obtener una beca para poder seguir estudiando. Cuida de la nifia,
él expresaba que ya le estan gustando los nifios y ademas hace de comer, aprendio con

su mamay no le cuesta trabajo.

Su papéa queria que fuera a la Universidad de Guadalajara, donde él estudi6. El papa
le decia que la U de G formaba empleados y que tenia que ver una forma diferente de
vida, no como empleado. Su hermana siempre le contaba de esta universidad que le
encantaba y al conocerla le gusté, “Siempre mi papa me deja intentar experimentar,
aunque me dice cO6mo me va ir y pues después me dice tu hazlo, vivelo. Y se decidid por

esta universidad.

El primer semestre lo que le interesaba era irse en cuanto terminaba la escuela, lo que
se da cuenta que no le ayudd para adaptarse o para hacer amigos. Comenta que al
principio se sentia incbmodo, no hablaba con nadie, y por tener pocas clases convivia
con pocos alumnos porque no coincidia. Fue pesado, primero queria estar alla, deseaba
gue pasara pronto la semana, pero ahora “te vas acostumbrando, como que te gusta la
doble vida, pues te cansas de estar alla y como que te vienes aca, como que te relajas,
estas solo, nadie te dice nada, eres responsable aqui. Y pues alla estas al pendiente de

tus papas, y ellos de a qué hora llegas, a qué horas esto...

[...] se me ha dificultado por las amistades, porque por lo regular no me siento a gusto y
estoy solo casi siempre, alla tenia compafiia y me sentia comodo platicando, el ambiente
de alla es mas tranquilo, los amigos lo invitaban a antros y no le llama tanto la atencion,

influye también lo econdmico.

En las clases tuvo problema porque no entendia la plataforma que se utiliza, los maestros

no la explicaban y le daba verglienza preguntar y los compafieros estaban igual que él.
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Tuvo problema con dos materias y no pudo obtener la beca, por lo que volvié a dar de

alta pocas materias, €l siente que va bien.
Algo que quisiera encontrar como foraneo “es alguien que te acompanara”.

Se da cuenta y le gusta que “aqui es mas libre, haces lo que quieres, alla todos te

conocen y te estan criticando, aqui cada quién esta con su rollo”.

La relacion con su papé es muy buena, cuando esta all4 trabaja con él; con su maméa
no dice que es dificil entablar buena relacién, que es muy cerrada, “es una florecita con

espinas... no sabes de dénde agarrar”.

Como en las anteriores, esta sesion fue mas informativa, aunque en ocasiones ya le

empezaba a parafrasear para hacer conciencia.

En las primeras entrevistas el mostrd una actitud timida y conforme fue platicando su
experiencia, hubo coincidencia en gustos que llevaron a una mejor escucha, donde el se

sintié en confianza.

Es un muchacho que viene de lugar pequefio, en el que describe que vivir en
Ahualulco, le da mucha tranquilidad, seguridad, tiene a la familia y a los amigos con los
gue convive mucho. Al llegar a una ciudad grande y entrar a la universidad, el cambio le
hizo sentir inseguridad. Me doy cuenta que le ha afectado llevar tan pocas materias para
su integracion, el hecho que los compaferos no coincidan en las clases lo hace més
dificil. También le afecté que en cuanto terminaba las clases el jueves, se iba a su casa,
esto no le permitia relacionarse y tener amigos aqui. Asi como cuidar de su sobrina ya

que le impedia poder hacer alguna actividad después de la clase.

Estuve asesorandolo para que conociera un poco mas de los procesos y que pueda

sentir la confianza de acercarse cuando se le dificulte algo o no conozca qué hacer.

La Semana Santa se fue a Ahualulco y trabajo en la granja con su papa, le gusta
ayudarle, volvio a salir el tema de que con su mama no se lleva mucho, dice que ella es
la que no lo pela. Al hacerle notar lo que dice, comenta “pues ya me acostumbré, asi la

tengo que querer, esta en la menopausia y le tengo que dar por su lado”.
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Hablando de como vive la Semana Santa me contd que estuvo en el seminario los tres
afos de secundaria, “estaba interno, me acostumbré a la experiencia cada 15 dias salia
a mi casa”, su papa se entristecio, pero le dijo que hiciera lo que él quisiera. “Me senti a
gusto libre, hacia lo que queria”, estaba muy chico pero fue bonito, “ya fui a misa por lo
que tengo que ir toda mi vida”. De jueves a domingo “me guardé” y asi fue, literal, se
quedd en su casa, aunque no le gusta estar sin hacer nada, estuvo en la computadora,
dos dias se quedd completamente solo porque sus papas salieron y sintié soledad y
miedo “porque la casa es grande y estoy acostumbrado a que estan siempre ellos”, pero

le fue bien.

Ahora que regresé mi hermana ya me descanso de cuidar a su hija, consigui6 a alguien
que le ayude, no me lo esperaba me sac6 de onda. Pero, bueno, ya me encargo de mi,
podré hacer deporte y trabajo, tengo mucha tarea. Ahorita no siento todavia el cambio, son
pocos dias.

Volvié a salir el tema de materias y del verano y quiere hacer sus planes. Estuve

asesorandolo para ver lo que le conviene.

Como relata, a corta edad se fue al seminario y en una ocasion que se enfermé ya no
regreso a vivir al seminario. Yo interpreto que al vivir esto le falté un vinculo mas fuerte
con la mama, su relacion con ella es superficial ya que dice que todo le molesta y mejor

prefiere llevarsela tranquila, por lo que no habla mucho con ella.

El cuidar a la sobrina lo tenia muy atado y no le permitia relacionarse con sus
comparieros ni realizar trabajos porque siempre tenia que ir por ella o ir a hacer la comida;
ahora que la hermana le quit6é el encargo se siente liberado y aunque reportaba que le
gustaba, percibo que fue quitarle un peso de encima, como que recobré energia, se fue

ya al gimnasio y se quedé mas tiempo en la escuela.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA

Con el fin de obtener los resultados de la intervencién realizada con alumnos foraneos,
fue necesario organizar la informacion, estructurarla y, a partir de aplicar la metodologia,
analizarla para conocer los alcances que se obtuvieron. En este capitulo se describe el

proceso que se siguio.

4.1 Organizacién de lainformacion

Primeramente se organizaron las fuentes de informacion obtenidas a partir de la
intervencion para poder clarificar los recursos que se tenian y con estos se elabor6 una
tabla de codificacion, identificando la fuente (tipo de informacion), la descripcion y

cantidad; se puso una clave que ayudara a identificarlos en el analisis que se realizara.

Cuadro 4.1 Codificacion de fuentes de informacion.

FUENTE CANTIDAD Y DESCRIPCION CLAVE
Narraciones 5 narraciones de las sesiones N1, ...N5
Audiograbaciones | 15 sesiones de tutoria, audible en formato mp3 AG1- AG15
Transcripciones 15 transcripcion textual de cada sesidn TR
Cuestionarios 2 cuestionarios inicio C1-C3

1 cuestionario seguimiento

Fuente: elaboracion propia.

Lo que se tiene como fuente principal de informacion son las entrevistas grabadas en
audio y las transcripciones de las 15 sesiones de tutoria, en donde se han cambiado los

nombres de las personas involucradas para cuidar su identidad. Otra fuente es un dibujo
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y dos cuestionarios que se aplicaron, uno al inicio y otro intermedio para ir conociendo la

opinion de los entrevistados.

Todas estas evidencias estan disponibles para su revision.

4.2 Establecimiento de preguntas de analisis

Para poder obtener los datos que son la base para el analisis de la intervencion, se
establecieron dos preguntas para, con ellas, analizar las evidencias recolectadas, como
guia para el estudio de las entrevistas y asi obtener la informacién que nos llevara a

realizar el analisis e interpretacion de lo encontrado.

Las preguntas resultan del interés de conocer si el acompafiamiento a los alumnos
que vienen de fuera a estudiar en la universidad ayuda a una mejor integracion, qué
requieren y qué facilita su inclusion para crear una pertenencia que ayude a continuar

con sus estudios.
Las preguntas de investigacion son las siguientes:

1) ¢En qué medida un proceso de tutoria desde el ECP contribuye para atender las

necesidades de alumnos fordneos y permite su integracion a la vida universitaria?

Para facilitar la identificacion de lo que interviene en su integracion, se vio la pertinencia
de clasificar:

- ¢Cudles son los factores que afectan al estudiante fordneo cuando llega a la
universidad?

- ¢, Cuales son las inquietudes o necesidades de estos alumnos?

Para dar respuesta a estas preguntas se reviso el tipo de método mas idéneo para el
analisis. Se encontré que lo mas pertinente era el método fenomenolégico (Martinez,
1989), propio de una investigacion cualitativa, para hacer la sistematizacion de la
informacion, ya que es considerado el adecuado para analizar procesos de desarrollo

personal.
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4.3 Inmersién en los datos y el proceso de su estructuracion

El andlisis esta fundamentado desde el punto de vista fenomenolégico como lo sugiere
Martinez (1989) ya que este trata de observar los fenbmenos desde la experiencia de los

participantes.

Es aplicado especialmente en las areas de psicologia y educacion, y pretende estudiar
las realidades tal cual son, permitiendo que se manifiesten, respetando su totalidad. “La
fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos y
percibidos por el hombre” (Martinez, 1989, p 167). Este autor identifica tres etapas:

previa, descriptiva y estructural.

Las dos primeras etapas se realizaron al planear y realizar la intervencion, lo cual esta

descrito en los capitulos anteriores.

La recuperacion de la informacion obtenida la realicé de acuerdo a los pasos

propuestos de la siguiente etapa:
La estructural:

a) Lectura general de la descripcidon de cada protocolo

b) Delimitacion de las unidades tematicas naturales

c) Determinacion del tema central que domina cada unidad temética

d) Expresion del tema central en lenguaje cientifico

e) Integracion de todos los temas centrales en una estructura descriptiva

f) Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general.

Siguiendo los pasos mencionados, llevé a cabo la lectura y relectura de cada entrevista,
para encontrar las unidades tematicas e ir clasificandolas para seleccionar los registros
mas significativos de acuerdo a las preguntas realizadas, e ir encontrando el tema central,
que es lo que se relaciona con lo que los alumnos foraneos se enfrentan al llegar a una
Universidad fuera de su casa, donde tendran que buscar dénde vivir y las formas de

encontrar lo que requieren para poder lograr una carrera universitaria. Y se busco
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también lo que puede proporcionarle una tutoria con enfoque en Desarrollo Humano
(DH).

La codificacién de los datos obtenidos, fue llevada a cabo con la ayuda del software

Atlas ti version 6, para el proceso de analisis cualitativo.

También se vio la pertinencia de retomar la metodologia de estudio de casos, por ser
apropiada ya que tiene valor por su singularidad, su representatividad del caso y porque
se escogieron para esta investigacion tres estudiantes. Con cada uno se pudo ir

contrastando su desarrollo de poco o mucho avance, y la caracterizacién de cada uno.

Chetty (1996), citado por Martinez (2006) indica que el método de estudio de caso es

una metodologia rigurosa:

a) Es adecuada para investigar fenébmenos en los que se busca dar respuesta a como y
por qué ocurren.

b) Permite estudiar un tema determinado.

c) Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son
inadecuadas.

d) Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de
una sola variable.

e) Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fendbmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que
emergen, y

f) Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado
meramente como la exploracion inicial de un fenédmeno determinado (Martinez, 2006, p.
12).

Para Martinez (2006), el método de estudio de caso es una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra

la conducta de las personas involucradas en el fenbmeno estudiado.

Para disefar el estudio de caso, Martinez (2006), citando a Yin (1989), sefala cinco

componentes importantes:

e Las preguntas de investigacion
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e Las proposiciones teéricas
e La(s) unidad(es) de andlisis
e La vinculacién légica de los datos a las proposiciones

e Los criterios para la interpretacion de los datos (Martinez, 2006, p. 16).

Aplicando estos puntos al trabajo que se estd realizando, podria decirse que las
preguntas de investigacion son las que se citan al inicio del capitulo; las proposiciones
tedricas Corresponden al marco teodrico; las unidades de analisis son las entrevistas; la
vinculacién légica de los datos y los criterios para interpretarlos son las categorizaciones
y el andlisis donde se obtendran las conclusiones, las cuales podran comprobarse con

las teorias o enfoques tratados dentro del marco tedrico.

En resumen, Martinez (2006) sintetiza las etapas del analisis inductivo de informacién

cualitativa en los siguientes conceptos:

¢ Recoleccion de la informacion (trabajo de campo)

e Estructuracion y organizacion de los datos

¢ Caodificacion de los datos (comparacion de los datos con la literatura)
e Conceptualizacion y explicacion del problema

e Socializacién y ajuste de los resultados (feedback), y

¢ Elaboracion de tesis (Martinez, 2006, p. 191).

En el siguiente capitulo se desarrollaran estas estapas.
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CAPITULO V. ALCANCES DE LA INTERVENCION

5.1 Estructuratematica del capitulo

En este trabajo se busca identificar qué es lo que afecta a la integracién del alumno en
una universidad y ciudad que son nuevas para €l, nos encontramos con diferentes
necesidades que presenta el estudiante de acuerdo a las condiciones en donde llegue a
vivir, su forma de ser, el nivel académico que tenga, y sus ganas de adaptarse, de
acuerdo a su forma de vida y los sentimientos que todo este proceso le genere; esto
también estara influido por la relacion que tengan con sus familiares, la frecuencia con
gue en un inicio los vean y las relaciones que vaya creando para sentir seguridad. Esto,
encuadrado en una intervencion desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) con un
ambiente adecuado, entre otros: de aceptacion, empatia y confianza, facilitara su
integracion y su pertenencia a la universidad, lo cual permitira que no sea un obstaculo

el ser foraneo.
Se realiz6 un esquema para mejor visualizacion de los temas estudiados.

Siendo el tema central la tutoria, tiene que tener en cuenta dos partes que seran base
para poderse llevar a cabo: una, la identificacion de lo que afecta al alumno, lo cual se
divide en: factores que afectan a su integracion, que son la adaptacion y los diferentes
sentimientos que afloran en esta etapa; y las necesidades basicas de los estudiantes, ya
que tenerlas satisfechas serd una preocupacion menos, evitaran distracciones y dara

seguridad para llevar sus estudios.

La otra parte es que el adecuado manejo de las habilidades con el enfoque del ECP,
propiciard el ambiente requerido para que el alumno se sienta en confianza para
comentar sus vivencias, miedos y dificultades que presenta, dando la oportunidad de

acompanfarlo en este proceso de inclusion a la universidad por medio de la tutoria.
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Gréficamente, podemos visualizarlo asi:

Grafica 5.1 Estructura tematica del analisis de contenidos.

INTERVEMNCION
desde el ECP
SR —
Confrontacian
Empatia
Escucha
Bceptacién
>
Actitudes
Apeartura
| Respeato

Fuente: elaboracion propia.

Esto permitira ver de manera mas detallada lo que se expondra a continuacion en el

presente capitulo, en el cual se hard una narrativa extensa de este proceso.

Para iniciar el proceso de analisis, retomo las preguntas que me plantee al inicio de la
intervencion:

1) ¢En qué medida un proceso de tutoria desde el ECP contribuye para atender las

necesidades de alumnos foraneos y permite su integracién a la vida universitaria?

En esta pregunta se vieron dos temas importantes que ayudaran para responderla:

- ¢Cudles son los factores que afectan al estudiante fordneo cuando llega a la
universidad?

- ¢, Cuales son las inquietudes o necesidades de estos alumnos?
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Este analisis nos mostrara los procesos y cambios producidos en los participantes
durante las diferentes entrevistas.-

5.2 Factores que afectan a la integraciéon

En este apartado veremos los diferentes factores que influyen para la integracién de un
alumno. Por un lado las necesidades, por otro los sentimientos y lo que van viviendo para

adaptarse o integrarse.

5.2.1 Necesidades

Se refiere a las necesidades basicas que requiere el alumno para poder dedicarse a los

asuntos que se refieren a su estudio y carrera:

a) Vivienda: lugar para vivir con tranquilidad y descansar.

b) Relaciones: la importancia de crear relaciones que ayuden a generar pertenencia.

c) Trabajo: para algunos es importante tener un trabajo que aporte econémicamente
para su mantenimiento; es necesario estar contento en este aspecto para que
puedan desarrollarse y que, en lugar de crearle problemas, sientan un apoyo para
sus estudios y manutencion.

d) Organizacion: se refiere a cdmo se organiza para poder atender los requerimientos

de sus quehaceres de casa y de sus estudios.

Necesidades de seguridad

Después de las necesidades fisiologicas, Maslow (1993) engloba en la necesidad de
seguridad las siguientes: seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral, familiar, de
salud, de propiedad privada, por lo que presentamos alguno de los casos que dejaron ver

los alumnos entrevistados en relacion con su vivencia respecto a donde y coOmo viven:

a) Necesidades de vivienda: lugar para vivir con tranquilidad y descansar:
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E: ¢Db6nde y con quién vives?

J: Vivo en casa con roomies. Y una de ella es mi hermana. Todas las que viven ahi son
mujeres.

E: Ah ok. Pues ya, entonces, no te sientes tan perdido con tu hermana

J: No, de hecho es la que me apoya, la que me dice de rutas y todo eso.

E: Ok. Ella ya habia vivido aqui.

J: Si, ya esta en octavo semestre.

Una de las situaciones que viven los alumnos al dejar su hogar es resolver primero las
necesidades basicas, como lo es una casa adecuada con los requerimientos minimos.
Este caso muestra que el hecho de vivir con la hermana le da una seguridad que esta a
su favor. Por otro lado, de alguna forma, vivir a poca distancia de su lugar de origen les
ayuda a no sentir tanto el vacio de familia, ya que frecuentemente puede ir a visitarla.
Esto en un principio lo requieren y lo desean, pero a medida que ellos se van integrando

y haciendo relaciones, van espaciando mas su regreso al hogar.
Otra experiencia reportada:

¢A donde llegaste a vivir?

E:
C: A un departamento.
E: ¢Tu solita?

C:

No, con roomies. Es que vino mi mama conmigo, desde junio mas o menos, a buscarme
departamento, a instalarme y todo eso, pero me regresé porgue no tenia con quién... No
gueria que viviera sola. Ah y ya en lo que consegui roomies y ya nos vinimos.

E: Ok. ¢ Cuantas amigas son?

C: Dos. Son dos y yo tres.

En este testimonio podemos ver la necesidad e importancia de que los padres se queden
tranquilos al conocer donde va a vivir su hija, que sera un buen lugar y que tendran
companiia. Al recibir ayuda de su mama, entendemos que los jovenes sean guiados y
acompafnados de una mejor manera, ya que todavia requieren apoyo. Por lo que es
sumamente importante aportarle, por medio del programa de tutoria, ese

acompafniamiento que requieren al llegar a la universidad
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Podemos observar, como afirma Moreira (2001), quien le da un énfasis especial a los
sentimientos y a la experiencia como factor de crecimiento, que se trata de un camino
para que llegue a integrarse y desarrollarse plenamente como ser humano. A partir de lo
gue me compartieron, considero que estos jovenes en algunas ocasiones muestran
caracteristicas de equilibrio, esto es, tanto en lo estudiantil como en el hogar, y a partir
del acompafiamiento que se les ofrecio, identifiqué que se les puede facilitar la separacion

de su hogar, o hacerles menos dificil, siendo escuchados y acompafados.

A continuacion se presentan tres relatos donde el alumno manifiesta su necesidad de
casa para descansar, y al no tenerla resuelta, busca otra casa que le proporcione eso

que quiere.

H: No, pero como trabajo y estudio al mismo tiempo, realmente estoy aqui o vengo a la
escuela, a veces me quedo a hacer tareas asi rapido, como, me voy a mi casa a

descansar un poquito, y al trabajo, y no convivo mucho la verdad.

H: Me sali de casa, llegaron unos amigos de los roomies a vivir ahi, haciendo mucho relajo

Yy N0 me gustaron, me enojé.

E: ¢ Qué te pasé a ti, qué fue lo que sentiste, cuando llegaron ellos?

H: Es que no son mi tipo... por ejemplo, a mi me gusta leer asi, me gusta el espacio, que
pueda estar en paz, asi literal, en paz es la palabra, y llegaron ac4a, es que son bien...,
son muy relajientos, o sea llegaron y compraron pizzas, y ya acababa de ir la sefiora a
limpiar y ya otra vez sucio, y no iba a poder dormir en las tardes cuando llegara cansado,

no sé, dije, no quiero estar aqui ni este mes.

H: Me siento mal, inestable, no sé si podré pagar.

E: Pero yo no veo por qué la inestabilidad, ¢como consideras el cambio?, ¢cual es tu
miedo?

H: En la nueva casa, lo econémico, 0 sea es que no me gusta presionar a mi papa y yo sé
gue si le meto asi de que muchos gastos, asi de que tras tras tras, no me lo va a decir
pero igual y si son varios gastos, que igual y no tenia calculado, pero igual si aumenta
mi salario, ya ahi va para renta. [...] Si, o sea, no me gusta depender, me gusta hacerme

cargo yo de lo mio, porque yo sé aqui cuanto, algo que no sé como est4 alla, que igual
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y que esta de que muy apretado, es eso, que no me quiero comprometer, también con

tanto dinero.

En su mencién se puede ver la necesidad béasica del alumno en donde busca no sélo un
lugar para vivir, sino un lugar donde tenga posibilidad de estar tranquilo, a gusto y que
respeten el lugar coman. Maslow (1993), en su piramide de necesidades basicas sefiala
la necesidad de primeramente satisfacer las necesidades fisiologicas (respiracion,
alimentacién, descanso...); mientras éstas no se cubran, dificimente podra lograr
satisfacer las de seguridad, afecto y reconocimiento, hasta llegar a las de

autorrealizacion.

Por otro lado, Rogers (1972) sostiene que es necesario tener las condiciones
satisfactorias para poder ir a la escuela, por lo que el proyecto de tutoria de la universidad
puede contribuir con la escucha y atencion que va requiriendo el alumno para que éste

sienta esa confianza y aceptacion y tenga un espacio para poder expresar lo que vive.

b) Necesidades de trabajo: para algunos es importante tener un trabajo que aporte
econémicamente para su mantenimiento, es necesario estar contento en su
ambiente laboral para poder desarrollarse y que en lugar de crearle problemas

sienta un apoyo para sus estudios y manutencion.
Estos ejemplos nos dan referencia de esta categoria de necesidades:

H: Si, bastante bien. Bueno, ahorita estoy bien, estoy en el bar pues antes estaba en el
restaurant, y me iba bien; pues ahorita, con lo del horario, si, ya se me hizo mas pesado
seguir de tiempo completo, y pues trabajo ahora de siete a una, casi siempre.

E: ¢Todo lo pagas t0?

H: Gastos si, colegiatura mi papa. Aparte, pues no sé, primero quiero estar estable en todos
los aspectos, y ya después ver qué otras actividades hago, pero si lo he pensado
bastante. [...] Bueno, no sé, es una serie de factores, tampoco puedo comer muy bien
por [falta de] tiempo. O sea, aunque vengas asi y te comas un panini 0 una ensalada,
pues no es como una comida tan fuerte, aparte te sale bien caro comer todos los dias

[en la universidad]. No sé, tengo que ver coOmo organizarme.
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H: Me urge conseguir algo, no me urge, pues tengo mi colchén y sé que puedo sobrevivir
varios meses asi, sin trabajar, pero, quiero conseguir algo donde esté estable, ahorita
traigo la preocupacion de que no fue gente, gané un poquito y me desvelé, a veces siento
de que... el jueves tenia clase a las 7 am, me tenia que despertar a las 5 am llegué a las
2 pm a la casa y serian tres horas de suefio, no pasa nada, si me puedo despertar, y
dije a ver qué necesito, planché mi camisa para dejar todo listo, despertarme, bafiarme,
e irme rapido, tenia que hacer un trabajo, si hice la tarea, tenia todo listo y me despierto
8:30, mi celular al lado de la cama y todas las alarmas apagadas, no estaba consciente
de que apagué las alarmas, me enojé, me bafié y me fui, me vine a la segunda clase,

pero si, ya necesito tener mas tiempo para mi universidad.

Se puede ver la importancia de buscar un trabajo adecuado para poder estudiar al mismo
tiempo, el trabajo que tiene ahora es uno que le consiguié el amigo del pap4, no es lo
gue él quiere realizar, por lo que se ha movido y contactado diferentes personas para
encontrar un nuevo trabajo en donde no se desvele, para poder cumplir al dia siguiente
con sus clases. Es algo que lo tiene preocupado porque, ademas, quiere buscar algo que

se relaciones con su carrera.

El proyecto tiene que ver mas con acomparfarlos y que empiecen a confiar, se puede
ayudarlos en lo que si van haciendo, sus logros, sus riesgos, el lugar donde viven, su
trabajo, esto con base en las acciones y los comentarios de lo que ellos van reportando,
porque la historia anterior a su llegada a la universidad lo afecta animicamente, por eso
es importante el acompafiar, escuchar, atender para que ellos vayan descubriendo sus

sentimientos y, como dice Filliozat (1997), si sé lo que siento, sé lo que necesito.

Necesidades de afecto

Estas se refieren a la importancia de ir creando relaciones que ayuden a crear
pertenencia. Maslow (1993) las llama necesidades de afiliacion, entre ellas ubica la

amistad y el afecto.

Vemos a continuacion algunos relatos de esta categoria.
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E: ¢ Los extrafias mucho? (a tus amigos)

J: Pues no tanto, tengo todavia contacto con ellos, ya que pues por lo regular vuelvo a ir los
fines de semana.

E: ¢Qué faltaria para hacer que fueran tus amigos?

J: Pues no sé, mas relacién con ellos, pues siento que se debe tener més relacion clara con
ellos para tener una relacion con mas contacto.

E: ¢Y no se ha presentado convivir fuera de la universidad con ellos?

J: No.

E: ¢No te invitan a algo?

J: Pues si me invitaron a un bar o un antro, y pues no creo que me llame tanto la atencion.
[...] Pues se me ha dificultado por las amistades, porque por lo regular no me siento a

gusto y estoy solo casi siempre, alla tenia compaifiia, de jugar, de hacer.

Es muy diferente cuando el alumno tiene la posibilidad, por la cercania, de estar
regresando a su casa como en este caso, cada fin de semana, ya que por lo general, al
principio de estar fuera de casa, que es cuando mas sienten el cambio, ellos saben y se
sienten seguros cuando llega el fin de semana. En la medida en que van creando
relaciones ellos mismos van sintiendo mayor autonomia y después de un tiempo ya no

€S necesario ir a su casa con tanta frecuencia.

La persona, segun Maslow (1993), tiene que cubrir la necesidad de seguridad familiar
y después la amistad y el afecto. Necesitan pertenecer a un grupo, pero tienen que
sentirse a gusto y con actividades en las que ellos quieran participar. En este ejemplo el
alumno, en lugar de convivir e ir creando redes, va alejandose y quedandose solo. Y
también dejan ver que les genera inseguridad vivir en otra ciudad, ya que vienen de
poblaciones méas pequefias y ambientes conocidos en donde se sienten bien y
aceptados. Al salir de sus lugares de origen, llegan a un lugar mucho mas grande y donde
no hay tanta cercania. Se encuentran en distintos procesos de interaccion social y cultural

gue se producen dentro y fuera del espacio académico.
Otro segmento mas, que refleja la necesidad de afecto:

E: ¢Qué es lo que mas se te antoja hacer?, ¢qué es lo que mas extrafias?
C: Estar en familia con todos. Voy a un bautizo, voy a bautizar a mi sobrino el sabado.

E: ¢Y cémo sientes eso de que ahora ya no esta?
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C: Ya son muchos afios. Realmente yo no siento que haya sido tan dificil, porque mi mama
se encargd mucho de ser mama y papa y mis hermanos, el mayor, como que ha hecho
mucho el rol de papéa de toda la familia.

E: La relacién con tu mami, con tanto viaje ¢como la llevas?

C: Ya ahorita no es tanto, pero... cuando yo tenia 12 o0 13, de mis 12 a mis 15 afios eran
demasiados los viajes, era que la veia en un total de dos meses en todo el afio. No sé
cdmo le hizo ella para encargarse de gue no me faltara como su compafiia, era como de
gue todo el dia estaba por teléfono conmigo, atenta a todo, siempre estaba en
comunicacion con todo, no sé cdmo se las ingenié para que no me hiciera falta.

E: Ha de ser muy bonito ver eso.

C: A veces si me quejaba demasiado, por ejemplo mi graduacién de primaria, que no fue,
fue lo peor que me hizo en el momento, pero después ya lo veia asi como, no es tan
importante realmente, estaba en momentos mas importantes para mi, creo gue nunca

me falté, como que no estaba ella presente en persona, fisicamente, no se es mama.

De acuerdo al relato, pareciera que ellos estan muy vinculados con la familia, y su manera
de estar es volver a su ambiente, donde esta la seguridad, y sus redes. La distancia les
puede generar enfermedades, las cuales son un reflejo del cambio que tienen y que
necesitan atender. Por ejemplo, en el caso de la alimentacion, eran provistos por la mama
y no se preocupaban ni de compras ni de preparacion de comida. Su cuerpo va teniendo
cambios y por lo tanto afecta las emociones, ya que no tienen la misma atencién que les
proporcionaban sus padres. Tienen que ir decidiendo, organizando sus sentimientos, se
genera mayor estrés, angustias, enojos y llegan a vivir frustracién por no lograr lo que

quieren.

5.2.2 Adaptacion
Esta categoria se refiere a la forma de ver como el alumno va desarrollandose y creando

su propia red de relaciones y cubriendo sus necesidades. La divido en sentimientos,

familia y amigos, y actividades.
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Un ejemplo de esta adaptacion puede ser el siguiente relato en el que los amigos son
parte fundamental para ello.

H: Si, de Los Mochis, pues todos diferentes, pero todos son muy buena onda.

E: Y cuando quieres alguna cosa o algo asi, vas con ellos o no compartes ese tipo de cosas

con ellos.

H: Les digo de aca es que estoy muy cansado, no creas que me adentro mucho, no con
ellos. Mas que nada me relajo, platicamos de nifias o lo que sea, pero no. Si, casi
siempre voy como menos, ahi nos echamos cigarritos y ya, o sea, es lo de siempre.

: O sea, te hacen sentir bien.

: Ahh si, son mis mejores amigos, se puede decir de esa manera.

: Con los que podrias contar para cualquier cosa.

I m T m

: Si, si me llevan a la cércel si vienen y me recogen, o si no, y es en serio, porque muchas
veces tienes amigos pero no son tus amigos. Marco me dijo eso de que hay que tener
pocos amigos, y yo de ¢,como que pocos? y me dijo ¢ cuantos de los que consideras tus
amigos irian por ti a la carcel a las tres de la mafiana si te llegan a agarrar? porgue Yo si
iria por mis amigos, si, o sea, facil agarro un taxi o como sea, pero ellos harian lo mismo
por ti y ya pues ahi es cuando ves quiénes son tus verdaderos ¢no? de que si es

interesante.

En esta categoria podemos decir que el alumno ira aprendiendo a llevar su propio
proceso educativo. Ellos estan construyendo el concepto de ser persona, y se estan
educando de una manera diferente; esto de ser universitario va mas alla de lo que se
cuestionan: ¢ Qué tipo de estudiante quiero ser?, ¢,como quiero enfrentar mi carga horaria
0 presentar mis trabajos? Y desde un inicio como tutor, puedes ver cOmo para unos es

todo un reto y para otros, tienen muy claro su objetivo de ser responsables y estudiosos.

Aqui es donde el proyecto de tutoria puede apoyar a una mejor adaptacion en la que
tengan mayor estabilidad, mayor claridad de objetivos, propositos mas definidos.

Como lo dicen Gomez, Aristizabal, Fernandez (2010), la tutoria apoya e impulsa de

forma mas integral el aprendizaje que los ayude a crecer como personas.

También ayudara a que el joven encuentre cual es su proyecto de vida y, a partir de

éste, vayan construyendo areas de oportunidad y de desarrollo, porque ellos seran los
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qgue dirigiran su vida, su propia familia y de ellos dependera el éxito o fracaso que
emprendan en este campo, en la medida que son personas mas individualizadas, mas
responsables, como lo menciona Rogers (1972), este proceso de ser persona no es nada

facil y esto es lo que se apoya con la tutoria, influyendo y descubriendo.
Un testimonio de como se ha adaptado, se describe a continuacion:

E: ¢ Qué es lo que mas te ha gustado de la universidad?

H: Las clases, me gustan, mis amigos de aqui pues aqui estan todos mis otros amigos que
viven juntos. Tres estan aqui y uno en la UP, ehh, pues no sé, siempre hago amigos, he
hecho muchos amigos.

E: En tus clases si has hecho amigos.

H: Si, en todas, he hecho buenos amigos, pues no buenos, pero asi conocidos buena onda,
ehh ¢qué mas? me gusta el gimnasio, no sé cédmo, son juntos es como un club pero sin
alberca, si quisiera que hubiera alberca, si esta muy padre.

E: Te sientes bien.

H: Si, no me cambiaria.

Los lazos afectivos en algin momento influyen en la manera de estar de los jévenes en
la universidad. Cuando no han aprendido paulatinamente a desprenderse de los afectos
que dejaron, se observa que hay mayor dificultad para permanecer en la tarea que han
asumido. Las amistades tienen que ver con lo afectivo y las emociones, estan vinculadas
con la seguridad que tienen y el valor que le dan a la familia y esto tiene que ver con
“tienes que regresarte, no puedes quedarte”, como si existiera un codigo de sangre en el
sentido de la pertenencia, y es muy dificil cuando vienen de lugares mas pequefios, llegar
a una ciudad donde la relacion es mas despersonalizada; al mismo tiempo, la universidad
es muy grande, ya no hay ese lazo tan cercano de amistad, o que experimentan en la
carrera es que los grupos son diferentes en cada materia, no hay una generacion que
siga la misma linea de principio a fin. Esto hace que cuando la persona esta
acostumbrada a un nacleo muy central de relaciones afectivas, siente una gran diferencia

y dificil la adaptacién.
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Sentimientos

En esta categoria veremos como estos sentimientos iran ayudando o entorpeciendo su

adaptacion:

J: Mi padre queria que me viniera acé a estudiar desde la prepa porque sabia que era una
preparatoria muy mala, y yo no queria por el miedo, no s€, del cambio, el miedo de dejar
a mis amigos, dejar mi familia, o sea, ese cambio con quién me voy a juntar, qué voy
hacer, y decidi cursarla ahi, en Ahualuco, y pues ya me arrepiento.

E: ¢ Y como te sentiste al entrar a la universidad?

J: Pues al principio si me senti como que medio incobmodo, no le hablaba a nadie. No sé,
por el simple hecho de tener pocas clases convivia con muy pocos alumnos, no los veia
tanto, no coincidiamos en clases.

E:[...]

J: Si, si soy abierto, facilmente entablo una conversacion y todo eso, pero siento que les
echo la culpa tanto a las clases, como tengo poquitas, le hecho toda la culpa a eso. A mi

interaccién con mis amigos.

En este caso podemos constatar como llega a un lugar donde se siente extrafio. No hay
nadie que le dé una mano y se acrecienta con el hecho de llevar pocas materias, ya que
esto le impide relacionarse y abrirse mas a nuevas posibilidades. Influye también, como
él lo menciond: “traia un nivel académico mas bajo, por lo que algunas cosas no las

entendia”.

Considero que el ambiente familiar previo a la universidad va conformando la conducta
del joven, y al llegar a la universidad puede sentirse que llega con baja autoestima, no se

siente incluido y su proceso de adaptacion le llevara mas tiempo.

Nuevamente se observa la necesidad de atender, escuchar y de acompaifar al
estudiante, sobre todo al foraneo, cuando llegan a la universidad; algunos vienen de

lugares pequeiios donde la cercania, la comunicacion y la relacion son muy valoradas.
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Asi como lo describe Maslow (1993) en su piramide de necesidades, sobre todo en el
sentido de cubrir las necesidades de seguridad, amor y afecto para poder ir escalando
cada etapa. El autor reveld en su propia biografia que él era timido e inseguro, no se
sentia aceptado, y por ello ide6 este concepto en el cual es importante cubrir cada uno

de los escalones de la piramide.

Otro relato de esta categoria:

H: Me cost6 entrar a la universidad y pues ahora digo ya no, y aparte, esto ya es mi futuro,
alld no importa mucho la prepa, es lo que yo siento, y de hecho aunque no estudié
mucho, vengo con muy buenas bases, se nota en clases, de que otros de otras escuelas,
y buenas de aqui, vienen menos preparados que yo, también traia buen nivel la escuela

donde estaba.

En sus palabras se puede apreciar la diferencia de actitudes con las del comentario del
alumno anterior y como el nivel académico le ayuda a sentirse mejor, mas seguro. Este

muchacho se relaciona mejor, lo que le permite interactuar e ir haciendo relaciones.

Esto tiene que ver con una creencia de que el trabajo de tutoria implica mayor atencién
y cuidado, ya no sélo es la carga horaria 0 académica, el cambio de ciudad, sino que
tiene que ver mas con la historia personal, con todo lo que han vivido en el pasado sin

muchas veces ser conscientes.
Un ejemplo mas de sus sentimientos.

H: Cuando me dicen qué onda con tus papas y nomas tomo referencia de mi papay vya,
como que no vale la pena referirse a eso.

E: ¢ Te hace sentir mal?

H: Es que casi siempre crea un ambiente, aunque sea por un minuto, medio incémodo con

quien estoy hablando: “jAy! mil disculpas”, y yo no, no te preocupes, tipico, pero no sé.

En este caso el alumno esta cuidando a los otros de generar malestar. La tutoria puede
ayudar, como dice Filliozat (1997), a desenterrar nuestras auténticas necesidades
afectivas, a detectar nuestras carencias y a resolver con eficacia nuestros conflictos
emocionales. El desafio es crear una sociedad mas abierta y comunicativa, formada por

personas que sepan escuchar, colaborar y relacionarse unas con otras.
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Es importante que él pueda reconocer sus emociones y que pueda expresar los
sentimientos de tristeza, ya que los guarda y tiene poca comunicacion de su vida personal
y eso lo aisla o lo aleja, porque Unicamente platica de lo cotidiano pero no se muestra y
por ello puede no estrechar las relaciones, sélo tiene comunicacion de hechos y de
informacion y no habla de niveles mas profundos de la persona, aqui es donde la tutoria
lo lleva a que se dé cuenta de su propia persona y sus estados animicos y por ello puede

ser mas saludable.

Y esto es algo que Rogers (1980) dice, que al estar escuchando sus sentimientos en

forma aceptante €l se vuelve capaz de escucharse a si mismo con aceptacion.
Un testimonio mas:

H: No sé por qué me siento mal. Ayer andaba muy enojén y no soy enojon, casi me peleo
con un camionero, estuvo raro ayer.

E: Andabas muy tenso de trabajo.

H: Ah si, pues algo, pero quiero dejar todo listo antes de irme.

E: Me suena que estas un poco presionado por eso, para dejar todo.

H: Aparte lo del trabajo y me sac6 de onda el curriculum, dije, ah pues no tengo casi
curriculum. Ahorita si me siento diferente, enojado, no sé.

E: ¢Qué hay detras de ese enojo?

H: Algo desesperado yo creo, no sé... creo que si. No me salen las cosas como quiero.

Puede verse la vulnerabilidad que ellos experimentan y tiene que ver con sus
sentimientos, su autoestima, llega a un contexto donde se piden mas requisitos para
poder trabajar. La tutoria en este caso especifico ayuda a que valore lo que esta
aprendiendo y que no espere dar informacion que no tiene. Que sea consciente que esta
estudiando y va empezando. Y lo que se requiere en las empresas es conocer sus
intereses, gustos. Es aqui donde se puede afirmar a la persona para que confie en si
misma. Ya Rogers (1972) dice que la confianza y la aceptacion estan en el respeto de lo

gue es y no de lo que quisiera ser.
En este otro relato vemos cOmo se siente al ir reconociendo como es.

E: ¢ Como te sentiste al estar escribiendo, primero lo tuyo, lo que tu veias de ti?
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H: Es que yo tenia bien presentes mis defectos, o sea, y vaya que no los tengo presentes
todo el tiempo, asi soy, pero casi hunca hago algo por corregirlos, pero si sé que los
tengo... y... vamos a ver, me doy cuenta que cuando estoy feliz, casi no tengo defectos,
0 sea, pero ya cuando se te ponen dificultades es cuando empiezan a salir. Por ejemplo,
porgue yo sé que soy soberbio, yo creo que es el que mas tengo, pero no sé... es
depende de la persona que me esté aconsejando, que me esté diciendo las cosas, pero
si no los admiro, no siento que tengo que hacerle caso. Trato de filtrar las cosas que me
dicen, o sea, yo si los tomo en cuenta pero no todo, tiene que ser alguien muy cercano,
gue signifigue mucho para mi que me esté diciendo eso, ya para aceptar un consejo o

un comentario.

Esto fue a partir del ejercicio la Ventana de Johari que se realizo, el cual tiene como

finalidad incrementar el autoconocimiento y recibir retroalimentacion.

Nuevamente se ve un acto reflexivo en donde el estudiante le pone nombre a lo que
él llama soberbia, y cuando él dice soberbia quiere decir no recibo retroalimentacion de

la gente de la que no siento una cercania afectiva.

Se busca con este ejercicio que reflexione sobre el area conocida y lo que otros ven
de él. Fue interesante que se diera cuenta que el papa no lo conoce mucho en su ultima
etapa, ya que por su trabajo no ha estado con él y mucho de lo que le dijo fue de cuando

él estaba mas pequefio.

Familiay amigos

En esta etapa es basico seguir teniendo buena relacién y comunicacién con su familia
para sentir seguridad y, por otro lado, ir haciendo amigos ayudara a esta adaptaciony a

ir creando pertenencia.
Un ejemplo de esta categoria es el siguiente:

E: ¢Por qué crees que no te adaptabas si tenias aqui una hermana?
J: Pues, por el simple hecho del cambio, pues como tenia otro estilo de vida. Y pues tenia
amistades, y luego pues mi vida era mas sedentaria, pues en la prepa no te exigian tanto

y te iba bien.
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E:

¢ Y aqui si te exigen mucho?

J: Pues si, trato de estar mas nivelado porque el semestre pasado si me fue pésimo, porque

E:
J:

O m <@ m

tienen

de hecho la actitud que tomaba no me ayudaba tanto de como estaba, como no me
adaptaba queria correr para alla, y pues se hacia viernes y queria correr, desesperado.
No sentias... la confianza de ir con alguien de aqui, o tu coordinador.

No, todavia no me sentia familiarizado tanto con la escuela. Al principio si, como que era
muy pesado porque primero queria estar alla, siempre queria estar alla.Quiero que se
pase la semana, ya quiero estar alla. Ya como que te vas acostumbrando, como que te
gusta la doble vida, pues. Te cansas de all4, de estar alld y como que te vienes aca como
gue te relajas, estas solo, nadie te dice nada, eres responsable aqui. Y pues alla estas

al pendiente de tus papas, que a qué hora llegas, que a qué horas esto.

;'Y ¢como te sientes ante esto?
: Me ayudo a crecer, de hecho si me sirvié como persona.
: ¢, Pero ahi no conociste a nadie?

. Si, si conoci, pero no era muy buen ambiente que digamos. Pues les gustaba tomar y

cosas asi, y pues no era muy buen ambiente.

Algunos de los alumnos experimentan diferentes situaciones y a pesar de que tengan

algun familiar con ellos no es sencilla su adaptacion.

El ambiente cambia al no estar en familia, viven con algun familiar, en casa de

asistencia, rentando casa, por lo que todo su contexto se modifica y son ellos los que

gue ir atendiendo sus necesidades, y en este proceso requieren del

acompafamiento para ir identificandolas, asi como sus sentimientos y como atenderlos.

Es asi como la tutoria podra favorecer una mejor adaptacion a la universidad.

En otro relato tenemos:

C: Aja, de distancia. Pero si fue muy dificil para mi, aunque me ayudé para que ahora,

venirme aqui no fuera tan dificil, porque hubiera sido...

E: Si, fue un pasito.

C: Fue un minipasito.

E: Claro ¢No vino ninguna de tus amigas para aca, contigo?

C: No. Se vino un amigo de Parral, mi mejor amigo, pero se le muri6é su papa y entonces se

tuvo que regresar; €l entré a la Autbnoma. Nada mas como un mes estuvo aqui y fallecio
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Su papa y se tuvo que regresar por su mama. Tenian ranchos y todo eso, pues él tenia

gue estar alli.

Cuando el alumno ya experiment6 estar fuera de casa no es tan dificil vivir esta situacion,
ya que sabe algo sobre lo que se encontrara y podré serle mas facil el adaptarse. Mucho
dependera también de las personas con las que se relacione y las actividades que realice.

Un testimonio mas de cémo van integrandose

: ¢ Cudl fue tu sentimiento acerca de estar aqui?
: ¢ Tengo que escribir asi todo, todo o puede ser una de las cosas en concreto?

: En concreto.

I m T m

: Es que me acuerdo que fue padre, me gusté mucho la cuidad desde que llegué, vi a mis
amigos, pues ya tenia como un mes que no los veia, para mi era mucho tiempo un mes,
ahh estuvo bien padre, me gusté, pues la mayoria se vino aqui, ellos iniciaron saliendo

de la prepa, yo estuve un semestre trabajando.

El tener a los amigos, un pariente como es la tia y un amigo del papa que estan al
pendiente de él, les da mayor confianza, no se sienten solos y sienten el respaldo. Lo veo
a partir de que comenta que la tia en un principio venia por €l para lavar la ropa, el amigo
del papa lo puso en contacto con un conocido que le dio trabajo y a los amigos los
frecuenta por lo menos los domingos y en ultimas fechas decidio irse a vivir con ellos por
un tiempo, por la situacién que se dio en la casa anterior, que llegaron unas personas
gue no le gustaron ni generaron confianza, él pudo contar con sus amigos y de inmediato

le abrieron su casa y le dieron su apoyo.

Continuando con el tema de Maslow (1993), él nos menciona que cuando las
necesidades basicas no estan cubiertas, no podemos trascender a otro nivel; la tutoria lo
que pretende es ir generando, a través de la escucha y la aceptacion, la confianza en
ellos y llevarlos a que las reconozcan e identifiguen sus recursos para atenderlas. En el
acompafiamiento se va reconociendo cuales son las necesidades que el joven tendria
que ir tomando en cuenta para, de esa manera, vivirse con mas funcionalidad en el

desempeiio académico.
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5.2.3 Integracion

Se refiere a las diferentes formas con las que el alumno se ir4 acoplando a sus nuevas

actividades, los problemas que tienen que ir conociendo y enfrentando. Asi como lo que

ellos se van dando cuenta y cOmo se van viviendo. Se analizaran las actividades vy

problemas académicos que se les presentan.

Actividades

En esta categoria tenemos dos testimonios de lo que tienen que asumir al vivir fuera de

casa:

H: Ok. Por ejemplo para lavar tu ropa y plancharla, bueno, yo al principio, pues una tia
pasaba por mi. Y me llevaba a su casa. Ahi lavabamos y secabamos y ya pues me lo
llevaba a la casa limpio. Después, a casa de mis mejores amigos, me decian “ven a lavar
aqui”, y pues esta cerquita de mi casa, y pues ya lavaba, a veces estaba la muchacha
gue les limpia, y ahi pues ella me lavaba, y ahorita, en este momento, hay una lavanderia
como a 200 metros de mi casa, voy caminando asi con mi maletota, la dejo, y llego a las
dos horas, y ya la tienen seca.

Otra mas:

E: De tus actividades ¢ que hacias alla en Parral?

C:Ibaalaescuelade 7:30 a.m. a 2:00 p.m. Y ya después de eso me iba a la casa. Convivia
mucho con mi cufiada, porque es joven, tiene 23 afos, es joven, siempre estaba con
ella. Yo me llevaba a mi sobrino al inglés a las 3 de la tarde. Yo me encarga de llevarlo
y de recogerlo. Todo el dia estaba en mi casa de lunes a viernes. Actividades no tenia.

E: ¢Y en tu tiempo libre?

C: Iba al gimnasio.

E: ¢Y aqui eres igual? ¢Has seguido el mismo ritmo?

C: No, aqui mi fin de semana empieza desde el miércoles. Bueno, no siempre. Al principio
si.

E: [Risas]

C: Estéa cara la vida nocturna.
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E: ¢Qué dices? Ya nada mas en fines de semana.

Los jévenes tienen que aprender a organizarse por si solos. En sus familias estaba dado
ese orden, ahora tienen que ir trabajando para poder responder al orden de casa, de
estudios, y no tener conflictos, que tienen que ver con la disciplina, organizacion y la
planeacion, ellos empiezan a madurar porque ya son responsables de si mismos. Ya no
hay quién haga las tareas por él. Si quieren vivir ordenadamente, cuidar su salud y su
desenvolvimiento dentro de la universidad, tienen que cuidar qué comen, como ordenan
su hogar y de qué manera pueden estar libres para poder sentirse funcionales para

estudiar o para prepararse o hacer la actividad que les gustan.

La tutoria ayuda a que el estudiante reconozca que es fundamental el sentido del orden

y la organizacion.
Un ejemplo de la actividad que realizan:

H: Eh, pues, me gustaba mucho el ejercicio, hacia mucho ejercicio, sobre todo no sé, es
gue en Mochis se vive muy a gusto, es una ciudad chiquita pero tiene todo, y pues aqui,
como dice, aqui estoy en otra etapa: estudiar, trabajar y no me da mucho tiempo para, o
estoy cansado casi siempre, pues el gimnasio es algo que quiero. Deporte, solia hacer
gimnasio, pues como no tengo tanta comunicacion con diferentes personas pero ya en
el futbol... Pues a fuerzas tienes que convivir con todos.

E: Claro.

H: Y pues ahi haces amistad, pero en el gimnasio cada quien esta en su rollo, uno o dos o
tres compafieros que van y te apoyan. No sé. Es lo que hacia por lo regular, ir al gimnasio
con unos amigos.

E: ¢Pero aqui no lo has logrado?

H: No, aqui no.

La busqueda de este tipo de actividades, a las cuales estaban acostumbrados en sus
lugares de origen, realizarlas puede ser una forma de ir encontrando la integracion a la
nueva sociedad en la que se desarrollaran y realizaran sus estudios. El no realizarlas

puede ser un obstaculo o una situacién por la que se quieran regresar.
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El sentido de acompafamiento es la base para que ellos vayan experimentando

confianza en ellos mismos y puedan aprender a cubrir esas necesidades que requieren

para ir creciendo.

Un testimonio de como vive a los amigos y su dia de descanso.

H:

Ah, por ejemplo el domingo, mmm, mi domingo como lo quiero, ehh me despierto, no
tarde porque quiero aprovechar el dia, tipo 11, 12 y no se me hace tarde porque trabajé
la hoche anterior; me despierto, me bafio y ya me quiero ir, asi de plano le llamo a mis
amigos donde estan, en la casa o vamos por ti 0 vamaos a comer y ya me voy de la casa,
de que vamos a comer nos echamos unos tragos, vamos a casa de unas amigas vamos
a la casa a nomas echar la platicada, ehh casi siempre estar con mis amigos a veces
hasta muy noche, de que 11, hay veces que ya me quiero ir a la casa y me llevan, o hay
veces, si no quiero salir de la casa, me hago comida, abro una botella de vino, tomo una
copay me duermo y veo peliculas y le llamo a mi papa, a mi abuelita, a mi hermano, no
sé, estar sin estrés. Es muy diferente a estar de que ahorita tengo que ir a la casa, tengo
que ir al banco, tengo que ir al trabajo, después pero no tengo trabajo ni nada, es como
de ahh, esta muy sucio mi cuarto lo voy a limpiar o voy a hacer esta tarea la voy a hacer

a gusto.

E: Te escucho como organizado o sea cuando hay cosas priorizas.

H: Si, trato aunque si me estresan, porque sino imaginate, no me queda de otra, no, es que

imaginate, que no pagara el Internet, si no pagara.

Esta es una oportunidad para que el alumno madure, administrarse, cuide su casa, sus

estudios, se relacione y decida en qué invierte su ingreso. Son tareas que de un momento

a otro cambian al dejar su hogar y cambiar de ciudad.

Un ejemplo de lo que significa para él hacer los tramites.

H:

Pero uuhhh, estuvo padre porque fue un logro, porque yo me movi en todas partes, mi

papa no movié un dedo, no, estaba bien feliz.

: Eso te hizo sentir orgulloso.

: Si, para mi es un orgullo, ya después se fue quitando porque ya si se armé todo el

asunto, pero no pues al principio dije jah si logré!.

: Lo lograste.

: Si, cdmo no, si era como orgullo, si estaba feliz.
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Es importante ver cobmo ellos mismos pueden ver sus logros al hacer las cosas ellos

solos, se sienten orgullosos. Y les genera confianza en ellos mismos.

Ademas, tiene que ir viendo la responsabilidad de si mismo y de su administracion,
que es una realidad que vive fuera de su espacio. Aumenta la cantidad de

responsabilidades con las cuales se enfrenta.

No solamente es, si escoge la carrera adecuada, si esta en la universidad que cubre
sus necesidades, si va respondiendo al nivel académico que se requiere para ir pasando

las materias, sino que también tiene que cuidar su administracion.

En el proyecto de tutoria se contribuye con el alumno en muchos aspectos, uno de
ellos, la maduracién, y apoyarlo para que sea mas autbnomo. No sélo se enfrenta a la
tarea de ser universitario, sino también tiene que encontrar un espacio donde tenga que

cuidar de otros aspectos que no esta acostumbrado.

El cambio es muy fuerte, el ambiente le exige responder a situaciones que le son
desconocidas. Por todo esto el acompafiamiento es muy importante ya que facilitara al

alumno en su ingreso a esta nueva etapa de estudiante.

Problemas académicos

Este es un tema importante en la tutoria, todo lo relacionado a informacién, materias,

maestros, calificaciones, alta de materias, reglamentos, informacioén de procesos.
Un testimonio de esta categoria lo leemos a continuacion:

: En tus clases ¢todo bien?

: Voy a dar de baja Etica porque es a las 7am.

: ¢No te levantas o qué?

: No, si me levanto, pero me levanto ya tarde, y llego tarde y es falta.

: De preferencia no metas materias a las 7am si no eres buena para levantarte.
: Yo no la meti, asi me dieron mi horario.

: Pero puedes darla de baja, aunque sea primer semestre, puedes cambiar tu horario.

O mO mO mQ@O m

: No sabia que podia cambiarlo, pensé que asi tenia que ser.
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E: Es muy importante que lean su calendario, ahi vienen todas las fechas, y ahi te dice en
gué fechas puedes tu cambiar las materias sin que te cuesten, es una semana antes de
entrar. Aqui en el calendario viene muy bien especificado y hay que aprender a leer el
calendario, como por ejemplo: aqui entras el 20, 13 y 14 es para dar de alta lo que no
han podido dar de alta y en estas fechas puedes hacer cambios. Entonces, para el
siguiente semestre lo que te conviene a ti es: inscribirte antes de irte, aqui te van a dar
ficha en esta semana, para que te organices, como eres de primero, hasta el 30 te vas
a poder dar de alta. Tu puedes darte de alta desde fuera, pero si te conviene con ficha
por tu horario, para que escojas tu horario. Y si hay alguna cosa después, puedes hacer
cambios, 7 y 8 de agosto, antes de que entres, si ustedes entran 18 de agosto...
¢,Cuantas materias puedes llevar en verano?

Son 20 créditos, o sea puedes llevar dos de 8 y una de 4.

Porque ademas te queda un mes de vacaciones.

C:
E:
V: Ok, si quiero adelantarle.
E:
C: Queda perfecto.

E:

Tu sales de clases el 19, el verano empieza el 26 y termina el 19 de julio y tu entras hasta
el 18 de agosto.

Considero que esta parte es una de las principales que busca el alumno, el tener
informacién o conocer los procesos de la universidad y de su carrera ayuda a sentirse
mas seguros; en la medida que ellos van aprendiendo y quitAindose dudas, pueden

desenvolverse mejor. Que esto no sea una preocupacion mas para sus estudios.

El trabajo de tutoria es que el alumno aprenda a construir su conocimiento y que sepa
acercarse, preguntar y buscar lo que no sabe dentro de la Universidad, o lo que no

entiende para que no se sienta en desventaja con los otros comparieros.

Es importante poder facilitar las condiciones para llegar a lo que plantea Rogers
(1975), al centrarse en la persona, plantea que esta debe ser vista como una totalidad en
proceso de integracion y desarrollo cuyo factor de crecimiento son sus sentimientos y
experiencia. La persona es libre, autbnoma e independiente, capaz de elegir y ser
responsable por sus acciones, haciéndose capaz de auto-realizarse, auto-comprenderse,
modificando de esta manera sus conceptos, actitudes y conducta de acuerdo a su propia

tendencia actualizante.
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Este ejemplo, en el que no conoce el tema de becas:

E: Pide mas beca igual y si estaria... ¢y cuanto tienes de beca ahorita?

I

: Tengo 40 y 30[%] de crédito que voy a pagar a después, igual si me dan méas beca
reduzco mi crédito, lo que voy a pagar después.

: Pues inténtalo, si.

: Pues tengo 9.2 de promedio] pero pues tengo bien poquitas materias.

: TG pidelo, no me acuerdo cuénto es el promedio de Finanzas.

I m T m

: Yo creo que ha de ser...

El proyecto de tutoria contempla proporcionar al alumno la informacion, ensefarle donde
buscar y a quién acudir, y podra ser un apoyo para que tengan mayor estabilidad, mayor
claridad de objetivos, propositos mas definidos, y esto tiene que ver con este proceso de
adaptacion y educacion, se estan reeducando y asumiéndose como ellos, ya no estan
los papéas con ellos. La tutoria apoya e impulsa a que el joven encuentre cual es su
proyecto de vida y a partir de éste, vayan construyendo areas de oportunidad de
desarrollo, como dice Rogers (1983). Pero ademas, con la atencién empatica y perceptiva
por parte del alumno, se crea realmente un clima liberador que estimula un aprendizaje

autoiniciado y el crecimiento. Se confia en que el estudiante puede evolucionar.

Es importante ya que ellos seran los que dirigiran su vida, de su familia y de ellos
dependera el éxito o fracaso que vayan emprendiendo en este campo, en la medida que
son personas mas individualizadas, mas responsables, como lo menciona Rogers (1972),
este proceso de ser persona no es nada facil y esto es lo que se pretende apoyar con la

tutoria, influyendo y descubriendo.
Otra situacion dentro de las clases:

: He tenido problemas con las materias, no con los maestros.
: ¢, Con el nivel de la clase?
: No, que no entiendo y asi.

: ¢, Pero por qué? ;Qué no lo has visto en la prepa? O ¢ Cual ha sido...?

O m O m O

: Se me hace que la maestra, la maestra va muy rapido, como que no entiendo su forma
de, como seria su plan de estudios, no. Ya me estoy nivelando con ella pero no, o sea

entraba de repente y...
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E: No entendias nada.

C: Cuando ya volteaba a escribir y cuando ya volteaba como que ya estaba, y pues no soy
la Unica, de hecho a todos nos ha pasado con esa materia. Esta vez nos entregé
examenes, y pues todos salimos super mal, mal, mal [...] pues yo decia voy a ser la
Unica, pero de plano no entiendo nada, y asi los super aplicados también bien mal.

E: Pero ¢ Les dejo algo en especial de estudiar o con lo que vieron en clases?

C: No. Con lo que vimos en clases. Si lo vimos, no son cosas que no hayamos visto, si
vimos lo que nos dijo, pero pues no, no, no, Mas bien yo no me acoplé rapido a la clase,

pero ya le estoy...ya le estoy agarrando el rollo.

A partir de la escucha podemos acompaiiar a los alumnos en estas situaciones que para
ellos son un problema y los pone nerviosos. Con la ensefianza centrada en el alumno,

con la tutoria se podria llegar a obtener un aprendizaje significativo.

Moreira (2001), sostiene que siguiendo los principios de la Enseflanza Centrada en el
Alumno que plantea Rogers (1978), que una persona educada es capaz de hacer
adaptaciones y cambios por si misma, pues aprenderd que ningin conocimiento es
absoluto y estético. Los seres humanos tendemos a aprender naturalmente, un
aprendizaje significativo es aquel que se adecua a los objetivos del estudiante, pues él
es el autor de su aprendizaje; asimismo coinciden en que el mejor método para ensefiar
es el empirico, pues el estudiante debe participar en su proceso. La motivacion es fuente
de interés y contribuye a la construccion de la confianza en si mismo que le permitira
autoevaluarse y continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje de manera

independiente. Todo aprendizaje propone un cambio en nuestras vidas.
Un testimonio mas de falta de informacion.

E: Y con el profesor, ¢ no pueden preguntarle?

H: Si, pero él toma en cuenta como si ya supiéramos todo lo que vimos y no, ese es un
rollo, de hecho, le estaba preguntado ahorita a un compariero y ya, pues hoy fue la Gltima
clase pues ya vamos a terminar el curso, y ya saliendo le dije ¢qué aprendiste? Nada ¢y
tu? La neta casi nada o sea, conceptillos ahi, que los traes ahi medio volando pero no
muy bien aterrizados y, no sé si me decepcioné con esa materia, de hecho estaban
hablando de los profes, ya me puse a pensar aca y todos los profes me gustaron mucho

coémo ensefiaron, todo perfecto menos él, fue el que si se puso algo duro con las
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evaluaciones, pero no s€, yo creo que si le voy a poder hacer esa tareilla, y ya el lunes
examen, vamos a ver cOmo me vay yo creo que si voy a salir bien, o sea, lo que me trae
pendiente es que tengo todas las materias; estaba muy estresado porque digo es que
mis proyectos, senti que se me iba a caer el promedio, pero ya chequé bien acd y tengo
casi todo, no tengo por qué preocuparme tanto, pero si me da miedo salir mal en esa
materia y que si tengo de que puros 8,9,9,9; no puros 10,9,9 y 8 y 6 acé fluuush mi

promedio se va a caer asi.

En este caso podemos ver cdmo todos los alumnos llegan con desconocimiento de la
informacion, pero a algunos de los foraneos se les dificulta mas por no conocer, no solo
los procesos y a quién acudir sino se sienten que llegan a un mundo nuevo que le genera

dudas y los hace sentir inseguros.

En la etapa universitaria los maestros no estamos acostumbrados a dar tanta
informacion, sino que pretendemos que el alumno construya el conocimiento que se les
proporciona, esto para ellos es algo dificil porque tienen que integrar, pensar, elaborar,
vienen de un ambiente educativo en el que todo se les daba y se les dice paso a paso lo

gue hay que hacer y no permite que el alumno construya.

Como lo dice Rogers (1978) en la propuesta de educacién de La Ensefianza Centrada
en el Alumno, ve al alumno como ser autbnomo Yy esto lo lleva a considerar que creando
el ambiente adecuado y utilizando las condiciones facilitadoras, el alumno es capaz de
aprender solo.

5.3 Desde laintervencion con ECP

5.3.1 Habilidades

Podremos analizar las diferentes formas de crear al ambiente adecuado para que el
alumno se exprese, se cuestione, se conozca mejor. Aqui destaco la confrontacion, la
empatia, la escucha, la aceptacion, lo cual creard un clima de respeto y confianza que

ayudara al alumno a desarrollarse y crear la pertenencia a la universidad.
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Confrontacién

Este es un testimonio de una de las entrevistas:

: ¢ Y como te sentiste ahora que estuviste enferma, solita, estuviste acompafiada?
: No, estuve acompafiada por mis amigas.

. ¢ Fuiste al doctor?

Si,

: ¢, Como le haces para hacer ese enlace con el doctor?

: Yo fui sola al doctor.

: ¢, Pero cémo saber a dénde?

: A no, con la tarjeta del seguro, hablo y pregunto qué hospital me cubre.

: ¢ El seguro que tu tienes de gastos médicos?

: Si, me dicen y ya voy.

: &Y como te sientes haciendo esto asi?

omomomomOoOTmOom

: Pues muy madura. Me dice mi mama ¢ estas bien o quieres que vaya? Si quieres voy
yo. No es para tanto, no, nada mas estoy enferma del estbmago, pero no es para tanto.
Y diciéndome por teléfono: come esto, come lo otro, todo el dia hablandome por teléfono.
Pues si se preocupa.

E: ¢Y cdémo te sientes tl de que se preocupe?

C: No pues super bien. Se siente mucho el amor de madre, es muy amorosa. No es asi

mama gallina, pero es slper amorosa y asi muy cuidadosa.

Este es uno de los ejemplos que reporta la alumna que se sinti6 mal, en esta y otras
sesiones se reconoce esa pauta repetitiva de su comportamiento. Me llama la atencion
tanta enfermedad, me da la impresiéon que ella no reconoce la ausencia y el dolor, y lo
muestra somatizando en su cuerpo diferentes enfermedades: dolores de estdbmago,
operacion de la vesicula, operacion de muelas del juicio... Puedo suponer ahora que
puede ser una mascara, el aparentar seguridad y que va bien en sus materias, como ella
dice, y su desempefio me habla mas bien de baja autoestima, invalidacion a ella misma,

por lo que prefirib estar enferma.

Los siguientes dos relatos estan relacionados con duda a cerca de su eleccién de

carrera:
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I m T m

m T m IT m T m

H:

: Es lo que mas me gusta, no sé, es como un pleito que traigo en mi cabeza ahorita, pero

primero es lo primero.

: ¢ Qué sientes, cual es el pleito que ta tienes?

: No sé, es una inquietud de si esta carrera me va a rendir los frutos o me va a dejar

suficientemente preparado para cuando termine, pues no sé cudl carrera me va dejar
con la mayor capacidad de hacer cosas, aunque me guste Finanzas, no sé siva a ser lo
gue me gusta o lo que mas me rinda frutos. Es como la comparacion que lo que me

gusta o lo que mas me va a dar frutos.

: Te escucho como que estoy contento, pero también tengo mis dudas de que si es por

ahi 0 no; como que todavia no conoces bien la carrera y que por ahi tengas algun sustito
de que por ahi no era.

: Si, ese es mi miedo de que en cuarto semestre me dé cuenta de que no era, y cuatro

semestres perdidos.

: ¢, Qué pasaria si sucediera eso?, 0 sea no creo que sean perdidos.
: No perdidos.
: ¢,COmo te sientes al pensar ta eso?

: Siempre he pensado que el tiempo me come, no sé, siento que tenemos esta etapa de

la vida es la mas padre, conforme mas me voy haciendo grande va a ser menos la
capacidad de tomar responsabilidades no voy a poder tener todo al mismo tiempo,

ahorita ya quiero estar mas estable de tener, no sé...

: Me da la impresion de que te sientes carrereado.

: Mmm

: Ya quisieras estar en el final casi casi con tu empresa, como que asi te siento.
: No, No me gusta perder tiempo.

: ¢ Te sientes que ahorita estas perdiendo el tiempo?

: No, para nada, ahorita no, para nada.

: Te escucho como que no te gustaria caer en eso, pero no lo estas haciendo, entonces

es un miedo que no esta fundamentado.

Si, no esta fundamentado.

Estos ejemplos nos dan cuenta de que van tomando consciencia de como ellos tienen

que ver que su educacion ahora esta en sus manos y de qué forma ellos quieren

comprometerse a este proceso de inclusion, de organizacién, de planeacion.

80



Y también buscar la claridad que tiene al estar en la universidad. Con la tutoria se le
invita a conocer mas su carrera e investigar otras que le pudieran gustar, ademas se le
recomienda platicar con egresados de las carreras que le interesan, para que le ayuden

a ver como se desempefian y decidir si es lo que él quiere.

H: Pero soy muy miedoso para esas cosas.

E: ¢ Qué es lo que te da miedo?

H: No sé, cuando son permisos, como sé que no es algo normal, por ejemplo todos mis
compafieros de trabajo no tienen, nunca han tenido vacaciones, nunca, y yo en este afio
llevo como cuatro, de estar pidiendo asi, no s€, como no es algo normal no me gusta
tanto, pero como que sé que es algo que quiero mucho, me pesa, me da pena, de lo que
estoy haciendo, pero lo tengo que hacer.

E: ¢Gana mas el querer hacerlo?

H: Si, que lo que me va a causar el momento, en fin no sé, lo voy a terminar convenciendo,

a como dé lugar.

En este ejemplo puede verse que él se esta atendiendo, pide lo que esta requiriendo,
aunque se le haga dificil. En la tutoria es un lugar donde puede darse valor a si mismo,
hay mayor atencidon a su persona, a lo que le esta haciendo falta. En este caso, como
trabaja en la noche, tiene mayor desgaste emocional y fisico y tiene la necesidad de

descanso, en el inicio de su universidad tiene carga académica de estudios.

Por la edad, también se reconoce que necesita distraccion, no solo trabajo y estudio

para que el alumno tenga un mejor desempenio.

En estas intervenciones me veo con dificultad de escucharlos méas, mi facilitacién se
dificulté ya que en ocasiones les daba yo las respuestas. O intervenia antes de que ellos
terminaran. A pesar de eso, veo que para el alumno si esté siendo un espacio de dialogo,
de conversacion, de andlisis, el alumno regresa a sus citas, veo que vienen con gusto,
no tengo que recordarles que vengan, eso me habla que hay una aceptacion, que estoy

estableciendo una buena relacion con el alumno y no lo veo forzado a platicar.
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Empatia

Ese testimonio refleja esta habilidad.

E: ¢ Y como te sientes haciendo esto asi?

C: Pues muy madura. Me dice mi mama ¢ estas bien, no quieres que vaya? Si quieres voy.
Y yo, no es para tanto, no, nada mas estoy enferma del estbmago, pero no es para tanto.
Y diciéndome por teléfono, come esto, come lo otro, todo el dia hablandome por teléfono.

E: Pues si se preocupa, ¢y coOmo te sientes tl de que se preocupe?

C: No pues, super bien. Se siente mucho el amor de madre, es muy amorosa. No es asi

mama gallina pero es super amorosa y asi, muy cuidadosa.

Considero que si hubo una intervencion empatica, y que intervengo para que ella tenga

la confianza de ahondar y expresarse, ya que ella reporté que la escucho y la entiendo.

Como sabemos y nos dice Rogers (1972), la empatia es vivenciar la situacion y los
sentimientos de la otra persona, poderse poner en el lugar del otro, poder reconocer su

proceso sin enjuiciar sin etiquetar, simplemente que la persona se escuche y se acepte.

Escucha

Un ejemplo de lo que la escucha puede crear:

E: Hice yo un recuento de lo que yo escuché de ti la platica anterior, algo que nunca
mencionas es a tu papa.

. Fallecié cuando yo tenia cinco afios.

: Muy chiquita ¢ De enfermedad?

: De un accidente en automdévil, se volteé en la carretera.

: . Tienes recuerdos de é1?

O mOo maOo

: Si, demasiados, aunque dicen: estabas muy chiquita no te acuerdas de él, tenias cinco
afos, pero si... yo me mantenia mas con él que con mi mama o sea, como era la Unica

hija.

Este caso reporta como la escucha puede generar confianza y contar cosas guardadas

del corazén que son dificiles de platicar. Fui atendiendo su proceso, escuchando y
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respetando lo que ella vivio. También entendiendo como el problema de salud que
presentd en las entrevistas, afectaba su desempefio académico. Puedo comprender que
ha tenido muchas penas, dolores significativos, pero mi trabajo se enfocaba a ver como
esta situacion dificil le estaba impidiendo realizar sus estudios. Y finalmente ella desiste

de continuar, dadas las problematicas que se suscitaban con tanta frecuencia.

Esto, desde mi punto de vista, estaba siendo dificil para ella, responder y atender las
dificultades de salud tanto personales como familiares. Es una problematica muy dificil

para cualquier estudiante.

Aceptacion

Dentro de esta categoria vemos este relato:

E: ¢ Qué te refleja esa familia, me dices antivalores?

H: No son muy fieles entre ellos, no s€, yo conozco familias muy buenas y es puro amor el
gue te dan, y ahi no hay, en la comida familiar siempre terminan de que echandose unos
a otros, les encanta criticar y a mi no me gusta hablar mal de otras personas y menos si
es mi familia, ellos les ponen, no sé, no me gusta.

E: Tu expresion: “Eso no va contigo”.

H: Claro que no entiendo, cuando estoy ahi claro que lo tengo que escuchar y me quedo
callado y en mi mente entonces critico un poquito, porque no hacen nada bueno y no es
de su incumbencia no sé, no me gusta mucho eso.

E: ¢ Ese hecho no te hace sentir mal cuando tu estas alla?

H: No me afecta porque no es algo muy grave, pero si.

Se cre6 un ambiente de aceptacion y confianza, en el que él pudo hablar del valor que

tenian las querencias de la abuela y los significados que le daba.

Reconoce un ambiente en la familia materna, conflictos en la comunicacién donde hay
una conducta mas de pleito y broma en lugar de una convivencia, él refleja una
problematica de un grupo familiar donde hay conflictos en la relacion interpersonal, en
donde parece que el grupo esta acostumbrado, pero para €l es generador de juicios y de
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no querer estar ahi.

Nuevamente vemos aqui que el estudiante se esta atendiendo y esta reconociendo lo

que le gusta 'y lo que no le gusta.

Un ejemplo de aceptacion que se refleja en la confianza para platicar situaciones

dificiles.

I m T m

I m T m

m I m T m

m T m T

I mIm

: Me di cuenta que en ningln momento hablaste de tu mama.
: No, no tengo, murio.
: ¢, Cuantos afios tenias?

: Se me hace que por un problema en mi parto, murié como a la semana, creo que se

guedé6 en coma, como a la semana de hecho.

. &Y como te sientes tll con eso?
: Pues, que te diré... Estaba muy chico, la verdad no me acuerdo.
. ¢,Pero ahorita?

. Siento que la etapa en que mas necesité a mi mama fue como en prepa, pero ahorita

ya, ya. Si la necesito pero ya no tanto.

: La suplié muy bien tu abuelita.

Si.

: Por eso es que hacias referencia.

: El otro dia estaba peleando con mi papa y me acuerdo que sali6é el tema, y le dije, no

senti que no tuve mama, y me dijo ah!! Porque yo me encargué de eso. Y pum!! Me dio

como un cachetaddn, haz de cuenta.

: A tu abuelita la viste siempre como mama.
: Si, si, si, mama Emma.
: Ok, con ella platicabas alguna cosa tuyas o con tu papa era con quien...

: Yo creo que con mi papd, con mi mama llegaba a renegar y ahi ya pues me trataba de

consolar y ya.

: Pero era como més de apapacho y tu papa era como de preguntarle algo que te

preocupara.

: Igual y es que trataba de no...
: De tus conquistas ¢lo comentabas con alguno de ellos?
: ¢.Conquistas?

: De mujeres, de nifias.
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H: Con mi papd, a veces, porque es muy liberal, o sea yo también apoyaria a mi hijo si me
dijera jay, estuve con la mas guapa! y asi de ahh, todo bien. Si, con mi papa si le llegué
a pedir varios consejos.

: Ahh ok.

: Pero no, trataba por ejemplo para cosas de ayuda trataba de no.

. ¢Por qué?

: Mejor iba con un amigo, con un, no sé.

: No sentias la confianza.

I m T mMm T Mm

: No, igual y si la sentia. Es que en prepa, igual y en prepa, si, en prepa con quien me iba
a platicar mucho era con un profe que tenia, o sea de nifio me ayudé un chorro, pues
era un profe joven y todo.

E: Que te conocia desde antes.

H: Si, desde nifio me conocia, y hay veces que, una vez me sacé de un pleitote que me

iban a pegar un chorro, y el llegé con todos sus amigos asi, grandes, y literal me saco,

si pues él tenia otro panorama o sea era buena onda.

El se sinti6 en confianza de comunicarme, de recordar qué habia sido la pérdida de su

mama y la ayuda de su abuela.

A mi me hizo sentir en la facilitacién que le brindé confianza. Ya se habia establecido
la relacion con €l y existia el respeto ante lo que me platicaba. En este caso volvemos a
confirmar lo que Rogers (1975) dice: Las actitudes facilitadoras como: la autenticidad, la
aceptacion positiva incondicional y la comprension empatica se relacionan e influencian

unas con otras, e incluso suelen acontecer de forma simultdnea en un clima de confianza.

En esta etapa de las entrevistas observé que él se sentia cada vez mas seguro,
confiado, hablé de temas que no habia tocado. Hubo mayor profundidad. Le puso hombre
alo que le pas6 a su mama, lo que significd su papa. Y las personas de valor que tuvieron

gue ver con su desarrollo personal como el profesor y la abuela.
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5.4 Comentario conclusivo sobre cada caso

José, por su situacion econdmica pudo llevar solamente tres materias, lo que no ayudoé a
su integracion ni a resolver problemas en la planeacion de su programa académico,
sumandose el que su casa estaba cercana y cada fin de semana regresaba, impidiéndole

la convivencia con sus compaferos y la imposibilidad de hacer amigos.

Cecilia, a pesar de que aparentaba seguridad, su conducta de nerviosismo y de tensién
la llevé a mostrar diferentes sintomas fisicos cada semana, terminando en el hospital con

cirugia de vesicula, entre otras enfermedades.

Me doy cuenta que hubo dificultades en el seguimiento, sin embargo reconozco que
presenté un cuadro de dificultad en el aprendizaje (reprobd todas las materias) que se
manifest6 a través de sus constantes enfermedades estomacales, dificultad para
concentrarse. Estos elementos dan para pensar que ocultaba algun otro problema, el cual
no pudo salir en las entrevistas que tuvimos debido a la inconsistencia para asistir a las
sesiones a causa de su estado de salud. Al parecer prevalecia una problematica de
familia que no se pudo analizar mas alla de sus manifestaciones en su estado de salud,
pues en cada una de las sesiones se presentaba un cuadro diferente de enfermedad. Los
porblemas mencionados hicieron que truncara el semestre y tuviera que regresar a su

casa.

Héctor, al tener una conducta de constancia en el acompafamiento, mostrd
comportamientos mas nutrientes para su desempefio académico, lo que se reflejé con un
promedio alto de 8.5 a 9.5. Al mismo tiempo pudo combinar los estudios con una actividad
laboral y su grupo de amigos lo acogié en su casa dandole hospedaje; logrd tener un
lugar dénde vivir y desarrollarse con mayor satisfaccion, con un ambiente familiar y

coémodo para el desempefio académico.
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CAPITULO VI. DIALOGO CON LOS AUTORES

En este capitulo se expone una reflexion de lo encontrado en la intervencion realizada en
alumnos foraneos de primer ingreso a la universidad, y se discute con lo expuesto en el

marco tedrico del que se partio para realizar el presente trabajo.

Cada dia en las universidades se incrementa la necesidad de acompafar a los
alumnos en su trayecto del estudio de su carrera y se reconoce que los alumnos fordneos,
por su situacion, requieren ese apoyo durante su inclusién a esta etapa. Por lo que la

tutoria puede favorecer una mejor adaptacion a la vida universitaria.

En cuanto a la pregunta de investigacion: ¢ cuales son las necesidades de los alumnos
foraneos?, con los alumnos con quienes trabajé fue posible constatar en la intervencion
que al tomar la decision de salir de su casa para estudiar una carrera, el ambiente cambia

por no estar en familia, por dejar amigos y sus costumbres.

Cuando llegan, segun sea el caso deciden vivir con algun familiar, en casa de
asistencia o rentando casa, generalmente con amigos o muchachos en su misma
situacion, por lo que todo su contexto se modifica y son ellos los que tienen que ir
atendiendo sus necesidades, y haciéndose cargo de administrar sus gastos, tomar

decisiones, entre otras cosas.

Esto concuerda con lo que Maslow (1993) explica mediante la piramide de
necesidades y afirma que mientras las necesidades fisiologicas (respiracion,
alimentacion, descanso, entre otras) no sean satisfechas, dificilmente podran
satisfacerse las de seguridad, afecto y reconocimiento, hasta llegar a las de
autorrealizaciéon, a donde un ser humano llega cuando actualiza todas sus
potencialidades. Desde esta perspectiva tedrica, el estudiante universitario foraneo
tendra que encontrar, en primera instancia, una casa adecuada para vivir y estudiar,
resolver los aspectos de alimentacién, transporte y labores de hogar, de las cuales se
tienen que encargar. Al tener esto podran tener seguridad e irse relacionando con

compafieros que ayudaran a ir escalando esta piramide de necesidades. Por lo tanto, se
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concluye que no se puede trascender a otro nivel mientras las necesidades béasicas estén
insatisfechas. La tutoria ayudara a que el alumno vaya reconociendo las necesidades
gue tiene que tomar en cuenta para vivirse con mas funcionalidad en el desempefio

académico.

Se encontré también que ellos requieren de la escucha, exponer sus vivencias,
preocupaciones, platicar de sus sentimientos, por lo que estan pasando. Es por ello que
el sentido de la tutoria es la base para que ellos vayan experimentando confianza en ellos

mismos y puedan aprender a cubrir esas necesidades que requieren para ir creciendo.

Como dice Filliozat (1997), desenterrar nuestras auténticas necesidades afectivas,
detectar nuestras carencias y resolver con eficacia nuestros conflictos emocionales sera
el desafio para crear una sociedad mas abierta y comunicativa, formada por personas

gue sepan escuchar, colaborar y relacionarse unas con otras.

La manera que una intervencién desde el Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
contribuye para atender las necesidades lo constatamos al recibir a los alumnos que
llegan a la tutoria en diferentes estados de animo. En esta situacién se les ayuda a
reconocer sus emociones, trasmitir los sentimientos de tristeza, y que se dén cuenta de

Su propia persona, sus estados animicos, lo que les ayudara a ser mas saludable.

Esto es a lo refiere Rogers (1980) cuando dice que al estar escuchando sus
sentimientos en forma aceptante, la persona se vuelve capaz de escucharse a si mismo

con aceptacion. Lo que le ayudara a crecer y relacionarse con mayor facilidad.

Los factores que afectan al estudiante forAneo para su integracién a la universidad,

son:

Los estudiantes participantes refieren que al llegar a la universidad no conocen ningun
procedimiento, por lo que en las entrevistas solicitan informacién sobre los asuntos
estudiantiles y los procedimientos a seguir. Se ve claramente la importancia de

proporcionarle al alumno la informacion necesaria para inscripciones, materias, horarios.

En cuanto a la logistica de la universidad, cuando el alumno ingresa no conoce los

procesos ni a quién acudir; éste es uno de los aspectos principales que busca el alumno
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en las asesorias, para tener informacién o conocer los procesos de la universidad y de
su carrera, los ayuda a sentirse mas seguros; en la medida que ellos van aprendiendo y
quitdndose dudas, pueden desenvolverse mejor. La asesoria busca que esto sea una

preocupacion menos y puedan dedicarse a sus estudios.

Aun cuando esto es un proceso normal para cualquier alumno que se integre a la vida
universitaria, en mi experiencia he podido constatar que para el alumno foraneo puede
representar mayores dificultades. Suele sentirse como un extranjero, todo le resulta
nuevo y extrafio, el ritmo de estudio es diferente a la preparatoria y tiene otros
aprendizajes mas alla de lo académico, que implican una resocializacion, aprender a
convivir con otros, nuevas responsabilidades en su nueva casa, familiarizarse con la

ciudad, entre otros. Por lo que es importante el acompafarlos en esta etapa.

Esto tiene que ver con este proceso de adaptacidon y educacion, se estan reeducando
y asumiéndose como ellos, ya no estan con los papés. La tutoria apoya e impulsa a que
el joven encuentre cual es su proyecto de vida y a partir de éste, ir construyendo areas
de oportunidad de desarrollo. Con lo que menciona Rogers (1983), respecto a la atencion
empética y sensible del alumno, se promueve un clima liberador que estimula que se
haga cargo de su propio aprendizaje y de su crecimiento personal. Se confia en que el
estudiante puede evolucionar. También coincide con lo que la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000) menciona en el
sentido que la tutoria es el proceso de acompafiamiento personal y académico en el que
se mejora su rendimiento escolar, se solucionan problemas, se desarrollan habitos de

estudio, ayuda a la reflexién y convivencia social.

En el aspecto de Desarrollo Humano al que se refiere Casanova (1989), la ensefianza
centrada en la persona o corriente no directiva en educacion va a consistir, por una parte,
en propiciar el ambiente apropiado en el que el alumno sea responsable de su educacion
y libere sus capacidades de autoaprendizaje, y por otro lado, este proyecto
psicopedagdgico va a tener como objetivo fundamental ayudar a los educandos en la

toma de decisiones y en la comprension de si mismos.

Segun Velasco (2011, p. 3), la educacion centrada en el alumno nos invita a explorar
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en un campo lleno de retos y posibilidades que constituye el espacio ideal para reflexionar
sobre los valores que daran al estudiante elementos sustanciales para afrontar la vida.
Se busca generar la responsabilidad personal que posibilita al estudiante hacerse cargo
de su propia educacion y reconocer sus necesidades a partir de ser €l quien mejor se

conoce.

Estos principios se pudieron observar en las entrevistas. Al estudiante le van haciendo
sentido los cambios y, en la medida que lo expresa, es capaz de enfrentar y asumir sus

propias decisiones que lo llevan a valorarse y sentirse mas seguro de si mismo.

En concreto, el ejercicio de Cecilia al escribir la carta a su mama le hizo darse cuenta
gue todo depende de sus actos, tiene toda la libertad, no hay quién la cuide y ella decide.
Se da cuenta de todas las armas que tiene y aprecia los valores bien inculcados, su
conclusién fue: “Mama, te agradezco mucho por permitirme estar donde quiero estar y

que me das la libertad de lo que quiero para mi.” (Cecilia, 32 entrevista).

Por otra parte, en la intervencion se pudo ver como un tema importante la dificultad
con la que se encuentran los alumnos que vienen de poblaciones mas pequefias, que
llegan a una ciudad donde la relacion es mas despersonalizada, hay inseguridad en la
ciudad y al mismo tiempo la universidad es muy grande; se les dificulta relacionarse y no
es facil encontrar sentido de pertenencia, por lo que en un principio regresan cada fin de
semana a su casa para compensar lo que les hace falta con sus amistades y su familia.
Esto hace que en ocasiones, en especial lo decia una alumna, en vacaciones largas ya

no quieren volver y es mas facil dejar la carrera.

Se observa que educar, en el sentido de acompariar al alumno, significa beneficiarlo
no sélo administrandole informaciéon o conocimientos, sino estimulando procesos que
permitan la autoconstruccién de los seres humanos en comunicacion con otros iguales a
ellos. Este proceso sera el camino por el que el ser humano descubre su propia forma de

llegar a ser la persona que verdaderamente quiere ser.

Otro elemento gque se relaciona con las necesidades de estos alumnos es la formacién

de grupos de apoyo y red social, ya que mencionaron que entre ellos se entienden mas
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por estar viviendo todos lo mismo. Tales grupos permitirian la creacion de nuevas

relaciones.

En la intervencién se deja ver que los lazos afectivos en algin momento influyen a los
jovenes en su manera de estar en la universidad. Cuando no han aprendido a
desprenderse de los afectos que dejaron, se observa mayor dificultad para permanecer
en la tarea que han asumido. En la intervencion los alumnos comentaban la necesidad
de tener dias de vacaciones para irse a su casa o0 comentaban que tenian comunicacién
varias veces al dia con su familia, o aprovechar que el viernes no tenian clase y

regresaban a pasar el fin de semana por extrafiar su casa.

Aunado a lo anterior, una de las situaciones que experimentan en la universidad es
qgue los grupos son diferentes en cada materia, no hay una generacién con la que se
comparte con los mismos comparieros desde el principio hasta el final de sus estudios.
Este es un factor que dificulta crear nuevas relaciones, establecer vinculos mas estables
con sus compafieros y tener un sentido de pertenencia a un grupo; se dificulta el proceso
de adaptacion y la formacién de sus propias redes sociales, que ayuden a sentir

pertenencia.

Esto se refuerza con los estudios presentados por Tinto (1987) donde puede verse
que, para que un alumno continde en la institucién se requiere un ajuste tanto social como
intelectual a la universidad. Se pueden presentar dificultades porgue los alumnos no
dejan sus pasadas formas de asociacion (colegio local, amistades, ambiente) y por otra,
las dificultades que se generan por la necesidad de adaptarse a nuevos y cambiantes
requerimientos intelectuales y sociales que impone la vida universitaria, principalmente

de los alumnos foraneos.

Asimismo, cuando hay separacion familiar, los problemas estan con frecuencia
vinculados con las diferencias de personalidad, habilidades para competir y las

caracteristicas de las experiencias educativas y sociales previas.

Cada alumno llega con diferente expectativa y grados de madurez por lo que han vivido
en sus familias y en su lugar de origen. Entre los casos atendidos en la intervencion

realizada, uno de los alumnos era muy sociable, tenia trabajo y amigos que venian de su
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preparatoria, a él se le dificultd menos la integracién que al otro alumno que es mas
introvertido y s6lo tomaba tres clases y cada fin de semana se regresaba a su casa. En
este ultimo caso, también al alumno se le dificultdé mas crear vinculos con otros
comparieros por no coincidir en clases ya que en cada materia eran diferentes y el llevar
pocas materias no le permitié crear vinculos con una red social cercana. Aunque ayuddé
el vivir con su hermana en cuanto al conocimiento de la ciudad y las responsabilidades
del hogar, él lo que queria era irse el fin de semana a trabajar con su papa y ver a sus

amigos.

A partir de lo que me compartieron estos jévenes, veo gque en algunas ocasiones
muestran caracteristicas de equilibrio, esto es, en lo estudiantil como en el hogar y a partir
del acompafiamiento que se les ofrecid, identifiqué que se les puede facilitar la separacion

de su hogar o hacérselas menos dificil, siendo escuchados y acomparfados.

Como lo mencionamos anteriormente, Moreno (1983) adoptar la filosofia de la
educacién centrada en la persona, permite la creacidon de las condiciones para que el ser
humano desarrolle su naturaleza constructiva en un ambiente adecuado, en el entendido

de que el ser humano es unico e irrepetible, valioso y digno de confianza.

Desde el Enfoque Centrado en la Persona podemos ver que el alumno es capaz de
adaptarse y relacionarse cuando se siente seguro y tiene el ambiente adecuado con las
actitudes que menciona Rogers (1983): la autenticidad, la aceptacién positiva
incondicional y la comprension empdtica, las cuales permitirdn al alumno abrirse a nuevas

relaciones y no requerird de una generacién para poderse adaptar.

Finalmente, podemos ver que durante la intervencion se pudieron responder a las
preguntas suscitadas en un principio y que se visualizaron a través de las diferentes
entrevistas realizadas. También pude observar que hubo situaciones que no se facilitaron
adecuadamente, lo que para mi representdé un aprendizaje. En este sentido, es
importante resaltar que muchas veces no se puede acompafiar desde la tutoria aunque
se tenga todo el deseo y espacio. Se pudo ver en un caso de la intervencion que para
esta persona no siempre fue aprovechable. La persona tiene otras dificultades, no

depende nada mas del facilitador sino, también de la persona y del momento del
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encuentro. La alumna ponia una mascara y por eso tantas enfermedades, no generaba
las condiciones para el acompafiamiento ya que son muchos los elementos que entran a

la hora de este acompainiar.

Podemos decir que el alumno identifica al tutor como una persona en la que puede
confiar, que puede orientarlo y apoyarlo en las dificultades que se presentan en esta
etapa de adaptacién, en uno de los casos el alumno, comentaba que la tutoria, le ayudaba
para desahogarse, para solucionar cualquier imprevisto, ayudandole a tomar sus
decisiones. A la mayoria de ellos les gustaba tener la posibilidad de acercarse a platicar

con una persona que los escuchara.

Recordando las condiciones de Rogers (1978) para una relacion terapéutica 1) Dos
personas estan en contacto, 2) El cliente esta en estado de incongruencia (vulnerable o
ansioso), 3) El terapeuta es congruente o integrado en la relacion. 4) La experiencia del
terapeuta es incondicional para el cliente, 5) El terapeuta experimenta una comprension
empatica, 6) Que el cliente perciba la comprensién empatica del terapeuta. Con base en
esto vemos que, como se exponia anteriormente, en el caso particular de la alumna
participante, no se cumplio una de las condiciones: la alumna no reconoce la necesidad,
a pesar de ofrecer la relacion y propiciarle el ambiente. Con lo que se puede ver que las
actitudes no son exclusivas del facilitador; se comprueba que es importante que las dos

partes estén dispuestas.

Un alumno busca tutoria por que requiere orientaciéon en lo referente a la universidad
y se mantiene en contacto, cuando se crea un lazo de confianza que le permite encontrar
respuestas a sus dudas personales y académicas. Esto es lo que se pretende realizar
para los alumnos foraneos de primer ingreso, buscando que se sientan acompafiados en
esta nueva etapa, que adquieran seguridad en un ambiente de confianza, empatia y

respeto y puedan crear redes sociales y sentirse parte de la universidad.

La teoria humanista sostiene que la escucha, confianza, aceptacion y empatia son
elementos que promueven las relaciones interpersonales enriqguecedoras. Se pudo

observar durante la intervencion la importancia de tener un espacio de escucha y
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comprension, en donde pudieron darse las actitudes que facilitaron el acompafiamiento

del alumno, asi como también hubo factores que lo obstaculizaron.

En resumen, puede decirse que la tutoria abordada desde el Enfoque Centrado en la
Persona puede facilitar la integracion de los estudiantes universitarios foraneos a la
universidad, atender sus necesidades y reflexionar sobre los recursos que poseen para

sentir mayor seguridad de si mismos.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En este ultimo capitulo presentaré algunas conclusiones a las que he llegado después
de analizar y reflexionar lo experimentado en este trabajo. Asi, también presentaré
propuestas que puedan ayudar a facilitar a los alumnos que lleguen a estudiar a la

universidad, provenientes de diferentes poblaciones o ciudades fuera de Guadalajara.

Iniciaria comentando que esta intervencion me ayudd a confirmar la importancia que
tiene el acompafiamiento al alumno de primer ingreso, con el fin de que pueda irse
adaptando y familiarizando con los procesos, como también con sus comparieros.
Asimismo, es importante propiciar la creacion de redes sociales que permitan el
conocimiento y la integracién en esta etapa y, a su vez, ir generando un sentido de

pertenencia que ayudara a que terminen su carrera universitaria.

Con el andlisis realizado, se puede ver que los alumnos viven cambios y experiencias
diferentes para incluirse en la universidad, como ya lo he mencionado con anterioridad.
De ahi surge el valor del acompafiamiento, ya que podriamos decir que el alumno es un
extranjero dentro de la universidad. Por lo cual requiere de una introduccion, de un

seguimiento y es aqui donde nace la importancia de la tutoria.

Para ello, el ECP es un enfoque que ayuda al acompafiamiento del alumno; es aqui
donde yo reconozco la importancia de ayudar a crear un clima de respeto y aceptacion a

la experiencia que presenta el alumno al inicar su etapa universitaria.

La escucha es un factor importante para que el alumno vaya tomando confianza en si
mismo y para familiarizarse con el ambiente universitario, ya que el ambiente
preparatoriano es muy diferente y tienen que adaptarse a realidades distintas. En la
universidad, el alumno tiene que autodirigirse, organizar su programa y plan de trabajo a
lo largo de toda la carrera, y para ello las tutorias son factor de ayuda para que el alumno

pueda lograr una mayor autonomia.

El alcance de este trabajo es aportar el valor de crear un proyecto que podra ser

utilizado en la insercion de los alumnos a la universidad, especialmente para los foraneos;
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el cambio genera una necesidad en el alumno de ser acompanado y no llegar a un mundo
nuevo, desconocido, donde nadie se interese por la persona. Esto lo he notado y
reconocido, por lo que he enfocado mi atencién a este trabajo. Sé que esto es valioso
para cualquier estudiante o para cualquier persona que llega a un lugar extrafio, como
cuando vamos de viaje a un pais o ciudad diferente, siempre buscamos folletos que nos
informen qué lugares visitar, qué comidas son tipicas... esto lo necesita toda persona al
llegar a un lugar nuevo. Y es aqui el valor que institucionalmente se puede aplicar al
entrar los estudiantes a un campo nuevo, asimismo, cuando el alumno cambia de carrera
tiene que ser acompafiado para que conozca cuales son los pasos a seguir para
introducirse en la nueva carrera o en el nuevo ambiente, ya que para cada departamento

0 para cada universidad se tienen reglamentos y normas diferentes a seguir.

Al jefe del area le ayudara a tomar consciencia de lo valioso y lo importante que es la
tutoria de los estudiantes, especialmente para los foraneos. Ya que este tipo de
acompafamiento ayuda a la expresion del alumno, a la manifestacién de emociones, a

tomar seguridad, a que el ambiente en la universidad no le sea extrafio.

Otro factor a tomar en cuenta tiene que ver con su vida fuera de la universidad, cémo
va a vivir y cdmo se va a proveer de un ambiente seguro para convivir, alimentarse y
tener un lugar donde pueda ir a estudiar y relacionarse con amigos fuera de la
universidad, ya que es un factor de apoyo para la salud emocional del alumno, para que

pueda desarrollar su salud y su bienestar.

Tomando en cuenta las necesidades basicas que nos menciona Maslow, podemos
retomar el valor de este ambiente bioldgico, en el cual el alumno cubre su descanso, su
alimentacion, su seguridad para vivir, asi como el ambiente afectivo que lo rodea, que

atendidas en niveles minimos y suficientes, podra ocuparse de su desarrollo profesional.

En esta investigacion pude descubrir que algunos alumnos tienen comunicacion via
telefénica o virtual con sus familiares, pero esto muchas veces no es suficiente porque
no lo hacen con la periodicidad necesaria; muchas veces no cuentan todo lo que les esta

pasando, a veces soOlo dicen lo que requieren econdmicamente. En determinado
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momento, como tutor es posible tener esa cercania con el alumno, puedo verlo,

escucharlo y darle sugerencias.

Otra de las cosas que escuché y que rescato, es que los alumnos, con el tiempo van
perdiendo el vinculo con la casa familiar y con los amigos de su lugar de origen, y
empiezan a generar y crear vinculos nuevos en el ambiente de una ciudad mas grande
que les brinda nuevas amistades y vinculos afectivos. Esto también habla de cambios

que van modificando el comportamiento del alumno.

Una de las consecuencias que pude observar, es que la salud del alumno se trastoca,
su alimentacién ya no es atendida con el cuidado del hogar y él tiene que encontrar
nuevas formas de cuidarse y atenderse, que lo llevan a ir madurando y creciendo como
persona. Esto es pausado, lleva tiempo, sin embargo es algo que de alguna manera todos
vivimos. Pero con este trabajo se ha podido reconocer el proceso de desarrollo de una
manera mas cercana y como esto va mostrandome la manera en que la persona del

estudiante paulatinamente modifica su conducta y sus formas de aprendizaje.

La tutoria favorece el proceso de insercion en la universidad, y el apoyo en el proceso
de maduracién personal necesario, dandoles a conocer los procesos y areas a las que

pueden acudir para facilitarse la movilidad dentro de la universidad.

La entrevista con el ECP contribuye a la toma de confianza y deteccion de necesidades
que permiten que el alumno logre resolver sus dificultades con mayor habilidad y
confianza, dado que tiene con quién compartir y hablar de lo que lo angustia en

determinadas etapas de su estancia en la universidad.

En este proceso de acompafamiento a los estudiantes pude darme cuenta que, en
algunos momentos, para mi representd reconocer mis limites y responsabilidades en el
proceso de acompanar, pues también implica un proceso de aprendizaje para el tutor. Un
ejemplo en este proceso, que me gustaria resaltar, es el de uno de los acompafados en
el que el estado de salud viene ya afectado al llegar a la universidad. No es algo que esta
sucediendo, no es por el cambio, la persona ya viene con un problema de salud que no
ha sido atendido. La propuesta tutorial desde el ECP ayuda a que la persona pueda

escucharse o atenderse en la problematica con la cual esta viviendo. Aqui mi trabajo es
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atender esta dificultad para que el alumno pueda pensar en posponer la insercion a la
universidad, porque ingresar con esta serie de dificultades le va a impedir desarrollarse
como estudiante. La tutoria ayudara a que ellos puedan tomar la opcién de regresar a su

casa para cuidarse y atender sus enfermedades.

Como se puede ver, la tutoria tiene diferentes campos de accién. En el
acompanamiento, lo primordial es atender a la persona para que ella descubra qué
necesita y, por consiguiente, haga sus planes de accion favorables para su mejora y
desarrollo personal. El facilitador puede escuchar, aceptar, respetar, darles confianza
para abrirse, pero uno no puede interferir en las carencias afectivas que implica el cambio

de ciudad.

Para convocar a los alumnos, aprendi que es importante que la tutoria tenga una
formalidad institucional para poder convocar a los alumnos foraneos al ingresar a la
universidad. Hacer una invitacion en sesiones generales no es conveniente porque no le
dan importancia, y menos cuando se les dices que va a implicar determinado numero de

horas.

Propuestas y sugerencias

Haberme insertado en este proyecto me ha permitido reconocer que la universidad tiene
un campus muy grande, muchas areas de servicios, que ofrece carreras en diferentes
departamentos, servicios de deportes, computacién, biblioteca, enfermeria, psicologia,
espiritualidad, entre otros, que son un universo al cual yo puedo llevar al alumno desde
el acompafnamiento de manera mas cercana, donde pueda irse familiarizando con todas
las oportunidades y areas de servicio que le brinda la universidad. Desde el
acompafamiento de un tutor donde no se sienta perdido y se encuentre con alguien que
pueda atenderlo en persona, escucharlo, mencionarle las areas a las que puede acudir
en su estancia en la universidad, que podran facilitarle su desarrollo y ser un

complemento en su formacion profesional.

En el parrafo siguiente mencionaré propuestas que se sugieren para cuando un

estudiante foraneo ingresa a la universidad:
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1. Reunién de alumnos foraneos. Una reunion al inicio del semestre donde los
alumnos se conozcan y se identifiquen con los que vienen de su misma poblacién
0 ciudad.

2. Ofrecer un grupo de conocimiento personal. En donde los participantes compartan
la experiencia de llegar a la universidad por medio de actividades que los lleven a
la familiarizacion y la comunicacion con los integrantes.

3. Mediante el uso de las redes sociales. Crear comunidades de apoyo, donde ellos
puedan sentirse atendidos y tengan facil comunicacién con personas de su region
y de la universidad.

4. Acompanamiento personal. Que se tenga tiempo disponible para el alumno que

requiera de una atencion personal.

Tener un proyecto de acompafamiento dara a los alumnos el apoyo necesario para
facilitar su inclusién a la universidad en los primeros semestres y la creacion de

pertenencia para que puedan llevar a cabo su formacién profesional.
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Anexo 1: Ejemplo de narracién (N 1)

1. Propésito de la primera entrevista

* Presentacion.

* Darles a conocer la intencién de las tutorias, explicar y firmar el acuerdo de compromiso.

* Se inicia con una base de preguntas y topicos para conocer la carrera que estudian, lugar de
origen, la decisién de venir a estudiar a Guadalajara, y a la Universidad.

* Conocer algo de su familia, actividades que les gusta hacer, como los recibié la ciudad, la
universidad y cémo van sintiéndose respecto a su integracion.

2. ¢Qué se hizo? Primeramente me presenté, y comenté el propdsito de las entrevistas, las
cudles seran tanto una tutoria, como un proyecto de la maestria en el que estoy realizando mi
tesis.

3. Evidencias: Audiograbacion.

4. Reflexion

Reconozco que me senti muy nerviosa en las primeras entrevistas, tenia mucho tiempo de no
hacer este tipo de entrevistas y me doy cuenta que fueron preguntas y respuestas, falté llevar a

cabo la retroalimentacién, la empatia y demas elementos importantes del ECP.

Lo que veo importante es que me dio informacion de ellos y fue la forma de que fuéramos
rompiendo el hielo y acercandonos.

Resultados obtenidos
12 Entrevista Héctor

Se obtuvo informacion personal y del entorno familiar, como se ha vivido en Guadalajara y en la
Universidad. El ya habia estado un semestre en esta ciudad, trabajando, ya que en un inicio su
abuelo se habia enfermado y por situacion econémica no pudo ingresar a la universidad, y fue
hasta el ciclo primavera 2014 que inici6 sus clases y junto con el trabajo va saliendo adelante.

Lo senti honesto y veo que estar trabajando le ayuda en sus relaciones y a organizarse mas. Sus
respuestas a mis preguntas fueron claras y fluidas, sus movimientos no verbales denotaban
seguridad y confianza, habia llegado y dejé su mochila en sus pies y se sentd y recargdé en la
mesa, la mayoria del tiempo su cara relajada asomaba una sonrisa
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12 Entrevista Cecilia

Se obtuvo informacion personal, ella ya habia vivido fuera de su casa en la preparatoria, lo que
le ha ayudado a irse adaptando.

Es una chica muy abierta y segura de ella misma, estuvo un mes en la UVM, pero no le gustd y
decidi6 buscar otra universidad para darle mas datos a su mamay se regreso a Parral, mientras
trabajo con la mama y hasta enero se vino a la universidad que ella habia seleccionado. Alguna
de las clases se le ha dificultado, se describe a si misma como practica y le ve salida a todo, no
se le complican las cosas. Quiere aprender comercio internacional para aplicarlo al negocio
familiar.

Llegd un poco mas tarde de la hora acordada y se disculpd. Estuvo de acuerdo en la informacion
que le diy firmo el acuerdo. Se le ve desenvuelta y con facilidad de palabra.

12 Entrevista con José

Se obtuvo informacién de su estancia en Guadalajara. Como vive regresando cada semana a
Ahualulco, él vive con su hermanay con roomis y le ayuda a cocinar y a cuidar a la nifia, (sobrina),
estas labores le impiden hacer mas actividades.

En dos comentarios, de la preparacion de la comida y de los invernaderos que tiene su papa, se
sintié6 empatia y se dio una platica mas fluida. Ya que yo comenté mi gusto por las plantas y la
experiencia de un compafiero chef, en esto percibi que se sinti6 a gusto con mis comentarios.

Hizo tramites en la UdeG por darle gusto al papa, pero no salio en listas e inicié6 con pocas
materias para obtener beca, el primer semestre le fue mal y ahora tiene 3 materias y esta
poniéndole muchas ganas, él se sinti6 muy mal, se enojé con él mismo por no obtener el
promedio.

Percibi que no le gusta que se le vaya a confundir que es el papa de su sobrina, porque aclar6é
“tio para no confundir, mi hermana es soltera.”
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Anexo 2. Ejemplo de transcripcion textual de entrevista (TR 3)

Entr

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

E

J:

Cmemem

[

emoemem

evista 3. José (13 de mayo)

Creo que mafiana vamos a checar calificaciones, con el pendiente de a ver como voy.
: ¢ Y tienes pendiente de alguna?
Pues, pendientes de 8 y 9, entre esas dos.
: Ah, muy bien.
Pues porque no puedo 8 [risas], pero pues no sé.
: Pero ¢.cudl es de la que tienes duda?
En las dos, o sea de eso puede ser 8 o puede ser 9.
: ¢ Y fuiste a hablar siempre con Juanito, de Universidad Solidaria?
Fui, y no lo encontré.
: &Y no le escribiste correo?
No tengo su correo, lo voy a conseguir [risa).
: Pues si, porque ya tienes que ver eso.
Si, ya es necesario, se va en junio creo.
: Pero pues para ver también ya que tengas tus calificaciones con mayor razon.
Mmjum.
: ¢ Cuando tienes ya los finales?
Ya, pues ya practicamente ya estuve entregando finales.
: O sea, ya ahorita sélo tienes trabajos.
Ya, solo trabajos; bueno, de hecho ya no, nada méas dependiendo de la calificacién de aqui
a mafiana, si, practicamente de aqui a mafiana ya sé las dos calificaciones que faltan.
: Ah, pues ya, entonces de trabajos ya acabaste.
Aja.
: ¢ Y coOmo te sientes?

: Bien 'y mal.

: ¢ Por qué?

: Pues no sé, el domingo tenia una entrega y el domingo no entregué nada, lo entregué

apenas que Vi la maestra y pos no sé co6mo me vaya. Yo digo que no me la va a contar.
: ¢,Por qué no lo entregaste?

: Por desidia, creo que fue por desidia.

: ¢, Sabias que eso te afectaba tu calificacién?

: Si, no sé, es que el domingo fue muy raro.

. ¢ Por?

: Pues no sé [risas], te habia comentado del trabajo, lo que te comenté por mensaje, por

trabajo lo que encontré de hecho segui en el pimiento de comercializar aqui en el mercado
de abastos. Y la verdad la semana estuvo muy pesada con eso, porque fue un descontrol
total.

: O sea, ir tu a ofrecer el pimiento de alla.

: Si, de aqui luego lo que viene siendo el desecho, el desecho de empaque, asi se le llama

al que no pasa para exportar. Este ya lo agarro y aqui lo comercializo, tengo que comprar
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la caja, pongo la gasolina y ya lo vendo, tengo que sacarle para mi para sacar la caja y
pagar ahi a cierto precio.

'Y ¢si es negocio?
. Si, si es buen negocio, poquito, no como esperaba porque el mercado esta algo saturado,

ahorita estdn comprando planta de otros lugares y esta saturado porque tienen mucho, pero
pos si me fue bien, no me fue tan mal, pero el problema fue el trabajo, fue un descontrol,
COmo apenas empece, mi papa me quiso ayudar a comprar la caja'y compré de otra cajay
tuve que agarrar otras cajas y vaciar cajas y andaba en el empaque a la 1 de la mafana y
me tenia que ir a las tres de la mafiana, dormi dos horas.

: (A las tres a vender?

: Aj4, si me entiendes, para que vendas ocupas estar ahi a las tres.

: Si, porque llegan todos los camiones.

: Si, llegan todos los camiones a las tres y de tres a cuatro ya estas vendiendo, a las 5 ya

casi no estas vendiendo nada. Un descontrol, porque no me podia levantarme, tenia que
dormir 5 horas, pero me aventaba dos, no me podia despertar.

E: ¢ Te gust6 haber hecho eso?

[

[

(&

(&

<

. Si, si me gustod, pues no esté tan pesado, lo pesado fue el problema que se nos complicé

eso de las cajas, de que tuve que cambiar de cajas y eso fue lo que me entretuvo mas
tiempo.

: ¢ Falta de organizaciéon? ¢ O qué fue lo que te falt6?
: Falta de organizacion y comunicacion, falta de comunicacion, [...] como estoy en el mercado

de abastos comprando cajas y pues no me comentd de cudles cajas, mi papa tampoco
sabia qué cajas servian y como las compraba mas baratas que la normal, pues se aventd
la mas barata.

: ¢,Pero y ti como sabias que era la caja?
: Es que era caja lechuguera y la otra caja era asi de pimiento morrén, son diferentes cajas,

la lechuguera es mas amplia y valia mas barato y mi papa la agarro.

;.Y note servia a ti?
'Y no me servia, no me la agarraban aqui en el mercado, entonces para cambiar también las

cajas por las otras, darles el rembolso y todo lo que pedian de diferencia. Pero pues
simplemente fue ese detalle el que hizo que se me complicaran las cosas, si ho estuviera
facil y no tan pesado.

: ¢ Y como te sientes de haber cambiado tu trabajo de ama de casa por eso?
: Ah pos no sé fue un cambio muy... muy drastico, muy grande, no sé, si me senti algo raro

porque pues, no sé, mi horario cambié por completo hasta para dormir, comer, bien mal
comido y todo, pero pues si me gusto ir a negociar, a tratar y sacarle algo. Y luego es que
también me sentia ocupado y luego también los trabajos y cosas asi, también, no sé, me
pasé el fin de semana haciendo ese trabajo y si estuvo pesado, y el domingo asi como que
no queria saber nada y me gano la desidia, la apatia.

: ¢ O sea, el domingo era cuando tenias que entregar el trabajo?

Aj4, el domingo a las 11 de la noche. Todavia tenia tiempo y tuve toda la mafiana y a
mediodia dije si ahi al rato lo hago y no hice nada, asi fue.

. &Y eso como te hace sentir a ti?
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: Mal, porque dejo las cosas al ltimo, no estoy bien asi, tengo que cambiar eso, ya en cuanto

acabe, pero ya no importa, es momento para comenzar, tengo que hacer las cosas en su
momento.
: Seria bueno que pudieras reflexionar qué es lo que te hace que actles asi.

: La semana pasada es que tuve que trabajar. Me enfoco, me concentro, y no me paro y hasta

la presion.
: Pero tenias una presion de entrega.

: Si, pero... No lo senti, en ese momento dije en la tarde lo hago, en la tarde-noche lo hago y

ya lo subo, pero en la tarde, no s€, me fui con mis amigos y queria distraerme, yo traté de
comer con mi familia y como que queria distraerme y me sali, ahi al rato y ya asi me
arrepiento.

: oY el lunes fuiste a clase?

El lunes si.

: ¢ De la que tenias que entregar trabajo?

No, apenas hoy, el trabajo.

: Ah ¢y donde encontraste a la maestra?

Pues la vi, o0 sea, tuvimos la clase y ya le comenté del trabajo y me dijo no, no, bueno, te
voy a contar la mitad porque lo hiciste, pero no, ya le dije que se lo llevara; no, que te sirva
de papel reciclaje, no lléveselo maestra, le da una leida y ya si lo quiere tirar lo tira, y ya lo
tomo, a ver c6mo me va.

. jAy muchacho!

Tan cabezoén ¢ verdad?

: Digo, porque estas buscando la beca.

Si, ya sé... Me puede afectar.

: Eso, a ver qué, ojala que no te...

: No me perjudique. jAy caray!

: Pero, bueno... ahi es ver qué puedes hacer en esos casos, para que no te gane la desidia
en lugar de tomar tu responsabilidad.

: Si, tengo que tengo que quitar ese mal muy muy muy muy mal habito.

: ¢ Y te pasa muy seguido? ¢ Con diferentes cosas?
Si.
16 Si?

: En lo escolar si, lo que es escolar si.

: ¢ Y qué crees que sea en el fondo?

: No sé, la, la, la pereza... es que no sé como...

: Pero es no darle importancia.
No o sea si le doy importancia, tengo la presion interna de que ah tienes que entregar, pues
tu trabajo pero asi como de ay es que no tengo tiempo, asi como que en la tarde deja hago
eso, ahora falta aquello y al ultimo ya que lo... como que ay ya no lo voy a hacer, o ay falta
tanto tiempo y ya me pongo y si lo hago, lo hago bien y asi.

: Lo malo es que ya empieces a enredarte en otras cosas.

: Mjum, y hay veces, o sea no debe de ser asi, digo, ocupo darle otra pasada una limpiadita

una barridita y asi me paso a las trabajos otra leida y ya después de cuando lo terminé.
: Eso me pasa mucho.
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: ¢ Si te pasa seguido? ¢ Te entregan trabajos mal hechos? Ortografia redaccion y detalles

asi.

. Si, también. Hoy, uno de los alumnos que tenia que darle calificacion, le dije, pues no me

corregiste la primera parte del trabajo, porque les voy dando por partes y luego al final ya
integran todo ya corregido, si lo hice, y le dije pues aqui no esta, ay yo creo que le pegué
otra parte, pero pues no se te ocurrio darle una leida a ver si estaba.

: Si, tenemos ese mal habito también de..., pues ahi esta, si también a mi me faltan muchas

cosas por mejorar.

: Bueno, la cosa es darte cuenta, exactamente qué es lo que...

: Lo que quieres.

: Lo que quieres mejorar.

: ¢, Donde crees que esté el punto de la desidia, y el afrontar, y el donde se divide eso que te

pasa ahi porque gana lo otro y no le das importancia?

: Sabe...
: ¢, Nada mas en el estudio te pasa o en, en actividades también de tu casa?
: Pues en actividades de mi casa no, casi siempre trato de mantenerme ocupado, ¢,no sé si

le habia comentado? No puedo quedarme sentado ahi a menos gue me sienta cansado de
cierto trabajo, ya me acuesto o algo, o casi siempre estoy haciendo jardineria en la casa o
trabajo con mi papa en su oficina tengo con eso, con apoyarlo ahi.

: Pero este trabajo que estas haciendo esta padre, ¢ es lo que te gusta?
: Pues es con él, si, yo tengo mi dinero, me presta la camioneta y me muevo y todo, pero me

noto casi casi no estuve en la casa, casi, 0 sea yo llegaba y él estaba, o la semana pasada
estuve con la camioneta me venia a la escuela y me iba llegaba, de una vez se vino mi
mama porque se qued6 aqui a dormir 0 algo asi ya no me acuerdo muy bien, o sea la
semana pasada fue eterna porgue no sé, vivia en las mafiana y en la madrugada y no sé,
se me hizo eterna, y dormi pocas horas, y pues yo llegaba, una vez llegué a las 8 a la casa,
fui por cajas, llegué a las 10 y empaqué hasta la una, llegué a la casa, me dormi, me fuiy
ya no me vieron hasta el segundo dia y cosas asi, casi no estaba en la casa y el fin de
semana también igual, asi me la pasé.

;'Y ahi si se dieron cuenta.
: Pues si notaron ese cambio de que casi no estaba en la casa y cuando tenia tiempo libre

llegaba, me cambiaba, comia o0 no sé, algo, y me salia pues para distraerme, me salia en
la camioneta y no me decian nada, pero yo tenia dinero, yo ponia gasolina, yo con eso
ponia todo, pues no me decian nada.

: ¢ Eso te gusta, te sientes bien?
: Me coment6 ya como a la semana, el fin de semana me comentd que casi no estaba en la

casa, casi no le dedicaba tiempo a la familia pues.

¢ Y qué le dijiste?
: Ya le dije, no pues si, esta semana estuvo pesada por lo de las cajas, la equivocacion de

las cajas, pero ps ya vemos cOmo vamos a salir, y no se enojé porque el domingo ya ve
que me sali y, quedamos en programar de llegar y de venirnos aqui a Guadalajara a las 9
y llegué alas 10, 11 a la casa y pues se enojé porque le cambié el programa a todo mundo,
a mi, a mi hermanay a mi papa.

: ¢ Y se vinieron muy tarde?
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J: Al dia siguiente nos venimos en la mafiana, aja, ya enojado mi papa y ahorita, no me presto

E:

la camioneta [risas]. Se enojé, como se enojo ya no me prestd la camioneta y ya, pues no
s€, tengo que platicar con él, a ver qué vamos a hacer con lo de los pimientos, porque hoy
hay cosecha y mafiana, seria traérmelos, para ver si voy y me los traigo o a ver qué se
hace.

¢ Te sentias mal que estuviera enojado?

J: Pues platicamos ayer en la noche por teléfono.
Me marco, me dijo como van, pues ya le dije ah voy bien estoy haciendo una tarea, teniamos

E:

una presentacion, estaba haciendo la tarea y ya me dijo ah esté bien y ya le pedi disculpas
por lo de ayer y no platicamos, se vino enojado conmigo, estuvimos enojados en la mafiana,
me vine bien enojado.

¢ Te afecta eso?

J: Pues a los dos nos afecta, si, le pedi perdon, le dije “apa” disculpame estabamos enojados,

E:

J:

[

(&

E:
J:
E:

ah si esta bien, pues eres mi hijo y todo bien, qué hacemos.

&Y qué paso contigo?

¢ Conmigo cuando me enojo con él? Pues no sé, yo cuando me enojo pues no sé, es que
no me gusta que me regafien, siento que hago las cosas bien, a ver, quiero que me
entienda, pues estaba trabajando y estoy estudiando y también estoy estudiando lo que
estudio, la verdad que si se descuida cuando se trabaja, y era lo que no queria mi papéa, no
quiero que descuides, ¢ si puedes?, si puedo, si alcanzo y todo, no quiero que descuides,
si quieres yo lo hago, yo mando yo pago, que blablabla, no quiero que descuides el trabajo
ahi en tu escuela y ya pero pues... Ah, eso paso por la llegada tarde, porque quedamos a
las 9, acordamos a una hora y no llegué a esa hora.

: ¢ TU estabas en trabajo o estabas en pachanga?
. Si, estaba de pachanga. Es que hubo presentacién de escaramuzas, como mi pueblo es

charrillo, pues hubo presentacion de escaramuzas de la region y ahh ps dije a las
escaramuzas, vamos a verlas.

: ¢ Y no te acordaste de la hora o qué?
: No, no, no, me acordé, o sea yo estaba bien aburrido de hecho estaba bien aburrido, con

suefio asi como que ay me voy a ir al ratito, me voy a ir, me quedo un poquito, como ya ve
gue obscurece a las ocho ya estaba oscureciendo, y dije ay falta poquito, pero a las 8 me
empecé como a que ambientar y me quedé, y como que ay las 9 las 10 ay vamonos.

Y no hablaste ni nada ¢, verdad?

No me hablaron o sea, como, ah... déjalo, deja que llegue [risas].

Y eso como te hace sentir?

J: Ah gque caray!!

E:
J:
E:
J:
E:
J.

¢, Sientes que con él es facil de que le hables?

Si, mi papé es muy accesible y todo.

¢,Con tu mama es con la que te cuesta trabajo ¢ verdad?

Con mi mam4 si me cuesta algo de trabajo y pues, si es dificil con ella.

¢Hay mas relacion con tu papa?

Si, con mi papa es con el que tengo mas relacion que con mi mama, con mi mama no, no
tengo tanta relacion asi personal, es muy raro, mm no sé, es dificil entablar una
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conversacion bien con ella, sus conversaciones son cortas, siempre que la escucho, la
escucho enojada regafiando a mis hermanos, hermanas pues.
: (A tino te regana?

: Si, de vez en cuando me grita que no deje la ropa ahi, que esto, que aquello, que ay no me

dejaste dormir, por ejemplo un dia dormi en la camioneta.

: ¢ Para no hacer ruido o qué?

Para despertarme, o sea, ver la hora, prender la camioneta y vAmonos.

: Ah,

Fue lo que hice y mi mama ay todavia no llega y que sabe qué tanto, no esta en su cuarto
y quién sabe qué, ya fue mi papa a la camioneta y ahi estaba dormido, porque en el carro
porque aqui, porque de aqui me voy, enojado como que medio enojado y
comprendiéndome mi pap& porque como que me estaban esperando o no sé.

.Y tU ni en cuenta.

Yo ni en cuenta, yo a gusto dormido.

: ¢y te hace falta la relacién con tu mami?

Pues no, ya me hice a la idea, asi como mi mama tiene eso y hay que comprenderle y
entenderle, si no la comprendo, si me pongo también en mi lugar asi de igual, yo digo que
ella, a ella si la afecté mucho, asi de si yo también me enojo y no la entiendo y no sé y me
frustro con ella, ella si se pone sentimental, es cuando ahi si me duele el alma, y pues hay
que comprenderla y me acostumbré a vivir asi con ella, asi como que asi esta bien, de
hecho me regafia y yo me rio, le digo, ya quien te quiere, quien te quiere, ay que sabe que
sabe qué, [risas] le doy por su lado, le doy salida a que no me afecte, pues ella ya esta
afectando a su alrededor, pero pues trato de que no me afecte a mi.

: ¢ Y th papé no te dice nada sobre eso?

: Pues nada, me dice que la respete y todo, que cuidala y que sabe qué tanto, respétala, que

compréndela blablabla, asi es ella ya que qué le vamos a hacer, no sé cuanto tiempo dure
asi, si sera toda la vida o vaya a cambiar, no sé esperemos a ver qué.

: [risas] A ver qué.

Ya anhelo ese dia.

: Muy bien, bueno, pues tu clase ésta fue la de comunicacioén, la que la que fallaste en el...

: La de empresas de comercio exterior.

: Ah.

. Y la otra, pues no...

: ¢ Con Lupita o con quién mas...

: No, con Dinora.

: ¢,Pero en todo tu trayecto de esta materia ibas bien?

: Si si, voy bien.

: ¢, Todas tus calificaciones y en todo eso?

: Uno que otro trabajo que no entregué, porque creo que me faltaron y si, como que si me

pesan muchisimo, no sé porque teniendo casi todo el tiempo del mundo, y como puede y
como, bueno me da coraje conmigo mismo.
: Si, porque es una o dos materias y a riesgo de perderlas ¢no?

'Y pues, ya me dijo mi papd, sabes que si no me sacas buena calificacion, pues te vas a la

UdeG Y te financias tu solo, te pones a trabajar y tu te pagas la escuela.
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. &Y eso no te hizo atender la situacion?

: Hay que verle el lado positivo.

: ¢y ta estarias de acuerdo?

: ¢que lo haga? Totalmente de acuerdo, esta bien que diga eso, no a finales, que me lo siga

insistiendo y recordando cada semana, cada mes, no sé, cada quince dias para ponerme
las pilas y ay no sé.
: O sea, quisieras que te lo estuviera recordando.

: Pegarme un papelito ahi en el cuarto, de que si no [risas], si no entregas ese trabajo te vas

te vas, ay cafon te vas a UdeG o te vas a...
: ¢ Pero a ti no te importaria cambiarte a la UdeG?

: No, yo quiero seguir aqui

: ¢, Qué te gusta de aqui?

: Me gusta el sistema de aqui, me gusta el campus que tiene interno, no es lo mismo ver un

intercambio con UdeG que, pues alla necesitas estar qué pues alla no necesitas pagar
mucho y UdeG prepara empleados, esa es la visién que tiene mi papéa sobre ellos, él es
UdeG y quiere a la UdeG y todo, pero o sea, ve la realidad de que las empresas prefieren
un UdeG pues te hacen lo mismo y mas barato y cosas asi, el &rea laboral pero si me gusta
mucho esta universidad

: ¢A tu hermana le pagan la universidad?

Aja.

. ¢, Mientras tu hermana no salga no te pueden pagar a ti?

: Pues mi herma... si, yo creo que si es que lo que yo estoy pagando por esas materias es

lo que paga mi hermana, por todo un semestre bien.
: ¢ Pero por qué?, ¢itiene beca?

: Tiene beca y financiamiento, le financiaron unos cuantos afios por su parte ya saliendo, ya

lo que sale es lo que me decia mi papa, bueno, tienes que pasar por eso y tienes sacar
buena calificacion, para estudiar.
: O sea, ¢ empefiarte en sacar algo bueno? ¢ 0 qué es lo que quiere?

: Lo tengo que sacar de bueno, no me va ir mal no me va mal, pero es que si el nueve como

que estoy asi rascandole alli muy feamente.
: ¢ Qué promedio necesitas?

: Nueve, aja creo yo que, me comentd mi hermana el lunes cuando estabamos enojados los

dos, le dio raite al trabajo y le comentd y después me dijo mi hermana que no aceptaba de
un ocho para abajo y le dije ah, o sea que un ocho esta bien asi como, no nueve o diez, y
pues asi de ah, pues si esta bien, asi es mi hermana, si quedo asi como que medio
resacandole el nueve.

: ¢ Pero para la beca necesitas ocho punto y tanto no me acuerdo si en comercio es ocho
punto cinco.

: Sabe, pero a mi se me hace que un 8 es mejor, pero quiere nueve, o sea, él quiere nueve y

no le interesa el ocho, 0 sea, un ocho si no se ve normal se ve bonito se ve la mitad, un
nueve ya se ve como que ahh un nueve, un diez ya se ve bonito muy bonito.

: ¢ En PRUP cuanto sacaste?

En PRUP fui y le avisé a la maestra antes de venirme por eso llegué ya un poquito tarde.

s Aja
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: 'Y ya le dije maestra ¢como va?, ¢como esta? Tanto tiempo sin verla y ya platicamos, y le

dije cuando subia calificaciones, ya me ensefi6 el horario cuando y correcciones y todo,
pero ya me coment6 que habia sacado nueve, que estaba pensando el diez por trabajo que
me falto.

: Me falt6é un trabajo de, a todo mundo le falté ése, bueno, pero no me quiero comparar este

hmmm. Un trabajo que no entregué, que ya estaba pensando el diez, que lo dudaba.
: ¢ Por el trabajo?
AJj4, por el trabajo, no sé si por el desempefio, asi como que si.
: Pero tu lo tomaste el semestre pasado ¢,no?
Aja.
: ¢ Y no te gusto?
No me gusto.
: Fue la que diste de baja ¢no?
Hey.
: ¢, TU quieres darle gusto a tu papa?
Si, o0 sea es él que me esta financiando todo.
: Para que te siga financiando.
Para que me siga financiando y no me cueste tanto trabajo, porque si va a estar pesado,
mas responsabilidad casi casi desconectarme de mi vida social y todo y dedicarme a trabajo
y escuela, eso va a ser mi vida todos los tres que voy a tener y todavia la de dormir. Trabajar
estudio y escuela y todavia dedicarle pues a la tarea.
: ¢ Pero siempre eso también estarias con poquitas materias todavia?
Yo diria que no.
.Y eso creo que te hace falta.
Cueste lo que me cueste, no sé, ya tengo que ir viendo.
: Bueno, ojala que pudieras ver lo de la beca pero...
Se supone que se tiene que sacar, bueno es que voy a ver ahorita casi casi me dan ganas
de ir a ver cuales tengo, todas, tengo todas las probabilidades de beca y tratar de
conseguirla a como dé lugar.
: Porque lo que no sé en qué tiempo metes tu informacién para que tramitar la beca.

: Creo yo que a finales, antes, o0 sea antes de entrar a semestre tu solicitarla, es lo que tengo

que ver con Juan y no he ido. Cuando voy es ahh ya se fue y si no es que se va como a la
una y salgo como a las una, hay veces que se va muy temprano a la una o a las dos, o sea
no tiene nada, es muy muy madrugador se va temprano.

: ¢ Y yanoregresa en la tarde?

: En la tarde no, creo yo que tiene a su mama que la esta cuidando, va y le lleva de comer y

por eso se va temprano.
: Ah, ok, te voy a dar su...

. ¢,Su niimero?

: Su correo.

Ah, ok.

: Para que le escribas y le digas que te urge y venirte directamente. Tienes todo el semestre
buscandolo. Pero si localizalo para que descartes esa situacion de la beca, y en caso de
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que no, pues hay que investigar qué tienes que hacer para meter ta beca en servicios
escolares, y ahi es donde yo tenia entendido que era un 8.5.

: Si, no es tanto ocho punto y algo pero vamos a irnos hasta el nueve.

: Pero pues si, para tu papa si pero mafiana ya sabremos a ver qué es lo que...

: Si, mafana, dice la maestra que en la noche o en la mafiana a ver cdmo anda de trabajo.

: Pues ojala que si lo logres para que sigas, porque si te gusta aqui para...

: Si, no, y ya tenemos que estar bien en serio, ya no podemos perder esas dos materias.

'Y ademas, si con poquitas materias le flojeas, pues qué pasaria con muchas.

: Con muchas materias seria dedicarle, dedicarme ya en la tarde ya a puro estudio y no

trabajar o sea, no trabajaria, o sea lo dedicaria al estudio.
: El verano dices que si lo estudiarias ¢ verdad?

: Yo siento que si, el verano si estudiaria o trabajaria.

: Si, aunque no des de alta todo el total de materias, pero que si metas mas para que también
te integres mas, porque ahorita, entre que estas y no estas se te percibe como aislado no
sé si...

Si.

: Crees que al estar en mas materias te integrarias mas.
Si.

: Te involucrarias mas en la universidad ¢ tu crees?

Si.

: Que te pueda ayudar también a relacionarte mas, a estar como mas presente aqui, solo
dos clases es poco. Eso es como ni alla ni aca o sea como que eso y ahorita por ejemplo,
con el trabajo siento que de repente le dedico mas al trabajo y ya no importa lo otro.

: Fue lo que pensé cuando empecé a trabajar, mucha desvelada aparte.

: Bueno, es cosa de que realmente veas el beneficio que te que te da el estar aqui, que puede
llegar a afectarte, pero a ver, ya veremos, ya me contards qué paso6. Quisiera que me
respondieras esta encuesta, son preguntas como para hacer una evaluacién de como
vamos hasta ahorita y revisar, para la siguiente semana ya ir programando bueno, primero
ver como te va y si vas a hacer verano, entonces programar el grupo que sugiero hacer de
los tres juntos.
¢Los tres juntos?

: Los tres que estan viniendo conmigo.

Ah,

: Los tres foraneos.

Son tres los que estas revisando. ¢ De donde son los demas?

: Uno es de Mochis y el otro es de Parras.

Mucho de alla ¢ verdad?

. Si, hay bastantes, dicen que no hay muchas oportunidades alla mas que Monterrey y

México, entonces por eso escogen...

: Guadalajara.

: Porque Monterrey esta muy tremendo ahorita la seguridad.

¢, Si? pues en todos lados.

¢ Y empiezo a responder yo? ¢ Tengo que decir mi nombre o donde empiezo?
esponde a una encuesta para evaluar.
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Anexo 3. Ejemplo de codificacion y analisis

Codes-quotations list
Code-Filter: All

HU: Tutoria foraneos

File: [G:\Atlas_ti\Tutoria foraneos.hpr7]
Edited by:Super

Date/Time: 2014-10-05 19:06:53

Code: ;Crees que esta platica te est.. {0-0}

Code: actividades {4-0}

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:4 [pues si necesitaba si pero ya ..] (216:216) (Super)
Codes: [actividades]

Pues si necesitaba si, pero ya que descubri el valor de la compra venta dije ah, de
hecho me acuerdo que en esa me acuerdo que le dije a mi papa, chale qué flojera ser
asalariado cuando puedes de que comprar y vender, 0 sea es como otro enfoque, no o
sea, estuvo bien padre ese esa época, porque si, si estaba padre tenia que planear
mas, y ahi mi prioridad no era la escuela me acuerdo que era gimnasio y deporte
primero, segundo yo creo que estaban mis amigos y salir y ya tercero este pues

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:9 [ah por ejemplo el domingo, hmm..] (231:233) (Super)
Codes: [actividades]
No memos

ah por ejemplo el domingo, hmm mi domingo como lo quiero, ehh me despierto no
tarde porque quiero aprovechar el dia tipo 11, 11 12 y no se me hace tarde porque
trabajé la noche anterior, me despierto, me bafio y ya me quiero ir asi de plano le llamo
a mis amigos donde estan, en la casa 0 vamos por ti 0 vamos a comer ya ya me voy de
la casa, de que vamos a comer nos echamos unos tragos vamos a casa de unas
amigas, vamos a la casa a nomas echar la platicada ehh casi siempre estar de que con
mis amigos de que a veces hasta muy noche de que 11, hay veces de que hay ya me
quiero ir a la casa, me llevan, y me llevan y una pelicula o hay veces si no quiero salir
de la casa me hago comida abro una botella de vino, tomo una copa y me duermo y veo
peliculas y le llamo a mi papa a mi abuelita a mi hermano no sé estar sin estrés es muy
diferente a estar de que ahorita tengo que ir a la casa, tengo que ir al banco, tengo que
ir al trabajo después pero no tengo trabajo ni nada es como de ahh, esta muy sucio mi
cuarto, lo voy a limpiar o voy a hacer esta tarea la voy a hacer a gusto

E: te escucho como organizado o sea cuando hay cosas priorizas.

A: si, si trato aunque si me estresan porque si no, imaginate no, si, si tengo que, no me
queda de otra, no es que imaginate que no pagar el internet si no pagara.

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:14 [si pero yo si estoy feliz con ..] (339:342) (Super)
Codes: [actividades] [Factores que afectan: sentimientos]
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H: Si pero yo si estoy feliz con mis amigas

H: es que es mas sano, para eso vivimos, si necesitamos decir pertenencia que
pertenece a un grupo.

E: y tu sientes pertenencia a la universidad?

H: ahh, si ya, seria una tercera casa porque el trabajo también es mi casa, pues no, si
CcoOmo no.

P 2: Hector 2.docx - 2:12 [Otra de las cosas que dices de..] (140:143) (Super)
Codes: [actividades]

E: Otra de las cosas que dices del gimnasio ¢ decias que eso te hacia falta?

H: Me hacia, pasado, hace 2 semanas compré tenis, shorts, camisas, ya todo para que no haya
pretexto porque siempre mi pretexto de que este semestre dejé los zapatos para correr en Mochis
y de ahi me agarraba y noy ya me decidi y pues que hubiera masa no puedo estar todo debilucho,
Ultimas dos semana a ir y pues si te sientes mas no sé, no con mas energia pero te da energia,
esta padre, me acordé de antes.

E: Te has sentido bien haciendo ejercicio.

H: Si, si, si como no.

Code: Adaptacion Amigos {4-0}

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:12 [si de los Mochis, pues todos d..] (318:324) (Super)
Codes:  [Adaptacion Amigos]

H: Si de Los Mochis, pues todos diferente pero todos son muy buena onda.

E: y cuando quieres alguna cosa o algo asi vas con ellos 0 no compartes ese tipo de
cosas con ellos.

H: les digo de aca es que estoy muy cansado, no creas que me adentro mucho, no con
ellos mas que nada me relajo platicamos de nifias o lo que sea pero no, si casi siempre
voy como memos ahi nos echamos cigarritos y ya o sea es lo de siempre.

E: o0 sea te hacen sentir bien.

H: ahh si, son mis mejores amigos, se puede decir de esa manera.

E: con los que podrias contar para cualquier cosa.

H: si, si me llevan a la cércel si vienen y me recogen o si no, y es en serio porque
muchas veces tienes amigos pero no son tus amigos. Marco me dijo eso de que hay
gue tener pocos amigos y yo de cOmo que pocos y me dijo cuantos de los que
consideras tus amigos irian por ti a la carcel a las tres de la mafana si te llegan a
agarrar, porgue Yyo si iria por mis amigos, si, o sea facil agarro un taxi o como sea pero
ellos harian lo mismo por ti y ya pues ahi es cuando ves quiénes son tus verdaderos, no
de que si es interesante.

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:13 [es que yo soy bien fiel o sea..] (326:326) (Super)
Codes:  [Adaptacion Amigos]

H: es que yo soy bien fiel, o sea yo si doy todo pero no sé, la gente de todo por mi
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¢, sabes? hay que escogerlos bien.

P 2: Hector 2.docx - 2:8 [Y eso sientes que te va a dar ..] (102:103) (Super)
Codes:  [Adaptacion Amigos]

E: ¢Y eso sientes que te va a dar tranquilidad a ti?

H: Si, también algo que me pesa mucho son mis amigos. Yo soy alguien que me gusta salir con
mis amigos, muy enamorado de todo, me gusta, siempre he sido muy social, y algo que no me
pesa es que me dicen, vamos hacer esto y yo les digo tengo que trabajar. Me acaban de
conocer unos tipos de aqui, vamos a irnos a Vallarta y yo no puedo porque trabajo, y no se,
teniendo todas las facultades porque realmente sé que lo tengo todo, que soy buena onda asi, y
no puedo aprovechar porque la situacién no me lo permite ahorita, no me lo permite ahorita.

P 7: Transcripcion 6 Hector .docx - 7:3 [cual fue tu sentimiento acerca..] (92:95) (Super)
Codes:  [Adaptacion Amigos]

E: Cual fue tu sentimiento acerca de estar aqui.

H: tengo que escribir asi todo, todo o puede ser una de las cosas en concreto

E: concreto

H: es que me acuerdo que fue, estuvo padre, me gusté mucho la cuidad desde que
llegué, vi a mis amigos, pues ya tenia como un mes que no los veia, para mi era mucho
tiempo un mes, ahh estuvo bien padre, me gusto, pues la mayoria se vino aqui, ellos
iniciaron saliendo de la prepa yo estuve un semestre trabajando.

Code: Adaptacion familia {2-0}

P 2: Héctor 2.docx - 2:2 [E: Tu estabas con la inquietud..] (28:30) (Super)
Codes:  [Adaptacion familia]

E: Tu estabas con la inquietud de estudiar algo de ingenieria porque tu Papa es ingeniero, pero
haces la decisi6bn de algo Financiero y decides en lugar de ingenieria financiera estudiar
Administracion financiera.

E: Al ta decidir esto como te sientes ti? De esta decision de no estudiar lo que tu papa era

H: Pues no sé, ahorita como estoy en una etapa en que estoy trabajando, una ingenieria siento
gue te consume mucho mas tiempo que una administracién. Con mi situacion y todo siento que
se me acomoda mas estudiar lo que estoy estudiando, me gusta y aparte me da oportunidad de
trabajar que si estuviera estudiando una ingenieria estuviera mucho mas estresado, no sé no
dormiria casi. Mi situacién no me dejaria estudiar una ingenieria y como es algo que me gusta
pues si.

P 2: Héctor 2.docx - 2:13 [M: De hecho mi Papa va a venir..] (178:178) (Super)
Codes:  [Adaptacion familia]

H: De hecho mi Papa va a venir préximamente a Guadalajara, se me hace que va a visitar a mi
hermana a Tucson, no siento que haya necesidad de ir, de ir a visitarlos.
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Code: asignar {1-0}

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:8 [pues no se es que nunca he ten..] (214:214) (Super)
Codes:  [asignar]

H: Pues no sé, es que nunca he tenido la actitud de estudiar, o sea desde nifio, mi papa
nunca me presiond, o sea nunca me puso de que hey ya estudiaste, por ejemplo, era
porgque yo queria 0 porgue no queria, y si en segundo y tercero, este eh vendia
brownies en la escuela y de ahi sacaba dinero y después hacia de que hago tarea o
hago brownies, brownies, no sé me la pasé muy bien en prepa eso si no lo cambio por
nada

Code: E: ;Y tu te sentiste bien con .. {0-0}

Code: escuela adaptacion {2-0}

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:6 [ajan aqui es mas de trabajos p..] (204:204) (Super)
Codes:  [escuela adaptacion]

H: aja aqui es mas de trabajos piden mas de puros trabajos, alla era mas estudio, yo
hacia tanta tarea pero pues, si era a la hora de exdmenes si teniamos que darle ahi
una

P 7: Transcripcion 6 Hector .docx - 7:12 [o sea cuando estaba haciendo h..] (202:204) (Super)
Codes:  [escuela adaptacion]

H: o sea, cuando estaba haciendo horarios estaba medio preocupado porque no me
fueran a checar las materias, ya mi coordinadora me habia dado un horario y a la hora
de la hora jpum! me movieron una clase a la tarde, en la tarde de que 6, y lo vi y dije
ahhh y el siguiente dia en la mafiana vine a arreglar eso, y si fue un momento de que
medio pesado porque tenia que correr de aqui para alld y de regreso era para que se
alinearan porque los cupos y gente se desinscribia se inscribia, llenos y todo eso y pues
en si quedo, pero si estaba preocupado

E: y ahi tu coordinadora fue también la

H: si, también sin ella no se hubiera podido o sea, si, si me tuve que mover tantito en
general para que quedaran bien las cosas, pero no estuvo fatal no, es que no.

Code: Factores que afectan: sentimientos {13-0}
P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:2 [y ya pues siento que no, no es..] (148:148) (Super)

Codes:  [Factores que afectan: sentimientos]
No memos

H: y ya pues siento que no, no estoy para trabajos asi, igual ahorita si pero ahorita ya
no quiero, eh y si, aparte no estoy saliendo a gusto y ya pues, lo del curriculum ya esta
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hecho ya nomas quedan las otras cosas que se alineen, de hecho fuera de Roberto

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:5 [me costo entrar a ala universi..] (222:222) (Super)
Codes:  [Factores que afectan: sentimientos]

H: Me costé entrar a la universidad y pues ahora digo ya ¢no? y aparte y esto ya es mi
futuro; alld fue como que un, o sea, no importa mucho la prepa, es lo que yo siento, y
de hecho aungue no estudie mucho vengo con muy buenas bases, se nota en clases
de que otros de otras escuelas y buenas de aqui vienen de que menos preparados que
yo, también traia buen nivel la escuela donde estaba

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:11 [chance no es que también en mi..] (316:316) (Super)
Codes:  [Factores que afectan: sentimientos]

H: Chance no, es que también en mi casa, o sea, veo peliculas y asi, me encanta pero
si los domingos casi siempre voy ahi, de que voy y casi todos son amigos intimos de
que puedo llegar y no saludo a nadie y me acuesto en el sillon, somos de esa manera y
es son un monton de cosas es todo diferente.

P 6: Transcripcion 5 Hector .docx - 6:15 [que es lo que mas te ha gustad..] (345:350) (Super)
Codes:  [Factores que afectan: sentimientos]

E: ¢ Qué es lo que mas te ha gustado de la universidad?

H: Las clases, me gusta, mis amigos de aqui, pues aqui estan todos mis otros amigos
gue viven juntos, tres estan aqui y uno en la UP, ehh pues no s€, siempre hago amigos,
he hecho pues muchos amigos.

E: en tus clases si has hecho amigos.

H: si, en todas, en todas si he hecho buenos amigos, pues no buenos, pero asi
conocidos buena onda, ehh ¢qué mas? el gimnasio no sé como son juntos es como un
club pero sin alberca, si, si quisiera que hubiera alberca, eh si esta muy padre

E: ¢ te sientes bien?

H: si, no me cambiaria.
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Anexo 4: Ejemplo de cuestionario (C 1)

Primer dia que llegaste a Guadalajara.
¢ Cual era tu sentimiento? ' . : _ 7
'L“Lnfi, SOn C(jf‘f\b‘?@ ‘(‘f\u\; d‘f@\éjf HQQ Heal ey \{‘\'{j(\;; N Q\u@ A qj

OF \‘u)m L TTevD YOy Q\u me ‘“D(f‘ Ay S INCoroDe N Vo Qe g
Eo o SO N ‘\O D\.-’\)(J elLrel oy T ’\'D‘L)E“r::\_ol

(,Que era lo que mas falta te haCIa’?
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¢ Qué te hubiera (o ? t<ado tgnrelr en esos momentos?
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M Cehng, g -Q_prg i Cf_,0.1 T \\ O |

d,Cuales eran las mayores dificultades con que te enfrentaste"
'.- i L it e 1 1

. I A LAk LmrrE

& Qué sentiste en tu primer dia en la unwersndad’? :
T)t’"f bl

e

¢ Que te falto al inicio de tu semestre?
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¢ Cémo te has sentido con estas entrevistas? ./
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PROYECTO TUTORIA

PUEDES COMENTAR TRES COSAS QUE TE HA AYUDADO ESTA TUTORIA?

@ EJA'!:QMJJ Wd\;\g e Co,,r:f‘; f {c(_?_z.-
@hﬁ:ﬁa\ e a’ea‘_ﬁs:c;%f

@ Ddgg’{ire-S&v <

¢{RECOMENDARIAS A LOS FORANEOS VENIR A TUTORIA?
S

iPOR QUE?
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v 1
: it e Sess.
L Ss{uora/\m\a’ DJaiﬁb'i@V "W/muhﬂ ‘fd =

¢ CONSIDERAS QUE ESTE SEGUIMIENTO PUEDE AYUDARTE A SENTIRTE MEJOR EN LA
UNIVERSIDAD? rl.
Si Sa[o 2in [e Uq/a;/c_ar.s“r}zla./’!, $i ine

P VAO

4
: \ .
Yoce- Je (o Uy»ev&b:‘;u‘*" :

L

¢QUE FALTARIA PARA INTEGRARTE A LA UNIVERSIDAD?
e oyAE AN a‘jb‘j{f\ o e \a‘mjLZ:j?/éu—W‘" € ei ij?"”‘ ¢
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Anexo 4: Ejemplo de hoja de consentimiento

"@ ITESO

DEPARTAMENTO DE SALUD, PSICOLOGIA Y COMUNIDAD

Maestria en Desarrollo Humano

Periférico Sur Manuel Gémez Morin 8585. Tlaquepaque, Jalisco, México. CP: 45050. Teléfono: 452 (33) 3669 3434

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Actividad: Tutorfa individual para alumnos fordneos para la materia Taller de Integracion I

Profesor encargado: Mtro. Bernardo Enrigue Roque Tovar

Alumno:

Al aceptar mi par‘ticipécién en la actividad referida he sido informado de lo siguiente:

1

Que mi participacion es totalmente voluntaria 'y gue podré retirarme de la actividad en el
momento que yo lo desee sin consecuencia alguna.

Que toda la informacion que proporcione serd tratada con con’r‘dencxalldad académica.
Que las entrevistas donde participe' serdn audio- grabadas con fines académicos, de
supervisién e investigacion por parte de los profesores del Departamento de Salud,
Psicologia y Comunidad.

Que las sesiones serdn conducidas por la Lic Lourdes Gomez Herrera alumna avanzada de
la maestria en Desarrollo Humano, bajo la supervisién del profesor encargado.

Que serdn un total de 4 sesiones con una duracién aproximada de 1 horas, los diasyenel
horario que se acuerden, en un lugar adecuado para la actividad.

Que en caso de requerir o solicitar una atencién posterior seré canalizado por el profesor
encargado a un servicio adecuado a mis necesidades.

Que en caso de tener alguna duda sobre esta actividad podré comunicarme con el
coordinador de la materia, Bernardo Enrique Roque Tovar, al teléfono 3669 3434 ext. 3215,

o al correo electrénico bernardoroque@iteso.mx.

Nombre completo y firma Lugar y fecha
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