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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO
en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el
desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su
espiritu esta dirigido para que el estudiante ejerza su profesion mediante una
perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la
opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y
aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollo en el transcurso de su labor.



Resumen

El segundo periodo del Proyecto de Aprendizaje y Practicas (PAP) en ITISA ha sido
igualmente enriquecedor y desafiante, permitiéndome profundizar ain mas en el &mbito
de la seguridad y la tecnologia. En esta etapa, me he centrado en la actualizacion y
optimizacién de sistemas de videovigilancia Avigilon, el mantenimiento proactivo de
servidores Windows Server 2016, y la implementacién de mejoras en los sistemas de
control de acceso. Ademas, he desarrollado manuales técnicos detallados y he capacitado
al personal de ITISA en el uso de estos sistemas.

Mi participacion en este proyecto ha sido impulsada por la necesidad de mantener la
infraestructura tecnoldgica actualizada y segura, y por el compromiso de aportar de
manera significativa a la empresa. He colaborado estrechamente con mis companeros de
equipo y con lideres técnicos para asegurar el cumplimiento de los objetivos y la entrega
de resultados de alta calidad.

A lo largo de este periodo, he fortalecido mis competencias técnicas, especialmente en la
administracion de sistemas de seguridad y en la gestion de servidores. Ademas, he
mejorado mis habilidades de comunicacion y colaboracién, y he enfrentado situaciones
qgue requirieron decisiones éticas, reafirmando mi compromiso con la integridad
profesional. Estoy agradecido por esta valiosa oportunidad y ansioso por aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos en futuros desafios profesionales.



1. Introduccion
1.1 Antecedentes

En el primer periodo del Proyecto de Aprendizaje y Practicas (PAP), tuve la oportunidad de
sumergirme en un entorno profesional desafiante y enriquecedor en ITISA. Durante esta
etapa, me enfoqué en la administracion de sistemas de videovigilancia avanzada, la
migracion de software, y la gestion de licenciamiento de servidores. Estas experiencias me
permitieron desarrollar habilidades técnicas y profesionales fundamentales, trabajar en
equipo y tomar decisiones éticas en situaciones criticas, consolidando asi una base sélida
para mi crecimiento profesional.

La Organizacion Huésped para este segundo periodo del PAP sigue siendo "Ingenieria en
Telecomunicaciones e Informatica, S.A. (ITISA)", una empresa que atiende las necesidades
del mercado en areas como infraestructura de red, |oT, ciberseguridad, networking, vy
centros de datos, entre otras. Desde su fundacién en 2005, ITISA se ha enfocado en
proporcionar soluciones tecnoldgicas que tengan un gran impacto y beneficio para sus
clientes, lo cual ha contribuido a su notable crecimiento a nivel nacional. Su cartera de
clientes incluye nombres reconocidos como Grupo BAL, Grupo Aeroportuario del Pacifico,
Omnilife, ITESO y UNIVA, entre otros.

ITISA se destaca por ofrecer productos y servicios que van desde la implementacion de
redes de telecomunicaciones hasta la configuracién de sistemas avanzados de
videovigilancia y control de acceso. Atiende a una diversa gama de clientes en sectores
como manufactura, finanzas, servicios, gobiernoy PYMES, con mercados que abarcan tanto
el ambito local como nacional.

La misién de ITISA es proporcionar soluciones tecnolégicas confiables y eficientes que
satisfagan las necesidades especificas de sus clientes, basandose en valores
fundamentales como respeto, lealtad, ética, honestidad y responsabilidad. Estos valores
aseguran la satisfaccion total de sus clientes y una colaboracion efectiva con sus
proveedores de tecnologia, permitiendo a ITISA continuar ofreciendo servicios de alta
calidad y confiabilidad.



1.2 Justificacion

Mi participacion en este segundo periodo del PAP en ITISA esta motivada por el deseo de
profundizar mis conocimientos y habilidades en el campo de la seguridad y la tecnologia. La
experiencia adquirida en el primer PAP me ha demostrado la importancia de estar
actualizado con las Ultimas tecnologias y practicas en este sector, y continuar en ITISA me
brinda la oportunidad de seguir aprendiendo y contribuyendo en un entorno profesional real.
Esta experiencia es crucial para mi formaciéon profesional futura, ya que me permitira
desarrollar competencias técnicas avanzadas y fortalecer mis habilidades de gestion y
colaboracion, preparandome mejor para los desafios del mundo laboral.

Para lograr un equilibrio entre este proyecto y mis estudios, reconozco la importancia de
una gestion eficiente del tiempo vy la disciplina. Deberé dedicarme con esmero a mis
asignaturas restantes, mantener un compromiso constante con mis responsabilidades en
ITISA y gestionar mis recursos de manera efectiva. Los traslados, la dedicacién y el esfuerzo
requerido son parte integral de este proceso, y estoy preparado para afrontarlos con
determinacion y disciplina.

1.3 Objetivos

El propdsito de ITISA en este proyecto es actualizar y optimizar sus sistemas de
videovigilancia y control de acceso para garantizar una seguridad mas efectiva y eficiente.
El principal entregable sera la implementacion de mejoras en estos sistemas, incluyendo la
actualizacion de software y la capacitacion del personal en su uso.

Mis objetivos de aprendizaje profesionales incluyen profundizar en el conocimiento técnico
sobre sistemas de videovigilancia Avigilon, mejorar mi capacidad para mantener vy
administrar servidores Windows Server 2016, y adquirir experiencia practica en la
implementacion de sistemas de control de acceso. Estas competencias técnicas son
cruciales para mi desarrollo profesional. Ademas, espero fortalecer mis habilidades de
comunicacion y trabajo en equipo, esenciales para una integracion efectiva en cualquier
organizacion.



Las principales competencias que planeo desarrollar son:

e Competencias Técnicas del puesto: Administracion de sistemas de videovigilancia,
mantenimiento de servidores, implementacion de control de acceso.

e Competencias de integracién a la Organizacién: Colaboracidon en equipo, comunicacion
efectiva con colegas y clientes.

e Competencias de Actitud o Desempeno Personal: Gestién del tiempo, resolucion de
problemas, toma de decisiones éticas.

1.4 Contexto

El proyecto en el que estoy participando se centra en la mejora de procesos dentro de ITISA,
especificamente en la actualizacion y optimizacion de sistemas de videovigilancia y control
de acceso. Estos sistemas estan dirigidos a una amplia gama de clientes, incluyendo
empresas de manufactura, servicios, finanzas, y sectores gubernamentales. Los beneficios
esperados del proyecto son tanto locales como nacionales, ya que una infraestructura de
seguridad mejorada puede tener un impacto significativo en la eficiencia y seguridad
operativa de los clientes.

Mi rol en este proyecto sera el de becario, con responsabilidades que incluyen la
actualizacion de software, el mantenimiento de servidores, la creacién de manuales
técnicos y la capacitacion del personal. Este papel me permitira aplicar y expandir mis
conocimientos tedricos en un entorno practico y contribuir significativamente a los objetivos
de ITISA.



1.5 Inventario de Competencias

A lo largo de mi experiencia en el primer periodo del PAP, he desarrollado varias
competencias que son cruciales para el éxito en mi campo. Estas competencias incluyen la
administracion de sistemas de videovigilancia y la implementacion de sistemas de control
de acceso. Ademas, he mejorado mis habilidades de comunicacion y colaboracion, y he
aprendido a tomar decisiones éticas en situaciones criticas.

En este segundo periodo, mi objetivo es consolidar y ampliar estas competencias,
enfocandome en la actualizacion y optimizacion de los sistemas de seguridad de ITISA. El
Plan de Actividades Educativas para este periodo incluye la actualizacién de software, el
mantenimiento proactivo de servidores, la creacion de manuales técnicos y la capacitacion
del personal en el uso de estos sistemas.

Este inventario de competencias refleja mi desarrollo hasta la fecha y las areas en las que
seguiré trabajando durante este segundo periodo del PAP. Estoy comprometido a
aprovechar al maximo esta oportunidad para fortalecer mis habilidades y prepararme mejor
para futuros desafios profesionales.

No. Competencia Req | Adg | GAP | Obj | Prior
1 Videovigilancia Avanzada 3 2 1 1 A
1.1 Conocimientos en configuracion de reconocimiento facial y de placas. 3 2 1 4 A

Experiencia en configuracion de busquedas avanzadas en sistemas de
1.2 . .. . 3 2 1 4 A
videovigilancia.
Familiaridad con la configuracién de failovers para garantizar la disponibilidad
1.3 . 3 2 1 4 M
de los sistemas.
2 Administracién de Sistemas Operativos 3 2 1 ! A
2.1 Configuracion y mantenimiento de servidores Windows Server 2016. 3 2 1 4 A
2.2 Administracion de sistemas basados en CentOS Linux. 3 2 1 4 A
3 Sistemas de Control de Acceso 3 2 1 4 A
3.1 Configuracion y gestion de sistemas de control de acceso Avigilon. 3 2 1 4 M
3 Experiencia (.en la implementacion de sistemas de control de acceso basados 3 5 1 A M
en CentOS Linux.
4 Certificaciones y Capacitacién 3 2 1 ! A
a1 Preparacion y obtencidn de certificaciones en sistemas de control de acceso y gestion 3 5 1 4 A
™ |de video Avigilon.
4.2 |[Participacion en capacitacion presencial proporcionada por Motorola. 3 2 1 4 A




1.6 Plan Educativo

No. Actividad Educativa Tipo Actividad Total Hrs Fecha Inicio Fecha Termino 1|2|3|4|5|6 |7 |89 |10|11|12([13]14]|15]|16 |0bj
Videovigilancia Avanzada
11 Cur.so de Configuracion de Reconocimiento Curso ) 10 20/05/2024 24/05/2024
Facial y de Placas. Presencial.
Practica de Confi i6n de Bu d
12 ractica de tonfiguracion de Brsquedas Tutoria. 10 27/05/2024 30/05/2024
Avanzadas.
Pi t
13 Estandarizacién de configuracién de cdmaras PEZEED’J 20 03/06/2024 07/06/2024
Sistemas de Control de Acceso
21 Curso de Conﬂgurac\'o’n\((-}est\'o'n de Sistemas Curso ) 20 10/06/2024 14/06/2024
de Control de Acceso Avigilon. Presencial.
Proyecto de Implementacion de Sistemas de Proyecto
22 Control de Acceso basados en CentOS Linux. Practico. 0 17/06/2024 21/06/2024
Certificaciones y Capacitacién
31 Preparacién para Certificaciones en Sistemas de Autoestudi 10 24/06/2024 28/06/2024
| Control de Acceso y Gestién de Video Avigilon. Htoestueio.
Participacién en Capacitacién Presencial Curso
32 ! ) 20 01/07/2024 05/07/2024
proporcionada por Motorola. Presencial.

1.7 Entregables

Durante este segundo periodo del Proyecto de Aprendizaje y Practicas (PAP) en ITISA, se
espera que produzca varios entregables clave, tanto individualmente como en colaboraciéon
con mi equipo. Estos entregables son esenciales para la optimizacién y actualizacion de los
sistemas de seguridad y control de acceso de la empresa. Los principales entregables
incluyen:

Actualizacién de Sistemas de Videovigilancia Avigilon:
Documentacion de Configuracion y Actualizacion: Generar reportes detallados sobre las
configuraciones actuales de los sistemas de videovigilancia, asi como las actualizaciones

realizadas para mejorar su eficiencia y seguridad.

Configuracién de Funciones Avanzadas: Implementacién y documentaciéon de
configuraciones avanzadas como reconocimiento facial y anélisis de placas vehiculares.

Mejoras en Sistemas de Control de Acceso:
Implementacion de Mejoras y Nuevas Funcionalidades: Configuracion y documentaciéon de
mejoras en los sistemas de control de acceso, incluyendo nuevas funcionalidades basadas

en CentOS Linux.

Manual Técnico de Uso: Desarrollo de manuales técnicos detallados para el uso vy
mantenimiento de los sistemas de control de acceso.




Involucrados

La ejecucion exitosa del proyecto PAP en el area de Ingenieria, especificamente en
Implementaciones y Soluciones Practicas, requiere la colaboracion de diversos actores que
desempenaran roles cruciales en su desarrollo. A continuacion, identificamos a los
principales roles involucrados:

Jefe de Departamento - Ingenieria:

Como lider del departamento, su apoyo y direccion son esenciales para alinear el proyecto
con los objetivos estratégicos del area. Su participacion contribuira a la integracion efectiva
del proyecto en la operativa diaria.

Supervisor de Implementaciones:

Responsable directo del érea en la cual se llevaran a cabo las implementaciones practicas.
Su orientacion serd fundamental para comprender las expectativas y necesidades
especificas.

Usuarios Finales en el Departamento:

Aquellos empleados que interactuaran con las soluciones implementadas. Su participacion
sera clave para evaluar la usabilidad y efectividad de las soluciones desde una perspectiva
operativa.

Coordinador de Capacitacion:

Encargado de facilitar la formacion y desarrollo de habilidades necesarias para el proyecto.
Su colaboracién asegurard que se adquieran las competencias requeridas para contribuir al
proyecto de manera significativa.

Coordinador de Proyectos Internos:

Facilitara la gestion general del proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y objetivos
establecidos. Su apoyo sera esencial para mantener la alineacion con la planificacion
estratégica de la empresa.

La interaccion efectiva con estos involucrados sera vital para el logro de los objetivos del
proyecto PAP, garantizando su integracion exitosa en el area de Implementaciones vy
Soluciones Précticas.



2. Desarrollo del Proyecto PAP
2.1 Administracion del Proyecto

La administracién del Proyecto PAP en ITISA se gestiona mediante un enfoque estructurado
gue abarca las etapas de Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre:

¢ Inicio: En esta fase, se define el alcance del proyecto y se identifican los objetivos
especificos. Se lleva a cabo una reunion inicial con el equipo de trabajo y los lideres
técnicos para establecer las expectativas y los entregables.

e Planificacién: Se desarrolla un plan detallado que incluye la asignacién de tareas, la
identificacion de recursos necesarios, vy la creacion de un cronograma de actividades.
Esta etapa también involucra la identificacién de posibles riesgos y la planificacion de
estrategias de mitigacion.

e Ejecucion: Durante esta fase, se llevan a cabo las actividades planificadas. Esto
incluye la actualizacién de sistemas de videovigilancia, el mantenimiento de
servidores, y la implementacion de mejoras en los sistemas de control de acceso. El
trabajo se realiza en colaboracion con el equipo, asegurando que se sigan los
procedimientos y estandares establecidos.

e Seguimiento y Control: Se monitorean continuamente los avances del proyecto
mediante reuniones regulares y la revision de los indicadores de desempeno.
Cualquier desviacién del plan se aborda de inmediato, implementando ajustes
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos y plazos.

e Cierre: Al finalizar el proyecto, se lleva a cabo una revisién exhaustiva para asegurar
gue todos los entregables cumplan con los requisitos de calidad. Se documentan las
lecciones aprendidas y se realiza una evaluacion final del desempeno del proyecto y
del equipo.
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2.2 Sustento Teodrico y Metodologico

En ITISA, se emplea una combinacién de metodologias &giles y tradicionales para la gestién
y ejecucion de proyectos. La metodologia Scrum es la principal utilizada para la
administracion de avances vy la coordinacion de los equipos de trabajo, lo que facilita la
adaptacion rapida a cambios y la mejora continua.

Para la produccién de entregables especificos, se siguen procedimientos técnicos estandar
de la industria, asi como protocolos internos desarrollados por ITISA. Estos incluyen:

e Metodologia de Mantenimiento Proactivo: Utilizada para el mantenimiento de
servidores y la implementacion de actualizaciones de seguridad, asegurando que los
sistemas estén siempre operativos y seguros.

e Protocolos de Configuraciéon de Sistemas de Videovigilancia: Basados en las mejores
practicas de la industria para garantizar la eficacia y seguridad de los sistemas
implementados.

e Desarrollo de Manuales Técnicos: Siguiendo guias de documentacién estandarizadas
para asegurar que los manuales sean claros, completos y Utiles para los usuarios
finales.

11



2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto se estructura en una serie de entregables progresivos que se integran para
alcanzar los objetivos finales. Cada sub-entregable se produce siguiendo un plan global y se
valida antes de proceder al siguiente.

Sub-entregables: Incluyen la actualizacion de configuraciones en los sistemas de
videovigilancia, la documentacién del mantenimiento de servidores, y la capacitacion del
personal en el uso de los sistemas.

Recursos Utilizados:

e Técnicas: Métodos de mantenimiento preventivo y correctivo para servidores.

e Herramientas: Software de gestion de servidores Windows Server 2016,
plataformas de videovigilancia Avigilon, y sistemas de control de acceso basados en
CentOS Linux.

e Procedimientos: Protocolos de actualizacion de software y hardware, guias de
configuracién, y estandares de documentacion técnica.

El proyecto PAP forma parte de una iniciativa mas amplia para mejorar la infraestructura de
seguridad de ITISA, asegurando que todos los sistemas estén alineados con las mejores
practicas y las necesidades de los clientes.

12



2.4 Tipo de Proyecto

El ciclo de vida del Proyecto PAP en ITISA corresponde a un modelo Incremental, donde las
funcionalidades se desarrollan e implementan en etapas sucesivas. Cada incremento
agrega valor al sistema global, permitiendo ajustes y mejoras continuas basadas en el
feedback recibido.

Caracteristicas del proyecto incluyen:

e Desarrollo de Aplicacion de Escritorio: Mejoras en las interfaces de gestion de
sistemas de videovigilancia y control de acceso.

e Manejo de BD: Actualizaciéon y mantenimiento de bases de datos para asegurar la
integridad y disponibilidad de la informacion.
e Configuracion y Pruebas: Configuracion de sistemas de seguridad y realizacién de

pruebas para verificar su funcionamiento correcto antes de su implementacion final.

e Este enfoque asegura que el proyecto se desarrolle de manera flexible y eficiente,
permitiendo la incorporacion de nuevas tecnologias y practicas segun sea necesario.

13



2.5 Plan de Trabajo

Administracion de Perfeccionar la configuracion y
Sistemas de mantenimiento de sistemas de
Videovigilancia Intermedio Avanzado videovigilancia avanzada
Implementacion de
Sistemas de Control de Mejorar la configuracién y gestion
Acceso Intermedio Avanzado de sistemas de control de acceso
Elaborar manuales técnicos
Documentacién Técnica |Intermedio Avanzado detallados y comprensibles
Habilidades de
Comunicacion y Fortalecer la comunicacion efectiva
Colaboracion Intermedio Avanzado y la gestion de equipos
Toma de Decisiones Reafirmar la toma de decisiones
Eticas Intermedio Avanzado con integridad y responsabilidad
No. Actividad Educativa Tipo Actividad Total Hrs Fecha Inicio Fecha Termino 1|2|3|4|5 |6 |7 |8|9|10|11|12|13]|14]15 Obj
Videovigilancia Avanzada
1| e eredondefonotmen | e | 10| v | ooy
12 Z:Ié:;‘:d::_ Configuracién de Bisquedas Tutoria. 10 27/05/2024 30/05/2024
13 Estandarizacion de configuracién de camaras g;z:ji;‘) 20 03/06/2024 07/06/2024
Sistemas de Control de Acceso .
21 e e o eS| L | 0| tore2a | aaosr0
22 e neeent o o Coms tmst | Prienc | wfe20: | 210602024
Certificaciones y Capacitacion
e aes | Aostute. | 10| aopons | aoopons
2| e | gy, | | ouonon | osoroms
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2.6 Equipo de Trabajo
Rol

Ingeniero de Soporte de Servicios

Responsabilidad
Brindar soporte técnico a los sistemas y
servicios existentes.

Realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas.

Colaborar en la implementacion de nuevas
soluciones tecnoldgicas

Nombre (opcional)
Diego Cejudo Solis

Ingeniero de Soporte de Servicios

Asistir en Ja resolucion de incidencias
reportadas por los usuarios.

Colaborar en la  configuracion y
administracion de los sistemas.

Farticipar en proyectos de mejora y
actualizacion de los sistemas.

Roberto Hernandez

Responsable del departamento de

Coordinar las actividades del equipo de

Bernardino Cobarrubias

ingenieria ingenieria.
Supervisar el desemperio de los proyectos
y el equipo de trabajo.
Establecer estrategias para la
Implementacion de soluciones técnicas.
Becario Apoyar en tareas administrativas y | Hugo Reyes
operativas del proyecto.
Colaborar en la implementacion de nuevas
soluciones tecnoldgicas bajo supervision.
Aprender y adquirir conocimientos sobre
las tecnologias y procesos utilizados en el
proyecto.
2.7 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Equipo  de  Trabajo | Actualizacion del | Todos los | Prataforma de | Semanal
progreso del | miembros colaboracion
proyecto
Coordinador PAP Instrucciones y | Estudiante Correo electrénico | Segin sea
directrices para el necesario
PAP
Profesor PAP Retroalimentacion Estudiante Reuniones de | Quincenal
sobre el progreso de/ seguimiento
FAP
Fquipo de  Trabajo | Entregables y fechas | Todos los | Tablero de Proyecto | Semanal
limite miembros
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2.8 Plan de Calidad

Emisor:
Quién

Entrega

Entregable:
Qué Entrega
(SubEntregable)

Recepftor:
Quién
recibe o
Inspecciona

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Siguiente paso.
Donde va
Cuando se
Autoriza.

Equipo de Trabajo | Configuraciones de | Responsable de | Configuraciones Aprobacion %
sistemas de | Seguridad correctas Vv | seguimiento
videovigiiancia completas

Equipo de Trabajo | Documentacion de | Coordinador de | Documentacion clara | Revision y aprobacion
configuracion de | Proyecto y actualizada
sistemas de control
de acceso

Ingeniero de | Certificaciones  en | Gerente de | Certificaciones Validacion y registro

Soporte sistemas de control | Proyectos completas y validas
de acceso y gestion
de video

Equipo de Trabajo | Plan de Desarroflo | Profesor  PAP | Objetivos claros y | Aprobacion y
Educativo alineados con el PAP | seguimiento

2.9 Seguimiento y Control

En el Proyecto PAP 2, el seguimiento y control de las actividades se realiza a través de
reuniones periodicas con el lider del proyecto y el equipo de trabajo. Estas reuniones se
llevan a cabo semanalmente para revisar los avances de las actividades, discutir cualquier
obstaculo encontrado, y ajustar los planes segln sea necesario. Durante estas sesiones, se
evalla si se han cumplido las fechas establecidas para las tareas, se identifican las causas
de posibles retrasos, y se proponen acciones correctivas.

Se utilizan metodologias agiles para mantener un flujo constante de comunicacion vy
retroalimentacion. Esto incluye la realizacion de reuniones diarias de seguimiento rapido
(stand-up meetings) donde se discuten los progresos del dia anterior y se planifican las
tareas del dia actual. Cualquier cambio en los planes, nuevas responsabilidades asignadas,
o modificaciones en los entregables se registran y se ajustan en la programacién para
asegurar que los objetivos del Proyecto PAP se mantengan en linea.

Ademas, se realizan reuniones quincenales con la Coordinacion PAP y el Profesor PAP para
monitorear el progreso del proyecto educativo. En estas sesiones, se revisan los avances
documentados, se discuten los posibles cambios en el proyecto, y se integran revisiones y
sugerencias en el reporte final del PAP. Este enfoque garantiza que el proyecto avance de
manera ordenada y que los objetivos educativos y profesionales se cumplan eficazmente.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

e Manual de Deteccion y Solucién de Problemas en Equipos Utilizados por Personal
de una Escuela:

Descripcion: Elaboré un manual detallado que proporciona procedimientos paso a paso para
identificar y resolver problemas comunes en los equipos tecnoldgicos utilizados por el
personal de una escuela.

Uso Actual/Futuro: Este manual esta siendo utilizado actualmente por el personal de IT de
la escuela para resolver problemas técnicos de manera rapida y eficiente, reduciendo el
tiempo de inactividad y mejorando la productividad.

e Estandarizacion de Configuracion de Cdmaras en Aeropuerto:

Descripcion: Desarrollé y documenté un proceso estandarizado para la configuracion de
camaras de seguridad en un aeropuerto, asegurando que todas las camaras se configuren
de manera uniforme y optimizada.

Uso Actual/Futuro: La estandarizacion estd en uso para nuevas Iinstalaciones vy
mantenimiento de camaras existentes, lo que mejora la seguridad y facilita el
mantenimiento y la resolucién de problemas.

e Balanceo de Carga de Camaras en Sistema de Videovigilancia de Aeropuerto:

Descripcion: Implementé un sistema de balanceo de carga para las cédmaras de
videovigilancia del aeropuerto, distribuyendo el trafico de datos de manera equitativa para
evitar sobrecargas y garantizar un rendimiento 6ptimo.

Uso Actual/Futuro: Este sistema se esta utilizando para mejorar la eficiencia y la
confiabilidad del sistema de videovigilancia, asegurando una vigilancia continua y sin
interrupciones.

e Manual de Uso para Operadores de Software ACC y ACM:

Descripcion: Creé un manual de usuario para los operadores del software de gestion de
acceso y control (ACC y ACM), detallando cémo utilizar las diversas funciones del software
para gestionar el acceso y monitorear actividades.

Uso Actual/Futuro: El manual estd en uso por los operadores del software, ayudandoles a

realizar sus tareas de manera mas efectiva y reduciendo la necesidad de soporte técnico
constante.
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3.2 Estimacion del Impacto

Para redactar este apartado, realicé un ejercicio de prospeccion, visualizando, asesorado por
mi Lider Técnico, el impacto y la trascendencia de los entregables producidos.

e Manual de Deteccion y Solucién de Problemas en Equipos Utilizados por Personal
de una Escuela:

Impacto: Este manual ha reducido significativamente el tiempo de resolucion de problemas
técnicos en la escuela, aumentando la eficiencia operativa del personal y minimizando las
interrupciones en las actividades educativas.

e Estandarizacion de Configuracion de Camaras en Aeropuerto:

Impacto: La estandarizacion ha facilitado el mantenimiento y la actualizacion de las camaras
de seguridad, mejorando la seguridad general del aeropuerto y permitiendo una respuesta
mas rapida a incidentes.

e Balanceo de Carga de Camaras en Sistema de Videovigilancia de Aeropuerto:

Impacto: El balanceo de carga ha mejorado la eficiencia y la estabilidad del sistema de
videovigilancia, asegurando una cobertura continua y confiable, lo que es crucial para la
seguridad del aeropuerto.

e Manual de Uso para Operadores de Software ACC y ACM:

Impacto: El manual ha empoderado a los operadores del software para utilizar todas las
funciones disponibles de manera efectiva, reduciendo la dependencia del soporte técnico y
aumentando la eficiencia en la gestion de acceso y control.

Estos productos no solo han mejorado la eficiencia y seguridad de las operaciones actuales

en la escuela y el aeropuerto, sino que también establecen una base sélida para futuras
mejoras y actualizaciones en estos sistemas.
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4. Reflexiones del alumno
4.1 Aprendizajes Profesionales

e Competencias Técnicas Desarrolladas:

Resolucion de Problemas Técnicos: Desarrollé habilidades avanzadas en la identificacion y
solucion de problemas técnicos, particularmente en sistemas de videovigilancia y software
de gestion.

Configuracién y Estandarizacién de Equipos: Aprendi a estandarizar configuraciones de
camaras de seguridad, lo que mejora la eficiencia y facilita el mantenimiento.

Balanceo de Carga: Implementé técnicas de balanceo de carga para optimizar el
rendimiento de sistemas de videovigilancia.

e Competencias Suaves Desarrolladas:

Comunicacién Efectiva: Mejoré mis habilidades de comunicacién al trabajar con equipos
multidisciplinarios y al documentar manuales y procedimientos.

Gestion del Tiempo: Aprendi a gestionar mi tiempo de manera efectiva para cumplir con los
plazos establecidos para los diversos proyectos.

Adaptabilidad: Me volvi mas adaptable al enfrentar y resolver problemas inesperados en
tiempo real.

e Sorpresas Importantes:

Descubri la complejidad y la importancia del contexto socioecondmico en la implementacion
de soluciones tecnoldgicas, especialmente en sectores criticos como la educacion y la
seguridad aeroportuaria.

e Saberes Universitarios Puestos a Prueba:

Mis conocimientos en redes y sistemas operativos fueron fundamentales para las tareas
de configuracion y balanceo de carga. Sin embargo, enfrenté desafios en la aplicacién
practica de estos conocimientos a gran escala.

e (Capacidad para Preparar y Dirigir Proyectos:

Me considero ahora mas preparado para preparar y, eventualmente, dirigir proyectos
tecnoldgicos, especialmente en éareas relacionadas con la seguridad y la gestion de
sistemas complejos.
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e 4.2 Aprendizajes Sociales

Contribucién a la Sociedad:
Innovacién en Practicas Sociales: Aporté soluciones innovadoras en la configuracién vy
mantenimiento de sistemas de seguridad, beneficiando a los grupos sociales dependientes

de estos sistemas.

Beneficios a Grupos Sociales: El proyecto beneficié a estudiantes y personal de una
escuela, asi como a los pasajeros y empleados de un aeropuerto.

Bienes Publicos: Los manuales y procedimientos desarrollados tienen un caracter publico
al mejorar la eficiencia y seguridad de las instalaciones.

Impacto Econdmico: Mis servicios contribuyen a una economia mas eficiente y segura,
mejorando la infraestructura tecnoldgica y de seguridad de las instituciones.
Cambio de Supuestos y Vision del Mundo:

Mi vision del mundo se ha ampliado, reconociendo la importancia de la tecnologia en la
mejora de la calidad de vida y la seguridad publica.

4.3 Aprendizajes Eticos

Concordancia de Valores:

Encontré una fuerte similitud entre mis valores personales y los valores de la empresa
ITISA, especialmente en términos de compromiso con la calidad y la innovacion.

Dilemas Morales:

Un dilema moral que podria presentarse es el balance entre la privacidad de los individuos
y la necesidad de seguridad en el uso de sistemas de videovigilancia.

Me posicionaria frente a estos dilemas priorizando la transparencia y el respeto a los
derechos individuales mientras se asegura la proteccion y seguridad publica.
Involucramiento Personal:

Me involucré profundamente con las personas y sus problematicas, lo que me llevo a

comprender mejor sus necesidades y como las soluciones tecnolégicas pueden impactar
sus vidas.
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4.4 Aprendizajes Personales
Cambio en Relaciones Personales:

He mejorado en la forma en que me relaciono con mi familia, amigos y companeros,
desarrollando una mayor empatia y habilidades de comunicacion.

Seguridad y Madurez:

La experiencia me ha dado mayor seguridad en mis ideas y propoésitos, asi como una
madurez significativa en mi vida personal y profesional.

Autoconocimiento:

El PAP me ayudd a reconocer mejor mis habilidades y potencialidades, y a convivir en la
pluralidad y diversidad.

4.5 Tareas Aprendidas
Factores Favorables:
e (Colaboraciéon Efectiva: La colaboracién estrecha con mi equipo y mi lider técnico fue

crucial para el éxito del proyecto.

e Planificacion y Organizacion: La buena planificacion y organizacion de las tareas permitio
cumplir con los objetivos a tiempo.

e Proactividad: La proactividad en la identificacion y resolucion de problemas contribuyé
significativamente a los resultados exitosos.

Factores a Mejorar:

e Comunicacion Inicial: La comunicacion inicial del proyecto podria haberse mejorado para
alinear mejor las expectativas.

e (Gestién de Recursos: En algunas etapas, la gestion de recursos tecnolégicos fue un
desafio, lo que retrasé ciertos procesos.
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4.6 Desarrollo Profesional

Nueva Visién de Desarrollo Profesional:

El desarrollo del Proyecto Individual de Desarrollo Profesional me ha permitido ver
diferentes alternativas para mi crecimiento futuro, tanto en la especializacion
tecnoldgica como en la gestion de proyectos.

Elementos Bésicos del Nicho de Desarrollo:

1.

Tareas Tecnoldgicas de Interés:
o Desarrollo de sistemas de seguridad.
o Implementacién y mantenimiento de redes.
o Gestion de proyectos tecnoldgicos.

2. Areas Tecnolédgicas de Mayor Destreza:

3.

o Videovigilancia y seguridad.
o Redes y telecomunicaciones.
o Desarrollo de software y sistemas de control.

Areas de Mercado con Mayor Crecimiento:
o Seguridad publica y privada.
o Infraestructura tecnoldgica en transporte.
o Educacién tecnoldgica y sistemas de gestion.

Pasos a Seguir:

Continuar mi educaciéon con cursos y certificaciones relevantes.
Buscar oportunidades para liderar proyectos pequenos.
Establecer una red de contactos en la industria de la seguridad y la tecnologia.

Esfuerzo para Lograr el Plan de Desarrollo Profesional:

Dedicar tiempo a la educacién continua y a la practica en proyectos reales.

Tendencias del Mercado:

Creciente demanda de soluciones de seguridad inteligentes.
Expansion de la infraestructura tecnolégica en el sector publico.
Avances en la integracion de sistemas de gestion y control en diversas industrias.
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Proyectos y Posiciones Visualizadas:

e Participar en proyectos de desarrollo de sistemas de seguridad para grandes

infraestructuras.
e Trabajar en empresas que se enfoguen en la innovaciéon tecnolégica y la mejora de

procesos.
e Aspiro a posiciones de liderazgo en proyectos tecnolégicos que tengan un impacto

significativo en la sociedad.

Justificacién de la Inversion de Esfuerzo:

e |aseguridad vy la tecnologia son areas en constante crecimiento y evolucion.
e Las oportunidades de desarrollo profesional en estos campos son amplias y

variadas.
e E|impacto positivo que puedo tener en la sociedad justifica plenamente la inversion

de mi esfuerzo y tiempo en este sector.
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5. Conclusiones

La experiencia del PAP ha sido invaluable para mi desarrollo profesional y personal.
Documentar mis experiencias y aprendizajes me ha permitido reflexionar sobre mi
crecimiento y los desafios superados. He adquirido competencias técnicas y suaves que
son fundamentales para mi carrera, y he comprendido mejor el impacto de la tecnologia en

la sociedad.

El PAP me ha ensenado a enfrentar y resolver dilemas éticos, y a valorar la importancia de
la colaboracién y la comunicacion efectiva. He aprendido a identificar y mitigar riesgos, vy a

aprovechar las oportunidades que se presentan en el camino.

El grado de satisfacciéon personal que siento al término de esta etapa es alto. El reto fue
significativo, y el esfuerzo requerido para lograr mis objetivos fue considerable, pero los
resultados obtenidos han sido muy satisfactorios. He crecido como profesional y como

persona, y estoy mejor preparado para enfrentar futuros desafios.

Propondria mejoras en la comunicacion inicial de los proyectos y en la evaluacion continua
de los avances. Estas mejoras podrian optimizar los resultados de futuros ejercicios PAP,

beneficiando a los estudiantes y a las organizaciones participantes.

En resumen, el PAP ha sido una experiencia enriquecedora que ha marcado un punto de
inflexion en mi desarrollo profesional. Estoy agradecido por las oportunidades y los
aprendizajes obtenidos, y estoy emocionado por las futuras oportunidades que se

presentaran gracias a esta experiencia.
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