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Introduccion

El presente documento es un estado de la cuestion respecto de los estudios de medios de
comunicacion que se han realizando recientemente. Dichas investigaciones son el ambito en el
que nacio el campo de los estudios de comunicacion y operan, actualmente, como un sub campo
importante dentro de los mismos. De igual forma, se mantienen como un eje importe en el campo
académico de la comunicacion.

El proposito de esta publicacidon es doble. Por un lado, se pretende hacer explicito el
proceso para la construccion de un estado de la cuestidon, el método o camino seguido para
construir un marco que de sentido a una investigacion particular. Un segundo propdsito es
presentar los resultados obtenidos, es decir, el marco que se ha construido para sustentar un
proyecto particular, que en este caso se concentrd en la investigacion sobre los investigadores de
la dimensién politica’ de los medios de comunicacién.

En el primer apartado de este documento presento el proceso de trabajo que segui para
construir un estado del arte que permite reconocer las posibilidades, limitaciones y posibles
modificaciones de proyectos de investigacion referidos al ambito de los medios de comunicacion.
El estado del arte contempla la revision amplia de bibliografia relacionada con los estudios de
medios de comunicacion.

En el segundo apartado presento los resultados a los que he llegado en el proceso descrito
en el primer apartado. Es un ejercicio de sintesis descriptiva y analitica que responde a la pregunta
por las tendencias de la investigacion reciente sobre los medios de comunicacion. Considero que
el estado del arte, aun en su version final, permanece abierto a la nueva informacion que se recoja

en el propio proceso de investigacion.

! El recorte “dimension politica de los medios” se refiere a los investigadores de la comunicacién que trabajan como
ambito de problemas la relacion entre los medios de comunicacion y la politica, desde quienes conciben que los medios
masivos son una herramienta de propaganda hasta quienes indagan los aportes o el papel de los medios en la
consolidacién de una sociedad democratica cumpliendo las funciones de informar o de proveer una comunicacién
bidireccional entre los ciudadanos y los gobiernos; pasando por la pregunta sobre la contribuciéon de los medios en la
conformacion de una esfera publica fuerte, los arreglos institucionales entre los medios y los gobiernos, la participacion
de los medios en las campanias politicas, asi como el ambito de las leyes, la regulacion y las politicas de comunicacion y
cémo estas afectan las libertades y obligaciones de los medios en relacion con los actores politicos y la sociedad.



l. El proceso de construccion de un estado del arte sobre los estudios de

medios de comunicacion

El estado de la cuestion, en términos generales, tiene como propdsito central realizar una revision
amplia y sistematica de la documentacién existente sobre el tema general que se pretende

investigar, en este caso los estudios de medios. Expongo aqui el trabajo que estoy realizando.

1. Los propdsitos de la revision bibliografica

La revisién amplia de bibliografia tiene, para mi, un doble propésito: por un lado, espero
construir un mapa amplio del estado de los estudios de medios en México y otros paises, es decir,
lograr un conocimiento mayor y mas profundo sobre los objetos, teorias y metodologias que se
estan trabajando actualmente. El segundo propédsito es, desde ese mapa, hacer una revision
critica de mi proyecto, dejando que el trabajo que otros han realizado modifique lo que, hasta este
momento, he planteado.

Para ello he de reconocer los marcos posibles de una investigacion sobre medios de
comunicacion, es decir, responder a las preguntas: ;Qué se ha investigado sobre mi problema
inicial: los medios de comunicaciéon? ;Con qué enfoques tedricos y metodoldgicos se ha
estudiado?

En un segundo momento es necesario hacer un analisis critico de lo que se ha investigado
previamente, es decir, responder a: ;Qué resultados han obtenido? ;En qué coinciden? ;En qué
se diferencian? ; Qué acercamientos logran mejores resultados?

Por ultimo, es necesario dejar que estos elementos aporten al proyecto planteado
reconociendo los aspectos centrales que no se han estudiado o quedan a debate o la mejor forma
en que pueden ser abordados. Con este trabajo espero lograr una definicion mas clara de la
pregunta orientadora de la investigacidon, reconocer con mas claridad las posibilidades de una

construccion tedrica y clarificar el posible acercamiento metodoldgico.

2. Caracterizacion del material que se revisa. Las fuentes.

Existe una gran diversidad de publicaciones sobre estudios de medios en el mundo y en
México. Esto implica un necesario recorte en relacién con las fuentes a consultar. Para la
elaboracion del presente estado de la cuestion decidi, siguiendo la orientacién de mi director de

tesis, hacer una revisién de publicaciones de diferentes paises, es decir, elegir publicaciones bajo



el criterio geografico, reconociendo aquellos lugares en los que se presentan desarrollos
sistematicos de investigacidon sobre medios de comunicacion. La seleccion geografica recupera la
produccién académica de caracter internacional, ademas de la publicada en Estados Unidos, en
América Latina y en México.

Un segundo criterio de seleccién fue el temporal. Decidi consultar la produccién académica
sobre medios de comunicacion referida a los ultimos diez afios. Es decir, se consideran
documentos publicados entre 1996 y 2005.

El tercer criterio fue la seleccion de articulos que aparecen en publicaciones periddicas
(revistas) de reconocida calidad y relevancia académica, prefiriendo revistas arbitradas. Las
publicaciones seleccionadas fueron:

Nivel internacional: Media, Culture & Society y European Journal of Communication.

Estados Unidos: Journal of communication y Communication Research.

México: Anuario de Investigaciéon de la Comunicaciéon del CONEICC vy libros colectivos de

AMIC.

Por ultimo, la busqueda esta guiada, en términos tematicos, por aquellos articulos que responden
a la clasificacion: comunicacion masiva, medios de comunicacion (medios, medios masivos,
sistemas de comunicacion).

Hasta el momento de este informe se ha trabajado con las publicaciones internacionales,
Latinoamericanas, estadounidenses y mexicanas. Se han recuperado y procesado un total de

1,110 articulos que responden a los criterios anteriormente sefialados.?

3. Criterios para el analisis del material

Como sefialé lineas arriba, uno de los propdsitos de esta revisién bibliografica es la
construccién de un mapa amplio de los estudios de medios en México y otros paises.
Considerando que es muy grande el conjunto de textos a revisar y diversos los propdsitos de esta
revisién, decidi separar el analisis en distintos momentos, cada uno con un propdsito particular.
Cada uno de los momentos tendra como resultado mapas parciales que aportaran a la
construccién de un mapa general. Aunque se presentan el propdsito de cada uno de los tres
mapas, este documento expone los resultados unicamente del primero, es decir el mapa de

objetos de estudio de los articulos analizados.

a. Mapa de objetos / preguntas /preocupaciones

2 El listado y la referencia completa de los articulos estan a disposicion del lector interesado, para ello puede solicitarlos
por correo electrénico a la direccidn spalau@iteso.mx



Este mapa, el mas general de todos, pretende poner en relacion los elementos basicos del
proceso de comunicacioén, propuesto por Thompson, con las dimensiones que abordan las
investigaciones.

Es decir, se analiza si una investigacion particular centra su interés en alguno de los

siguientes momentos del proceso de comunicacion:

- La produccién y transmisién o difusion de las formas simbdlicas / contextos e instituciones:
pretende “reconstruir las condiciones socio - histéricas y los contextos de produccion de las formas
simbdlicas; las reglas y convenciones, las relaciones e instituciones sociales y la distribucién del
poder, los recursos y las oportunidades en virtud de los cuales estos contextos forman campos

diferenciados y socialmente estructurados” (Thompson, 1995).

- La construccién del mensaje de los medios / discursos, contenidos: pretende “develar la
estructura articulada de los objetos y expresiones significativas que circulan en los campos

simbodlicos, entendiéndolas como construcciones simbdlicas complejas” (Thompson, 1995).

- La recepcién y apropiaciéon de los mensajes de los medios / efectos / subjetividades-practicas /
consumo: pretende reconstruir como “los mensajes son recibidos por individuos o grupos de
individuos, que se situan en circunstancias socio — historicas especificas y que emplean los
recursos que tienen a su disposicion para entender los mensajes recibidos y para incorporarlos en

sus vidas diarias” (Thompson, 1995).

Una vez definido el momento del proceso de comunicacion que interesa al investigador, se
analiza si su investigacion responde con mayor énfasis a alguna de las dimensiones en las que

operan los medios de comunicacion®:

- Dimension econdmica: el interés central es iluminar el caracter material y econdmico de las
instituciones de medios como forma distinta a sus aspectos cultural y politico. Los medios son
comprendidos como empresas comerciales, que requieren de capital, trabajo y otros recursos
materiales de producciéon y distribucion. Se reconoce un sector industrial de medios que esta
relacionado con otros poderosos intereses econdmicos. Algunos elementos claves a considerar
para comprender la expansion y control de los medios de comunicacién son la publicidad y el

desarrollo de tecnologia que modifica los procesos de produccion y distribucion. Finalmente, la

? Para esta descripcion de las dimensiones recojo algunas ideas basicas planteadas por John D.H. Downing (2004) en la introduccién al
libro The SAGE handbook of media studies.



estructura de los sistemas de medios en términos nacionales y la internacionalizacion
(globalizacién) de los mercados (consumidores-usuarios), de las estructuras organizacionales y del
financiamiento de la produccién y distribucion son temas de interés para quienes desarrollan esta
dimensién en sus investigaciones. Se ha establecido, desde esta dimension, contacto con la

economia y la economia politica para el estudio de medios.

- Dimensioén politica: el interés esta puesto fundamentalmente en la relacion entre los medios y la
politica, desde la concepcion de que los medios masivos son una herramienta de propaganda
hasta los aportes o el papel de los medios en la consolidacion de una sociedad democratica
cumpliendo las funciones de informar o de proveer una comunicacion bidireccional entre los
ciudadanos y los gobiernos, pasando por la pregunta acerca de la contribucion de los medios en la
conformacion de una esfera publica fuerte, los arreglos institucionales entre los medios y los
gobiernos, la participacion de los medios en las campafias politicas, asi como el ambito de las
leyes, la regulacién y las politicas de comunicacién y cémo éstas afectan las libertades y
obligaciones de los medios en relacion con los actores politicos y la sociedad. Existen puntos de
contacto con otras disciplinas de las ciencias sociales como son las ciencias politicas, la sociologia

y la economia politica, entre otras.

- Dimension cultural: el interés central esta en develar la relacion entre los medios y la cultura.
Algunos acercamientos pretenden reconocer el papel cultural de los medios identificando los tipos
de contenido, distinguiendo su valor cultural a partir de jerarquias sociales y culturales o a partir de
la etnicidad, la localizacion o las diferencias de gusto. Se atiende, desde esta dimension, al
proceso de internacionalizacion (globalizacion) de los productos simbdlicos desde la perspectiva
del imperialismo, desde la diversidad cultural, desde la relevancia y cercania de los procesos de
comunicacion masiva a la experiencia social y cultural en la vida cotidiana. Estos acercamientos
integran una variedad de perspectivas incluidas el feminismo, la contestataria (subversiva) y la
étnica, entre otras. Los acercamientos centrados en la dimension cultural han abierto espacios de
contacto con el conocimiento producido desde otros campos o disciplinas como las humanidades,

la literatura y la antropologia.

A partir de estas categorias basicas y generales, se analizaron y clasificaron los abstracts
de todos los articulos seleccionados. Desde el principio se considerd que algunos de los trabajos
por revisar podrian abordar mas de una dimension o mas de uno de los elementos del proceso de
comunicacion, no obstante, se tratd de identificar el énfasis central de cada articulo — investigacion

para clasificarlo. Algunos de los articulos tienen un claro énfasis integrador. El analisis se realiz6



tanto en términos cuantitativos como cualitativos. En principio se reconocen las frecuencias de
cada una de las clasificaciones posibles, la proporcién en relacion con el conjunto y la distribucién
temporal de las publicaciones. En términos cualitativos se recogieron las preguntas de
investigacion que se formuld cada uno de los investigadores y que pueden reconocerse en los
titulos o abstracts de los articulos revisados. Se agruparon los resultados y se presentan aquellos

que resultan mas significativos.

b. Mapa de los referentes teéricos y metodoldgicos
Este mapa hace referencia a las escuelas de pensamiento y las principales teorias que se han
utilizado en los estudios de medios. Es necesario sefialar que algunas de estas teorias y escuelas
de pensamiento son propias del campo de la comunicacién, pero la mayoria provienen
originalmente de otros campos o disciplinas. Ademas se reconocen las perspectivas
metodologicas y las técnicas basicas utilizadas en cada una de las investigaciones que dieron pie
a los articulos publicados y revisados.

El trabajo de analisis se realiza, para el caso de las publicaciones internacionales, a una
muestra de articulos, revisados como textos completos. Los articulos revisados fueron
seleccionados a partir de un muestreo aleatorio simple. El conjunto de articulos internacionales
que se revisan son 54. Para el caso de los articulos mexicanos se revisa el total (censo) de los
articulos publicados en el Anuario Coneicc referidos a los estudios de medios (103 articulos) y los
49 de los libros colectivos de AMIC. Para el caso de las revistas estadounidenses, la informacién
se toma del estudio de Bryant y Miron (2004) Theory and Research in Mass Communication, de
donde surgio la idea de hacer un analisis de esta naturaleza. Los resultados generales de este
mapa (que no forman parte de esta publicacion) nos ayudaran a reconocer los subcampos de los
estudios de medios que estan vigentes y las tendencias en relacidn con los objetos de

investigacion, las teorias y las metodologias que se estan utilizando.

c. Mapa de articulaciones objetos-teorias-metodologias
Este mapa pretende poner en relacion los dos mapas anteriores, de modo que podamos
reconocer las articulaciones existentes entre las preguntas de investigacién que se han trabajado
recientemente en el subcampo de los estudios de medios y las teorias y metodologias desde las
que se han abordado. Es un mapa sintesis que nos permitira ver con claridad el conjunto de la
investigacion realizada en cada una de las regiones geograficas elegidas, los sub — campos en el
estudio de medios desde una perspectiva amplia y su lugar o relevancia en relacion con los
elementos del proceso de comunicacion y las dimensiones que abordan. Los resultados de este

nivel de analisis no se presentan en esta publicacién.



4. Algunos limites de la seleccién y clasificacion.

El primer gran limite esta en la cantidad de publicaciones periddicas que incluyen temas de
comunicacion, en cada una de las zonas geogréficas de interés. La decisiéon respecto de qué
publicaciones considerar descansa, en gran parte, en la orientacion que el director de esta tesis
me ha proporcionado. Seguramente existen algunas otras publicaciones o revistas que podrian
resultar pertinentes a esta revision bibliografica, pero creo que es imposible ser exhaustiva en un
caso como éste.

Otro elemento que representa una limitacion importante al presente trabajo es que algunos
de los mapas se han construido a partir de los abstracts de los articulos, pues la gran cantidad de
textos hace casi imposible una revisién de los textos completos de todos los articulos pertinentes.
Del mismo modo, los mapas que se construyen a partir de la lectura de textos completos,
corresponden solo a una muestra del total de textos pertinentes para el analisis.

Hay que sefialar que se entra a la revision de las publicaciones y textos, con categorias
previamente armadas, no obstante, con la flexibilidad necesaria para reconocer que pueden surgir
otros elementos importantes para el analisis.

Una dificultad mas esta relacionada con la gran diversidad de escuelas de pensamiento,
teorias y perspectivas metodologicas presentes en los estudios de medios. Existen algunos textos
que pretenden armar mapas pero desde otras categorias de clasificacion muy distintas o soélo
referidos a las publicaciones de alguno de los paises que estoy analizando. Esos articulos y libros
han sido considerados como documentos de apoyo en la revisibn que estoy realizando y han
servido para afinar mas algunos elementos de la clasificacion.

Otro limite esta en los parametros de la clasificacion misma. La clasificaciéon la hace la
autora desde su punto de vista. Muy probablemente no haya coincidencia con el criterio que otro
investigador aplicaria al momento de definir los énfasis de cada uno de los textos revisados, sin
embargo, aun con esta limitacién, el trabajo puede ser de ayuda a otros investigadores interesados

en el estudio de los medios.

Il. Los estudios de medios de comunicacion

1. Tendencias de los estudios de medios de comunicacién en el ambito internacional



Para la elaboracion de este analisis han sido seleccionadas dos de las publicaciones mas
reconocidas en el campo de los estudios de comunicacion a nivel internacional. Ambas revistas
son editadas en Inglaterra, uno de los principales polos de desarrollo, junto con Estados Unidos,
de la investigacién en comunicacion.

Las revistas seleccionadas son Media, Culture & Society (MCS) y European Journal of
communication (EJC). Estas revistas se consideran “publicaciones internacionales” debido a que
en ellas aparecen articulos cuyos temas y autores son de paises tan diversos como Argentina,
Australia, Colombia, Corea, Espafia, Estados Unidos, Francia, India, Inglaterra, Irlanda, Israel,
Malasia y Nueva Zelanda, entre otros. Adicionalmente comparten la caracteristica de ser revistas
arbitradas lo que, de algun modo, garantiza la calidad académica de los articulos publicados en
ellas.

A pesar de que las dos revistas analizadas tienen criterios y politicas editoriales diferentes,
considero que analizadas cada una y en conjunto, nos ayudan a construir adecuadamente un
mapa de las tendencias de la investigacion sobre medios, en el ambito internacional, que se ha

realizado en el ultimo decenio.

Comportamiento respecto del momento del proceso de comunicacién que abordan

En los ultimos diez afios los articulos publicados en revistas internacionales nos muestran

una clara tendencia a enfocarse en el momento de la producciéon de comunicacién.

Tabla 1.
Distribucién de articulos del EJC por momento del proceso
de comunicacion al que atienden centralmente

Distribucion de articulos de MCS por momento del proceso

Frecuencia | Porcentaje
Produccion 69 48.2
Mensaje 39 27.3
Recepcion 31 21.7
Los tres elementos 4 2.8
Total 143 100
Tabla 2.

de comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Produccién 213 53.8
Mensaje 96 24.3
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Recepcion 54 13.6
Los tres elementos 33 8.3
Total 396 100

Como lo muestran las tablas 1 y 2, cerca de la mitad de los articulos publicados en ambas
revistas abordan temas relacionados con el momento de produccion del proceso de comunicacion.
La segunda mayor incidencia son los articulos relacionados con el analisis de los mensajes en si
mismos, que representan alrededor de una cuarta parte de los textos. Esto demuestra que las
tendencias predominantes generales de los estudios de medios, desde su origen, se conservan
aun. Llama la atencion el menor interés respecto de los procesos de recepcion (s6lo 13 % para el
caso de MCS y 20 % en el caso del EJC) dada la percepcion generalizada de que este tipo de
estudios esta en ascenso. Por ultimo, es importante sefialar que el esfuerzo por realizar
investigacion que integre los tres momentos del proceso de comunicacién es aun incipiente y que
éste interés estd mas presente en MCS (8.33%).

Si trabajamos la informacion de ambas revistas en conjunto y construimos un promedio
ponderado para cada uno de los momentos del proceso de comunicacién que atienden los

articulos publicados, encontramos una distribucion como la siguiente:

Grafica 1.
Distribucion de articulos publicados en revistas internacionales
de acuerdo al momento del proceso de comunicaciéon que abordan

Tres Produccion
.. momentos 50%
Recepcion 6%
18% °
Mensaje

26%
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Comportamiento respecto de la dimension que atienden

Si centramos nuestro analisis en la revisidon de las dimensiones que se abordan en este

mismo conjunto de articulos publicados en revistas internacionales, encontramos una

diferenciacion respecto de cada una de las revistas.

Tabla 3.
Distribucién de articulos de EJC por dimension del proceso

de comunicacion al que atienden centralmente

Distribuciéon de articulos de MCS por dimensién del proceso

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 11 7.7
Politica 61 42.6
Cultural 52 36.4
Las tres dimensiones 19 13.3
Total 143 100
Tabla 4.

de comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 57 14.4
Politica 129 32.6
Cultural 184 46.5
Las tres dimensiones 26 6.5
Total 396 100

Como lo muestra la tabla 3, el EJC tiene un mayor interés en la dimension politica (42%) de
los estudios de medios de comunicacion mientras que para MCS (tabla 4) es la dimension cultural
(46%). Esto se debe, probablemente, a las diferencias en términos de politicas editoriales de cada
publicacién. En ambos casos la dimensidn economica es la de menor incidencia. Respecto del
esfuerzo por integrar las dimensiones, encontramos que, opuesto al comportamiento de
integracion entre momentos del proceso de comunicacién, aqui el EJC tiene un mayor esfuerzo
por integrar en el andlisis las tres dimensiones (13.2 %), mientras que en el caso de MCS los
articulos que pretenden la integracion de las dimensiones son sélo 6.5%.

Si trabajamos la informacion de ambas revistas en conjunto y construimos un promedio
ponderado para cada uno de las dimensiones que atienden los articulos publicados, encontramos

una distribucion como la siguiente:
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Grafica 2.
Distribucion de articulos publicados en revistas internacionales
por dimensiones que atienden

Econdémica

11%

Tres
dimensiones
10%
Polttica
Cultural 38%
41%

La Grafica 2 muestra, con mucha claridad, que tanto la dimensién cultural como la

dimensién politica reciben una atencion similar, alrededor de 40%, por parte de los investigadores,

mientras que la dimension econdmica y los articulos que pretenden integrar las tres dimensiones

aparecen en alrededor del 10% de los casos.

Comportamiento de los datos relacionando los momentos del proceso de comunicacién y las

dimensiones

Si relacionamos ambos tipos de analisis (tablas 5 y 6) nos encontramos con que cerca del

20 % de los articulos publicados en ambas revistas tienen como foco de interés los temas

relacionados con la dimensidn politica en los procesos de produccién.

del proceso y dimension que atiende

Tabla 5.
EJC - Distribucion combinada: elemento

Produccién | Mensaje Recepciéon | 3 elementos

Frec. % Frec. | % |Frec.| % Frec. %
Econdmica 7 4.8 - - 4 2.7 - -
Politica 31 21.6 23 | 16.0 4 2.7 3 2.0
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Cultural 16 11.1 15 104 20 13.9 1 0.7
3 dimensiones 15 104 1 0.7 3 2.0 - -

Como podemos ver en las tablas 5 y 6, la distribucién combinada resulta, en mayor medida,
diferenciada de acuerdo con cada una de las publicaciones.

El EJC atiende centralmente la dimension politica del proceso de produccion y de los
mensajes, mientras que la dimensién cultural del proceso de produccion ocupa el tercer lugar. Se
publican, en esta revista, relativamente pocos articulos referidos a la dimensiéon econdémica, y de
los que se publican, la mayoria corresponden al proceso de produccidn.

También podemos observar que el esfuerzo de integracién de dimensiones aparece mas
en los articulos relacionados con la dimensién politica, menos en los de la dimensién cultural y no
aparece en los de la dimensiéon econdmica; aunque resulta, en relacién con las tres dimensiones,
un esfuerzo marginal. Si analizamos el esfuerzo de integracién respecto de los momentos del
proceso de comunicacién, encontramos que son mas los articulos que centrados en el proceso de
produccién analizan las tres dimensiones, mientras que es poco significativo el esfuerzo de
integracion de las dimensiones en los articulos centrados en los mensajes o en los procesos de

recepcion de la comunicacion.

Tabla 6.
MCS - Distribucién combinada: elemento
del proceso y dimensidn que atiende

Producciéon | Mensaje Recepcion | 3 elementos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Econdmica 48 12.12 3 0.75 5 1.26 1 0.25
Politica 72 18.18 | 35 8.83 14 3.53 8 2.02
Cultural 80 |20.20| 57 |14.39| 32 8.08 15 3.78
3 dimensiones 13 3.28 1 0.25 3 0.75 9 2.27

Los articulos publicados en la revista MCS se comportan de forma diferente. Esta
publicacién atiende centralmente la dimension cultural de los procesos de produccion seguida por
la dimensién politica de los mismos, a pesar de que el énfasis de esta revista en el conjunto de sus

articulos, como veiamos anteriormente, es la dimensién cultural. En un segundo nivel de incidencia
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encontramos articulos que abordan la dimension cultural de los mensajes y aquellos que atienden
a la dimension econdmica de la produccion. Por ultimo, aparecen los trabajos que atienden la
dimension cultural del proceso de recepcion y la dimensién politica de los mensajes.
Marginalmente se publican en MCS trabajos que abordan la dimensién econdmica de los
mensajes y de la recepcion, ademas de aquellos que abordan la dimension politica de la
recepcion.

Respecto de las publicaciones que pretenden integrar dimensiones o momentos del
proceso de comunicacion, encontramos que en MCS el mayor esfuerzo de integracion esta en el
analisis de la dimension cultural de los tres momentos del proceso y en la integracion de las tres
dimensiones (politica, econdmica y cultural) de los procesos de produccién. Sélo en esta revista,
aparecen trabajos que pretenden integrar los tres momentos del proceso de comunicacion y las

tres dimensiones, sin embargo, este tipo de trabajos es muy escaso en relacién con el conjunto.

Tabla 7.
Porcentajes de la distribucion combinada en publicaciones internacionales:
elemento del proceso y dimension que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 momentos Total
Econémica 8.5 0.4 2 0.1 1
Politica 19.9 12.5 3.1 2 37.5
Cultural 15.7 12.5 11 2.3 41.5
3 dimensiones 6.8 0.5 1.5 1.2 10
Total 50.9 25.9 17.6 5.6 100

Si atendemos a los porcentajes de la distribucion combinada del conjunto de articulos
publicados, encontramos una clara tendencia, en el ambito internacional, a publicar articulos que
indagan sobre la dimension politica de la produccién. Uno de cada cinco articulos publicados
cumple con estas caracteristicas. Un segundo gran foco de interés es la dimension cultural del
proceso de produccion de comunicacion. En un tercer nivel de atencion se encuentran los articulos
que se centran en la dimension politica o la dimensién cultural de los mensajes. Respecto del
proceso de recepcidn, se presta mayor atencion a su dimension cultural. En una posicién marginal
se encuentran los articulos que atienden la dimension economica de los mensajes y la recepcion
asi como los que se inclinan por la dimension cultural de la recepcién.

Si nos enfocamos en las tendencias de integracion, encontramos que 10 de cada 100
articulos publicados buscan integrar las tres dimensiones (politica, econdmica y cultural) mientras
que poco mas de 6 de cada 100 articulos integra los tres momentos del proceso de comunicacion.

Quiza el dato mas relevante de este analisis combinado es que sélo uno de cada 100 articulos
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publicados en estas revistas internacionales busca integrar, en su analisis, las tres dimensiones en
los tres momentos del proceso de comunicacion.

Si introducimos a nuestro analisis el factor temporal encontramos algunos otros datos
relevantes. La tabla 8 nos muestra que mientras se sostiene constante el interés por la dimension
politica y cultural en los estudios de medios, hay una significativa disminucién en el interés por el
estudio de la dimension econdémica y un incremento significativo en el esfuerzo por hacer

investigacion que integre las tres dimensiones en el analisis.

Tabla 8.

Porcentaje de articulos en revistas internacionales,
clasificados por dimension y fecha de publicacién

1996 - 2000 2001-2005
Econdémica 14.95 7.6
Politica 39.65 35.95
Cultural 38.5 43.75
3 dimensiones 6.9 12.7

El mismo factor temporal aplicado a la revision del interés por los momentos del proceso de
comunicacion nos muestran (tabla 9) que se mantiene, a lo largo del tiempo, el interés prioritario
en los procesos de produccidon y en segundo término los mensajes. También encontramos que hay
una disminucion de seis puntos porcentuales en el interés por la dimensién cultural de la recepcion
y un incremento significativo por realizar investigaciones que articulen los tres momentos del

proceso de comunicacion.

Tabla 9.
Porcentaje de articulos en revistas internacionales,
clasificados por momento del proceso de comunicacion y fecha de publicacion

1996 - 2000 2001-2005
Produccion 50.75 51.45
Mensaje 24.45 26.8
Recepcion 20.7 14.75
3 momentos 4.1 7

Analisis de los objetos — temas de los estudios de medios en el ambito internacional

Como veiamos lineas arriba, uno de los principales focos de interés de los estudios de

medios, reflejado en las publicaciones internacionales analizadas, es la dimension politica de los
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procesos de produccion de la comunicacion. Casi 20% de los articulos publicados en ambas

revistas estan preocupados por temas relacionados con esta area. Haciendo un analisis respecto

de los temas — objetos abordados por los articulos clasificados en esta categoria nos encontramos

algunos nucleos o areas tematicas que agrupan a la mayoria de los articulos publicados:

Estudios sobre los medios y su relacion con algin proceso politico especifico,
como pueden ser los procesos electorales, las negociaciones de paz, los procesos
de democratizacién, la guerra de los Balcanes o el debate de politicas publicas,
entre otros.

Estudios sobre la relacion de los medios con otras esferas sociales: el papel
legitimador de los medios en la democracia moderna y la participacién en la esfera
publica, la relacién de los medios con el gobierno, con la esfera del poder politico,
con la sociedad, con los anunciantes.

Estudios relacionados con el aspecto normativo: aspectos legales y éticos del
desarrollo de los medios, la evolucion juridica de la regulacion de medios, las
politicas de medios, las politicas culturales, los efectos de la desregulacién de los
medios, la transformacion de los medios de servicio publico en Europa.

Estudios sobre las condiciones estructurales del poder al interior de los medios y
su influencia en la cobertura de noticias, las relaciones de poder al interior de los
medios, las asociaciones de periodistas.

Estudios sobre la contribucidén de los nuevos medios en los procesos politicos, en
donde la preocupacion central es la democracia electrénica, la regulacién del
discurso en los foros electrénicos, la comunicacion politica en el ciberespacio, los
limites de la democratizacion de los medios.

Otros estudios abordan temas particulares como los medios alternativos, el
infoentretenimiento politico, la administracion de la imagen de actores politicos y

su presencia en los medios o los derechos de propiedad intelectual, entre otros.

Una segunda area de interés es la dimension cultural de los procesos de produccion. Esta area

cuenta con 15.6% de los articulos publicados en las revistas analizadas. Los temas trabajados por

los autores se podrian agrupar de la siguiente forma:

Estudios sobre la cultura de las empresas de medios: contextos institucionales,
cambio institucional, bases geografica y organizacional de la produccién, cultura
corporativa global.

Estudios interesados en la transformacion de géneros y formatos en respuesta a
la percepcidon de las necesidades de los receptores o el impacto del conocimiento

y diferenciacion de la audiencia en los procesos de produccién: formatos hibridos,
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el reality show, la television en vivo, el drama televisivo, el documental, la re-
emergencia del periodismo de investigacion.

Estudios sobre medios y (globalizacion: homogeneizacion, resistencia y
adaptacion.

Estudios sobre los periodistas: el mundo social de los periodistas, la imagen social
de los periodistas, la relacidon con las fuentes, los viejos y los nuevos periodistas,
la ideologia profesional, rutinas vy practicas, la dimension de género
(hombre/mujer) y su impacto en la informacién producida, la percepcién de los
periodistas sobre su papel, las caracteristicas de los periodistas “en linea”.
Estudios sobre la atencidn de los medios a procesos sociales y culturales como
riesgos de salud, ingenieria genética, minorias, feminismo, religién, deporte,
ecologia, raza o educacion, entre otros.

Estudios sobre los nuevos medios: los impactos culturales de los nuevos medios,
las identidades en Internet, el impacto del desarrollo tecnolégico en los procesos

de produccion.

Ocupando el tercer lugar en incidencia se encuentran los articulos que abordan la dimension

politica de los mensajes. El 12.4% de todos los articulos analizados se centran en esa area de

interés y realizan analisis de contenido o analisis de la programacién de los medios. Los temas —

objeto que abordan dichos articulos son:

Estudios sobre la cobertura / discurso / representaciones de los mensajes de los
medios sobre temas y procesos politicos: procesos electorales, personajes de la
politica, las guerras (Kosovo y Golfo Pérsico), movimientos sociales, identidad
nacional, comunidad politica, crisis humanitarias (Somalia, Serbia) y ciudadania,
entre otros.

Estudios sobre la cobertura mediatica del gobierno, la construccion de agentes
politicos, los cambios en la cobertura de medios sobre agentes politicos, la
diferenciacion de la publicidad politica de hombres y mujeres, las nuevas
relaciones publicas de los politicos (“spin doctoring”).

Estudios sobre los efectos de la transformacion del sistema de medios (de servicio
publico a empresas de propiedad privada) en el contenido politico de los
periddicos.

Estudios sobre los mensajes ideoldgicos, politicos, de control, de educacion

politica y de promocion de los valores democraticos en los medios.
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La atencion en la dimension cultural de los mensajes tiene el mismo nivel de incidencia (12.4%)
que la dimension politica de los mensajes, que trabajamos anteriormente. En relacion a esta
dimension cultural de los mensajes nos encontramos temas y objetos como los siguientes:

. Estudios de la cobertura / discurso / representaciones de los mensajes de los
medios sobre: mujer, pobreza, mundo espiritual, consumo de drogas, identidad
(nacional, de género, territorial), migrantes, personajes de la cultura, etnicidad,
crimen, deportes, tradicidn y estilos de vida, entre otros.

. Estudios sobre la calidad y la diversidad en la programacién televisiva. Algunos de
estos estudios anaizan la presencia de programas estadounidenses de ficcion en
canales europeos.

. Otros estudios abordan temas como la transnacionalizacion de la esfera cultural,
las lenguas y el lenguaje utilizado en los medios; la espectacularizacion de las
noticias televisivas y de prensa; el papel de la prensa en la promocion y

celebracion de rituales civicos.

Algunas conclusiones preliminares sobre los estudios de medios de comunicacion en el ambito

internacional

En un esfuerzo por construir algunas interpretaciones a partir de los resultados presentados
hasta este momento, podemos afirmar que en los ultimos diez afios, en los estudios de medios, se
conservan las tendencias de investigacion que dieron origen al campo, es decir, investigaciones
mas centradas en el momento de la produccion del proceso de comunicacion y especialmente en
su dimensién politica. A pesar de lo anterior hay esfuerzos sistematicos relevantes por analizar su
dimension cultural. La tendencia también se puede corroborar si atendemos a que uno de cada
dos de los articulos publicados esta centralmente interesado en el proceso de produccion.

Siguiendo el proceso de desarrollo histérico del campo que pasé de atender el proceso de
produccidén a centrar su interés en los mensajes y posteriormente los procesos de recepcion,
podemos afirmar que los datos muestran una tendencia similar, en donde uno de cada cuatro
articulos publicados analiza los mensajes y solo uno de cada cinco atiende los procesos de
recepcion.

Los datos presentados son una muestra de la diversidad y fragmentacion de los estudios
de medios. Aunque aparecen aspectos mas estudiados, ninguno alcanza mas de 20%. Es
evidente que no hay un acuerdo respecto de las dimensiones o momentos del proceso de

comunicacion que se han de investigar prioritariamente.

19



Lo que si aparece como una constante en los estudios de medios en los diez afios
analizados, es su interés y preocupacion por dar cuenta de la dinamica de los medios en relacidn a
grandes procesos sociales como la constitucion de la Union Europea y su impacto en términos
politicos y normativos, culturales, y en menor grado, econdmicos, sobre los sistemas de
comunicacion. Lo mismo se puede constatar al reconocer el interés que ha generado entre los
académicos que estudian los medios, el desarrollo tecnoldgico, especificamente el impacto politico
y cultural de la emergencia y desarrollo de la Internet, los nuevos medios y la convergencia
tecnologica.

En términos del debate académico, encontramos también una preocupacion constante por
incorporar las discusiones mas amplias de las ciencias sociales, a los estudios de comunicacion.
Es por ello que encontramos esfuerzos por investigar los medios desde perspectivas como el post-
colonialismo, el feminismo o la modernidad reflexiva.

Del mismo modo se puede afirmar que las perspectivas tedrico — metodolégicas con las
que se ha investigado los medios de comunicacion son parciales, por ello se requiere articular
nuevas perspectivas que permitan construir objetos multidimensionales y que integren los tres

momentos del proceso de comunicacion.

2. Tendencias de los estudios de medios de comunicacion en Estados Unidos

Para el desarrollo de este analisis se han seleccionado dos publicaciones estadounidenses
de reconocida calidad académica, ambas son arbitradas y publican, en su mayoria, trabajos de
autores de Estados Unidos y sobre estudios de medios realizados en ese pais. Ya deciamos
lineas arriba que Estados Unidos es uno de los mas importantes polos de desarrollo de la
investigacion en comunicacion y muy probablemente la nacion en la que este campo académico
tuvo su origen.

Las revistas son Journal of Communication (JC) y Communication Research (CR). La
primera es editada en Nueva York, es cuatrimestral y una de las tres mas antiguas publicaciones
en el campo de los estudios de comunicacion, ademas de representar a la corriente predominante
del trabajo académico en comunicacion. La segunda es editada en California desde hace
relativamente poco, es bimestral, ha sostenido una calidad consistente en el tiempo que lleva
publicandose y pone especial énfasis en teoria de la comunicaciéon de masas como directriz de la
investigacion.

A pesar de que las dos revistas analizadas tienen criterios y politicas editoriales diferentes,

considero que analizadas cada una y en conjunto, nos ayudan a construir adecuadamente un
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mapa de las tendencias de la investigacién sobre medios que se ha realizado en el ultimo decenio

en Estados Unidos.

Comportamiento respecto del momento del proceso de comunicaciéon que abordan

Contrario a lo que sucede con las publicaciones internacionales revisadas en el apartado
anterior, los articulos publicados en los ultimos 10 afios en revistas estadounidenses han centrado

su preocupacion en el momento de la recepcion.

Tabla 10.
Distribucién de articulos de JC por momento del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Distribucion de articulos de CR por momento del proceso

Frecuencia | Porcentaje
Produccién 34 20.2
Mensaje 37 22
Recepcion 73 43.5
Los tres momentos 24 14.3
Total 168 100
Tabla 11.

de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Produccién 3 3.3
Mensaje 11 11.8
Recepcion 76 81.7
Los tres momentos 3 3.2
Total 93 100

Como se puede observar en las tablas 10 y 11 el predominio de publicaciones que se
interesan por el proceso de recepcion es evidente. Llama la atencion que esta tendencia esta mas
acentuada en la publicacion mas joven, mientras que en el JC 43% de los articulos publicados
responden a esta clasificacion, en CR es mas del 80%.

Aunque en ambas revistas aparece el mensaje como el segundo foco de interés, hay una
diferencia significativa entre ambas publicaciones. El JC tiene una distribucién mas equilibrada
entre los articulos dedicados a la produccion (22%) y los dedicados al mensaje (20%) mientras que
CR tiene 11% de sus articulos dedicados al momento de mensaje y s6lo 3% centrados en los
procesos de produccién.

Respecto del esfuerzo por articular en la investigacién de medios los tres momentos del

proceso de comunicacion, es la revista considerada mas “tradicional” la que tiene un mayor
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numero (14%) de articulos que se ubican en esa categoria mientras que CR tiene soélo 3% que
pretenden integrar los tres momentos del proceso de comunicacion.

Si trabajamos la informacion de ambas revistas en conjunto y construimos un promedio
ponderado para cada uno de los momentos del proceso de comunicacién que atienden los

articulos publicados, encontramos una distribucion como la siguiente:

Grafica 3.
Distribucién de articulos estadounidenses, de acuerdo con el
momento del proceso de comunicacion que abordan

Los tres Produccion
elementos 12%
9%
Mensaje
17%
Recepcion
62%

Comportamiento respecto de la dimension que atienden

Si centramos nuestro analisis en la revisiéon de las dimensiones que se abordan en este
mismo conjunto de articulos publicados en revistas estadounidenses, volvemos a encontrar una

coincidencia en ambas publicaciones: se privilegia la dimensién cultural en los estudios de medios.

Tabla 12.
Distribucién de articulos de JC por dimensién del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 5 3
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Distribucion de articulos de CR por dimension del proceso

Politica 43 25.6
Cultural 104 61.9
Las tres dimensiones 16 9.5
Total 168 100

Tabla 13.

de la comunicacién al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 4 4.3
Politica 30 32.3
Cultural 59 63.4
Las tres dimensiones - -
Total 93 100

Ambas publicaciones dedican poco mas del 60% de su espacio sobre estudios de medios a
publicar articulos referidos a la dimension cultural. Sin embargo, contrario a lo esperado, CR
publica 32% de articulos referidos a la dimension politica, mientras que en JC aparecen 25% de
articulos interesados por esta misma dimensién.

Afirmo que contrario a lo esperado pues si, como afirmabamos en el apartado anterior, el
origen y la tradicion del campo de los estudios de medios se ha centrado tradicionalmente en la
preocupacion por el papel politico de los medios en la sociedad, era de esperarse que la revista
considerada mas “tradicional” publicara un mayor numero de articulos con énfasis en esa
dimension.

Respecto de la integracion de las tres dimensiones, resalta la atencién que en CR, la
revista mas “joven”, no tenga articulos cuyo énfasis sea la integracion, mientras que en JC los
articulos con este propdésito alcanzan casi 10%.

Si trabajamos la informacién de ambas revisas en conjunto y construimos un promedio
ponderado para cada una de las dimensiones que atienden los articulos publicados en ellas,

encontramos una distribucion como la siguiente:

Grafica 4.
Distribucion de articulos estadounidenses por
dimension que abordan
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Econdmica
3 dimensiones 4%
5%
Politica
29%

Cultural
62%

La grafica muestra el predominio de la dimensién cultural en el total de articulos publicados,
seguida por la dimension politica como foco de atencion por parte de los investigadores, mientras
que la dimension econdmica y los articulos que pretenden integrar las tres dimensiones reciben

una atencioén similar (4% y 5% respectivamente).

Comportamiento de los datos relacionando los momentos del proceso de comunicacion y las

dimensiones

Si relacionamos ambos tipos de andlisis (tablas 14 y 15) nos encontramos con que el

énfasis de ambas revistas esta puesto en articulos que atiendan la dimensién cultural de la

recepcion.
Tabla 14.
JC - Distribucion combinada: momento
del proceso y dimensidn que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 momentos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Econdmica 2 1.19 - - 3 1.78 - -
Politica 13 7.73 12 7.14 11 6.54 7 4.16
Cultural 19 11.30 24 14.28 56 33.33 5 2.97
3 dimensiones - - 1 0.59 3 1.78 12 7.14
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En la tabla podemos ver con claridad que uno de cada tres articulos publicados en el JC
estan interesados en la dimension cultural de los procesos de recepcion, seguido por la atencion a
la dimension cultural de los mensajes (14%) y de la produccion (11%). Los articulos que trabajan
sobre la dimension politica separando cada una de las instancias de la comunicacién (produccion,

mensaje y recepcion) comparten una frecuencia similar entre ellos.

Tabla 15.
CR - Distribuciéon combinada: momento
del proceso y dimension que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 momentos
Frec. % Frec. | % Frec. % Frec. %
Econdmica - - 1 1.07 3 3.22 -
Politica 1 1.07 9 9.67 18 19.35 2 2.15
Cultural 2 2.15 1 1.07 55 59.13 1 1.07

3 dimensiones - - - - - -

Como podemos observar en esta tabla 15, el caso de CR es muy diferente. Aqui hay una
clara concentracion en publicar articulos centrados en el proceso de recepcion, en su mayoria
recuperan la dimension cultural (59%), pero es significativo también el nimero de articulos que
atienden a la dimensién cultural del proceso de recepcion (19%). Para el caso de esta publicacion
la presencia de articulos que de manera combinada atiendan otros momentos del proceso y otras
dimensiones es muy marginal, excepto la correspondiente a la dimension politica de los mensajes
que alcanza casi 10 %.

Por ultimo, queda evidenciado al acomodar los datos de esta manera, que en esta
publicacion el esfuerzo de integracién solo se realiza en términos de los momentos del proceso de
comunicacion desde una dimension particular (politica o cultural), pero no existen articulos
publicados que integren las tres dimensiones y tampoco que busquen articular los 3 momentos del
proceso de comunicacion y las tres dimensiones.

Si construimos datos que nos ayuden a observar el comportamiento conjunto de los
articulos publicados en ambas revistas, en la relacion entre dimensiones y momentos,

conseguiremos una tabla como la siguiente:

Tabla 16
Porcentaje de la distribucion combinada en publicaciones estadounidenses:
momento del proceso y dimensidn que atiende.

Produccion | Mensaje Recepcion |3 momentos Total
Econdémica 0.6 0.5 2.5 0 3.6
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Politica 4.4 8.4 13 3.1 28.9
Cultural 6.7 7.7 46.2 2 62.6
3 dimensiones 0 0.3 0.9 3.7 4.9

Total 1.7 16.9 62.6 8.8 100

Aqui podemos constatar que la tendencia general en las publicaciones estadounidenses
sobre estudios de medios es atender la dimensién cultural de los procesos de recepcion. El
conjunto de articulos que cumplen con esta caracteristica es de 46%, por lo que se puede afirmar
que hay mayor consistencia y acuerdo respecto de los objetos prioritarios en la investigacion.

Llama la atencién que en el conjunto de los articulos publicados la dimensién politica y
cultural de los mensajes cuenten con una atencién similar (alrededor de 8%) mientras que la
atencion prestada a la dimension economica sea tan marginal.

Por ultimo, encontramos que en el conjunto de articulos publicados en ambas revistas los
esfuerzos por la integracién entre momentos del proceso de produccion es relativamente
significativo y en todo caso mayor a lo que muestran los datos de las revistas internacionales
analizadas, mientras que lo inverso ocurre en relacion con la integracién de las dimensiones en
donde los estadounidenses muestran un mayor interés.

Si para el caso de las revistas estadounidenses introducimos también el factor temporal,
encontramos algunos otros datos relevantes:

Tabla 17.

Porcentaje de articulos en revistas estadounidenses,
clasificados por dimension y fecha de publicacién

1996 - 2000 2001-2005
Econdémica 5.65 1.75
Politica 29.1 28.75
Cultural 61.9 62.35
3 dimensiones 3.35 7.15

Como podemos ver en la tabla 17, hay ligeros movimientos en el porcentaje de articulos
publicados en revistas estadounidenses que atienden las dimensiones cultural y politica; la
tendencia es a permanecer estable el interés por este tipo de trabajos. La tabla también nos
muestra una disminucion significativa por los articulos referidos a la dimensién econdémica en la
investigacion de la comunicacién mientras que, a pesar de seguir siendo marginal, el porcentaje de
articulos que buscan explicitamente integrar las tres dimensiones se duplicé en los ultimos cinco

afos con relacién al periodo anterior.

Tabla 18.

Porcentaje de articulos en revistas estadounidenses,
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clasificados por momento del proceso de comunicacion y fecha de publicacion

1996 - 2000 2001-2005
Produccion 14.6 6.6
Mensaje 16 17.7
Recepcion 63.4 62.6
3 momentos 6 13

El mismo factor aplicado a la revision del interés por los momentos del proceso de la
comunicacion nos muestran (tabla 18) que el interés por el momento de la recepcion ha
permanecido practicamente estable a lo largo de los ultimos diez afios en las publicaciones
estadounidenses. Hay una reduccion significativa en el interés por trabajar el momento de la
produccién de comunicacion. En los ultimos cinco afos el numero de articulos publicados que
inclinaban su interés en la produccion de comunicacién cay6 a la mitad. En una relacion inversa se
encuentran los articulos cuyo propésito es integrar estudios que articulen los tres momentos del
proceso de comunicacion. Los articulos con este interés como foco se duplicaron practicamente en
los ultimos cinco afios de los diez bajo estudio, en relacidn con los primeros cinco afios. Es decir,
que por cada articulo sobre el proceso de produccion que se dejé de publicar en los primeros cinco
afios del decenio analizado se publicé uno que pretende integrar los tres momentos, esto es

muestra de una tendencia a buscar la integracion.

Analisis de los objetos — temas de los estudios de medios de comunicacion en Estados Unidos

Como veiamos lineas arriba, el foco de interés principal en las publicaciones
estadounidenses analizadas, se encuentra en investigaciones que aborden la dimensién cultural
del momento de la recepcion en los procesos de comunicacion. Seis de cada diez articulos
publicados en estas revistas tienen ese foco de interés. Haciendo un analisis respecto de los
temas — objetos abordados por los articulos clasificados en esta categoria nos encontramos
algunas areas tematicas que agrupan a la mayoria de los articulos:

. Estudios sobre los efectos / influencia de los medios en las interacciones

cotidianas de las audiencias.

. Estudios sobre los efectos / influencia de exposicion a contenidos de ciertos temas
como son: violencia, pornografia, género, crimen, ciencia, salud, humor, romance,
raza, confianza, riesgo.

. Estudios sobre los efectos / influencia producto de los diversos formatos y

tecnologias con los que se vehiculan los mensajes.
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Estudios sobre los efectos del uso de nuevas tecnologias.

Estudios sobre los procesos de recepcion de grupos especificos (migrantes,
retirados)

Estudios sobre los efectos indirectos y efectos a terceros (Third-person efect
theory)

Estudios sobre los efectos de los medios cuando son mediados por otros:
mediacion de los padres, mediacion de instituciones, mediacion de los patrones

de comunicacién familiares, mediacion de la comunidad, mediacién cognoscitiva.

La segunda area de importancia entre los articulos publicados en revistas estadounidenses es la

dimensién politica del momento de la recepcion. Cerca del 13% de los articulos atienden a este

interés. Los temas trabajados en los articulos de esta categoria se pueden agrupar de la siguiente

manera:

Estudios sobre los efectos de los medios en las percepciones de los individuos
respecto de diversos temas politicos: elecciones, candidatos, presidencia, la
politica del bienestar, la inequidad.

Estudios sobre la relacion entre uso de medios de comunicacion y participacion
civico — politica.

Estudios sobre los efectos de los medios y otros factores en la participacion
politica: redes de discusion, redes interpersonales, expertice politico, lugar de
residencia.

Estudio de los efectos de los medios en procesos politicos: nivel de confianza
sobre las instituciones gubernamentales, la opinion publica, el genocidio en

Rwanda.

El tercer aspecto en importancia en las publicaciones estadounidenses analizadas es el que

relaciona la dimensién politica con el momento de los mensajes. Este aspecto alcanza 8.4 % de

los articulos publicados. Entre los temas que abordan este tipo de trabajos estan los siguientes

grupos:

Estudios sobre el contenido de los medios en los procesos politicos: cambio
social, protestas de anarquistas, caida del muro de Berlin.

Estudios sobre el contenido de los medios en procesos electorales: candidatas al
congreso, elecciones presidenciales, elecciones generales.

Estudios sobre los determinantes sistémicos en la cobertura noticiosa,
comparativos entre coberturas noticiosas de diversos medios en varios paises.

Estudios sobre la publicidad politica en la television.
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En cuarto lugar aparecen los articulos que se preocupan por la dimensién cultural de la
construccion de los mensajes. Alli aparecen trabajos que, en su mayoria, analizan la cobertura /
discurso / representaciones de los mensajes de los medios sobre: raza, crimen, sexualidad,

desastres naturales, violencia, feminismo y lenguaje adulto, entre otros.

Algunas conclusiones preeliminares sobre los estudios de medios de comunicacion en Estados

Unidos

Las tendencias de los estudios de medios que se pueden recuperar a partir del analisis de
los datos aqui presentados, muestran un predominio claro por ciertas areas de investigacion. El
estudio de la dimensién cultural de la recepcion, evidente en estas publicaciones, pareceria
mostrar un cierto avance en el acuerdo respecto de los temas y problemas pertinentes para la
investigacion y estudios de medios. Seria necesario realizar una revision mas amplia de otras
publicaciones para poder afirmar esto con certeza.

Por lo menos podemos aventurarnos a afirmar que, para el caso de dos publicaciones
influyentes en el campo de los estudios de comunicacion en Estados Unidos, hay una clara
tendencia, estable durante este decenio, en el interés por estudiar la dimension cultural de los
procesos de recepcién de la comunicacion.

Se puede formular la hipétesis tentativa de que en los estudios de medios estadounidenses
ha tenido un gran impacto la propuesta, formulada en las décadas de 1970y 1980, de los estudios
culturales de la Escuela de Birmingham, y recuperada, como una vision critica hacia los estudios
de medios en Estados Unidos, por J. Carey (1989).

En ultima instancia, queda claro que, para el caso de las publicaciones estadounidenses
analizadas, la fragmentacién de los estudios de medios es significativamente menor que la que
aparece en las publicaciones internacionales. Para algunos esto puede resultar esperanzador
aunque para otros significa dejar de lado temas muy importantes y tradicionales en el estudio de
medios.

Es significativo que los datos presentados demuestren que hay realmente muy poco interés
en aquellos aspectos que dieron origen al campo. Es muy marginal la presencia de articulos que
busquen explicar o dar cuenta de la dimensién politica y / o econdmica de los procesos de
produccién. Hay en los estudios de medios estadounidenses una larga trayectoria y experiencia de
investigaciones de este tipo, aunque casi no aparecen en el corpus revisado.

Lo anterior puede quiza explicarse si indagamos un poco mas respecto de las politicas
editoriales de las dos revistas analizadas. También podriamos pensar que en la sociedad

estadounidense cobran cada vez mayor relevancia temas sociales como la migracion, el
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feminismo, los problemas raciales, entre otros, y que ello ha llevado a los investigadores de la
comunicacion a abordar con mayor interés estos temas. Tal afirmacién seria consistente con el
comportamiento de la investigacion internacional en la que encontramos, como quedo sefialado en
el apartado anterior, un gran interés y preocupacion por dar cuenta de la dinamica de los medios
en relacién a grandes procesos sociales.

La nota esperanzadora en estas conclusiones es, quiza, que hay una clara tendencia en
los estudios estadounidenses sobre los medios, a producir trabajos que integren o articulen los tres
momentos de los procesos de comunicacidn o las tres dimensiones sociales en sus analisis. No es
despreciable el dato de que, en ambos casos, se ha duplicado el numero de articulos publicados

que cumplen con estas caracteristicas, en los cinco afios mas recientes de el decenio analizado.

3. Tendencias de los estudios de medios de comunicacion en América Latina

Para la elaboracion de este analisis se selecciond la revista Dia — logos de la comunicacion.
Esta es una publicaciéon de la Federacion Latinoamericana de Escuelas y Facultades de
Comunicacién Social (FELAFACS), organizacién a la que estan adscritas la mayor parte de las
asociaciones nacionales de escuelas de comunicacion. Es una revista tedrica, integrante de la Red
Iberoamericana de Revistas de Comunicacién y Cultura. Aunque existen muchas otras
publicaciones del campo de la comunicacién, Dia — logos es, quiza, la unica publicacién de
caracter marcadamente latinoamericano. La mayor parte de las revistas que se publican en la
region corresponden a los diversos paises y responden a necesidades y experiencias
predominantemente nacionales, aun cuando incluyen algunos textos de autores de otros paises de
la region.

Es importante sefalar que se planteé en algun momento recuperar otra publicacién que
difundiera el pensamiento latinoamericano de comunicacion. Una de las alternativas que se
revisaron fue analizar alguna publicacién periddica de la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicaciéon (ALAIC), no obstante, dicha asociaciéon cuenta con una
publicacién que inicié apenas hace un par de afios, por lo que se considerd que aun no contaba
con una produccion significativa para incluirla en este analisis.

La revista Dia-logos nacié como un organo de difusién de FELAFACS, al principio como un
boletin (1982), y posteriormente en octubre de 1987 como revista académica, aunque no es una
publicacion arbitrada. El propdsito de la revista es la difusion del conocimiento que, respecto de la
comunicacion, se genera en Ameérica Latina.

De 1996 al 2005 aparecieron 29 numeros de la revista, y aunque no tiene una clara

periodicidad establecida, se considera como una publicacién semestral.
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Comportamiento respecto del momento del proceso de comunicacién que abordan

Como se puede observar en la tabla 19, los articulos publicados en América Latina, en los

ultimos 10 afos, estan centralmente interesados en abordar el momento de la produccion de

comunicacion. La segunda mayor frecuencia la presentan los articulos cuyo interés se centra en el

mensaje mismo.

Distribucion de articulos de DC por momento del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Tabla 19.

Frecuencia
Produccion 92
Mensaje 42
Recepcion 22
Los tres momentos 2
Total 158

La informacién anterior, presentada en una grafica de porcentajes (grafica 5) nos muestra
gue uno de cada tres articulos sobre medios de comunicacion, publicados en la revista Dia-logos

atienden al momento del mensaje de la comunicacion. Mientras que s6lo 1.5 de cada 10 articulos

atienden al momento de la recepcion. Este es un dato que sorprende si consideramos que en el

ambito latinoamericano se tiene la percepcion generalizada de que los estudios de recepcion de

comunicacion han sido centrales en estos diez anos.

Por otro lado, es importante resaltar que los esfuerzos por hacer un trabajo de investigacion

que integre los tres momentos del proceso de comunicacion son muy marginales en los articulos

publicados en esta revista latinoamericana: s6lo uno de cada 100 articulos publicados tienen un

caracter explicitamente integrador.

Distribucién de articulos latinoamericanos por el
Momento del proceso de comunicacion que abordan

Grafica 5.
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Los tres
Recepcion elementos

14% 1%

Mensaje \Produccién

21% 58%

Comportamiento respecto de la dimension que atienden

Si nos detenemos a considerar la dimensién del proceso que atienden los articulos sobre
medios de comunicacion publicados en la revista Dia-logos, nos encontramos con que hay un claro
predominio por el trabajo sobre la dimensién cultural de los medios de comunicacion, lo cual
responde claramente a uno de los intereses compartidos en el campo de los estudios de medios
en la region.

Tabla 20.
Distribucion de articulos de DC por dimension del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia
Econémica 21
Politica 50
Cultural 83
Las tres dimensiones 4
Total 158

La informacién, trabajada en términos de porcentajes, nos muestra (grafica 6) que poco
mas de la mitad de los articulos publicados atienden la dimension cultural de la comunicacion
mientras que uno de cada tres articulos trabajan la dimension politica. Es evidente que la
dimension econdmica es la menos trabajada por los estudiosos de medios de comunicacion en la

region.
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Adicionalmente resulta significativo que, al igual que en el apartado anterior, hay un
esfuerzo marginal por articular las tres dimensiones en las investigaciones que, sobre medios de

comunicacion, aparecen publicadas en esta revista.

Grafica 6.
Distribucion de articulos latinoamericanos
por dimensién que abordan

3 dimensiones Econdmica

3% 13%

Cultural Politica

52% 32%

Comportamiento de los datos relacionando los momentos del proceso de comunicacion y las

dimensiones

Cuando pasamos a un analisis que combina tanto el momento del proceso de
comunicacion como la dimensién que centralmente atiende cada uno de los articulos publicados,
nos encontramos con que uno de cada tres textos aborda la dimension politica de la comunicacion,
siendo este cruce el mas trabajado por los investigadores.

Es claro que el predominio de la dimensién cultural se constituye del agregado de articulos
que atienden esa dimension desde los distintos momentos del proceso de comunicacién. Lo que
resulta mas interesante es que el componente mayor del trabajo sobre la dimensién cultural no lo
aportan los trabajos de recepcion, como podria esperarse a partir de los aportes que se han hecho
a este campo, sino desde el momento del mensaje que es atendido por el 23% de los articulos
publicados en la revista Dia-logos.

Otro aspecto interesante que se puede rescatar de la informacion presentada en la tabla 21

es que el trabajo sobre la dimensidn econémica esta totalmente concentrado en el momento de la
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produccién, es decir, no se ha trabajado, como en otros paises, la dimensién econdémica de la

recepcion de comunicacion.

Tabla 21.
DC - Distribucién combinada: momento
del proceso y dimensidn que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 momentos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Econdmica 21 13.3 - - - - - -
Politica 44 27.8 5 3.2 1 0.6 - -
Cultural 25 15.8 37 23.4 21 13.3 - -
3 dimensiones 2 1.3 - - - - 2 1.3

Un ultimo ingrediente a resaltar respecto de la misma tabla 21 es que no hay un esfuerzo
claro por integrar los tres momentos del proceso de comunicacion y que lo hecho por integrar las
tres dimensiones esta concentrado en el momento de la produccion. Los textos que explicitamente
intentan articular tanto los tres momentos como las tres dimensiones son realmente muy escasos.

Si trabajamos estos datos incorporando la dimension temporal, nos encontramos con
resultados todavia mas sorprendentes. En el udltimo lustro, la investigacibn de medios de
comunicacion en América Latina presenta un incremento en el interés respecto de la dimension
politica mientras que, inesperadamente, la dimension cultural aparece con una tendencia a la baja.
Los estudios que atienden a la dimensién cultural pasaron de ser casi uno de cada tres textos
publicados en el periodo entre 1996 y 2000 a ser menos de la mitad en el ultimo lustro.
Adicionalmente es importante resaltar que hay un sensible decrecimiento en el interés por analizar

la dimension econdmica de los medios de comunicacion en los ultimos anos.

Tabla 22.
Porcentaje de articulos en una revista latinoamericana,
clasificados por dimension y fecha de publicacién

1996 - 2000 2001-2005
Economica 18.2 8.6
Politica 19.5 43.2
Cultural 59.7 45.7
3 dimensiones 2.6 2.5

Si aplicamos el mismo criterio temporal para analizar la informacién en relacién con los tres
momentos del proceso de comunicacion, nos encontramos que las tendencias de los estudios de
medios de comunicacion en América Latina en los ultimos 10 afos se han desplazado

significativamente.
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El interés respecto del momento de la produccién de comunicacién, que era el mas
importante en el primer lustro del decenio revisado, se incrementa mucho en el segundo lustro,
pasando de ser casi la mitad de los textos publicados a ser el centro de interés en dos de cada tres
articulos. Adicionalmente el decrecimiento por el interés en el momento de la recepcién, que en la
tabla pasa de ser casi 20% en el primer lustro a menos del 10% en el segundo, nos hace pensar
que este tipo de estudios tuvieron su auge a finales de la década de los ochenta principios de los

noventa y que en la actualidad parecen haber “pasado de moda”.

Tabla 23.
Porcentaje de articulos en una revista latinoamericana,
clasificados por momento del proceso de comunicacion y fecha de publicacion

1996 - 2000 2001-2005
Produccion 48 67.9
Mensaje 32.5 21
Recepcion 19.5 8.6
3 momentos 0 2.5

Un ultimo dato a rescatar de esta tabla 23 es que los esfuerzos por articular los tres
momentos del proceso de comunicacion es un fendmeno reciente en los estudios de medios que

se realizan en América Latina.

4. Tendencias de los estudios de medios de comunicacion en México

Para la elaboracién de este andlisis se seleccionaron dos publicaciones periddicas
arbitradas y muy reconocidas en el campo académico de la comunicacién en México. Las dos
publicaciones son editadas anualmente por las dos asociaciones nacionales mas importantes del
campo académico.

En primer lugar se selecciond el Anuario de Investigacion de la Comunicacién del Consejo
Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC).
Esta asociacion agrupa a cerca de 70 de las mas importantes escuelas de comunicacidn del pais.
El anuario tiene 12 numeros editados y un total de 153 articulos publicados. De ellos 103 se
dedican explicitamente al estudio de medios.

En segundo lugar se seleccioné la publicacion anual (libros colectivos) editados por la
Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), en ella se agrupan los

investigadores de la comunicacion mas destacados del pais. El libro colectivo de AMIC tiene
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apenas 5 ediciones, es decir a partir del 2001. De los 72 articulos publicados en esta serie de
libros, 48 se orientan al estudio de medios.

Ambas publicaciones cumplen con la caracteristica de difundir en sus ediciones, articulos
de discusién académica o informes de investigacion que provienen de diversos académicos y que
tienen como centro de interés los procesos de comunicacion en México. Adicionalmente, ambas
publicaciones cuentan con consejos editoriales que revisan, dictaminan y sancionan la calidad

académica de los articulos que se publican.

Comportamiento respecto del momento del proceso de comunicaciéon que abordan

En las publicaciones mexicanas seleccionadas para este analisis se presenta una
diferenciacion en relacion con la cantidad de articulos publicados respecto del momento de la

comunicacion que abordan.

Tabla 24.
Distribucién de articulos del AC por elemento del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Produccion 40 38.8
Mensaje 23 22.3
Recepcion 29 28.2
Los tres elementos 11 10.7
Total 103 100

Mientras que en el Anuario de investigaciéon del Coneicc (AC) (Tabla 19) hay una
distribucion mas cercana de articulos enfocados a un momento particular con los enfocados a
otros, en los articulos de libros colectivos de AMIC (Tabla 20) hay una predominancia de articulos
enfocados al proceso de produccion.

Aunque en el AC la produccion es el momento del proceso de comunicacién que mas
articulos publicados tiene (38.8%), el momento de la recepcion resulta también muy significativo
para esta publicacion (28.2%). La atencion en el momento de la construccion del mensaje cuenta,
no obstante, con un 22.3% que resulta significativo. Es decir, los articulos presentes en esta
publicacién atienden, de manera importante, cada uno de los tres momentos del proceso de
comunicacion.

Es significativo, en contraste con las publicaciones internacionales y estadounidenses, que
en esta publicacién el esfuerzo por articular los tres momentos del proceso de comunicacion

alcance casi 11%. Solo en el Journal of Communication se alcanzé un porcentaje similar en
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articulos que pretenden integrar los tres momentos del proceso. Ninguna otra publicacién de las

analizadas en este trabajo alcanzé un porcentaje similar.

Tabla 25.
Distribucién de articulos del AMIC por elemento del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Produccién 30 48.4
Mensaje 12 19.3
Recepcion 16 25.8
Los tres elementos 4 6.5
Total 49 100

Como podemos observar en la tabla 20, en los libros colectivos de AMIC casi la mitad de
los articulos publicados hacen énfasis en el momento de la produccion de comunicacién. Uno de
cada cuatro articulos sobre medios de comunicacién publicados en esta serie aborda el momento
de la recepcion y solamente 14 % de los articulos estan interesados en el momento de la
construccion del mensaje.

En esta publicacién aparece un numero menor de articulos que pretenden articular los tres
momentos del proceso de comunicacién.

Si trabajamos la informacién de ambas publicaciones en conjunto y construimos un
promedio ponderado para cada uno de los momentos del proceso de comunicacion que atienden

los articulos publicados, encontramos una distribucion como la siguiente:

Grafica 7.
Distribucién de articulos mexicanos de acuerdo al
momento del proceso de comunicacion que abordan

37



3 momentos
7%

Recepcion

26% Produccion

48%

Mensjae
19%

Como muestra la grafica, en las publicaciones mexicanas sobre estudios de medios, al
igual que en los del ambito internacional, hay una mayor presencia de articulos que tienen como
foco de interés los procesos de produccion. En contraste con lo que sucede en las publicaciones
internacionales, en México el segundo lugar en incidencia lo ocupa el momento de la recepcion y
no el momento de la construccion de mensajes.

Adicionalmente se puede afirmar que, a partir de los datos recogidos sobre los articulos
publicados en las revistas analizadas, nos encontramos con que en México hay un cierto numero
de articulos e investigaciones que pretenden articular los tres momentos del proceso de

comunicacion.

Comportamiento respecto de la dimension que atienden

Si centramos nuestro analisis en la revisiéon de las dimensiones que se abordan en este
mismo conjunto de articulos publicados en estos anuarios mexicanos encontramos un
acercamiento mayor.

En ambas publicaciones aparecen mas articulos interesados en las dimensiones politica o
cultural de los estudios de medios, aunque en los textos publicados por AMIC el contraste es
mucho mayor, mientras que en el AC se encuentra un poco mas equilibrado el conjunto de

articulos en relacion con la dimension que abordan.

Tabla 26.
Distribucién de articulos del AC por dimensién del proceso
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de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 20 19.4
Politica 34 33
Cultural 41 39.8
Las tres dimensiones 8 7.8
Total 103 100

Como lo muestra la tabla 21 en los articulos sobre estudios de medios, publicados por el
AC, el porcentaje de los articulos dedicados a abordar la dimensién cultural y aquellos cuyo foco
de interés es la dimension politica son bastante cercanos, alcanzando 39% vy 33%,
respectivamente.

Lo mismo sucede con las publicaciones de AMIC: el mayor numero de articulos (53%)
aborda la dimensién cultural y en grado menor, aunque con un porcentaje muy alto (43%) se

encuentran aquellos que se interesan en la dimensién politica de los estudios de medios.

Tabla 27.
Distribucién de articulos del AMIC por dimensién del proceso
de la comunicacion al que atienden centralmente

Frecuencia | Porcentaje
Econdmica 4 6.5
Politica 24 38.7
Cultural 33 53.2
Las tres dimensiones 1 1.6
Total 49 100

Quiza el mayor contraste entre ambas publicaciones esta en la atencion que se presta a
trabajos que se interesan por la dimension econémica y aquellos que integran las tres dimensiones
en sus analisis. Mientras que entre los articulos publicados por AMIC los que responden a esta
categoria representan tan sélo 2% de total cada uno, en el AC casi 18% de los articulos publicados
se centran en la dimension econdmica y cerca de 11% son articulos cuyo propésito integrador de
las tres dimensiones esta presente.

Si trabajamos la informacion de ambas revistas en conjunto y construimos un promedio
ponderado para cada una de las dimensiones que atienden los articulos publicados, encontramos

una distribucion como la siguiente:
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Grafica 8.
Distribucién de articulos mexicanos de acuerdo
a la dimensién que abordan

3 dimensiones
2%

Econémica
7%

Cultural Politica
52% 39%

La grafica 6 nos permite ver como se distribuyen, en términos generales, los articulos que
sobre medios de comunicacién se publican en nuestro pais. Es la dimension cultural la que ha
contado, en los diez afos bajo estudio, con mayor atencion de los académicos del campo si
consideramos el numero de articulos publicados; mientras que la dimension politica alcanza el
segundo lugar de interés por parte de los académicos de este subcampo de los estudios de
medios. En cambio la dimensiéon econdmica y la integracion de las tres dimensiones aparecen

como elementos marginales en relacion con el conjunto de articulos publicados.

Comportamiento de los datos relacionando los momentos del proceso de comunicaciéon y las

dimensiones

Si relacionamos los analisis de momentos y dimensiones, nos encontramos con que en
ambas publicaciones el mayor numero de articulos de cada una centran su atencion en la
dimension politica de los procesos de produccion, y que el segundo punto de interés es la
dimension cultural de la recepcion.

Sin embargo, es evidente una diferencia significativa entre las publicaciones. Mientras que
el AC (Tabla 23) cuenta con articulos para todas las posibilidades de categorias combinadas, los
articulos publicados en los libros colectivos de AMIC (Tabla 24) estan concentrados sélo en

algunas categorias combinadas.

Tabla 28.
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AC - Distribucién combinada: elemento
del proceso y dimensidn que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 elementos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Econdmica 11 10.67 1 0.97 7 6.8 1 0.97
Politica 22 21.35 7 6.8 4 3.9 1 0.97
Cultural 6 5.82 14 13.6 16 15.5 5 4.8
3 dimensiones 1 0.97 1 0.97 2 1.9 4 3.9

La presencia de articulos publicados en el AC, en todas las categorias posibles, puede ser
considerada como un acierto en el sentido de que atiende un mayor rango de intereses, no
obstante, también puede interpretarse como un indicador de dispersion o fragmentacion.

Esta publicacion atiende centralmente la dimension politica del proceso de produccidon. Un
segundo foco de atencion es la dimension cultural de los procesos de recepcién. En un tercer nivel
de importancia por el numero de articulos publicados podemos colocar las dimensiones culturales
de los mensajes.

También podemos observar que el esfuerzo de integracién de los momentos del proceso
esta mas presente cuando lo que se estudia es la dimension cultural, mientras que el esfuerzo de
integracion de dimensiones estda mas presente cuando se trabaja sobre el momento de la

recepcion del proceso de comunicacion.

Tabla 29.
AMIC - Distribucién combinada: elemento
del proceso y dimension que atiende

Produccion Mensaje Recepcion 3 elementos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Econdmica 4 6.5 - - - - - -
Politica 20 32.1 - - 4 6.5 - -
Cultural 6 9.7 12 19.4 11 17.7 4 6.5
3 dimensiones - - - - 1 1.6 - -

En contraste con el AC, los libros colectivos de AMIC presentan una mayor concentracion
en términos de la distribucién combinada de categorias y momentos del proceso de comunicacion
que atienden. Basta con ver la tabla 24 para observar la gran cantidad de casillas vacias.

Al igual que en el AC, esta publicacién cuenta con articulos que estan principalmente
concentrados en la dimension politica de la produccién, pero aqui alcanzan 32%, es decir, por lo

menos 1 de cada tres articulos que se publican cumplen con esta caracteristica. A diferencia con
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el AC el segundo foco de interés es la dimension cultural de los mensajes, en los libros colectivos
de la AMIC casi uno de cada cinco articulos publicados atienden esta area de investigacion.

En el conjunto de articulos de la publicacién de AMIC, la dimension cultural de cada uno de
los momentos del proceso de comunicacion es la mas trabajada, por lo que encontramos una
significativa presencia de articulos que trabajan la dimension cultural tanto del momento de la
construccion de mensajes como del momento de la produccion. Es esta dimension cultural la unica
que tiene articulos para todas las categorias de la clasificacién, incluyendo aquellos que articulan
los tres momentos en el analisis de esta dimension cultural.

Si atendemos a los porcentajes de la distribucion combinada del conjunto de articulos
publicados, encontramos que uno de cada cuatro articulos publicados sobre medios de

comunicacion atienden la dimension politica de los procesos de produccion.

Tabla 30.
Porcentajes de distribucion combinada en publicaciones mexicanas:
momento del proceso y dimension que atiende

3
Produccion | Mensaje |Recepcion| momentos Total
Econémica 8.6 0.5 3.4 0.5 13
Politica 26.7 3.4 5.2 0.5 35.8
Cultural 7.8 16.5 16.6 5.7 46.6
3 dimensiones 0.5 0.5 1.7 1.9 4.6
Total 43.6 20.9 26.9 8.6 100

También podemos ver en esta tabla de conjunto (Tabla 30) que la dimension cultural de
cada uno de los momentos del proceso de comunicacion asi como de la articulacién de los tres, es
la mas atendida.

La investigacion de la comunicacién en México, en los ultimos 10 afos, reflejada en 2 de
sus publicaciones nacionales mas importantes, atiende relativamente poco la dimensién
economica de la produccion y de la recepcién asi como la dimension politica del mensaje y de la
recepcion.

Finalmente, se puede afirmar que los esfuerzos por articular los momentos o por integrar
las dimensiones (a excepcion de la cultural) son muy marginales. Sélo 4 de cada 100 articulos
difundidos por estas publicaciones mexicanas integran las dimensiones y los momentos de los
procesos de comunicacion.

Para integrar el factor tiempo en las publicaciones mexicanas analizadas, Unicamente

podemos considerar el Anuario de Investigacion de la Comunicacion del CONEICC, que si cuenta

42



con una década de publicaciones, mientras que, como deciamos anteriormente, los libros
colectivos de AMIC apenas aparecieron en 2001. Aun asi y con la intencion de reconocer si
existen algunas tendencias relacionadas con el tiempo, elaboramos las tablas correspondientes al
AC.

Tabla 31.

Porcentaje de articulos en AC,
clasificados por dimension y fecha de publicacién

1994 - 1999 2000-2005
Econdémica 35.5 15.5
Politica 26.7 34.5
Cultural 28.9 43.1
3 dimensiones 8.9 6.9

Como podemos ver en la Tabla 26, si hay cambios muy significativos en el comportamiento
de los articulos publicados en relacién con la dimensién que atienden. En los primeros cinco afios
del decenio mas reciente se publicaron mas articulos interesados en la dimension econdmica de
los medios de comunicacion, este interés decayd notablemente en los cinco afios posteriores.

Por el contrario, la tabla muestra que el interés en la dimension politica de los estudios de
medios se duplico en la segunda mitad del ultimo decenio. Por su parte, el interés por la dimension
cultural ha permanecido mas o menos estable, representando para ambos periodos, que uno de
cada tres articulos publicados abordan la dimensién cultural de los medios de comunicacion.

Es probable que la transicidn politica que ha vivido el pais a partir de las elecciones
federales del 2000, el paso del Poder Ejecutivo federal del Partido Revolucionario Institucional al
Partido Accidén Nacional, haya atraido el interés de los académicos del sub campo de los estudios

de medios en México hacia la dimension politica.

Tabla 32.

Porcentaje de articulos en AC,
clasificados por momento del proceso de comunicacion y fecha de publicacion

1994 - 1999 2000-2005
Produccion 444 36.2
Mensaje 15.6 25.9
Recepcion 31.1 27.6
3 momentos 8.9 10.3
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En relacion al momento del proceso de comunicacion que analizan los articulos publicados
en el AC en los ultimos diez afios, nos encontramos que en la segunda mitad del decenio
analizado el interés por el proceso de produccion se mantuvo casi estable, mientras que la
distribucién entre los articulos centrados en el momento de la construccion de mensajes y el
momento de la recepcion se equilibrd, representando uno de cada cuatro articulos publicados en
este anuario.

También podemos observar un leve incremento del numero de articulos que buscan

articular los tres momentos del proceso de comunicacion.

Analisis de los objetos — temas de los estudios de medios de comunicacion en México

Como veiamos en las tablas anteriores, los estudios de medios en México se han enfocado, en los
ultimos 10 afos, en temas relacionados con la dimension politica de la produccion. Casi tres de
cada 10 articulos publicados durante este periodo se orientan al estudio de esta dimensién del
proceso de produccion de comunicacion. Algunos de los temas que abordan estas publicaciones
son:

. Estudios sobre medios y procesos electorales: los medios en el proceso electoral
federal en México. El papel de los medios en las elecciones presidenciales. La
telepolitica y los procesos electorales.

. Estudios sobre los aspectos normativos y legales: reglamentar la operacion de
medios en la difusion colectiva. La regulacién de la publicidad. Ley Federal de
Radio y Televisién. Politicas de comunicacién en el marco de la reforma del
Estado

. Estudios sobre la relacién medios y sociedad: los medios como centro de poder
contemporaneo en México. Relaciéon entre Estado, concesionarios y sociedad.
Relacién entre el gobierno local y los medios informativos en la alternancia en el
poder

. Estudios sobre los medios y las representaciones de lo politico: los medios y los
procesos de crisis de representacion politica. Los medios como vehiculadores de
la idea formal y electoral de la politica y la democracia.

. La necesidad de un modelo de comunicacion centrado en la participacion
democratica frente a uno centrado en la vision mercadoldgica.

La segunda area de importancia para los estudios de medios en estos diez afios es la que conecta
la dimensidén cultural con los procesos de recepcion. Alli encontramos investigaciones que abordan

temas como los siguientes:
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. Estudios sobre la recepcién de medios y la educacion como: patrones de
exposicion (prensa y television) y el razonamiento verbal. Consumo televisivo y
aprovechamiento escolar.

. Estudios sobre la recepcion televisiva y los nifios o la familia, como: la relacién de
los nifios con la television. Efectos de la televisién en la familia. Television y
familia.

. Estudios sobre recepcién y vida cotidiana como: la recepcién radiofénica y su
integracion en la vida cotidiana. La recepcion radiofénica y la construccién de
publicos en torno a una oferta cultural.

. Los procesos de significacion en la recepcion: la construccion de significado en los
procesos de recepcidén de medios.

. Educacion para la recepcion. Proceso integral de recepcion televisiva

Algunas conclusiones preliminares sobre los estudios de medios de comunicacion en México

En México, durante los deiz afos analizados, los estudios de medios han abordado
prioritariamente la dimensién politica de los procesos de produccion de comunicacion. Considero
que este desplazamiento de interés, que se ve reflejado en los anos mas recientes, esta
relacionado con la transicion politica que ha experimentado el pais.

Con la llegada de un presidente del partido Accion Nacional al Poder Ejecutivo federal,
después de casi 70 afios de gobierno unipartidista en México, se dio un paso muy importante en
términos de apertura politica. Esto se vio reflejado tanto en los medios como en los estudios de
medios.

Desde unos afios antes, pero con mayor intensidad durante el gobierno panista, las
expresiones criticas hacia los politicos se incrementaron, tanto en forma de satira y humor (que ya
estaba presente) como a través de la espectacularizacion de noticias que involucran a importantes
agentes politicos. Expresion de ello son los video — escandalos o las multipublicitadas llamadas
telefonicas secretas como las del “gober precioso” y otras.

Adicionalmente, con la llegada de un nuevo gobierno al poder se alimentaron las
esperanzas de contar con una legislacion mas adecuada y actualizada que reglamentara los
medios de comunicacion.

Estos elementos del contexto sociopolitico mexicano llevaron a los estudiosos de los
medios a trabajar sobre estos temas y a regresar a una de las preguntas que dieron origen al

campo: el papel politico de los medios de comunicacion.
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Por otro lado, desde el contexto académico mas amplio de las ciencias sociales, los
esfuerzos inter y transdisciplinarios se hicieron presentes en los estudios de medios. Este contexto
particular y el impacto de los estudios culturales se ve reflejado en el incremento del interés, en los
estudios de medios, por abordar la dimension cultural de los mismos, asi como a buscar una
articulaciéon e integracién mayor. Sin embargo, es notable el descuido respecto de la dimension
economica de los medios, en un contexto neoliberal y de globalizacion econémica que impacta
considerablemente la operacion de los sistemas de comunicacion en México y sus relaciones con
los sistemas de comunicacion mundiales.

Los estudios de medios en México coinciden con la tendencia internacional a centrar su
atencion en la dimension politica de los procesos de produccion, atencién que quiza esté marcada,
para ambos casos, en los procesos sociopoliticos de los paises en los que se realiza la
investigacion.

Ademas, los estudios de medios coinciden con la tendencia estadounidense a darle mayor
importancia a la dimension cultural, quiza este desplazamiento esté influenciado tanto en México

como en Estados Unidos por el dinamismo propio de las ciencias sociales.

Conclusiones finales

Recojo en este apartado algunas ideas construidas a partir de los elementos encontrados hasta
este momento en el trabajo general del estado de la cuestion, y que serviran para orientar la
reformulacion del objeto de estudio de mi proyecto de investigacion.

Se constata una gran diversidad y fragmentacion del campo de los estudios de
comunicacion, en general, y de los estudios de medios, en particular.

El origen del campo académico de la comunicacién esta en el trabajo sistematico de
investigacion relacionado con los estudios de medios y la comunicacion masiva. El desarrollo
posterior de este campo ha generado una gran diversidad de intereses en relacion con objetos de
estudio no relacionados con los medios de comunicacion o con la comunicacion masiva sino desde
el ambito de los procesos sociales de comunicacion.

El subcampo de los estudios de medios tiene, a su vez, una multiplicidad de subcampos
gue se agrupan o aglutinan en torno a las preocupaciones centrales, a los referentes tedricos a los
que recurren los investigadores o a las perspectivas metodoldgicas con que se acercan a sus
objetos.

Contrario a un esperado consenso después de mas de setenta afios de estudios de
medios, que contribuyera a la acumulaciéon de conocimiento de forma sistematica e integrada, nos

encontramos con un amplio desacuerdo (y poco debate y discusidn) tanto en relaciéon con los
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objetos pertinentes como en relacion con las perspectivas tedrico — metodologicas mas

adecuadas.

Esta fragmentacion tiene diversas explicaciones posibles. Entre los factores mas

significativos que pueden ayudar a comprender esta dispersién, podemos sefialar los siguientes:

e}

Los medios de comunicacion, por su propia naturaleza, son un objeto de operacion
social multidimensional, lo que permite una gran diversidad de acercamientos.

La transformacion acelerada de los medios, por el desarrollo y avance tecnolégico
de los ultimos afos, hacen emerger temas o nucleos de interés muy diversos y
cambiantes.

La transformacion de las realidades sociales en las que operan los sistemas de
comunicacion, tanto en términos macrosociales (instituciones, sistemas, esferas
sociales) como en los ambitos microsociales (la familia o las formas de consumo
individual) generan continuamente preguntas nuevas.

Los medios, y los procesos de comunicacién que generan, son objeto de interés de
diversas disciplinas o campos de las ciencias sociales y las humanidades, como
pueden ser la economia, la politica, la sociologia, la antropologia, la literatura, la
semiotica. Adicionalmente las ciencias sociales se han transformado mucho con el
desarrollo de perspectivas nuevas como las de los sistemas mundo, el post-
colonialismo, la modernidad reflexiva, entre otras.

La diversidad de intereses extra-académicos (econdmicos, politicos y sociales) que
intervienen en los procesos de investigacion académica.

Las caracteristicas propias del proceso de institucionalizacién del campo académico
de la comunicacion.

Los rasgos individuales de los agentes del propio campo.

La operaciéon multidimensional de los medios de comunicacion y la consecuente multiplicidad de

formas de acercamiento a éstos como objetos empiricos ha generado esta amplia gama de

enfoques tedrico — metodoldgicos asi como una gran diversidad de temas — objetos construidos.

Aunque en la historia del campo se pueden reconocer trabajos sistematicos y consistentes

a lo largo del tiempo y que han generado acumulacion de conocimiento, es evidente que en

muchas ocasiones cada uno trabaja aislado de los otros.

Se han consolidado a lo largo del tiempo algunas perspectivas para abordar los medios de

comunicacion, como los estudios de economia politica, estudios de opinidn publica, estudios

culturales, estudios de la recepcion, estudios de las industrias culturales, y muchos otros, no

obstante, la dificultad para construir una perspectiva mas integradora permanece.
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Una de las constantes mas notables en los estudios de comunicacion de los ultimos 10
afios, y quiza una de las caracteristicas de este subcampo, es la atencioén a los procesos sociales
de los paises en los que se realiza la investigacién. Los cambios sociopoliticos y socioculturales de
estas sociedades han llevado a los estudios de medios a modificar sus centros de atencion y
temas — objeto de trabajo, aun cuando la velocidad con la que estos procesos ocurren en la
sociedad no es ‘alcanzada’ por la investigacién. Es asi que los estudios sobre la dimensién
politica de los medios de comunicacidn que han estado presentes a lo largo de la historia
del campo académico de la comunicacién, han cobrado mayor importancia en los afos
recientes.

En el esfuerzo por construir una mirada diacronica de los estudios de la dimension
politica de los medios en México, resulta muy notoria la relacion que se establece entre el
trabajo realizado por los investigadores desde el campo académico de la comunicacion,
con el propio dinamismo de la sociedad mexicana. Esta relacion se puede reconocer si
recogemos los temas abordados por los investigadores y algunos elementos del proceso
histérico de nuestro pais en al menos en tres aspectos: la dimensién politica, la dimension
economica y el desarrollo tecnologico.

De esta manera podemos reconocer que las transformaciones experimentadas en
México durante los ultimos 30 afos han generado cambios muy significativos en el estudio
de la dimensién politica de los medios. Estas transformaciones se ven reflejadas a traves
de los desplazamientos en términos de temas, objetos y problemas que son abordados
por los investigadores.

Desde la dimension politica nos encontramos que en los primeros afos del
desarrollo de la investigacidn de los medios, los académicos pugnaban por que el Estado
interviniera, como propietario, en el ambito de los medios de comunicacién (Fernandez
Christlieb, 1984)*. En esa misma época (década de los setenta) México contaba con un
régimen politico unipartidista y con un sistema corporativista muy arraigado. El Estado
jugaba un papel muy importante en la vida politica, los partidos, llamados de oposicion, no
significaban una amenaza real contra el régimen establecido.

Ante un sistema politico que mantenia el papel central del Estado en la dinamica

politica del pais, los investigadores también centraron su interés en el aspecto normativo.

* Las fechas en las que se realizaron los estudios, a las que se alude en este apartado, no coinciden con las fechas de
publicacion de los libros de estos autores. Las publicaciones de libros se realizaron, algunos afios después de haber
concluido las investigaciones.
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Es asi que se coloco en el centro de la relacion entre los medios de comunicacion vy el
Estado a la legislacion (Fernandez Christlieb, 1984). Tanto la investigacion sobre la
dimension politica de los medios como las acciones® emprendidas por los académicos
interesados en estos temas, estuvieron centradas en las modificaciones legislativas y en
las primeras consultas publicas que se realizaron por aquella época.

Con la aparicién y el auge de la sociedad civil como un actor politico mas activo en
la década de los ochenta, los investigadores comenzaron a cambiar sus discursos, los
temas se fueron desplazando y las posturas politicas también. En ese momento aparece
como alternativa, entre los académicos, la propuesta de que sindicatos u organizaciones
de la sociedad civil pudieran tener acceso a los medios de comunicacion. Ya no se
proponia al Estado como propietario de los medios, sino a actores emergentes (Fernandez
Christlieb, 1987). Se mantuvo como eje central el aspecto normativo; el supuesto que
parece estar presente es que modificando los aspectos legales que regulaban la operacion
de los medios, seria posible modificar la realidad social.

Para la década de los noventa empezaron a aparecer dos temas en la reflexion de
los investigadores de la dimension politica de los medios de comunicacion. Por un lado se
realizaron trabajos sistematicos sobre el papel de los medios de comunicacion en los
procesos electorales (Trejo, 1999; Aceves, 2001) y por el otro comenzaron a aparecer
conceptos como “democracia” (Toussaint, 1995) y “gobernabilidad” (Crovi, 1995). México
empezaba a reconocer los primeros indicios del resquebrajamiento del poder monopalico
del Partido Revolucionario Institucional. Las elecciones de 1988 dejaron clara la
posibilidad de una real transicidén politica que era vista, en ese entonces, como una via
para democratizar al pais.

En los primeros afios del siglo XXI México inici6 una nueva etapa politica. La
llegada de un candidato del Partido Accion Nacional a la presidencia de la Republica y el
predominio de este partido en el Congreso, generé amplias expectativas entre académicos
e intelectuales de las ciencias sociales de que la alternancia de partidos en el poder
ejecutivo y legislativo daria paso a una transicion a la democracia. Los estudios de medios
continuaron desarrollando investigacion respecto del papel de éstos en los procesos
electorales. El tema de la legislacién (Solis, 2000; Corral, 2000) cobra un nuevo impulso,

5 Entre las acciones mas destacadas se puede considerar la fundacién de la Asociacién Mexicana de Investigadores de
la Comunicacion
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generado por la accion explicita de algunos legisladores para reformar la Ley Federal de
Radio y Television. Muchas de las publicaciones recientes dan cuenta de la centralidad de
este tema en el interés de los investigadores (Esteinou y Alva de la Selva, 2008; Trejo
Delarbre, 2008; Fernandez Christlieb, 2005).

Desde la dimensién econémica también podemos reconocer una relacion muy
estrecha entre el proceso y desarrollo del modelo econémico mexicano y el trabajo de
investigacion sobre los medios de comunicacion. Cuando se realizaron las primeras
investigaciones sobre la dimension politica de los medios de comunicacion, México vivia
un régimen economico de sustitucion de importaciones. La mirada de los investigadores
estaba centrada en la propiedad de los medios de comunicacion y en su papel econdémico
como “aceleradores del ciclo de capital” a través de la publicidad que generaba una cultura
del consumo (Sanchez Ruiz, 1981; Fernandez Christlieb, 1987). La alternativa que se
planteaban, como sefalabamos en el apartado anterior, era la intervencion directa del
Estado como propietario de medios de comunicacion que cumplieran un rol econémico
distinto al comercial. Muy acorde con los planteamientos de la época, habia una critica
consistente hacia la intervencion de capitales extranjeros en la propiedad de los medios de
comunicacion.

En la década de los ochenta el pais experimenta un cambio de modelo econémico.
Con la entrada de México al GATT y la adopcion, por parte del gobierno, de los principios
planteados por el llamado Consenso de Washington, la economia mexicana inicid su
camino hacia el modelo de economia neoliberal. Durante esa década muchos de los
trabajos académicos en torno a los medios de comunicacion se centraron en el analisis de
la propiedad de los medios de comunicacién, con una vision critica hacia el monopolio
televisivo que representaba Televisa (Trejo Delarbre, 1987; Toussaint, 1995).

La apertura de mercados, la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) y su implementacion en 1994, influyeron significativamente en los temas
abordados por los estudiosos de los medios. Comenzaron a surgir investigaciones en las
que se hacian estudios comparativos (Crovi, 1996) del estado de las industrias culturales
en los tres paises que formaban parte del acuerdo comercial: Canada, Estados Unidos y
México, es el caso del Proyecto Monarca. También se hicieron estudios comparativos
respecto del orden normativo que imperaba en cada uno de estos paises y el impacto que,
para el ambito de los medios de comunicacion, significaria la firma del TLCAN (Casas,
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1992; 1994; 2000). Conceptos como globalizacion y capitalismo neoliberal constituyen
ejes clave en el trabajo de estos afos (Crovi, 1995).

Durante esa misma década y consistente con los planteamientos del consenso de
Washington, el gobierno mexicano vive un proceso de privatizacion de empresas estatales
acelerado. En esa época el gobierno puso a disposicidn de capitales privados empresas
tan importantes como Altos Hornos de México y Teléfonos de México. En este movimiento
también puso a la venta un paquete de medios de comunicacién que incluia dos cadenas
de television, de donde surgid TV Azteca. Este hecho generd una serie de trabajos
académicos que abordaron el tema.

Hacia finales de los noventa y principios del siglo XXI el sistema econdmico
neoliberal, en pleno auge, generé un movimiento de concentracion e internacionalizacion
de las empresas en general y de los medios de comunicacidn en particular. Las empresas
de medios en México experimentaron un proceso muy importante de fusiones y alianzas,
ademas de diversificar sus areas de negocios. Surgieron en este periodo algunos grupos
periodisticos como Grupo Milenio y Grupo Reforma, se consolidaron como corporativos las
dos grandes empresas de television abierta del pais. Muchas de las investigaciones que
sobre los medios de comunicacion se han realizado en este periodo atienden a estos
fendbmenos econdmicos (Toussaint, 1998).

Por ultimo, es necesario sefalar que el desarrollo tecnolégico que el mundo ha
experimentado de manera acelerada en las ultimas tres décadas también se vio reflejado
en la investigacion que sobre los medios de comunicacion se realizé en México. En sus
inicios (década de los setenta) los estudios se centraron en lo que se conoce como
medios tradicionales: la prensa, la radio y la television abierta (Fernandez Christlieb, 1987,
Trejo Delarbre, 1975).

La aparicion de innovaciones tecnoldgicas como el videocasete, los satélites, la
fibra optica, la television restringida (por cable, satelital directo al hogar o microondas) y el
Internet llevaron a los investigadores de los medios de comunicacion a realizar trabajos
cuya atencién se centro en estos avances tecnoldgicos y su impacto tanto en términos del
régimen de propiedad como en sus efectos sobre la cultura en general y sobre la cultura
politica en particular (Esteinou, 1986; Garcia Calderon 1987; Gomez Mont, 1986 y 1992;
Toussaint, 1986)
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La relacion medios de comunicacion — sociedad es una preocupacion que ha
estado presente desde el inicio de la investigacion académica de la comunicacion en
México. La claridad de que esta relacién problematica no puede verse con una perspectiva
reduccionista ha llevado a los investigadores interesados en este ambito a desarrollar
trabajos que permitan ubicar y explicar de mejor manera los regimenes de propiedad y
normativos, asi como las practicas y el desarrollo propio de las industrias culturales de
nuestro pais, al considerar a los medios como un lugar estratégico del tejido publico.

Los investigadores de la comunicacion que han dedicado sus esfuerzos a estudiar
la dimension politica de los medios comparten una pulsion critica centrada en dotar a la
comprension de los medios en la dinamica sociocultural, de esa agencia politica que se
visibiliza a través de situaciones coyunturales. Cada sujeto se centra en algun tema
particular, aborda su objeto desde metodologias distintas y en el conjunto construyen o
documentan una historiografia sobre el desarrollo de los medios de comunicacién en
México que no naturaliza los procesos por los que atraviesa este desarrollo, sino que
devela la intervencidn de agentes y grupos en la instrumentacion de los sistemas de
medios de este pais.

El trabajo de estos investigadores puede entenderse como una forma de
documentar, analizar y criticar la historia del desarrollo de los sistemas de medios en
México. Documentar y analizar la constitucidon de lo que podriamos llamar el campo
mediatico en México no es hacer teoria pero tiene un gran valor en la medida en que dota
de instrumentos empiricos, de informacion y conocimiento muy valiosos respecto de los
medios de comunicacién en Meéxico. El trabajo realizado no agota la constitucion de
esferas en el campo de la investigacién de la comunicacion en el pais, pero es una linea
fundamental de este campo académico.

Esto es quiza una sefial de que en el fondo se comparte la idea de que la comunicacion es
un proceso estructurante de la sociedad y aunque no se ha logrado construir una perspectiva
tedrico — metodoldgica que ayude a comprender y explicar el fenémeno en toda su complejidad,
hay evidencia de que hacia alla habra que dirigir los esfuerzos de la investigacion. Quiza una de
las vias para lograrlo es, por lo menos en el campo académico de la comunicacién en México,

abrirnos a un debate critico que nos permita construir en comun.
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