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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la
que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente
responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e
independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de
este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el
transcurso de su labor.



Resumen

A Continuacion se presenta el desarrollo, participacion y resultados de las actividades
realizadas por el alumno Jesis Ramon Sifuentes Santos dentro del PAP Entrenamiento
Profesional en Mercadotecnia en colaboracion con EDUCO MX A.C. Por lo que expone la
dindmica que se realiz6 para alcanzar los objetivos del proyecto que conlleva la
construccion de estrategias para mayor posicionamiento y potencializacion de la
asociacion, asi como la solucion de problemas y creacion de contenido publicitario.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera
colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un
contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un
proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco
entre los involucrados.

A lo largo del proyecto se realizaron diferentes actividades teniendo como foco central la
creacidn de estrategias publicitarias. Para esto fue necesario seguir una serie de pasos que
nos ayuda a lograr la ejecucién adecuada de los resultados a presentar. Iniciando por la
muestra de informe, el drea de comunicacién expone la tarea a realizar. Teniendo eso, se
trabaja un pequefio brief con toda la informacién necesaria para el disefio de estrategias.
Después de la recoleccion de informacion se entrega una propuesta de campafia publicitaria
de forma redactada y con ejemplos visuales a los responsables para hacer correcciones y
mejoras de ello. Al obtener la aprobacién de la campafa se realiza una presentacién en
formato Power Point para explicar a detalle la estrategia al drea de disefio. Posteriormente
se realiza el disefo final de la campana para ser lanzada en los medios de comunicacién
asignados. Finalmente, después de terminar el periodo de la campaiia se recolectan la
informacién con todos los datos numéricos y se entrega una documentacion de los
resultados finales.

Presentacion Propuesta de Aprobacién de

| Entrega de

resultados

de informe Campaha Propuesta




1.1 Entendimiento del dmbito y del contexto

Situacion economica del Pais

Debido a la situacién pandémica por la que la humanidad se ha enfrentado, la economia es
uno de los factores que mayor impacto ha tenido en México. Segun nos el informe por parte
de Forbes. (2021). Esto generd un desplome en el PIB en el afio 2020, aunque segun
expertos afirman que para el afio 2021 el prondstico del PIB se eleva un 3.89%. En la
siguiente grafica se muestra el prondstico que se tiene del PIB en México para el 2021.

Crecimiento econémico esperado para México en 2021
® Revision de los prondsticos del FMI, en por ciento anual
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Imagen 1 Fuente: Ola optimista en previsiones economicas para México. El financiero. Leticia Hernandez,
Claudia Zepeda. (2021)



Segun el informe de Forbes. (2021), expone que hay una alta probabilidad que exista
repunte del 5.3% del PIB y con este aumento el gobierno mexicano promete recuperar el
nivel de empleo por la pandemia para finales de afio.

En la siguiente grafica se puede observar el crecimiento del PIB que ha tenido México en los
ultimos 40 afios.

g /a ’ . L]
Crecimiento economico 'l México
Tasa trimestral de crecimiento del PIB o

del P

T19%8
I
(
(
0

211983

Estimacion oportuna del PIB

ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGL.

Imagen 2. Fuente: México como vamos. (2021).

indice de Desempleo

Siendo parte de la formula que impacta la economia Mexicana de acuerdo con los datos del
INEGI la tasa de nivel de desempleo bajo en el mes de Marzo del 4.37% al 3.89%. Si
comparamos los tres primeros meses del 2021, Marzo ha sido el mejor de todos debido a
gue en Enero se tenia un indice del 4.73 y al siguiente mes 4.37%. Cada mes ha ido bajando
la tasa de desempleo en México en lo que va del 2021. Incluso también informa que hay
aun 2,1 millones de empleos por recuperar debido a la pandemia y de esa cifra el 71% son
mujeres (aproximadamente 1,5 millones de mujeres). Con esto se entiende que parte del
golpe econdmico que se enfrentd en el 2020, Ahora se estd desarrollando la recuperacidn
econdmica en el Pais dentro de las actividades de empleabilidad.



Situacion Econdmica de Jalisco

Jalisco en el uUltimo afio, al igual que el pais entero ha tenido grandes obstaculos, como la
desaceleracién en la generacién de empleos, adquisicion de deudas, recortes
presupuestarios y con estas condiciones se estima que el Producto Interno Bruto de Jalisco
es de un 6.4% al PIB nacional y esta conformado principalmente por el sector comercio,
hoteles y restaurantes; servicios comunales, sociales y personales; y por la industria
manufacturera, los cuales representan el 25%, 22% y 20% respectivamente. Muy de cerca
seguidos por los servicios de transporte y almacenaje con el 12% de contribucion. La
industria manufacturera de Jalisco ofrece el 26% de las oportunidades laborales,
principalmente en las industrias de bebidas y alimentos y del tabaco, mientras que los
sectores primarios, agricultura, silvicultura y pesca aportan en conjunto sélo el 5.9% del PIB
estatal.

Segln la Comisién Nacional de Poblacién de México, Jalisco es uno de los 14 estados con
mas alto Indice de Desarrollo Humano del pais, para lo cual se toman en cuenta indicadores
como PIB estatal, nivel de educacidn, esperanza de vida, entre otros.

Luego de pasar por un afio 2020 complicado debido a la pandemia mundial de Covid19, Ia
expectativa econdmica para Jalisco este 2021 es positiva con una proyeccion de crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) de 5.6%, un incremento en el empleo y un alza en las
remesas, afirmo el titular de la Secretaria de Hacienda Publica, Juan Partida.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la actividad econdmica
del estado cayd -6.9% anual durante el afio pasado 2020 (pandemia del Covid 19), que
significd la disminucién mas pronunciada desde que se tiene registro.

Con relacion al empleo, durante marzo en Jalisco se crearon 2,886 empleos formales, con
los cuales suman 60,984 plazas laborales creadas en la entidad de agosto del 2020 fecha en
que inicid la reactivacion econdmica luego del confinamiento- a marzo del 2021.

Durante la reunién con los municipes para tener un panorama de las finanzas publicas de
este afo, el funcionario indico que de éstas depende la capacidad del estado para financiar
inversion y servicios publicos que fomenten el desarrollo.

Debido a ello, refiriéd que el gobierno estatal brindara apoyo a los 125 municipios de Jalisco
con la finalidad de fortalecer sus capacidades de cobranza y fiscalizacién y que, a través de
los convenios de colaboracidn fiscal, los gobiernos municipales puedan implementar
proyectos de modernizacidn catastral y fortalecer las haciendas locales.

Para impulsar el desarrollo econdmico del estado, el Gobierno de Jalisco informd que
destinard una bolsa de 13 millones de pesos para apoyos debido a la desaceleracidn
econdmica que dejo la pandemia mundial del Covid — 19 e impulsar la reactivacidn
econdmica de las pymes y asociaciones civiles.



Las empresas que podran participar son; los sectores artesanales, de industrias creativas,
filmaciones, turismo sustentable y gastronédmico, asi como pymes de productos identitarios
de Jalisco que busquen denominacidn de origen o certificaciones.

Tendencia en los Estilos de Vida de los Consumidores

1. Productos de Ocio y Consumo en el Hogar: Debido a la enorme cantidad de
tiempo que se pasa en el hogar, una de las principales ventas en aumentar sera
todo lo relacionado a comida a domicilio (FoodTech). Al tener limitado el acceso a
restaurantes, dichos negocios se mantienen a flote al posibilitar este servicio, lo
gue puede ser posible al asociarse con marcas como Rappi y UberEats, las cuales a
través de sus aplicaciones méviles permiten a miles de consumidores adquirir sus
platillos favoritos a través de su celular, evitando las molestas Illamadas.

2. Ecommerce: Durante el afio 2020 las ventas online han pasado a ser parte de
la nueva normalidad, haciendo que bastantes empresas se adapten a ofrecer sus
productos de esta manera. A pesar de existir plataformas grandes como Amazon,
Ebay y Mercadolibre, plataformas personalizadas para productos en especifico se
han vuelto rivales fuertes cuando de servicio al cliente se trata. Existe también la
economia circular, lo que permite hacer venta de productos de segunda mano a
través de distintas plataformas online, ya sea por redes sociales o por alguna de
las plataformas mencionadas en el parrafo anterior.

3.  Biotech y Healtech: Después de atravesar una pandemia, la salud en casa se
ha vuelto prioridad. Es por esto que el desarrollo de inteligencia artificial y de
biotecnologia se ha vuelto uno de los sectores mas importantes para invertir, lo
gue ademads de traer prestigio, brinda soluciones para evitar el mayor contacto
posible al hacer consultas por medio de la tecnologia desde casa.

4. Elearning: De acuerdo a la consultora Research & Marketing, el mercado de
la educacion en linea ascenderia a 350 mil millones de dodlares para el afio 2025
(IEBS, 2021). Esto es debido a que ahora que la poblacidn mundial se encuentra en
casa es mas facil encontrar el tiempo para aprender algo nuevo, ademas de llevar
las clases obligatorias en linea para todos los grados escolares.

5.  ESG Investing: Conocida asi por sus siglas en inglés Enviromental, Social &
Gobernance, la inversidn de capital riesgo se encuentra como uno de los grandes



éxitos de lo que lleva el afio 2021 ya que se ha invertido $45.6 mil millones en
inversiones sostenibles. Un gran ejemplo seria ClimateTech 2.0 quien gracias a los
nuevos modelos comerciales no lograra los objetivos de emisiones de 2050.

6.  Colaboracion y productividad: Hacer un producto y venderlo no basta, se
requiere de un equipo solido de colaboradores, dispuestos a trabajar juntos para
cumplir las metas. Es por esto que plataformas como Slack, Microsoft Teams y
otras, seran parte fundamental para continuar fomentando la integracion de los
equipos de trabajo.

7.  Ciberseguridad: Al transportar la vida diaria a plataformas online, los
sistemas de proteccién de datos se han vuelto primordiales, personas de todas las
edades buscan proteger su contenido de cualquier dafio al utilizar servicios basicos
como un antivirus, ademds de las medidas de seguridad que la Ley de
Transparencia indica.

8.  Proyectos Deed Tech: Proponen traer soluciones innovadoras y radicales a
grandes problemas de la humanidad, como proveer a poblaciones futuras energia
ilimitada, mejoras a nuestro cuerpo y/o formacion ilimitada y gratuita. Algunas de
las empresas con este enfoque son Tesla, Ecoalf o Quantum School.

9. Busqueda de soft skills: Las empresas requieren de colaboradores con
habilidades mas alld de lo técnico. Ante una situacién de constante cambio se
requiere empleados con:

® Creatividad

® Colaboracién

e Capacidad para resolucidn de problemas
® Empatia

e Adaptabilidad

® Innovacion

10. Otras tendencias:

Uso de tecnologia 5G.

Innovacién en las cadenas de suministro.
Mas poder a Fintech y Crowdfunding.



Proyectos emprendedores con visién global.
Transformacidn digital de todos los sectores.
Aumento de “nubes” de almacenamiento digital.
Potenciar el factor humano.

Marketing de micro-influencers.

Estrategias Omnicanal.

Aumento de potencia de la voz de una marca.
Transparencia.

Multi-experiencias.

La situacién de las empresas Pymes y su importancia en México

Iniciando por el termino de Pymes. Dentro de la clasificacion de las empresas se le otorga
ese concepto a todas las pequenas y medianas empresas que no cuentan con mas de 250
empleados. Estas son de gran importancia para el desarrollo econémico de México y que
representan el 52% del PIB, aunque debido a la crisis derivé en el cierre definitivo de un
millén 10 mil 857 negocios, 20.8 por ciento del total de las micro, pequefias y medianas
empresas, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). (Alfaro, 2021)

Los establecimientos mas afectados son de servicios privados no financieros, comercios y
manufacturas. (eSemanal, 2021) De marzo de 2020 a la fecha, el impacto econémico por las
ventas no realizadas en alrededor de 345 mil unidades econdmicas existentes en la Ciudad
de México asciende a mdas de 155 mil 250 millones de pesos, informd la Camara de
Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio (Canacope) de la Ciudad de México. (Demos &
Ramirez, 2021)

De acuerdo con el andlisis mads reciente sobre el panorama econémico para las pequefias y
medianas empresas (pymes) y la estabilidad econdmica del sector comercial, se estima que,
hasta ahora, mds de 85 por ciento de los negocios de la capital ya no pueden seguir con la
estrategia de cierre de operaciones, ya que el impacto econdmico que esta medida significa
es elevado y compromete a mas de un millén 725 mil empleos directos e indirectos”.
(Demos & Ramirez, 2021) Cientos de empresas han realizado importantes cambios para
mantener sus negocios a flote. Un reciente estudio comisionado por Microsoft México
arrojé que mas de 8 de cada 10 PyMEs mexicanas realizaron un cambio en su negocio ante
el impacto de la crisis sanitaria y que, dentro de estos cambios, la adopcion de tecnologia
ha tenido un papel central. (Tecnoprensa, 2021)

Desde hace ya varios afos, las PyMEs han incorporado la tecnologia poco a poco, sin
embargo, la pandemia ha hecho que se dé un salto significativo al entender que es un factor



necesario para su transformacion y sobresalir ante la gran oferta que existe en el mercado.
(Tecnoprensa, 2021)

De hecho, el 41% de las PyMEs mexicanas encuestadas considera que la adopcién de nuevas
tecnologias se acelerd con la pandemia de COVID-19. Por otro lado, el 83% de las PyMEs
considera que la adopcidn de nuevas tecnologias es importante para la reactivacién de su
empresa en el corto y mediano plazo. Dentro de los cambios tecnolégicos que las PyMEs
han implementado ante la pandemia; destacan el trabajo remoto (49%), especialmente
para las pequefias y medianas, seguido de la reinvencién del objetivo de negocio (42%), la
adopcién de tecnologias (28%) y las estrategias de marketing digital (26%). (Tecnoprensa,
2021) Para las micro, el aspecto mas relevante fue la reinvencidn del objetivo y la estrategia
del negocio (43%). Sin embargo, las micro y pequefias empresas que realizaron cambios en
las tecnologias, destacan la adquisicién y/o cambio de equipos de cémputo portatiles. Por
su parte, las empresas medianas priorizaron el software para videollamadas y el
almacenamiento en la nube. (Tecnoprensa, 2021) Por lo anterior el 77% de las empresas
declard que continuard con la adquisicién e implementacién de nuevas tecnologias después
de la pandemia (como Big Data, IA y Ciberseguridad); y el 61% de las pymes priorizard la
compra o cambio de equipos de computo portatil a mediano plazo. (Tecnoprensa, 2021) El
almacenamiento de datos y computacidn en la nube también sera relevante para el 40% de
las pymes; como una apuesta por una transformacion digital mas completa. (Tecnoprensa,
2021)

Apoyo o Asesoria empresarial por parte de Mercadotecnia y Publicidad.

El apoyo o asesoria que se recibe en el sector empresarial por parte de agencias de
mercadotecnia y publicidad, son muy variados, estas variaciones dependen del objetivo al
que se quiere alcanzar. El asesoramiento de una empresa de marketing puede llegar desde
investigacion de mercado y monitorizar las actividades junto con sus resultados. A
diferencia de una agencia de publicidad, el cual su trabajo se desempefia en dar a conocer,
posicionar o lanzar un nuevo producto, servicio o empresa por medios de comunicacion ya
sean masivos o no. Como lo son sitios web, redes sociales, tv, radio, revistas, periddicos,
espectaculares o cualquier canal que apoye a comunicar. Esto con el fin de retener la
atencién del posible cliente y posicionar el producto, servicio o empresa en su mente.
(Marketingdecommers)



Estas dos van muy de la mano ya que la agencia de mercadotecnia ayuda a la agencia de
publicidad a conocer su mercado conforme a la investigacién del mismo. Esto con el
propdsito de que las campafias de publicidad puedan llegar al mercado ideal y tengan un
buen desempefio junto con “engagement”. Es decir, la mercadotecnia funciona de manera
mas global y la publicidad es mas focalizada. La mercadotecnia asesora y apoya con tacticas,
segmentacion, que medios de comunicacién son mas adecuados para que el mensaje quiere
comunicar la empresa sea escuchado. Por su parte, la publicidad crea el contenido y la
comunicacion estratégica basandose en lo que la mercadotecnia plantea, al terminar la
campaia la misma agencia de mercadotecnia apoya a generar un analisis de resultados del
proceso para que las futuras campafias de publicidad sean adn mas
atinadas.(Marketingdecommers)

Las agencias de Marketing y Publicidad ofrecen diversos servicios a las empresas con el
propdsito de brindar una asesoria que las ayude a crecer, aumentar sus ventas, llegar al
mercado meta adecuado y que los esfuerzos o inversiones empleadas en publicidad
cumplan con sus propositos.

Algunos de los servicios que ofrecen las agencias son:

. Publicidad ATL (Above The Line): esta publicidad es empleada para el desarrollo de
las marcas y el aporte de informacion a los consumidores. Incluye estrategias de
marketing masivo que no buscan llegar a alguien en particular, por lo tanto no tienen un
target definido. Los medios en los que se presenta esta publicidad son los que se conocen
como medios tradicionales, asi como la televisidn, radio, medios impresos, cine y
exteriores (espectaculares, parabuses, etc.) (Escamilla, 2019).

. Publicidad BTL (Below the line): Consiste en actividades publicitarias que son
especificas y directas, las cuales van dirigidas a un segmento o grupo especifico de
consumidores. En este tipo de estrategias es muy importante el generar una conversacion
entre los consumidores y la marca para saber que los esfuerzos estan llegando al mercado
esperado. Las actividades consideradas BTL son los patrocinios, las activaciones,
marketing en punto de venta, product placement, publicidad online, marketing directo,
relaciones publicas y el advergaming (Escamilla, 2019).

° Estrategias de marca o Branding: con el objetivo de fomentar expectativas y
satisfacerlas después. Es el desarrollo creativo de una identidad y les permite a las
empresas definir los conceptos con los que se quiere relacionar su marca, con el propdsito



de mejorar su posicionamiento, definir la historia, el disefio, el precio y tener una relacion
mas cercana con el consumidor (Mufioz Sivianes, 2009).

° Comunicacion estratégica: Este servicio consiste en elaborar un plan de
comunicacidn con el objetivo de crear una relacion positiva entre la marca y los diversos
publicos a los que vaya dirigida que sea beneficiosa para sus intereses y objetivos
("Comunicacion Estratégica", 2021). Con esto, se busca lograr el posicionamiento deseado
para la marca y enfocarlo con una estrategia empresarial.

° Marketing digital: Es un servicio que ofrecen las agencias con el objetivo de definir
e implementar una estrategia digital a través de varios canales digitales para captar y
fidelizar al publico mas afin, con un menor costo de inversion. A las empresas les permite
tener un didlogo interactivo con el cliente, capturando sus datos durante el proceso,
generando nuevos canales de comercializacidn y estableciendo presencia de marca (Rojas
Huertas, 2017).

° Consultoria comercial: Este servicio permite a las empresas reforzar su estrategia
comercial y recibir acompafiamiento por parte de las agencias para enfocar el objetivo de
sus campafias de la mejor manera posible: vender mdas y mejor. Permite detectar y
resolver los puntos de mejora en la gestion de ventas y los problemas que se encuentran
en el dia a dia del negocio ("Consultoria Comercial", 2021).

° Transformacion digital: Consiste en la integracion de las nuevas tecnologias en
todas las dreas de una empresa para cambiar su forma de funcionar. El propdsito principal
es optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor agregado a
sus clientes (Arana, 2019). Eso les permite a las empresas adaptarse a la cultura y avances
gue estd demandando el mercado actual.

° Estudios de mercado: Este servicio ayuda a las empresas a identificar nuevos clientes
potenciales, conocer a los clientes existentes y tomar decisiones informadas, con relacién
a los productos/servicios nuevos y existentes. También les permite entender mejor a sus
competidores, crear estrategias para atraer a nuevos mercados e identificar el
rendimiento de estas, definir precios y oportunidades de promocion ("éCémo ayuda la
investigacion de mercado a tu empresa?", 2018).



° Relaciones publicas: Algunas agencias de marketing y publicidad ofrecen este
servicio que tiene como objetivo generar y aumentar el prestigio para elevar el valor y
credibilidad de la marca. Dentro de este servicio se incluye el manejo de crisis de
reputacidén, se generan estrategias para mejorar su posicionamiento en medios y se busca
posicionar a las marcas en el top of mind de los consumidores ("5 servicios que deben
ofrecer las agencias de Relaciones Publicas", 2015).

° Produccion audiovisual: Las agencias ofrecen este servicio que incluye Abarca todo
lo que combina imagenes y sonidos e implica recursos financieros, logisticos y técnicos.
Aqui se crean diversos contenidos para las empresas, como el desarrollo de videos
corporativos y anuncios publicitarios ("Produccién audiovisual - Pandora Marketing",
2020).

o Plan de estrategias de social media: Este servicio se encarga de establecer los
objetivos, el andlisis de tu presencia en medios y redes sociales asi como la estrategia de
social media y acciones que permitan mejorar la imagen y la reputacion de tu empresa en
Internet. Para las empresas las estrategias de social media representan una herramienta
muy util pues les permite reforzar el posicionamiento de su marca, les ofrece una
plataforma comercial alternativa a su pagina web, aumenta los canales de comunicacién
con los clientes y la posibilidad de incrementar los vinculos con ellos, facilita la atencion a
clientes, un espacio para brindar retroalimentacidon a productos y servicios, seguimiento
a la competencia, trafico a la pagina web, entre otros beneficios ("Estrategias de Social
Media y Redes Sociales", 2021).

° Disefio grdfico: Las agencias ofrecen este servicio como complemento de otros
servicios, como es el caso de la publicidad. Este consiste en crear un producto grafico que
pueda transmitir el mensaje de la marca de la empresa. Algunos elementos que son parte
de este servicio son: creacion del logo de tu empresa, manual de disefio de imagen
corporativa, disefio de materiales publicitarios, identidad corporativa (tarjetas de
presentacion y papeleria institucional) entre otros ("La importancia del disefio grafico
dentro de la empresa”, 2018).
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Desarrollo y Crecimiento de la Industria del Marketing

De acuerdo a estimaciones de Magna, uno de las unidades especializadas en andlisis del
grupo de comunicacién IPG Mediabrands, la industria del marketing y la publicidad tendra
un crecimiento del 8.3 por ciento, en América latina, siendo el 2021 el afio del repunte. Este
progreso se debera principalmente, por el resurgimiento del gasto en viajes, que se espera
tenga un crecimiento de 14% respecto a 2020. (IPG Mediabrands, 2020). El marketing digital
comenzd a tener una fuerte presencia en México hace tres afos. Sin embargo, fue hasta
2018 cuando las empresas consideraron integrar a especialistas en el tema dentro de su
plantilla l[aboral, tanto asi que hubo un incremento de 30% en el nUmero de contrataciones
de profesionales en mercadotecnia online. (Estudio de Remuneracién 2018-2019, Michael
Page). En este estudio, se menciona que ante la falta de talento en la industria del marketing
digital, se ha incrementado entre 30 y 40% los salarios en los ultimos tres afios, sobre todo
en el grupo de profesionales con habilidades operativas y tecnoldgicas. (Estudio de
Remuneracién 20182019, Michael Page). De igual manera, desde hace algunos afios, el
eCommerce ha tenido un constante crecimiento a nivel mundial y acuerdo al estudio
“Estudio sobre venta Online en México”, realizado por la Asociacién Mexicana de Venta
Online en conjunto con Netquest y Netrica, en México, el eCommerce aumentd 30% de
2018 a 2019, asi como los habitos de consumo de los mexicanos. Por lo tanto, de acuerdo
al estudio anual de eMarketer 2019, el promedio mundial de ventas online retail a nivel
mundial era de 14.1%, sin embargo, en Latinoamérica solo representa el 4.2% del total. Se
cree que esta cifra incrementard a 5.3% hasta 2023, afio en el que se estima que el
crecimiento anual del eCommerce sea menor que en el presente afio, con alrededor de
5.9%. Siendo Brasil el mercado mas grande con un 34% de ventas retail en LATAM en 2019.
Seguido de México con una participacion de casi 30% con $20.64 mil millones de dodlares.
(Asociacion Mexicana de Venta Online, 2020)

El marketing y la publicidad tiene gran impacto en la economia global y gracias a esto es
qgue se mueve mucho dinero. La industria del marketing mueve mas dinero de lo que se
cree, logrando asi un mucho mayor impacto. Pues segin un estudio realizado por Redburn
y PCW, la industria del marketing mueve 1,7 billones de ddlares anuales (en inglés trillones)
en todo el mundo. Por lo tanto las empresas de todo el mundo, estarian gastando
cantidades inmensas de dinero en estrategias de marketing, investigaciones de mercado y
posicionamiento. (Redburn & PWC, 2019)

México es uno de los lideres digitales en Latinoamérica, sin embargo, ain queda mucho por
hacer para que el pais tenga una economia digital solida. Segun reportes del proyecto
“Going Digital” de la OECD, México se encuentra dentro de la media en cuanto al uso de
internet de las cosas, el cual puede impulsar ain mas en conjunto con lideres tecnoldgicos
aliados como es el caso de Canadd y EUA. Mientras que a su vez, México se encuentra
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debajo de la media de América Latina en temas de comercio electrdnico, esto se debe a su
baja inclusion financiera y la desconfianza que tienen tanto las empresas como los
consumidores al realizar transacciones en linea.

PYMES en la economia digital

La economia digital en estos ultimos afos se convirtid en una oportunidad de innovacién
para muchos emprendedores, pero éDe qué trata la economia digital?

Gran parte de todo lo que se realiza en internet forma parte de la economia digital, En otras
palabras la economia digital va mucho mas alla de la comercializacion de bienes y servicios
online. También abarca tecnologias digitales como Redes Sociales, Big-Data, inteligencia
artificial y aplicaciones. Dicho de otra manera, es todo lo que use la Red es decir el internet
como plataforma global para la creaciéon de riqueza

Debido a la gran cantidad de movimiento en el comercio digital, las politicas naciones
iniciaron un papel fundamental paises para crear y capturar valor en la era digital.
Garantizar una conectividad fiable y asequible, aspecto que es esencial para crear y captar
valor en la economia digital, Segun el Informe sobre la Economia Digital publicado por la
ONU.

México cuenta con brechas significativas en materia de acceso a internet y banda ancha, lo
cual se observa tanto a nivel regional como a nivel internacional. Segun la OCDE, en 2018
México ocupo el lugar 36 de 37 en materia de suscripciones de banda ancha fija por cada
100 habitantes, con 16 suscripciones menos que el promedio.

En nuestro pais, principalmente los micro empresarios, se enfrentan a diversos obstaculos
ala hora de ampliar sus actividades digitales debido a que el costo de la tecnologia utilizada
es muy alto y no hay conocimiento de cémo usarla.

E-Commerce

Segun datos del INEGI, el e-Commerce representa el 4.6% del PIB y crece un 9% anual, sin
embargo, a pesar de que el 60% de las compras en México se realizan por medio de
dispositivo mavil, el 80% de los negocios del pais no estan en linea.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de la CDMX, busca crear mesas de trabajo para
identificar cudles son los problemas y soluciones digitales de las PYMES, ademas de darles
apoyo para mostrarles cémo se puede dar de alta un negocio en linea.
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Bancarizacion y comercio informal

La mayoria de las transacciones del pais se hacen en efectivo, lo cual se debe en gran medida
a que el 56.7% del comercio es informal.

Por tal motivo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comenzara a llevar a cabo
acciones para identificar transacciones en efectivo que se realizan a través del comercio
informal. Ademas, de que la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la CDMX, busca
digitalizar sus tramites.

Fintechs e Industrias Creativas

Aunque estas dos industrias son muy diferentes entre si, tienen en comun el alto potencial
de crecimiento dentro de una economia digital.

El “Termdmetro Fintech: Los retos de la regulacidn”, un reporte realizado por el area de
Intelligence de Endeavor México, en colaboracidon con Santander, la Embajada Britanica,
Finnovista y Google, destaca que las 515 empresas que operan hoy en el sector Fintech
suman un volumen de operacion anual de 68,409 millones de pesos, una cifra que podria
equiparse a la cartera y activos manejados por un banco.

Mientras que, el informe “México Creativo: mapeando las industrias creativas en México”
presentado por el Centro Cultural Digital, el Banco Interamericano de Desarrollo y British
Council, enfatiza que este sector es fuente de crecimiento econdmico e innovacién. Esto se
debe al aumento de la demanda de entretenimiento y cultura, asi como el uso de
plataformas digitales para su distribucion global y el impacto de la Publicidad, Marketing y
Disefio en las actividades innovadoras de otros sectores.

Publicidad digital
La publicidad digital en México ha obtenido ingresos de 1,970 millones de ddlares en 2019,

ademas, a través de su crecimiento continuo, se ha demostrado que las cifras en 2018,
crecieron un 32% respecto de 2017.
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Marketing digital en tiempos de Covid-19

La propagacion del Covid-19 ha provocado un derrumbe histérico de la economia global de
dimensiones aun incalculables; esto dejé ver las penurias del intercambio comercial que
tenemos los ciudadanos y nuestras sociedades.

Si bien en la dltima década inici6 una nueva revolucion del comercio, que se podria
equiparar a la “Ruta de la Seda” entre Europa y Asia o la explotacién del continente
americano; en la actualidad el comercio electrénico se ha convertido en la principal via del
intercambio de productos y servicios. De ahi la gran importancia del marketing digital para
las empresas.

Con base en el informe Global B2C e-commerce, hace seis anos el mercado del comercio
electrdénico facturd casi 1.9 billones de délares, es decir, registrd un crecimiento del 22.9%.
Para el 2019, las ventas en linea, en el mundo, facturaron mas de 3.1 billones de ddlares
representando el 12.8% del total de las ventas.

Las expectativas sin Covid-19 eran de un incremento del comercio electrénico para 2021 de
4.5 billones de délares, no obstante, las medidas sanitarias, en especial las de
distanciamiento social, estan provocando que se incremente este sector en mas de 60%,
por lo que la cifra mencionada seguramente quedard rebasada por mucho al término del
afio.

¢Qué ha pasado en México?

De acuerdo con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), el nUmero de transacciones en el comercio electrdnico
presenta, al igual que otras regiones del mundo, un crecimiento continuo, debido a la
tecnologia aplicada en la compra de bienes y servicios.

Pese a la reticencia y desconfianza de los mexicanos a las compras por internet, la
comodidad que representa este tipo de comercio, sin la necesidad de desplazarse o recibir
la mercancia a domicilio, entre otras ventajas, ha provocado que también aumente este
intercamblo

Pequeiias empresas de Mercadotecnia y su crecimiento en los ultimos afios

Segun Expansion en el 2018 existian 3,933 agencias de publicidad en México, 91.7% son
micro y pequefias empresas, es decir, tienen entre uno y 30 trabajadores, segun datos del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (Inegi). Aunque las agencias de Mercadotecnia
grandes podrian parecer intimidades para las pequefas, fue lo contrario pues el director
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general Ledn Prior de la agencia de marketing digital Aguita de Limén, asegura que
arriesgarse a generar nuevas ideas es lo que les ha permitido ganarse un lugar en el
mercado. Aunque existen distintas maneras de pensar entre los de las grandes agencias y
las pequenfas, es claro que las pequefias agencias saben como utilizar un presupuesto bajo
para crear estrategias buenas. Una de las razones mas relevantes para que los clientes
comienzan a preferir a las pequefias agencias es la cercania y la buena comunicacion que el
cliente crea con la agencia pues es muy dificil que una agencia grande reciba esa misma
atencion. El presidente de la AMAP menciona que se debe a que las independientes estan
totalmente concentradas en trabajar codo a codo con los clientes y resolver sus necesidades
inmediatamente. Mientras que las grandes firmas, ademds de generar valor para una
marca, tienen que preocuparse por dar buenos resultados a los accionistas. Aunque tal vez
las agencias grandes tengan mas experiencia que es muy valiosa se necesita.

El presupuesto de Marketing en México este 2021

Segun la IAB de México las empresas en México aseguran que para enfrentar la crisis de la
pandemia 41% de las empresas asegurd que va a incrementar su inversion publicitaria para
2021. “El estudio ‘Expectativas anunciantes Media Ad Spend 2020-2021’, elaborado por la
asociacion que agrupa a las principales empresas de publicidad digital en el pais, muestra
gue a pesar de tener una visién alentadora sobre la recuperaciéon econdémica en 2021, un
11% de las 46 companias encuestadas se mantendra cautelosa al no realizar ningun ajuste
en su inversién publicitaria. Un 20% todavia planea reducirla.” La referencia claramente
establece que algunas empresas apenas se encuentran en proceso de recuperacion post
pandemia, y en sus principales necesidades no se encuentra aumentar el presupuesto.
Resulta prometedor que el 41% de las empresas quieran aumentar su presupuesto ya que
muchas empresas esta pandemia realizaron qué las ventas en linea y la publicidad en linea
fue efectiva, es por eso que suena légico ya que pretenden mantener su presencia en linea
y para esto se necesita aumentar publicidad y sobre todo una agencia que lleve estos
procesos.
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Inversion publicitaria en 2021

Sin cambios 11.00%
Disminucion de la inversion 20.00%

\
umento en la inversion 41.00%

Y

Habra ajustes, pero atin no se aplican 28.00%

*Expectativa.

Fuente: IAB México.

Imagen 3. Fuente: IAB México [AB. (2019). Valor Total Media 2021.

En esta grafica por la IAB México se observa como se pronosticd qué la industria destinara
sus presupuestos para Publicidad. el mayor movimiento se pronosticé qué serd entre julio
y septiembre, cuando 49% de las compafiias planean elevar sus inversiones.

De acuerdo con el estudio de IAB México, 80% de los encuestados realizard cambios en su
estrategia de comunicacion tras un afio de pandemia. Mientras que 47% apostara por la
segmentacion de audiencia, la compra programatica y la generacion de mensajes que
favorezcan el valor de la marca.

Una situacion muy clara fue qué bastantes empresas optaron por enfocarse a plataformas
digitales 46% aumentaron la inversion publicitaria en medios digitales en 2020 por lo que
se espera que este porcentaje aumente en el 2021 a un 62% de las empresas. El presupuesto
para los medios tradicionales se espera reactivar este 2021, en el 2020 solo 15% destina su
presupuesto a estos, pero se estima qué incremente a un 30% este 2021. 54% de los
anunciantes ha decidido mantener su presupuesto para 2021, mientras que 16% optara por
disminuirlo. Esto resulta un drea de oportunidad para las agencias pues se estima qué habra
mucho trabajo, pero esto significa que las empresas esperan con esto aumentar ventas y
recuperarse de la crisis post pandemia.

Estas graficas muestran informacién de los ultimos afios en la Industria Publicitaria en
México, tanto como en inversiones y las tendencias del pais en cuestién de medios
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México destaca a nivel internacional por su rapida evolucién en la
participacion de digital al total de la inversién publicitaria.

Share de Digital a
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La inversién en medios impresos se ha contraido de manera significativa
debido a la migracién de su contenido en plataformas digitales.
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Imagen 4. Fuente: TAB. (2019). Valor Total Media 2021.

Etica en el Marketing

La Real Academia Espafiola define la ética como el conjunto de normas morales que rigen
la conducta de la persona en cualquier ambito de la vida. En el dmbito profesional existen

diferentes cddigos que regulan las conductas de las diferentes ocupaciones.

Las normas éticas seglin la AMA (Asociacion Americana del Marketing)

son las siguientes:

1. No hacer dafio

2. Promover la verdad

3.  Adoptar valores éticos
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Los valores éticos incluyen pero no se limitan a:

* Honestidad:

Responsabilidad:
Justicia:
Respeto:
Transparencia
Ciudadania

Etica en la Publicidad
Segun la CONAR (El Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria A.C.) La publicidad se

tiene que apegar a 6 normas juridicas vigentes las cuales son las siguientes:

. Veracidad y Honestidad: La informacidn sobre las caracteristicas de los
bienes, productos o servicios que ofrezca la publicidad serd veraz y comprobable.
Asimismo, serd honesta por lo que evitara el uso de aseveraciones parciales o
conceptos engafiosos que causen o puedan causar error o confusién en el
consumidor.

. Respeto y Dignidad: La publicidad evitara imagenes, textos o sonidos que
ofendan los estandares de decencia conforme a los valores prevalecientes en la
sociedad mexicana, sin menoscabo de los derechos de las minorias.

. Competencia Justa: La publicidad no denigrara, copiara, ni imitara directa o
indirectamente las ideas creativas o publicitarias de terceros.

. Publicidad Comparativa: La publicidad comparativa partira del uso tipico
para el que los bienes, productos, servicios o conceptos fueron desarrollados y
considerara elementos objetivos, verificables, representativos y relevantes en la
comparacion.

. Salud, bienestar y Cuidado con el Medio Ambiente: La publicidad se
abstendra de incluir imagenes, textos o sonidos que induzcan a practicas
inseguras, contrarias a la salud fisica o mental, o que propicien dafios al medio
ambiente.

. Proteccion a la Infancia: La publicidad dirigida al publico infantil tomara en
cuenta su vulnerabilidad, capacidad critica, nivel de experiencia y credulidad. Se
evitard la utilizacién de imagenes, lenguaje, textos o sonidos que pongan en riesgo
su salud fisica o mental o minen el respeto a la autoridad familiar, escolar o civica.
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Etica en el disefio grafico

El cddigo de ética de los disefiadores graficos tiene 10 principios fundamentales:

1. El profesional en disefio grafico no debe trabajar en proyectos de clientes
diferentes que estén compitiendo directa y simultaneamente.

1. Debe respetar el derecho de privacidad de los datos e informacion de sus
clientes.

2.  El disefiador grafico no puede presentar disefios publicos que contengan
mensajes subliminales sensibles para la sociedad.

3.  Sus disefios no deben representar ningun problema social con indole a su
impulsion. El disefiador grafico puede disefiar situaciones reales como la exclusiéon
social, pero jamas debera agregarle un sentido o un mensaje de aprobacion.

4. Debe ser original en sus disefios, no debe copiar las ideas de su competidor
sin darle el crédito necesario.

5.  El profesional en Disefio Grafico, debe fomentar el desarrollo social en sus
disefios, y disefiar siempre con buena fe.

6. Tiene que estar comprometido con cumplir la expectativa del cliente de
forma 6ptima y eficiente.

7. No debe intervenir de mala fe en el trabajo de algun colega.

8. Debe tener Ila disciplina necesaria para seguir preparandose
profesionalmente, adquirir nuevos conocimientos y dejar en alto la profesion.

9. El disefiador no debe aceptar trabajos donde se le pida realizar disefios que
afecten negativamente a terceros.
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Organismo/ éQué es? ¢En qué consiste? éDe qué manera
Asociacion contribuyen en la actividad
profesional de
Mercadotecnia y
Publicidad?
AMAI Asociacion

Mexicana de
Agencias de
Inteligencia de
Mercado y
Opinion AC.

La AMAI se dedica a la
investigacion y la
recoleccion de datos para
servir como el organismo
de referencia a las
instituciones, marcasy
organizaciones de

Meéxico,
promoviendo y nutriendo
la “cultura de evidencia”.

Los Niveles
Socioecondmicos (NSE)
fueron creados por la
AMAI, éstos agrupany
clasifican a los hogares de
los mexicanos y mexicanas
en 7 categorias. Para su
segmentacion se basan en
sus ingresos y gastos, éstos
los ubican en una
categoria que determina
su calidad de vida. Estos
datos son actualizados por
la asociacion cada

Gracias a la AMAI las
empresas, organizaciones y
marcas tienen acceso a
informacion relevante,
veridica y actualizada,
misma que ayuda a la toma
de decisiones y contribuye
en sus estrategias.

Los NSE creados por la
AMAI, son una gran
herramienta en la
mercadotecniay la
publicidad, pues gracias a
éstos las empresas,
organizaciones y marcas son
capaces de segmentar a su
publico objetivo. Con la
informacidn que brinda la
AMAI, logran identificar
actitudes y estilos de vida en
ellos; y es asi como gracias a
estos datos, cuantitativos y
cualitativos, se plantea una
comunicacion y una

dos afios y se basan en
Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH).

estrategia mas atinada y
cercana con sus publicos.
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AMAP-

Originalmente

AVE  contribuye a

AVE la (AMAP) la
Asociacion Mercadotecnia y la
; AVE son la agrupacion . .
Mexicana grup Publicidad encargandose
; lider de la comunicacion o
Agencias y del crecimiento de la
ici la publicidad en México . . . .
Publicidad ha P * | industria creativa, abriendo
i ‘ en el que participan todos .
evolucionado : quep P paso libre a las marcas, al
(AVE) Alianza los generadores de valor . .
comercio y a la libertad de
por el para las marcas tanto L ,
Estratéeico d expresioén del pais.
strategico ae rivadas como sociales. .
P AVE defiende la
las Marcas. Tiene como objetivo S
permanencia, viabilidad y
impulsar el crecimiento
valor futuro de la
del mercado de la .
Mercadotecniay la
comunicacion en -
Publicidad.
México, incentivando el
valor de las marcas y de
los negocios.
AVE representay
respalda a sus
integrantes, defiende a
Sus empresas y a sus
marcas, pues todas
buscan innovar y aportar
soluciones de valor al
consumidor ante un
mercado cada vez mas
consciente, informado y
responsable de sus
decisiones.
RELAPO Relaciones o ) o
Lo RELAPO es una asociacion Las Relaciones Publicas
Publicas ) )
q de son: qué hacer, qué hace
e

Occidente, A. C.

“Publirrelacionistas” es
decir la unién de

converger intereses
legitimos en pro de un




Publicidad y Relaciones
Publicas. Nacié en
Guadalajara en 1967
gracias a la necesidad de
relacionarse mas y mejor,
el cual es es principal
objetivo de RELAPO desde
su fundacion.

desarrollo reciproco y un
provecho para la
comunidad. En un mundo
cambiante, todo lo
mencionado anteriormente
jamas dejara de ser
relevante para la Publicidad
y la Mercadotecnia, pues va
de la mano con su estrategia
de comunicacidny la
relacidn entre sus publicos.

IBOPE

Nielsen IBOPE
México, S.A. de
C.V.

Nielsen IBOPE es una
compafiia que se dedica a
concentrar la investigacion

de los habitos de los

consumidores de los
mexicanos.
Estudian el
comportamiento de las
audiencias en México, asi
como su relaciéon con la
actividad publicitaria.
IBOPE tiene el mapa mas
completo del consumidor
en el mundo y la capacidad
para innovar de manera
constante en tecnologia e
investigacion.
“Nielsen, el mayor
proveedor de informacion
global sobre habitos del

Nielsen IBOPE contribuye a
la actividad profesional de la
Mercadotecniay la
Publicidad con su coleccidn
de datos, pues es una fuente
valiosa y relevante de datos
para ambos ambitos. Las
marcas requieren de
informacidn precisa para
una mayor conexion con su
consumidor y gracias a la
informacidén que brinda
IBOPE, las estrategias en el
mundo de la Publicidad y Ia
Mercadotecnia pueden ser
mas asertivas.
Siendo como ellos lo
mencionan, una fuente de:
“Transparencia e
imparcialidad de
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consumidor y medios de
comunicacion, opera en
mas de 100 paises, en 36 de
los cuales mide audiencias;
por su parte,
IBOPE, lider en la medicién
de audiencias y el estudio
de los medios en América,
tiene presencia en 14
naciones. Nielsen IBOPE es
miembro de una red
mundial que abarca los
cinco continentes”.

informacién util para la
industria”.

IAB Interactive c ] de nivel Apoya dentro del area de
Advertising > unorganismo de nive Publicidad y Mk Online dando
global que representa a la ,
Bureau asesorias y apoyo legal en la
industria de la publicidad . .
industria.
digital y marketing
interactivo.
PROFECO Y Procuraduria Ayuda a generar un consumo
Derechos del |Federal del Promueve y protege los consciente, informado,
Consumidor Consumidor sostenible, seguro, honesto,

derechos del consumidor,
También busca fomentar el
consumo inteligente,
responsable y procura la
equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre
proveedores y
consumidores.

responsable y saludable, a fin
de corregir injusticias.
Esto ayuda tanto al
consumidor como al
productor.
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American Asociacion Es una organizacién de

. . . AMA no solo ofrece los
Marketing profesional para conferencias, cursos y

_— . , eventos de informativos, sino
Association profesionales de | eventos en linea para los

marketing marketers, que también da

. . oportunidades a los
investigadores y

estudiantes de pregrado para
participar en

estudiantes tratandose numerosos concursos de
sobre el drea de Mk. marketing.

Casos de éxitos o estrategias exitosas utilizadas por empresarios para sobrevivir ante el
entorno actual de la epidemia mundial

La pandemia COVID-19 cambié completamente las formas de comprar del consumidor y el
proceso operativo de las empresas. De estar todo el tiempo afuera, se cambié a estar todo
el dia en casa. Se empezé a trabajar con la modalidad de home-office y solo poder salir por
periodos cortos. Esto dio resultado a que los negocios estuvieran en peligro de quebrary
que tuvieran que cerrar para siempre su empresa. Pero hubo empresas que actuaron de
manera rapida e implementaron distintas estrategias para seguir adelante durante tiempos
dificiles.

Restaurantes y servicio a domicilio

En el caso de los restaurantes, estos no podian abrir sus puertas y recibir a clientes debido
a las medidas de sanidad que puso el gobierno de México. ¢ Cudl fue su solucidn? El servicio
a domicilio. Los restaurantes empezaron a ofrecer sus platillos por servicio a domicilio
mediante distintas formas. Una de estas formas es contactar directamente al negocio desde
algun namero telefénico y realizar el pedido, esta es la manera que mas tiempo llevaba en
el mercado. Otra forma era la de consultar en aplicaciones que muestran una variedad de
restaurantes y los platillos que ofrece cada uno. Estas plataformas ya eran populares antes
de la pandemia, pero por la cuarentena obtuvieron un incremento considerable gracias a la
alta demanda de sus consumidores y de que muchos restaurantes se inscribieron a estas.
No solo hubo crecimiento en las aplicaciones digitales como UberEats o Rappi, ya que
también se brindd apoyo a restaurantes y fomenta el consumo local. Aunque en la
actualidad ya existe la posibilidad de que el cliente asista al restaurante, esta nueva
modalidad sigue estando fuerte y continua con una alta demanda.
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“Aqui nadie truena” fue una iniciativa que surgié de la pandemia y tenia como objetivo
fomentar el consumo local dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Esta estrategia
fue creada por Alvaro Aguilar, duefio de la cadena de restaurantes Cuarto de Kilo, para
impulsar el comercio de Pymes de la Zona Metropolitana. A esta propuesta se unieron hasta
700 comercios locales para que el consumidor prioriza sus compras con estos negocios que
estaban a punto de cerrar. Incluso, varias agencias publicitarias quisieron apoyar al
movimiento dando asesorias gratuitas a las empresas. Entre estas estaban agencias
destacadas como Nobabel o Sabuesos. La causa llegd a tal grado de popularidad, que la
empresa Uber se unid a la causa con utilizando el hashtag local #AquiNadieTruena, una
caracteristica poco comun por parte de esta empresa.

Compras en linea, pagos electronico y entregas a domicilio

El mundo pasé por una transformacién digital donde el E-commerce se convirtid en la
primera opcidn de todos. Aunque en algunos paises ya estaba bastante fuerte esta
tendencia, como por ejemplo Estados Unidos, el comercio electrénico en México no era tan
utilizado. Todo esto se alteré con la llegada de la cuarentena, donde mucha gente empezd
a adquirir productos de esta manera y México se tuvo que adaptar a nuevos procesos
operativos en un corto periodo de tiempo para poder cumplir con la demanda que exigian
los consumidores. Su crecimiento fue bastante notable ya que segln la Asociacién
Mexicana de Venta Online (AMVO), el E-commerce en México crecié un 81% a comparacién
del 2019. Se dice que este crecimiento del comercio digital solo es el comienzo, ya que se
pronostica que va a crecer mucho mas este porcentaje. El comercio digital se le relaciona
mucho con las empresas grandes e internacionales, pero en realidad, el E-commerce ayudd
a muchas Pymes a seguir adelante durante la crisis que causo la pandemia. Mas del 60% de
los pequeiios negocios que se unieron al comercio digital lograron mantenerse, debido a la
repentina transformacion digital que facilitaba sus ventas incluyendo las plataformas como
Mercado Libre. Ademas de la tendencia de las compras en linea, gracias a la pandemia el
pago electrdnico se convirtié en una opcidn. Anteriormente no existian muchas formas de
pago, pero van aumentando las opciones de pago y, segun un estudio realizado por
Mercado Pago, mds de 4 millones de mexicanos compraron y pagaron en linea por primera
vez, gracias a su facilidad.
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Comercio Social

Debido a la pandemia las empresas se vieron afectadas ya que no se podia seguir con el
comercio tradicional y se tuvieron que integrar en el comercio digital, cambiando por otro
tipo de estrategias para poder promocionar sus productos. Incluso, el proceso de compra
gue antes existia en el comercio digital ha cambiado y se han creado distintas categorias
dentro de este. Un ejemplo es el comercio social que se deriva del comercio digital, donde
las plataformas donde se adquieren los productos son por medio de las redes sociales como
Facebook o Instagram. En esta ramificacion, el usuario puede realizar la compra dentro de
la red social y no se tiene que irse a paginas externas. Gracias a las redes sociales, la forma
de vender un producto va por otra direccidon donde el publico meta recibe recomendaciones
por parte de una persona con una grande plataforma de seguidores. A este tipo de persona
se le llama influencer donde utiliza distintas aplicaciones como Youtube, Instagram o Tiktok
para recomendarles a sus seguidores productos donde, usualmente, ellos reciben una
comision por parte de las marcas. Con las redes sociales y los influencers, las marcas se
pueden comunicar con su target de una manera distinta y con un mayor alcance. Durante
este periodo, estuvo la tendencia de que se realizaran streamings en vivo donde el publico
se podia conectar y hablar con la marca o influencer. En este tipo de eventos las personas
interactian de manera segura, ademas de tener la oportunidad de que les contestardn
dudas que tenian sobre los productos o servicios.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

Descripcidn del funcionamiento EDUCO MX A.C

EDUCO MX fomenta la educacién superior de calidad para abrir las puertas para la creacién
de nuevos espacios de insercidn laboral y con ello el flujo e incremento econdmico.
EDUCO

E . Educacion

. Disciplina

. Universidad

. Compromiso

. Oportunidad

O O C o

Propdsito y Razon de Ser

Mision: Ayudar a jovenes de escasos recursos a que realicen sus estudios superiores
mediante becas y apoyos educativos provocando el que sean agentes de cambio.

Vision: Ser una Asociacion civil reconocida y con impacto a nivel internacional dedicada al
impulso de los jovenes, ayudando a transformar positivamente a la sociedad a través de la
educacion provocando el conocimiento de su propdsito de vida e impulsando su accion.

Valores:
* Solidaridad
* Respeto
*  Compromiso
* Gratitud
* Lealtad

* Responsabilidad
* Honestidad
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Historia

Nacié por la necesidad de retribuir a la sociedad tapatia y de México algo de lo mucho que
han recibido varios empresarios de la Asociacién de Egresados del IPADE, con un
compromiso social y moral que se tiene con la comunidad. Y con la seguridad de que la
educacion es clave para detonar el desarrollo social, econémico y cultural del pais. El dia 18
de Septiembre del 2014, se firmd el acta constitutiva para empezar con todos los tramites
de la formacion de una A.C. y asi es como Educo inicio a becar a sus primeros estudiantes
en el segundo semestre del 2015. A lo largo de estos afios hemos impactado a mas de 670
alumnos becados y contamos con muchos empresarios mexicanos socialmente
responsables que reconocemos que la transformacion de México es por medio de la
educacion. A través de varios esfuerzos conjuntos, hemos profesionalizado la A.C. y
generado un reconocimiento en la educacion superior en el estado de Jalisco. Hemos
participado en varios proyectos con la SICyT, la COPARMEX, Jalisco Educado, Consejo y
comité de las Asociaciones civiles en Jalisco y participamos en diversos foros para generar
interés en la comunidad para impulsar este tipo de acciones que hacemos en Educo. En el
2019 se conformo el consejo consultivo, y se rediseid la comunicacién y cédigos de la A.C.
De los proyectos con mayor relevancia que se han trabajado para llevarlos a cabo en los
siguientes afos de la A.C., es el proyecto de la Responsabilidad Social Empresarial, donde
vamos a ofrecer los servicios de el Modelo de Beca EDUCO, el cual se presentara mas
adelante, aplicados en las empresas con la participacién de todos sus colaboradores,
generando recursos para el pago de becas y apoyos educativos logrando que seamos una
A.C. sustentable cumpliendo nuestra misidn.

Acciones que se llevan a cabo
Productos:

* Becasy apoyos econdmicos a jovenes para que estudien su educacion superior
* Formacién que complementan su educacion profesional y personal
* Plataforma para desarrollo de proyectos de Responsabilidad Social Empresarial

Servicios
*  Promocién de la educacion profesional para jévenes de escasos recursos
* Apoyos y formacién para disminuir desercidon educativa universitaria
* Vinculacién con diversas empresas para la facilitacidon de la insercion al mercado
laboral y el fomento al desarrollo de talento
* Vinculacion con diversas Instituciones Educativas publicas y privadas de nivel
superior para fortalecer su matricula, realizar acciones concretas de apoyo a la sociedad
y generar oportunidades de crecimiento en sus estudiantes como practicas
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profesionales, servicio social y facilitacion de la insercién al mercado laboral
* Contribucién Incremento en la economia
* Gestidn de plataformas y puentes para motivar la responsabilidad social
* Promociéon de agentes de cambio para la generacion de un impacto positivo en la
sociedad
* Participacién en distintas Instancias empresariales, gubernamentales y de
participacién social para generacidn de nuevos proyectos y vinculaciones.

ORGANIGRAMA

| Alianzas
Educativas
| Alianzas
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

En EDUCO MX parte de sus objetivos es hacer crecer la asociacion con la participacion de
otras empresas sumandose al proyecto. Al igual que dar la oportunidad a jovenes para
integrarse en la educacion superior donde encuentren un propoésito de vida con un impacto y
responsabilidad colectiva. Para ello es fundamental el desarrollo de estrategias de
posicionamiento que generen aumento de reconocimiento en el mercado y la construccion de
fuertes conexiones con el publico. A lo largo del proceso fue necesario la creacion de
contenido dirigido a redes sociales, incidiendo en la posicion de la compaiiia siendo el factor
clave para potencializar la marca. Con esto se genera una relacion mas cercana con los
usuarios activos y vinculacion con la audiencia para obtener mayor informacion sobre
EDUCO. Parte de la estrategias desarrolladas ha sido la implementacion de campaias
creativas cuya finalidad es la adscripcion de diversas empresas que apoyen el desarrollo y
crecimiento de la asociacion.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt

Es fundamental tener una planeacidon estratégica para lograr cumplir con todas las
actividades de forma exitosa. En la siguiente grafica se muestra el registro de trabajos
realizados durante el proyecto.

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADES Agosto |Septiembre|Octubre | Noviembre| Diciembre

112|3|4| 1| 2| 3| 4{1|2|3|4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

Campana audiovisual para 7 Aniversario

Presentacion de Resultados de Encuestas

Gestion de campafia 7 aniversario

Creacion de Parrilla Octubre

Grabacion con Pepe Medina (15 de sept)

Junta con editor de video

Seleccién de contenido de video pepe

Creacion de parrilla de contenido Noviembre

Grabacion estudiantes y donadores (22 de
sept)

Disefio de pauta con Voice in Off
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Junta con editor de post-produccion para
video 7mo aniversario

Busqueda de patrocinadores evento educo
(27 de sept)

Creacion de ideas para reels EDUCO (29 de
sept)

Junta para modificacion de video aniversario

Edicion de videos para evento EDUCO 7mo
aniversario (30 de sept- 5 oct)

Recopilacion de encuestas EDUCO (3 oct)

Creacion de presentacion para evento 7mo
aniversario EDUCO (6 oct)

Evento 7mo aniversario EDUCO ( 7 de oct)

Resena de evento 7mo aniversario EDUCO

Diserio de presentacion EDUCO para
COPARMEX

Creacion de Parrilla de contenido Diciembre

Creacion de parrilla de contenido Enero

Creacion de presentacion EDUCO para
muestra a nivel nacional (4 nov)

Junta en oficinas educo para disefo de
estrategia para generar donaciones

Durante el proceso del trabajo, se realizaron las actividades mediante las cuales se iban

presentando los eventos. Para esta temporada se inicio concentrandose en el evento de

7mo aniversario en el que se tomo mas atencidn la realizacion de actividades de publicidad

digital, busqueda de patrocinadores e incluso la direccién y produccion audiovisual.

La division que se muestra por el nimero de semanas de cada mes, se debe a que

semanalmente se realiza una junta para la actualizacién de informacién y asignacion de

tareas.
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1.5 Sustento tedrico y/o Marco de Referencia.

Marketing

Existe una amplia variedad de definiciones en torno al mercado, o mejor conocido como
Marketing. Entre uno de los conceptos mas destacados por parte de P. Kotler, siendo
especialista economista y padre de la mercadotecnia, nos expone que el Marketing se basa
en un proceso social en que todas las personas buscan obtener lo que desean por medio de
un intercambio de productos y su valoracidon con otros. También explica de la siguiente
manera:

“Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y deseos
no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro
potencial.” (Philip Kotler)

Por otro lado, La Asociacién Americana de Marketing (AMA), sostiene que el Marketing se
trata sobre el proceso de la planificacidn, asi como el desarrollo de las variables de
promocioén, precio, reparto de bienes y servicios e ideas que crean intercambios para
satisfacer los objetivos de las organizaciones e individuos.

Tipos de Marketing
Influencer marketing

Segun American American Marketing Association (AMA AMA Dictionary.) Plantea que se le
conoce como influencer a las personas cuyas opiniones logran influir en otros, en el sentido
de compras sobre la toma de la decisién final. Por otro lado, también menciona la
Asociacion de Anunciantes Nacionales (ANA), que el mercadeo de influencers se enfoca en
la colaboracién con las personas que tienen influencia sobre los compradores y orientan las
actividades de marketing en torno a estas personas para llevar un mensaje de marca.

Viral Marketing

El nombre de Viral proviene de la palabra “Virus”, esto quiere decir que este tipo de
estrategia se expande rapidamente a través de las redes sociales y/o plataformas online.

Para AMA Dictionary, explica que el marketing viral “Es un fenédmeno de marketing que
facilita y anima a las personas a transmitir un mensaje de marketing.” Se entiende que el
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concepto de Viral marketing hace referencia a la expansién de informacion veloz y de alto
alcance como una herramienta publicitaria.

Green Marketing

La Asociacion Americana de Marketing (AMA), afirma que el marketing ecoldgico se trata
sobre el mercadeo de productos que presumen ser amigables para el medio ambiente.

Por otro lado, The Green Marketing Company postula el Mercadeo Verde como actividades
promocionales que se aprovechan sobre las actitudes de un consumidor sobre una marca.
Tomando como ventaja la influencia por politicas y/o practicas sobre la calidad del medio
ambiente, reflejando la preocupacion por esta comunidad.

Se puede interpretar por medio de estas dos definiciones que green marketing se basa en
las actividades que las marcas desarrollan para mejorar el medio ambiente con el objetivo
de tener un diferenciador “responsable”, sumando ventaja ante su competencia y ganar la
confianza del consumidor, dando la imagen de una marca preocupada por el bienestar del
medio ambiente.

Inbound Marketing

Segun Content Marketing Institute, explica que Inbound Marketing es una estrategia de
distribucién y creacion de contenidos que busca atraer una audiencia definida con el
objetivo de impulsar al cliente a la accion rentable.

Marca

La Asociacién Americana de Marketing (AMA) describe “marca” como aquello que tenga
nombre o término, al igual que la presentacién de un simbolo, disefio o alguna caracteristica
gue haga alusion para identificar algin producto o servicio de un vendedor como distintivo.

Mezcla de Marketing (4P°S)

Producto: Para la Rae lo describe como un “Caudal que se obtiene de algo que se vende, o
el que reditua”. Por otra lado, La Asociacion Americana de Marketing considera que un
producto puede llegar a ser una idea, entidad fisica, ya sea bienes o un servicio o incluso la
mezcla de los tres, con el propdsito del intercambio de objetivos por organizaciones o
individuos.
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Precio: Cantidad a pagar por parte de un cliente para poder adquirir un determinado
producto.

Plaza: Lugar donde se presenta y/o se vende el producto al igual que a los canales de
distribucién.

Promocion: Segun la Asociacion de Anunciantes Nacionales (ANA), afirma que el término
de promocion se trata sobre fomentar la compra influyendo en la prueba y cantidad de
compra.

Publicidad

Segun Real Academia Espafola (RAE), la palabra publicidad tiene 3 definiciones, en la
primera menciona que es una cualidad o estado de publico, en la segunda lo explica como
un “conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o
de los hechos”, y en su ultima definicién describe que se trata sobre la “Divulgacion de
noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, etc”. En cambio existen gran variedad de opiniones por parte de
diferentes expertos en el tema que definen la publicidad de la siguiente manera:

Philip Kotler explica publicidad “como una comunicacion no personal y onerosa de
promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado”. Por
otro lado, segun William M. Pride plantea que la publicidad es un formato de comunicacion
impersonal pagada, transmitida mediante los medios de comunicacion de forma masiva.
Parte fundamental de la publicidad es lograr sus objetivos esenciales, es decir, informar,
persuadir y recordar.

Relaciones Publicas

Propone Public Relations Society of America (PRSA) , que relaciones publicas se basan en un
proceso de comunicacién estratégica con la finalidad de construir relaciones entre las
organizaciones y su publico.

Desde otro punto de vista, Mark Burgess de Blue Focus Marketing, plantea que el enfoque
principal de las relaciones publicas es la construccidon de publicos para obtener publicidad
favorable, al igual que la creacidén de una buena imagen, el manejo de crisis corporativa y
profesionalidad en el uso de social media.

Segln La declaraciéon de México expone que: “La prdctica de las relaciones publicas es el
arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los
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lideres de organizaciones y poner en prdctica programas planificados de accion que servirdn
a los intereses de la organizacion y del publico.”

Esta declaracion fue implementada en agosto de 1978, siendo la primera Asamblea Mundial
de Asociaciones de Relaciones Publicas, a lo que posteriormente Ilamaron “la Declaracion
México”.

Estrategia

Se le conoce como estrategia de Marketing, al proceso que utiliza una marca y/o empresa
en busca de incrementar sus ventas y sumar ventaja ante la competencia, siendo parte
fundamental el alcance de sus objetivos de negocio. Para ello se necesita seguir un plan
estructurado mediante el acréonimo en inglés “SMART”, que se conforma de la siguiente

manera:
. Specific: Tiene que ser un objetivo especifico, es decir, concreto y tangible.
. Achievable: Los objetivos se deben presentar siendo realista, de lo contrario

solo se generara desmotivacion en la organizacién.

. Relevant: En espaifiol se conoce como “Relevante”, con esto se sostiene que
los objetivos giran en torno a metas globales y claras de la marca u organizacién.

. Time-bound: La estrategia de marketing tiene que estar definida, con fecha
limite desde un principio.

Objetivo de negocio

Para que una organizacidon tenga establecida sus objetivos de manera clara y concisa, es
necesario tener sus principios bdsicos definidos de Misidn, Visién y Valores. Con esto la
empresa logra fijar sus acciones para cumplir con sus objetivos de negocio.
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Mision: ¢ Qué hace la empresa? La misidn describe aquello que la organizacion hace y desea
lograr en un periodo de tiempo especifico. Para que se estructure una buena mision, debe
incluir las siguientes caracteristicas:

. Temporalidad

. Descripcion de la empresa

. Definicion del cliente

. Métrica de objetivos que aspira alcanzar

Vision: ¢Qué tipo de organizacion aspira a ser? La visidon describe los planes que tiene la
empresa girando en torno al cliente, en el ambito social, en el mundo y principalmente en
si misma.

Valores: ¢Cuales son los principios éticos y profesionales que definen la empresa? Parte
fundamental de los valores de una organizaciéon se centra en aquellos recursos que
funcionan como una orientacién para tomar como referencia el desarrollo de actividades,
formacidn de la identidad, imagen y espiritu de la empresa.

Segmentacion

American Marketing Asociation, define a la segmentacion del mercado como “el proceso de
subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma
manera o que presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede concebir como
un objetivo que se alcanzard con una estrategia distinta de comercializacion” .

Por otro lado expone Kotler la segmentacidon de mercados como la accion de dividir por
grupos bien definidos a los clientes que compartan dentro de sus caracteristicas la
necesidad de querer adquirir un determinado producto.

Segmentacion de Mercado por Comportamiento: Las actitudes y comportamiento de los
usuarios ofrece informacién de segmentacion relacionado a datos especificos y sobre el uso
de algun determinado producto.

Segmentacion de Mercado por Ubicacion: Se relaciona con datos sobre el pais, ciudad,
region, comunidad, pueblo, area, etcétera, del usuario.
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Segmentacion de Mercado por Demografica: Caracteristicas del usuario meta, como es la
edad, sexo, etnia, etc.

Segmentacion de Mercado por psicografica: Informacion sobre su estilo de vida, postura
politica, religiosa, espiritual u opinion cultural.

Usuario

Segun American Marketing Association, AMA Dictionary. Describe Usuario a las personas
gue consumen o usan el producto o servicio.

Cliente

Persona que toma una decision para realizar una compra o busca asesoria en diferentes
areas del mercado, ya sea de un producto, marketing, inversién, transporte, tecnologia, etc.
Merchandising

Conjunto de estrategias aplicadas para motivar la venta y compra de una manera mas
rentable tanto para el distribuidor y satisfaciendo las necesidades del consumidor. Aporta
valores de reduccion de tiempo de compra, aprovecha al maximo el punto de venta y
sustituye la presencia pasiva por una mas activa.

También se conoce como Merchadising a la forma en la que se colocan los productos dentro
del establecimiento y cémo se dispone en el mobiliario del mismo para llamar la atencién
del consumidor.

Target

De acuerdo con Entrepreneur, Target Market se define como un grupo especifico de
clientes al cual se le va a prestar un servicio.

Chron Contributor escribe que los consumidores o clientes target son aquellos a los que va
dirigido y que son mas probables que compren o consuman lo que ofreces. El tener un grupo
especifico, es mas factible para lanzar un producto, a diferencia de no tenerlo y lanzarlo sin
rumbo, el cual serd costoso y peligroso al invertir.

Alguna de las preguntas que nos ayudaran a delimitar nuestro grupo target podrian ser:
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. ¢Tu producto va hacia un género especifico? ¢Hombres, mujeres o inespecificos?

. ¢A qué edad es preferible el uso del producto?

. ¢Hay alguna zona geografica o algun factor para limitar el espacio?
. éCuanto dinero se tiene que invertir?

Engagement

Definicion al espafiol como “compromiso” es decir, la relacidon que existe entre la marca y
el compromiso que esta en los clientes o audiencia.

El engagement incluye qué tan dispuestos estadn tus clientes de recomendar y comprar.
En las redes sociales este mide la relacion de la audiencia y qué tan exitoso es la respuesta
al contenido cémo, los “me gusta” entre otras interacciones.

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

<E’D U CO INICIO  PROYECTODERSE ~ REQUISITOSv  GALERIA |u,,,,,,,e e

Ay

EDUCO

Con tu apoyo, vamos transformando México mediante |la educacién, detonando la economia, generando una
cultura de paz y formando agentes de cambio.

s
i l ™

/QUIENES SOMOS?

EDUCQ nacié por la necesidad de retribuir a la sociedad tapatia y de
Meéxico algo de lo mucho que han recibido varios empresarios de la

Imagen 6. Pagina Web educomx.org 2021
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En la implementacién de propuestas para la mejora de la asociacién de educo, se realizaron
diferentes actividades, como las que se muestra en el cronograma 1.4 del documento. Cabe
mencionar que durante el proceso, hubo capacitaciones y acompafiamientos por medio del
area de comunicacion para estar en constante conexion y lograr obtener mejores
resultados. De igual manera en este proyecto se trabajo con personas de otras areas asi
como fotégrafos, editores, disefiadores y direccidn de comunicacion

Parte de las propuestas emitidas con las que se trabajo, fue necesario primero hacer una
profunda investigacion sobre la identidad, lineamientos, lenguaje, y todas aquellas
caracteristicas que giran entorno a EDUCO, ademas del formato con el que se comunica, ya
gue gran parte de las actividades realizadas se enfocan sobre la comunicacion con los
usuarios, espectadores y posibles aliados, por lo que la creacién de contenido para redes
sociales, campafas y comunicacién de los eventos realizados, es fundamental que
represente la filosofia y espiritu de la organizacion.

Una vez teniendo claro estos datos, se realizan propuestas presentadas en power point por
medio de reuniones online, junto con el responsable de area, para dar seguimiento a la
realizacion de actividades, y al final poder entregar un registro de los resultados obtenidos.

1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

Parte esencial de la colaboracidn, fue la implementacién de propuestas para la solucién
respecto al posicionamiento que la asociacién buscaba. Para esto, se realizé la activacién
en sus canales digitales, en este caso, tomando como referencia el de Instagram en el que
se trabajé contenido de comunicacién, se creé material informativo sobre la organizacién,
tal como son certificaciones, publicidad, asi como datos que giren en torno a la asociacién.
También se creé una estrategia para insentivar donaciones por medio de las redes sociales,
social media, con ayuda de pautas y videos informativos mostrando paso a paso los detalles
de como puedes sumarte al proyecto de EDUCO.

Dentro de las parrillas de contenido se expuso datos, noticias, informacion y frases
representativas sobre la educacién y consejos académicos que puedan ayudar a los
estudiantes a mejorar su rendimiento escolar. Un ejemplo de ello son recomendaciones de
paginas seguras para realizar actividades especificas, hacks de edicién, metodos de estudio,
etc.
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En este temporada se festejo el 7mo aniversario de EDUCO en el que se hizo un analisis
previo por toda la trayectoria trabajada de la aosicidn, se hizo una campafa audio-visual
con el fin de tener material para poder compartir en redes sociales y dentro del evento
presencial para generar el orgullo de los objetivos obtenidos en EDUCO.

Otra de las participaciones dentro de la asociacién, fue la implementacion de estrategias
para llegar a mas personas y empresas que se sientan motivados y preocupados por la
educacion en México con el fin de integrarlos a la asociacién por medio de donaciones.

2. Productos

Preparacion de video educo 7mo aniversario

La colaboracién inicié con la prepracion del producto audiovisual que se quedo pendiente
en la temporada del verano pasado en el que se implemento el formato de contenido que
se iba a compartir en el evento de EDUCO, por lo que se se implemento un brief creativo
para poder dar inicio al rodaje correspondiente.

Primero se tomd como referencia el video que se fue trabajdo en el afio anterior y se hizo
un analisis de que lo que podria funcionar y lo que no en esta temporada.

Como formato de informacidn continuo con el mismo linemaito educativo, aunque en esta
campafa fue. Odificado el tono, lenguaje y formato del video.

“EDUCO ES LA OPORTUNIDAD QUE YO TUVE
PARA ALGUIEN QUE NO LA TIENE”

@ YouTube

Imagen 7. Captura de Video. Noviembre 2021
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En la siguiente Imagen se puede mostrar el Brief creativo que se le presento a los invitados
que participaron en el video.

BRIEF CREATIVO DE CAMPANA EDUCO

Actividad C .
Video Audiovisual

c idor obieti
Primer Plano: Muestra oficial presencial en evento aniversario EDUCO MX a Consejeros,
donadores, alumnos EDUCO.

Segundo Plano: Presentacion de Spots de video en Redes sociales EDUCO MX

Obieti
El objetivo de comunicacién del proyecto audiovisual, tiene como fin generar a nuestro
equipo, familia y seguidores, conciencia de parte de nuestra historia asi como el desarrollo y
crecimiento de la A.C. EDUCO MX.

Insight Video
Percepcion de orgullo del desarrollo y crecimiento EDUCO

Eecha
A programar

Tiempo de entrevista
2 horas.

T I icacid
Organico y amistoso

Datos Guion:

¢ Qué le dirias a tu yo de estudiante?

¢Por qué creer en la educacion?

¢ Por qué debemos ser agentes de cambio?

¢ Por qué debes de creer en ti?

Imagen 8. Captura de Brief Creativo, Noviembre 2021
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Presentacion de Resultados de Encuestas

EDUCO =

MISION

41 42

DAMOS BECAS Y ESTAMOS
LOGRANDO ESE IMPACTO QUE
QUEREMOS EN SUS VIDAS

NUESTROS ALUMNOS MENCIONAN QUE SU EL IMPACTO DE EDUCO EN LA
PRINCIPALES APRENDIZAJES SON: VIDA DE NUESTROS ALUMNOS
an 20 ave

{COMO LO
HEMOS HECHO?

({QUE HEMOS
HECHO?

LO QUE DAS CON EL CORAZON
SE QUEDA AUNQUE TE VAYAS

EDUCO

Se realizo un resumen de todas
las encuestas realizadas a los
alumnos, donadores y consejeros
que EDUCO habia solicitado
para mejorar la implementacion
de estrategias dentro de la
asociacion. Una vez teniendo los
datos, se continu6 con la
elaboracion de una presentacion
con todos los resultados
obtenidos en las encuestas, tal
como se muestra en la siguiente
imagen.

Imagen 9. Captura de presentacion de Resultado de Encuestas. Noviembre 2021
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Creacion de Parrilla Octubre

Para la realizacidn de calendario de contenidos, es importante tener un control de fecha y

tipo de publicacion a compartir. Para esto se trabajo con el drea responsable de
comunicacion, estableciendo lluvia de ideas y asi implementarlas en el calendario. Una vez
seleccionada y confirmada el material a publicar, se agenda en la tabla, dandole un formato

funcional, siendo amigable con la red social a trabajar (En este caso Instagram).

CAMPANA

OBIETIVG PALTA cory carTon oA HORA NowsRE NOTA
Erermines 2 do ocaubrs Dia da & Raza [Cobsbramcn o Ruscwts 4 e Overaciad Cotirat 2 §00¢m 2
Afectacones por confinamunto segun SEGOS.
| Mectcones en Sesamalio y salud mantal por falta e
ccncenca
Mectacanes en of esamdlio e royectos de visa
Vrarabiicad o 13 viokncia tamiar
Incremerts en Fomodos Dona y seamos aguntes ddl camtia
Embarazos en menores de acad Céma? Comuricate con FOSORDS POr Mecso
|6 rasras redss socides y sumate 3
[cambo. 3 1130 am s
Dia Mundial de 1os Docsntes (UNESCO) Gracas! s
da ;Como dorar? woice in PENDENTE
[APRENDE INGLES EN LINEA!
[Con Quick Leaming y EDUCO esio o5 posible. Poets en [ ARra ya 1o sabes! Aprovecha esta alianza » 0
ccatacts con rosctres y recide s cdge laue
earano lcomundad 1200 pm
L2 candemia de & COVID-13 da un razago de 6c6 #10s | Teremas qus Fansfomar 3 Mdaico medirts
oducatives para cas 10 miloras de Ehasantes 735 o (13 ducacn Vamos 3 solGONIr
arms da 1das s e5cuels an o DAS. Sgun oIS [Ayudaros 3 Gue 45D 54a pesbie ; Céma?
Mexicano para la Compettiicad (ICO). Vi s [Comuricate con resctras por medo ce
" gz inuestas redes socales y sumate ol cambio. 2 12
,CONOCE NUESTRO PROYECTO DE
[RESPONSASLIDAD SOCIAL
St 0tar e s T $MOSa 543 socialmants
responsable, 0 72 © €5, COMUNICIR 0N NCSOTTE, POre
enemas un proypecto e B pueds Pt
[ Sumando sstacos mulipicando acccnes.
[Dona y camtremcs visas 15 20t 15
Por motivos asociaces 2 b COVID-19 o por fita de dram
o racurscs no e inscibrca 52
miicnes de persceas (3.6% del total 32 29 los) al ocio  [Can s apoyo pedemcs ranfomar Miéxico
escclar 2020-2021. (NEGH) De 33§ milonss s 108 53 af camiiel ; Cama? Comunicate con
estuciantes en el ccio 2019-2020. 738.4 00 concluyeron & [noSoRoS por Medo G NUSSYas redes
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129 afios que o cusntan con ringin nivel educative INEGI) |educoms org 1 §00gm 18 SUDES
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2¢ cu octutrs o de las Nacicess Unicas | Calebrsmos i pazt 2 11.00am 24
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Imagen 10. Captura de Parrilla de Contenido Octubre. Noviembre 2021
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Resultados de contenido

E educo.mx

La pandemia de COVID-19
dejo un rezago de dos anos
educativos para casi

10 millones de estudiantes
tras el cierre de todas
las escuelas en el

© QY W

@) Les gusta a sofiarangelb y 11 mas

educo.mx Tenemos que transformar a México mediante la
educacion. jVamos a evolucionar!. Ayudanos a que esto sea
posible ; Cémo? Comunicate con nosotros por medio de
nuestras redes sociales y simate al cambio.

12 de octubre - Ver traduccion

Imagen 11
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Ensenariesidejar huella ™ [ \Al!"
enllawidasde una persona... ¥

Dia Mundial de los Docentes

|

L

Qv N
@ Les gusta a sofiarangelb y 10 mas

educo.mx Compartir nuestros conocimientos a los demas,
es dejar nuestro legado para nuestras futuras
generaciones. #ElAprendizajeNuncaSeDetiene jGracias!

Ver los 2 comentarios

Imagen 12
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E educo.mx

iConsejos para estudiar

DESDE CASA!

EDUCO
®QYV . W

@ Les gusta a sofiarangelb y 12 mas

educo.mx La educacion virtual ha sido todo un reto tanto
para estudiantes como para profesores. Siguiendo estos
consejos facilitaras tu proceso de aprendizaje... mas

25 de septiembre - Ver traduccion

Imagen 11, 12 y 13 Resultados de Publicaciones en Instagram @EDUC MX. Noviembre 2021
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Grabacion de entrevista con Pepe Medina

Se realizo la primera grabacion de entrevista con pepe medina en las instalaciones de
Compu-soluciones y asociados, lugar en el que se encuentra la oficina de Pepe Medina
Mora. La grabacidn de la entrevista inicio a las 11:59 de la mafiana y tuvo una duracion de
2 horas

Imagen

14. Instalaciones Compusoluciones y asociados. Noviembre 2021

47



I . Ti —
W gy g R ey

TIRECINGNI T T Lk 2

i
ey
L

" ‘I*III ﬂh

I ‘

Imagen 15. Rodaje de Entrevista . Noviembre 2021
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Rodaje de Entrevista Pepe Medina y Maria Bezanilla . Noviembre 2021
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Imagen 17. Imagen 16. Rodaje de Entrev

ista. Noviembre 2021

Imagen 16.
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Creacion de parrilla de contenido Noviembre

Ha continuacion se presenta la Parrilla de contenido para Instagram @EDUCOMX
en el que se trabajaron artes referente a los dias festivos y se implemento algunas
campafas de informacion para motivar la donacion y material para el consumo de
los seguidores de alta fidelidad de la asociacion.

CAMPARA | OBJETIVO PAUTA CAPTION DA HORA NOMBRE NOTA

€00pm

Sater mpica concancia " 200pm

T Servie Medica A
regn amart sacous oo
BRender

L0 SABEMOS! Nos amarbs o et hacks. Cus oras Peptorendecont

Imagen 18. Captura de Parrilla de contenido Noviembre. Noviembre 2021
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Resultados

E educo.mx

Error message

Si eres estudiante,

amaras esto...

® QY # W

Q) Les gusta a sofiarangelb y 13 mas

educo.mx jPlataformas gratuitas para facilitar tus tareas!
¢Qué otras conoces? (%

jesussifuentes.s Servicial medical esta & & & & & O
Hace 8 horas - Ver traduccion

Imagen 19

E educo.mx

E

(Seguim 349 empléadores q‘Le califican 54 planteles)

EDUCO
Qv : W

Q) Les gusta a sofiarangelb y 15 mas

educo.mx ¢Conoces con cuales de estas excelentes
universidades tenemos convenio? « Ingresa a nuestra
pagina www.educomx.org y conoce las alianzas... mas

Hace 3 dias - Ver traduccién

Imagen 20
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E educo.mx

Qv § W

. Les gusta a marianamonn y 14 mas

educo.mx “No estudio por saber mas, sino por ignorar
menos”.

«~Sor Juana Inés de la Cruz.
Ver 1 comentario
Hace 6 dias - Ver traduccion

Imagen 21

E educo.mx

Qv A

@ Les gusta a sofiarangelb y 10 mas

educo.mx La UNESCO hace un llamamiento a los Estados
Miembros, asociados de las Naciones Unidas, otras
organizaciones internacionales y regionales... mas

4 de noviembre - Ver traduccion

Imagen 22
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educo.mx
Guadalajara

EDUCO

02 de Noviembre:

o’\P‘ DE MUERTOS

DE DONDE NACE
CSTA RERMOSK TRADICION?

@ Les gusta a sofiarangelb y 7 mas

educo.mx Y ustedes.... ;Cémo celebran el dia de muertos?
os &

- Ver traduccién

Imagen 23

Diseio de pauta con Voice in Off

Se realizo una campana con produccion audiovisual con una duracion de maximo
15 segundos para que pueda ser transmitido en las historias de Instagram. Esta
campana fue compartido por medio de la redes sociales con el objetivo de dar un
tutorial para hacer una donacién a favor de EDUCO.

El guion con el que se tomo como referencia fue el siguiente.

¢ Te gustaria apoyar un talento para que realice su educacion superior?

Es muy fdcil y rdpido.

ingresa a www.educomx.org o puedes visitar nuestro Instagram y dar clic en el link que
aparece en nuestro perfil.

Al entrar a nuestra pdgina oficial haz clic en aportaciones

ahora solo tienes que llenar el formulario,

lo increible es que puedes ser donador desde 5100 incluso hacer una suscripcion mensual.
La responsabilidad social estd en nuestras manos, sumando esfuerzos, multiplicamos
acciones
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Resultados

educo.mx
Guadalajara

Historial Marcadores Ventana Ayuda (u)

(n www.educomx.org — EDUCO

<= EDUCO — educomx.org

www.educacionbc.edu.mx
www.educacionchiapas.gob.mx

www.educa-t.unach.mx

2 sugerencias
Q www.educ
Bing Q. www.educacionchiapas.gob.mx resultados 2021
Q. www.educacionbc.edu.mx correo institucional Q
n ‘ Q www.educima.com crucigrama respuestas

© QY W

47 reproducciones - Le gusta a sofiarangelb

educo.mx En EDUCO queremos invitarte a ser parte del
cambio que quieres ver en tu México. Conoce como
puedes ayudar a formar agentes de cambio... mas

Imagen 24. Captura de pauta con Voice in Off

7mo aniversario Educo (Evento)

La ceremonia se realizo el dia Jueves 7 de Octubre a las 14:00 hrs en las instalaciones de la
Escuela Culinaria Internacional (ECI) que tuvo como objetivo agradecer a todos los
involucrados por el apoyo y colaboracién que hacen dentro de EDUCO.

En este evento se hicieron presentes miembros de la Asociacion como Consejeros de
direccidon y consultivos como Paulina Herndndez presidenta de Mexicanos primero Jalisco,
Rosalio Mufioz, subsecretario de la secretaria de Innovacién ciencia y Tecnologia, Los
empresarios Francisco Padilla, Luis Pimentel, Emilio Bezanilla, Manis Agnesi y Manuel
Gurrola. Nos acompanfaron los directivos de la Universidades aliadas a Educo representando
al ITESO, UNIVES, UNEDEL, UNIVA, UAD, ECI, UPZMG.

También se conto con la presencia de tres representantes del Gobierno del estado de
Jalisco, El secretario de educacion Juan Carlos Flores, el secretario de Innovacion Ciencia y
Tecnologia, Alfonso Pompa, y el secretario del Sistema de Asistencia Social Alberto Esquer.
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Fotografias evidencia:

Imagen 26. Fotogr:

J q o
: N | g
d l

afia 7mo Aniversario EDUCO MX. 7 de Octubre 2021
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Creacidn de reseiia y presentacidn sobre el 7mo aniversario de EDUCO MX

En el mes de septiembre se trabajo en unos de los proyectos mas esperados de todo el afio,
y no era para menos ya que la asociacién se ponia de manteles largos por su séptimo
aniversario, 7 afios generando impactos positivos en el estado de Jalisco a través de la
educacion, y para festejarlo se llevé acabo un evento social en el cual se compartieron los
logros y alcances obtenidos a lo largo de todo este tiempo, asi mismo se aprovecho el
momento para agradecer a los asistentes, consejeros, donadores, autoridades de
instituciones educativas aliadas, empresas, asociaciones civiles y al de equipo Educo por
todo el apoyo recibido, externando la alegria e interés de seguir creciendo como familia,
siempre con un claro objetivo... impulsar a jovenes con gran potencial a seguir sus suefios
siendo agentes de cambio en el proceso.

n
\

e

Imagen 27. Presentacion de Resernia
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Presentacion de EDUCO a COPARMEX

Se llevd a cabo una presentacion dirigida a Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) sindicato patronal independiente, apartidista y de afiliaciéon
voluntaria que reldne a empresarios de todos tamafios y sectores, con el fin de generar el
enlace entre ambas partes, por supuesto con un enfoque informativo y en donde se
comparto la visidn, misién y alcances de la asociacién (EDUCQ), asi como el modelo de
responsabilidad empresarial de la misma.

SERVICIOS

(QUE
HACEMOS?

EDbuco &

{COMO LO
HACEMOS?

PASOS A SEGUIR POR PARTE DE LAS BUPRESAS PARA OTORCAR

LAS EMPRESAS PARA OTORGAR s
BECAS EN ESTE MODELO RSE: BECAS EN ESTE MODELO RSE:

9 10 1" 12

Imagen 27. Presentacion de EDUCO MX

EDUCO =

Parrilla de contenido Diciembre 2021y Enero 2022

Para cerrar el aio con broche de oro y empezar el siguiente con el pie derecho se llevd a
cabo en esta ocasién la creacidn de dos parillas de contenido para redes sociales, una para
mes de diciembre en donde se plasmaron pensamientos e ideas muy emotivas en relacién
a las fiestas decembrinas, y a su vez en segundo plano se trabajé con el material entregable
del mes de enero.
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DICIEMBREEDUCO + & & B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacion la realizé Sofia Rangel el 5 de ...

~ o~ @ P 7% v § % .0 .00 123+ Aal - 10 BI%’A & H 32~ =Ev Lo~

AT:H1 -

4 CAMPARA | OBJETIVO PAUTA CoPY CAPTION DIA HORA NOMBRE NOTA
YAES DICIEMBRE!

s Coméntanos en que emoji estés. 1 1
(Poner 5 emajis que hagan referencia de mal a mejor)

LOS GRADUADOS SON LAS ESTRELLAS DE ESTE MES
6 1DAD.

HAS CONQUISTADO UNA META, AHORA CONQUISTA Poner enla parte de arba de un arboltola
TUs SUEROS fotografia do un graduade

EDUCO ha trabajado 7 afos para empoderar a a juventud que tene el

iSumando esfuerzos multlicamos acciones! Wob www oducomx.org.

8 10 do Diciembre: Dia Mundial de los Derechos Humanos.

“TUS TALENTOS Y HABILIDADES IRAN MEJORANDO CON EL TIEMPO,
PERO PATA ES0HAS S EMPEZAT R w so06m ®

ENTRENAMIENTO CEREBRAL
Encuentra los cinco °S” en menos de 15 seg.

55555555555555555555555853555555555
55555555555955555555555555555555555 3,2,1..GO! GOI GO! o lograste? Comenta un " si
5555 55555 ‘cumpiiste el reto
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POR UNA NAVIDAD DE BUENAS NOTICIAS!

'DESLIZA PARA SABER MAS >

+ = Hoja1 ~ ACOMODADO ~

Imagen 28. Parrilla de contenido Diciembre 2021

ENEROEDUCO +# B & -
@ - = Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacion la realizé Sofia Rangel el 5 de ..
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Con este 0O s busca evolucionas Ia educackin
respetuosas.

G graduado son: Hacero en dos sides y poner iconos que
Economia, Comerco y Demografia hacindola incuysete y con relaciones represectan ias habiidades

- S REVES MAGOS
(MELCHOR. GASPAR Y BALTASAR) ASI COMO DEL NIRO JESUS. [ pSm——v— 10EA: Agrequr un cosca de eves y
REYES MAGOS.

CON
- MIENTRAS QUE LOS FRUTOS QUE LO ADORNAN SON LAS JOYAS

- EL MURECO DENTRO DE ESTE ES EL NIRO JESUS.

daton do Pronie

s (Video Maria afio nuevo. nuevo ciclo escolar) gl 600PM g
DIA MUNDIAL DE LA LUCHA

'CONTRA LA DEPRESION

"PANDEMIA PUEDE PRESENTARSE LA DEPRESION Y MENOS AN LA|
DEPRESION POSTPARTO.

LADEPRESION NO TIENE EDAD. LOS ATAGUES DE

0 Eiencare A UENAL TSNS PORTNTE o ES | woo " fomutosuoes
e

DISFRUTA DE PASEOS CON TU FAMILIA Y AMIGOS

HABLA DE TUS SENTIMIENTOS CON ALGUIEN DE CONFIANZA
BUSCA AYUDA PROFESIONAL S1 LO NECESITAS.

+ = Hojal +  ACOMODADO ~ Explorar

Imagen 28. Parrilla de contenido Enero 2022



3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para
compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Al formar parte de este proyecto, vivi una experiencia totalmente tinica. El impacto de esta
colaboracion me ha transformado y hecho consciente de la evolucion profesional que sigo
desarrollando. Debido a la situacion de pandemia que globalmente estamos pasando, al
principio fue dificil adaptarse a los nuevos métodos de trabajo, sobre todo porque durante la
carrera la comunicacion de cliente generalmente era presencial, pero hoy la tecnologia nos
dio la oportunidad que el trabajo se realice desde nuestra casa, convirtiéndonos en
trabajadores nomadas es decir puedes estar en diferentes lugares y seguir conectado con la
empresa.

Tener la experiencia de colaborar dentro de una asociacion te cambia mucho el panorama.
Durante la carrera he estado acostumbrado a trabajar con diferentes marcas, pero siempre
tendiendo una dindmica en el que la relacion es con el clientes en pocas palabras
ProductoCliente. Es decir se trabaja por proyectos y propuestas. Primero se conoce los
intereses del cliente y al final se hace la entrega de producto construido, ya sé campaia
publicitaria, servicio en community manager, creacion de contenidos, spots publicitarios,
disefios, etc. Ahora todo cambid. El rol a desarrollar era como colaborador, esto quiere decir
que ya no se trataba de dar un servicio o producto, sino que ahora formaba parte del servicio.
En este caso fue con la Asociacion Educo, en el que se presentaron diferentes tipos de
actividades, desde el disefio de contenidos, hasta la solucion de problemas. Esto me ayudé a
darme cuenta de lo importante que es el trabajo en equipo, esto hizo que desarrollara ciertos
valores éticos profesionales asi como el compromiso y la responsabilidad. Saber que ahora
no estds solo, sino que hay un grupo de personas que también trabajan contigo y todos
tenemos una tarea especifica que desarrollar y cumplir con el resto de los participantes del
grupo. Esto resaltd los valores que forman parte de la asociacion asi como el respeto,
compromiso, lealtad, solidaridad, entre otros que dan voz y espiritu a cada uno de los
miembros con la finalidad de lograr metas comunes en beneficio de todos.

Hoy en dia, estoy emocionado por desarrollar e implementar todo lo aprendido en el PAP en
el ambito profesional. También considero fundamental compartir esta experiencia y
aprendizajes no solo en el trabajo, sino con mi entorno; amigos, familia y socios. La forma
profesional con la que se trabaja en una asociacion asi de grande, te nutre de muchas maneras,
desde el primer paso para iniciar un proyecto, tal es la planeacion, la administracion, las
juntas con las areas profesionales relacionadas, la constante comunicacion, ha sido nutritivo
para el desarrollo de actividades de alta calidad, ya que sin el esfuerzo, dedicacion e
inteligencia del equipo no hubiera sido posible el resultado de un trabajo exitoso.
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3.2 Aprendizajes logrados

La experiencia que vivi en este PAP me enriqueci6 tanto personal como profesionalmente,
dejando atrés actitudes de trabajo individualizado y estatico. Al inicio fue dificil trabajar bajo
una dindmica totalmente online, pero descubri y saque el mayor provecho de las ventajas que
la tecnologia nos da. Por ejemplo, Guadalajara siendo una ciudad que constantemente se
encuentra colapsada por el transito vehicular cada dia resultaba mas complicado trasladarse.
Pero ahora, en este escenario, el espacio de trabajo se convirti6 en una herramienta clave para
la gestion y dinamismo de la asociacion, tomando las oportunidades de nuestro lado, creando
propuestas para la adaptabilidad de la organizacion, con herramientas que generen conexion,
futuras colaboraciones y aumento de productividad en el proyecto.

Logré conocer y reflejarme con los valores de la compafiia, promoviendo la identidad y las
actitudes alineadas a la asociacion. En definitiva me di cuenta de la importancia que tiene el
performance del equipo haciendo de una mejor experiencia con todos los colaboradores.
Mejorar mis herramientas para la creacion de estrategias de comunicacion centrado en las
personas que forman parte de la empresa y conectdndome al mismo tiempo con los usuarios
externos.

Gracias a la razéon de ser de Educo, logré fortalecerme en conocimiento, dedicacion,
entusiasmo y sobre todo, mi sentido humano, con el propdsito de llegar a ser un agente de
cambio positivo para nuestra sociedad.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

Durante este proyecto me ha ayudado a poder identificar y desarrollar las competencias que
me han formado como profesionista, entre estre ellas estan las siguientes

Solucion de problemas: Aprendi a desarrollar y potencializar esta capacidad para aportar
significativamente en la asociacion. Descubri y exploré mi capacidad para lograr resolver
conflictos en diferentes situaciones de forma eficaz, en las que se presentaba la empresa.
Aprendi a actuar de forma proactiva, aprovechando al maximo el tiempo encontrando
soluciones mas apropiadas para cada caso. Entre una de estas situaciones fue en la gestion de
llamadas telefonicas que se hicieron a los invitados de la subasta, que se estaba organizando.
En su gran mayoria de los contactos que me asignaron al llamar no contestaban. Creiamos
que era por el lada de mi telefonia, ya que soy del Estado de Tabasco e inicia mi numero con
“993”. Al cambiar de grupo de contactos pasaba el mismo problema con la persona que me
ayudo con las llamadas, entonces cambiamos el plan a mensajeria por medio de WhatsApp,
en el que incluimos los graficos del evento, la invitacion y la atencion personalida. Con este
nuevo formato de comunicacion los usuarios empezaron a responder y tener la informacion
necesaria para participar en el evento.

60



Organizacion de trabajo: En la asociacion existe una metodologia a seguir, para que todas
las areas involucradas puedan participar de forma exitosa. En este caso se iniciaba con una
junta, en el que se explicaba a detalle la tarea asignada. La ventaja de trabajar en mi area, es
que tenia la flexibilidad de realizar los trabajos en el horario que mejor se acomoda conmigo
y hacer la entrega en el tiempo asignado. Es aqui donde aprendi que es primordial tener un
buena coordinacion para organizarme con las tareas y programar un tiempo para su
cumpliento.

Responsabilidad en el trabajo: Ya no es lo mismo una entrega académica que una laboral.
Ahora me doy cuenta del compromiso que se asume con la asociacion. Esto marca una fuerte
responsabilidad en mi participacion con el rol asignado, aprendi que es crucial actuar
profesionalmente, con la obligacion de dar lo mejor en el desarrollo de las actividades
encomendadas, hasta alcanzar la meta establecida.

Capacidad de Trabajar en equipo: Como anteriormente mencioné, gran parte de mi
desarrollo académico he trabajado de forma individual, pero ahora estuve en continua
dindmica con otros miembros. Es asi como aprendi que la creacion, formacion, interaccion y
conexion del equipo de trabajo es base para la gestion de todas las partes del proyecto.

También puede implementar ciertas competencias profesionales en las que incluso logre
desarrollar nuevas habilidades y actitudes que permitieron tener un desenvolvimiento
eficiente a lo largo del proyecto como las que se presentan a continuacion:

Analisis critico: Aprendi analizar asuntos con un propdsito. Por ejemplo el resultado de
encuestas con el motivo del desarrollo de nuevas implementaciones para mejorar la estrategia
dentro de EDUCO. De esta forma logré evaluar las ventajas e inconvenientes, estimando los
riesgos y resultados del proceso.

Capacidad de trabajar bajo presion: Hay momentos en los que se presentan situaciones
que tenemos que sacar el mayor provecho al tiempo y recursos que estén a nuestro alcance,
esto ocurre cuando entramos en presion de entregas y podemos caer en un rush. Pero aprendi
a controlar estas situaciones teniendo como clave el tema de la organizacion con el fin de
saber diferenciar entre lo urgente y lo importante.

Estratega: Con este proyecto pude desarrollar mi habilidades como estratega, aprendi
analizar lo que esta ocurriendo en el contexto al que quiero dirigirme, es decir no solo conoci
la identidad y movimientos de la asociacion, sino que también pude ver lo que ocurria afuera
de empresa, observando de cerca a su audiencia, entender como otras asociaciones se
comportan y qué actividades estan implementado. También logré encontrar estas areas a
reforzar de la empresa para ahi empezar a reaccionar y organizar hacia dentro de la
organizacion todo lo que pueda progresar para enamorar y cautivar al target de EDUCO.
Capacidad de manejar conflictos: Aumento de confianza y solidaridad. Estos fueron
algunos de los aprendizajes que mas me marcaron en esta competencia. Aprendi que si
alguien del equipo falla, es bueno tomar la iniciativa para ayudar, y asi todos avanzar. Incluso
creci personalmente eliminando el miedo y la timidez, con esto logré implementar la libertad
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de expresar mis ideas, sin el temor a ser criticado y sobre todo aprendiendo a confiar en mi
mismo.

Orientacion a resultados: Actuar con rapidez y sentido de urgencia ante decisiones
significativas, me hizo entender que es fundamental trabajar enfocado a los resultados con
altos niveles de calidad y excelencia. Esto implicd que conociera como usar los recursos que
tengo para llegar a las metas establecidas en el tiempo minimo, superando mis expectativas
y las de la organizacion.

Actualmente me di cuenta de la importancia que tiene esta asociacion y su aportacion tanto
social como politico que motiva y ayuda a construir un mejor pais a través del acceso a la
educacion. Siendo esto el factor clave de desarrollo de EDUCO, me di cuenta que la mejora
educativa, es un tema con profunda implicacion econdmica, esto afecta a nuestra sociedad,
porque no hay suficientes oportunidades y apoyo para toda la poblacién mexicana, sobre todo
para el nivel superior. Pero EDUCO hace un gran trabajo en la constante evolucioén de su
proyecto, para que cada vez mas personas tengan la oportunidad de estudiar una educacion
superior a través de becas y apoyos econdmicos. Ya que la unica cosa mas cara que la
educacion es la ignorancia dijo una vez el autor Benjamin Franklin.

Durante mi carrera en Publicidad y comunicacion estratégica he estado acostumbrado a
trabajar con marcas mas superficiales, cuando se trata de productos de alimentacion, dandole
conceptos de low carbs, keto, conceptualizaciones de marca, productos de belleza, moda,
entre otros, pero nunca habia tenido la experiencia de colaborar con un proyecto con un fuerte
enfoque social. Estudiar la historia de la asociacion, sus objetivos y ser parte de la familia,
me puso nuevos retos, teniendo como resultado la motivacion de ser un agente de cambio.
Como resultado también aprendi que las habilidades y talento se complementan , Las
debilidades se fortalecen debido a que se comparte conocimientos y esto hace que aumente
el aprendizaje.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

A lo largo de mi carrera no he estado muy involucrado sobre temas de economia y/o politicos
a gran profundidad. Pero ahora colaborar con EDUCO hizo darme cuenta de lo alarmante
que se encuentra México respecto al tema, es por esto que cada vez existen mas escuelas
privadas que publicas, sin embargo cabe mencionar que la economia de nuestro pais no es
muy buena como para que las personas puedan pagar una escuela particular, debido a esto
muchos jovenes tan solo terminan la preparatoria o en otros solo la secundaria. Como
publicista poder aportar mis conocimientos a este proyecto ha sido una gran oportunidad muy
grande que me ha hecho crecer profesional y personalmente. Mi labor como comunicador
estratégico se ha convertido en hacerme consciente del impacto que tiene mi actividad como
publicista en la sociedad. La publicidad ademas de su funcidon principal que es informar,
difundir y persuadir, se ha convertido en muchas ocasiones en creadora de deformaciones
sociales, éticas e incluso psicologicas. Es aqui donde inicia mi labor y desarrollo ético
profesional para tomar responsabilidad sobre mi trabajo, cambiar el reflejo de forma positiva
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sobre realidad que por muchos afios los medios no han impuesto, asi como las formas de ser
y de pensar.

Asi como el tema de la educacion, cada vez mas se visualizan nuevos paradigmas y temas
sobre disrupcion que se han convertido en una constante hoy en dia, es decir no adaptarse ya
no es una opcion. Es por eso que el talento se ha convertido en un bien cada vez mas
demandado y necesario para no perder competitividad. Por consiguiente he aprendido que
atraerlo y retenerlo es la clave.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Parte de mis aprendizajes mas impactante, fue la administracion de los horarios, ya que el
proyecto daba la flexibilidad de trabajar de acuerdo a mis horarios. Aunque la Universidad
presentd un horario establecido para estar activo en el PAP, las juntas, reuniones, entregas
de propuestas, etc. eran en el tiempo que marcaba la Universidad, siendo bien respetados por
la organizacion. Por otro lado, cuando se trataba del desarrollo de actividades, tenia la
oportunidad de trabajar fuera de esos horarios de acuerdo como me administraba. Esto me
permitid poder explorar y explotar mis habilidades como publicista en otras areas. De esta
manera tuve la experiencia de aprender a acatar mis horarios laborales marcados, por
consiguiente si no mantenia una buena disciplina y control sobre esto, comenzaba a
desdibujarse mi jornada laboral diaria. Como resultado adquiri el conocimiento sobre la
importancia de la optimizacion y organizacion de tiempos.

También vivi y conoci el valor de la libertad profesional que forma parte del Espiritu de
EDUCO, con esto logre proponer y participar como miembro de la asociacion haciendo notar
mi opinidn en diferentes ocasiones sin temor a ser reprendido por ello, incluyendome como
parte de la familia EDUCO vy asi teniendo la seguridad de proponer planes que puedan
mejorar y hacer crecer la organizacion.

4. Conclusiones

Finalmente con este proyecto puedo concluir que me ha dado la gran oportunidad de
experimentar situaciones que han cambiado mi vida. El tema de aprender ha evolucionado
en mi panorama. Conocer nuevas personas, presentarte ante nuevos retos, es todo un proceso,
es emocionante y poderoso, ya que activa y hace que se despierte a gran medida el sentido
de curiosidad, autonomia, proactividad y asi como tu sentido humano. Todo lo que he vivido
en este PAP ha cambiado la forma en que veo el mundo. En este proyecto me nutri en un
contexto totalmente diferente y de una forma que jamas me imaginé, por consiguiente,
EDUCO ha sido crucial en como ha fomentado mi crecimiento profesional y personal. Me
permitid desarrollar nuevas habilidades, tal es el caso de trabajar bajo presion, andlisis critico,
la capacidad de colaboracidn en equipo, estrategia en solucion de problemas, entre otros. Asi
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como la toma de buenas decisiones e incluso vencer mis miedos, pero sobre todo a ser mejor
en mis aptitudes profesionales. Todo lo que aprendi en este PAP influyé en mi percepcion
del mundo, como fue el caso que anteriormente mencioné sobre la contextualizacion de la
educacion en México. Esto hizo que reconsiderara mi papel que desarrollo en mi Pais como
profesionista. En muchas ocasiones he dado mi servicio como publicista en areas que ya
conozco, cdmo son las comerciales. Pero vivir la experiencia de trabajar sobre una causa
social me abri6 la mente y desperté mi conciencia sobre la situacion de mi Pais.

También me di cuenta que por muchos conocimientos que tengas y practiques durante la
carrera, nada se compara como el desenvolvimiento profesional. El mayor aprendizaje se
logra haciéndolo. Empezar con experiencia profesional lo mas antes posible es muy relevante
hoy en dia. Aunque sea un proceso complejo en el que creces y tomas una fuerte formacion
mas alla de la especifica como es la académica, parte de este crecimiento es la madurez que
se enriquece teniendo el acceso y privilegio a un posibilidad laboral temprana en mi carrera.
Con toda esta suma de aprendizajes, ahora si que estoy mas que listo para el proximo desafio.
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BITACORA 1

(16.08.2021 - 20-08-2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/

Riesgos / Atrasos/

Lunes Planeacion de Campafa Audiovisual Formato Word con lluvia de idea | Entrega de Informacion
para 7 aniversario EDUCO. de conceptos creativos. por WhatsApp.
Martes e  Lluvia de ideas para propuestas de e  Brief creativo en word. Reuni6n por medio de
campafia audiovisual. e  Presentacion de Zoom
®  Presentacion de resultados de encuestas encuestas en Power Point.
para obtener informacién destacada y ser
pautada en redes.
Miércoles | Preparacion de informacion para la muestra de . Presentaciéon en Power N.A.
resultados de campafia de posicionamiento Point de Encuestas
EDUCO y campafia de EDUCO.
Aniversario. . Presentacién de campania
de posicionamiento.
. Presentacién de
propuestas para video 7
Aniversario
Jueves Junta Presencial en las oficinas EDUCO. N.A. N.A.
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(23.08.2021- 27.08.2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/
Riesgos / Atrasos/

Lunes Andlisis de encuesta de donadores Encuesta en Drive N.A.
Martes Entrega y explicacion de resultados de encuestas a Presentacion Power N.A.
donadores. Point
Miércoles Junta por medio de zoom para presentacion de Documento tipo Brief en Junta por medio de
resultados de encuesta a donadores con el equipo formato Power Point. Zoom
EDUCO.

Jueves Desarrollo de brief creativo para Pepe Medina y Documento en Word N.A.
programacion de rodaje para 7 aniversario EDUCO

Viernes Entrega de brief creativo para Pepe Medina y Documento en Word N.A.

programacion de rodaje para 7 aniversario EDUCO
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Lunes

(30.08.2021 - 03.09.2021)

Actividad

Asignacién de actividades.
Desarrollo parrilla de contenido en
redes sociales para el mes de
Octubre

Entregables

Parrilla de contenido.

N.A.

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Martes

Desarrollo parrilla de contenido en
redes sociales para el mes de
Octubre

N.A.

N.A.

Miércoles

Desarrollo parrilla de contenido en
redes sociales para el mes de
Octubre

N.A.

N.A.

Jueves

Desarrollo parrilla de contenido en
redes sociales para el mes de
Octubre

N.A.

N.A.

Viernes

Entrega de Parrilla de contenido en
redes sociales para el mes de
Octubre

Excel Drive con parrilla de contenido
con agenda del mes de Octubre.

N.A.

67




(06.09.2021 - 10.09.2021)

Actividad Entregables  Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes -Planacién y estrategias de video aniversario. N.A. Sesion en zoom
- Programacién y ejecucion de Brief Creativo para
rodaje con Pepe Medina.

- Se afiadio a la parrilla de contenidos creacién de
video para pautar

Martes Planeacion y creacion de guion para video pautado en Guién N.A.
redes sociales

Miércoles Planeacion y creacion de guion para video pautado en Guién N.A.
redes sociales

Jueves Grabacion de video con Voice in off para video pautado en N.A. N.A.
redes sociales

Viernes Entrega de grabacién de video con Voice in off y visuales. Video y N.A.
audio
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BITACORA 2

(13.09.2021 - 17.09.2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/

Riesgos / Atrasos/

Lunes Junta con fotégrafo para preparaciéon de grabacion Brief Audiovisual Creativo Junta por medio de
de entrevista con Pepe Medina Mora. Zoom.
Referencias de video
Martes | Rodaje para video de 7mo Aniversario EDUCO MX. N.A.
Grabacion de entrevista con Pepe Medina Mora en -Gui6n de entrevista.
las oficinas de CompuSoluciones y Asociados.
- Bowl de preguntas.
- Brief audiovisual creativo.
-Direccion creativa
Miércoles Entrega de fotografias behind the scenes de N.A.
entrevista de Pepe Medina Mora. -Entregas de fotografias
Preparacion y organizacion con el equipo de video -Agenda para post-
para la postproduccion de entrevista. produccion con el equipo de
video
Jueves -Grabacion de voice in off para campafa de video
tutorial en redes sociales Audios NA.
Viernes | Programacién de 2do rodaje para Video sobre 7mo Audios N.A.

Aniversario EDUCO MX.

Envio de audios con voice in off para video turorial
de redes sociales

Entrega de Excel como presentacion de formato
guia para la edicion de video.

Brief de Edicion en Excel.
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(20.09.2021- 24.09.2021)

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/

Lunes -Programacion de junta con - Moodboards El videografo se comunica con nosotros que no
videografo para primera edicién de - Creativo hara trabajo de postproduccion por que no
entrevista con Pepe Medina. Creativo - viene incluido en su trabajo.
Audiovisual

-Presentacién en Grupo para segundo
rodaje del 7mo aniversario EDUCO
MX.

-Busqueda de patrocinadores

Martes Confirmacion de Invitados, N.A.
colaboradores y equipo de produccion | confirmaciones por
para 2do rodaje Whatsapp.
Miércoles | 2do Rodaje en la galeria de Alvaro N.A.
Cuevas. Fotos behind the
scenes
Jueves Entrega de fotografias “behind the N.A
scenes” N.A.
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(27.09.2021 - 01.10.2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes Junta para asignacion de nuevas actividades de la N.A. N.A.
semana
Martes Busqueda de referencias paras Reels con el formato N.A.
conceptual EDUCO MX NA.
Miércoles Entrega de documento con Referencias del Reels El camardgrafo entrega un video
para EDUCO MX. PDF con ideas de diferente al planeado.
Reels
Junta para solucion de problema sobre el tema de la
edicion del video del aniversario de EDUCO MX.
Jueves Tomo el rol de editor de video para solucion de N.A.
) _problemas. ) Seleccién de
Se realiza la seleccion de material clave para video. clips.
Junta presencial en las oficinas para Re-Edicion de
video aniversario.
Viernes | Junta presencial en las oficinas para continuacion de N.A. N.A.

edicién de video.
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(04.10.2021-08.10.2021)

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/
Lunes Entrega de encuestas para nueva presentacion Entrega final del video de N.A.
en EDUCO MX. aniversario EDUCO

Arreglo de detalles de video aniversario
EDUCO y entrega final

Martes Creacion de post para ONU N.A.

Documento con informacién
guia para disefio

Miércoles Realizacién de cambios en video y N.A.
presentacion para evento aniversario. Presentacién P.P.

Video Aniversario

Jueves Evento 7mo Aniversario EDUCO MX en ECI, N.A.
av. Unién 322, Col, Americana. N.A.
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BITACORA 3

(11.10.2021 - 15.10.2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos / Atrasos/

Lunes Desarrollo de parrilla de contenido para Excel en Drive N.A.
noviembre
Martes Desarrollo de parrilla de contenido para Excel en Drive N.A.
noviembre
Miércoles Entrega de parrilla de contenido noviembre En la oficina se quedaron sin internet
Entregable por | POr lo que se pospuso la revision para
Drive el dia siguiente.
Jueves Se realizé la revision de parrilla de contenido
por parte del equipo de comunicacion junto con Entregable por N.A.
el envio de cambios sugeridos. excel en Drive
Viernes Se envio la entrega final de la parrilla de
contenido del mes de Noviembre con los Entregable por NA.

cambios sugeridos

Drive

73



(18.10.2021 - 22.10.2021)

Dia Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos
| Atrasos/
Lunes Creacion de resefia del Evento “7mo Documento en Word enviado por N.A.
Aniversario EDUCO” Google Drive
Martes Asignacioén de nuevas actividades. N.A. N.A.
®  Desarrollo de presentacion de
EDUCO para COPARMEX
Miércoles | Entrega de presentacion final de EDUCO N.A.
para COPARMEX Documento en PDF y Power
Point con liga de editable

Dia

(25.10.2021 - 29.10.2021)

Actividad

Entregables = Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/

Jueves Asignacion de actividades
®  Creacion de Parrilla de contenido para Diciembre N.A. N.A.
2021 y Enero 2022
Viernes Planeacion y desarrollo de parrillas de contenido Diciembre
2021 y enero 2022 NA. NA.
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(01.11.2021 - 05.11.2021)

Actividad

Entregables

Observaciones/ Riesgos /
Atrasos/

Lunes Planeacion y desarrollo de parrillas de contenido
Diciembre 2021 y enero 2022 N.A. N.A.
Martes | Planeacion y desarrollo de parrillas de contenido
Diciembre 2021 y enero 2022 N.A. N.A.
Miércoles e  Entrega de parrillas de contenido
Diciembre 2021 y enero 2022. Envio de archivos a través 1ra entrega para la espera
e Asignacién de nueva tarea. Creacion de una liga de drive de los cambios sugeridos
de presentacién EDUCO para muestra
a nivel nacional
Jueves | Entrega a presentacion de EDUCO para muestra
a nivel nacional. Entrega de presentacion en N.A.
archivo PDF y con liga del
editable
Viernes Calendarizacion de junta en la oficina de
EDUCO N.A. Miércoles 17 a las 12:00 pm
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BITACORA 4

(08.11.2021 - 12.11.2021)

Actividad Entregables

Observaciones/ Riesgos /

Atrasos/

Lunes

Agenda de junta en las oficinas de EDUCO N.A

Junta presencial

Martes

Cambios sugeridos para un post de contenido en la parrilla de
noviembre. N.A

Error de redaccion

(15.11.2021 - 19.11.2021)

Actividad Entregables Observaciones/

Riesgos / Atrasos/

Lunes Agenda de junta en las oficinas de EDUCO N.A. N.A
Martes Confirmacién de junta N.A

N.A
Miércoles | Junta presencial para establecer nuevas estrategias de comunicacion N.A

en redes sociales para atraccion de donadores y asignacion de tareas N.A

para temporada de Invierno y afio nuevo.
Jueves Confirmacion de junta para la el dia Jueves 25 a las 12:00 pm

N.A N.A
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