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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en la que el
estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo de un proyecto
que plantea soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu estd dirigido para que el

estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social y la opcidon terminal.
Asi, en este reporte se documentan las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo del
proyecto, sus incidencias en el entorno, y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el

estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto es una respuesta a una solicitud explicita de una empresa de seguridad privada, el
mismo involucra el disefio de un sistema CCTV, asi como la entrega del disefio, equipamiento e
indicaciones necesarias para garantizar el suministro, instalacidn, configuracién y puesta a punto
del equipo activo.

Durante el desarrollo del proyecto, se investigaron diversas fuentes de informacién, ya que el
proyecto involucra distintas dreas de conocimiento y el proyecto esta dividido en cuatro partes:
Routing & Switching, Cableado Estructurado, Sistema de CCTV y Control de Acceso. Al mismo
tiempo, se buscd la mejora de los procesos involucrados en la creacidn y desarrollo del proyecto.

Se pretende entregar la documentacién y disefio del anteproyecto en colaboracién con el equipo
de trabajo de la empresa, donde se tendra la capacidad de aportar ideas y mejoras significativas
en el proceso.



1. Introduccion

1.1. Objetivos

Este proyecto tiene como objetivo el aplicar los conocimientos adquiridos en cuestion de Seguridad
Informatica, Troubleshooting, Cableado Estructurado, Disefio de Redes y Routing & Switching que
se estudiaron durante la carrera. A través de éstos, se pretende facilitar el proyecto a realizar. Los
distintos equipamientos por utilizar son los ruteadores, switches, cdmaras de videovigilancia,
controladoras, lectores biométricos y otro tipo de materiales de disefio e instalacién de redes de
computadoras para un sistema de CCTV. Se busca tener contacto con los responsables del proyecto
de la empresa para ofrecer ayuda en el disefio del anteproyecto, el cual involucra documentaciény
diseio de los planos, medidas, tipo de equipamiento y distintas variantes que son requeridas en el
proceso de disefio de un proyecto de esta indole.

Los objetivos especificos se podrian plantear de la manera siguiente:
e Trabajar junto al equipo de trabajo de la empresa para dar solucién a los requerimientos del
proyecto.
e Durante el transcurso del proyecto, trabajar activamente en el desarrollo de la
documentacion.
e Supervisar el desarrollo del proyecto antes, durante y después de que sea concretado
e Reconocer los aspectos logisticos que son implicados en el proyecto.

1.2. Justificacién

Existen multiples factores que muestran la importancia el desarrollar este proyecto para la empresa
de seguridad privada. El hecho de investigar todos los conceptos relacionados al mismo y trabajar
en conjunto con el equipo de trabajo de ITISA, nos dejara experiencias y conocimientos
profesionales que no se obtienen en cualquier lugar. De igual manera, al estar presentes antes,
durante y después de que el proyecto sea llevado a cabo, tendré una idea de cdmo disefiar,
supervisar y poner en marcha un proyecto de grandes dimensiones.

1.3 Antecedentes

ITISA inicia operaciones en el afio 2005 con el objetivo de presentar una opcidn diferenciada al
mercado local corporativo, en los sectores de educacion y gobierno, ofreciendo soluciones de voz,
datos y videos, a través de la integracion de productos y servicios lideres en el mercado.

Este proyecto corresponde al Departamento de Electrénica, Sistemas E informatica (DESI), y el
mismo nace de la necesidad de un cliente que requiere de un sistema de CCTV.

La motivacion personal por la cual me gusta la idea de intervenir en el proyecto es debido a que el
mismo es un proyecto de grandes dimensiones. Durante la carrera se han desarrollado practicas y
proyectos, pero ninguno a tan grande escala como el presente. Creo que participar antes, durante
y después del desarrollo del proyecto, me dejara conocimientos fuertes de areas que quiza no
exploré durante el transcurso de la carrera. El proyecto también podria representar el tener
experiencias personales y también nuevas oportunidades de trabajo.



1.3. Contexto

El proyecto es una respuesta a una solicitud explicita de un cliente. El proyecto esta dividido en las
siguientes partes con sus respectivos alcances locales:

e Routing & Switching:
Tiene como alcance la entrega del disefio, equipamiento e indicaciones necesarias para
garantizar el suministro, instalacion, configuracién y puesta a punto del equipo activo,
para el core principal con redundancia, utilizando switches de acceso y routers.

e Cableado Estructurado:
Tiene como alcance la entrega del disefio, equipamiento e indicaciones necesarias para
garantizar el suministro e instalacion del cableado necesario para el correcto
funcionamiento de las instalaciones.

e Sistema de CCTV:
Tiene como alcance la entrega del disefio, equipamiento e indicaciones necesarias para
garantizar el suministro, instalacién, configuracién y puesta a punto del sistema de circuito
cerrado de video vigilancia.

e Control de Acceso:
Tiene como alcance la entrega del disefio, equipamiento e indicaciones necesarias para
garantizar el suministro, instalacion, configuracién y puesta a punto del sistema de control
de acceso y componentes para cableado del site.

Se realizard un trabajo de tipo becario interno en la organizacion. Los entregables esperados son:
El disefio, equipamiento e indicaciones necesarias para garantizar el suministro, instalacién,
configuraciéon y puesta a punto de alguna de las cuatro areas en las que esta dividido el proyecto.
El principal afectado serd el lider del proyecto, el cual es el Ingeniero Jorge H. Ochoa de Ledn.

Creo que participar antes, durante y después del desarrollo del proyecto, me dejara conocimientos
y también podria representar el tener experiencias personales y también nuevas oportunidades de
trabajo.



2. Desarrollo

2.1. Sustento tedrico y metodolégico

La metodologia consiste en elaborar pequeiias actividades, las cuales nos llevaran a completar el
objetivo cumpliendo con el tiempo y forma. Todos los procesos y actividades que esté desarrollando
deberan representardn una gran aportacion, ya que se tiene que elaborar el anteproyecto y
presentarlo a la empresa de seguridad privada (el cliente), logrando superar las expectativas del
ejecutivo y lider del proyecto en todo momento.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto

2.2.1 Descripcion del proyecto

Lo requerimientos del cliente nos llevaran a hacer un anilisis, el cual nos dara una idea en
cuanto al alcance. También se tiene que realizar la planificacién de las actividades que serdn
asignadas a cada participante del proyecto en conjunto con los tiempos definidos para
lograrlas, cada semana se mantendra una junta con el directivo para analizar los avances y
mostrar los resultados obtenidos en cada momento. Finalizando, se deberd armar el
anteproyecto, juntando las partes que fueron asignadas a cada participante y presentarlo al
cliente para su aprobacién.

Aqui hay una lista de competencias que alcanzare durante y al final del periodo PAP

1. Competencias Técnicas.

e Estidndares

e Cableado estructurado

e Controladoras inteligentes

e Planosy diagramas de Red

e Configuraciones de Switches y routers Alcatel
Sistemas de control de acceso
Configuracion y uso de NVRs

e Instalacién y posicionamiento de camaras
2. Competencias de la Organizacion.

e Trabajo en equipo

e Orientado a resultados

e Etica profesional
3. Competencias de Actitud o Desempeno Personal.

e Relaciones de trabajo

e Comunicacion Oral y Escrita

e Actitud amistosa



e Nivel Prior
ive S
N C t q Adauirido al Objetivo al
0. ompetencia qu,rl- oa final PAP
Inicio
1 |Estandares 1 3 A
2 | Cableado Estructurado 2 3 M
3 | Controladoras inteligentes 1 2 M
4 | Planos y diagramas de red 1 2 A
5 | Configuracién de R & S Alcatel 1 3 B
6 |Sistemas de control de acceso 1 3 A
7 | Configuracion y uso de NVRs 1 1 M
8 |Instalacién y posicionamiento de camaras 2 3 B
9 |Tecnologias de R&S 3 3 B
10 |Instalacidn de software en servidores 2 2 B
11 |Especificaciones de storage 1 2 B
12 |Sistemas de control de acceso 0 3 B
13 | Disefio de anteproyecto 1 2 A
2.2.2 Plan de trabajo
No. Actividad Educativa AcIiifi:ad Prereq Tl‘;":' Fechalnicio | Fecha Termino 3 4 5 (] 7 ] 9110 | 11|12 13 [14 |15 | 16 |Obj
1 Cableado Estructurado
1 Apr’enderacerca de los tipos de Auf.:oest 10 | 25j0s/208 | 27/05/2018
Estandares udio
12 Aprender acerca de los tpos de cableado A:?E'“t 11 | 10| 280572018 | 31/05/2018
udio
Conocer acerca de los componentes del Autoest
13 cableado y como disefiar un sistema de udio 12 30 | 31/05/2018 | 05/06/2018
cableade estructurade
2 Control de acceso
21 -Leer -documentac'\on de controladoras Aut-:oest s | 05052018 | 06062013
inteligentes udio
2 Aprender a usar software de control de AuY_:oest 21 s | orjosjaois | o7josa01s
acceso udio
23 Conocer los componentes de un sistema Au‘_coest 22 5 08/08/2015 08/06/2018
de control de acceso udio
3 Routing & Switching
21 Refrescar conocimientos de Redes en Auf_:oest 3 | osjosi01s | osoera0ts
general udio
2 Ref.rescarconocimientos de interconexidn Auf.:oest a1 3 09/06/201 05/06/2013
y diagramas de Red udio
23 Refres.car.conocimientos en Tecnologizs Auf.:oest 2 3 10/06/2018 10/06/2013
de switching en general udio
” Refresc-arconocimientos en tecnologias Aut-:oest 33 3 11/06/2018 11/06/2018
de routing en general udio
4 Sistema de CCTV
a1 A?rendera_c’erca’de_ﬂposde Camaras,uso Au‘_coest cablc| 11/0872018 | 23062018
& informacién técnica udio
4 AFrenderacercadeinstalac'\on de Au‘_coest 01| 20| 2wosp0m | oS0
camaras udio
&3 Aprender acerca de Configuracion y uso Auf_:oest 0 10| oso7018 | 13072018
de NVRs udio




2.2.3 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje ‘ Receptor Medio Frecuencia
Profesor PAP Informacién de los | Yo Presencial en Ila | Semanal
entregables de sesion asignada para
este documento. clase.
Lider del proyecto | Requerimientos Todos los que | Presencial en la | Semanal
para los | participamos reunion que se
entregables en el proyecto. | mantiene con el
lider del proyecto y
via email
Participantes del | Comunicacion Todos los | Videoconferencias, Los 5 dias
proyecto constante y | participantes via chat y | habilesala
resolucién de | del  proyecto | presenciales. semana.
dudas incluido el lider.

2.2.4 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Qué Entrega Quién recibe Condiciones de ¢Como Autoriza?
Entrega (Entregable) o Inspecciona Aceptacion
Lider del | Documentos Todos los | Se entregan en | Es revisado
proyecto. con los | participantes | tiempo estipulado | semanalmente para
requerimientos | del proyecto. | conforme al plan de | la aceptacién y visto
de las actividades bueno del
actividades. descritos. entregable.
Encargado de | Aporta Todos los | La informacién debe | Conforme los
la supervisién | informacion participantes | ser precisa para que | primeros entregables
de los | relevante que | del proyecto. | el desarrollo sea de | estén finalizados
avances. es de ayuda en manera eficiente en | tomaremos
la elaboracion los tiempos | retroalimentacion
de las etapas estipulados. para rescatar
del oportunidades de
anteproyecto. mejora en el proceso
de construccién del
anteproyecto.
Cliente  del | Los El lider de la | Los requerimientos | Son revisados por el
proyecto requerimientos | organizacién. | deben ser | ejecutivo y lider del
del proyecto. especificos y | proyecto, asi como
detallados para | todos los
poder ofrecer una | participantes  para
solucion que | aclarar las
satisfaga las | actividades que se
necesidades deberan realizar.
planteadas.




2.2.5 Equipo de Trabajo

Trainee Documentacidn y andlisis Luis Barajas
Trainne Documentacidn y andlisis David Tirado
Trainee Documentacidn y andlisis Victor Aguilar

Sub encargado del proyecto

Supervisién 'y asesoramiento de
entregables.

Daniel Gutiérrez

Lider del proyecto

Asignacién de actividades y revisién
de resultados.

Jorge H. Ochoa

2.2.6 Seguimiento

Las principales actividades de monitoreo son las videoconferencias con el sub encargado del
proyecto, las mismas se intenta realizarlas lo mds seguido posible y ahi expongo los avances
de cada una de las actividades que se me asignan, aclaro dudas y expongo las inquietudes
de mejora. Cada semana el lider del proyecto realiza una junta con todos los involucrados
en el proyecto y también se recibe retroalimentacion de todo lo que se ha hecho. Asi mismo
se asignan nuevas actividades y se modifican aspectos de las que se encuentran en curso

dependiendo de las necesidades del cliente.

En la clase PAP se documenta los avances en el apartado de desarrollo, para que, al finalizar
el periodo del proyecto, se encuentre todo disponible como evidencia de los resultados

obtenidos.




3. Resultados del trabajo profesional
3.1 Productos obtenidos

Participé en la elaboracion de los planos para la ubicacién de los MDFs e IDFs:

- Ubicaciones de los equipos en coordinaciéon con la empresa de seguridad privada, para
determinar las mejores ubicaciones y las necesidades del cliente.

- Disefo de data center en planos, estimacion de materiales necesarios y equipamiento.

- Investigacién acerca del trafico generado por las camaras y trafico en general para poder
determinar el equipo adecuado.

- Documenté los procesos necesarios para configurar los los Switches y los Routers Alcatel

- Planos de rutas del cableado estructurado para la interconexién de los equipos

Todos los entregables tenian un tiempo de entrega limite, los cuales eran revisados semanalmente
por los encargados, los cuales eran el director de la compafiia y el sublider del proyecto y ellos daban
el visto bueno.

3.2 Estimacion del impacto

Los entregables que realicé fueron principalmente utilizados para armar el anteproyecto, en el
cual se determinan todos los aspectos involucrados y necesarios para la correcta realizacion del
proyecto. Cableado, equipo, software, ubicaciones y demds fueron investigados y plasmados en el
anteproyecto para determinar un presupuesto y posteriormente entregarse al cliente para su
aprobacién.

Los entregables representaron un gran aporte a la empresa, ya que los planos y configuraciones del
equipamiento entregados, ayudaron a reducir el tiempo de entrega y a posicionar correctamente
los IDFs y MDFs.

Asi mismo, en el equipo de trabajo se realizaron planos que ayudaron a tener rutas de cableado
estructurado mds cortas, ahorrando una cantidad significativa de cableado. Para lograr lo
anteriormente dicho, fue necesario hacer unas cuantas reubicaciones.

La prioridad era entregar una propuesta competitiva al cliente y que nuestro anteproyecto fuera
aceptado. Afortunadamente el objetivo fue completado y el proyecto se llevara a cabo en un futuro
proximo. En cuanto a mis tareas y objetivos, todos fueron logrados en tiempo y forma y aprobados
por los encargados del proyecto.
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4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las implicaciones
éticas y los aportes sociales del proyecto

4.1 Aprendizajes profesionales

El PAP puso a prueba la mayoria de mis saberes. Mis conocimientos de redes principalmente
fueron puestos a prueba al igual que mis saberes para la realizacién de nuevos proyectos. Todo
con el fin de que la empresa al final pudiera entregar un buen anteproyecto.

Para realizar este PAP tuve que investigar mucho sobre cableado, MDFs e IDFs. Tuve que poner a
prueba conocimientos en general que he adquirido en la carrera, muchas cosas las aprendi cuando
se necesitaban y la mayoria eran nuevas, aunque para entenderlas, era necesario tener las bases
de la carrera. El aprendizaje se dio con actividades de investigacidn, sobre todo en internet a
través de foros, blogs, etc., ya que la mayoria eran cosas que tenian que resolverse y no habia
mucho tiempo de explicacién por parte de los superiores, asi también aprendi a trabajar bajo
presion y a mejorar el trato con las personas.

Aprendi a trabajar en equipo ya que todos dependemos de todos, aunque muchas veces no era
directamente, siempre es bueno tener comparieros de equipo que te apoyen. Algunas
competencias que desarrollé y que no tenia fueron:

e Estandares

e Cableado estructurado

e Controladoras inteligentes

e Planosy diagramas de Red

e Configuraciones de Switches y routers Alcatel
e Sistemas de control de acceso

e Configuraciény uso de NVRs

e Instalacidn y posicionamiento de camaras

e Ubicacion de IDFs y MDFs

Ademas, con el reporte PAP desarrolle también varias habilidades personales que me ayudardn en
la vida profesional. Algunas de éstas son las siguientes:

e Autonomia

e Aprendizaje continuo
e Gestion del tiempo

e Capacidad de atencién
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4.2 Aprendizajes sociales

Ahora me siento mds seguro al participar en proyectos de medianas a grandes dimensiones, asi
como presentarlo a otras personas, hacer el seguimiento, evaluar el estado del proyecto. Gracias
al proyecto, ya tengo algunos conocimientos para preparar proyectos, sus alcances y los objetivos
qgue hay que planear de acuerdo con los tiempos y el presupuesto del cliente, asi como tomar
decisiones importantes y saber dar prioridades a las cosas.

Mi proyecto PAP beneficia a una empresa de seguridad privada y a los colaboradores que trabajan
en ella, ya que, con la entrega del anteproyecto, la obra real podrd empezar a realizarse.

Mis servicios profesionales ayudaron a agilizar el proceso del disefio del anteproyecto. Los saberes
aplicados pueden ser utilizados en un futuro y a lo largo de mi vida ya que como profesionista es
importante la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias, asi como el aprendizaje continuo. Me
gusta mucho la investigacion y el desarrollo de nuevas soluciones para problemas comunes, me
apasiona mucho el desarrollar un nuevo proyecto desde la concepcién de una idea hasta la
implementacidn, por lo que los conocimientos que adquiri en este PAP me ayudaran a lo largo de
mi vida para cumplir mis objetivos profesionales

4.3 Aprendizajes éticos

Con el PAP conoci mis limitaciones y también aprendi que puedo dar mas de mi si me lo exijo. Para
mi proyecto de vida aprendi que una cosa es lo que piensas y te ensefian en la escuela y otra es la
realidad en la empresa, asi que hay que conocer realmente como es la vida profesional.

Aprendi a valerme por mi mismo y a aplicar mis conocimientos, también aprendi a no depender
tanto de los demds. Aprendi a actuar rapido y gestionar mi tiempo, no todo es escuela y no todo
es trabajo, cada una tiene su tiempo y su prioridad.

Esta experiencia me lleva a enfocarme mas en mi carrera y a decidir qué es lo que quiero hacer en
mi futuro profesional. Me ayudd a decidir en qué area me voy a especializar.

4.4 Aprendizajes en lo personal

Aprendi a no darme por vencido, aprendi que la clave estd en no cansarse y que uno siempre tiene
que seguir adelante aprendiendo constantemente. La experiencia me va a servir para
desarrollarme en mi profesidn y para utilizar todos mis conocimientos.

El PAP me dio las herramientas para poder medir mi rendimiento en las actividades que realicé
durante este semestre y eso me ayudo bastante para conocerme a mi mismo y para evaluar si lo
que hago realmente tendrd algun impacto. Ademas, el PAP me ayudo a estructurar de mejor
manera los proyectos y a tomar conciencia de que todas las actividades realizadas a lo largo del
tiempo aportan para el entregable final y que por lo tanto se deben realizar con una buena
calidad.
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4.5 Desarrollo Profesional

Gracias a este proyecto me di cuenta acerca de lo que quiero realizar en mi vida profesional. Como
he mencionado, me apasiona mucho el desarrollar un nuevo proyecto desde la concepcién de una
idea hasta la implementacién, por lo que probablemente siga este rumbo y me involucre en
empresas que desarrollen proyectos donde las redes y las tecnologias de la informacion estén
involucradas.

Principalmente me gustaria trabajar en proyectos que involucren las siguientes tecnologias:

e Estandares

e Cableado estructurado

e Disefio de Redes

e Seguridad Informatica

e ImplementaciondeR & S

e Sistemas de circuito cerrado
e Sistemas de almacenamiento
e Disefio de Centros de datos

e Sistemas de videovigilancia

Todo esto que he mencionado es debido a que en un futuro las compaiiias cada vez van a requerir
mas de la tecnologia para poder resguardar su informacién, para mantenerse conectadas, para
reducir costos y para ofrecer servicios de calidad a sus clientes.
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5. Conclusiones

Participar en este proyecto me gusté mucho ya que me dio la oportunidad de aprender muchas

cosas nuevas y reafirmar algunas que ya conocia. Aprendi que es muy importante la comunicacién

con todos los miembros del equipo al estar desarrollando un proyecto, es muy bueno que todos
los interesados conozcan lo que se estd desarrollando y hacia donde se quiere llegar, esto para

poder evaluar el rendimiento que se estd teniendo y poder seguir adelante con todos yendo hacia

el mismo objetivo, ya que si cada uno persigue su objetivo entonces no se llegara a ningun lado.

Aprendi también que es mejor hacer las cosas bien, aunque tomen mas tiempo o esfuerzo,
muchas veces lo mas facil o rapido de implementar no es lo mejor y te puede ocasionar muchas
pérdidas.

Encuentro muy util el haber documentado todo lo que realice en el PAP ya que me puede servir
como una guia en el futuro para replicar las cosas que salieron bien y evitar las que salieron mal,
ademas que durante la realizacién del proyecto me ayudo a medir mi rendimiento y me ayudod a
ser consciente de la calidad de mis trabajos y el impacto que estos pueden traer a la empresa.
También gracias a este proyecto pude definir mi proyecto Profesional por lo que el haber vivido
esta experiencia me aclara mucho el panorama de hacia donde voy.

14



