INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE

CENTRO UNIVERSIDAD EMPRESA
PROYECTO DE APLICACION PROFESIONAL (PAP)

PROGRAMA INTEGRAL de CONSULTORIA en MYPE

"' ITESQO, Universidad
“{}‘ Jeswuita de Guadalajara ‘ e
‘ Proyectos de Aplicacion Profesironal

3A02 Consultoria para la Competitividad
“Reporte ejecutivo del proceso de consultoria integral en una empresa

de la industria de papel ubicada en el AMG”

PRESENTAN

Lic. en Ingenieria Industrial, Robin Benrahho
Lic. en Administracion de Empresas, Jesus Espinoza Farias
Lic. en Administracion Financiera, Alexis Merlos Coronel

Lic. en Psicologia, Airvid Solun | Santana Cardenas
Profesores PAP:

Mtra. Blanca Estela Oliva Hernandez

Mtra. Adriana Cristina Baca Muro

Mtra. Laura Estela Navarrete Navarro

Tlaquepaque, Jalisco, noviembre de 2017



REPORTE PAP
INDICE

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional.

Resumen.

1. Introduccién:
1.1. Objetivos.
1.2. Justificacién.
1.3. Antecedentes.
1.4. Contexto.
1.5. Enunciado breve del contenido del reporte.

2. Desarrollo:
2.1. Sustento teérico y metodolégico.

2.1.1. El sentido social de la formacién universitaria desde el lteso

2.1.2. Aprendizaje basado en proyectos

2.1.3. Liderazgo estratégico en las MiPyMEs

2.1.4. Consultoria colaborativa para el desarrollo empresarial

2.1.5. Modelo de intervencién/consultoria - PAPCC)
2.1.5.1. Insercion en escenarios y Entendimiento del Plan de
desarrollo estratégico
2.1.5.2. Proceso de planeacion
2.1.5.3. Proceso de implementacion de la estrategia
2.1.5.4. Proceso de seguimiento y evaluacion

2.2. Planeacién y seguimiento del proyecto
2.2.1. Enunciado del proyecto
2.2.2. Metodologia
2.2.3. Cronograma o plan de trabajo
2.2.4. Desarrollo de propuestas de intervencion

3. Resultados del trabajo profesional

13

4. Reflexiones del estudiante sobre el proyecto: [Solo para el lteso]
4.1. Aprendizajes profesionales
4.2. Aprendizajes sociales
4.3. Aprendizajes éticos
4.4. Aprendizajes personales

41

5. Conclusiones.

45

6. Bibliografia

47

2 de 48



REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional s una modalidad educativa del
ITESO en la que los estudiantes aplican sus saberes y competencias socio-
profesionales a través del desarrollo de un proyecto en un escenario real para
plantear soluciones o resolver problemas del entorno. Se orientan a formar
para la vida, a los estudiantes, en el ejercicio de una profesion socialmente

pertinente.

A traveés del PAP los alumnos acreditan el servicio social, y la opcién terminal,
en tanto sus actividades contribuyan de manera significativa al escenario en
el que se desarrolla el proyecto, y sus aprendizajes, reflexiones y aportes

sean documentados en un reporte como el presente.

Resumen

La consultoria empresarial llevada a cabo en la empresa "MC procesos de
papel y carton" pretende continuar con el plan de trabajo que se ha venido
manejando en la empresa durante primavera y verano de 2017, en donde las
areas clave son Administracién y Produccion, en la cuales se propuso varias

lineas de accién que se van a detallar a lo largo de este documento.

La filosofia del "ganar, ganar' esta entretejida en los objetivos de este
proyecto. Por medio de la consultoria se pretende lograr una mejora general
dentro de la empresa "MC procesos de papel y carton” que les permita tener
una mayor introduccion al mercado, acarreando consigo una oportunidad de

crecimiento. Esto es alcanzable con ayuda del equipo multidisciplinar de
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consultores Jr., encabezados por un consultor master encargado de regular

las acciones de su equipo de trabajo.

Esta intervencion no solamente deja las bases para lograr un avance en el
escenario visitado, sino que también genera conocimiento y habilidades en
el equipo de consultores Jr., mismas que podran transferir a distintos

escenarios en su vida laboral

1. Introduccién

1.1. Objetivos

El presente proyecto tiene como finalidad abordar las principales
problematicas en las empresas micros, pequefias y medianas; se busca
formular estrategias para implementar en la empresa, con el propdsito de
contribuir a su desarrollo competitivo. Las areas de oportunidad que se
detecten se tomaran como base para emprender medidas que generen

crecimiento optimo dentro de la empresa MC procesos de papel y cartén.

Se busca contribuir al desarrollo éptimo y al crecimiento empresarial,
mediante una implementacion del andlisis elaborado anteriormente para
mejorar y establecer estrategias que mejoren las areas de oportunidad
presentes en la empresa MC procesos de papel y cartdn. Asi mismo, con un
compromiso social, ambiental y operacional, se ird promoviendo la
comunicacion precisa entre los alumnos y el personal de la empresa, para

desarrollar estos objetivos y concluirlos.

Este proyecto esta enfocado en dos objetivos fundamentales:
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Con respecto a las empresas

Contribuir al desarrollo de las capacidades empresariales y la apropiacion de
un modelo de gestion estratégica por quienes dirigen las MiPyMes
participantes, a través del andlisis, propuesta e implementacion de acciones
gue impulsen su competitividad para el desarrollo empresarial.

Con respecto a los estudiantes PAP

Interactuar con empresarios y directivos de MyPyMes para que, en
colaboracion con otros universitarios, conozca de manera integral como
operan, plantee soluciones o resuelva problemas a través de la aplicacion de
Sus conocimientos en un escenario real con destinatarios externos, y
desarrolle competencias profesionales para la consultoria, como
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo, vision sistémica y estratégica, y

aprendizaje reflexivo.

1.2. Justificacion

Este tipo de proyectos son de suma importancia para que los alumnos
empiecen a tener practicas en el mundo profesional, que puedan identificar

gue no todo se puede resolver de forma inmediata y segura.

El estudiante aprende la manera de aplicar sus conocimientos mediante la
consultoria en pequefias y medianas empresas, donde podra implementar
planes previamente validados por personal de la empresa. También se busca
gue los alumnos vean la importancia del trabajo en equipo dentro de un
entorno profesional.

En el caso de las MyPyMEs, uno de los problemas existentes, es que no hay
documentacion ni organizacion en las areas, lo que puede llegar a

perjudicarla, ocasionando que no se tomen las decisiones adecuadas.
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El presente proyecto, tiene como finalidad la implementacion de las
propuestas de mejora elaboradas en un analisis previo, para apoyar en
mejores practicas de manufactura en la empresa MC procesos de papel y

carton.

1.3 Antecedentes del proyecto

El sector de las MIPYMES genera el 72% del empleo en México, lo que
denota su importancia en la economia nacional. Por otro lado, la mayoria de
estas empresas son altamente susceptibles, debido a que no cuentan con
una estructura interna solida, pocas tienen acceso a crédito, sus acuerdos de
mercado no siempre son los mas favorables, entre otros factores. En este
sentido, la vinculacion que las MIPYMES logren, les representa una

alternativa de fortalecimiento esencial.

Este tipo de empresas debido a su produccion diaria descuidan ciertos
detalles basicos para ser mas competitivos en el mercado y lograr tener una

estructura organizacional éptima.

Es por ello que surge la oportunidad de que, por medio de este proyecto de
consultoria aplicada, el alumno tenga una participacion de aprendizajes
sobre el ambiente y la compleja realidad de las pequefias y medianas
empresas, esperando aportar para impulsar su desarrollo y asi lograr la

competitividad y sobre todo un posible crecimiento exponencial.
Cabe mencionar que este proyecto ya cuenta con trayecto recorrido a partir

de primavera de 2015 hasta otofio del 2017, cada etapa cumpliendo con sus

objetivos especificos de analisis y/o de implementacién
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1.4. Contexto

La empresa para la cual se presenta el andlisis y propuestas de mejora es
MC Procesos de Papel y Carton, S.A. de C.V., que se dedica a la produccion
y a la comercializacion de productos de papel y cartdbn. La empresa se
encuentra ubicada en la calle Francisco Villa No. 34, Colonia Francisco
Sarabia, Zapopan. Fue fundada el 24 de julio de 2003.

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion de América del Norte (SCIAN),
la empresa pertenece al sector manufacturero, en el subsector de la industria

de papel, dentro de la rama de fabricacion de productos de carton y papel.

1.5. Enunciado breve del contenido del reporte

Se emplearan herramientas como la matriz de Hoshin Kanri, el Diagrama de
Redes y el Diagrama de Gantt, para determinar las acciones a seguir en las
areas clave que se han definido con la empresa desde periodos de

intervencién anteriores y que se mencionan mas adelante.

Con la matriz de Hoshin Kanri se persiguen dos dimensiones: direccién
estratégica y la operativa. Se pretende que los miembros del equipo tomen
la iniciativa de buscar objetivos, metas especificas y actividades alineadas al
objetivo general acordado con la empresa, que apoyen a conseguir la
competitividad de la misma, con el compromiso de presentar los resultados
planteados una vez finalizada la actividad, por supuesto, con el apoyo del

personal de la empresa.
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2. Desarrollo

2.1. Sustento teérico y metodolégico.

Project management Institute (PMI) define el proyecto como un proceso
temporal que se lleva a cabo para crear entregables con valor estratégico
para las organizaciones, lo cual les permite relacionar los resultados del
proyecto a las metas de la empresa y asi competir de mejor manera en su
mercado. El proyecto tiene una duracion determinada desde su comienzo y
un fin concreto, compuesto por diferentes actividades y tareas, divididas en

diferentes etapas.

El proyecto es Unico ya que es un conjunto de actividades disefiadas
especialmente para satisfacer las necesidades de la empresa u organizacion
con la que se trabaja, con el fin de lograr una meta particular. Generalmente
el proyecto esta conformado por personas que no siempre trabajan juntas,

sino que seran de diferentes disciplinas.

El proyecto es dirigido y gestionado por un consultor Senior, el cual
proporciona seguimiento, aplicacion de conocimientos, habilidades y
herramientas dentro de cada fase con el objetivo de satisfacer los requisitos
del proyecto. Participan en la elaboracion de propuestas y en la
implementacion de las mismas, consultores Jr. de diferentes disciplinas, ya
gue se busca tener equipos interdisciplinarios. El proyecto esta compuesto
por cuatro etapas, las cuales aseguran el progreso Optimo del proyecto
durante su duracion. En cada etapa se hace una retroalimentacion del trabajo

realizado en las areas de mejora.

Las etapas del presente proyecto son:
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a. Etapadeiniciacion
En esta parte es donde se comienza el proyecto, se identifica una idea,
se redacta la propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el
alcance, la calidad, se estima como se llevara a cabo y se hace una

evaluacion de los riesgos, ademas se hacen estimaciones de tiempos.

b. Etapa de planificacion
Aqui se incluyen acciones claves como evaluar las condiciones
actuales, determinar objetivos y metas, establecer un plan de accion,

asignar recursos y darle seguimiento a lo previamente mencionado.

c. Etapa de ejecucion y control
Implementacién o puesta en marcha del proyecto, es decir poner en
practica la planificacion llevada a cabo previamente. El fin de las
actividades de control es asegurar que los objetivos sean alcanzados
en el tiempo y calidad planificada realizando una buena supervision y
medicion del rendimiento de los resultados, con el objetivo de que se

puedan tomar acciones correctivas.

d. Etapa de cierre del proyecto
Es la culminacion del proyecto, es la etapa final en la que es revisado
y se llevan a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo
ejecutado, asi como sus resultados en consideracion al logro de los

objetivos planteados.

Por dltimo, cabe resaltar que el proyecto es una consultoria colaborativa por
su constante comunicacion entre los integrantes del equipo PAP vy la

empresa, para definir en conjunto necesidades y metas de la empresa,
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tiempos y retroalimentacion de las actividades. Es estratégica ya que existe

una planificacion profunda que lleva a metas y objetivos concretos.

2.2. Planeacion y seguimiento del proyecto.

e Enunciado del proyecto

Con la intervencion del PAP CC en "MC procesos de papel y carton”,
mediante la colaboracion multidisciplinar del equipo de consultores Jr., se
busca alcanzar una estandarizacion en procesos de la empresa tales como
Reclutamiento y seleccién de personal, asi como una evaluacion general de
la cultura actual de la empresa, buscando areas de mejora y haciendo

propuestas que permitan alcanzar los objetivos.

e Metodologia

Matriz de Hoshin Kanri (anexo 1)

La matriz de Hoshin Kanri (HK) se utiliza para ver qué areas se pueden
mejorar dentro de la empresa, determinando las Area Clave de Desarrollo
(ACD) con las que se va a trabajar y que deben ser validadas por la empresa,
en este caso las ACD se definieron en periodos anteriores, por lo que el
trabajo en esta situacién fue buscar un objetivo que se alineara a los objetivos
tanto de la empresa como de los equipos PAP anteriores, estableciendo
metas y actividades a realizar, ademas de definir con que herramientas se

van a realizar las mismas y por ultimo quienes son los responsables.

Diagrama de Redes

El diagrama de redes (anexo 2), sirve para que las actividades propuestas en
la matriz HK se les dé un orden logico y evaluar si alguna actividad requiere
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realizarse a la par o no. Esto es la base para realizar el cronograma o

diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt se utiliza para establecer los tiempos requeridos para
realizar a las actividades propuestas, de tal manera que pueda cumplirse el
objetivo planteado. Da orden de inicio y final de una o varias actividades.
Normalmente una actividad no puede iniciar mientras no se termine la
anterior, pero hay casos donde se pueden hacer una o varias actividades a
la vez. Se incluye ademas el nombre del responsable que sera el encargado

de entregar los resultados de las propuestas realizadas.

e Cronograma o plan de trabajo

Para el bueno desarrollo del proyecto y la buena coordinacion de las
actividades, era necesario de realizar un plan de trabajo. Entonces, hicimos
varias sesiones de planeacion para ordenar las actividades de cada uno.
Empezamos por el documento "de grupo a equipo” que define como el grupo
necesita actuar para convertirse en un equipo de trabajo efectivo, y que son
las acciones adecuadas para tener una comunicacion fluida entre cada
miembro. Luego, realizamos la definicibn de las actividades por cada
categoria de puesto (administracion y productividad) para llenar la matriz de
Hoshin Kanri (anexo 1). En este documento ya habiamos puesto la
descripcién de las actividades, con su entregable, su impacto y el
responsable de la realizacion de este trabajo. Gracias a esta matriz, despues,
pudimos hacer el diagrama de red (anexo 2), ordenando las actividades por
cada persona. Finalmente, el diagrama sirvié para hacer el Gantt (anexo 3),
que dividimos en dos Areas Clave de Desempefio (ACD), cémo en la matriz
HK: Administracion y Efectividad productiva. Cada puesto esta dividido en
varias actividades, referenciadas con un nimero y una presentacion. Al lado
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hay el nombre del responsable y su calendario hasta el fin del semestre.
También empezamos a poner al fin del diagrama las diferentes actividades
gue no pueden ser realizadas en este momento pero que podrian ser

ejecutadas en el semestre de verano.

Tabla 1. Diagrama de Gantt o Cronograma de trabajo
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3. Resultados del trabajo profesional

A partir de esta seccion se estaran presentando los resultados y el proceso
gue se tuvo para llegar a los mismos.

Es necesario recalcar que en este proyecto se establecieron dos Areas
Claves de Desempefio en las que se trabajo durante el ciclo escolar, las
cuales fueron Eficiencia Productiva y Administracion, se presentaran los

resultados por cada area y tema.

ADMINISTRACION

En esta Area Clave de Desempefio (ACD), se definié el objetivo indicador
titulado "Manejar informacion financiera estandarizada en diciembre de 2017,
para identificar el % de utilidad por producto”, identificando que una de las
herramientas a generar fuera “una matriz de costo unitario”. La intencion de
esta actividad era crear una herramienta en Excel que le pudiera ayudar a la
empresa a conocer los costos de produccién de cada tipo de tubo en relacion

con todos los gastos directos e indirectos que afecten al mismo.

Lo principal a trabajar fue identificar los costos directos e indirectos de
fabricacion, para empezar a desarrollar la base de la matriz. Para facilitar el
proceso de calcular el costo de cada tubo se realizé un andlisis de la
informacion del MC obtenida por el PAP 2017 primaveray verano, y el cotiza-
tubo que se realizé en el mismo periodo. Después se evalud las areas a
corregir y modificar para el nuevo sistema de cotiza tubo, en el que se
planeaba incluir, como se menciond anteriormente, todos los gastos

indirectos y directos. Entre estos los pagos de horas extras (anexo 10).

Siendo la cantidad de producto elaborados en la empresa cercano al millar,
se realizé una clasificacion (segmentacién), para facilitar el formato que se

iba a elaborar para el costeo por tubo. Esta segmentacion (anexo 6) se
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trabajo partiendo del tipo de empaque que se trabaja en la empresa: bolsa,

caja, rafia, cincho (anexo Al11l).

A continuacion, se presenta el esquema de cdmo quedo la segmentacion de

los tubos en la imagen A.1

Imagen A.1

Segmentacion o clasificacion de productos

Empacado Color Impresién Diametro (Pulgadas) Calibre (Milimetro) Largo (Centimetro)

Con 1.0-20 1.0-20

21-40

Café 2.1-40 1.0-140
41-60
4.1-6.0
Sin
6.1-80
Bolsa
6.1-80 14.1 -250
8.1-100
Con
8.1-10.0
10.1 -12.0
Blanco
10.1 -12.0

12.1 -14.0 25.1-400

14.1 -16.0 12.1 -140

Se muestra en esta imagen la segmentacion de tubos exclusivamente para
bolsa, a partir los tipos de materiales, cuando llevan o no impresion, los

diametros, calibre y el largo.

Para iniciar con la creacion del nuevo sistema de cotiza tubo se vacio la
informacion que se tenia, se organizd la misma por costos por areas,
dividiendo la informacion en diversos libros (pestafias en Excel). Se
formularon las sumatorias de costos por area de cada libro y se enlazaron las
celdas con los libros de las areas establecidas, en el archivo llamado “sistema

de costos” (anexo 16)
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Imagen A.2

(pulgadas) (milimetros) (centimetros)

CONVERTIDOR DE
Diametro Calibre Largo MEDIDAS
MEDIDA | | | | :
Gastos indirectos Cotizatubos Mane de obra PULGADAS  CENTIMETROS
costoruso [ &wa | [ ava | -
costo papel CENTIMETROS PULGADAS
EMPAQUE 1 | | - |
Caracteristicas MILIMETOROS CENTIMETROS
COSTO EMPAQUE -
CENTIMETROS MILIMETROS
P — — —
Caracteristicas METROS CENTIMETROS
€0STO COLOR | | - |
IMPRESION 1
Caracteristicas
COSTO IMPRESION #N/A

COSTO TUBO

En esta imagen se muestra la hoja de “Sistema de costo” (incluido en el
archivo del cotiza-tubo —anexo A.16 Sistema costos-) en blanco, en el
apartado de la derecha se puede ver un convertidor de medidas, ya que los
calculos deben realizarse en las medidas estandar indicadas arriba de las
celdas sefialadas en la linea donde deben colocarse las medidas de cada
tubo, se muestra unificado los apartados de costos, impresion, empaque,
etc., que van relacionados directamente a los costos obtenidos y con la

informacion financiera previamente investigada.

15 de 48



Imagen A.3

(pulgadas) (milimetros) (centimetros)
CONVERTIDOR DE
Diametro Calibre largo MEDIDAS
meooA | 151] [ ]
Gastos indirectos Cotizatubos Mano de obra PULGADAS  CENTIMETROS
ostorvso  [S s8] [ ax] [__om] | H ]
costo papel CENTIMETROS PULGADAS
EMPAQUE [ 3] 1sus)
Caracteristicas MILMETOROS CENTIMETROS
COSTO EMPAQUE | 1 -]
CENTIMETROS MILIMETROS
COLOR [ 00| 200
Caracteristicas METROS CENTIMETROS
€0STO COLOR [ 031] 3100

IMPRESION CON
Caracteristicas
COSTO IMPRESION 5 051

COSTOTUBD

Esta imagen muestra un ejemplo en el que podemos ver informacién similar
a la manejada en la empresa, y donde se observa el precio unitario del tubo
indicado con todas las caracteristicas identificadas tales como, color del tubo,
silleva o no impresién, tipo de empaque en que se va a entregar, todos estos
datos incluyen gastos indirectos, precio del papel y la mano de obra

correspondiente.

Este archivo de Excel dio informacion valiosa para la empresa, que podria
ser de uso inmediato y con el cual se dieron varios impactos que a

continuacioén se enlistan.
IMPACTOS

e Saber el costo real por tubo, juntando los gastos directos y los gastos indirectos.
o Facilidad de actualizar datos de gastos
e Eficientar la captacion de medidas de tubo a cotizar.

e [Formato f4cil de digerir, que cuenta ademas con instrucciones.
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La otra ACD en la que se trabajo es Eficiencia Productiva y se mencionan las
actividades, resultados e impactos obtenidos.

EFICIENCIA PRODUCTIVA

En esta Area Clave de Desempefio se definié un objetivo indicador que se
llamé "Personal confiable y capacitado”, identificando que uno de los
objetivos fundamentales era la "Comunicacion efectiva”, para lograr lo cual
se identificaron varias actividades a cumplir, que se van a desglosar a

continuacion.

Lineas de comunicacion

La intencion de esta actividad era evaluar la comunicacion interna de la

empresa, con el fin de identificar areas de mejora de ser el caso.

Se inicio obteniendo el Organigrama actual (qQue se presenta enseguida), el
cual se reviso y se identificaron cuéles eran las lineas de comunicacion que

tiene actualmente la empresa (imagen L1).

Imagen L1 (organigrama tamarfio real en anexos A.22 Organigrama 2017)
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Al validad el documento que nos entregaron, lo primero que se identifico fue
gue existian puestos en el organigrama que se encontraban vacantes y que
cierto personal tenia dos puestos en niveles diferentes y esto estaba
causando conflicto en el personal. Se marcaron en amarillo las
observaciones mencionadas, para tener claridad de cuales eran dichos

puestos (imagen L2).

Imagen L2 (organigrama marcado en, anexo A.14 comunicacion vy lineas de

mando.pptx )

AUNILIAR,
CONTRALOR

—‘ JEFE D RECURSOS HUMANDS
m'mumm}»—

Ai JEFE DE ALMACEN

CHOFER

GERENTE GENERAL

OPERADOR DE EMBOBINADD

\—I
TURND l
|

OPERADOR DE FOAMADD ALXILIAR DE FORMADO

Aetaie

- ATENCION A& CLENTES OPERADOR DE 5ECCIONADD ALEXILLAR DE SECCIONADO

Para continuar con la evaluacion de la claridad de lineas de mando,
decidimos implementar un cuestionario con 3 preguntas simples de
diferentes condiciones de trabajo, con el fin de identificar a quien cree el

personal que deberian acudir en dichos eventos. (Formato en imagen L3)
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Imagen L3 ( formato en anexo A.14 comunicacion y lineas de mando.pptx)

¢ Cuando tienes que faltar con quien te diriges?

En el caso que te pelees o tengas alguna diferencia con un compafiero écon
quiéen te diriges?

¢Si te sucede algun accidente dentro de la planta, a quien acudes?

Esta encuesta se aplic6 en los dos turnos: Matutino y Vespertino,
exclusivamente al &area operativa, la respuesta esperada a todas las
preguntas debié de haber sido siempre "supervisor" o el nombre de dicho

supervisor en turno, los resultados obtenidos fueron: (imagen L4)

Imagen L4 (resultados en anexo A.14 comunicacion y lineas de mando.pptx)

Turno Turno
Preguntas Matutino Vespertino
Permiso de falta 71.43 % 38.46 %
Diferencia con companero 57.14 % 53.85 %
Accidente en area de trabajo 85.71 % 69.23 %

Identificamos que el turno Matutino tenia mas claridad que el Vespertino en
relacion con quien debian de acudir, es importante mencionar que el turno
verpertino nunca rebaso el 70% de claridad en este contexto. Al promediar
dichos resultados se obtuvo una calificacion Global del area operativa,
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teniendo como calificacion 62% de claridad en lineas de comunicacion, lo
gue sefala que se debe trabajar en este sentido con todo el personal de la

empresa.

En la presentacion de esta informacion (anexo A.14 comunicacion y lineas
de mando.pptx) que se realiz6 a los altos mandos, el Ingeniero reconocio el
impacto que tiene en el turno vespertino el actual supervisor y de la necesidad
de tener establecido el mecanismo de contratacion de personal para evitar

este tipo de situaciones.

Reclutamiento y seleccidn de personal

El objetivo de esta actividad fue tener un proceso documentado de
reclutamiento y seleccion de personal, se identifica esta necesidad ya que
como equipo detectamos que no se contaba con un proceso de seleccion y
gue existian casos (que nos enteramos por platicar con el personal de la
empresa) en que habia personal no apto en ciertos puestos, lo que
consideramos esta fomentado por la ausencia de perfiles claros que sirvan
de guia en el proceso de contratacion de personal, aun cuando se tienen

perfiles y descripciones de puesto por escrito.

Se inicio identificando la secuencia légica a seguir para una seleccién de
personal (se recomienda que se realice de manera sistematica en la
empresa), después se desarroll6 un diagrama de flujo del proceso, el cual se
present6 a la Gerente General en las instalaciones de la empresa, la cual nos
hizo varios comentarios con los que realizamos las modificaciones

sefialadas, mismas que se presentan a continuacion.
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Imagen R1 (diagrama en anexos A.15 Reclutamiento, perfil de puesto vy

descripcion de puesto)
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Perfil y Descripcién de puesto

Al revisar los perfiles y descripcion de puestos que la empresa tiene
actualmente, consideramos la conveniencia de redisefiarlos, ya que estos
eran poco claros, existian apartados no necesarios y estaba mezclado el

perfil con la descripcion de puesto.

La propuesta fue desarrollar dos documentos independientes, uno para el
perfil y otro para la descripcidn de cada puesto existente en la empresa
(anexo A.12 Perfiles y descripciones de puestos). A continuacion, se
presenta el formato empleado para el perfil y para la descripcién de puesto

propuestos.
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Imagen P1 (anexo en A.15 Reclutamiento, perfil de puesto y descripcién de

puesto)

Mc PERFIL DEL PUESTO

NGt Pl G S de Y.
Puesto Chofer
Fecha de Emisien Puesto Ne.
13/09/2017
Clasificacién del decumento Uso interno
Edad 18 afios o mayor
Grado de estudios
Minimo Preparatoria
Experiencia Experiencla laboral mayor a 1 afio

Conocimientos y Habilidades + Conocimientos basicos de mecdnica (presion llantas, niveles agua, niveles
aceite, niveles anticongelante, gasolina (segun el mator)).

*  Uso de mapas 0 GPS como guia de entrega (calles, rutas)

+ (Conocimiento de reglamento de movilidad (vialidad)

¢ Manejo de vehiculos standard

Idiomas Hablado % Estrito % Leido %
NA MNA NA
Programas y/o Software NA

Disponibilidad para viajar L
Documentos Requeridos Licencia de chofer o mayor
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Imagen D1 (anexo A.15 Reclutamiento, perfil de puesto y descripcion de

puesto)

WG Procesos en Papely Cartin S de GV

Descripcion de puesto

Puesto Jefe de RH

Fecha de Emision Puesto No.

04/10/2017

Clasificacidn del documento Usc interng

Jefe Inmediato Puestos bajo su cargo

Gerente general MA

Objetivos:
Coordinar y llevar a cabo la correcta administracion de los recursos humanos para garantizar el desarrollo y bien
+ estar del personal que labora en la empresa. Incluyendo una seleccidn y capacitacién adecuada del personal.

Lista de responsabilidades Frecuencia Entregable A Quien
Generar /o actualizar perfiles y descripciones de puestos Anualmente Perfiles y descripciones Departamento
actualizados RH
Generar e implementar planes de capacitacion e induccicn. | Segin calendario Cronograma de Departamento
capacitacion e induccion | RH
actualizar el reglamento adecuado para la empresa. Anualmente Reglamento actualizado | Departamento
RH
Desarrollar y actualizar politicas el personal. Anualmente Politicas del personal Departamento
RH
Asegurar una adecuada contratacion de acuerdo con el Incidencia
perfil actualizado para cada puesto de trabajo.
Elaborar y analizar los indicadores de incidencias laborales | Incidendia Bitacora de incidencias Departamento
(rotacion, ausentismo, permisos y accidentes de trabajo). RH
Proponer incentivos de maotivacion.
Garantizar el seguimiento del poseso de contratacion. Incidencia
Asegurar de que se siga el proceso de induccion e Incidencia

integracion a la empresa de nuevo personal.
Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo. | Diario

Controlar las asistencias Diario asistencias Departamento
RH

Garantizar el ajusto de sueldos del personal por cambios Incidencia Ajustes realizados

de pusstos o nivel

Realizar una tabla de cotizaciones por puesto Anualmente Tabla de cotizadones Departamento
RH

Generar las pre ndminas (prestaciones de IMSS, Semanal Pre ndminas y nominas Departamento

INFOMAVIT, Bonos, etc.) y nominas RH

Pagar las néminas y prestaciones correspondientes Semanal Comprobante de pago Departamento

de nomina RH

Una vez revisadas las propuestas por la alta direccion y validados los
cambios sugeridos, se actualizaron los perfiles y las descripciones de cada

uno de los puestos.
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BENEFICIOS / IMPACTOS GENERADOS

++» Contar con un proceso de Reclutamiento y Seleccion claro y organizado
% Tenerlo documentado para proximas certificaciones
*» Seguir el proceso de seleccion adecuado y evitar la rotacion por ausencia de

un proceso de seleccion

X/

** Personal bien seleccionado.

X/

+ Perfiles y descripciones actualizadas

X/

% Tener claridad en las responsabilidades que tiene cada puesto.

X/

+ Delimitar responsabilidades por puesto

Inducciéon

En esta actividad se trabajé la creacién de material en forma de un power
Point que sirva para la induccién a la empresa de personal de nuevo ingreso.
Se acord6 con la empresa los temas a tratar en el material de induccion:
Historia de la empresa, mision, visién, valores, organigrama empresarial,
reglamento empresarial, turnos de trabajo, calculo de la némina y bonos

ofrecidos por la empresa.

Después se obtuvo la informacién de cada tema para su redaccion, se analizé
para que la redaccion fuese clara y objetiva, acorde con lo que se queria

transmitir.

Finalmente se plasmo la informacién filtrada y se present6 a la empresa la
informacion, se nos solicitdé realizar algunos cambios, los cuales fueron

efectuados (anexo A.13 Induccion.pptx).
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Test de Cultura organizacional, personalidad vy valores

Esta actividad se determind para cumplir con el objetivo indicador que es
"Tener personal confiable y capacitado en cada puesto”, identificando la
necesidad de evaluar al personal con el fin de conocer la situacién actual de

la empresa con respecto a sus colaboradores.

Lo primero fue coordinarnos con la gerente general, dado que requeriamos
contar con la licencia temporal del test, para lo que se requeria realizar el
pago del mismo, en este caso, se solicitd la apertura del permiso por un
periodo de un mes. El pago de la licencia se hizo hasta la 6xta semana, por
lo que se iniciaron las encuestas en la 7ma semana de trabajo, quedando
Unicamente 4 semanas para aplicacion, analisis e interpretacion de

resultados.

Durante este lapso se entregé el formato del test de “Cultura organizacional”
(anexo 4), el cual fue modificado a solicitud de la Gerente General de la
empresa, cambiando la terminologia para que fuera mas comprensible para
el personal de la empresa. Asi mismo se realizd un escrito respecto a las
condiciones necesarias que deberia proporcionar la empresa para la
aplicacién de los test (anexo 5). Antes de iniciar con los test se presento
(anexo 7) a la Gerente las caracteristicas que evalta el test de Cultura
organizacional, ya que, al ser el tema tan amplio, tenia inquietud por saber

cuales puntos se tocarian, estos fueron:

7
0.0

Cultura de clan

Cultura emprendedora (adhocracia)
Cultura burocratica

Cultura de mercado

O/
.0

*,

O/
.0

*,

X3

%

Cada una de ellas con seis dimensiones a identificar:

X3

S

Caracteristicas dominantes
Liderazgo

Cohesion

Clima laboral

R/ 7 R/
0’0 0‘0 0’0
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«» Criterios de éxito
«» Estilo de administracion

También se determinaron, junto con la empresa, las areas que se iban a
contemplar para la realizacion de dichos test. Fue complicado ponernos de
acuerdo en los tiempos de aplicacion de las pruebas, por la dificultad de
disponer del personal (se necesitaba aproximadamente de 1 hora y media a
2 horas para la aplicacién), dado a que no existia la posibilidad de parar
labores y no estaban dispuestos a pagar horas extras.

Desafortunadamente existi6 una mala comunicacion con relacion a cuales
eran los objetivos que se tenian con la aplicacién de los test, pero después
de varias sesiones, se acordd que el objetivo seria obtener informacion
relevante con relacion a los perfiles de las personas, la cultura laboral y el

indice de confianza (valores del colaborador).

El compromiso fue que pudiéramos entrevistar a la mayor cantidad de gente
de manera simultanea, para la aplicaciéon de los test. Se acordé un horario de
10:00 am a 5:00 pm (fuera del tiempo PAP), durante los dias que fuera
necesario (excepto jueves que el horario solo podia ser hasta las 12pm, por
limitaciones escolares), la aplicaciéon del test se acordé exclusivamente para

el area de produccion y mandos medios.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

TEST DE CULTURA ORGANIZACIONAL (anexo Al17 y A.20 Resultados de

la prueba cultura organizacional)
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Area de produccion, resultados

Flexibilidad e Innovacion R: ——

E:
Fidelidad Flexibilidad
F=Clan 30 F= Adhocracia

L= Mentor
W= Lealtad, tradicién
0= Cohesion, unidad

L= Emprendedor, innovador
V= Innavacion, desarrollo
0= Crecimiento

Enfogue interno e Enfoque externo y

Diferenciacidn
Efectividad
F= Mercado, organizacion

Integracion

Tradicionalidad

F= lerarquia, burocracia

L= Coordinador, organizador matricial

= Reglas, procedimientos L= Productar, trabajador

O= Permanencia, estabilidad V= Atencion a objetivos
Varisbdes.: 0= Competitividad, resultados
F: FOfma
L: Liderazgo

V: Valores il
- Organizacién estratégica Estabilidad y Orden

Atributos de la cultura organizacional en general, para el area de produccion,
sin mandos medios, lo obtenido fue como real la Cultura de clan, que
involucra la tradicion, la lealtad, el compromiso personal, una amplia
socializacion, el trabajo en equipo, la autodireccion y la influencia social. Para
la esperada, la Cultura de mercado, que corresponde al logro de metas
mesurables y exigentes, sobre todo las financieras y basadas en el mercado
(el crecimiento de las ventas, la rentabilidad y la participacion de mercado

caracterizan esta cultura).
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Dimensiones de la cultura organizacional

Cultura Organizacional, seis dimenciones Real

Dominantes
35

30

Estilo Adm.

Estilo Adm. Liderazgo

Criterios Cohesion Criterios

Clima

—=8—Clan —#—Adhocracia —&—Burocracia —&—Mercado

Mandos medios

Flexibilidad e Innovacion

A

Fidelidad

F= Clan

Mentor

Lealtad, tradicion
Cohesion, unidad

8 5583

Enfoque internc e

Dominantes

35

Clima

—8—Clan —8—Adhocracia —&—Burocrada —#— Mercado

m»

Flexibilidad

F= Adhocracia

L= Emprendedor, innovador
V= Innovacion, desarrollo
O= Crecimiento

Enfogque externoy

Cultura Organizacional, seis dimenciones Esperada

Liderazgo

Cohesién

- -
Integracion

Tradicionalidad

F= Jerarquia, burocracia

L= Coordinador, organizador
Reglas, procedimientos
Permanencia, estabilidad
F: Forma

L: Liderazgo

Wevalores
O: Organizacion estratégics

Diferenciacién

Efectividad

F= Mercado, organizacion
matricial

L= Productor, trabajador

V= Atencion a objetivos

O= Competitividad, resultados

Estabilidad y Orden
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Debemos hacer la aclaracion que en este caso, solo se entrevistaron a dos
personas, sin embargo, los resultados fueron similares en su contexto a lo
obtenido con el personal operativo. La cultura que perciben como actual es
la de Clan y la que esperan es la de Mercado.

Dimensiones de la cultura organizacional

Cultura Organizacional, seis dimenciones Real Cultura Organizacional, seis dimenciones Esperada

=8 Clan Adhocrada Burocradia Mercado —8—Clan Adhocrada Burocracia Mercado

Dominantes

Dominantes
80 1

a0

Estilo Adm Liderazgo Estilo Adm

Criterios Cohesion Criterios Cohesion

TEST INCEVAL

Este test corresponde al indice de Confianza, Honestidad, Etica y Valores,
cuyo objetivo es obtener el nivel de confianza que se puede tener en una
persona. Las caracteristicas evaluadas son honestidad, ética y valores.

La prueba se realiz6 a 22 hombres y 9 mujeres del area de produccion,
incluyendo mandos medios, resultados personales en anexo 18.

Los resultados del analisis realizado se presentan en las siguientes graficas
(anexo A23).
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CONFIANZA

64%

44%

27%

22% 22%
11% 9%
g
Muy alto Alto Suficiente Regular

11%

0% . 0% 0% 0% 0%

Insuficiente Bajo Muy bajo

HOMBRES m MUIJERES

Se observa que el 64% del personal masculino y el 44% del femenino

califican con el criterio de “suficiente” confianza. El 27 y 22% del personal

respectivamente tiene un criterio de “regular” en el nivel de confianza. Es

importante mencionar que el 11% de las mujeres (1 persona), tiene una

calificacion de insuficiente, lo que deberia checarse especificamente.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

HONESTIDAD
64%
44%

27%
22%

11% g9 11%
@ mH HE Nl >

11%

Muy alto Alto Suficiente Regular Insuficiente

®m HOMBRES ® MUIJERES

0% 0% 0% 0%

Bajo Muy bajo

La gréafica es similar a la de confianza, repitiéndose en “insuficiente” una

persona, lo que ya se vuelve preocupante.
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ETICA

70% 67%

60% 55%
20% 41%
40%
30% 22%
20% 11%
10% 5%
0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% 0%
0%
Muy alto Alto Suficiente Regular Insuficiente Bajo Muy bajo

HOMBRES m MUIJERES

En esta grafica se confirma la situacion inadecuada de una persona. En el

resto del personal, se encuentra similar a los otros parametros de Confianza

y

Honestidad.

TEST CIBAIN

Este test es una prueba de personalidad, cuyo objetivo es obtener un

inventario de la personalidad del individuo. Con esta prueba se evalla grado

d

n

e energia, liderazgo, modo de vida, naturaleza social, adaptacion al trabajo,

aturaleza emocional y subordinacion (anexo 18).

Arroja 20 variables de la personalidad medidas en la escala de 0 a 9

agrupadas en 7 subconjuntos:

1.

Nivel de empuje:

Compromiso por Concluir una Actividad, Realizar Tareas Exhaustivas,
Deseo de Sobresalir.

Influencia:

Actitud de Influencia, Gusta de tener Subordinados, Seguridad para
Decidir.

Vitalidad:

Dinamico, Enérgico.
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4. Relaciones interpersonales:

= Gusto por Resaltar, Relaciones Sociales, Aceptacion del Grupo, Calidad
Afectiva.

5. Categoria laboral:

®=  Abstracto, Minucioso, Metddico.

6. Situacion animica:

= Constancia, Estabilidad Animica, Reaccion ante Conflictos.

7. Estructura:

= Requiere Supervision, Apego a las Normas y Reglas.
A continuacién, se presenta un ejemplo de la prueba de CIBAIN, la cual no

corresponde a ningun empleado de la empresa, ya que se nos solicitd no

publicar esta informacion (anexo A23).
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Reaccion ante Conflictos
Requiere Supervision

Apego a las Mormas y Reglas

Compromiso por Concluir
una Actividad

Realizar tareas Exhaustivas
Deseo de Sobresalir
Actitud de Influencia

Gusto de tener Subordinados
Seguridad para Decidir
Dinamico

Enérgico

Gusto por Resaltar
Relaciones Sociales
Aceptacion del Grupo
Calidad Afectiva
Abstracto

Minucioso

Metodico

Constancia

Estabilidad Animica

Al TA

IMPACTO GENERADO

=
h
n
o
=
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o
[
=
=

125

Valores en Porcentaje (%)

Los impactos fueron varios, entre ellos podemos destacar los siguientes

(anexo A7):

% Toma de decisiones para manejo de personal con informacién no

subjetiva

¢ Reducir la incertidumbre respecto a respuestas del personal ante el

cambio

+ Identificacion de posibles necesidades de direccionamiento

¢ Reconocer el tipo de cultura o culturas predominantes en la empresa
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Planos de la nueva planta

Al principio de la intervencion de este grupo de PAP CC La generacion de
estos planos se plante6 por que la empresa estaba en proceso de mudar de
lugar y era necesario una nueva distribucion de sus maquinas. Con este
cambio de colocacién se necesité también una propuesta para los flujos de
transito y los puntos de seguridad.

Entonces se elaboraron tres planos (anexo A9):

e De dimensiones (Imagen I1), donde se ubica la colocacion futura de cada

maquina
e De seguridad (Imagen 12), que indica la posicion de los extintores, de las

camaras y de los detectores de humo
e De flujos (Imagen I3) con las vias de transito para el personal, para los

productos y el montacargas.

Imagen 11 (Plano de dimensiones)
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Imagen 12 (Plano de sequridad)
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Imagen 13 (Plano de flujos)
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IMPACTOS / BENEFICIOS OBTENIDOS

Con esos planos, la empresa tendra beneficios como apoyo para varios

puntos:

e Plano a escala:
o Apoyara para la delimitacion de las zonas para el presente y el futuro

o Laempresa tiene la colocacion exacta de cada maquina antes de su
colocacion
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¢ Flujos ya disefiados:
o Sefalan los espacios que no deben ser obstruidos
o Para que el personal sepa por donde transitar
o Para que el montacargas tenga su via de transito
e Aspectos de seguridad:
o  Tiempo de respuesta reducido, en caso de incendio.
o La ubicacion de las camaras ayudara para que se den cuenta si
existe un peligro inmediato para el personal y el material
o Para verificar si hay un riesgo durante el proceso

o Revision de la conducta del personal durante su turno de trabajo

Analisis del proceso, determinacion de mermas

Como apoyo para el archivo de calculo de costos se realizé un andlisis del
consumo energético de cada maquina el gasto generado por las mismas
(anexo A21), obteniendo un consumo mensual de 30,500 kwWh con un gasto
total de $43,500.00.

Para realizar el calculo del costo de las mermas, se hicieron las estimaciones
de cuanto se produce por cada medida de tubo, es decir, por los diferentes
largos y anchos producidos en la empresay se realizaron varias simulaciones
utilizando el método Montecarlo para calcular dicho costo, obteniendo un
valor de 30% con una variacion de +/- 4%. Al presentar esta informacién con
la Gerente General, nos solicito verificar la informacion, por lo que utilizamos
la informacién generada en la empresa y que nos proporcionaron del mes de
octubre de 2017, en donde se calculo el porcentaje diario por equipo, al
realizar la sumatoria mensual de cada equipo se obtuvo un resultado de
35.2% (anexo A21y 19), lo cual nos sorprendié por lo alto del mismo y por el
hecho de que la empresa tenga los datos, pero no los esté visualizando y

menos aun empleandolos para la toma de decisiones. Al realizar la
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presentacion modificada tanto al Director General como a la Gerente
General, nos comentan que los datos con los que trabajamos no son reales,
porque el personal no esta acostumbrado, ni concientizado respecto a la
importancia de estos datos y aunque reconocen que puede ser tan alto como
lo obtenido en el calculo, no estan conformes con el resultado obtenido. Lo
que si les gusto, fue el andlisis de la informacién para reconocer los

porcentajes en que cada area y/o maquina influye en el desecho generado.

Una parte de la merma que se genera en la planta es "natural" y no se puede

evitar, pero existen mermas que se pueden eliminar gracias a:
e La identificacion de las areas en donde hay desperdicio
e La determinacién de las areas que necesitan mejora

e EIl célculo del porcentaje de merma que se crea en cada parte del
proceso, para tenerlo como objetivo a reducir en propuesta de trabajo

posteriores.

Con informacioén proporcionada por la empresa, se depurd la misma para
realizar el célculo de porcentaje generado en cada maquina (Imagen 14), la

tabla de vaciado de informacion se presenta a continuacion:
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Imagen 14 (Calculo de la merma por cada equipo)
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Ademas, se realizd un analisis del proceso (Imagen 15). Este documento

(anexo 19, 21), enlista el desarrollo del proceso natural de la operacion, su

descripcion, el promedio de desecho, ademas se incluyen observaciones y

propuestas de mejora realizadas por el equipo para reducir la merma en cada

area identificada como generadora de las mismas.
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Imagen 15 (Andlisis del proceso)
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IMPACTOS / BENEFICIOS GENERADOS.

Con este analisis la empresa tendra datos sobre la merma generada en cada

parte del proceso. Permite que se dé cuenta de todo lo que se pierde durante

el proceso y cudles son los puntos que se deben mejorar para reducir este

desecho.

Podra también servir

como herramienta para anotar

las

observaciones por cada operacion o como indicador con la tabla de céalculos

de merma por cada equipo.
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Se identificaron 4 procesos como principales generadores de mermas:

e Embobinadora

¢ Almacenamiento

e Formadora/ sierra
e Segmentadora.

Las propuestas de cambio por proceso son:

e Embobinadora.

O

O

O

O

Realizar mantenimiento correctivo en la maquina
Mantenimiento preventivo periédico

Afilar las cuchillas frecuentemente

Siempre deben reportarse los rollos dafiados

¢ Almacenamiento

O

Delimitar zonas de almacenamiento con claridad, para evitar
descuidos.

Mantener esas zonas limpias

No permitir otras cosas que bobinas en esas areas

Prohibir ingreso de personas en esta zona

Respetar reglas para descargar las bobinas, de tal manera que no
se maltraten en el proceso.

Definir una entrada y una salida para evitar los cruces de flujos

e Formadora/ sierra

Tener un parametro de control para definir rangos de mermas que
se tienen en cada parte del proceso
Emplear un indicador del porcentaje de reduccion de merma por

area de proceso

e Segmentadora.

e}

e}

Concientizar el personal para obtener tubos de medidas correctas
Revision por parte del supervisor al arranque de cada nuevo tubo,
cuidando cumplir con las especificaciones marcadas en la hoja
vigjera

Entrenamiento del personal de nuevo ingreso
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Se realizd la presentacion de cada informacion obtenida al personal de la
empresa, normalmente quien estuvo presente para recibir la informacion fue
la Gerente General y en pocas ocasiones estuvo presente el Ingeniero, sobre

todo al final.

Se presenta un resumen gerencial de todas las actividades realizadas en la
presentacion final (anexo 24), el dia de cierre de PAP CC con la empresa MC

Procesos en Papel y Carton, S.A. de C.V.

4. Reflexiones del alumno o alumnos sobre sus aprendizajes, las

implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto.

e Aprendizajes profesionales

Utilicé los saberes que aprendi en mis clases anteriores para analizar los
flujogramas de la empresa y detectar los puntos que necesitaron una mejora,
como la cantidad de desperdicio y de merma excesiva. Después, durante la
primera visita de la empresa, usé mis conocimientos industriales para
identificar cada parte de la empresa y ver como podriamos ayudarla a ser
mas competitiva. Entonces, como la empresa se cambia de lugar, me puse a
aprender a usar el software AutoCAD para designar el plano de su nueva

planta.
He puesto en practica varias competencias de un ingeniero, por ejemplo,
movilizar mis recursos para comprender un problema y resolverlo o

comprender los retos de un proyecto.

Aprendi que necesito cuidar mas la planeacion de las actividades, porque,

aungue no es la parte mas interesante, es una muy importante.
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Con los calculos de los gastos, reflexioné y analicé los puestos que
necesitaban mejora, pero al inicio no habia pensado en la parte administrativa
que forma una parte importante del proceso y que es la razén principal de lo

gue conduce a gastos de productos (ROBIN).

En definitiva, el trabajar en un escenario tan retador como MC me hizo
aprovechar mi capacidad para lidiar con los obstaculos que ofrecia mi
entorno, el ayudarme de aquellos con los que trabajaba me ayudo a sacar

adelante mis entregables y a la vez fomento el trabajo en equipo (AIRVID).

El proyecto PAP me parecio una experiencia nueva y muy productiva para mi
y mis compaferos, me gusta la idea de poder aprender algo de una industria
gue quizas no conocemos nada y poder empaparnos de la cultura de

diferentes organizaciones y sus experiencias.

Considero que el hecho de trabajar con diferentes carreras complementa
nuestro desarrollo personal y profesional para en un futuro no muy lejano
tener experiencia en colaborar con diversas disciplinas, ya que en la mayoria
de los casos vamos a tener que trabajar con gente con distintos

conocimientos, experiencias, aptitudes, etc. (JOSE DE JESUS).

Aprendi a como utilizar los conocimientos de mi carrera en una empresa real,
también aprendi en que debo redactar de otra manera més sencilla, ordenada
y sin dar muchos rodeos. También a como se puede sufrir al trabajar como
consultor en una MYPE (ALEXIS).

e Aprendizajes sociales

En el contexto actual creo que las MIPyMEs necesitan mas organizacion, que
sea en la distribucion del trabajo o en la planta. Parece que las empresas
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hacen una planeacion muy rapida, entonces rapidamente se encuentran con

un montdn de desperdicio, de basura y problemas entre los empleados.

Ahora, no sé si soy capaz de preparar y dirigir todo un proyecto con impacto
social solo, pero con apoyo de un bueno equipo creo que podria estar capaz

de establecer un buen proyecto.

He atendido al problema de la colocacion de las maquinas en la planta y de
los flujos humanos, entonces sera mas facil para los operadores de circular
y el flujo de productos serd mas fluido. Asi que beneficié a toda la empresa.
Para alcanzar esta solucion, las citas con Monica y Juan Manuel me
ayudaron mucho, y, por supuesto, también las sesiones con el equipo de PAP
(ROBIN).

Las personas tienden a ser menos receptivas si te consideran un ente externo
intentando imponer nuevas maneras de vivirse dentro de la empresa, quiza
este fue un obstaculo para la correcta realizacion de los entregables
(AIRVID).

Para mi lo mejor de esta oportunidad que nos brinda ITESO es que podemos
con lo que hemos aprendido, aportar algo a diferentes industrias del mercado
mexicano y asi fomentar un cambio en la competitividad de este mercado tan
globalizado y reforzar ese mercado mexicano para fomentar dia a dia mas el
consumo local de diferentes sectores. Pienso que lo fundamental en la
sociedad es apoyarnos para poder crecer como una economia, mas capas y
alavez, como una sociedad que destaque por la mejora continua en nuestros
procesos y por la buena administracion de nuestros activos empresariales. Y
pienso que esta es una oportunidad para poder aportar algo a este cambio y
a nuestro crecimiento (JOSE DE JESUS).
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Yo veo que todos tenemos diferentes percepciones de una misma cosa 0 un
diferente evento. Puedo decir yo, que estar trabajando en MC ha sido muy
frustrante en diversos aspectos, ademas de la falta de confianza y la mala

organizacion el trato que se tienen entre ellos (ALEXIS).

e Aprendizajes éticos

Uno de los dilemas éticos que vemos mas en una empresa, es la reduccion
de las condiciones de trabajo y el incumplimiento de las reglas de seguridad
obligatorias por la reduccioén de los costos. Por ejemplo, en MC, vi a algunas
personas cortando tubos de carton y que tuvieron las manos cerca de la
cortadora sin guantes. Vi también a un operador que estaba de pie en un palé
de madera que estaba planteada en las horquillas de un montacargas.
Estaba haciendo eso para mover la basura en el remolque (ROBIN).

El manejo de la informacion de MC siempre se ha tratado con respeto y
confidencialidad, considero que esto es importante debido a que el
conocimiento de procesos internos de MC puede ser perjudicial para ellos

debido al mal uso que le pueden dar terceros (AIRVID).

En el ambito ético pienso que es importante llevar un buen camino como
empresa, siendo conscientes de que las personas con las que trabajamos,
tanto a niveles operativos como niveles de mandos medios o altos mandos,
son personas y tienen que tratarse como tal, independientemente el nivel que
tengan en una empresa, y tener conciencia que todos tenemos situaciones
personales y el presionar mucho puede causar efectos negativos en sus
vidas (JOSE DE JESUS).

Mi aprendizaje fue que dentro de MC se viven varios hechos que no son

eticos, como el jinetearse el dinero de los sueldos de los empleados, esto se
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ve en la forma de pago a los mismos. El presionar a las personas hasta el

grado de gritarles, que eso es un asunto gravisimo (ALEXIS).

e Aprendizajes en lo personal

Gracias a este PAP, me di cuenta de que necesito comunicar y exprimirme
mas con otras personas. Gracias al PAP también, aprendi a trabajar en

equipo, con personas de otra cultura y de otras disciplinas (ROBIN).

He sido mas critico respecto a aquello que deseo para mi y esta experiencia
ha sido agridulce, me pregunto si aun deseo dedicarme a la psicologia

empresarial o si prefiero tomar otra decision (AIRVID).

Me voy con un muy buen sabor de boca, teniendo como experiencia el
colaborar con una empresa y un sector diferente al que habia tenido la
oportunidad de trabajar, conociendo el como se desarrollan, cuales son las
exigencias de su sector, costumbres de las mismas y aprendiendo tanto de
sus experiencias (JOSE DE JESUS).

Yo he aprendido muchas cosas mediante este PAP a lo largo del semestre,
pero el mas importante fue el haber aprendido de mis compafieros. Cada vez
gue les ayudaba en algo de sus pendientes aprendia de ellos y de sus
carreras (ALEXIS).

5. Conclusiones

Con la intervencién en la empresa se tuvieron varios beneficios, los cuales

se mencionaron en cada apartado y que aqui hacemos un resumen.

Costos

++ Conocer costo por tubo, incluyendo gastos directos e indirectos
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+« Facilitar la captura de medidas del tubo a cotizar.

Recursos humanos

% Contar con un proceso de Reclutamiento y Seleccion

+ Perfiles y descripciones actualizadas

% Personal seleccionado de acuerdo con perfil del puesto.
+ Claridad en las responsabilidades de cada puesto.

Espacios en planta
% Plano a escala, apoyara para la delimitacién de las zonas para el presente y
el futuro
+ Flujos ya disefiados para transito de personal, material y equipo.

+ Tiempo de respuesta de reducido, en caso de incendio

Personal
+» Reconocer el tipo de cultura o culturas predominantes en la empresa
+ ldentificacién de posibles necesidades de direccionamiento

+ Reducir la incertidumbre respecto a respuestas del personal ante el cambio

Procesos operativos

+ ldentificacién de los principales procesos generadores de desecho:
o Embobinadora

o Almacenamiento
o Formadora/ sierra

o Segmentadora

Propuesta de cambio en proceso
+ Mantenimiento preventivo
% Llenado de informes
+ Establecer y seguir procedimientos de manejo de rollos de papel
% Respetar &reas de almacenaje
++ Concientizar al personal

« Entrenamiento del personal de nuevo ingreso
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Ademas, se obtuvieron diversos impactos, cuyo efecto, si la empresa aplica

las herramientas entregadas, se vera en un mediano plazo y los cuales se

presentan a continuacion.

+ Toma de decisiones para venta a clientes a precios confiables

«» Disminuir la rotacion de personal por ausencia de un proceso adecuado de
seleccion

+ Delimitar responsabilidades por puesto

% Toma de decisiones para manejo de personal con informacién no subjetiva

% Identificar parametro de control para definir rangos de mermas que se tienen
en cada parte del proceso

« Emplear un indicador del porcentaje de reduccién de merma por area de
proceso

La empresa, al finalizar la intervencién de este grupo consultor, otofio 2017,

contaba con 38 trabajadores, de los cuales 25 son hombres y 13 mujeres.

Cabe sefialar que a lo largo de estos tres afios de intervencion la empresa

ha variado el numero de personal, por ejemplo, en 2015 tenia 39 empleados

y en el 2016, contaba con 45.

o
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