Archivos sobre el saber: directorios
del Total Quality Management

Eliseo R. Colén*

Isabela: jAhb, cielo! ;Quién eres?
D. Juan: ;Quién soy? Un bombre sin nombre.

Acto 1, El burlador de Sevilla, Tirso de Molina.

Shell directory

Como en siglos pasados, la ciabala coquetea con los
humanos. De una forma u otra todos queremos
planificar el futuro. Desde el psiquico telematico
hasta los ingenieros y planificadores corporativos,
todos estin ahi para organizar el futuro. Podriamos
decir que la domesticacién de la incertidumbre es el
deporte global. jFin de siglo! No obstante, como ha
sefialado Jacques Derrida, los espectros nos persi-
guen.' Por esto, para organizar su argumento, Derrida
invoca, entre otros, al espectro de Hamlet: "The time
is out of joint". Con este enunciado quiere problema-
tizar los tiempos actuales. No obstante, como nos
anuncian los lemas publicitarios de Coca-Cola, Uni-
ted Colors of Benetton y otras tantas corporaciones
multinacionales, "To join together the world" es el
eslogan de la oficialidad globalizadora, que permite
y promueve la variedad pero no la diversidad. Asi,
extrafias alianzas y matrimonios crean nuevas com-
plicidades, acompafiadas por una marcha triunfal que
lafie los compases de la domesticacion impuesta por
los paises hegeménicos del capital. Es la marcha que
marca el paso entrelazado de los psicSlogos de
orientacién cientifico-ingenieril con el mundo corpo-
rativo.

Este matrimonio ofrece al mundo sus dos hijas:
calidad y productividad. Supuestamente son ellas las
que permitirdn la instauracién global del reino del
mercado. GATT, TLC, Mercosur y ECU son algunos de
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los nuevos principados corporativos que utilizan el
revival de la federalizacion como estrategia para
desplazar las fronteras y los estados nacionales, hijos
del liberalismo decimonénico y de las dos guerras
mundiales del siglo XX. No obstante, como otrora,
esta reorganizacion politica y econémica del proyec-
to neoliberal de nuestro fin de milenio no puede
darse sin la domesticacién cultural de sus actores
sociales. Las nuevas formas del saber que la cultura
corporativa legitima tendran un papel importante en
este proceso de domesticacion. El saber, que para el
proyecto neoliberal articula y reorganiza las maneras
de hacer y ver de los nuevos proyectos culturales, se
organiza mediante la apropiacién y legitimacién de
las nociones corporativas de productividad y compe-
titividad.

Los nuevos rituales me exigiran el culto a la
transparencia informativa y comunicativa. Como su-
jeto globalizado, ya no cartesiano, estaré conectado
de manera integrada e interactuaré con la computa-
dora, el discman, el beeper, €l celular y cualquier otro
gadget de circuito electrificado. Desde la memoria
virtual de mi computadora, sabré especular con la
fantasmagoria del derivative money y participaré de
la economia flexible. Me pondré mis nuevas
gafas de sol que me permitiran ir de vacaciones desde
la realidad virtual de mi dormitorio, seleccionando y
conectando circuitos a mi antojo, construyendo o
reconstruyendo narrativas histéricas a mi gusto
(como en la pelicula Forest Gump). Ahora, si quiero
visitar the real thing, deberé recordar que tengo que
tramitar mi visa y mi pasaporte en el credit bureau
para que el banco me los otorgue. Estos escenarios
no son de algin texto de ciencia ficcién. En este
ensayo quiero abordar una de las estrategias corpo-
rativas que inciden en la organizacién del saber en
las universidades del fin del milenio, y que promue-
ven la transicioén cultural hacia estos escenarios.
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La estrategia que quiero abordar es la que se
conoce como Total Quality Management, mejor co-
nocida por sus siglas pronunciadas segiin la fonética
del inglés (ti, quiu, em). Muchos se preguntdrin la
relaciébn que guarda un concepto corporativo como
el llamado TQM con el saber. Existe toda una biblio-
grafia que esboza los vinculos entre el TQM y diversos
componentes metodolégicos educativos.? Por otro
lado, nadie niega que el Total Quality Management
ha brindado a las autoridades universitarias las estra-
tegias corporativas necesarias para mediar con las
exigencias de diversos grupos cuyos intereses son de
indole funcional: agencias acreditadoras, agencias
gubernamentales y fundacwnes parael financiamien-
to de investigaciones.?
como una propuesta de cultura corporativa cuya
meta es desarrollar un consenso administrativo. Logra
la distribucién y uso de los fondos y recursos, por
ejemplo los que hoy en dia se conocen en el mundo
corporativo como recursos humanos, a través de la
planificacién y la reestructuracién institucional. Uti-
liza la mas desarrollada tecnologia de informacién
para desarrollar los bancos de datos que permiten la
performatividad (neologismo que destaca, desde
la perspectiva corporativa, la manera como se ata la
nocién de productividad a las acciones que llevamos
a cabo los humanos).

Esta cultura corporativa insiste en legitimar lo que
diversos centros de estandarizacién, como el Centro
de Estandarizacién Global de Bruselas o las agencias
reguladoras o acreditadoras, definen como calidad,
productividad y competitividad de los sistemas. A
nivel masivo surgen expresiones que ponen a circular
estos conceptos, a la vez que legitiman esta propuesta
cultural corporativa. Un ejemplo podria ser la expre-
sién "calidad de vida". En otras palabras, estamos ante
una propuesta cultural que da respuestas sistémicas
a problemas sistémicos y provee la ilusién tecnocré
tica para la organizacién y el control social.*

La legitimacién de los supuestos rectores de la
cultura corporativa contemporinea por parte de las
instituciones culturales transforma todos los aspectos
constitutivos que hasta el presente han organizado
los lazos y vinculos entre los componentes inherentes
a las propias instituciones sociales y culturales.

En esta discusion privilegio el saber en el sentido
amplio del vocablo. Es decir, utilizo el concepto para
nombrar los discursos humanos formados y ordena-
dos desde unas diversidades y pluralidades que
proveen conocimiento de las cosas a través de pro-
cedimientos interpretativos. Este concepto tiene a la
universidad como una de sus instituciones legitima-
doras. La ruta que recorreré para llevar a cabo esta
reflexion sobre la transformacion del saber en la era
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del TQM atraviesa tres archivos. Recurro a las metifo-
ras que me provee el sistema operativo de mi com-
putadora para nombrarlos. El primero, provisto por
la anécdota circunstancial de mis afios universitarios,
lleva el nombre de config.sys. Aquellos datos que
sirven para conceptualizar la organizacién de este
tipo de sistéma corporativo estin en el segundo
archivo. Es el command.com. Servira de archivo
mediador, es decir, tendri la funcién de buffer o retén
que me permite analizar la informacién que entra a
través de los otros archivos, el texto de Jean Frangois
Lyotard, La condicion postmoderna: informe sobre el
saber. Mi travesia randomizada a través de estos
archivos no pretende dar respuestas ni categorizacio-
nes totalizadoras. Todo quedard almacenado en un
virtual drive. Privilegiaré algunos directorios de los
archivos con el propésito de indicar pistas a seguir
para la problematizacién del saber ante la legitima-
cion de la cultura corporativa del TQM por las autori-
dades universitarias.

Configsys

I'was bruised and battered I couldn't tell

what I felt

-1 was unrecognizable to myself

I saw my reflection in a window I didn’t know
my own face

Ohb brotber are you gonna leave me

wastin’ away

on the streets of Philadelphia.

The streets of Philadelphia, Bruce Springsteen.

Tal vez el escenario mis apropiado para comenzar a
hablar sobre el saber sea el recuerdo de mis afios
universitarios. Uno de los textos de aquellos afios que
releo con gusto es el poema de John Donne, 4
valediction forbidding mourning. Lo lei en el curso
"English composition 102" durante mi segundo se-
mestre de bachillerato en Duquesne University. Re-
cuerdo que la ciudad industrial de Pittsburgh servia
de escenario a la profesora del curso. Ella mostraba
la sonoridad, musicalidad y erotismo del poema
utilizando toda la iconografia que ponia a su dispo-
sicién el conglomerado industrial de la ciudad. Com-
paraba el movimiento traslatorio implicito en la me-
tafora del compis que aparece en el poema, con el
nomadismo y la diseminacién que para aquellos afios
comenzaban a dispersar a‘la poblacién obrera de la
ciudad:

If they be two, they are two so

As stiffe twin compasses-are two,

Thy soule the fix foot, makes no show
To move, but doth, if the other doe.
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La metafora muestra la fuerza de una pasién amorosa
capaz de sobrevivir cualquier movimiento y despla-
zamiento territorial.

Pittsburgh fue una de las ciudades de Estados
Unidos cuya poblacién obrera sufri6 enormemente
la crisis mundial del petréleo. Esta crisis se concreté
durante el conflicto drabe-israeli de octubre de 1973
y la subida del precio del petréleo de Us$3.01 el barril
a Us$11.28. Ese mismo afio comencé mi bachillerato
en Duquesne University. Mis tarde, entre 1976 y
1982, cursé la maestria y el doctorado en la universi-
dad de Pittsburgh. Durante esos nueve anos vivi el
desmantelamiento de una ciudad que habia sido eje
de la produccién industrial estadounidense. Pitts-
burgh se volvié una ciudad corporativa y en 1986
llegé a ser, segun la revista Newsweek, 1a ciudad mas
habitable en Estados Unidos.

La ciudad desarroll6 una politica pablica basada
en un sistema funcional, siguiendo el modelo corpo-
rativo. En un lapso de nueve afios excluyé de su
espacio territorial los componentes poblacionales y
culturales que consideraba afuncionales y disfuncio-
nales, es decir, se deshizo de quienes no habia
podido domesticar o reconvertir. El inner city desa-
pareci6. El gentrification ("yupificacién" de los anti-
guos barrios obreros) fue rampante. No voy a hablar
de las consecuencias sociales y culturales de estos
procesos y excesos de la performatividad. Los esce-
narios de la ficcién hollywoodense se han encargado
excelentemente de mostrarnoslas mediante las re-
cientes road movies. Pienso en Thelma and Louise,
Natural born killers, Pulp fiction, What'’s eating Gil-
bert Grape'y Falling man. Estas y otras tantas pelicu-
las muestran desde diversas perspectivas el nomadis-
mo vivido durante estos ultimos afios por amplios
sectores de la poblacién estadounidense. Ademis,
presentan personajes disfuncionales o afuncionales
para el sistema corporativo.

Toda esta transformacién se dio en una ciudad
en donde convergen con el mundo corporativo im-
portantes centros de estudio e investigacion de las
ciencias de la informacién, informatica y cibernética:
Carnegie Mellon University, Mellon Institute y la
universidad de Pittsburgh. Esta ciudad, llamada du-
rante aquellos nueve afios "ciudad de campeones"
por una narrativa deportiva que provey6 mecanismos
de cohesién a toda una poblacién cuyo sentido de
estabilidad era cada vez mas precario, pasé de pensar
en el principio de justicia social de sus ciudadanos al
de performatividad del sistema. De esta forma Pitts-
burgh hizo suyos los imperativos sistémicos de la
l6gica de la modernizacion de las sociedades actua-
les, y se llamé "la ciudad del renacimiento". Desde
esta perspectiva, Pittsburgh podria servir de modelo
para la planificacién de las capitales de los nuevos
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principados: TLC, GATT, Mercosur, ECU, elc., jpero que
esta capital corporativa no se encuentre muy cerca
de los miles de Chiapas que hay por el mundo!

Al igual que otras universidades estadounidenses,
las de Pittsburgh acogieron, promovieron y legitima-
ron los principios de performatividad y competitivi-
dad. Los trabajos e informes de los Carnegie Sympo-
sia on Cognition, auspiciados por Carnegie Mellon
University, sirvieron de espacio para exponer los
avances-del proyecto cultural de la performatividad
del sistema. Se invirti6 la relacién entre ciencia y
técnica. Esto permiti6 sofisticar las herramientas para
probar. La légica de las investigaciones fue dirigida
no por los principios y la bisqueda del saber sino
por el principio funcional, pragmatico de: jpara qué
sirve? o, si funciona, sirve. Desde esta perspectiva,
para recibir fondos de las corporaciones o del gobier-
no las investigaciones deben contribuir, aunque sea
de manera indirecta, a optimizar el funcionamiento
del sistema.

Command.com

La oficina tendrd como finalidad la recoleccion mds completa
posible de material relativo al estado prusiano pues el poder del
estado se funda en parte en su territorio y en parte en su gente
[...J; una suministra la materia prima y la otra, mediante el
capital y el trabajo, la transforma [...] De abi que la
compilacion de datos naturalmente corresponda a dos esferas
principales, una geogrdfica y otra antropologica. Es pues
natural designar a dos funcionarios, uno para cada rama/...]
Pero el trabajo de recoger datos de estos dos funcionarios, por
amplio que sea, s6lo puede usarse con dificultad a menos que
nombremos a un tercer funcionario que esté por encima de
ambos, un funcionario provisto de la necesaria babilidad e
instrumentos para tratar la aritmética politica en el sentido
mds general de la palabra. Ese bombre transformard el
material de los dos primeros funcionarios de manera que
pueda ser utilizado inmedialamente por los supremos
administradores del pais.

Parte de un memorando escrito en Berlin hacia 1766 por
EF. Alexander Dohna, Ministro del Interior del estado
prusiano durante el reinado de Federico Guillermo 1L

Comencé el ensayo sefialando que la cdbala coquetea
otra vez con los humanos. Es decir, mientras mais
inciertos son todos los procesos sociales, mis se
desarrollan y afinan las tecnologias para predecir los
procesos naturales y sociales. Los estados y los
gobiernos han sido incapaces de ser los supremos
administradores de los paises, como lo proponia EF.
Dohna. Los acontecimientos globales nos muestran
una concomitancia de tiempos y vivencias que van
mas alld de las l6gicas racionales de las burocracias
estatales. Se han propuesto muchas salidas ante la
llamada crisis de gobernabilidad. Entre cllas se en-
cuentran la limpieza étnica y racial y el cierre de

RENGLONES # 36, DICIEMBRE, 1996 - MARZO, 1997



T

i -
I.
+
1

3
R P
¥
i
]

| H
T 1
; i
A4
1
=
b —
|
L
i
|

fronteras. Otra de las salidas propuestas para salir de
la supuesta crisis es la adopcién de los modelos
culturales corporativos. El mundo corporativo quiere
adiestrar a todos los escogidos y capacitarlos para el
mundo del mafiana, como dirfa un eslogan publici-
tario. Para lograr esto, se estrecha la relacién entre
los psic6logos de orientacion cientifico-ingenieril y el
mundo corporativo.

Podriamos argumentar que, entre otros aspectos,
la teoria de la informacién y la cibernética, junto al
desarrollo de la psicologia cognitiva, jugaron un
papel importante para la transicién hacia las econo-
mias de mercado actuales. Esto se logré a través de
aquellas tecnologias que brindaron la ilusién tec-
nocrética para lograr la domesticacién, organizacién
y control de todos los aspectos de la cultura. Por
medio de la utilizacién de la mas desarrollada tecno-
logia, los bancos de informacién son la nueva cabala.
Junto a los mecanismos de domesticacién provistos
por los psicélogos de orientacién cientifico-inge-
nieril, promueven vy justifican aquello que la cultura
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corporativa ha definido como la norma en lo que
respecta a calidad, productividad y competitividad
del sistema.

Las propuestas y modelos sociales basados en la
teoria matemdtica de la informacién, propuesta por
el ingeniero electricista Claude Shannon en 1948 en
el Bell system technical journal y los adelantos de las

ciencias cognitivas’ han sido dos de los sucesos mis

importantes para el desarrollo humano durante el
siglo XX. Como modelo social, la teoria de la infor-
macién propone la estabilizacién del sistema una vez
que se haya eliminado todo componente de ruido.
En otras palabras, propone el paso de la maxima

informacién posible con el minimo de interferencias.®

Segin la teoria de la informacién, una vez que se
elimine o reduzca el ruido el elemento probabilistico
provee la toma de decisiones necesaria para lograr el
control social.” La gran paradoja de este siglo ha sido
que entre mas demuestran los procesos culturales la
imposibilidad de determinarlos y predecirlos, los
centros hegemoénicos del capital proponen mas mo-
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delos para el control social basados en los supuestos
de la teoria matemadtica de la informacion.

Mis alla de la nocién de sistema que incorporé
Talcott Parsons al estudio de las estructuras sociales,
podriamos pensar que un vinculo de enlace entre la
teoria matematica de la informacién y la psicologia
de orientacién ingenieril fue el trabajo de Norbert
Weiner.

Gracias a las ideas de Weiner, pudo concebirse la
informacién aparte de todo dispositivo concreto de
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informacion; fue posible concentrarse en la eficacia
de cualquier comunicacién de mensajes a través de
cualquier mecanismo, y considerar los procesos cog-
nitivos con independencia de toda materializacion
particular de los mismos —oportunidad que pronto
serfa aprovechada por los psicélogos para describir
los mecanismos que subyacen al procesamiento de
cualquier tipo de informacién.®*

Desde esta perspectiva, la produccién de sentido
tendria lugar sin importar el contexto en que se dé.
A partir de 1946 y bajo los auspicios de la Josiah P.
Macy Foundation se organizaron en la universidad
de Princeton los congresos de lo que vino a llamarse
cibernética (mecanismos circulares causales y de
retroalimentacion en los sistemas biolégicos y socia-
les, o control y comunicacién de la miquina y los
animales).

La convergencia de este andamiaje tedrico sirvié
para reforzar la nocién de norma que desde el siglo
XiX habia formado parte de la concepcion de progre-
so. Por un lado, se pretendian determinar todos los
procesos culturales mediante la eliminacién del rui-
do; por otro, se establecian los criterios constitutivos
del ruido a través de la nocién de la norma. Este
concepto, que en sus inicios fue utilizado para des-
cribir condiciones patolégicas, ha pasado a todas las
esferas culturales: la gente, la conducta, el mundo de
los negocios, la educacién, las relaciones diplomati-
cas, la comida, el vestir, etc. El ruido se compone de
todo aquello que se aparte de la norma.

A partir de estos supuestos se€ genera una serie
de teorias, entre las cuales podemos mencionar el
TQM, que describen maneras de controlar los proce-
sos culturales y los sistemas sociales. El control se
ejerce mediante la categorizacién de las culturas a
partir de la nominacién de conductas funcionales y
la domesticacion o eliminacién de aquéllas que se
consideren disfuncionales o afuncionales. Finalmen-
te, a partir de la legitimacién de la norma, se concibe
como meta global la utopia de las sociedades auto-
rreguladas.

Antes de proseguir con la discusién del TQM
desde la perspectiva de los fundamentos teéricos de
la teoria de la informacién y la psicologia cognitiva,
haré un breve paréntesis. Debo sefialar que a
pesar de aquellos que insisten en que es posible
determinar y predecir los procesos culturales me-
diante el desarrollo de tecnologias de control social
basadas en ciertos modelos de las ciencias fisicas (1a
mecinica y la termodindmica) y naturales (el deter-
minismo biolégico), existen voces que han alertado
contra los dogmas de estos modelos. Sin entrar en
detalles que van mis alla de la temdtica en cuestion,
debo senalar que antropélogos como Clifford Geertz
afirman que el pensamiento es un producto colectivo,
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codificado en forma diversa por las distintas culturas
a raiz de fuerzas histéricas que han obrado a lo
largo de milenios.” Desde esta perspectiva, nuestra
manera de conceptualizar los preceptos, conceptos,
etc. es producto de una historia intelectual y cultural
particular."

En términos generales, creo haber apuntado ha-
cia la vinculacién que podria tener el TQM con ciertas
tecnologias de control social. La inestabilidad y la
incertidumbre con que los mercados y el capital
siempre han operado exigen que se afinen estas
tecnologias. El TQM es una de las tantas estrategias
que proveen la ilusién de estabilidad y control para
el desarrollo de culturas corporativas. Ante la incapa-
cidad de generar ellos los mecanismos para lograr la
transicién hacia economias flexibles, los estados y los
gobiernos han tenido que recurrir a estrategias cor-
porativas como el TQM para lograr la reconversion
necesaria. Un texto que ha sido fundacional para los
gobiernos neoliberales es el de David Osborne,
Re-inventing government. En €l se operacionalizan
las estrategias corporativas necesarias para lograr los
sistemas sociales autorregulados que supuestamente
traeran consigo la estabilidad que los mercados in-
ternacionales necesitan.

W. Edwards Deming, padre del TQM, resume los
conceptos de esta cultura corporativa en catorce
puntos que podemos reducir a dos categorias: los
primeros siete responden a la nocién de produc-
tividad y los restantes a la de calidad. Deming entien-
de que debe operarse una reconversién ideolégica
para que los actores en este escenario representen el
papel que les toca. En gran medida, estas maximas
encierran la ilusién de romper con la idea del trabajo
deshumanizado, fragmentado y repetitivo. Esto des-
cansa en tres principios interdependientes:

» Se distribuye el trabajo, ya no en puestos indivi-
duales y tareas fragmentadas sino en equipos
(team work).

+ Se rompe el caricter unidimensional de la pro-
duccién.

¢ Se opta por un ritmo mas complejo de trabajo,
haciéndolo mas flexible y con capacidad para
elegir de acuerdo a los nimeros posibles de
probabilidades del sistema.”

No obstante, lo que encontramos en este modelo de
cultura corporativa es la apropiacién del décimo
teorema de la teoria matemadtica de la comunicacién
de Claude Shannon: la cantidad total de ruido que
un canal de correccién puede eliminar de un canal
central de comunicacién que transmite sefiales dis-
cretas se limita al nimero de particulas (bits) cuanti-
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tativas de informacién que el canal correctivo puede
contener. Estamos ante el requisito de la variedad
(requisite variety) de los sistemas cibernéticos. Segin
esta teoria, el uso de un regulador para alcanzar un
estado estable (homoestatico) y el uso de un canal
corrector para eliminar el ruido son homélogos.” En
otras palabras, para ejercer el control hace falta contar
con la representacion de aquello que se quiere
controlar. A fin de cuentas, se acepta la variedad pero
no la diversidad.
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Buffer

El Sr. Jensen, director corporativo, se dirige a Howard Beale,
anfitrién del noticiario televisivo.

Usted se ha metido con las fuerzas primitivas de la naturaleza,
Sr. Beale, y no voy a tolerarlo, jle queda claro?[...] Los drabes
han sacado miles de millones de délares de este pats, y es hora
de que los devuelvan. Es el flujo y el reflujo, la gravedad de las
mareas, el equilibrio ecoldgico. jNo bay naciones!, jno bhay
drabes!, jno bay terceros mundos!, jno bay Occidente!

Solo hay un sistema bolistico de sistemas, una vasta, inmune,
entretejida, interactuante, multiforme y multinacional
dominacion de délares.

Y usted se ha metido con las fuerzas primitivas de la
naturaleza. Sale en su pantallita de 21 pulgadas y berrea
acerca de Estados Unidos y la democracia. jNo bay Estados
Unidos! jNo hay democracia! S6lo hay18M, AT&T, Dupont,
Union Carbide y Exxon. jEstas son las naciones del mundo hoy
en dia/

Fragmento del guién de la pelicula Network, 1976.
Guién: Paddy Chayevsky.

La cultura corporativa comenzaba a globalizarse para
finales de los setenta y principios de los ochenta. La
década de los setenta marcé la transicién hacia los
NUEVOS Procesos de produccién y de acumulacién
flexible.” Esta transicién estuvo acompafiada por el
desarrollo de ciencias y tecnologias de la informacién
y la comunicacién que promovieron la transforma-
cién del mundo corporativo a las necesidades de los
nuevos procesos de produccion y acumulacion. Ante
el papel hegeménico que desde finales de los setenta
empezaron a tener sectores financieros como la
banca e instituciones crediticias, es de esperarse que
modelos de cultura corporativa como el TQM, cuyo
desarrollo desde los cincuenta se dio a la vez que el
de las tecnologias de la informacién y la psicologia
cognitiva, hayan sido legitimados durante la década
de los ochenta para intentar reprogramar y reorientar
la crisis inherente a la propia transformacion del
capital y los mercados. Fue ante el avance de las
tecnologias de la informacién, y ante el importante
papel que estas tecnologias comenzaban a tener
hacia 1979 en los sistemas financieros y en todas las
ramas del saber, que el Consejo de Universidades de
Canada comisiono a Jean Frangois Lyotard su estudio
conocido como La condicion postmoderna: informe
sobre el saber*

Como nos senala el titulo del tan vilipendiado
libro, Lyotard ofrece a sus lectores un informe sobre
el saber en las sociedades de mayor desarrollo tec-
nolégico. Su informe sobre el saber es un escrito de
circunstancias. Podriamos decir que mi ensayo tam-
bién lo es. Surge ante el clamor triunfalista que
recorre a la universidad de Puerto Rico: la implanta-
cién de la estructura corporativa conducente al con-
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trol de calidad total, estructura que se conoce mejor
por su nombre en inglés: Total Quality Management
(TQM).

No voy a entrar en grandes discusiones sobre el
texto de Lyotard. Las discusiones y debates en torno
suyo han sido diversos.” Sélo quiero resaltar algunos
aspectos que considero importantes al pensar el tipo
de modelo social que implica,la implantacién del
TQM.
Lyotard dice que su estudio "tiene por objeto la
condicion del saber en las sociedades mas desarro-
lladas"." Por otro lado, el texto fue escrito en 1979 y
es dentro del marco de esa época que debemos
pensarlo. Si hacemos nuestra lectura del texto desde
la perspectiva de la cultura corporativa que comienza
a legitimarse en aquel momento, citas como la si-
guiente cobrardn mayor sentido:

Los procedimientos administrativos hardn querer por
parte de los individuos lo que el sistema necesita para
ser performativo. Se ve qué utilidad pueden y podrian
tener en esta perspectiva las técnicas telematicas.”

Subrayo haran querer. Quiero resaltar la relacion casi
tautolégica en este escenario entre la cultura corpo-
rativa y el saber. Podriamos entender que, en virtud
de los procedimientos administrativos que se logran
mediante la utilizacién de técnicas provenientes de
la teoria matematica de la informacién, y que obede-
cen al principio de la optimizacién de actuaciones,'®
los individuos serdan capaces de determinar los sabe-
res que necesitan para ser performativos. Asi, el
criterio técnico introducido masivamente comienza a
tener influencia sobre la verdad.

Desde esta perspectiva, Lyotard nos sefala que
un orden social sera considerado justo a partir de la
performatividad de los procedimientos y no a partir
de la normatividad de las leyes. Finalmente, "el
incremento del poder, y su autolegitimacion, pasan
ahora por la produccién, la memorizacién, la accesi-
bilidad y la operacionalidad de las informaciones.™
Lyotard puntualiza que la hipétesis sobre la que
descansa la legitimacion de un orden social y cultural
basado en la performatividad es la del determinismo.
Si la performatividad se define a partir de la relacion
informativa de retroalimentacion (Shannon, Weaver
y Weiner), entrada/salida, es preciso suponer que el
sistema bajo el cual se hace entrar la informacion esta
en estado estable, y obedece a una trayectoria regular
de la que se puede establecer la relacién continua y
derivable que permitird anticipar adecuadamente la
salida.”” Desde la perspectiva de la cultura corporativa
el texto de Lyotard aporta a la comprension de
aquellos modelos corporativos que, como el TQM,
ponen énfasis en la calidad, competitividad y produc-
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tividad, mostrandonos que €stos no son otra cosa que
variaciones del modelo de eficiencia, tal y como se
entiende a partir de la teoria matemaitica de la infor-
macién.

Un texto solicitado por un grupo de universida-
des debe de una manera u otra abordar cierta pro-
blematica universitaria. Esto es lo que en gran medida
hace Lyotard en su libro, concretamente en el capi-
tulo titulado "La ensenanza y su legitimacién por la
performatividad". Lyotard comienza con un sefiala-
miento que describe la situacion universitaria de los
paises hegemoénicos del capital:

Cuando el criterio de pertinencia es la performatividad
del sistema social admitido, es decir, cuando se adopta
la perspectiva de la teoria de sistemas, se hace de la
ensefianza superior un subsistema del sistema social,
y se aplica el mismo criterio de performatividad a la
solucion de cada uno de esos problemas.”

El efecto que pretende obtener la educacion superior
en el modelo de sociedades autorreguladas es la
contribucién a mejorar la performatividad del sistema
social. "En este contexto las universidades son llama-
das a reforzar las competencias y las destrezas, no las
ideas".”

De acuerdo con Lyotard, bajo este modelo uni-
versitario que refuerza competencias y destrezas, las
universidades tendran tres tipos de destinatarios con
un fuerte desarrollo de las disciplinas referentes a los
lenguajes y a la formacién telemitica (informacion,
comunicacién, computacion, cibernética, lingtiistica,
matematicas, 16gica, etc.). Los tres tipos de destinata-
rio seran:

o Una intelligentsia profesional a la cual se le
transmitiran las competencias que la profesion
considera necesarias.

o Una intelligentsia técnica cuyos saberes estan
ligados a las nuevas técnicas y tecnologias.

« Un grupo que podria considerarse un nuevo tipo
de desempleado, puesto que no es contabilizado
por las estadisticas gubernamentales; este tercer
grupo proviene en su mayoria de las ciencias
sociales y las humanidades.”

Lyotard apunta hacia la idea de que el principio de
performatividad tiene por consecuencia global la
subordinacién de las instituciones del saber a los
poderes legislativos y corporativos.** Reconoce que
el nuevo curso tomado por la transmision del saber
es conflictivo:

Pues lo mismo que interesa al sistema, y, por tanto, a
sus decididores, alentar la promocién profesional,

RENGLONES # 36, DICIEMBRE, 1996 - MARZO, 1997

puesto que puede mejorar las actuaciones en conjun-
to, también la experimentacién con los discursos, las
instituciones y los valores, acompanada de inevitables
desérdenes en el curriculum, el control de conoci-
miento y de la pedagogia, sin hablar de las recaidas
sociopoliticas, aparece como poco operacional y ve
que se le niega el menor crédito, en nombre de la
seriedad del sistema.”

Después de describir el ambito universitario Lyotard
procede a preguntarse qué transmitird la ensefianza
superior, segun este modelo de sociedad y de uni-
versidad basado en la performatividad del sistema.
Responde a esta pregunta enfatizando dos transfor-
maciones importantes de la estructura universitaria.
Por un lado dice que

[..] tratindose de profesionalizacién, y ateniéndose a
un punto de vista estrictamente funcionalista, lo esen-
cial de lo que se debe transmitir estd constituido por
un conjunto organizado de conocimientos. La aplica-
cién de nuevas técnicas a ese conjunto puede tener
una 2i?cidencia considerable en el soporte comunica-
tivo.

Anade que

[..] la pregunta, explicita o no, planteada por el
estudiante profesionalista, por el estado o por la
institucién de ensefianza superior, ya no es jes eso
verdad?, sino jpara qué sirve? [...] en el contexto de la
mercantilizacién del saher, esta dltima pregunta, las
mds de las veces significa jse puede vender?, y en el
contexto de argumentacién del poder, ¢es eficaz?”’

Ante este escenario funcional y profesionalista de la
universidad, Lyotard abre tres pistas importantes para
quienes nos interesamos no sélo en la transmision
del saber sino ademis en la produccion del saber.
Estas pistas nos permiten transitar hacia la bisqueda
de las negociaciones necesarias para no caer en el
polo totalizador de la cultura corporativa de la per-
formatividad. Una primera pista nos la ofrece en el
siguiente argumento:

Si la ensefianza debe asegurar no sélo la reproduccién
sino también su progreso, seria preciso en consecuen-
cia que la transmisién del saber no se limitara a la
informacién sino que implicara ademds el aprendizaje
de todos los procedimientos capaces de mejorar la
capacidad de conectar campos que la organizacién
tradicional de los saberes aisla con celo.”®

La segunda pista nos la da cuando expone que la
relacién actual de las personas con el saber es "la de
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los utilizadores de unos ttiles conceptuales y mate-
riales compleJos y la de los beneficiarios de esas
actuaciones".” Afiade que, al carecer de un discurso
totalizador para formular la finalidad y el uso adecua-
do, se recurre a la lluvia de ideas para reforzar las
actuaciones.

La valoracién del trabajo en equipo pertenece a esta
imposicién del criterio performativo en el saber. Pues,
en lo que se refiere a decir lo verdadero o a prescribir
lo justo, el niimero no tiene nada que ver; no sirve de
nada a no ser que justicia y verdad sean pensadas en
términos de resultado mds probable. En efecto, las
actuaciones en general son mejoradas por el trabajo
en equipo, bajo unas condiciones que las ciencias
sociales han precisado hace tiempo [...] pero resulta
dificil separar lo que corresponde al dispositivo en
equipo y lo que se debe al genio de los que forman
el equipo.”

Con este parrafo Lyotard advierte sobre aquello que,
dentro del marco del funcionalismo y el profesiona-
lismo, considera una practica nefasta hacia la cual se
orientan las instituciones del saber: la disociacién
entre la produccién del saber y su transmision.
Finalmente, abre una tercera pista al hacer hinca-
pi¢ en como los nuevos modelos que aportan la
leoria cudntica y la microfisica hacen desaparecer
modelos del conocimiento que promueven la premi-
nencia de la funcién continua, pretendiendo predecir
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algo. Esta tercera pista ofrece un modelo del saber
basado en la diferencia y no en la mejor actuacién.
Desde esta perspectiva, podemos decir que el saber
explota en saberes hibridos que permiten la legitima-
cién de lo discontinuo, el caos, lo no rectificable.
Estas tres pistas que ofrece Lyotard nos dan algunas
de las claves para negociar con la legitimacién e
implantacién de la cultura corporativa por parte de
las instituciones universitarias.

Lyotard concluye senalando algunas contradic-
ciones del modelo de performatividad. Afirma que
este modelo provee la ilusién de tener el control y la
dominacién del contexto. No obstante, obvia las
necesidades de los mas desfavorecidos, ya que no
sirve de principio regulador del sistema. "Le es con-
forme suscitar demandas nuevas que se considera
que deben dar lugar a la redefinicion de las normas
de vida".”

En ese sentido, el sistema se presenta como la
maquina vanguardista que arrastra a la humanidad
detrés de ella, deshumanizindola para rehumanizarla
a un distinto nivel de capacidad normativa. Los
tecnocratas declaran que no pueden tener confianza
en lo que la sociedad designa como sus necesidades,
saben que no pueden conocerlas puesto que no son
variables independientes de las nuevas tecnologias.”

Logout

La razén de la sinrazon que a mi razén se hace,
De tal manera mi razén enflaquece, que con razon
Me quejo de la vuestra fermosura.

El ingenioso bidalgo Don Quijote de La Mancha,
primera parte, Miguel de Cervantes.

Este tltimo recorrido pretende abrir nuevos circuitos
que nos permitan reconfigurar el saber desde la
perspectiva de la cultura corporativa. No obstante,
esta reconfiguracion del sistema del saber amerita ser
pensada desde diversas interrogantes, que en algin
momento habria que comenzar a responder.

Algunas de estas interrogantes podrian ser las que
expongo a continuacion:

e ;Qué ocurre con el saber ante las transformacio-
nes culturales, sociales, econémicas y politicas
recientes?

e Qué ocurre con el saber cuando las universida-
des legitiman los modelos culturales basados en
la performatividad y competitividad, impulsados
por el desarrollo en los paises hegeménicos del
capital de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion?

e ;Qué ocurre con el saber cuando la performativi-
dad y competitividad corporativa que orientan al
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capital se legitiman como tnicas formas de orga-
nizacién social?

+ (Qué ocurre con el saber cuando la cultura se rige
por la simultaneidad, virtualidad, simulacro, do-
mesticacién, limpieza y genocidio de aquellos
grupos, sectores y culturas que el sistema consi-
dera afuncionales o disfuncionales?

En términos de la burocracia administrativa, algunos
sistemas universitarios han concretado proyectos or-
ganizativos mediante la implantaciéon del TQM, lan-
zandose a formar a los nuevos tecndcratas de la
performatividad sistémica. No obstante ;qué ocurre
con el saber?

En lo que respecta al saber, 1a universidad podria
tomar como modelo rector los supuestos conceptua-
les que rigen la performatividad y la competitividad
corporativa. Asi, el ambito académico de la universi-
dad privilegiaria la implosién de lo cultural y lo
corporativo; aceptaria la variedad, pero no la diver-
sidad; promoveria el proyecto hegemoénico corpora-
tivo y la transparencia de los sistemas informativos y
comunicativos. El producto proveniente de la univer-
sidad serfa capaz de atender las necesidades de
performatividad y competitividad de los sistemas
basados en los modelos corporativos y las tecnolo-
gias de la informacion, es decir, actores sociales para
las ciudades corporativas, segin el modelo de Pits-
burgh.

Sin embargo, ante el reto que impone el modelo
cultural corporativo y ante las transformaciones del
saber que los paradigmas corporativos promueven,
me parece sensato aprovechar las inestabilidades
propias de las economias para reconocer los entre-
cruzamientos que conformarian la nueva cultura
universitaria. En términos administrativos, el TQM es
la estrategia corporativa cuyos defensores piensan
estabilizard el sistema. No obstante, €l cruce que se
opera entre todos los sectores universitarios hara que
aumente la incertidumbre. Por ejemplo, ante los
reagrupamientos y quiebras de las disciplinas mu-
chos querran atrincherarse. Otros optaran por los
imaginarios de la estabilidad que la cultura de la
nostalgia y el revival ofrecen: diran, "volvamos a los
padres fundadores".

A pesar de estas respuestas, y contra la voluntad
de algunos, ya transitan por las universidades circui-
tos que, desde la transdisciplinariedad exigida por las
nuevas redes del conocimiento, legitiman los saberes
hibridos. Estos saberes problematizan el saber dentro
de la cultura domesticadora de la hegemonia corpo-
rativa. Los saberes hibridos surgen, entre muchas
otras formas, mediante la transversalidad disciplina-
ria. Promueven a personas capaces no sélo de operar
dentro de criterios y circuitos de performatividad y
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competitividad, sino incluso capaces de asumir y
articular los criterios necesarios para la convivencia
humana y con el ecosistema, dentro de ambitos de
pluralidades, diversidades y miltiples sensibilidades.

Como sefalé al comienzo de este ensayo, la
reorganizacion politica y econémica del proyecto
neoliberal de nuestro fin de milenio no puede darse
sin la domesticacién cultural de sus actores sociales.
Las nuevas formas legitimadas del saber de la cultura
corporativa juegan un papel importante en este pro-
ceso de domesticacion. El saber, que para el proyecto
neoliberal articula y reorganiza las maneras de hacer
y ver de los nuevos proyectos culturales, se organiza
mediante la apropiacién y la legitimacion de las
nociones corporativas de productividad y competiti-
vidad. Las nuevas redes del saber, con sus circuitos
de operacién hibrida, nos permiten la fluidez que
estos escenarios promueven y requieren para su
comprension. a

Notas

1. Derrida, Jacques. Specters of Marx: the State of the debt, the
work of mourning, and the new nternational, Peggy Kanuf
(trad.), Routledge, Nueva York y Londres, 1994.

2. Podemos senalar entre la bibliografia los trabajos prepara-
dos para las conferencias en "Assesment and Quality" que
organiza la American Association for Higher Education
(Asociacién Estadounidense para la Educacién Superior).
Ted Marchese, vicepresidente de la asociacién en 1991,
publicé en ese afio un ensayo temprano sobre el tema: "TQM
Reaches the Academy", en AAHE Bulletin, noviembre de
1991. Dos informes presentados durante la novena confe-
rencia son ilustrativos de la orientacién de esta agrupacién
hacia el TQM: Requirements based learning: a process that
enbances productivity through education from kindergarten
through graduate school and during subsequent employ-
ment, de Samuel C. Welch de Xavier University, y The
institutional integrity of educational systems, de David
Porter y Judith Light de la U.S. Air Force Academy. De David
Porter, el lector puede consultar "Total quality education”,
en Lam, K.D., Watson, y S.R. Schmidt (eds.). Total quality:
a textbook of strategic quality leadership and planning, Air
Academy Press, Colorado Springs, 1991, y "Total quality
education: implications and opportunities”, en journal of
college reading and learning, vol.26, nim.1, 1993. Una
antologia importante sobre el tema es 1a que editan John W.
Harris y Mark Baggett de Samford University en Birming-
ham, Alabama: Quality quest in the academic process,
Samford University Press, Samford, 1992. Ademais, hay
nimeros monogrificos de revistas profesionales dedicados
al tema del TQM, como Change: the magazine of higher
learning, vol.25, nim.3, mayo/junio de 1993. Esta edicién
de la revista lleva por tema: TQM: will it work on campus.
El boletin de la Association of Governing Boards of Univer-
sities and Colleges en Washington, D.C., AGB Priorities,
dedica su edicién nimero 2 del otofio de 1994 al tema de
la implantacién del TQM en la educacién superior. El
consorcio Magna’s Higher Education Newsletters publica
desde hace alrededor de cuatro afios un boletin con el
nombre de TQM in Higher Education.
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Este es el tema que discute Hugh L. Thompson en su ensayo
"Accreditation: recharting the future of accreditation", en
Educational record, otofio de 1993. Véase también: Marche-
se, Ted. "Reinventing accreditation', en Change, vol.26,
nim.4, marzo/abril de 1994.

Es importante sefalar el interés que tienen muchas de las
instituciones que promueven estas investigaciones en temas
como la domesticacién, la organizacién y el control de todos
los aspectos de las culturas. Por ejemplo, los estudios de
David Porter provienen de trabajos realizados para la fuerza
aérea estadounidense; los de Edwards Deming fueron pu-
blicados durante los ochenta por el Center for Advanced
Engineering Studies del Massachusetts Institute of Techno-
logy, y algunas de las propuestas recientes provienen del
manual Process quality management and improvement gui-
delines, publicado en 1989 por los Bell Laboratories de la
AT&T.

Howard Gardner, en The mind’s new science: A history of
the cognitive revolution (Basic Books, Nueva York, 1986)
dice que ya a fines de la década de los treinta, cuando
Shannon estaba en los dltimos afios de estudio en el MIT,
observé que podian utilizarse los principios de la l6gica (en
lo que respecta a la verdad y falsedad de las proposiciones)
para describir los dos estados (abierto y cerrado o encendi-
do y apagado) de las llaves de relés electromecinicas. En
su tesis de maestria, Shannon sostenia ya precursoramente
que los circuitos eléctricos (del tipo de los que existen en
una computadora) podian abarcar operaciones fundamen-
tales de pensamiento (p.37).

Shannon establecié junto a Warren Weaver la nocién clave
de la teoria de la informacién en la década de los cuarenta:
que la informacién puede concebirse en forma totalmente
independiente del contenido o la materia especifica que
trate, como una decisién singular entre dos alternativas
igualmente admisibles. La unidad bdsica de informacién, el
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. Ibid., pp.108-109.
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bir, es la cantidad de informacién requerida para seleccionar
entre dos alternativas equiprobables.

Una exposicién completa sobre este tema se encuentra en
el trabajo de lan Hacking: The Taming of Chance, University
of Cambridge Press, Cambridge, 1990. Segin este autor,
"Ahora es corriente hablar de la informacién y control en
términos nuestros que comprenden la teorfa de las decisio-
nes, la investigacién de las operaciones, el anilisis de
riesgos y los dominios mis amplios pero menos especificos
de Ia inferencia estadistica. Habremos de comprobar que
las raices de la idea estdn en el concepto de que se puede
mejorar —controlar~ una subpoblacién atipica y desviada
mediante el recuento y la clasificacién" (pp.20-21). Al
respecto se puede pensar en la reciente creacién de las
categorias bispano y latino con que los estadounidenses
intentan controlar un sector de su poblacién territorial.
Gardner, Howard. Op. cit,, p.37.

Geertz, Clifford. The interpretation of culture, Basic Books,
Nueva York, 1973. Local knowledge, Basic Books, Nueva
York, 1983.

Gardner, Howard. Op. cit., pp.383-384.

Coriat, Benjamin. Eltallery el robot: ensayos sobre el fordismo
y la produccion en masa en la era de la electrénica, Rosa
Ana Dominguez Cruz (trad.), Siglo XXI, México, 1992, p.22.
Ashby, W. Ross. An introduction to cybernetics, Chapman
and Hall, Londres, 1966, p.211. La primera edicién de esta
obra es de 1956.

Harvey, David. The condition of postmodernity, Basil Black-
well, Londres, 1989, p.155. Aqui sefiala que el énfasis de las
técnicas y formas de produccién de acumulacién flexibles
es en la solucion de problemas, con respuestas ripidas y
altamente especializadas, y la adaptacion de las destrezas a
propésitos especificos.

Lyotard, Jean Frangois. La condicion postmoderna: informe
sogze el saber, Mariano Antolin Rato (trad), Catedra, Madrid,
1984.

Dos textos en donde se debaten las posturas de Lyotard son:
Lash, Scott. Sociology of postmodernism, Routledge, Londres,
1990, y Poster, Mark. The mode of information, University
of Chicago Press, Chicago, 1990.

Lyotard. Qp. cit,, p.9.

Ibidem, p.111.

Ibid., p.83.

Ibid., p.87.

Ibid., p.99

Ibid., p.89

Ibid., p.90

Ibid., pp.91-92

En gran medida, la creacion de una Junta de Sindicos para
gobernar el sistema de la Universidad de Puerto Rico
responde a estos conceptos que expone Lyotard. De la
misma manera, los diversos anteproyectos de ley universi-
taria responden a formas divergentes de abordar y respon-
der a la manera en que las nuevas estructuras corporativas
y la transformacién del capital inciden en la concepcion y
transmision del saber.

Lyotard. Op. cit., pp.92-93.

Ibidem, p.94.

Ibid., pp.94-95.

Ibid., p.96.

Idem.

Ibidem, p.97.

Ibid., p.113.
Idem.
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