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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa
del ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que se planea de manera
participativa con los actores sociales involucrados, orientados a dar soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esté dirigido para que el estudiante ejerza
su profesiébn mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita
el servicio social y la opcion terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres
componentes vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera
conjunta e independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se
documentan las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar
durante el desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con
su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el
estudiante desarrollé en el transcurso de su labor.



Resumen

El proyecto PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview
en el &rea de PPC de Mercadotecnia Digital para Shanti Nilaya Editorial durante el
periodo de Verano 2022 (23 mayo al 15 julio) tiene el propésito de promocionar, a
través de la mercadotecnia digital y en medios digitales, sus servicios como editorial
independiente - en la cual ayudan a los escritores a publicar su obra sin cobrar
regalias, sino un solo cargo de servicio - e impulsar los talleres de redaccién tanto
para adultos como nifios.

Los objetivos del proyecto son impulsar la cultura de la escritura
principalmente en México, con hispanohablantes en algunos estados de E.U.A.y en
algunas partes de Espania.

La promocion y difusién de estos talleres ayudara a que se alcance un gran
namero de personas que estén interesadas en la escritura de obras literarias y de
la misma manera poder desarrollar una buena redaccion en nifios y adolescentes
en los lugares donde se quiere llegar.

Las actividades clave van relacionados con la optimizacion de los canales de
comunicacion, el uso de diversas plataformas y una estrategia de pauta digital para
de esta manera poder llegar a los usuarios correctos en el momento correcto.

En conjunto para lograr eso, se llevara a cabo la metodologia que se utiliza en
Adview para llevar de manera clara la cuenta, la cual tiene los siguientes pasos: 1.
Brief / Junta con el cliente, 2. Propuesta de campafa, 3. Creacion de campafia, 4.
Monitoreo, 5. Optimizacion, 6. Seguimiento y resultados.



1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que
de manera colaborativa transfieren sus conocimientos para dar respuestas a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en légica de proyecto, asi como de un estilo
de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Durante el PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview en
el area de PPC en Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti Nilaya Editorial
se esta llevando a cabo la siguiente metodologia de trabajo para cada una de las

cuentas asignadas.

Seguimiento y Resultados

* Se monitorea la cuenta y se van
recopilando algunos datos para el reporte
de resultados

Optimizacion
* Se optimiza la campaiia en las plataformas

digitales acorde a los datos de las métricas
y de los indicadores clave .

Brief / Junta con el Cliente

 Se tiene junta con el cliente, ya sea de
primera vez para recopilar informacion o
consecuente para presentacion de
resultados o nuevas campanas.

Propuesta de Campafia

* Se hace una propuesta acorde a la
informacion y necesidades del cliente de
marketing y publicidad en las diferentes
plataformas digitales

Campaia

* Se lleva a cabo la campaiia en la
plataforma digital propuesta

Monitoreo

 Se da un seguimiento de cerca a la cuenta
para ver su comportamiento a través de las
métricas

Figura 1 | Metodologia (ciclo) de trabajo de Adview
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1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Este proyecto estara abordando principalmente el tema y del marketing
digital, sus ventajas y el impacto que tiene en las empresas y mercado mexicano,
principalmente en Jalisco.

Se presentara informacién de diversas fuentes acerca del contexto y del
entorno que viven las industrias en la actualidad en nuestro pais, tanto PYMES
como compafias grandes, y cuéles estrategias, metodologias y acercamientos
estan tomando para cumplir sus objetivos y su futuro desarrollo.

Situacion Econémica del Pais y de Jalisco | Contexto Econdmico
Coyuntura econémica

México se encuentra entre las 15 economias mas grandes del mundo y es la
segunda economia mas grande de América Latina. El pais es altamente
dependiente de Estados Unidos, su mayor socio comercial y el destino de casi el
80% de sus exportaciones. Segun el FMI, se estima que el PIB crecié un 6,2% en
2021, debido principalmente a un aumento significativo de las remesas y a una
mejora gradual del mercado laboral que repercutié positivamente en el consumo de
los hogares. Se espera que el pais siga creciendo en los préximos afios, aunque a
un ritmo mas lento, ya que el FMI preveé un crecimiento del 4% para 2022 y del 2,2%
para 2023. Con el aumento de las tasas de vacunacion y la mejora del mercado
laboral, se espera que el consumo de los hogares sea un motor clave del
crecimiento.

El pais registré un déficit presupuestario estimado en un 3,3% en 2021, tasa
gue deberia mantenerse estable en 2022 y 2023, con un 3,2% y un 3%,
respectivamente. Las prioridades de gasto incluyen programas sociales, la creacion
de la Guardia Nacional para luchar contra el aumento de la delincuencia, y nuevos
fondos para apoyar a PEMEX, cuya calificacion fue rebajada por Fitch debido a la
incertidumbre sobre su estrategia futura y a las tensiones financieras. El sector tiene
una importancia central para la economia mexicana, ya que la produccién de
petréleo representa un tercio de los ingresos publicos.

La relacion deuda/PIB del pais disminuyo hasta el 59,8% en 2021 y se espera
gue se mantenga estable en los préximos afios, en el 60,1% en 2022 y en el 60,5%
en 2023. La inflacion ha estado por encima del objetivo desde 2017, y siguio
aumentando en 2021 hasta alcanzar el 5,4%, la tasa mas alta desde 2018. Factores
internos, como la recuperacion de la demanda de diversos servicios, asi como las
presiones al alza de los precios de los alimentos y la energia alimentaron la inflacion
en 2021. Sin embargo, se espera que la inflacion disminuya al 3,8% en 2022 y al
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3% en 2023, impulsando el poder adquisitivo y el consumo privado. En general, el
plan de recuperacién econémica de México en respuesta a la crisis del COVID-19
ha sido eficiente, y la economia del pais ha ido repuntando gradualmente. Sin
embargo, es necesario un mayor apoyo fiscal para aliviar las tensiones de la
pandemia a corto plazo.

El mercado laboral se esta recuperando gradualmente tras el impacto inicial
de la pandemia. La tasa de desempleo de México disminuyo ligeramente hasta el
4,1% en 2021 y se espera que alcance el 3,7% en 2022 y se mantenga estable en
2023. Sin embargo, se estima que el sector informal sigue representando alrededor
del 60% del empleo (OCSE). Entre los principales retos que quedan por abordar se
encuentran la elevada dependencia de la economia estadounidense, los elevados
y crecientes indices de criminalidad, la desigualdad de ingresos, el debilitamiento
de las infraestructuras y la educacion, y décadas de subinversion en el sector
petrolero.

Estudio Econdmico de México (febrero 2022)

México se estd recuperando de una pandemia que ha tenido un profundo
impacto econémico y social. Los trabajadores informales, las mujeres y los jévenes
se han visto especialmente afectados, lo que ha agravado retos sociales
preexistentes. El solido marco de politica macroeconémica de Meéxico ha
salvaguardado la estabilidad macroeconémica. Sin embargo, las perspectivas de
crecimiento a medio plazo se han debilitado y el ritmo de crecimiento en las dos
Gltimas décadas ha sido bajo. La pobreza y la desigualdad entre regiones todavia
son elevadas. Factores como la informalidad, la exclusién financiera o la corrupcién
han obstaculizado el crecimiento de la productividad. Las bajas tasas de
participacion femenina y una inversion débil desde 2015 también han afectado a las
perspectivas de crecimiento a medio plazo.

Producto Interno Bruto
Primer trimestre de 2022

En el primer trimestre de 2022 y con cifras desestacionalizadas, el Producto
Interno Bruto

(PIB) avanzd 1%, en términos reales, a tasa trimestral



PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Fuente: INEGI.

Figura 2 | Gréafica del INEGI del Producto Interno Bruto

Por componente y con series ajustadas por estacionalidad, el
comportamiento fue el siguiente: El PIB de las actividades terciarias aument6 1.3%,
el de las secundarias 1.2% y el de las actividades primarias disminuy6 2% respecto
al trimestre anterior.

A tasa anual y con series desestacionalizadas, el Producto Interno Bruto
ascendio 1.8%, en términos reales, en el primer trimestre de 2022. Por grandes
grupos de actividades economicas, el PIB de las actividades secundarias creci6 3%,
el de las primarias 21% y el de las terciarias 0.9%.

PRODUCTO INTERNO BRUTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2022
CIFRAS DESESTACIONALIZADAS

Variacién % real respecto:
Concepto ; :
Al trimestre previo . |g|;:l ;rg;lfstre
PIB Total 1.0 1.8
Actividades primarias -2.0 21
Actividades secundarias 1.2 3.0
Actividades terciarias 1.3 0.9

Nota: La serie desestacionalizada de los agregados se calcula de manera independiente a
la de sus componentes.
Fuente: INEGI.

Figura 3 | Gréafica del INEGI del Producto Interno Bruto del 1° Trimestre de 2022

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)



El indice Nacional de Precios al Consumidor es un indicador econémico que
mide cuanto han incrementado los precios en un periodo de tiempo. EI INEGI toma
como base la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares para el calculo
del INPC, ya que con esta informacion recabada se construye una canasta de
bienes y servicios denominada “Canasta Basica”. Es esta canasta la que se agrupa
en conceptos geneéricos representativos (como vivienda o transporte) y se le asigna
una ponderacion. La ponderacién corresponde al peso que tendra al hacer el calculo
del indice.

Segun informacion oficial del Instituto de Informacion Estadistica y Geografia
de Jalisco, el INCP de Jalisco durante enero del afio 2022 fue de 118.05. La
siguiente imagen ilustra el comportamiento del INCP desde 2018 hasta 2022, asi
como el porcentaje de inflacién anual.

En mayo de 2022, el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) creci6
0.18 % respecto al mes anterior. Con este resultado, la inflacion general anual se
ubico en 7.65 por ciento. En el mismo mes de 2021, la inflacibn mensual fue de 0.20
% y la anual de 5.89 por ciento. El indice de precios subyacente ascendio 0.59 % a
tasa mensual y 7.28 % anual. Por su parte, el indice de precios no subyacente
retrocedi6 1.02 % a tasa mensual y a tasa anual aumenté 8.77 por ciento. Al interior
del indice subyacente, a tasa mensual, los precios de las mercancias crecieron 0.81
% y los de los servicios 0.33 por ciento. Dentro del indice no subyacente, a tasa
mensual, los precios de los productos agropecuarios subieron 0.78 % y los de
energéticos y tarifas autorizadas por el gobierno disminuyeron 2.47 por ciento. Esto
se debe principalmente a los ajustes en las tarifas eléctricas dentro del esquema de
temporada calida en 11 ciudades del pais.



indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

INPC de Jalisco | Rankings por entidad federativa

indice de precios de Jalisco durante enero 2022 Inflacién de Jalisco durante enero 2022
indice de precios: 118.05 Inflacion anual: 6.93%

INPC mensual de Jalisco (Inflacion anual)
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Fuente: Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), INEGI.

Figura 4 | Gréafico con indice Nacional de Precios al Consumidor de 2022

INPC Y SUS COMPONENTES
Cifras durante mayo de los afios que se indican

INPC 038 020 0.18 284 589 765 0385 0.204 0176 2.838 5.893 7.653
Subyacente 030 053 059 364 437 728 0228 0393 0438 2752 3325 5464
Mercancias 046 062 081 430 576 953 0185 0246 0325 1689 2294 3.794
Alimentos, Bebidas y Tabaco 2 147 081 1.18 658 549 1127 0244 0168 0248 1332 1153 2356
Mercancias no Alimenticias 031 041 0 188 605 761 -0.058 0.078 0078 0357 1141 1438
Servicios 012 042 033 293 284 474 0043 0147 0112 1083 1.030 1.670
Vivienda ¥ 008 021 029 267 186 284 0012 0031 0041 0411 0286 0419
Educacidn (Colegiaturas) 000 000 006 4.51 112 324 0000 0.000 0002 0165 0042 0115
Otros Servicios */ 017 069 041 283 408 671 0030 0116 0069 0487 0703 1.135
No Subyacente 066 -0.75 -1.02 035 1076 877 0.158 -0.189 -0.262 0.086 2.569 2.189
Agropecuarios 134 191 078 979 467 1308 0146 0204 0088 1.008 0513 1.422
Frutas y Verduras 588 288 026 17.83 -363 1288 0282 0134 0013 0816 -0.190 0615
Pecuarios -246 116 118 336 1223 1324 0146 0070 0075 0182 0703 0807
Energéticos y Tarifas Autorizadas por el Gobieno  0.09 -2.71  -2.47 -6.51 1587 544 0012 -0393 -0350 -0922 2055 O0.767
Energéticos 011 -385 -348 -11.34 2206 630 0009 -0.397 -0.354 -1.121 1.957 0624
Tarifas Autorizadas por el Gobierno 006 010 012 465 225 341 0003 0004 0005 0.199 0098 0.143

' La incidencia se refiere a la contribucién en puntos porcentuales de cada componente del INPC a la inflacién general. Esta se
calcula utilizando los ponderadores de cada subindice, asi como los precios relativos y sus respectivas variaciones. En ciertos
casos, la suma de los componentes de alguin grupo de subindices puede tener alguna discrepancia por efectos de redondeo.

2 Incluye alimentos procesados, bebidas y tabaco. No incluye productos agropecuarios.

% Incluye vivienda propia, renta de vivienda, servicio doméstico y otros servicios para el hogar.

4! Incluye loncherias, fondas y taquerias, restaurantes y similares, servicio de telefonia mévil, mantenimiento de automavil, consulta
meédica, servicios turisticos en paguete, entre otros.

Figura 5 | Gréafico del indice Nacional de Precios al Consumidor y sus componentes

Empleo Formal IMSS en Jalisco
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Empleo formal IMSS

Trabajadores asegurados en el IMSS
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Figura 6 | Grafico de trabajadores asegurados en el IMSS

El nimero de trabajadores asegurados en el IMSS durante enero del 2022
fue de 1,861,159 personas y, como podemos observar en la gréfica presentada
anteriormente, existié un aumento en el numero de trabajadores asegurados con

respecto a diciembre del afio 2021.

Trabajadores asegurados por divisibn econémica

Periodo

< febrero 2022 v

« B

Visualizar:

‘ Total de trabajadores =

Divisién

|1 Agricultura, ganaderia, silvicu...

B Comercio
" Industria de la construccion

W Industria eléctrica, y captacio...

Industrias de transformacion
W Industrias extractivas

Servicios para empresas, per...

B servicios sociales y

Trabajadores asegurados por division econémica, febrero 2022

Total de trabajadores

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca

y caza

Comercio

Industria de la construccién

Industria eléctrica, y captacion y

suministro de agua potable

Industrias de transformacion

Industrias extractivas

Servicios para empresas, personas y el

hogar

Servicios sociales y comunales

Transportes y comunicaciones

y

Fuente: Elaborado con datos del IMSS.

487,818.00

500,000.00

Figura 7 | Grafico de trabajadores asegurados por division econdmica de febrero 2022

Como podemos observar en la tabla presentada anteriormente, la division
econOmica con mayor numero de trabajadores asegurados en febrero del 2022 en
Jalisco fueron las industrias de transformacién, mientras que la divisibn econémica
con menor niamero de trabajadores asegurados en este mismo mes fueron las
industrias extractivas. Las industrias extractivas son aquellas que se dedican a
extraer y explotar los recursos del subsuelo como minerales, gas y petroleo.

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo en Jalisco, primer trimestre de

2022
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De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) nueva edicion del primer trimestre de 2022 de INEGI, la tasa de
desocupacion de Jalisco se ubico en 2.4% con cifras originales. A nivel nacional, la
tasa de desocupacion fue de 3.5% en el mismo periodo

Tasa de desocupacion trimestral de Jalisco y Nacional, 2005 T1 — 2022 T1
7.0

6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

I T 1 7 |1 e 1 {1 1 {1 1 1 1 I I 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021

Jalisco Nacional

Fuente: IIEG, con datos del Banco de Informacién Econémica(BIE) a partir de la ENOE, ETOE y ENOE_N,
INEG. Series originales.

*Nota: La tasa de desocupacion nacional del segundo trimestre del 2020 corresponde al promedio de la
tasa de desocupacion de abril, mayo y junio de la ETOE. La tasa de desocupacion de del segundo trimestre
de 2020 de Jalisco corresponde a una estimacion de la desocupacion estatal construida a partir del
comportamiento histérico y la encuesta ETOE, realizadas por INEGI. Tasa de desocupacién entendida
como el porcentaje de personas con respecto a la Poblacidn Econémicamente Activa (PEA), que no trabajo,
pero estuvo buscando trabajo.

Figura 8 | Tasa de desocupacion trimestral de Jalisco y Nacional 2005 al 1° trimestre 2022
Crecimiento nacional y estatal de la economia mexicana

La economia mexicana creci6 0.9% real trimestral respecto al cuarto
trimestre del 2021 y crecidé 1.6% anual frente al primer trimestre del 2021, de
acuerdo con la Estimacion Oportuna del PIB (INEGI) al primer trimestre del 2022.

Al primer trimestre, las actividades terciarias crecieron 1.1% frente al
trimestre anterior y 0.6% respecto al primer trimestre del 2021. Lo que indica una
ligera recuperacion de las actividades mas importantes de la economia. Quintana
Roo, Tabasco y Baja California Sur encabezan la lista de los estados con mayor
crecimiento econdmico respecto al 472020, con incrementos anuales de 16.7%,
12.8% y 7.7% respectivamente, en cambio, Aguascalientes, Campeche y la Ciudad
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de México mostraron el peor desempefio en términos anuales, con contracciones
del (-) 6.8%, (-) 5.6% y (-) 4% respectivamente en el 4T2021.

Evolucion reciente del PIB al primer trimestre de 2022

El PIB se expandid a una tasa de 0.9% en el primer trimestre de 2022 frente al cuarto trimestre de
2021. Aln con este crecimiento trimestral frente al estancamiento observado en el segundo
semestre de 2021, la economia mexicana aun no regresa a su nivel prepandemia.

Tasas de crecimiento trimestral I
Serie desestacionalizada al 1° trimestre de 2022 I||| IS
1n"México

movamos

10%
5%
0%
-5%
-10%

-15%

2019T1 201972 201973 2019T4 2020T1 2020T2 2020T3 2020T4 2021T1 202172 202173 202174 2022T1

ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI.

¢Cual es la Forma de la recuperacién del PIB en México?

. : ! A e I
Serie desestacionalizada al 1° trimestre de 2022, Indice 2019 T4 = 100 I II"II'México

Figura 9 | Gréafico de la evolucion del PIB al primer trimestre de 2022
Crecimiento por actividad econémica al 172022

Las variaciones trimestrales de la estimacion oportuna del PIB sugieren que
la actividad econémica logré salir del estancamiento experimentado en la segunda
mitad del 2021 al crecer 0.9% frente al 4T2021. Las actividades secundarias
presentaron un crecimiento del 1.1% frente al cuarto trimestre de 2021 y las
actividades terciarias crecieron 1.1% trimestral, estas actividades representan mas
del 95% de nuestro PIB. Las actividades primarias que comprenden la agricultura,
ganaderia y pesca fueron las Unicas que presentaron una contraccion trimestral de
(-) 1.9%
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Estimacion cifras Oportunas del PIB "himéxico
Primer trimestre de 2022 comovames

Tasa Tasa Peso en PIB
trimestral anual nacional*

1.6%

PIB total 0.9%

Actividades primarias & -1.9%

2.1%

Actividades secundarias 1.1%

Actividades terciarias 2, 1.1% 0.6%

*Los pesos estan calculados con las cifras desestacionalizadas del PIB al 4T2021.

ELABORADO POR MEXICO, ;COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI.

Figura 10 | Estimacién cifras revisadas del PIB 1° trimestre 2022
¢, Como fue el crecimiento econdémico estatal al 4720217

De acuerdo con el Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica Estatal
(ITAEE) publicado por el INEGI, México, ¢ Como vamos? estimoé el seméforo estatal
de crecimiento econémico.

En el cuarto trimestre del 2021, 8 entidades alcanzaron la meta anual de
crecimiento econdémico -crecer al menos 4.5% anual-. Debe tomarse en cuenta que
estos datos son tasas anuales respecto al 472020 y, por la baja base de
comparacion, algunos de estos crecimientos anuales parecen altos. Sin embargo,
la meta del semaforo econdémico de crecimiento es crecer al 4.5% anual de forma
sostenida. Por otro lado, de los 24 estados que no alcanzaron la meta de 4.5% de
crecimiento anual, 9 presentaron un decrecimiento anual y su semaforo econémico
de crecimiento se encuentra en rojo
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ELABORADO POR MEXICO, ;:COMO VAMOS? CON DATOS DEL INEGI.

Figura 11 | Crecimiento economico estatal. Tasa anual al 4° trimestre de 2021

2. Mega tendencias en el Mercado

Son fendmenos de cambio social, demografico, econémico y tecnoldgico que
permiten ver, entender el mundo y el modo en que vivimos. Identificar las mega
tendencias principales nos permite tratar de pronosticar los mas posibles
acontecimientos futuros. Algunos ejemplos son; La sostenibilidad, el envejecimiento
poblacional o la transformacién digital.

Las mega tendencias por lo general suelen o tienden a influir hasta en nuestra
propia forma de decidir, de invertir, en el sector empresarial, en sectores
alimenticios, de vestimenta, modo de vida, forma de pensar, en la forma en que
vemos las cosas y hasta en la forma que buscamos las cosas.

Importancia de las mega tendencias.

En los afios anteriores se han mantenido tendencias comunmente por el
escaso cambio por parte de las industrias, el mercado o las exigencias de los
consumidores. Este fendmeno ha cambiado radicalmente debido a situaciones de
cambio como la llegada del COVID-19, un fenédmeno que ha provocado uno de los
cambios mas grandes y reconocibles en la manera en que las marcas operan, la
manera en la que las personas consumen, la manera en que innovamos, la forma
en gque se transforman, o desaparecen las marca o las formas de consumo etc., Un
cambio en la forma de vida en general. Una publicacion del informe de mega
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tendencias del afio 2021, informacién de cardcter cuantitativo y cualitativo que
ayuda a entender los agentes de cambios para tener una guia de apoyo para los
futuros y posibles desafios asegura que no habra areas que no sean impulsadas o
influidas por el cambio tecnoldgico.

Un punto de partida para poder entender como se desarrolla este fendbmeno
es el mirar a través de los cambios dentro del consumo por medio de los medios
digitales, compras a través de aplicaciones, nuevos métodos de pago en linea,
nuevas formas de ensefianza que migran a lo digital, nuevos puestos de trabajo,
nuevos tipos de productos o servicios, nuevos métodos de realizar comunidad en
redes, conciertos a través de las redes. En general a raiz de la pandemia no solo
se genero este cambio dentro la industria, sino consigo propicié a que otros campos
se adaptaran a estos nuevos modelos.

El tomar en cuenta estas tendencias pueden impulsar a una mejor toma de
decisiones personales o de inversiones de cualquier tipo, en su mayoria los cambios
ocurren de manera ciclica en el corto y mediano plazo, pero el fenébmeno al que nos
enfrentamos es estructural y a largo plazos y claro también cambios traen consigo
consecuencias para el mundo que nos rodea.

Mega tendencias percibidas.
Digitalizacién y Covid-19.

A través del tiempo recorrido después de iniciar el panorama de la pandemia
se vio en movimiento el panorama geopolitico, comercial, tecnoldgico y econémico.
Alrededor de 1,7 millones de personas fallecieron por causa del virus solamente al
cabo de 1 afio. Uno de los aspectos preocupantes es la desigualdad en los ingresos,
empleo y el acceso a atencion médica para grupos desfavorecidos. “La ONU
pronostico que la pandemia junto con la desaceleracion econdémica, las pérdidas de
trabajo y la falta de proteccion social que ésta provoco, provocaria que 96 millones
de personas cayeran en la extrema pobreza este ano”, Siendo un factor que generé
que el ritmo de la digitalizacion fuera a ir mas rapido. Un hecho es que desde el
inicio de la pandemia en su mayoria los consumidores han migrado al adquirir
productos o servicios en linea, como respuesta las empresas e industrias lo han
hecho de la misma manera. La mayor interaccidon con las marcas en medios
digitales confirma el cambio acelerado de este fendmeno, observando en la gréfica.
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The COVID-19 crisis has accelerated the digitization of customer interactions
by several years.

Average share of customer interactions that are digital, % M Precrisis M COVID-19 crisis
100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
3 years 4 years 3years 3 years 65
58 53 55
36 41
32 32
25 925
11 I : 19 I : 19 I I I
oI I I I I I
June May Dec. July
2017 2018 2019 2020

Years ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019.

McKinsey
& Company

Figura 12 | Gréfico del uso de las interacciones digitales de los consumidores

Los encuestados tienen tres veces mas probabilidades ahora que antes de
la crisis de decir que al menos el 80 por ciento de sus interacciones con los clientes

son de naturaleza digital.
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Across business areas, the largest leap in digitization is the share of offerings
that are digital in nature.

Average share of products and/or services that are partially or fully digitized, %

M Precrisis M COVID-19 crisis

100
Global Asia—Pacific Europe North America
Adoption Adoption Adoption Adoption
acceleration’ acceleration acceleration acceleration
7 years 10+ years 7 years 6 years
June May Dec. July
2017 2018 2019 2020

"Years ahead of the average rate of adoption from 2017 to 2019,

McKinsey
& Company

Figura 13 | Graficos de productos y servicios que son parcial o totalmente digitales

En la grafica anterior se observa un aumento en la creacion de productos y
servicios a través de medios digitales en distintas regiones. Se puede notar un
aumento de siete afios en promedio y para las empresas han aumentado diez afos.

18



Executives say their companies responded to a range of COVID-19-related
changes much more quickly than they thought possible before the crisis.

Time required to respond to or implement changes,' expected vs actual, number of days
M Organizational changes M Industry-wide changes

Expected Actual Acceleration factor, multiple

Increase in remote working and/or collaboration 454 10.5 _ 43
Increasing customer demand for online purchasing/services 585 21.9 _ 27

Increasing use of advanced technologies in operations 672 26.6 _ 25

Increasing use of advanced technologies in business decision making 635 25.4 _ 25

Changing customer needs/expectations? 51 21.3 _ 24

Increasing migration of assets to the cloud 547 23.2 _ 24

Changing ownership of last-mile delivery 573 24 || G

Increase in nearshoring and/or insourcing practices B47 26.6 _ 21

Increased spending on data security 449 23.6 _ 19

Build redundancies into supply chain 537 206 [ 18

'Respondents who answered “entry of new competitors in company’s market/value chain” or “exit of major competitors from company's market/value chain”
are not shown; compared with the other 10 changes, respondents are much more likely to say their companies have not been able to respond.
?For instance, increased focus on health/hygiene.

McKinsey
& Company

Figura 14 | Grafico comparativo del tiempo que tardan en responder o implementar cambios
las empresas

En adicion se pueden ver resultados sobre el notable cambio por parte de las
empresas hacia el mundo digital, la grafica muestra 12 cambios potenciales de las
industrias y organizaciones, donde las empresas reaccionaron un 20 a 25 veces
mas rapido de lo esperado, para el trabajo remoto fué 40 veces mas rapido de lo
esperado
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Experimentation with and investment in digital technologies have both played
a key role in helping companies navigate successfully through the crisis.

Respondents reporting very effective responses to COVID-19, %

Were first in their industries to experiment Invested more than industry peers
with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
Were not first to experiment Did not invest more than industry peers
with new technologies during the crisis in digital-related capital expenditures
McKinsey

& Company

Figura 15 | Grafico de como la tecnologia ha ayudado a navegar la pandemia de COVID-19

Como parte de este fendmeno también existen datos sobre el aumento de
estrategias impulsadas por la tecnologia ya que muchas empresas e industrias han
tomado en cuenta la parte digital para lograr mantenerse dentro de la industria y el
mundo cambiante. En la grafica se observan los datos de organizaciones que
realizaron experimentos con nuevas tecnologias durante la crisis y empresas que
invirtieron mas en el area digital que sus competidores.

Inteligencia Artificial.

La automatizacion de procesos con el objetivo de crear mayor eficiencia y
eficacia para una empresa es un tema que ha dado de qué hablar en los dltimos
afos gracias al avance de la tecnologia, asi mismo ha sido un gran reto ya que se
debe aprender desde el funcionamiento, mantenimiento y operaciones de las
maquinas hasta las consideraciones éticas que esta revolucion tecnoldgica trae
consigo, ya que al automatizar procesos la mano de obra ya no es necesaria para
realizar algunos procesos.

Segun datos de la ultima encuesta realizada por McKinsey acerca de la
adopcion y aceptacion de la Inteligencia Atrtificial la cual arroj6 que el 57% de
encuestados adoptaron y aceptaron trabajar de esta manera, siendo que a causa
de la pandemia surgio la necesidad de optimizar y reducir gastos.

Los sectores de empresas en donde mas han adoptado la Inteligencia
Artificial son los siguientes:
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e Operaciones de servicios.
o Desarrollo y disefio de productos y servicios.
e Marketing y ventas.

En la imagen inferior se puede observar una grafica que expone de manera
visual qué sectores estan adoptando mas la Inteligencia Artificial en funcion de las
actividades que realizan.

W% INVESTIGACION ¥ TRABAJO % | [ INVESTIGACION ¥ TRABAIC X [l Global survey: The state of 2 % [Jl] Artificial Intelligence Insight: X | & emerging - Buscar con Goog X | + v = X

(¢ @ mckinsey.com/business-functions/quantumblack/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021 W a v @»0O 0 H

The state of Al in 2021 ° o ° @ SLE.é

The most popular Al use cases span a range of functional activities.

Top use cases Use cases by function

Most commonly adopted Al use cases,' by function, % of respondents

Service-operations optimization Service operations

Product and/or service development
New Al-based enhancements of products Marketing and sales
. ¥ Risk
Contact-center automation

Product-feature optimization

Predictive service and intervention

Figura 16 | Grafico de sectores que estan adoptando IA en funcién a sus actividades
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The state of Al in 2021 0000

Service-operations optimization § Service operations

Product and/or service development

New Al-based enhancements of products Marketing and sales

Contact-center automation f Rk
Product-feature optimization
Predictive service and intervention
Customer-service analytics
Creation of new Al-based products
Customer segmentation

Risk modeling and analytics

Fraud and debt analytics PIPRRIRTRNTNY 12

Figura 17 | Grafico de sectores que estan adoptando IA en funcidn a sus actividades

El impacto que tiene la Inteligencia Artificial ha tenido un incremento gracias
a los beneficios que se generan en la cuestion econémica de las empresas, el 27%
de los encuestados reportdé que el 5% de sus ganancias antes de impuestos ha
aumentado.

& INVESTIGACION ¥ TRABAJIC X | B INVESTIGACION ¥ TRABAJC X [l Global survey: The state of 2 X [l Artificial Intelligence Insight= X | G emerging - Buscar con Goce X | + 4 - x

C & mckinsey.com/business-functions/quantumblack/cur-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021 B a2 x @»0@ :

The state of Al in 2021 0000°-

Across functions, respondents report higher levels of cost decreases from Al adoption in the pandemic’s
first year, while revenue increases held steady.

Cost decrease

Cost decrease from Al adoption by function, % of respondents’

Decrease by <10% M Decrease by 10-19% B Decrease >20%

Fiscal year 2019 Fiscal year 2020

Service operations 54 87
Manufacturing 52 “

Human resources 52

Figura 18 | Grafico de sectores que estan adoptando IA en funcién a sus actividades
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Cost decrease from Al adoption by function, % of respondents' Decrease by<10% M Decrease by 10-19% M Decrease >20%

Fiscal year 2019 Fiscal year 2020

e .
Manufacturing 52 n a7

Human resources 52 86

Marketing and sales n 83

Risk 78

Supply-chain management 78

Product and/or service development

Strategy and corporate finance

Average across all activities

Figura 19 | Grafico de sectores que estan adoptando IA en funcidn a sus actividades

Los encuestados mencionan que sus perspectivas de la Inteligencia Artificial
siguen siendo sodlidas. Casi dos tercios dicen que sus inversiones en Inteligencia
Artificial seguiran aumentando durante los préoximos tres afios, debido a los
resultados y beneficios que han tenido.

Trabajo en el futuro.

El mundo laboral estd cambiando y dicho cambio trae consigo diferentes
retos y adaptaciones que se deben hacer para no quedar rezagados con la
innovacion. Uno de los cambios mas significativos que se han detectado se deben
a la Inteligencia Artificial y a la busqueda de la automatizacién, asi como se perderan
algunos empleos, muchos mas se crearan. La pandemia acelerd la llegada de
nuevas tendencias, tecnologias y procesos. Y no se trata de maquinas contra
humanos, sino que de humanos que manejen, controlen y trabajen en conjunto con
las maquinas.

Desde la pandemia la manera de trabajar cambioé radicalmente para todos
los sectores, pero sobre todo para los negocios que requieren que los colaboradores
y clientes tengan contacto o cercania.
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The future of work after COVID-19

Work arenas vary in overall physical proximity.

Overall-physical-proximity score by work arena (based on human interaction
and work-environment metrics), score out of 100

[

Medical Personal On-site customer Leisure and Home
care care interaction travel support
Hospitals, clinics Hair salons, gyms Retail stores, banks. Restaurants, hotels Residential homes

n
A
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|
Indoor production  Computer-based Classroom Transportation  Outdoor production
and warehousing office work and training of goods. and maintenance
Factories, kitchens, Offices, corporate Schools, Trucks, Construction sites,
headquarters conference centers rail yards farms,
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McKinsey
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Figura 20 | Grafico de proximidad fisica segun area de trabajo

El futuro esté ligado directamente con la tecnologia, por lo que la llegada y el
crecimiento del e-commerce no ha esperado mas. Las siguientes graficas exponen
en crecimiento que esta manera de comercio ha crecido en diferentes paises del

mundo.
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The future of work after COVID-19

1

E-commerce has grown two to five times faster than before the pandemic.

Year-over-year growth of e-commerce as share of total retail sales, percentage points

2020
1.6x
4.5x
3.3x
I 4.7x
United Kingdom China United States Spain
-
total 74\ Tf\ 20\ 9
2020
2.3x
. 1%
x I 21 I 2.0x I 1.8x
wem H o] o]
Germany India France Japan
; - - - -
— T 9 10

McKinsey
& Comparny

Esperando a wuw.facebookcom...
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Figura 21 | Grafica comparativa de crecimiento de comercios electronicos
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Diversos trabajos, ocupaciones y actividades no seran las mismas después
de la pandemia, debido a todos los cambios y adaptaciones que se han tenido que
implementar en las diversas areas que conforman una empresa. A continuacion,
una lista de las ocupaciones que se prevé tendra una modificacion.

& INVESTIGACION Y TR X | B INVESTIGACION Y TR X \ W ruture of Work | Mcki X [l The future of work a# X Jl] The future of thewor! X | & translate - Buscar con X \ + W - x

C & mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/the-future-of-work-after-covid-19 B a v @& »0 0 H

The future of work after COVID-19 A )

The mix of occupations may shift by 2030 in the post-COVID-19 scenario.

Estimated change in share of total employment, >
post-COVID-19 scenario, 2018 to 2030, —— —
percentage points 89 10 -04 -01 0 O

McKinsey
& Company

Figura 22 | Grafico estimatorio de la distribucion de empleos post-COVID-19
Diversidad e inclusion.

Han existido restricciones debido a la pandemia, se han dado protestas
sociales y se espera el aumento de este fendmeno a medida que los efectos
econdémicos y la creciente brecha de desigualdad social. Sin embargo, también se
estima mayor participacion en el contexto de colaboracion, movimientos a favor de
los derechos civiles e igualdad. En el ambito de los negocios las empresas han
aumentado los esfuerzos en busqueda de la equidad, diversidad e inclusién en los
altimos 5 afios, esto debido a la demanda de los derechos que se demandan y
efectos de la escasez de mano de obra. un claro ejemplo de que estas exigencias
estan resonando es el reciente estudio de McKinsey & Company donde demuestra
el caso de negocio de la diversidad en equipos ejecutivos, con empresas en el cuartil
superior de diversidad de género siendo un 25 % mas propensas a tener
rentabilidad por encima del promedio que las empresas.

En paises como Canada, Australia, Reino Unido, Francia, Alemania, México,
Suiza y Estados Unidos se han recabado datos de la mejora de condiciones dentro
de derechos, equidad e inclusion y donde puntualmente se prohibe la discriminacién
por motivos de orientacién sexual etc., El conjunto de datos de este afio refleja las
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contribuciones de 423 organizaciones participantes que emplean a 12 millones de
personas y mas de 65 000 personas encuestadas sobre sus experiencias en el lugar
de trabajo; También existen estudios que se realizaron en modo de entrevistas en
profundidad con mujeres de diversas identidades, incluidas mujeres de color,
mujeres LGBTQ+ y mujeres con discapacidades.

Después del afio en que inicio la pandemia, las mujeres han logrado avances
importantes en la representacion y en la alta direccion, pero la pandemia ha
retrasado significativamente mas que los hombres. adicional a este agotamiento de
la mujer, se estan levantando como libres fuertes y asumiendo roles de trabajo
adicionales en comparacion con los hombres. Las mujeres han realizado una labor
de promover y apoyar la diversidad, la equidad y la inclusion.

También existe un desinterés o desconexién de compromiso por parte de las
empresas para atender la brecha en equidad racial siendo claro que las empresas
deben tomar medidas audaces para abordar el agotamiento, reconocer y
recompensar a las mujeres lideres que estan impulsando el progreso.

La representacion de las mujeres ha aumentado desde 2016. Sin embargo,
las mujeres, puntualmente las mujeres afrodescendientes, siguen estando
significativamente infravaloradas en el liderazgo. En la siguiente grafica se puede
observar los datos.
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Despite small gains in the pipeline, women remain underrepresented across
the corporate ladder.

Representation of women by level, 2016—21,' % of employees

T PARITY  rnemmsmmsssssssssmm o m s s oe e 50

40

40

30

20
+3

+5

10
Senior
manager/ Vice Senior vice

Entry level Manager director president president C-suite

0

2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021 2016 2021

'Data as of end-of-year 2015 and end-of-year 2020,
Source: Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021

Figura 23 | Grafico representativo de los puestos corporativos con mujeres

Las mujeres afrodescendientes en correlacion con los hombres blancos, las
mujeres blancas y los hombres afrodescendientes en cada paso dentro del &mbito
corporativo van perdiendo terreno al ser infravaloradas, observandose los datos en
la siguiente grafica.
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At every step up the corporate ladder, women of color lose ground to White
women and men of color.

Representation by corporate role, by gender and race, 2021, % of employees

White women 30 28
12
Women of color 17
17 100%
Men of color 17
49
White men 35
Entry Manager  Senior Vice Senior C-suite
level manager/ president vice

director president

Note: Figures may not sum to 100%, because of rounding.
Source: Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021

Figura 24 | Grafico representativo de puestos corporativos por género, puesto y raza en
2021

En la siguiente grafica puede observarse el escalén a gerente que las
mujeres aun contintan enfrentando, por cada dos hombres son ascendidos a
gerente y solo 86 mujeres son promovidas, concluyendo que los hombres superan

a las mujeres en el nivel gerencial, aunque solo en asciendan en los niveles sénior,
direccion y vicepresidencia.
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Until women move up to management at the same rate as men and are well
represented at all levels, progress at the top will be uneven.

For every 100 men promoted to first-level manager at end of 2020, number of women promoted

Men promoted 100 Women overall 86 White women 89 Women of color 85

Source: Women in the Workplace 2021, Leanin.Org and McKinsey, 2021

Figura 25 | Grafico comparativo de mujeres ascendidas por
cada 100 hombres promovidos a primer nivel de gerencia

Para el caso de las mujeres en comparacion con los hombres la brecha se
ha duplicado en el afio pasado, donde las mujeres consideraron dejar la fuerza
laboral o cambiar de carrera profesional, esto en los primeros meses de la
pandemia.

Burnout, stress, and exhaustion continue to affect women more than men.

Respondents experiencing burnout, stress, Burned out Chronically stressed @ Exhausted
or exhaustion, by gender,' %

Overall Senior leaders Managers
50 50
[ ]
40 [ 40
[ ]
[ ]
[
30 [ ] 30
20 20
10 10
0 0
Men Women Men Women Men Women

'Question: In the last few months, which of the following have you felt consistently at work?
Source: Women in the Workplace 2021, LeanIn.Org and McKinsey, 2021

Figura 26 | Grafica representativa por género de estrés excesivo, cansancio, etc.
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A principios de 2020 las mujeres dentro de la representacion dentro de las
empresas estadounidenses iban en la direccién correcta. donde entre enero de
2015 a enero de 2020 su ascenso a el escalén a la vicepresidencia aumento del
23% al 28%. Dentro del ascenso a C-suite crecié del 17% al 21%. Las mujeres
permanecieron infra presentadas, particularmente las mujeres afrodescendientes,
aunque los numeros mejoran lentamente, pudiendo observar los datos en la
siguiente gréfica.

Since 2015, we’ve seen only modest signs of progress in the representation
of women in the corporate pipeline.

Representation of women by level, % of employees

A=entrylevel B=manager C = senior manager/director D = vice president E = senior vice president F=C-suite

2015 2016 2017

45 37 32 27 23 37 33 29 24 47 37 33 29 2 100%
2018 2019 2020

48 38 34 29 23 22 48 38 34 30 26 21 47 38 33 29 28 2

Entry level ———  C-suite

Source: Women in the Workplace 2020, LeanIn.Org and McKinsey, 2020

Figura 27 | Gréficas de las mujeres dentro de la representacion
de las empresas estadounidenses

Cambio climético y escasez de recursos.

Un tema que ha sido discutido a lo largo de varios afios es una de las
amenazas actuales que se enfrenta la sociedad., Una iniciativa de llevar a cabo
proyectos innovadores que se dediquen a mitigar son necesarios poner sobre la
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mesa. Una de las conclusiones a las que se ha llegado al ver el panorama del
cambio climatico se apunta que esté irA cada vez mas rapido provocando
posiblemente mayor desigualdad, mayor presion y dafios colaterales para las
nuevas generaciones. Mas alla de los dafos también surgen con ello nuevas
modelos para mitigar con las consecuencias del cambio climatico, proyectos que
innovan en busqueda de mejores précticas para un mundo y mercados sostenible.

Un dato recabado del Banco Mundial, se espera que el indice de pobreza
extrema aumente debido a la llegada de la pandemia del Covid-19 debido a el dafio
en el sector laboral y desencadenara conflictos dentro del caracter climatico. “Es
posible que esto significara que mas de 88 a 115 millones de personas pasaran a
la extrema pobreza, con un aumento total de hasta 150 millones solo en el 2021,
Ademas de aumentar “la brecha entre ricos y pobres donde la diferencia entre los
ingresos de los mas ricos y los del 10 % mas pobre de la poblacion mundial es un
25 % mas grande”.

Algunos prondsticos para los siguientes afios son los que se observan.

1.5-5.0 2/3 40%

Aumento esperado, en grados Celsius, Porcentaje de encuestados que dicen Caida esperada en la intensidad
de las temperaturas medias mundiales que los esfuerzos de recuperacion energética del PIB mundial para 2050
para 2050 econdémica deberian priorizar el debido a las ganancias en la eficiencia
cambio climatico energética

Figura 28 | Imagen sobre pronésticos para los siguientes afos

En el afio 2018 en el panel Panel Intergubernamental se recalca el aumento
de las temperaturas globales y el presupuesto para mantener los dafios del
calentamiento por debajo de 1,5 2C que son 570 gigatoneladas (o 570.000 millones
de toneladas) de dioxido de carbono (CO2) y el de las actividades humanas que
emiten alrededor de 41 CO2 al afio, lo que sugiere que el presupuesto se agotara
para 2031.

En las siguientes gréaficas se observan las vias para limitar las emisiones por
las industrias y las actividades humanas para mantener los niveles de emisiones
por debajo de lo permitido.
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The trajectory of methane emissions has a significant impact on the remaining
1.5°C budget for CO, emissions.

Impact of methane emissions scenarios on the remaining 1.5°C CO, budget'

600 .
(@) With rapid action to
- reduce methane

emissions, a budget of
570 metric gigatons CO,
is achievable?

300

1.5°C CO,
budget,

metric gigatons <:> Stgbi\izing methane
of CO, emissions ...
O e
@ ... or failing to abate

methane® would reduce

the likelihood of limiting

global warming to 1.5°C. It

is impossible to keep

cumulative CO, emissions

within these budgets
-300

-60 -40 =20 0 20

Methane emissions growth,
% (2018—-50)

1 The 1.6°C CO¢ budget is a limit on cumulative CO; emissions from 2018 onward, established as 570 metric gigatons COz (66% chance of keeping warming below 1.5°C) in
the Intergovernmental Panel on Climate Change's (IPCC's) Special report: Global warming of 1.5°C (2018). Impact on the carbon budget was calculated using the global
warming potential* (GWP*) formula published in Cain et al (2019).

2. Assuming non-CQ; gases are reduced according to the average of 1.5°C no-overshoot scenarios published in the IPCC SR1.5 report, including a 73 percent reduction of
nitrous oxide emissions and 55 percent reduction of methane emissions by 2050,

3. Current trajectory of methane emissions according to energy and population projections from McKinsey's Global Energy Perspective and agricultural projects from the
Food and Agriculture Organization (FAQ) of the United Nations

Source: Michelle Cain et al., “lmproved calculation of warming-equivalent emissions for short-lived climate pollutants,” Climate an e, September 2019,

Volume 2, Number 29, nature.com; E.G. Nisbet et al., "Very strong atmospheric methane growth in the 4 years 2014-2017: Implic ement,” Global

Biogeochemical Cycles, February 5, 2019, Volume 33, Number 3, agupubs.onlinelibrary.wiley.com; J. Rogelj et al., Special report: Global warming of 1.5°C, Intergovernmental

Panel on Climate Change, 2018, ipcc.ch; McKinsey analysis

Figura 29 | Representacion gréafica del impacto de las emisiones

Al igual en la siguiente grafica se muestra el contraste de las emisiones de
las industrias que emiten grandes cantidades y de forma intermitente; pozos de
petréleo, la ganaderia, los vertederos, minas de carbdn, la agricultura.
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Methane from human activity is emitted by five key industries: oil and gas, coal,

agriculture, solid waste, and wastewater.
Global methane emissions from human activities, % share
Agriculture: enteric Coal mining

fermentation from
livestock

Agriculture:
rice cultivation

Agriculture:
biomass burning

3 "Other" includes industry and vehicle transport emissions.

Source: Marielle Saunois et al., “The global methane budget 2000-2017,” Earth System Science Data, 2020.

100% =
380 metric megatons
methane per year

Figura 30 | Gréafico representativo de las emisiones totales de metano

En las siguientes graficas se muestran datos sobre el rastreo de emisiones
de metano, costos, beneficios y la viabilidad de reducir los niveles de impacto
ambiental. Datos como la de las industrias petroleras, mineras y la industria del gas.
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Meeting methane-reduction goals consistent with a 1.5°C pathway would
require both technology deployment and shifts in commodity demand.

Reduction in annual methane emissions, 2030, % change from 2017 baseline

Current trajectory for
fossil fuel demand
(+1% by 2030}’

Accelerated energy
transition away from fossil
fuels (-6% by 2030)?

1.6°C pathway energy
transition away from fossil
fuels (-43% by 2030)%

Bovine livestock
demand scenarios

Continued Flat demand Reduced
demand growth  of beef/dairy demand of
of beef/dairy (fixed 2017 beef/dairy

(+11% by 2030)* level) (-15% by 2030)°

Fossil fuel
demand
scenarios

2050

@ Meets IPCC
1.5°C scenario®

A ~387% reduction
in methane by
2030, consistent
with a1.5°C
pathway, would
require rapid
technology
deployment and
shifts in commodity
demand.

Figura 31 | Gréafico representativo de las reducciones esperadas de metano hasta el 2030
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About 90 percent of methane emissions tracking to these levers could be abated at a cost

of less than $25 per metric ton of COse, according to our analysis.

60
Global methane abatement cost curve, 2050 J
40 H
G
... %2Spermetricton __ C
20
C
—
aceg I k m 0oqgs u A
Cost, 0 — | | |
$ per ———npr t v x z BD Fi KIM
metric fh I
ton COge'
d
-20
b
m Coal mining
~40 m Oil and gas
Wastewater
B Waste
| Cows and livestock
-60 W Rice and crops
0 50 100 150

” Methane abatement,
< metric ton CH. per year

1,400
M
L

1,000
K

500
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Figura 32 | Gréafico del costo global de abastecimiento de metano

Global methane abatement cost, 2050, $ per metric ton CO,e’

W a. Dry direct seeding -$62  m n. Genetic selection and breeding $0 A. New treatment connection $6
M b. Anaerobic manure digestion -$27 W o. Varietal rice selection $0  m B. Coal methane to flare $9
W c. Animal health monitoring -$23  m p. Landfill gas to feedstock <$1  m C. Coal methane to heat $10
W d. Rice paddy water management ~-$12  m q. Landfill gas to power <$1  m D. Coal methane to power $10
W e. Straw management in rice -$7 r. Operational improvement <$1 W E. Mechanical biological treatment $10
W f. Blowdown capture -$3  m s. Landfill gas to flare <$1 W F. Plug flow digestors $n
M g. Replace pumps -$3 W t. Downstream leak detection and repair <$1 M G. Coal methane to feedstock $29
W h. Replace compressor seal or rod -$3 W u. Early replacement of devices $2 W H. Small scale dome digestors $39
M /. Replace with instrument air systems —$3 M v. Replace with electric motor $2  m I Animal feed-mix optimization $49
M /. Install plunger -$2 W w. Sulfate fertilizers $3 W J. Other $50
W k. Feed grain processing -$2 x. Advanced technologies $3 M K Animal feed additives $88
W /. Vapour recovery units -$2  m y. Composting $4 M L. Covered lagoon and anaerobic digesters $205
W m. Upstream leak detection and repair —=$1 M z. Install flares $4 W M. Animal growth promoters $1378

Note: Some levers are not depicted on cost curve due to the lack of cost data and the skew of the chart due to high cost.

' Carbon dioxide equivalent. Cost is based on 20-year global warming potential where 1 metric ton of methane is equivalent to 84 metric ton of carbon dioxide.

Source: McKinsey analysis

McKinsey
& Company

Figura 33 | Gréafico del costo global de abastecimiento de metano
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Sobre la urgencia de atender este fendmeno se pone sobre la mesa
despliegue de las medidas de reduccion de emisiones en conjunto con los costos
estimados segun datos recabados de McKinsey & Company., es de $60 mil millones
a $110 mil millones anuales hasta 2030, $150 mil millones a $220 mil millones
anuales para 2040 y $230 mil millones a $340 mil millones anuales para 2050,
donde este estimado son en conjunto con inversiones de capital, costos operativos
y ahorros.

Deploying technical solutions to reduce methane at the scale required to limit
warming to 1.5°C would cost $3.3 trillion—$5.1 trillion in total by 2050.

Cumulative cost of methane abatement, Annual cost of methane abatement,
$ trillions $ billions
Low cost Base case High cost Low cost Base case High cost

300

200

100

, N B
2020 2050 2020 2060 2020 20560 2030 2050 2030 2050 2030 2050

Source: McKinsey analysis

Figura 34 | Grafica mostrando el costo acumulativo del abastecimiento de metano

3. PYMES

En este apartado se hablara de distintos puntos de las Pymes en México y
Jalisco, ademas se revisara la importancia, situacion, caracteristicas y problematica
que éstas enfrentan. Hay que comenzar definiendo Pymes, para poder entender el
impacto que esto tiene en la Economia.

¢,Qué es una Pyme?

Las micro, pequefias y medianas empresas (Pyme) forman parte significativa
de la economia en México, ya que generan una parte importante de productos y
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servicios. Disponen de capacidad Unica para adaptarse a las nuevas tecnologias y
tendencias. Ademas de caracterizarse por tener pocos empleados (No mayor de
250) (Lizarazo,2022), un ingreso moderado y por no declarar ingresos elevados,
con base a ese ingreso sera su categorizacion que mas adelante explicaremos
(Sordo, 2022). Son el sustento de ciento de miles de familias representando el
95.4% de las empresas, por lo que su contribucion en el mundo laboral es
importante y recibe un gran impacto en la sociedad y economia de México. (Avila,
2022)

‘La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiay
Mediana Empresa es la responsable de estratificar estas compafiias en diferentes
categorias, dependiendo de su sector productivo y el nUmero de trabajadores que
conforman su plantilla. “(Sordo, 2022)

La siguiente tabla explicara caracteristicas principales de las tres categorias
que las pymes tienen, para poder distinguir entre cada una de ellas a la hora que se
hable de este tema.

Tamafio Numero de Trabajadores Ventas anuales (MDP)

Méaximo 4.6 millones de

Micro Hasta 10 empleados
pesos anuales

Facturacion de 100 MDP

Entre 11y 30 lead
nire 22y U empleados con tope de 93.

Pequefias

Facturacion de 100 MDP

Entre 11y 50 lead
nire 22y >u empleados con tope de 95.

Comercio de 31 a 51 empleados, Servicio
Medianas| 51 a 100 empleados e Industria desde 51
hasta 250.

Facturan entre 100 y 250
millones de pesos anuales.

Figura 35| Tabla de Subcategorias de las Pymes

De acuerdo con datos del INEGI son mas de 4.1 millones de Pymes en todo
México, representan el 99.8% de las empresas en el pais (Lizarazo,2022). Las
Pyme apoyan 52% del PIB (Avila, 2022) y generan el 78% del empleo nacional,
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convirtiéendose de esa manera en una parte fundamental de la economia y
contribucion en PIB(Lizarazo,2022).

Al ser las Pymes generadoras de estabilidad econdmica del pais y su papel
para producir empleos; durante la pandemia de COVID-19 el panorama era
complicado, ya que de acuerdo a informaciéon del INEGI menciona que durante la
pandemia en México el 21% de las pymes cerraron y quedaron en el olvido a lo
largo de 17 meses; en numero exactos fueron 1 millones 10, 857 durante el 2020
que desaparecieron, dado que normalmente se emplea al 70% de la poblacién
econOmicamente activa y con esto los indices de pobreza aumentaron, ya que se
vivia mucha incertidumbre y angustia por lo que en 2021 el Estudio sobre la
Demografia de los Negocios (EDN) arrojé que nacieron 1.2 millones y cerraron 1.6
millones de empresas(Sordo, 2022), ademas de que en ese mismo afio aumentaron
el surgimiento de nuevas empresas y disminuyeron los cierre de compafiias, en el
que se pueden ver reflejados en el Censo Econdmico e INEGI, quienes son
encargados del control, monitoreo y andlisis de la actividad econdmica del pais.

En cuanto las propiedades que tienen las micro, pequefias y grandes
empresas son en términos generales, puede que alguna de ellas no la tengan dentro
de la empresa. Las principales caracteristicas que comparten distinguen e
identifican a las pymes son (Sordo, 2022):

1. La distribucion del capital, bienes y servicios en un pais sea mas equitativa

2. Suelen tener mas flexibilidad en sus esquemas y organizaciones, por lo que
suelen ser mas adaptables que las grandes empresas.

3. Poseen de 1 a 250 trabajadores.
4. Cumplen un papel fundamental en la economia de los paises.

5. Pueden ser independientes. Esto significa que otras compafiias no participan
dentro del funcionamiento de esta empresa o su participacion es minima.

6. No suelen realizar inversiones muy elevadas.
7. Impulsan la economia de los mercados locales.
8. Operan en mercados nacionales; solo una pequefia parte en internacionales.

9. Cada pyme determina su cantidad de trabajadores y produccion (ningun
sector las obliga a comenzar con un numero especifico de produccion o
empleados).

10.Fomentan la competencia y el crecimiento de los mercados nacionales.

38



En la tabla que se muestra a continuacion se muestran puntos a favor y contra
para poder tener el punto de vista tanto bueno como malo sobre las Pymes.

Ventajas Desventajas

Agilidad y flexibilidad. No requieren
tanto papeleo y es mas facil modificar
su estructura. De igual manera, es mas Menos recursos

facil contener crisis pues se puede

reaccionar de manera mas rapida.

Cercania con el cliente. Por su tamafo,
estadn mas orientadas al cliente y la
comunicacién entre éste y la empresa
suele ser mas efectiva, atendiendo
mejor sus necesidades.

Menor margen de ganancia. Al existir

una mayor capacidad de negociacion,

es mas dificil poder llegar a los precios
Mas convenientes para la empresa.

Mas nichos de mercado. Como conocen| Capacidades limitadas. Los aspectos
mas de cerca a sus clientes, pueden | tecnolégicos, publicitarios y financieros

descubrir mas nichos de mercado, no pueden llegar a los niveles de las
incluso algunos que no han sido grandes empresas, sobre todo por falta
detectados por grandes empresas. de capital para inversiones.

Mayores posibilidades de
reconocimiento. Dado que los equipos
de trabajo son mas reducidos, es mas

probable que las personas en altos
puestos puedan notar el trabajo de sus
empleados y aprovechar los recursos
humanos al maximo.

Menor posibilidad de expansion.
Aunque hay casos de pequefnas y
medianas empresas que logran superar
todos los obstaculos y crecer, las
posibilidades de que eso ocurra son
pocas.

Prestaciones menos competitivas. Al
igual que los salarios, lo que pueden
ofrecer las PyMEs no suele poder
competir con las grandes empresas

Figura 36 | Tabla de Ventajas y Desventajas de las Pymes (SIPYME, 2021)
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Parte de los principales problemas que pasan las Pymes, donde se juegan la
permanencia de su negocio en el mercado. Los principales retos que afrontan las
pymes y que seran explicadas a continuaciéon son (Sordo, 2022):

1. Alto indice de mortalidad empresarial- Como se comentd anteriormente se
cierran mas Pymes que de las que nacen, estas cifras son alarma de la
situacion de peligro que pasan las Pymes en lo que se puede ver mermados
sus objetivos y detener sus operaciones debido a los cambios econdmicos
en el pais. Aunque la pandemia colaboro en gran parte a las muertes de estas
Pymes, por lo que la emergencia sanitaria es un llamado de atencion para
los cambios drasticos inesperados en el mercado.

Entre los sectores empresariales mas afectados se encuentran los
privados, no financieros, comercio y manufacturas.

2. Escasez de oportunidades de escalabilidad y crecimiento- Este problema
representa una seria limitante en el desarrollo empresarial y econémico, pero
parte de esto se debe a su naturaleza de tener un menor indice de
crecimiento, ya que poseen alta competitividad en las compafiias de un
sector y la predileccion de los consumidores en las grandes empresas.
Asimismo, el problema de liquidez, es decir el tener que lidiar con pagos y
financiamientos para sus gastos actuales y poder crecer genera que Sus
posibilidades de crecimiento sean lentas y con expansion dificil.

3. Falta de opciones de financiamiento. -Gran parte de los problemas en las
Pymes es que no cuentan con el capital necesario para salir de deudas,
emprender un proyecto o alcanzar otra etapa del proyecto.

Por un lado, hoy en dia los bancos exigen demasiados requisitos a las
empresas para solucionar sus problemas econémicos generandoles tasas de
intereses altas que a la larga les causa el doble de problemas de los que
tenian al principio, es decir que las tasas son muy elevadas en la mayoria de
las veces. Segun datos del Banco de México el 47% de las empresas se
niega a utilizar los créditos bancarios por las altas tasas que estos les
generan.

A pesar de que el gobierno comenzo a generar programas de apoyos
para las Pymes el 22% de éstas no logra acceder a un financiamiento
facilmente segun la Asociacion de Emprendedores del 2020.

4. Tramites administrativos y fiscales. (El Instituto Mexicano para la
Competitividad ha sido testigo de la limitante que tienen las empresas para
la cantidad de gastos y tramites burocraticos que implica la formalizacion
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tanto del empleo como de la empresa en México. En la parte del seguro social
y regimenes fiscales no se cuenta con el apoyo del gobierno, ya que los
ingresos con los que las PYMES cuentan son bajos y las tasas y cuotas son
muy altas.

Esto genera un gasto extra del cual les genera un desafio para seguir
creciendo o sobrevivir, puesto que deben contar con asesoramiento
financiero y fiscal que deben presentar cada mes para mantenerse dentro de
los lineamientos del Estado.

Falta de preparacion empresarial. -También conocida como falta de
capacitacion, tiene que ver con la falta de conocimientos financieros,
contables y legales para emprender un negocio y cumplir con los objetivos
colocados en la empresa. Este problema ha generado en la gran mayoria de
las pymes el cierre y lento crecimiento, segun datos del Programa sectorial
de Economia 2020-2024 50% de los empleados solo cuenta con estudios
basicos, ademas de que 6,4 de las empresas constantemente esta buscando
innovacion y desarrollo debido al faltante de empleados capacitados, esto se
le sume que el 84% de las empresas no cuenta con capacitaciones para sus
empleados lo que logra como resultado un estancamiento en la empresa, ya
que este costo es muy caro.

Corrupcion. - Las micro y pequefias empresas se vuelven vulnerables ante
las grandes empresas en cuestiones de extorsion ya sea por miembros del
crimen organizado o representantes de las oficinas del Estado.

Con respecto a este ultimo IMCO ha detectado que las micro y pequefias
empresas deben pagar una cuota extraoficial para poder obtener contratos
del gobierno, contar con permisos municipales y lograr conseguir las
inspecciones, pero esto pone en riesgo las finanzas de las compaifiias,
limitando su crecimiento.

Ausencia de consumo responsable. - El principal factor que perjudica la vida
econOmica y empresarial de las pymes es la competencia, ya que la mayoria
del mercado son grandes compaiiias reduciendo sus actividades.

A causa de nuevos surgimientos de compafias, estan constantemente
sometidas por dominar su nicho, ademas de alcanzar y crecer sus
audiencias. Como resultado solo un pequefio porcentaje de las empresas
gue surgen consigue mantenerse en el mercado.

Anteriormente se mencionaba una cifra alarmante de cuantas pymes
cierran y no duran tanto, ya que de cada 100 pyme que inicia operaciones
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34 cierra en el primer afio de operacion, 60 antes de los 5 afios de
operacion (80% de las empresas), y solo 28 pymes sobreviven poco mas
de 10 afos(90% de las compafiias), y solo 10 de cada 100 empresas logra
cumplir 20 o mas afios de operacion, es decir que solo el 25% de las
nuevas compafias permanecen abiertas en sus primeros afios de vida,
sin embargo, eso también implica desafios y expansion donde se ve
involucrado el tema econdmico.(Forbes, 2022)

Esperanza de vida de los negocios

“‘De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México
es de 7.8 afios, por lo que es poco probable que llegue a consolidarse en el mercado
nacional. Si bien la esperanza de vida depende de diversos factores (marca, calidad
de los productos y servicios, cuestiones administrativas, ventas y planeacion),
debemos reconocer que las pymes y los emprendedores se enfrentan a un mercado
adverso, pues desde el inicio de sus operaciones deben competir con grandes
empresas que cuentan con una mayor solidez financiera, asi como una compleja
estructura tecnoldgica (caracteristicas que poseen las compariias extranjeras y las
grandes empresas, principalmente).”(INADEM, 2018)

Varios de estos problemas o retos que enfrentan las pymes se solucionan
con compartir la informacién de los apoyos y talleres institucionales a las nuevas y
existentes empresas, ademas de fortalecer los programas de colaboracion ya
existentes debido a que no solo es crear nuevos programas, sino reforzar y
mantener los que estan vigentes para perdurar con los emprendimientos, crecerlos
y cumplir con los desafios de post-COVID19, asimismo poder hacerlas mas
competitivas y cubrir una gran demanda de los nuevos consumidores rompiendo la
barrera de competitividad y reduccién de actividades.

Los datos recabados por el INEGI en su ultimo informe del 2020 Jalisco es
una entidad con la mayor cantidad de pymes, pero el presidente de la COPARMEX
menciona como parte de su informacién que Jalisco cuenta con una Ley de
emprendimiento Unica en todo el pais, ademas de ser el estado que mas generaciéon
de empleo cre6 en 2021. (El Economista, 2022)

42



Estadisticas sobre las Pymes en México y Jalisco
Estadisticas en México

En el Estudio sobre Demografia de los Negocios se llevdo a cabo una
comparacion de resultados entre 2020 y 2021 en diferentes aspectos como Muertes,
nacimientos, sobrevivientes de establecimientos etc. En seguida se mostraran
gréficas con cada uno de los apartados a nivel Nacional.

La gréfica 1 nos muestra el nUmero de establecimientos iniciales y cuél es el
namero actual de establecimientos a nivel nacional, por lo que se puede observar
que a pesar de tener un mayor numero de muertes en 2021 la cifra actual
permanece casi igual a la de 2020.

Grafica 1. Namero de establecimientos CE 2019, EDN 2020 y EDN 2021.

4 857 007 4465593 4460247
5,000,000
A
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4,000,000 Variacién del total de
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3,500,000 (2019-2021)
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EDN 2020: -8.1%
EDN 2021: -8.2%
2,500,000 1583 930
2,000,000
1187170 1010857
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0
Inicial Nacimientos Muertes Actual

Figura 37 | Grafica Numero de establecimientos entre 2020 y 2021 a nivel nacional

La siguiente grafica muestra la comparacion de muertes y nacimientos por
cada sector entre los afios mencionados anteriormente, no obstante, la proporcién
no fue tan marcada entre 202 y 2021.
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Grafica 2. Proporcion de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional,
por tamafio de establecimiento.

EDN 2020 EDN 2021
(a 17 meses de concluidos los CE 2019) (a 27 meses de concluidos los CE 2019)
%
35.00 32.61 33.02
30.00
%
25.00 25.00 3 8 21.01
21.17 S =
20.00 20.00
15.00
15.00
10.00
10.00
5.00 g
5.00 8
h 0.00
0.00 Total Micro PyME's

Total Micro PYME's

Nacimientos ® Muertes

Figura 38 | Gréafica Proporcion de nacimientos y muertes por tamafio de establecimientos

En esta grafica nos muestra informacion acerca del aumento de la tasa
mensual de nacimientos y muertes entre 2020 y 2021 a comparaciéon del afio 2012
a nivel nacional.
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Grafica 4. Tasa mensual de nacimientos y muertes de establecimientos a nivel nacional

2012-2020-2021

1.60
1.40
1.20 0.81
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00

1.45

Nacimientos Muertes

W 2012 (a 37 meses del CE 2009) m 2020 (a 17 meses de los CE 2019)

2021 (a 27 meses de los CE 2019)

Figura 39 | Gréfica Tasa mensual de nacimientos y
muertes de establecimientos a nivel nacional

La siguiente gréfica nos arroja visualmente una tabla y el numero de
nacimientos por cada uno de los estados de México, segun el tono de verde es si

fueron mas altos o bajos la cantidad que obtuvieron.
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Grafica 7. Proporcion de nacimientos de establecimientos por entidad federativa respecto
del nimero captado en la entidad correspondiente por los CE 2019

EDN 2020 EDN 2021

A 27 meses de los CE 2019
Entidad | Nacimientos

Estados Unidos
Mexicanos
_Hidalgo
_Puebla

Estado de México
Morelos

Michoacin 12.35 Yucatén 22.16
Zacatecas 1175 Baja California Sur 21.86
Oaxaca 11.19 Michoacan 21.67
Jalisco 1114 Chihuahua 21.02
Campeche 1111 Baja California 20.92
Yucatdn 10.89 Campeche 20.43
Baja California 10.48 Colima 19.96
Chihuahua 10.29 Zacatecas 19.38
Sinaloa 9.64 Jalisco 18.47
Baja Californla Sur 9.54 Oaxaca 18.17
Coahuila 9.51 Sinaloa 17.28
Guerrero 9.14 Coahulla 17.08
Ciudad de México 9.10 Quintana Roo 15.81
Sonora 8.78 Guerrero 15.46
Tamaulipas 8.50 Tamaulipas 14.97
Nuevo Leén 7.82 Sonora 14.90
Quintana Roo 7.67 Nuevo Ledn 11.31

Figura 40 | Gréfica de nacimientos de establecimientos por estado

En la grafica que se muestra a continuacibn expone la cantidad de
establecimientos que murieron por cada estado, a pesar de que fueron mas de un
afo al otro en proporcién con los nacimientos del mismo afio (2021) no fueron tantas
las que desaparecieron.
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Grafica 8. Proporcion de muertes de establecimientos por entidad federativa respecto
del numero captado en la entidad correspondiente por los CE 2019

EDN 2020 EDN 2021

A 17 meses de los CE 2019 [ A 27 mesesde losCE 2019
| Entidad | Muertes | Entidad |_Muertes
Estados Unidos Estados Unidos

g 20.81 z
Mexicanos Mexicanos
Quintana Roo 46.59
Baja CaliforniaSur | 2814 | Colima | a186 |
Sinaloa | 2770 | Nuevolesn | 39.82 |
Nuevolesn | 25.69 |
T S I 7 VR
Nayarit 23.43 Puebla | 3661 |
Morelos 23.08 Morelos | 3623 |
Hidalgo 23.07 Ourango | 3550 |
sonora 23.02 Maxcala | 3520 |
Tlaxcala 22.74 Baja CaliforniaSur | 3512 |
Durango 22.44 Nayarit | 3a20 |
Querétaro 22.04 Estado deMéxico | 34.09 |
Aguascalientes 21.97 Tamaulipas 3218
Baja California 21.60 Veracruz 3217
Coahuila 21.52 Cludad de México 31.86
San Luis Potosi 21.51 Yucatin 3170
Estado de México 21.27 Baja California 31.67
Puebla 21.04 Sonora 31.66
Zacatecas 20.84 Chihuahua 31.17
Guanajuato 20.71 Querétaro 31.08
Chihuahua 20.68 Zacatecas 30.90
Ciudad de México 19.93 Coahuila 30.78
Veracruz 19.44 Guanajuato 30.00
Jalisco 18.65 Jalisco 29.20
Michoacan 17.10 Michoacan 28.24
a.w.’ 16.75 Guerrero 27.06
Guerrero 15.38 Oaxaca 26.65
PR, 1170 Chiapas 26.34

Figura 41 | Gréfica de muertes de establecimientos por estado.

La siguiente grafica sefala el promedio en cantidad de personal ocupado por
establecimientos a nivel nacional que nacieron y murieron que en la siguiente gréafica
podemos cruzarla para poder hacer un analisis mas a detalle.
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Grafica 10. Namero promedio de personas ocupadas en los establecimientos nacidos
y en los que murieron

3.00

2.50 199 2.05
2.00
1.50
1.00

0.50

0.00
MNacimientos Muertes

B EDN 2020 NEDN 2021

Figura 42 | Grafica Promedio de personas ocupada en establecimientos nacidos y muertos

Como se mencionaba en la grafica 06 esta tabla que se muestra a
continuacion muestra a detalle por cada uno de los estados que conforman a México
la proporcién de ocupacion del personal ocupado en establecimientos nacidos.
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Grafica 10. Proporcion del personal ocupado en los establecimientos nacidos
por entidad federativa.

EDN 2020 EDN 2021

A 17 meses de los CE2019 A 27 meses de los CE2019
Entidad Nacimientos Entidad Nacimientos

Estados Unidos Mexicanos: 8.40 Estados Unidos Mexicanos 16.86
Tlaxcala 15.16 Hidalgo 27.56
Puebla 13.42 Tlaxcala 27.23
Hidalgo 13.32 P 26.15
Chiapas 12.10 Chiap 23.29
Morelos 12.02 23.24
Veracruz de ignacio de ba Uave 11.33 México 23.18
San Luls Potosi 10.38 ntes 2297
Dwrango 10.34 19.94
A‘u.zu:hd'\lc; 10.10 San Luk ] 19.61
Oaxaca 9.80 Veracruz de Ignacio de la Llave 19.61
Nayarit 9.42 Durango 18.84
Tabasco 9.20 Tabasco 18.02
Colima 9.02 Yucatan 17.26
Estado de México 9 Nayarit 17.25

e Ocampo Oaxaca 16.91

M
Coshuila de 2aragora
Quintana Roo

Nuevo Ledn

Figura 43 | Grafica Proporcion del personal ocupado en
establecimientos nacidos por estado.

La dltima grafica nos sefiala la cantidad de personal ocupado en
establecimientos que no sobrevivieron y desaparecieron por cada estado.
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Grafica 11. Proporcion del personal ocupado en los establecimientos muertos
por entidad federativa.

EDN 2020 EDN 2021

A 27 meses delos CE 2018
Entidad | Muertes
Estados Unidos Mexicanos 26.83
Quintana Roo

[ Cludad deMérdca | 2858 |
Durango m.24
Hayarit 27.60
Veracruz de Ignacio de la Lave 27.20
Baja California 26.78
Yucathn 1662
Huevo Ledn 16,51
Guanajuato 26.37
Cuendtan 16,23
Tacatecas 26,12
San Luls Potasi 26.09
Estado de México 15.95
GUATEG 2587
Baja California Sur 24.96
Tamaulipas .82
Chihuakiua 6T
Michoacin de Doampo 2435
Halisco .23
Chiapas 23.76
Daxaca 23.38
Sonora .96
Coahiila de Zaragsia 19.40

Figura 44 | Grafica Proporcidon de personal ocupado en
establecimientos muertos por estado.

Estadisticas en Jalisco

En estas graficas obtenidas por el INEGI podemos observar la poblacion
inicial y final, ademas de cuantas empresas comenzaron su emprendimiento y el
namero de empresas que no sobrevivid el afio o dos afios terminando como
muertes.
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Estimaciones del total de establecimientos en Jalisco: muertes, nacimientos, poblacién
inicial y poblacién actual, 2019-septiembre 2020

311,700
288,290
58,128
34,718
Muertes Nacimientos Poblacion inicial Poblacion actual

Fuente: IIEG con infarmacién del EDN 2020, INEGI.
Notas: La poblacion inicial corresponde a los establecimientos activos en 2019. Los nacimientos, muertes
y poblacién actual son estimaciones realizadas con base en el EDN 2020.

Figura 45 | Gréfica de Establecimientos en Jalisco.

La gréfica nos ayuda a identificar las empresas sobrevivientes entre el 2019
y 2020, a pesar de que los numeros arrojados en nacimientos y muertes son bajos
0 menores que a nivel Federal en sobrevivientes nos muestra una cifra significativa.

Proporcidn de los establecimientos muertos, nacidos y sobrevivientes, a nivel nacional y
Jalisco, por tamafio del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020

81.4% 79.2%

18.6% 20.8%

Muertes Nacimientos Sobrevivientes

Jalisco mNacional

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

Figura 46 | Gréafica de Establecimientos Sobrevivientes en Jalisco.
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Los datos observados en la grafica o tabla que se muestra a continuacion
nos explican las muertes y nacimientos de los establecimientos por sector, tamafio
de la pyme y a nivel estado y nacional. Cabe mencionar que hubo un mayor nimero
de muertes que de aperturas de establecimientos.

Proporciéon de muertes de los establecimientos, por sector de actividad econémica y
tamafio del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020

Jalisco Nacional
Sector

Micro Pymes Total Micro Pymes  Total
Manufacturas 17.8% 15.0%

Comercio 17.2% 19.0%
Servicios Privados no 20.4% 25.0%

Financieros
18.6% 21.2%
Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

Proporciéon de nacimientos de los establecimientos, por sector de actividad econémica y
tamano del establecimiento, mayo 2019-septiembre 2020
Jalisco Nacional
Micro Pymes Total Micro Pymes  Total
Manufacturas 10.1%

Comercio 11.2%

Servicios Privados no

. . 12.1%
Financieros

11.5% 11.1%
Fuente: lIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

Figura 47 | Grafica de Muertes y Nacimientos de establecimientos por
sector de actividades, tamafio de Pyme y a nivel Jalisco y nacional.

La gréfica nos muestra la porcién de pymes en Jalisco tanto informales como
informales, en donde se puede apreciar claramente que los Formales tienen una
porcibn mas alta que los informales, pero cabe destacar que la mayoria de los
negocios y personas en México hoy en dia son negocios informales.

52



Proporcion de sobrevivencia de los establecimientos de Jalisco y a nivel nacional, por
sector formal e informal, mayo 2019-septiembre 2020

85.2%

82.2%

79.4%

78.2%

Formales Informales

Jalisco mNacional

Fuente: IIEG con informacion del EDN 2020, INEGI.

Figura 48 | Gréafica Porcién de sobrevivencia en Jalisco.

Nos muestra distintas acciones implementadas por las Pymes durante la
pandemia de COVID-19 en establecimientos de Jalisco tanto micro como Pymes.
La mayoria las Pymes tienen un porcentaje mayor a las microempresas y solo dos
de estas acciones son lideradas por las Micro.
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Proporcion de establecimientos de Jalisco segtin acciones implementadas durante la
contingencia de COVID-19, por tamaiio del establecimiento, 2020

o
Entregas a domicilio B 11.1%

15.5%

0,
Ajuste en precios _ 14.8%

14.2%

- 0
Reduccion de producciéon 10.7% 20.9%
. (1]

B 6.0%

Uso de red ial
so de redes sociales 16.8%

0,
s I .

50.5%

o,
— A

31.1%

EMicro = Pymes

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

Figura 49 | Gréfica Acciones implementadas durante
COVID-19 en Jalisco por establecimientos.

Esta dltima gréfica nos explica la cantidad de Pymes en Jalisco que
sobrevivieron o murieron conforme a las caracteristicas que viene a continuacion:
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En los establecimientos que sobrevivieron en Jalisco a septiembre de 2020 se tenia un mayor
uso de financiamiento y uso de computo, mientras que los establecimientos que murieron tuvieron
una mayor proporcion de ventas por internet y capacitacion al personal.

Proporcion de establecimientos muertos y sobrevivientes de Jalisco de acuerdo a sus
caracteristicas, 2020

9.29%
Con financiamiento _ K

10.0%
3.4%
Con ventas por Internet - °
2.4%
19.99
Uso de equipo de computo NN 10.9%

20.1%

2.7%
Capacitacion al personal - ) 60/"
- (1]

m Muertos Sobrevivientes

Fuente: IIEG con informacién del EDN 2020, INEGI.

Figura 50 | Gréafica de establecimientos muertos y sobrevivientes en
Jalisco de acuerdo con sus caracteristicas.

4. Apoyo o Asesoria Empresarial que Pueden Recibir el Sector Empresarial
por Parte de las Diversas Agencias de Mercadotecnia y Publicidad

Agencias de publicidad y marketing

La presente investigacion explicara sobre el apoyo o asesoria empresarial
que pueden recibir el sector empresarial (empresas) por parte de las diversas
Agencias de Mercadotecnia y Publicidad, el indice de crecimiento de las agencias
de MKT, y Publicidad y sus diversos servicios de asesoria empresarial que otorgan.

Podemos decir que publicidad y marketing son dos palabras totalmente
diferentes. Segun afirma Kotler y Armstrong (2012, p.5), “el marketing debe
entenderse no en el sentido arcaico de realizar una venta (“hablar y vender”), sino
en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del cliente.” Esta frase hace
entender que el marketing va mas alla que solo vender, sino que se debe enfocar
totalmente en el cliente, crear un fuerte vinculo con el consumidor e investigar sobre
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la compra de los consumidores para detectar sus necesidades y entender que
factores influyen en su decision de compra. Por otro lado esta la publicidad, segun
Kotler y Armstrong (2012, p.357) “la publicidad es cualquier forma pagada e
impersonal de presentacion y promocion de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado.” Para O’Guinn, Allen y Semenik (2012, p.11) “la
publicidad es un esfuerzo pagado y masivamente mediatizado para persuadir”, son
definiciones muy sencillas pero muy ciertas; la publicidad es una comunicacion
pagada por una empresa u organizacion para difundir su informacion a través de
medios masivos con el objetivo de persuadir a su publico.

Pero ¢ cual es la relacion entre publicidad y marketing?

O’Guinn, Allen y Semenik (2012, p.25) explican que “el rol de la publicidad
en el proceso de marketing es enfocarse en comunicar a una audiencia meta el
valor que una marca tiene que ofrecer. El contribuir con el mix de marketing (precio,
promocion y distribucion), el desarrollar y administrar las marcas, el ayudar en la
segmentacion y posicionamiento y el contribuir con la generacion de ingresos y
utilidades son aspectos en donde el rol de la publicidad se relaciona con el proceso
del marketing.

En la siguiente tabla se presentaran los factores que una empresa o marca
necesita del rol de MKT y publicidad.

Producto Promocioén

e Cantidad y tipo de publicidad

e Numero y calificaciones de los
vendedores.

e Promocién de ventas

e Exhibiciones comerciales

o Actividades de relaciones publicas

e Patrocinio de eventos

e Comunicaciones por internet

e Caracteristicas funcionales

e Disefio estético

e Servicios adicionales

e Instrucciones de uso

e Garantia

o Diferenciacién de producto

e Posicionamiento de producto

Precio Distribucioén

e Analisis de consumidor

Analisis de mercado
Competidores y sus precios
Sefalar el valor del producto
Diversidad de ofertas en la
empresa

NuUumero de establecimientos de ventas
Ubicacion de establecimientos
Caracteristicas de los establecimientos
Métodos de venta

Figura 51 | Tabla con factores que una empresa necesita el rol de Marketing y Publicidad
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Formas en que la publicidad impacta a una marca

« Informary persuadir: Aqui se utiliza el valor de la marca. Tiene como objetivo
divulgar el producto de una forma visible y atractiva para lograr su consumo.

« Introduccidn a una nueva marca: Se le agrega mayor importancia cuando hay
una presentacion de marca.

« Construir y mantener lealtad a la marca entre consumidores: Esta es una de
las tareas mas importantes, el que el consumidor tenga lealtad en la marca 'y
compre repetidamente.

o Crear una imagen y significado para la marca: El vincular la imagen de la
marca con alguin contexto social y cultural creando una conexién y un vinculo
sentimental para el pablico.

« Construir y mantener lealtad a la marca dentro del comercio Aqui es donde
se utiliza estrategias de comunicacion y promocion.

Crecimiento de Agencias de MKT y Publicidad en México

Segun la Revista Digital Expansion, “en México existen 3,933 agencias de
publicidad, basandose en los datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI). El 91.7% tienen entre 1 y 30 trabajadores, esto quiere decir que son
pequefias empresas.” Esto explica cdmo estas pequenas agencias se han ganado
poco a poco confianza en el publico mexicano. Un 59% de estas agencias tienen un
maximo de 3 afios en la industria, segun los datos de un estudio de “Panorama de
las agencias digitales en México”, elaborado por “RD Station”, una agencia de
marketing digital. El director de RD Station explica que la razén de este éxito es el
crecimiento de usuarios en internet, las empresas buscan posicionarse ante estas
nuevas estrategias digitales y las nuevas plataformas. RD Station informa que el
45% de las agencias de marketing en México tienen entre dos a cinco trabajadores,
el 26% entre seis y 25 empleados y el 18% con mas de 26 empleados.

Podemos observar que el negocio de la publicidad y de marketing cada vez
tienen mas impacto y mas crecimiento. Segun la revista Statista (2021), “durante el
2021 el gasto total en publicidad en México fue de 4,23 millones de dodlares y para
este 2022 llegue a 4,36 millones de délares.

Tendencias en el MKT v Publicidad

SCOPEN es un estudio que analiza las tendencias de la industria de
mercadotecnia y publicidad. SCOPEN publico este 2022 los resultados de su
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investigacion AGENCY SCOPE México 2021-2022, en el cual esta investigacion
analiza las tendencias de MKT y Publicidad.

SCOPEN informa el reparto de presupuesto entre las siguientes areas
publicitarias (BTL, ATL, Digital). Digital ya llegd a suponer el 48% del presupuesto
en marketing y comunicacion de los anunciantes mexicanos, un 36% del
presupuesto va a acciones de ATL (above the line) y un 16% a acciones BTL (below
the line). Segun SCOPEN, México es el segundo mercado con mayor presupuesto
de marketing, comunicacién y publicidad digital.

Después de ser realizada la investigacion SCOPEN, habla sobre como las
agencias publicitarias han demostrado sus capacidades a partir de la pandemia,
ayudando a crecer y evolucionar a sus clientes transformando sus negocios a través
de la parte digital.

Las agencias mas reconocidas en México segun AGENCY SCOPE 2021-
2022, se basan en las siguientes caracteristicas; Conocimiento espontaneo,
creatividad, ejemplaridad, atraccién, percepcion global del mercado, valorado de
clientes y valoracién de competencia. La agencia de Ogivly es la mas reconocida y
lidera 6 de las 7 caracteristicas.

Conocimiento espontaneo

1. Isobar

2. Beker/Socialand

3. Wunderman
Creatividad/Innovacion

1. Isobar

2. KTBO

3. Beker/Socialand
Atractivas

1. Isobar

2. Circus

3. Wunderman

Ejemplares
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1. KTBO
2. Isobar
3. Circus
Ranking global de mercado
1. Isobar
2. Wunderman
3. Beker/Socialand
Ranking global de valoracién de clientes
1. Element
2. Residencia
3. Beker/Socialand
Servicios y asesoria que ofrecen las agencias publicitarias:
Los servicios que ofrecen las agencias publicitarias son:
« Estrategia:
o Andlisis de marca y categoria (Data studio)
o Interpretacién de datos (Business Intellligence)
o Asesoria de nuevas lineas de negocio
o Comunicacion estratégica
o Investigacion y cool hunting
o Endomarketing
o Neuromarketing
o Creatividad:
o Campanas integrales
o Contenido en redes sociales

o Creatividad en negocios
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o Creatividad estratégica

o Planeacion estratégica, conceptualizacion creativa, supervision y
gestién de produccion, administracion y compra de medios digitales

« Relaciones Publicas:

o Digital PR

o Campafas de relaciones publicas

o Gestion con influencers

o Creatividad para influencers

o Disruptive PR

o Comunicacion institucional

o Comunicacion interna

o Gestion, monitoreo y relaciéon con medios
o Medios:

o Compra de medios online y offline

o Generacion de leads

o Generacion de compra en marketplaces

o Creative performance

o SEO & SEM

o Media planning

o Reportes en tiempo real (Dashboards)

Entorno de MASSMARCAS y PIAGUI

Dentro de Grupo Piagui se encuentran las 2 marcas en las que estamos
apoyando; MASSMARCAS y PIAGUI. Para planear las campafias que se hacen, se
lleva a cabo toda una estrategia, que se crea con la ayuda de distintas areas de la
empresa: marketing, taller digital y disefio, dentro de estas areas hay distintos
cargos importantes en la creacion de campafas, por ejemplo: content marketing,
encargada de produccion, fotografo y disefiadores de moda.
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Las tareas publicitarias y de mkt. que se llevan a cabo dentro de Grupo Piagui son:
e Analisis de marca y categoria.
o Comunicacion estratégica.
e Investigacion y cool hunting.
o Campafas integrales.
o Contenido en redes sociales.
« Creatividad en negocios.
« Creatividad estratégica.

« Planeacion estratégica, conceptualizacion creativa, supervision y gestion de
produccion, administracion y compra de medios digitales.

o Digital PR.

« Campafias de relaciones publicas.

o Disruptive PR

« Comunicacion institucional

o Comunicacion interna

o Compra de medios online y offline

o Generacion de leads

o Generacién de compra en marketplaces
« Media planning

Para poner un poco de contexto Piagui es una marca que nacio desde el Covid-
19, por algunos asuntos personales de la empresa. Asi que para crear
posicionamiento con esta marca se fueron mucho con happenings, y publicidad
digital creando bastante contenido en redes sociales, como post, reels y se
asociaron con influencers para darse mas a conocer. Ademas de todo el proceso
que realizaron antes para crear la marca como analisis de los competidores, analisis
de la marca, el mix de marketing, la introduccion a Piagui, comunicacion interna,
campafas de relaciones publicas, planeacién estratégica, conceptualizaciéon
creativa, supervision y gestion de produccién, administracién y compra de medios
digitales, etc.
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Durante este semestre saldran dos productos nuevos de Piagui (una bolsa y
unos zapatos) con nuevas tecnologias. Es por eso que se estan trabajando varias
estrategias de mkt y de publicidad como hacer un benchmarketing, analisis de los
competidores, analisis del producto, el mix de marketing, la introduccion a un nuevo
producto, para poder sacar estos productos con éxito.

MASSMARCAS y su MKT y publicidad

Massmarcas podemos decir que tiene su propia area de marketing y ahi es
donde se realizan todas las estrategias de cada camparia, en el cual se apoya en
distintas areas como produccion.

5. Industria del Marketing

Las estrategia y técnicas del marketing se han utilizado desde mucho tiempo
atras, ya que eran aplicadas por los comerciantes que buscaban vender mas que
su competencia o llegar a clientes potenciales o interesados en sus productos y/o
servicios.

En el siglo XVIII, Adam Smith hizo la siguiente afirmacion escrita:

El consumo es el Unico fin y propdsito de toda produccion y los intereses del
productor sélo deben ser atendidos en la medida en que sea necesario para
promover la intencion del consumidor

Esta afirmacién parece estar cerca del concepto del marketing que tenemos
hoy en dia y en la cual el principal motivo de todo empresario gira en torno a las
necesidades del consumidor.

Fue hasta principios del siglo XX, en 1902 especificamente, cuando se utilizé
por primera vez el término de mercadotecnia. En 1914 Lewis Weld realizé la primera
investigacion cientifica sobre el marketing.

En los inicios de la mercadotecnia, estaba enfocada en dos aspectos: la
produccion y producto y solo se aplicaba en el entorno de las actividades
comerciales. A través de los afos el marketing ha ido evolucionando su enfoque, su
entorno y ha ido adaptandose a las nuevas tendencias y canales de consumo.

La evolucion del marketing de Philip Kotler

Marketing 1.0 - Enfoque en el producto
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Esta primera etapa del marketing también conocida como Marketing 1.0, las
empresas enfocaban su atencion e inversiones a las caracteristicas de un producto
COmMOo su composicion, precio, empaque Yy otros atributos.

Se orientaban principalmente en reducir los costos del producto a través de
la produccién masiva de bienes, ya que esa estrategia les proporcionaba un mayor
margen de ganancia.

Por lo anterior, los articulos que se vendian durante esa época tenian un
precio muy accesible y por ende las personas lo compraban. Sin embargo, el
producto que manufacturaban no estaba desarrollado tomando en cuenta la voz del
cliente y no satisfacia ninguna de sus necesidades.

La comunicacion con el cliente era la mayor parte del tiempo unidireccional
a través de medios tradicionales como televisién, radio y periddico. Por lo que la
retroalimentacion por parte de los clientes era muy poca o inexistente.

Marketing 2.0 - Enfoque en el consumidor

La segunda etapa de la mercadotecnia o como su nombre lo dice Marketing
2.0 estéa centrada en el consumidor debido a que los consumidores evolucionaron a
tener una vision mas clara de como satisfacer sus necesidades mediante un
producto o servicio, buscar informacion antes de hacer una compra, es decir,
dejaron de ser compradores pasivos para pasar a ser compradores activos

Es aqui donde las marcas empezaron a desarrollar una propuesta de valor
gue los diferenciara, captara la atencidén de los clientes y lograra que los eligieran
sobre la competencia.

Para esto comenzaron a comunicar a través de los medios tradicionales y
con medios interactivos que promovieran la participacion de los clientes. En esta
etapa las empresas entablan una comunicacion bidireccional en donde reciben una
retroalimentacion constante de los clientes.

Marketing 3.0 - Enfoque en el valor de marca

El Marketing 3.0 esta influido tanto por el Marketing 1.0 como por el Marketing
2.0. Esta etapa no solo busca satisfacer las necesidades de un segmento, sino que
también presenta un valor a la sociedad a través de productos sostenibles que
permitan encaminar hacia un mundo mejor.

Philipp Kotler, comenta en su liboro Marketing 3.0 que esta etapa busca
proporcionar un valor agregado a los problemas ecol6gicos de nuestro planeta que
deben de ser tratados.
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De aqui surge la tendencia del green marketing y los articulos ecoldgicos,
dado que el enfoque de esta etapa es consolidar un impacto positivo en el medio
ambiente de los productos y servicios que se estén brindando.

Un ejemplo podria ser lo que Apple ha realizado al eliminar los power bricks
del iPhone para reducir los desperdicios en accesorios e incitar a los clientes a un
mejor cuidado y uso de los mismos.

Marketing 4.0 - Enfoque en las nuevas tecnologias

La siguiente etapa de Marketing 4.0 se basa en la economia digital donde las
nuevas tecnologias son utilizadas como las herramientas principales. En la
actualidad, este enfoque se le conoce como Marketing Digital y utiliza diferentes
canales para que el viaje del cliente esté conectado tanto en el mundo fisico como
virtual.

Es asi como los clientes tienen un contacto directo con la marca y al mismo
tiempo mas significativo gracias a las redes sociales y otros canales digitales.
Ademas de que las marcas hoy en dia tienen mas que claro que las estrategias en
la actualidad deben de realizarse alrededor de los clientes, es decir, Customer
Centric.

En esta etapa se encuentran estrategias, herramientas o conceptos como
Big Data, Mercadotecnia en Buscadores (SEO, SEM), Pauta Digital, E-Commerce,
Marketplaces, Apps, Social Media, Content Creation, entre otras cosas.

Marketing 5.0 - Enfoque “next tech”

De nuevo Philipp Kotler junto a otros investigadores hicieron una
investigacion para saber lo que se viene en el futuro del Marketing.

El Marketing 5.0, como ellos lo nombraron, comentan tiene un enfoque en la
tecnologia para la humanidad, en otras palabras, la aplicacioén de tecnologias para
crear, comunicar, suministrar y mejorar el valor a lo largo del recorrido del cliente
(Customer Journey).

Acorde con una encuesta realizada por la consultora Gartner, el 89% de las
empresas consideran que la experiencia del cliente (CX) es la nueva estrategia
competitiva a la que se le debe de invertir, ya que esa misma encuesta menciona
que el 86% de los compradores estan dispuestos a pagar mas por una mejor
experiencia.
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Por consiguiente, algunas compafiias ya estan buscando crear o ya estan
desarrollando una experiencia para el cliente (CX) sin fricciones y de valor para
ellos. Asi que podemos decir que el marketing 5.0 esta iniciando.

Como se ha dicho, este enfoque se habla de tecnologias para las personas,
Kotler y sus colaboradores apuestan a la Inteligencia Atrtificial (Al), Internet de las
Cosas (loT), la Robdtica, Realidad Aumentada, Realidad Virtual, la Tecnologia de
Sensores y el Blockchain como las tecnologias en las que mas se apoyara el
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Tamafo de la industria del marketing en nuestro pais

México tiene un mercado en crecimiento en muchas industrias, a pesar de
que no tiene el tamafio de mercados lideres como Estados Unidos o China. Una de
las industrias que tiene un interesante volumen es la del marketing.

El Interactive Advertising Bureau (IAB) en México en su estudio “Expectativas
anunciantes Media Ad Spend 2020-2021”, en el que se encuesta a mas de 50
empresas que tienen un papel importante en el pais, estimaron que el 41% de las
compafias aumentarian el presupuesto de marketing durante el 2021.

Inversion publicitaria en 2021

El 41% de las empresas en México aumentaran su presupuesto de marketing durante todo 2021, segin la |AB México.
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Figura 53 | Grafica de Inversion publicitaria 2021 realizada por Expansién basado en el
estudio “Expectativas anunciantes Media Ad Spend 2020-2021” de IAB México

En la siguiente tabla se puede visualizar estos aumentos en la inversion que
irlan mayormente enfocados en los canales digitales, sin embargo, también se
puede encontrar un alza en los canales tradicionales de publicidad aqui en pais.
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Inversion publicitaria por canal
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Figura 54 | Grafica de Inversion publicitaria por canal realizada por Expansion basado en el
estudio “Expectativas anunciantes Media Ad Spend 2020-2021” de IAB México

Este aumento de presupuesto lo podemos visualizar en otro estudio realizado
a mediados de 2021 en el que se vi6 un alza en la inversion de publicidad de las
compariias en México

Acorde con el estudio “Global Entertainment and Media Outlook 2021-2025”
de la consultora PWC México el valor de la publicidad en México en 2021 fue
aproximadamente de 110,000 millones de pesos, con crecimiento del 10% respecto
a lo registrado en el afio 2020.

Estos 110,000 millones de pesos se estan distribuidos aproximadamente en
un 45% en Internet, un 33% en Television, 8% en Radio, 5% en Publicidad exterior,
4% Peribdicos, 2% en Otros Medios y el 1% restante en Directorios.
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l Inversion publicitaria en 2021 sera
de 110,000 millones de pesos: PwC

Inversion publicitaria por canal en 2021 | EN MILLONES
DE PESOS

49,114 9,419 4,992 2,409

Internet Radio Periddicos

Total 36,157 5,556 1,997
109,64.4 Televisién Publicidad Directorios

exterior

* A partir de 2021 se trata de proyecciones de PWC. ** La conversién de divisas se realizé a 21.703
pesos por délar, siguiendo la metodologia original.

FUENTE: GLOBAL ENTERTAINMENT & MEDIA OUTLOOK
2021-2025 DE PWC MEXICO. € EL ECONOMISTA

Figura 55 | Infografia por el Economista basada en el estudio Global Entertainment & Media
Outlook 2021 - 2025 de PwC México

Empleos en Industria del Marketing en la Actualidad

El Marketing ha ido evolucionando a través de los afios y con ello también
las areas o empleos en la industria. Muchos puestos han desaparecido, otros han
prevalecido y hay algunos que todavia no existen.

En la actualidad, los siguientes rubros / empleos son los que un egresado de la
carrera de Mercadotecnia o afin puede desempenfarse en el mundo laboral.

e Director de Marketing
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Esta encargado de supervisar todas las actividades de marketing en
la empresa. Tiene un panorama general del plan de mercadotecnia y por
ende su gestidn es general sobre la marca, ya que realiza las estrategias
adecuadas en base a la informacion que obtiene a través de fuentes
primarias o secundarias.

Redes Sociales

Se encarga de los medios de comunicacion social y busca crear una
comunidad a través de ellos. Publica y escribe en las redes sociales,
responde a los mensajes, comentarios y preguntas de los clientes. Hace
seguimiento continuo de las métricas proporcionadas por las plataformas
para ajustar la estrategia.

Marketing de Contenidos

Es uno de los cargos con mas peso dentro del marketing digital, ya
gue el contenido es muy importante. El encargado debe crear publicaciones
de blog, paginas para el sitio web, crear emails para marketing, ebooks,
articulos, infografias, entre otro tipo de contenido.

Deben mantener un estandar alto de calidad, ya que esto atraera mas
clientes a los medios digitales. Los mensajes y la voz deben ser coherentes
a la marca y tendran que trabajar en conjunto con otras ramas del marketing
y con disefiadores para los materiales graficos y/o audiovisuales.

E-Commerce

Se encarga de desarrollar estrategias de promocion y venta tanto de
productos como de servicios. Gestiona toda la parte logistica, de inventario,
devoluciones, seguimiento de envios y optimizar el sitio web para que el
usuario tenga la mejor experiencia de compra / navegacion.

Especialista en SEO

Esta persona se encarga de optimizar los contenidos para que tengan
el mejor desemperio en los motores de busqueda y se logren aparecer en las
primeras posiciones de los resultados de manera organica.

Conlleva un gran trabajo en investigacion de tendencias, palabras
clave, como y qué busca la gente en la actualidad. De igual manera, son
responsables del SEO on-page y off-page, backlinks, meta tags, title tags y
muchas mas cosas.

Identidad de Marca
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Su trabajo es la gestidon de la marca, es responsable de la imagen de
la empresa, la reputacion y debe tomar decisiones para llevar a la marca por
el camino correcto.

Se dedica a supervisar las campafnas de Marketing, el tono y la voz
que utiliza, los disefos, videos, fotos y demas contenido para que haya una
consistencia en los colores, imagen y lo que la marca quiere transmitir.

Email Marketing

Los marketers que estén en el area de email marketing supervisan
todos los mensajes que se envian a las personas, ellos pueden también
redactar el contenido, desarrollan estrategias para que mas personas se
suscriban a los newsletter, cuidan y optimizan que los mails se adapten tanto
a movil como a computadora y le da un seguimiento a las acciones de los
usuarios a traves de la data recopilada en las plataformas que proveen esos
servicios.

Asociado de Marketing

Un asociado de marketing es la mano derecha del director de
marketing ya que trabaja en conjunto para la generacion de la estrategia de
mercadotecnia, pero a diferencia del director, este puesto le da un mayor
enfoque y seguimiento a la ejecucion de las campafias de Marketing.

Marketing Pay Per Click (PPC)

El Marketing de PPC es la publicidad digital, es decir, los anuncios de
pago por click. Las empresas lo utilizan con el objetivo de atraer clientes
nuevos, como clientes que ya conocen a la marca y que realicen alguna
accion en el sitio web (compra, formulario, mensaje, etc.)

Las tareas que llevan a cabo las personas que trabajan en esta area
son la planeacibn de estrategias, determinacibn de presupuestos,
elaboracion de campafias y anuncios, y el analisis de las métricas de
conversion para ajustar las estrategias continuamente

Marketing de Producto

Se busca desarrollar y comercializar productos especificos. Las
personas encargadas realizan estudios de mercado a los clientes, interpretan
la informacién obtenida a través de ello para asi poder llevar a cabo un
producto o servicio hecho a la medida para un segmento en especifico.
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Dentro de esta éarea las personas determinan precios, empaque,
funcionalidad y muchos otros aspectos importantes.

e Embajador de Marca (Influencers)

Los embajadores de marca no necesariamente son creadores de
contenido, pero en su mayoria son personas famosas o que tienen una
audiencia con un buen numero de seguidores en los medios digitales. Las
marcas se encargan de analizar su publico, contenido y métricas para
colaborar en conjunto y que de esta manera ellos se puedan convertir en
promotores para su marca.

e Relaciones Publicas (RRPP)

Las relaciones publicas es una de las areas de marketing que mas ha
prevalecido. Las personas de esta rama suelen estar a cargo de las
comunicaciones corporativas para que sean claras y favorables, buscan
crear una imagen positiva de la empresa y tratan de mantener relaciones
saludables en los diferentes medios de comunicacion (internet, prensa,
television, radio)

6. Manejo de la Etica en el Marketing, Publicidad y Disefio Gréfico

¢, Qué es la ética del marketing?

La ética del marketing sirve como principios y valores morales que deben
seguirse durante la comunicacion de marketing. Son las pautas que permiten a las
empresas decidir sobre sus nuevas estrategias de marketing. Pero también tenga
en cuenta que depende del juicio de uno sobre lo “correcto” y lo “incorrecto”.
Cualquier comportamiento poco ético no es necesariamente ilegal. Por ejemplo, si
una empresa hace afirmaciones sobre sus productos y no puede estar a la altura de
esas afirmaciones, puede llamarse comportamiento poco ético.

La ética del marketing fomenta la equidad y la honestidad en todos sus
anuncios. Cualquier reclamo fraudulento a los clientes, entrometerse en la
privacidad de los consumidores, estereotipar y dirigirse a la audiencia vulnerable
(como nifios y ancianos) se considera poco ético. Incluso tratar de dafar la imagen
del competidor se considera inmoral.

Papel de la ética en el marketing
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El marketing ético se refiere a la obligacion de un vendedor de garantizar que
todas las actividades de marketing se apeguen a los principios éticos basicos, que
involucran integridad, humildad y honestidad, tanto interna como externamente.

Nuestro sistema econdmico se ha vuelto adecuado para satisfacer los
deseos y necesidades del publico con tiempo.

Esto ha convertido el enfoque principal del mercado hacia los valores éticos
mientras se atienden las necesidades de los clientes. Esto se debe principalmente
a dos razones: cuando hay un comportamiento ético por parte de la organizacion,
hay una actitud publica positiva mas poderosa hacia los diferentes servicios y
bienes. Sin embargo, para que sus esfuerzos sean validos para el publico en
general, deben apegarse a estandares de marketing especificos.

Ademas, los organismos y organizaciones éticos logran presionar y
responsabilizar a las organizaciones y empresas por sus acciones. Como resultado,
hay mucha investigacion y conjuntos de pautas que deben seguirse estrictamente.

La ética en el marketing juega un papel crucial en la toma de decisiones
éticas para optimizar la presencia de un producto o servicio en su nicho objetivo.
Una técnica de marketing ético es responsable de prestar atencion a diferentes
factores, tales como:

* Aspectos de la organizacidon como la cultura, las normas, los valores y la
oportunidad.

* Factores individuales tales como filosofias y valores rectos.
* Intereses y preocupaciones de las partes interesadas

* La intensidad de los problemas éticos en el marketing y la configuracién de la
organizacion.

*Toma de decisiones éticas
» Evaluacion de resultados éticos

Por ejemplo, su equipo de marketing contrata una agencia de disefio para
una nueva campafa de marketing. Sin embargo, a la mitad de la campafa, su
equipo descubre que la agencia no trata a sus trabajadores de manera legal y no
se alinea bien con sus valores en términos de responsabilidad ambiental y social.

Le conviene dejar de trabajar con la agencia lo antes posible y volver a
alinearse con agentes que mantengan los mismos estandares que ha establecido
para su equipo internamente.
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Igualmente, importante por supuesto, es el elemento de cara al publico del
marketing ético.

Ademas, el marketing ético también implica tratar a los trabajadores de
manera razonable, emplear materiales sostenibles y hacer su parte para ayudar a
las causas ambientales o sociales que se consideran vitales para su marca.

¢Qué hace que la ética del marketing sea importante?

Segun los informes de Forbes, a mas del 90 % de los clientes millennials les
gusta comprar productos de empresas éticas. Ademéas, mas del 80% de esos
usuarios creen que las marcas éticas superan a otros actores del mercado que
siguen el marketing ético. El marketing ético es importante para el crecimiento y
desarrollo general de una organizacién a lo largo del tiempo.

El conjunto involucrado de pautas y reglas conduce a una hoja de ruta
puramente buena y organizada para que todos la sigan. Estos a veces se
superponen con la ética de los medios, ya que estan estrechamente relacionados
con la definicion y el funcionamiento.

Razones por las que el marketing ético es parte integral de la vida de una
organizacion:

1. Lealtad del cliente: Es uno de los factores mas criticos para el marketing
ético. Con la adopcién adecuada de la ética en los negocios y las operaciones, la
empresa puede ganarse la lealtad, la confianza y la confianza de sus consumidores
gue pueden servir a largo plazo.

La inclinacion humana natural de buscar la marca genuina seguramente les
dara ganancias prometedoras, tanto en el presente como en el futuro.

2. Ganancias a largo plazo: La base de la empresa u organizacion se basa
no solo en su capacidad para sobrevivir en el presente, sino también en la
planificacion de un futuro brillante. Al adoptar una ética de marketing adecuada, las
marcas pueden atraer prospectos con alta credibilidad, lealtad del cliente,
participacion de mercado significativa, valor de marca mejorado, mejores ventas y
mejores ingresos. Estas practicas éticas pondran su derecho a lograr con perfeccion
tanto los objetivos a corto como a largo plazo.

3. Credibilidad mejorada: Cuando la organizacion busca mantener sus
compromisos en torno a sus servicios y productos de manera constante y
consistente, avanza lenta y constantemente hacia el camino de convertirse en una
marca auténtica y genuina en el mercado y en la mente de los clientes.
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No se limita solo a estos dos, y un buen proceso puede incluso generar un
buen respeto frente a inversores, contrapartes, competidores, partes interesadas,
etc.

4. Cualidades de liderazgo avanzado: Cuando una empresa persigue
practicas éticas durante un periodo prolongado, gradualmente se presenta como un
lider que puede comparar sus politicas y estrategias que rodean su estructura y
funcionamiento.

Esto finalmente conduce a numerosos beneficios, como una mayor
participacion en el mercado, mayores ventas, inspiracion para los demas, respeto,
beneficios mutuos, etc.

5. Exhibicion de una rica cultura: Esta estructura ofrece una perspectiva
positiva cuando se ve desde el exterior, pero también conduce a una buena
estructura y ambiente dentro de la jerarquia internamente. Da lugar a una mayor
produccién debido a un personal seguro y altamente motivado.

6. La atraccion del talento adecuado en el lugar adecuado: Una vez que la
empresa puede generar valor de marca en el mercado, se convierte en un faro para
las personas destacadas de la asociacion.

Varias personas, como posibles empleados, consultores, proveedores, etc.,
esperan asociarse y trabajar con las marcas éticas que los alientan
exponencialmente. Esto ademas les permitié alcanzar sus objetivos en un corto
periodo de tiempo con éxito.

7. La satisfaccién de los deseos y necesidades humanas béasicas: Una vez
que una organizacion estd encaminada hacia la ética de marketing adecuada,
resuelve los requisitos y deseos basicos de sus clientes en forma de integridad,
confianza y honestidad. Cuando esto se muestra durante mucho tiempo, siguen
varios otros beneficios.

8. Alcanzar metas financieras: Para funcionar sin problemas durante largos
periodos, la empresa debe contar con buenos socios financieros que le permitan
crecer y dar pasos importantes en el mercado. Ademas, les ayuda a ganar el terreno
moral necesario para atraer a esas personas.

9. Potenciacion del valor de la marca en el mercado: Una vez que la
organizacion sigue un cédigo adecuado sobre marketing ético, el publico en forma
de consumidores, competidores, partes interesadas, etc., admira a dichas
organizaciones. Persiguen tales marcas con dedicacion religiosa, proporcionando
un impulso suficiente para marcar el mercado.
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¢, Qué es el disefo ético?

El disefio ético es disefiar excelentes productos junto con su moral y
creencias y los principios de su negocio. Lo que crea, ya sea un sitio web, una
campafia de marketing o un producto, tiene un efecto en personas reales y esos
efectos pueden crear ondas.

Idealmente, como disefiador, desearia asumir la responsabilidad de sus
esfuerzos éticos, pero esa responsabilidad a menudo pasa a otros. La cultura, la
sociedad y la politica estan cambiando el status quo de lo que es “ético” y lo que se
ha normalizado. A medida que cambia el status quo en un mundo en constante
cambio, ¢como pueden los disefiadores tener en cuenta los disefios éticos? Ahi es
donde entran los principios del disefio ético.

Los principios del disefio ético

Muchos de los principios del disefio ético giran en torno al respeto por los
derechos humanos, el esfuerzo y la experiencia, e incluso se inspiran en la
Declaracion de los Derechos Humanos de Naciones Unidas. La piramide de la
"Jerarquia ética de necesidades" creada por Aral Balkan y Laura Kalbag ilustra el
nucleo del disefio ético y como cada capa de la pirAmide descansa y depende de la
capa debajo de ella para garantizar que el disefio sea ético.

Ethical Design

Respect

Human Experience
Delightful

Functional,
convenient & reliable

Human Effort

Decentralised, private, open,
interoperable, accessible, secure &
sustainable

Human Rights

Figura 56 | La jerarquia ética de las necesidades (Balkan y Kalbag)

Principios basicos que satisfacen estas necesidades, y ejemplos de disefio
ético:
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Usabilidad: En estos dias la usabilidad deberia ser un requisito basico. Un
producto inutilizable se considera una falla de disefio. Mas especificamente, el
disefio debe ayudar al usuario a lograr lo que quiere, satisfacer sus necesidades y
ser facil y agradable de usar. Jakob Nielsen de Nielsen Norman Group definié cinco
componentes basicos de usabilidad:

o Capacidad de aprendizaje: ¢ Qué tan facil es para los usuarios primerizos?
« Eficiencia: ¢Qué tan rapido pueden los usuarios realizar tareas?
« Memorabilidad: ¢ Cudl es la experiencia para los usuarios que regresan?

o Errores: ¢ Cuantos errores cometen los usuarios y qué tan graves son estos
errores?

« Satisfaccion: ¢Qué tan agradable es usar el disefio?

Los disefiadores también tienen la obligacion moral de crear productos que sean
intuitivos y seguros. Estos son pequerios detalles y ajustes en el disefio que pueden
tener un gran impacto en la experiencia del usuario.

Accesibilidad: La accesibilidad debe incorporarse en el proceso de desarrollo
de cualquier producto o servicio que se construya, no como una ocurrencia tardia al
final. Los productos siempre estan disefiados para el "cliente objetivo", pero piense
en quién queda excluido intencionalmente. A menudo se trata de personas con
discapacidades. Por ejemplo, el disefio de sitios web no siempre esta optimizado
para personas con problemas de visién a pesar de que, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, al menos mil millones de personas son ciegas o tienen
problemas de vision.

Privacidad: Los problemas de privacidad siempre son un tema candente con
el disefio digital, con Alexa escuchando nuestras conversaciones, Google
monitoreando nuestros clics y Facebook leyendo nuestros mensajes privados. La
mejor practica de disefio ético seria desarrollar disefios que solo recopilen
informacion personal que sea en el mejor interés de los usuarios.

Por ejemplo, Signal es una aplicacion de mensajeria y teléfono segura
disefiada especificamente para proteger la privacidad de sus usuarios. Cuando te
registras, no pide nada mas que tu numero de teléfono porque eso es todo lo que
necesitas para comenzar a usar la aplicacion. Con una mayor conciencia y
preocupacion por la privacidad como resultado de la publicidad dirigida y los
negocios basados en datos, ha habido una reaccion violenta y mas clientes buscan
marcas que respeten nuestro derecho a la privacidad.

76



Transparencia y persuasion: La mejor practica para el disefio ético es
proporcionar transparencia para que los usuarios puedan tomar decisiones
informadas, lo que incluye proporcionar formas claras para que los usuarios opten
por no ser miembro facilmente. Por ejemplo, en Amazon puede obtener envio gratis
si hace una prueba de Amazon Prime. Sin embargo, después de que finalice su
prueba gratuita, Amazon le cobrara autométicamente el costo total de la membresia
anual a menos que cancele manualmente y no haya ninguna advertencia o
notificacién antes de que le cobren.

Ademas, en qué medida los disefiadores deben influir en el comportamiento
y los pensamientos de los usuarios. A menudo es demasiado facil someterse a
presiones sociales o incluso a sugerencias sutiles. Como disefiadores, debe tener
en cuenta que incluso las fuentes y los colores que utiliza pueden influir en su
audiencia.

Sustentabilidad: EI cambio climético es un problema global y es hora de que
consideremos el impacto de nuestro trabajo en el medio ambiente, los recursos y el
clima del mundo. Un excelente ejemplo de una tendencia de disefio ético que adopta
la sostenibilidad es el disefio circular, que utiliza una estrategia de disefio de ciclo
cerrado donde los recursos se reutilizan continuamente.

En lugar de crear productos y servicios que tengan un ciclo de vida lineal con
un principio, un medio y un final, el propésito es disefiar productos que tengan un
ciclo continuo de varias formas, siguiendo un ciclo de reutilizacion y reciclaje que
genera menos desperdicio. Muchas empresas estan adoptando el disefio circular,
como 57st. design, que fabrica muebles modulares, AMP Robotics, que programa
robots de reciclaje mas efectivos, y PlasticRoad, que recicla plastico en bloques
modulares para la construccion de carreteras.Como disefiadores, debe tener en
cuenta que incluso las fuentes y los colores que utiliza pueden influir en su
audiencia.

Enfoque: Los disefiadores deben entender que cualquier herramienta o
servicio que estén creando es solo una pequefia parte del mundo de cualquier
usuario y que su usuario también necesita un descanso a veces. Estos productos
deben estar alli cuando el usuario los necesite y permanecer fuera de su camino
cuando no lo necesiten.

Netflix y Youtube hacen que sea demasiado facil ver en exceso con su
funcién de reproduccién automatica. Y también esta Facebook, que esta disefiado
para absorberte. Incluso Sean Parker, ex presidente de Facebook, ha descrito como
Facebook ha diseflado intencionalmente la plataforma para explotar el
comportamiento humano mediante un "bucle de retroalimentacion de validacion
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social" para hacernos desear ese golpe de dopamina de me gusta o comentarios,
alentando al usuario a publicar de nuevo o a seguir buscando nuevas notificaciones.
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7. Organismos y asociaciones

¢De qué manera contribuyen en la

de Mercado y Opinién
AC.

clasifican a los hogares de los mexicanos y
mexicanas en 7 categorias. Para su
segmentacion se basan en sus ingresos y
gastos, éstos los ubican en una categoria que
determina su calidad de vida. Estos datos son
actualizados por la asociacién cada dos afios y
se basan en Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH).

Orgar.usr_n,o/ ¢Qué es? ¢En qué consiste? actividad profesional de Mercadotecnia
Asociacion h
y Publicidad?
Gracias a la AMAI las empresas,
La AMAI se dedica a la investigaciony | organizaciones y marcas tienen acceso a
la recoleccion de datos para servir como el informacion relevante, veridica y
organismo de referencia a las instituciones, actualizada, misma que ayuda a la toma
marcas y organizaciones de México, de decisiones y contribuye en sus
promoviendo y nutriendo la “cultura de estrategias.
evidencia”.
ASOGIAcIS : Los NSE creados por la AMAI,
soclacion MeX|c.ana d.e Los Niveles Socioeconémicos (NSE) son una gran herramienta en la
AMAI Agencias de Inteligencia fueron creados por la AMAI, éstos agrupan y mercadotecnia y la publicidad, pues

gracias a éstos las empresas,
organizaciones y marcas son capaces de
segmentar a su publico objetivo. Con la
informacion que brinda la AMAI, logran
identificar actitudes y estilos de vida en
ellos; y es asi como gracias a estos datos,
cuantitativos y cualitativos, se plantea una
comunicacién y una estrategia mas
atinada y cercana con sus publicos.




AMAP— AVE

Originalmente la
(AMAP) Asociacién
Mexicana de Agencias
de Publicidad ha
evolucionado a (AVE)
Alianza por el Valor
Estratégico de las
Marcas

AVE son la agrupacion lider de la
comunicacion y la publicidad en México, en el
que participan todos los generadores de valor
para las marcas tanto privadas como sociales.

Tiene como objetivo impulsar el
crecimiento del mercado de la comunicacion en
México, incentivando el valor de las marcas y
de los negocios.

AVE representa y respalda a sus
integrantes, defiende a sus empresas y a sus
marcas, pues todas buscan innovar y aportar
soluciones de valor al consumidor ante un
mercado cada vez mas consciente, informado y
responsable de sus decisiones.

AVE contribuye a la
Mercadotecnia y la Publicidad
encargandose del crecimiento de la
industria creativa, abriendo paso libre a
las marcas, al comercio y a la libertad de
expresion del pais.

AVE defiende la permanencia,
viabilidad y valor futuro de la
Mercadotecnia y la Publicidad.
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RELAPO

Relaciones Publicas de
Occidente, A. C.

RELAPO es una asociacién de
“Publirrelacionistas” es decir la unién de
Publicidad y Relaciones Publicas. Naci6 en
Guadalajara en 1967 gracias a la necesidad de
relacionarse mas y mejor, el cual es es
principal objetivo de RELAPO desde su
fundacion.

Las Relaciones Publicas son: qué
hacer, qué hace converger intereses
legitimos en pro de un desarrollo
reciproco y un provecho para la
comunidad. En un mundo cambiante, todo
lo mencionado anteriormente jamas
dejara de ser relevante para la Publicidad
y la Mercadotecnia, pues va de la mano
con su estrategia de comunicacion y la
relacién entre sus publicos.
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IBOPE

Nielsen IBOPE México,
S.A.de C.V.

Nielsen IBOPE es una compafiia que
se dedica a concentrar la investigacién de los
héabitos de los consumidores de los
mexicanos. Estudian el comportamiento de las
audiencias en México, asi como su relacion con
la actividad publicitaria.

IBOPE tiene el mapa mas completo del
consumidor en el mundo y la capacidad para
innovar de manera constante en tecnologia e
investigacion.

“Nielsen, el mayor proveedor de
informacion global sobre habitos del
consumidor y medios de comunicacién, opera
en mas de 100 paises, en 36 de los cuales
mide audiencias; por su parte, IBOPE, lider en
la medicion de audiencias y el estudio de los
medios en América, tiene presencia en 14
naciones. Nielsen IBOPE es miembro de una
red mundial que abarca los cinco continentes”.

Nielsen IBOPE contribuye a la
actividad profesional de la Mercadotecnia
y la Publicidad con su coleccién de datos,
pues es una fuente valiosa y relevante de
datos para ambos ambitos. Las marcas
requieren de informacién precisa para una
mayor conexién con su consumidor y
gracias a la informacién que brinda
IBOPE, las estrategias en el mundo de la
Publicidad y la Mercadotecnia pueden ser
mas asertivas. Siendo como ellos lo
mencionan, una fuente de: “Transparencia
e imparcialidad de informacion util para la
industria”.
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Interactive Advertising

Es un organismo de nivel global que

Apoya dentro del area de

IAB Bureau representa a la industria de la publicidad digital | Publicidad y Mk Online dando asesorias y
y marketing interactivo. apoyo legal en la industria.
Promueve y protege los derechos del Ayuda a generar un consumo
PROFECO Y consumidor, También busca fomentar el consciente, informado, sostenible, seguro,

Derechos del
Consumidor

Procuraduria Federal
del Consumidor

consumo inteligente, responsable y procura la
equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores.

honesto, responsable y saludable, a fin de
corregir injusticias. Esto ayuda tanto al
consumidor como al productor.

American
Marketing
Association

Asociacion profesional
para profesionales de
marketing

Es una organizacion de conferencias,
cursos y eventos en linea para los marketers,
investigadores y estudiantes tratandose sobre
el area de Mercadotecnia.

AMA no solo ofrece los eventos
informativos, sino que también da
oportunidades a los estudiantes de
pregrado para participar en numerosos
concursos de marketing.

Figura 57 | Tabla informacién acerca de organismos y asociaciones
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8. Casos de éxitos o estrategias exitosas utilizadas por empresarios para
sobrevivir ante el entorno actual de la epidemia mundial.

Las estrategias empresariales de supervivencia al COVID-19

2020 fue un afo de bastantes cambios radicales para todos. De readaptacion
total, ajustes de todo tipo en negocio, vidas personales y, sobre todo, vida social. La
pandemia de Coronavirus 2019 fue un verdadero parteaguas en la vida laboral. Las
estrategias de venta y funcionamiento de empresas tuvieron que dar un gran giro
para poder seguir con su trayecto de operacion.

Definitivamente, la llegada de la pandemia fue un reto para todas las
empresas sin importar su giro, aunque claro que comercios como el farmacéutico y
el de telecomunicaciones obtuvieron beneficios justo después de su readaptacion.
Ademas, la pandemia automaticamente llevo a la consecuencia de una nueva crisis
economica.

A principios de marzo 2021 la Coparmex lanz6 un par de recomendaciones para
la supervivencia de las empresas:

1. Cuidar a los colaboradores, mantener fuentes de trabajo, dar flexibilidad,
mayor capacitacion y fortalecer las relaciones del equipo.

2. Cuidar a los clientes, buscar estrategias de flexibilidad respecto a costos y
siempre demostrar empatia.

3. Ser innovadores, ser creativos en nuevas estrategias para brindar servicios.

4. Cuidar laliquidez, reducir gastos, bajar inventarios, disminuir la cartera, llegar
a acuerdos con colaboradores y proveedores.

5. Optimizar procesos, redisefiar procesos de la empresa.

6. Transformacién digital, aprovechar la tecnologia para el e-commerce,
analisis de datos e inteligencia artificial

7. Ser socialmente responsables, actuar de manera ética, cuidar el medio
ambiente y cumplir obligaciones legales y fiscales.

Estrategias de comunicacién/publicidad:

Para esta nueva normalidad se tuvieron que implementar distintas estrategias
de mercadotecnia, comunicacién y publicidad para que las empresas puedan seguir
funcionando eficientemente y se mantengan activas. Lo que sugiere la empresa de



servicio de micro blogueo internacional “Twitter” son las siguientes
recomendaciones:

e Escucha a tus clientes, valora su nivel de confort.

e Actualiza tu marca en funcion de las prioridades cambiantes de los clientes.
Por ejemplo, realiza una auditoria rapida de la marca con algunas preguntas
como: “4tu posicionamiento actual tiene sentido dada la situacion actual del
mercado? ¢Tu audiencia objetivo cambié de alguna manera durante la
pandemia? ¢Qué otros cambios experimentaran a medida que comiencen a
levantarse las restricciones? ¢ Sigues satisfaciendo las necesidades
principales de tus clientes, o dichas necesidades cambiaron?” (Twitter, 2020)

e Crea contenido compartible, gracias al gran tiempo que la gente pasa en
casa, invierte mas tiempo en redes. Por lo tanto, crear contenido para
compartir hara que mas publico interactle y conozca tu marca.

e Siempre ofrece claridad y transparencia. “Si la COVID-19 cambi6 de forma
permanente el modo en que llevas adelante tu empresa, asegurate de
explicarselo claramente a tus clientes, si corresponde. Intenta satisfacer sus
necesidades y mantenerlos informados” (Twitter, 2020)

e Completa tu adaptacion las ventas digitales.
Actualiza tu marca en funcion de las prioridades cambiantes de los clientes
Estrategias de venta:

Uno de los mayores retos durante la pandemia ha sido la venta de productos
0 servicios, tanto para grandes compariias, como para Pymes.

El periddico Financial Times publico en el mes de junio de 2020 un listado
sobre las empresas que crecieron sus ventas gracias a la pandemia, entre ellas,
Amazon, Microsoft y Apple, pero si nos vamos a un contexto mas general y
empatico, la mayoria de las empresas batallaron para seguir al ritmo de antes de
pandemia.

Las empresas no tuvieron otra opcién mas que adaptarse a las condiciones,
y las que no lo hicieron, desaparecieron. Lo primero que podemos destacar para
poder adaptarse es optimizar el portafolio de productos. No es necesario que las
empresas continden con la produccion de toda la gama de productos que tienen en
su portafolio.
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Fue mas importante priorizar aquellos que tienen tanto mayor demanda como
mas rentabilidad. Y en el caso contrario, fue el momento propicio para el
lanzamiento de productos y/o servicios que resultaron innovadores, que se
adecuaron de mejor manera a las nuevas necesidades del mercado para brindar
soluciones a las probleméaticas mencionadas. Las empresas se vieron obligados a
la digitalizacién de productos y servicios.

Debido a las nuevas normas de salud y seguridad, las operaciones pudieron
verse limitadas por la falta de personal. Sin embargo, es crucial ajustarse a la nueva
normativa no solo con el Unico objetivo de cumplir la ley, sino también para asegurar
gue el personal esté sano. De esta manera no solo se evitaran contagios, sino que
se permitira que la operacién fluya de mejor manera.

La creatividad y la resiliencia fueron los dos valores mas importantes en este
tiempo, ya que como dice Darwin, “Aquellos que no se adaptan, se extinguen”.

Estrategias de comunicacién interna:

Patricia del Carmen Aguirre Gamboa, académica de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion (Facico) de la Universidad Veracruzana (UV), sefialdé que
debido a la pandemia de Covid-19, muchas empresas implementan estrategias de
comunicacién, tanto en ambientes hibridos como en virtuales o digitales.

En su ponencia “Comunicacion integral en las organizaciones en tiempo de
pandemia”, sefalé que la comunicacion es un sistema implicito dentro de las
organizaciones, pues tiene un papel determinante para que funcionen con altos
niveles de operatividad; gestiona la informacion necesaria para la toma de
decisiones; visualiza el desarrollo de planes y la necesaria convivencia humana, e
involucra diversos ambitos de la comunicacion organizacional.

Por tanto, la gestion de la comunicacion integral involucra el marketing,
atencion al cliente, relaciones con medios de comunicacion, comunicacién externa
como parte de las relaciones publicas, gestibon de recursos humanos, Yy
comunicacion interna.

En lo que respecta a la comunicacion financiera, coment6 que a raiz de la
pandemia muchas empresas se han visto afectadas sin poder reactivar su
economia, por lo que también es necesaria para la comunicacion integral.

En cuanto a la comunicacion en crisis, varias corporaciones cuentan con
manuales para un incendio, explosion o desastre natural, pero muchas no
contemplaban una contingencia sanitaria. Esto es algo que nos ensefid la
pandemia, no soélo crear estrategias, sino ya contar con manuales de operacion en
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caso de este tipo de crisis que nadie puede controlar, y de una u otra forma, tenemos
que sobrellevar.

9. La Cultura de Escrituray Lectura

La cultura de la escritura es una competencia para el siglo XXI, con ella se busca
que las personas compartan su conocimiento e historias a través de la redaccion, y
simultaneamente de manera indirecta, se fomenta la cultura de la lectura, ya que
para poder escribir tienes que leer y viceversa.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (OEI) menciona que la cultura escrita:

... fortalece el conocimiento y uso de la lengua y promover el habito de la
lectura y escritura, se erige como herramienta para el acceso al conocimiento,
para el reconocimiento de la diversidad cultural y la construcciéon de una
identidad cultural...

(OEI 2021)

La lectura y escritura en México es una de las actividades con tendencia a la baja,
esto se debe a un cumulo de diversos factores a lo largo de los afios y es que entre
ellos se pueden identificar una tendencia en los materiales audiovisuales de
informacion lo cuales son mas sencillo de visualizar y acceder gracias al internet; la
cultura de la lectura en las escuelas mexicanas no es impulsada como lo es en otros
paises, como por ejemplo Estados Unidos; y la percepcidn que se tiene la lectura
en México va mas relacionada con el placer o pasatiempo que como una fuente de
para el conocimiento.

Afadiendo mas a ellos, otro factor que afecta a esta cultura de escritura y lectura
es la remuneracion que se les da a los escritores aqui en México por sus obras.
Diversas fuentes sefialan que los autores solo reciben un 10% de las regalias de
sus libros, mientras que el otro 90% se lo quedan las editoriales. Esto deja muy poco
margen de ganancia para ellos, por lo que propicia a que muchos no puedan
mantenerse econdmicamente de ello y optan por realizar otros trabajos que son
mejor renumerados.

Por estas razones y mas, es que la cultura de la escritura y lectura, principalmente
en Meéxico, necesita un impulso tanto en nifios, adultos y escritores para poder
cambiar la tendencia. Y al mismo tiempo lograr que estos recursos y herramientas
proporcionen una mayor educacion a los individuos que lo utilicen y asi puedan
tener un mejor desarrollo personal y profesionalmente.
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1.2 Caracterizacion de la organizacion

Este proyecto se llevara a cabo en conjunto con la agencia de marketing
digital Adview ubicada en Connectory by Bosch (Av. Ignacio L. Vallarta 3300, 2do
piso, Vallarta Nte. 44690 Guadalajara, Jalisco, México).

Adview es una agencia de raices italianas especializada en web marketing,
cuyo crecimiento se ha desarrollado a la par de la evolucién digital.

Al inicio la compaiiia solo estaba conformada por Nicola Briani, con solo 3
clientes, conforme fue captando mas, tuvo la necesidad de tener mas colaboradores
y fue asi como se incorpord la primera integrante de Adview Gabriela Cuellar,
seguido de Javier Mata y asi sucesivamente la agencia fue integrando cada uno de
los miembros a la par de su crecimiento hasta poseer el equipo y los clientes de hoy
en dia.

En la actualidad, Adview tiene un equipo de mas de 30 especialistas
certificados en todas las é&reas; E-commerce, Google Ads, Facebook Ads,
Programacion, Disefio y Creacion de contenido, que ofrece una experiencia 360°
para garantizar resultados medibles y el mejor retorno de la inversion.

Asi mismo, se atiende a mas de 230 clientes activos en Mexico,
Latinoamérica, Estados Unidos y Europa, enfocan su experiencia en ofrecer una
estrategia basada en resultados y el andlisis de datos, apoyados en herramientas
clave como la Inteligencia Artificial y el Machine Learning.

Departamentos y funcionamiento

Departamento / Area Funciones / Actividades

Se encarga de la captacion y
tratamiento de los clientes potenciales.
Se encargan de explicarles qué es lo
Area Comercial gue hace Adview, como trabajan, como
podrian ayudarlos y cotizaciones al
respecto de lo que los clientes estén
buscando.

Area Social Se encarga de la planeacion,
creacion y publicaciéon de contenido en
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las plataformas en redes sociales
(Community Management)

Administracién & RRHH

Llevan a <cabo toda Ila
administracion financiera desde
néminas, cartera de clientes, pagos,
impuestos, fondos, entre otras
actividades clave.

Pay Per Click (PPC)

Esta area es la encargada de
hacer las campafias de marketing vy
publicidad en las diferentes plataformas
digitales. Tienen un brief con el cliente,
hacen una propuesta de campafa, la
crean, la optimizan y después se tiene
juntas continuas con el cliente para ver
su rendimiento y en caso de ser
necesario ajustarlas.

Operaciones

Esta area se encarga de facilitar
las  operaciones de los otros
departamentos con los recursos o
acciones necesarias para que todo
fluya Optimamente. Esto va desde
ayudar al cliente a vincular su cuenta
con la agencia, tener los accesos
necesarios, recurso, etc.

Programacion

En este departamento se
enfocan en la programacién vy
optimizacién web de los sitios de los
clientes, se encarga de que todo esté
funcionando bien, realizan los cambios
que el cliente pida en el sitio web para
que el wusuario tenga una mejor
navegacion y verifica que el website
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esté midiendo bien las métricas que
necesita cada compaiiia.

El area de disefio se encarga de
crear o0 adaptar los artes que los
clientes necesiten para sus campafias
en las plataformas digitales.

Disefo

Son los encargados de
monitorear y analizar informacion para
asi tomar las mejores decisiones para
los objetivos de la agencia.

Management Board

Figura 58 | Tabla con descripcion y funcionamiento de los departamentos de Adview

Propdsito y razén de ser (Mision, Visidon y Valores)

Mision

Potencializar la presencia de tu marca y tus ventas online.

Visién

Ser el puente para el crecimiento de tu marca en el nuevo habitat digital.
Valores

e Innovacion

e Excelencia

e Performance
e Crecimiento

e Comunicacion

90



Acciones gue llevan a cabo

Adview

Estrategia basada en Resultados - Retorno de Inversion

Medio Digital ........ Promocion .........

Website
Landing Page
Fan Page
E-commerce
(siempre responsivos)

definir ‘call to actions” para
generar clientes potenciales “leads”

& ©

Web
Analytics
Social Media & Analisis de KPls,
Campanas Digitales en Reportes y Optimizacion
Google Adwords, de Campanas
Facebook Ads,
Instag ram, Twitter medimos cada peso invertido
& Sp otify con las mejores herramientas

generacion de trafico calificado
y visibilidad (SEM y SEO)

Figura 59 | Imagen de las acciones de la agencia proporcionada por Adview



Estructura de Adview (Organigrama Original)

L R N B AR B e

........................ &\
OO -
8) & & & - & @

- Management Board - - -
A’rea Comercial Nicola - Ang(.eles — Gabriela Administracién & BRHE
Angeles - Laila +Adiacent Paulina - Rosy - Bernardo

g

0.6 6.0 0.0 ©.6 Facilitador de operaciones
Rocio

o'a so%a s%a %

) C C -

Teams PPC - Trafficker 2 & 2 2
f Jorge TL :.& :C‘ ° 9 ° 9
Estefania TL - -
Citlalli Sr Josue - . . Disefio
Karla Angel Team Social Programacién WEB _ i
Daniela Gabriela TL Javier - Memo Ricardo - Chava
Maru TL Javi TL KarlaC Karla B
Fernanda Sr Daniel Sr Pecas  Alex _ 1
e Amanda Frida KICIKOFE
Ehzabeth 5 Clemente >0 > D

Figura 60 | Imagen de estructura de la agencia proporcionado por Adview
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Organigrama de Adview (Estructurado jerarquicamente)

Figura 61 | Organigrama de Adview (Estructurado jerarquicamente)
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1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Shanti Nilaya es una editorial independiente mexicana que ofrece servicios
editoriales y talleres de escritura para nifios y adultos. Ellos se ven en la necesidad
de promocionar su oferta para que llegue a los usuarios correctos en el momento
indicado a través de los medios de comunicacion de hoy en dia.

Su principal servicio es la de una editorial en la cual hacen todo el trabajo de
revisar la redaccion de los libros, impresion, distribucion y la promocién adecuada
para ello, solo que, a diferencia de las grandes editoriales, Shanti Nilaya no se
gueda con algun porcentaje de regalias, ellos cobran solo por sus servicios y lo que
el escritor gane con su libro va totalmente para él.

La compaiiia con ello busca una remuneracion justa para los escritores y al
mismo tiempo promover que mas gente cuente sus historias o comunique sus ideas
a través de la escritura, dado que en México muchos buenos escritores no se les da
la oportunidad de publicar su obra o no pueden vivir de ello por lo que optan por
renunciar a su trabajo.

Por el otro lado, sus servicios secundarios van relacionados con talleres en
linea de escritura, enfocado principalmente en la redaccion y storytelling, y que van
dirigidos tanto para adultos y nifios.

Los talleres virtuales buscan coadyuvar una cultura de escritura y, al mismo
tiempo, de lectura para alentar que mas personas cuenten sus historias o compartan
su conocimiento en México, algunos estados de Estados Unidos de América y
algunas regiones de Espaiia.

Es asi como Adview, agencia de marketing digital, a través de estrategias,
herramientas y plataformas de marketing digitales, buscan la promocién en medios
digitales de los servicios de Shanti Nilaya para que alcancen a un gran numero de
personas que estén interesadas en la escritura y publicacién de obras literarias y de
la misma manera poder desarrollar una cultura de buena escritura y lectura con sus
talleres en nifios y adultos.

1.4 Planeacion de alternativa(s) — Cronograma o Grafica de Gantt

En el PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview en el
area de Pay Per Click (PPC) en el Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti
Nilaya Editorial la compafiia tenia claro que necesitaba promocion de sus servicios
para tener un flujo de clientes que pudiera sostener su negocio, por lo que haciendo
investigacion y preguntando dieron con la agencia de marketing digital Adview.
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Adview, ya tiene una metodologia de trabajo definida que ha sido una parte
clave de su éxito y crecimiento a través de los afios. Es por ello por lo que esta
forma de laborar es implementada en cada una de las cuentas que la agencia
maneja.

Cabe sefialar que esta metodologia tiene un enfoque general y al mismo
tiempo tiene un enfoque particular por cada cuenta (cliente) acorde a sus
necesidades, sector, presupuesto y los objetivos que se quieran lograr con las
campafas de marketing digital en los diferentes medios.

El enfoque general de la metodologia se refiere que los pasos a seguir para
llevar la cuenta del cliente, es decir, las acciones que se ejecutaran durante el ciclo
de trabajo. Estas acciones son ciclicas y aplican para todas las cuentas.

Brief / Junta con el Cliente

Se tiene junta con el cliente, ya sea
de primera vez para recopilar
informacidn o consecuente para
presentacidn de resultados o nuevas
campafias.

Seguimiento y Resultados Propuesta de Campafiia
Se monitorea la cuenta y se van Se hace una propuesta acorde a la
recopilando algunos datos para el informacién y necesidades del
reporte de resultados cliente de marketing y publicidad en

las diferentes plataformas digitales

Metodologia (ciclo) de trabajo
en la agencia de marketing

digital Adview
Optimizacién Campaiia
Se optimiza la campafia en las Se lleva a cabo la campafia en la
plataformas digitales acorde a los plataforma digital propuesta
datos de las meétricas y de los
indicadores clave.
Monitoreo

Se da un seguimiento de cerca de la
cuenta para ver su comportamiento
a través de las métricas

Figura 62 | Metodologia (ciclo) de trabajo de Adview
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Por el otro lado, el enfoque particular al que se dentro de su metodologia es
la adaptacion de las acciones acorde a las necesidades del cliente, a su sector,
presupuesto e indudablemente los objetivos planteados que se quieran consumar

Por ejemplo, una cuenta de un cardidlogo su objetivo principal seria que
agendaran una cita, por lo que tendra canales digitales especificos en los cuales
promocionar sus servicios y el publico seria personas que tengan problemas del
corazon, necesiten una prueba de esfuerzo o simplemente quieran una revision del
cardidlogo, entre otras cosas. Mientras que una tienda de deportes en linea busca
generar ventas en el sitio web, por eso que sus canales seran diferentes a los del
meédico y su publico también, los cuales serian deportistas, gente interesada en el
deporte y personas con habitos saludables.

Es asi como la metodologia trabaja con los dos enfoques para llevar a cabo
una planeaciéon logica y una ejecucion correcta para que de esta manera se
consigan los mejores resultados posibles correspondientes a los objetivos del
cliente.

En Shanti Nilaya se definié que su objetivo principal era conseguir contactos
de clientes potenciales para abordarlos, explicarles sus servicios de una manera
mas personalizada y al final que hicieran la contratacion de ellos.

Con lo anterior y complementando durante el brief que se tuvo con el cliente se
pudieron obtener datos relevantes que dieron pie a definir ciertos aspectos y de esta
manera hacer una breve propuesta en la reunion. Por ejemplo, se pudieron
determinar elementos como:

e Que sus mejores canales de promocion seria Google Ads y Facebook Ads.
e Los objetivos principales de sus campafias serian conversiones/contacto.

e Trabajar con una audiencia de retargeting o remarketing que son las
personas que ya conocen a la compafia y la audiencia amplia que es el
publico que aun no conoce a la organizacion.

e Optimizacién en sitio web para una mejor experiencia del usuario y una
correcta medicion de las métricas

Mas adelante se abordara detalladamente el desarrollo de la propuesta de
mejora para alcanzar los objetivos propuestos de Shanti Nilaya Editorial a través de
la mercadotecnia y la promocion en medios digitales.
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El Cronograma o Grafica de Gantt:

Esta gréafica de Gantt muestra como seria el ciclo de trabajo semanalmente
durante el PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview en el
area de Pay Per Click (PPC) en el Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti
Nilaya Editorial

Grafica de Gantt / Cronograma de Proyectos a Realizar durante el PAP

Tiempo de duracion
Actividades* Mayo (23 de Mayo) Junio Julio (15 de Julio)
Semana 4 SENENER] Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2

Optimizacién de sitio web

Creacion de camparnas en
Google y Facebook Ads

Optimizacién de campanas
en Google y Facebook Ads

Monitoreo de resultados de
campafias en Google, Ads
Google Analytics y
Facebook Ads

Distribucién y seguimiento
de presupuesto
Generacion de reportes
mensuales para cliente (a
menos de que indique juntas
semanales o quincenales)
Juntas mensuales con el
cliente (a menos de que
indigue juntas semanales o
quincenales)

*En su mayoria las actividades a realizar durante el PAP son ciclicas

Figura 63 | Gréafica de Gannt del PAP de Entrenamiento Profesional
de Mercadotecnia en Adview en el area de Pay Per Click (PPC) en el
Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti Nilaya Editorial

Las actividades en esta grafica de Gantt se realizan de manera ciclica, y la
mayoria de ellas que son dependientes a uno o varios factores.

Por ejemplo, la creacién de campafas y la distribucion del presupuesto puede
ir relacionado estrechamente con el desempefio de las campafias, una promocion
del mes, un aumento del presupuesto o a las tres.

La optimizacién de campafas y el monitoreo de resultados van muy de la
mano, dado que monitoreando los resultados se observara como es el desempefio
de la campafa para hacer los ajustes necesarios.

Si una campafia esta funcionando bien las modificaciones tienen que ser mas
cuidadosos y enfocados un poco mas en bajar los costos por clic, al contrario de
cuando una camparia tiene un mal desempefio que los ajustes son distintos a la
configuracion que inicialmente tenias para mejorar el nimero de lead
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1.5 Sustento teorico y/o Marco de Referencia.

El marketing es la base y sustento de todo el proyecto y tareas realizadas
durante el PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview,
concretamente para Shanti Nilaya.

Pero ¢qué es el marketing? Phillp Kotler uno de los investigadores mas
prodigiosos del tema, considerado el padre del marketing, en conjunto con Gary
Armstrong, definen la mercadotecnia como: “...un proceso social y administrativo
mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y
desean creando e intercambiando valor con otros.”

Si esto se pone en otras palabras, se podria definir como satisfacer las
necesidades de los clientes con productos o servicios que les resulten de valor.

Para poder aplicar el marketing de manera correcta se tiene que seguir una
metodologia de varios pasos:

La investigacion para Elaborar y ejecutar el

entende':r‘las Disefiar una estrategia plan de marketing que
problematicas, orientada al ol T L T
necesidades y deseos consumidor prop e
del mercado greg

Establecer relaciones

beneficiosas con los Retener a los clientes
comrpadores a través del através de la
valor que los productos o satisfaccion.

servicios les otorgan

Figura 64 | Metodologia del Marketing segun Phillip Kotler

Para llevar a cabo este proceso lo mejor posible se emplean herramientas
como investigacion y obtencion de informacion a través de fuentes primarias y
secundarias; realizando analisis PESTEL,; identificando necesidades a través de la
piramide de Maslow; llevando a cabo Customer Journeys, pero hay una en particular
que estuvo muy presente en el PAP el cual es el marketing Mix o las 4P’s.
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El marketing mix o las 4P’s abarcan cuatro aspectos que sirven para analizar
la estrategia del producto o servicio que ofrece una compafiia, los cuales son el
precio, el producto, la distribucion y finalmente la promocion.

Precio Producto

*Se enfoca en las estrategia de costes y

cuanto esta dispuesto a pagar el cliente
por el producto

eComprende las caracteristicas del producto
o0 servicio como, su disefio, experiencia,
diferenciacién y todo aquello que agrega
valor.

Mix de Marketing

4P's
Plaza Promocion
*Engloba toda la logistica y canales de venta eSon las actividades para dar a conocer los
que el producto o servicio pueden tener productos y servicios mostrandolo al mayor
para hacerlo llegar a los consumidores numero de personas posibles y de esta
finales manera conseguir clientes potenciales.

Figura 65 | Mix de Marketing o 4P’s de la mercadotecnia

Este ultimo aspecto, que es la promocion, fue la principal estrategia a
desarrollar durante el PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en
Adview, especificamente en la captaciéon de clientes potenciales para los servicios
que ofrece Shanti Nilaya.

La promocion segun Javier Sanchez Galan, licenciado en Economia y
Periodismo y redactor en Economipedia, es: “La actividad que la empresa
desarrollara para que su producto llegue al maximo namero de clientes del amplio
publico, o del segmento al que se dirija, y aumentar sus ingresos.”

Otra definicibn mas puntual, ofrecida por la licenciada en publicidad y
estudios literarios Valentina Giraldo, es que la: “Promocion son todas las estrategias
de divulgacion del producto para alcanzar el publico objetivo.”

Dentro de la promocién aparecen muchas técnicas para dar a conocer el
producto o servicio al segmento al que se quiere llegar. Estas técnicas pueden ser
desde una fuerza de ventas, relaciones publicas, un marketing directo,
merchandising o la publicidad en diversos medios.
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La publicidad, derivada de la promocion, se define como la compra de un
“‘espacio” para promover un producto, servicio o marca a un publico objetivo
determinado.

De manera general, tiene tres finalidades principales las cuales son los puntos
de partida para el desarrollo de una estrategia publicitaria.

e Informar

Se busca dar la informacion esencial acerca de los productos o servicios una
compafia estd ofreciendo. Se le da un mayor énfasis a los problemas que
resuelve y no a las caracteristicas de este, ademas que se cuida el lenguaje que
se utiliza segun a la audiencia a la que van dirigidos.

e Persuadir

Se pretende demostrar la oferta de valor de los productos o servicios, es
decir, cuales son sus ventajas, qué lo distingue de la competencia o qué lo hace
diferente a lo que ya se encuentra ofertado en el mercado.

e Recordar

Se espera que la publicidad ayude a que la audiencia recuerde los productos,
servicios o la marca de la empresa con el objetivo de que cada vez que los
individuos se encuentren con la necesidad de resolver el problema, lo asocien
directamente a ellos como una solucion.

Asi mismo, existen tres caracteristicas esenciales que componen y hacen
valiosa a la publicidad:

1) Ellenguaje (escrito o visual) que comunica el mensaje
2) La logistica porque coordina los “espacios” en los que se mostrara

3) La universalidad porque pretende llegar a todos los individuos de un
segmento.

La publicidad es un recurso que se ha utilizado durante siglos, mucho antes de
gue el marketing fuera conceptualizado como lo conocemos hoy en dia. El primer
medio en el que se hizo presente fue en los medios impresos (periédicos, volantes
y revistas). Poco después se expandio a algunos exteriores (muros y carteles).
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Posteriormente, con los avances tecnoldgicos, a estos medios se les sumo la
radio, la cual, con su impacto incentivd a que las empresas comenzaran a pagar
para anunciarse en las transmisiones.

El siguiente medio que se integro fue la television, este artefacto tecnolégico
revoluciond al mundo y la forma en cdmo se hacia publicidad. La TV dio a paso a
anuncios mas creativos e impactantes a través de piezas audiovisuales, lo que
estimulo mas a que las compafiias pagaran por anunciarse entre programas.

Es aqui donde la publicidad y los anuncios crecieron aceleradamente, al mismo
tiempo que comenzaron a tener un mayor impacto en la sociedad, en el rendimiento
y utilidades de las empresas y en consecuencia en el crecimiento econémico de las
naciones.

Finalmente, en los dltimos afios la publicidad ha evolucionado
exponencialmente, pasando de los medios tradicionales que mencionamos como la
television, radio, medios impresos y exteriores a concentrarse casi todo en un solo
canal. El internet.

El internet ha cambiado la publicidad radicalmente. Si anteriormente la gente era
propensa a la publicidad, ahora lo es mucho mas. Las personas al estar
interconectadas en un mundo digital a través de sus dispositivos (en su mayoria
moviles) en diferentes plataformas, redes sociales, aplicaciones, sitios web y mas,
por lo que estan expuestas un mayor flujo de informacion y estimulos. Todo esto
derivado de la invencién y conexion a internet.

Asi es como nace la publicidad digital. Hoy en dia, la mayoria de los productos
y servicios son promocionados a través de los canales digitales. Se preguntaran
¢qué es lo que tiene de diferente la publicidad digital frente a la tradicional? ¢cual
es el valor que le da a las empresas que las otras no pueden otorgarles? Bueno, es
aqui donde lo digital cambia completamente el juego.

En este mundo virtual existen dos tipos de medios para realizar publicidad:
e Medios organicos

Son los canales en donde se puede divulgar los productos, servicios 0 marca
sin necesidad de pagar directamente a una plataforma para mostrar tu
contenido.

El alcance sera mucho menor ya que las interacciones seran organicas, es
decir, que vendra de las personas que ya conocen tu empresa o la descubrieron
de manera natural. No obstante, este publico sera de mayor calidad que el
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pagado debido a que descubrieron a la marca y lo que oferta sin ningun tipo de
incentivo.

Algunas de las principales estrategias publicitarias en los medios organicos
son las siguientes:

o Redes sociales

Publicidad a través de imagenes, video o cualquier material grafico
que se posté en las plataformas

o Email Marketing

Es el envio de promociones, noticias 0 novedades a través de correo
electronico a tus clientes o publico que ya te conoce. Usualmente estos
emails se envian de manera automatica dependiendo del momento y la
interaccion del usuario.

o Blog

Es la publicacion de articulos en el sitio web de la compafiia con la
intencion de atraer usuarios y mejorar la relevancia para el
posicionamiento en los buscadores.

o Colaboraciones

Es la contribucién entre dos partes para atraer a nuevos usuarios
potenciales a sus redes sociales, sitio web o eventos. Se ayudan de
manera mutua para ambos recibir un beneficio.

o Search Engine Optimization (SEO)

Es la optimizacion del sitio web a través de buenas practicas en la
programacién del cédigo, titulos, jerarquias y muchos otros aspectos
técnicos que ayudan a que la pagina esté posicionada en los primeros
lugares organicos de los motores de busqueda.

e Medios pagados

Por el otro lado, encontramos los canales en los que se cobra por mostrar
publicidad a los usuarios en sus servicios.

Al contrario de los medios organicos, el alcance y exposicion sera mucho
mayor, por lo que puede haber una pequefa baja en la calidad y “calificacion”
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de los posibles clientes potenciales dado que habrd un mayor volumen de
usuarios, pero no es algo de lo que se deba preocupar.

Para ello se utilizan las siguientes estrategias:
o Social Ads

Son los anuncios en las redes sociales. Dependiendo la plataforma
son los requerimientos y politicas para poder publicar los anuncios. Las
redes sociales que mas utilizan los usuarios y las empresas en la
actualidad son Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube vy
Pinterest.

o Search Engine Marketing (SEM)

Son los anuncios pagados en buscadores como Google, Bing o
Yahoo. Permiten que aparezcan los anuncios en los primeros resultados
de busqueda que realice un usuario. Cabe mencionar que simplemente
por pagar una campafa de este tipo no te asegura aparecer en los
primeros lugares de busqueda ya que se analizan diversos factores como
la calidad de la landing page, la relevancia del contenido y el presupuesto.

Usualmente usan un sistema de puja en el cual hay una palabra clave
que notifica a varios anuncios que el usuario esta buscando lo que ellos
ofrecen. Se realiza una subasta en la que se revisa los factores antes
mencionados y finalmente se elige las posiciones en las que se mostraran
los anuncios.

o Mobile Application Ads

Son los anuncios que aparecen en las aplicaciones para dispositivos
moviles. Habitualmente las aplicaciones gratuitas son las que muestran
este tipo de publicidad.

o Media Display

Son anuncios gréaficos o animados dirigidos a los sitios web que
manejan contenidos como blogs, noticias, diccionarios, herramientas
web, enciclopedias, recopilaciones, entre otras cosas.

Por otro lado, la publicidad digital tiene muchisimas ventajas que le dan una
superioridad frente a la publicidad tradicional y les es dificil hacerle competencia y
esto se debe a que estas caracteristicas son unicas del mundo virtual:
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e Alcance

En la actualidad todo el mundo esta en internet, segun datos de Statista al
2021 el numero de usuarios de smartphones a nivel mundial fue mayor de 3 mil
millones y prevé que siga creciendo de forma progresiva durante los afios
siguientes.

Esto significa que los anuncios publicitarios, productos, servicios Yy
contenidos digitales que se encuentran en la web tienen un alcance masivo
mucho mayor que cualquier medio tradicional solitario o en conjunto, ocasionado
por los smartphones y su capacidad de conectarse y navegar en internet en
cualquier parte del mundo.

e Segmentacion

En virtud de la recopilacion de datos almacenados de internet en bases de
datos, las plataformas virtuales los utilizan para segmentar a los usuarios segun
sus intereses. Esto trae consigo que la capacidad de segmentacion resulté
mucho mas sencillas y precisa. Los algoritmos, el machine learning y la
automatizacion juegan un papel fundamental en este punto.

e Medicién

En los medios tradicionales es muy dificil medir el impacto que tiene la
publicidad, por lo que es casi imposible hacer ajustes en los anuncios para que
rindan mejor.

Eso es algo que logro solucionar la publicidad digital. La medicién es uno de
los grandes beneficios porque consiguié lo que en los medios tradicionales
nunca se pudo concretar, una medicion cuantificada y cualificada de los
resultados de la publicidad.

Medir los resultados y el impacto que las campafas y sus respectivos
anuncios tienen durante el periodo en el que estén activas permiten realizar
ajustes en tiempo real que sean necesario para que el desempeiio de la
campanfa sea el 6ptimo.

e Competitividad a negocios pequefios

La digitalizacion de la publicidad otorg6é la oportunidad a los negocios
pequeinos y medianos de promocionar sus productos o servicios sin la necesidad
de invertir presupuestos exorbitantes.
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Anteriormente, publicitarse era muy costoso y se hizo la costumbre de que
solo las empresas con mayor capital son las que invertian en publicidad porque
tenian un mayor ingreso y por tanto un mayor presupuesto para gastar.

e Cobro por resultados

Hoy en dia, la publicidad en linea se cobra cuando se cumple el objetivo
deseado, es decir, cada vez que el usuario realiza la accion que queremos (clics,
contacto, compras, visitas al sitio web) es cuando se paga.

Siendo asi como surgen las siguientes formas de cobro mas comunes
dependiendo de los objetivos publicitarios:

e Costo por Clic (CPC)

e Costo por Mil impresiones (CPM)
e Costo por Adquisicion (CPA)

e Costo por Venta (CPV)

El tema del marketing, la mezcla de mercadotecnia o 4P’s, la promocion y la
publicidad digital dan mucho para que hablar y este escrito podria continuar muchas
paginas mas.

Se trataron estos temas primordialmente porque Adview es una agencia de
marketing digital enfocada en el performance y su area de especializaciéon es la
realizacion de campafias de Pago por Clic (PPC) en redes sociales y en buscadores.

De esta manera a través de campafias PPC en Google Ads y Facebook Ads es
como se plantea alcanzar los objetivos de Shanti Nilaya al promocionar sus servicios
en los canales digitales comunicando informacién relevante - y con ayuda del
machine learning, los algoritmos y automatizaciones - mostrando los anuncios a los
usuarios correctos en el momento indicado.

Shanti Nilaya busca llevar sus servicios editoriales a escritores que busquen
publicar sus obras literarias, ya que en México un escritor en promedio gana el 10%
de las regalias de sus libros vendidos y lo que busca resolver esta compafiia es una
remuneracion justa para los escritores, en la cual ellos tengan el 100% de las
regalias de los libros y solo paguen una cuota por los servicios de edicién, impresién
distribucion y promocién.

Asi mismo, también ofrecen talleres de escritura en los cuales se quiere impulsar
la cultura de la escritura y lectura (indirectamente) porque desde 2016 México ha
perdido afio con afio personas lectoras segun datos del INEGI y es una tendencia
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que continua a la baja, por lo que Shanti busca hacer su aportacién para tratar de
disminuir esta situacion

A modo de cierre, se recopilaron los datos mas relevantes para el sustento de
las actividades del PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview
en el proyecto de captacion de clientes para Shanti Nilaya y de esta manera
impulsar la publicacion de obras literarias de escritores y promover la cultura de
escritura y lectura (indirectamente) en nifios y adultos.

Glosario de términos

e Impresiones: NUmero de veces que un usuario esta ante un anuncio o
formato publicitario, le preste o no atencion.

e Alcance: Numero de personas a las que se han mostrado los anuncios

e Clics: Una métrica que indica la cantidad de veces que se hizo clic en un
objetivo, puede ser en la imagen, enlace, perfil, etc.

e Conversion: Accidon que se desea que el usuario realice. Puede ser una
compra, contactar a través de WhatsApp, llenar un formulario, etc.

e Costo por mil impresiones (CPM): El costo promedio que pagaste por
1.000 impresiones de tu anuncio

e Costo por clic (CPC): El costo por cada vez que se hace clic en un anuncio.

e Coste por Adquisicion (CPA): Es el costo por cada conversion o posible
cliente potencial que contacta a la empresa

e Porcentaje de clics (CTR): Es la division entre la cantidad de veces que se
ha mostrado el anuncio entre la cantidad de veces en que se hace clic en un
anuncio, enlace o pagina web.

e Tasa o porcentaje de conversidn: Es la cantidad de veces que se hizo clic
en un anuncio entre la cantidad de conversiones u objetivos que quiere que
el usuario realizo.

e Landing Page: Es la pagina web en donde aterriza el usuario al hacer clic
en un enlace

e Home Page: Es la pagina principal de un sitio web. Usualmente es donde
aterriza la mayoria de los usuarios.
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Porcentaje de rebote: Métrica que mide la cantidad de usuarios que visitan
una pagina web entre los que la abandonan sin visitar otra pagina.

Publico de Remarketing: Son las personas que ya te conocen, es decir, que
ya han visitado tu sitio web, han interactuado con tus redes sociales o han
realizado alguna compra

Publico de Intereses: Son las personas que comparten o tienen algun
interese en algun tema en especifico, una pagina, un producto o cualquier
otra cosa.

Publico Similar o Lookalike: Es un publico nuevo basado en los individuos
de remarketing, ya que las plataformas recopilan sus datos para buscar
personas con las mismas caracteristicas que el publico que ya te conoce.

Palabra Clave: Es un término que ayuda a encontrar un contenido en los
buscadores web.

Algoritmo: Es un conjunto de reglas definidas en la programacién que
permite solucionar un problema, automatizar una tarea o cualquier otra
accion que se desee realizar.

Machine Learning: Es la capacidad de las maquinas para aprender,
identifican patrones y hacen predicciones. Esto lo hacen de manera
automatica y con el paso del tiempo su conocimiento es mayor.

Pago Por Clic (PPC): Modelo de publicidad digital en internet en el cual el
anunciante paga una tarifa por su anuncio cada vez que alguien da clic en él.

1.6 Desarrollo de la propuesta de mejora

Antes de realizar la propuesta de mejora es necesario hacer una

investigacion breve de los recursos del cliente y su compaiiia, es decir, si tiene sitio
web, si funciona correctamente y si tiene una correcta medicién de las métricas en
el mismo, un poco de contexto de la industria o sector en el que esta laborando, los
medios digitales de comunicacion que utiliza, entre otras cosas.

Seguido se tiene una reunién con el cliente para saber un poco mas sobre la

empresa, la industria en la que esta envuelto, sus productos claves, que quiere
lograr o cual es su objetivo con las campafas digitales, cuanto esta dispuesto a
invertir mensualmente en la pauta digital, su comunicacién grafica y muchos
elementos mas que son relevantes para el desarrollo de la propuesta.
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A partir de la reunién que se tuvo con Shanti Nilaya se obtuvo informacion
relevante que permitieron determinar diferentes aspectos necesarios, los cuales
iban enlazandose unos con otros para darle una estructura y cuerpo a la propuesta
en los medios digitales.

Primero que nada, se definié que su objetivo principal es conseguir contacto
de clientes potenciales para que la compafia pudiera abordarlos, darles
seguimiento y explicarles sus servicios y cotizaciones de una manera mas
personalizada para tratar cerrar la contratacion.

A partir de ello se definié que sus los canales de promocién adecuados eran
Google y Facebook Ads con campafias con el objetivo de conversiones/contacto,
las cuales dentro de las plataformas y con ayuda de los algoritmos muestran los
anuncios a las personas que les pueda parecer mas relevante los servicios y con
mas probabilidades de contactar a la empresa.

Usualmente en las campafias digitales se trabajan con dos publicos. La
audiencia de retargeting o remarketing que son las personas que ya conocen o han
contratado a la compafia y la audiencia amplia que es el publico que aun no conoce
a la organizacion. Cabe sefalar que siempre la adquisicién de clientes nuevos es
un poco Mas costosa.

Después se definieron los publicos con las caracteristicas adecuadas para el
precio, rubro y servicios que la editorial ofrece.

Por consiguiente, se definid que las personas tenian que ser de un nivel
socioeconémico medio-alto y alto debido a que sus servicios tienen un precio arriba
del promedio porque que la editorial no se lleva ningun porcentaje de regalias por
los libros vendidos.

Ademas de ello la mayoria de sus clientes han escrito y publicado un libro
tienen al menos una licenciatura terminada. Y finalmente, los intereses generales
en la lectura, libros, cultura, entre otras cosas afines.

El siguiente paso va completamente relacionado con el sitio web ya que este
es el espacio virtual en donde las personas interactuaran un poco mas con la
empresa sin un contacto directo con otra persona. Es por ello por lo que se analizé
el sitio web y se optimizé la experiencia del usuario en su landing page en aspectos
como el tiempo de carga, lo que comunicaban, la adaptacibn a moviles y que
existiera una medicion correcta de los datos en Google Analytics para poder hacer
mejoras tanto en campafas como en el sitio.
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A continuacién, se realiz6 una estructura de campafa y distribucion de
presupuesto para posteriormente comenzar con la planificacion de palabras clave
en las campafas de Google Ads y con los artes de los anuncios en tanto en
Facebook Ads como en Google, conforme al material grafico del cliente y el manual

de identidad de la marca.

Distribuciéon del presupuesto de campahas

PROPUESTA CAMPANA

TOTAL PAUTA DIGITAL

GOOGLE ADWORDS

TOP KEYWORDS
TIPO DE
CAMPANA DISPLAY

FACEBOOK

CONVERSIONES

MENSAJES A WHATSAPP

www.adview.mx

100%

50%

90%

10%

50%

60%

40%

Figura 66 | Tabla de campafas y distribucion del presupuesto
Tabla que contiene la propuesta de campafas en las
plataformas definidas y su distribucién de presupuesto (en

porcentaje o cantidad monetaria) del cliente.

Todo lo anterior se hace en una propuesta formal, anexando palabras clave,
artes y mas informacion para presentarlo al cliente y de ser asi dé su aprobacién o
solicite los cambios necesarios. Conviene sefalar que los artes para los anuncios
de las campafias que lo requieren muestran de una manera clara, concisa y
llamativa los servicios que Shanti Nilaya ofrece para atraer a clientes interesados

en publicar su obra o en los talleres de escritura.
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Y

N

Google Ads

Ubicacion: México (pais)

. Campana: Top Keywords

Tipo de C: y (los ios son visibles en www.google.com y otros sitios de Google o asociados cuando el usuario cumple las condiciones impuestas para los
anuncios).

Presupuesto de Campania:

- Grupo de Anuncios: Publicar Libro

Palabras Clave:

(lista g I, las palabras seran agregadas en diferentes correspondencias)
. publicar mi libro
. publica tu libro
. como publicar un libro
M publicar un libro Anuncio - www.shantinilaya life/publicar_libro/cotizar
. pasos para publicar un libro
e requisitos para publicar un libro Publica Libro a Nivel Mundial | Edicion,
®  ipublcaruniboenmexico Disefio, Publicacién | Shanti Nilaya Editorial
. para publicar un libro que se necesita
. publicar un libro requisitos Publica Tu Primer Libro y Recibe el 100% de Tus Regalias
. quiero publicar un libro Te Ayudamos en Todo el Proceso. Servicios Editoriales a la
. publicar un libro en amazon Medida para Autores Independientes. Contactanos y
. icacior Condcenos
. publicar un libro en google play
. editoriales en méxico para publicar mi libro

www.adview.mx

Figura 67 | Propuesta de Palabras Clave para campafa de busqueda en Google Ads
En esta imagen se puede apreciar las palabras clave propuestas para la campafia
de busqueda en anuncios de texto y los titulos y descripciones de los anuncios

Google Ads
Ubicacién: México (pais)
. Camparia: Display - Anuncios en sitios web y apps

Tipo de Campafia: Display, anuncios tipo banner con imégenes que se muestran en sitios web, apps, gmail y youtube, cuando el usuario cumple las condiciones de segmentacion
impuestas para los anuncios.

Presupuesto de Campaiia:

o)

l

Publica Tu
Primer Libro

Publica Tu Primer Libro y
Recibe el 100% de Tus
Regalias. Te Ayudamos

¢Coémo Publicar un Libro?
4 en Todo el Proceso.

Servicios Editoriales a la Medida para

Autores Inc ntes. Contéctanos 5
Shanti Nalaya

¢Cémo Publicar un Libro?

www.adview.mx

Figura 68 | Propuesta de anuncios de camparfia Display en Google Ads
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N

Google Ads

Ubicacién: México (pais)

. Campaia: Display - Anuncios en Youtube

@) © Youlube O

Publica Tu Libro en México

Pasos para Publicar un Libro
Nuestros Paquetes Inchuyen Tramita x t
Regalia Ayudamos e P

MAS INFORMACION - e MAS INFORMACION - MAS INFORMACION

www.adview.mx

Figura 69 | Propuesta de anuncios de campafa Display Youtube en Google Ads

Facebook Ads

Anuncio tipo imagen (ver aqui: https://fb.me/1Sbhxq5TkapEltg

e Editorial Shanti Nilaya Instagram P —

editorialshantinilaya
Publicidad

Te ayudamos a publicar tu primer libro a nivel 0
mundial. Conoce nuestros paquetes
personalizados. jEscribenos!

BENEFICIOS

DE PUBLICARIGONINGSGJ

R

BENEFICIOS
DE PUBLIGARIGONINGSOTRES

BENEFICIOS

DE PUBLIGARIGONINGS OTRES

Te ayudamos a publicar
tu primer libro a nivel
mundial. Conoce

27 nuestros paquetes
Enviar mensaje > personalizados.
© ENVIAR MENSAJE o iEscribenos!
Chatea con nosotros o Q v“ L:

editorialshantinilaya Te ayudamos a publicar tu primer
libro a nivel mundial. Conoce nuestros paguetes

A - o~
mw Mo gista lv ) Comentar Lad e - personalizados. jEscribenos!

www.adview.mx

Figura 70 | Propuesta de anuncios de campafia de conversiones en Facebook Ads
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Lf

Facebook Ads

Anuncio tipo imagen (ver aqui: https://fb.me/1GtHE63GQAQZfWs

*Anuncio de remarketing

e Editorial Shanti Nilaya

Servicio de edicién, correccién, disefio y
publicacién de obras literarias. Incluye tramite
de requisitos legales y mucho més. jCotiza hoy!

Instagram

editorialshantinilaya
Publicidad

PUBLICA
lu primer

PUBLICA
LIBRO

v

PUBLICA
g " Servicio de edicién,
LIBRO e correccion, disefio y
- ' publicacion de obras
. literarias. Incluye tramite

L v cotr ’ de requisitos legales y
SHANTINILAYA LIFE Qv A mucho mas. iCotiza
Te ayudamos a publicar tu libro | COTIZAR editorialshantinilaya Servicio de edicién, correccion, hoy!... mas

disefio y publicacién de obras literarias. Incluye
tramite de requisitos legales y mucho mas. jCotiza
hoy!

Creemos que hablar es conectar con

[L’j Me gusta D Comentar /% Compartir

-

Figura 71 | Propuesta de anuncios alternativos de
campafa de conversiones en Facebook Ads

Una vez aceptada la propuesta se realiza en las plataformas y cuentas
correspondientes configurando tanto publicos, como presupuesto, artes y otros
aspectos que ayudan a que las camparfias tengan un mejor rendimiento siempre en
sintonia con los objetivos antes mencionados.

- Nivelde o Tipo de estrategia
® Campaia Presupuesto Estado optimizacign  TIP0 decampafia o PLCRS
i Maximizar
O e BT shanti Nilaya | Display Estindar | USA Apto Display conversiones
. - Maximizar
O e [0 shanti Nilaya | Display Estandar | Espafia Apto Display comversiones
Formulario Cotizar (Todos 10s datos de sitios web)
- Maximizar
O e PN shanti Nilaya - Display Estindar Apto Display comversiones
Formulario Cotizar (Todos 10s datos de sitios web)
. . Maximizar
O e 3 shanti | Top Keywords | USA Apto Biisqueda comversiones
Formulario Cotizar (Todos 10s datos de sitios web)
Whatsapp (Todos los datos de sitios web)
» . . Maximizar
O e X Shanti | Top Keywords | Espafia Apto Blsqueda comensiones
Formulario Cotizar (Todos los datos de sitios web)
Whatsapp (Tedos los datos de sitios web)
§ . Maximizar
O e B} shanti- Top Keywords Apto Blsqueda conversiones

Formulario Cotizar (Todos |os datos de sitios web)

Liamadas desde anuncios

Figura # | Campafas de Shanti Nilaya en la plataforma de Google Ads
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Desactiv Campana 1 Presupuesto Estrategia de puja Finalizacion

gﬁ Shanti Nilaya - Conversiones - (Adview) Menor costo Continua
o 55
. _,t_.: Shanti Nilaya - Conversiones - Rernarketing (Adview) Menor costo Continua
£33
»
o @% , Shanti Nilaya - Whatsapp (Adview) Menor costo Continua
gﬁ Shanti Nilaya | Conversiones - (Adview) | Espaiia Menor costo Continua
® 5=
gﬁ Shanti Nilaya | Conversiones - (Adview) | USA Menor costo Continua
® 55
. _,{_,: Shanti Nilaya | Conversiones | Remarketing (Adview) | Es... Menor costo Continua
a-h
~
. J_: Shanti Nilaya | Conversiones | Remarketing (Adview) | USA Menor costo Continua
> |
- .
. w [12/10/2021] Promocién de TALLER DUELO NOV2021 Menor costo 17 oct 2021
. ﬂ [25/03/2022] Promoci6n de https://forms.gle/EVHXQMZ Menor costo 10 abr 2022
iw

Resultados de 9 campanas @

Figura 72 | Campafias de Shanti Nilaya en la plataforma de Facebook Ads Manager

Después se activan las campafas y se monitorean con la data, de modo que
se puedan realizar optimizaciones o ajustes tanto en el sitio web como en las
campafas para un mejor rendimiento y en consecuencia mejores resultados.

Finalmente, se hace una presentacion de resultados mensuales o
quincenales, segun lo solicite el cliente para ver también como se han sentido y
como han recibido a los leads, en este caso Shanti Nilaya, ver si haran alguna
promocion, alguna oferta de otro servicio o cualquier aspecto en el negocio que
pueda ser relevante para las campafias actuales o nuevas.

Hay que resaltar que esto es un ciclo de trabajo por lo que al tener las juntas
mensuales comienza el ciclo de nuevo, que continua ya sea con una propuesta de
campafas nuevas o con optimizaciones y cambios en las actuales, conforme a la
data y la retroalimentacién del cliente.

Durante este segundo PAP se tiene que tomar en cuenta lo anterior para
poder entender la cuenta de Shanti Nilaya ya que durante este periodo se dio un
mayor enfoque a las optimizaciones en las camparfias tanto de Google Ads como de
Facebook Ads para mejorar la calidad de los contactos de los clientes potenciales,
es decir, que sean aun mas perfilados y buscar que la tasa de conversion se vea en
aumento.
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1.7 Valoracion de productos, resultados e impactos

Realizando una valoracion de la experiencia PAP se puede decir que la
problemética de Shanti Nilaya Editorial la cual era la falta de flujo de usuario para
Su negocio y los servicios que ofertan fue resuelta.

La manera en como se soluciond esta problematica fue a través de la
mercadotecnia y de la promocién de sus servicios en medios digitales puesto que
en la actualidad la publicidad se encuentra en los canales digitales y resulta mucho
mas efectiva que lo tradicional gracias a la tecnologia dado que los algoritmos, la
automatizacion, el analisis de data, el machine learning y mucho mas, propicia a
que los anuncios se muestren a las personas a las que les pueda parecer mas
relevantes segun su historial y patrones de conducta en el mundo online.

Cabe mencionar, que durante este segundo PAP se dié un mayor enfoque a
las optimizaciones de las campafas, esto con el fin de que se consiguieran
contactos de clientes potenciales mas perfilados, en otras palabras, que tuvieran
rasgos y caracteristicas mas afines al publico meta para que sea mucho mas
sencillo cerrar esos leads y se vea reflejado en el aumento de la tasa de conversion.

Del mismo modo, la forma en cémo se sobrellevéd la cuenta, es decir, la
comunicaciéon con el cliente, las juntas, la metodologia, herramientas empleadas,
elaboracion de propuestas, creacion de campafias, el monitoreo de los datos, las
optimizaciones favorecieron a unos buenos resultados.

Por otra parte, las campafas han beneficiado tanto a escritores como a
personas interesadas en talleres de escritura (nifios y adultos). Los escritores por
su parte les facilita todo el proceso de edicion, publicacion y distribucién de su obra
y al mismo tiempo la compensacién econdémica es justa porque Shani Nilaya no se
gueda con ninguna regalia de los libros. Mientras que los talleres promueven la
cultura de escritura y lectura (indirectamente).

Naturalmente con el paso del tiempo las campafias tendran un mejor
rendimiento gracias al machine learning, los algoritmos, optimizaciones tanto en
campafias, anuncios, comunicacion y sitio web solo por mencionar algunas. Asi
mismo, con su planeacion de contenidos se esta ayudando a potencializar ain mas
el impacto de las estrategias y esto se estéa reflejando en los clientes potenciales
gue cada vez estan siendo mejor calificados.

En resumen, la estrategia de Shanti Nilaya va muy bien, ha cumplido sus
objetivos durante estos meses, ha impulsado a muchos escritores a publicar sus
obras y ha fomentado la cultura de escritura y lectura con sus talleres en nifios y
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adultos. Si todo continua estable se espera que con el paso del tiempo el
rendimiento de las campafias mejore por el machine learning, optimizaciones,
estrategia de promociones y otros elementos que ya se mencionaron para que las
plataformas muestren los anuncios de Shanti Nilaya a las personas correctas en el
momento correcto.
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2. Productos

Reporte General de resultados de las camparfias de Google Ads de 23 de mayo al 30 de junio
de 2022 en comparacion con el periodo pasado del 14 de abril al 22 de mayo de 2022

A Google Ads

-# Clicks -+ Conversions

Clicks

23. May 30. May 6. Jun 13. Jun 20. Jun 27. Jun

415K 2,236 80.50

IMPRESSIONS CLICKS CONVERSIONS

502K 2,503 80.00
-17.35% -10.67% 2 063%

0.54*

AVERAGE CPC CTR (%)

0.50%
11.65% 40.04%

3.60* 14617

CONV. RATE ALL CONVERSIONS

320% 150.00
40.40% -2.56%

Figura 73 | Reporte General de resultados de las campafias de Google Ads de 23 de mayo al 30 de junio 2022 en
comparacion con el periodo pasado del 14 de abril al 22 de mayo de 2022

Este reporte general de las camparfas de Google Ads compara los resultados durante el periodo
del 23 de mayo al 30 de junio de 2022 contra el con el periodo pasado, que en este caso fue del 14 de
abril al 22 de mayo de 2022.

Se puede observar que hubo bajas en ciertos aspectos como las impresiones y los clics, ademas
de que hubo un incremento en el costo por clic promedio. A pesar de ello las conversiones se
mantuvieron y quedaron igual que el periodo anterior por lo que esto es un indicador de que la calidad
de los leads mejor6 ya que la tasa de conversion y de clics aumento un poco.
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Reporte General de resultados de las campafias de Facebook Ads de 23 de mayo al 30 de
junio de 2022 en comparacion con el periodo pasado del 14 de abril al 22 de mayo de 2022

«
facebook

-8 Clicks -4 Reach

1200 90k

800 60k
[ ]
E ]
o g

A00 30k

o o
23. May 30. May 6. Jun 13. Jun 20. Jun 27 Jun

604K 575 108

REACH RESULTS TOTAL LEADS

26,440 0 39
A 2185.99% 4.100.00% A 176.92%

14,292 1.58*

CLICKS CTR (%) CPC (ALL)

993 1.65%
A 1,339.27% -4.24% v -74.50%

907K

IMPRESSIONS AVERAGE CPM SPEND

60,093
4.1,409.97% v-75.78% 265.74%

Figura 74 | Reporte General de resultados de las campafias de Facebook Ads de 23 de mayo al 30 de junio 2022
en comparacién con el periodo pasado del 14 de abril al 22 de mayo de 2022

El reporte general de las campafas de Facebook Ads compara los resultados durante el
periodo del 23 de mayo al 30 de junio de 2022 contra el periodo pasado que comprende del 14 de
abril al 22 de mayo de 2022).

Por el otro lado, Facebook tuvo resultado positivos en casi todos los aspectos y es que hubo
un incremento en el alcance, los clics, las impresiones, los resultados y el nimero total de clientes
potenciales. Ademas de ello, el costo promedio por cada mil impresiones y por clic disminuyeron. Lo
anico que se resultdé un poquito afectado fue la tasa de clics y el gasto que fue mas que el periodo
pasado.
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Campafas Personalizado ‘ 23may-30junde2022 ~ | { >

| - o -

‘ = Conversiones

TIPODEGRAFIZO  AMPLI

400
0 0,00
? Estado de la campafia: Habilitadas Afiadir filtro Q = m o] 3 A
cowmas
[m] Campaiia Presupuesto Estado | Tipodecampaiia Tipo de esirategia de puia v Tasa de interaccion | 53¢
Shanti - Top Keywords 10,00 MXN/di squeda Maximizs las conversiones 3 3 597 ssi% | 720%
O e B} shanti- Top Keywords 100,00 MXN/dia ;4 Apto Blisqued Maximiza las conversione 4350 10831 clics 551 729
Formulario Cotizar (Todos los datos de sitios web) 4350 - -
10 MXN/di squeda M iza las conversiones 2 3 167 5
O e 60,00 MXN/dfa [ Apto Blisqueda Maximiza las conversiones 21,00 3452 clics 484%
1300 -
Whatsapp (To de siti 800 -
[0 ®  [EY shenti|TopKeywords| Espaiia 6000MXN/Ga ] Apto Bisqueda Maximiza las conversiones 1300 7003 2 300% 510%
Formulario Cotizar (Todos los datos de sitios web) 400 - -
Whatsapp (Todos los datos de sitios web) 900 - -
O e BN shanti Nilaya | D 38,00 MXN/dia pA Apto Display Maximiza las conversicnes 100 44.303 C:ZZ 035% 064%
Formulario Cot 1,00 -
Shanti Nilava | Display Estandar 28,00 MXN/Q N M 23 las conversiones 8.5 539 1205, )19 %
O e BT shanti Nilaya| Display Estanda 38,00 MXN/dia (4 Apto Display Maximiza las conversiones 100 168.563 clics, implicaciones 032% 019%
Formulario Cotizar (Todo: 1,00 -
Shanti Nilaya - Display Estandal 2100 MXN/E " Jaximiza a5 conversiones - 566 o )18 o
O e [T shanti Nilaya- Display Estandar 31,00 MXN/dia (4 Apto Display Maximiza las conversiones 100 180.473 SOl 031% 018%
Formuiario Cof (Todos los datos de sitios web) 1,00 - -
/' Total todas las campafias habilitadas 8050 414715 2l 054% 360
LS eoitades ‘ clics, implicaciones Sl SRR
Vv Totakcuenta @ 327,00 MXN/dia 80,50 414715 2238 054% 360%
- e N ‘ clics, implicaciones B - s

Figura 75 | Estadisticas de Google Ads del 23 de mayo al 30 de junio de 2022 de Shanti Nilaya Editorial

En las estadisticas de Google Ads, podemos observar el rendimiento que se presentd en el reporte general, pero a un nivel de
detalle mayor, es decir, aqui se puede ver el desempefio de las campafias mas especifico. Este mes estuvieron activas 6 campanfas las
cuales fueron la de busqueda de Top Keywords y la de Display en sus tres locaciones (México, Estados Unidos y Espafia). Se puede
contemplar que las campafias que tuvieron mejores conversiones fueron las de Top Keywords con 77 conversiones en conjunto, mientras

gue la Display 3 en total, pero su numero de impresiones fue muy bueno (393,339), ya que usualmente estas campafias son utilizadas
principalmente para branding.
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Desacti Campana Entrega

. Shanti Nilaya | Conversiones | (Adview) | México ® Activa
. Shanti Nilaya | Conversiones | Remarketing (Adview) | México ® Activa
. Shanti Nilaya | Conversiones - (Adview) | USA ® Activa
. Shanti Nilaya | Conversiones - (Adview) | Espafia ® Activa
. Shanti Nilaya | Conversiones | Remarketing (Adview) | Espafia ® Activa
. Shanti Nilaya | Conversiones | Remarketing (Adview) | USA ® Activa

Resultados de 6 campaiias @

Presupuesto Resultados | Alcance Impresiones
$114.47 5812 33,657 61,001
Diario ialesene
$50.00 290 5,086 48,046
Diario c ciales en e
$60.00 8 3,520 6,086
Diario liente jalesene
$60.00 6@ 8,688 17,441
Tk | s s
$38.00 4102 508 7,970
Diario > ] ialesene
$38.00 30 362 3179
Diario  Clientes potenciales en e

108 [2 50,849 143,723

Figura 76 | Estadisticas de Facebook Ads del 23 de mayo al 30 de junio de 2022 de Shanti Nilaya Editorial

Asi como en Google Ads, de igual forma pasa con las
estadisticas de Facebook Ads. Aqui se puede ver que las
camparas activas en este periodo estuvieron enfocadas para las
tres localizaciones y estaban dirigidas para dos publicos.

La campana “Shanti Nilaya — Conversiones — (Adview)
estaba dirigida para un publico nuevo que se divide asi mismo
en publico de intereses y publico similar. Mientras que la otra,
como su nombre, lo menciona, es para un publico conocido o de
Remarketing.

Ambas camparfias consiguieron buenos resultados, sin
embargo, la del publico nuevo tuvo un mayor numero de
contactos de clientes potenciales con 72 contra los 36 de
Remarketing. Ademas de ello, los anuncios se mostraron
aproximadamente a 50,849 personas y se imprimieron 143,723
veces.

Cabe sefialar que como lo servicios de Shanti Nilaya son
enfocados para la publicacién de un libro su flujo de clientes, en
Su mayoria, seran nuevos, ya que los escritores no publican
libros semanalmente o cada mes.
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O Todos los usuarios + Afiadir segmento 23 may 2022 - 30 jun 2022
100,00 % Usuarios

Explorador

Resumen  Uso del sitio  Conjunto de objetivos 1 Comercio electronico

Usuarios + |frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes o4 o%
® Usuarios
200
JUA/‘\A/—N\M/A_\V_/\
junio de 2022
Dimensin primariz: Fuente/Medio Fuente Medio  Palsbra clave  Otros
Dimension secundaria: Etiqueta de eventa v | Ordenar por tipa: | Predeterminado ~ cpe Q avanzado [ @ = |k | = |80
Adquisicion Comportamiento Conversiones  Tades los objetives ~
Fuente/Medio Etiqueta de evento
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones P e de rebs igi i Duracién media de la sesion Tasa de conversién del objetivo Objetivos cumplids © Valor del objetivo
A R -l NN 748 NN UL, 3 IO 1. Y 00:03:48 | @ e 056% o 26322 i D00 MXN
O 1. google/cpe whatsapp 82 (2234 73 (2382% 84 (2222% 0,00°% 121 00:03:00 100,00 % 84 (23,01 % 0,00 MXN (0,00 %
0O 2 fbsope cotizacion 83 (2262 69 (223 83 (219 000% 128 00:04:15 100,00 % 83 (2274 0,00 MXN
0O s fb/epe whatsapp 71 (1935 57 (1845 79 (20,9 0,00°% 186 00:03:52 100,00 % 79 (21,64 0,00 MXN
O 4 google/cpc cotizacion 65 (17,7 54 (1748 %, 65 (17,20 % 0,00°% 1,08 00:04:23 100,00 % 65 (17,81% 0,00 MXN (0,00 %
O 5 google/cpe llamada 19 (518 16 (s 20 (52 000% 125 00:05:19 100,00 % 20 (548 0,00 MXN
O 6 ig/cpe whatsapp 17 (463 15 (485 17 (45 0,00°% 165 00:02:02 100,00 % 17 (466 0,00 MXN
O 7. ig/cpe cotizacion 14 (38 14 (453% 14 (370% 0,00°% 121 00:02:46 100,00 % 14 (384% 0,00 MXN (0,00 %
O 8 an/epe cotizacion 1 (027 0 1 (2 000% 100 00:03:02 100,00 % 1 2 0,00 MXN
O 9 an/epe whatsapp 1 (027 0 1 (02 0,00°% 1,00 00:00:11 100,00 % 1 (02 0,00 MXN
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0O 1. fbsope envio 3 (082 3 3 (@7 000% 100 00:00:51 0,00% 0 (000 0,00 MXN
O 12, google / epe envio 10 (272 7 10 (265 0,00°% 1,60 00:05:56 0,00% 0 (0,00 0,00 MXN

Figura 77 | Estadisticas de Google Analytics del 23 de mayo al 30 de junio de 2022 de Shanti Nilaya Editorial

En Google Analytics las estadisticas funcionan y se muestran diferentes, aunque la data sigue siendo igual de relevante que como
las anteriores. Esta herramienta lo que hace es recopilar toda la data del sitio web, por lo que se puede ver data como el tiempo de los
usuarios, las sesiones, el porcentaje de rebote, la fuente de procedencia de los usuarios y mucho mas.

Lo que se puede sefalar de este reporte es que la mayoria del trafico del sitio web viene de las camparfias de costo por clic (cpc),
esto es un indicador de que las camparias estan funcionando. Otro de los indicadores clave, son los objetivos cumplidos (lo que esperas
gue el usuario haga) que bien pueden ser contacto por WhatsApp, envio de formularios, llamadas y mas. Este mes con las campafas
de cpc se lograron alrededor de 365, los cuales se convierten en posibles clientes potenciales
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propésito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las
problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

De manera personal, este segundo PAP de Entrenamiento Profesional de
Mercadotecnia, al igual que el primero, me hizo ver la manera en como realmente
se llevan cabo los negocios, en este caso, como se maneja y trabaja en una agencia
de mercadotecnia digital.

Vuelvo a mencionar que las agencias de mercadotecnia digital enfocadas en
el performance, como lo es Adview, hay muy pocas en el pais, ya que el nivel de
especializacion para las pautas y campafas digitales va por encima del promedio.
Es por ello por lo que no hay muchos puntos de referencia conocidos con el cual
comparar ciertos aspectos.

No obstante, hay algunos otros aspectos que pueden comparar con
empresas del rubro, por ejemplo, la manera en cémo se trabaja en Adview. Es
usado en muchas empresas de marketing. Su metodologia es ciclica, o sea, se
repite mes con mes y consta de seis pasos los cuales son: 1) Brief / Junta con el
cliente, 2) propuesta de camparfa, 3) creacion de campafia, 4) monitoreo, 5)
optimizacién y por ultimo 6) seguimiento y resultados.

Este sistema de trabajo, en lo personal, me sigue pareciendo una forma muy
buena de llevar las cuentas de los clientes, ya que tiene un orden y una légica para
el trabajo y tareas de una agencia de marketing digital, en este caso esta enfocada
en el performance por lo cual se hacen ciertas adecuaciones, pero su método
funciona muy bien.

La manera en como continué involucrandome y vivi en este PAP Il me hizo
sentir realizado en algunos aspectos, mientras que en otros me hacian dudar de mis
conocimientos y capacidades. Doy un ejemplo, al momento de hacer una propuesta
a los clientes, ya me sentia seguro cuando definia los canales digitales en los cuales
se iba a realizar la pauta digital y los tipos de camparfa con los que trabajariamos.
Mientras que cuando necesitaba optimizar una campafia que a mi me parecia bien,
dudaba de mi conocimiento y experiencia porque a pesar de que la campafia estaba
funcionando bien todavia existe un “amplio” campo de mejora.
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Durante este segundo PAP, trabajé esa parte de la inseguridad y decidi
continuar con una actitud seria y de mucha responsabilidad en las decisiones que
tomaba, ya que ello impacta directamente en el desempefio de las campafas y en
consecuencia en el negocio de los clientes.

Cabe destacar que mi team leader continuo siendo de gran apoyo porque me
guiaba y apoyaba con su experiencia en las cosas que no tenia cierta claridad,
experiencia o simplemente me daba sus comentarios para yo hacer los ajustes
necesarios.

La forma en como se trataron los datos de los clientes, su informacion, know-
how y otras cuestiones fueron de la misma manera que durante mi primer PAP con
Adview y es que toda eso se tratd6 de manera confidencial y cuidando siempre la
integridad de ello por respeto y acuerdo con el cliente.

Considero que esta experiencia me ayudo a ser mas minucioso y tomar mis
decisiones en base a los datos e informacion a mi alcance. Muchas de las acciones
o decisiones que se llevan a cabo tienen un impacto directo e indirecto en el
ambiente en donde te desenvuelves. Dando el ejemplo hipotético de Shanti Nilaya
si su cuenta no habria sido manejada con responsabilidad, no habria tenido un flujo
de clientes, muy probablemente no habrian podido sostener sus cuentas, la agencia
habria quedado mal y habria afectado de manera indirecta a los escritores que
buscan publicar su obra y al impulso de la cultura de escritura con los talleres para
nifios y adultos.

Por ultimo, vuelvo a compartir que es muy importante ser consciente que
cuando estés ejerciendo tu profesién tu aportacion a la sociedad va mas alla de lo
econdmico, muchos factores internos como externos se ven involucrados por lo que
es importante ser responsable con tus acciones y decisiones porque de alguna u
otra manera estds tendran consecuencias, positivas o0 negativas, para el
entorno/sociedad en donde te desenvuelves.

3.2 Aprendizajes logrados

Considero que estar en el PAP de Entrenamiento Profesional de
Mercadotecnia en Adview en el area de Pay Per Click (PPC) especificamente en el
Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti Nilaya Editorial me otorgd muchos
aprendizajes en diferentes ambitos como el académico, social, profesional y
personal.
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Ademas de ello, la experiencia me permiti6 continuar desarrollando
competencias y habitos en los mismos ambitos que no hubiera obtenido en algun
otro proyecto. Fue una experiencia grata y Unica.

Realmente este PAP continuo siendo un reto porque tuve que hacer frentes
a muchos obstaculos que desafiaban y cuestionaban mis conocimientos, decisiones
y acciones en el proyecto que se estaba llevando a cabo.

Para afrontar estos desafios tuve que recurrir a muchos de las herramientas
y habilidades aprendidas no solo en la universidad, sino también en mis
experiencias de vida como por ejemplo en algun viaje, un altercado o algun otro
acontecimiento que me haya aportado un aprendizaje Util.

Un ejemplo que mencioné anteriormente fue que realizar una propuesta a los
clientes, me sentia seguro cuando definia los canales digitales en los cuales se iba
a realizar la pauta digital y los tipos de campafia con los que trabajariamos porque
en la universidad y en mi corta vida profesional he estado familiarizado en ello.

Mientras que, cuando necesitaba optimizar una campafia que a mi me
parecia bien, dudaba bastante de mi conocimiento y experiencia porque a pesar de
que la campafia estaba funcionando y tenia un buen rendimiento todavia existe un
gap de mejora.

Fue aqui donde tuve que responder con acciones que llevaran a encarar
estos desafios para resolverlo lo mejor y mas rapido posible. Llevé a cabo
actividades como investigacién al respecto; leer blogs, articulos, libros, manuales;
videos de lo que otros profesionales hacian al respecto y entre muchas otras cosas.

Asimismo, un gran punto de apoyo fueron mis colaboradores en la agencia,
sobre todo mi Team Leader que fue el que me brindé mas apoyo, dado que muchos
de ellos tienen bastante tiempo ejerciendo en el rubro de PPC por lo que su
experiencia es invaluable y de gran utilidad.

Como se puede percibir, muchos conocimientos han surgido de esta
experiencia en el area de Pay Per Click de la agencia de marketing digital Adview,
los cuales trataré a continuacion de manera mas detallada segun su ambito.

3.3.1 Aprendizajes profesionales

A lo largo del PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en
Adview obtuve bastantes aprendizajes y competencias profesionales tanto
generales como muy especificos en el area que me estaba desempefiando el cual
es el departamento de Pay Per Click (PPC).
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Algunas de las competencias generales desarrolladas en este periodo son:
o Capacidad de Resolucion de Problemas

Constantemente me enfrentaba a retos como “curar” bases de datos,
remediar los reportes en una plataforma porque salian con diferentes errores (no
se enviaban, salian incompletos o no mostraban la informacién correctamente),
correccién de campafias de ultimo minuto por diferentes motivos (promociones,
falta de stock, o leads no bien calificados).

o Capacidad de Organizacion del Trabajo

Esta competencia considero que tuvo un gran desarrollo porque en Adview
cada especialista lleva alrededor de 15 a 20 cuentas que manejar, por lo que la
organizacion es un punto crucial para llevar de la mejor manera sus campafnas
y no cometer errores (omitir o confundir campafas, sobrepasar el presupuesto
0 no dar un buen seguimiento)

o Responsabilidad en el Trabajo

La responsabilidad también es una parte clave en Adview, ya que no hay un
superior que te diga que hacer o al cuél tengas que entregarle cuentas, sino que
se trabaja directamente con el cliente, de manera que tus decisiones, acciones
y comunicacién sean mucho mas prudentes y serias porque existe un mayor
nivel de compromiso.

o Capacidad de Iniciativa

Esta competencia fue desarrollada, pero resulté un poco mas dificil de llevar
a cabo porque muchas veces no existia un espacio amplio en el cual se pudiera
proponer muchas iniciativas por varias razones.

La primera es porque Adview ya tiene una metodologia de trabajo bien
establecida, por lo que las iniciativas iban un poco mas enfocadas en las
camparias, anuncios, y optimizaciones en el sitio web.

No obstante, y segunda razon, muchos de los clientes no aceptaban estas
propuestas por varios motivos, ya fuera por falta de presupuesto, por costos o
porque sentia que no abonaba mucho al negocio.

o Capacidad de Trabajar en Equipo

Trabajar en equipo fue importante, si bien no hubo como tal un area
colaborativa, sesiones de brainstorming por mencionar algunos ejemplos. A
pesar de ello loque si hubo fue trabajo entre los departamentos de programacion
y disefio con el &rea de PPC. Sumandole a esto, existi6 mucha comunicacién y
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compafierismo ya que se apoyan entre todos los integrantes del area para
cualquier duda, manejos de plataforma, tips y otros aspectos.

o Autonomia

De la misma manera que la responsabilidad y la organizacion, la autonomia
fue una competencia que desarrollé bastante, porque como mencionaba no
existe un superior que te diga que tienes que hacer o al cual le entregas cuentas.
Todo va directamente con el cliente y ta tienes que gestionar tus actividades
para llevar lo mejor posible las cuentas a tu cargo.

o Relacion Interpersonal

Las relaciones con otros individuos es una competencia, que, en lo personal,
siempre estara presente en cualquier ambito porque necesitas comunicarte con
tu equipo, colaboradores, clientes y superiores para cualquier cosa.

En Adview esta competencia estd muy presente debido a que
constantemente estas en comunicacion con los clientes, porque nosotros no solo
hacemos el trabajo, también necesitamos que el cliente esté involucrado para
gue la estrategia de campafas funcione correctamente y dé los resultados
deseados

De igual manera, se desarrollaron competencias profesionales un poco mas
vinculadas al perfil de mi carrera como:

o Anélisis Critico

Se utilizé mucho el andlisis critico para hacer los diagndsticos de los
sitios web de los clientes y también para las campafas para que de esta
manera se pudieran hacer los ajustes y optimizaciones correctas en los
diferentes aspectos como anuncios, publicos, presupuestos y
configuraciones.

o Capacidad para trabajar bajo presion

Esta fue una competencia que estuvo muy presente a causa de que la
carga de trabajo en Adview esta muy ajustada al tiempo que pasaba en el
PAP, por lo la mayor parte del tiempo estuve laborando bajo presion, por lo
que mi capacidad de tolerancia y manejo de ello se desarrollé de
sobremanera.

o Estratega
Ser estratega es una de las competencias naturales de mi carrera por

lo que no me fue dificil trabajarla y me resulté de bastante ayuda para el rubro
en el que estuve colaborando en el PAP porque constantemente se tenian
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gue hacer estrategias de pauta para las cuentas ajustadas a las necesidades
especificas de cada una.

o Habilidad de Comunicacion

Esta competencia fue vital ya que se necesita tener una comunicacion
clara con los clientes, y noté que cada vez iba progresando mas con una mi
dialogo con ellos, ya que paulatinamente mi expresion de algun conflicto
mejoraba y también la forma de llegar a una solucion en la cual ambos
resultemos de acuerdo y en obvias razones resuelva la situacion.

o Capacidad para manejar conflictos

El manejo de conflictos fue una competencia que se utilizd
moderadamente ya que los problemas habituales iban muy relacionados con
errores y bugs con las plataformas que trabajamos. Alguna que otra ocasion
iban relacionados con temas de los clientes, pero muy raro que sucediera

o Orientacién a resultados.

Para la orientacion de los resultados se realizé un monitoreo constante
de la data y de esta manera poder hacer las optimizaciones correctas para
que se viera reflejado en el rendimiento y objetivos logrados con las
campanfas. Esta competencia es natural del mundo moderno y de mi carrera
gracias a la data que se puede recopilar con la tecnologia, la interpretacién y
uso que posteriormente se le da.

Ademés de esas competencias, tuve aprendizajes sobre la industria del
marketing digital como por ejemplo la Ley de Transparencia para la publicidad digital
la cudl dictamina que las agencias de marketing ya no pueden realizar los pagos a
las plataformas por las empresas, por lo que la forma de trabajar en ese aspecto
cambio, ahora cada cliente tiene que llevar un control de sus saldos en los medios
digitales donde estan sus pautas.

Otro dato importante es la actualizacion que dara Google de Universal
Analytics a Analytics 4.0 el siguiente afio, el cual cambia completamente el juego de
la medicién de los sitios web, es un tema que constantemente se esta monitoreando
porque va a cambiar la forma en cdmo se hace las campafias de marketing y
publicidad digital en la actualidad.

Por ultimo, otro tema que ya tiene algo de tiempo, pero al mismo tiempo sigue
siendo importante es la cuestion de las cookies y iOS 14, el cual cada vez es mas
dificil rastrear la actividad de los usuarios en internet y en sus dispositivos ademas
de que se esta buscando actualizar las leyes para la proteccion de datos y del
usuario.
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Adicional a lo anterior mucho de mis saberes profesionales de mi carrera se
pusieron a prueba, sobre todo los de la materia de publicidad digital. En el
transcurso del PAP Il apliqué muchos de los conocimientos de esa materia,
complemente algunos y aprendi muchas cosas mas avanzadas y a un nivel mas
profundo que me ayudaron a especializarme més en el tema.

En resumen, puedo decir que hubo un vasto desarrollo de competencias y de
obtencién de conocimiento durante mi segundo PAP de Entrenamiento Profesional
de Mercadotecnia en Adview .Sumando a lo anterior, logr6 que afinara las
habilidades, en este caso particular, para una agencia de marketing digital enfocada
en el performance y ayudo a darme cuenta de que mi carrera me ha preparado muy
bien para estos escenarios, pero también me hizo ser consciente de que el entorno
estd cambiando constantemente y a pasos agigantados, por lo que debes estar
atento a ello y continuamente estar capacitdndote para las nuevas tecnologias o
cambios en la industria en la que te desenvuelves.

3.3.2 Aprendizajes Sociales

En la actualidad es mucho més efectiva la publicidad digital debido a la
tecnologia, sus avances y el uso que las personas le dan. Esto lo complementamos
con cuestiones mas técnicas como los algoritmos, el machine learning, las cookies
y la inteligencia artificial permite que las diferentes plataformas que muestran
anuncios lo hagan llegar a las que les pueda mas relevante en el momento correcto.

El PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview en el area
de Pay Per Click (PPC) especificamente en el Proyecto de Mercadotecnia Digital
para Shanti Nilaya Editorial se tuvo un impacto en los escritores que quieren publicar
su obra literaria y en la promocion de la cultura de escritura (y lectura
indirectamente) en nifios y adultos en México, algunos estados de EE.UU. y en
varias regiones de Espafa.

Shanti Nilaya al ser una editorial independiente busca ayudar a los escritores
en toda la parte logistica que conlleva publicar una obra literaria que va desde las
correcciones, las impresiones, distribuciones y la publicidad. Asimismo, ellos no se
guedan con ninguna regalia de la venta de libros, sino que ellos solo cobran por los
servicios para que el escritor tenga una remuneracion justa de su libro y pueda
sostenerse econdmicamente de ello.

Por otra parte, los talleres de escritura buscan impulsar la cultura de la
redaccion, contar una historia y/o compartir conocimiento a través de obras literarias
y al mismo tiempo, de manera indirecta, promueven el habito de la lectura tanto en
nifios, adolescente y adultos.
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Nosotros al realizar sus camparfas en medios digitales estamos ayudando a
que los servicios de publicacién y talleres de Shanti Nilaya lleguen a mas escritores
y personas interesadas en la escritura y que de esta manera ayuden a promover a
gue mas escritores publique su obra y puedan vivir de ello y a fomentar a nifos,
adolescentes y adultos una cultura de escritura (y lectura indirectamente).

lgualmente, las campafas estan beneficiando a que Shanti Nilaya, una
PYME de la Zona Metropolitana de Guadalajara, reciba un mayor flujo de clientes
que se convierten en mas ingresos para la compafiia y que posteriormente eso
ingresos se puedan invertir para crecer su negocio, ofrecer mas servicios, contratar
mas personal (fuente de trabajo) y otros aspectos que benefician tanto a la sociedad
como a la economia.

La forma como mejor seguimiento se le puede dar al proyecto es midiendo
las métricas de las actividades de los usuarios en los medios digitales y las
campafas. Complementando con una buena comunicacion con la editorial para
recibir su retroalimentacion de los clientes potenciales que les ha llegado y que han
cerrado y finalmente optimizando las campafias para el rendimiento sea mucho
mejor y cada vez llegue a més usuarios calificados dando mejores resultados.

Con todo lo anterior podemos observar que mis saberes aplicados en mis
practicas/servicios profesionales contribuyen de manera directa e indirecta al
desarrollo de la sociedad, la economia y resultan valiosos para un sector especifico
de la poblacion.

Estos saberes también pueden ser aplicados en algun otra situacion o
proyecto porque estan conmigo. Gracias a mis estudios y a mi carrera me he
ensefiado a tratar cada circunstancia de manera particular para llegar la mejor
manera posible al resultado deseado.

Para esto quiero concluir con que mi visién del mundo social ha cambiado,
porque me ha hecho consciente del impacto que pueden tener mis acciones y
decisiones a de manera directa o indirecta a los diferentes actores involucrados en
la sociedad y es por ello que me ha hecho reflexionar de mi persona y que debo ser
mucho mas responsable de las decisiones que tomo.

3.3.3 Aprendizajes Personales

Llevar este PAP Il en la misma agencia, mas alla de nuevos aprendizajes
obtenidos y competencias desarrolladas, siguié abonando a que me diera cuenta
de muchisimos aspectos de mi persona, de la gente que me rodea, los grupos con
los que convivo y en la sociedad en la que me desenvuelvo.
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Continuar poniendo en practica mis saberes profesionales en un proyecto
con un impacto en la sociedad y en la economia hizo que me enfrentara a
situaciones que cuestionaron bastantes cosas que anteriormente pasaban
desapercibidas.

Una de las lecciones con mas presencia y latente fue darme cuenta del
Impacto directo e indirecto que las acciones y decisiones tienen en una comunidad
especifica donde se esté llevando a cabo algun proyecto o trabajo.

Al ser consciente de ello, siento una gran responsabilidad de cuidar y ser
mucho mas prudente de mi actuar y de las elecciones que hago en mi vida porque
lo quieras o0 no, siempre traerd consigo consecuencias positivas o negativas a tus
alrededores.

De la misma forma, desarrollé aun mas mi andlisis de la diversidad de
diferentes grupos con los que estuve en contacto, ya que en la actualidad vivimos
en una sociedad rica en cultura, por lo que convivir en pluralidad es un muy tema
importante para ser empéticos y entender mejor las necesidades de ciertos grupos
especificos.

Este segundo Proyecto de Aplicacion Profesional siguié apoyando en la
maduracion de mi persona por el nivel de responsabilidad que tenia en la agencia,
causado por su forma de trabajar, ya que existe una autonomia muy marcada, en la
cual cada uno de tus actos y decisiones traen consecuencias buenas o malas a
diferentes grupos e individuos de manera directa e indirecta.

Para cerrar, quiero reiterar que es importante ser reflexivo antes de actuar e
invitar a analizar todas las perspectivas posibles en algin proyecto o trabajo para
gue de esta manera nuestras elecciones tengan el mejor impacto posible en la
sociedad.

En lo personal es algo que estuve haciendo durante mi dos PAP en Adview
y lo seguiré aplicando en mi vida profesional porque me di cuenta de lo valioso que
es mi aportacion para la comunidad.
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4. Conclusiones

El PAP de Entrenamiento Profesional de Mercadotecnia en Adview en el area
de Pay Per Click (PPC) en el Proyecto de Mercadotecnia Digital para Shanti Nilaya
Editorial tiene como objetivo dar a conocer los servicios editoriales y de talleres de
escritura (nifios y adultos) de la empresa a través de campafias publicitarias en
medios como Google Ads & Facebook Ads para que de esta manera su
comunicacion llegue a las personas correctas y obtengan principalmente contacto
de clientes potenciales. Sumado lo anterior, la organizacién, de la misma manera,
busca cumplir algunos de los propdésitos que tienen en su filosofia y estructura como
compaiiia.

Uno de sus propdésitos esta relacionado con sus servicios editoriales. Shanti
Nilaya ofrece servicios de edicién, impresion, distribucion y promocion de libro a los
escritores como cualquier otra editorial, solo que con una significante diferencia y
es que ellos no se quedan con ningun porcentaje de regalias. Shanti ofrece sus
servicios bajo una sola tarifa de pago que cubre los costos y utilidades de la
organizacion de esta manera procuran que los escritores tengan una remuneracion
justa de sus obras para que puedan vivir de ello y al mismo tiempo impulsarlos a
que sigan realizando mas obras literarias para la cultura del pais.

Por el otro lado, también tienen un propdsito relacionado con sus talleres.
Ellos ofrecen talleres de escritura tanto a nifios y adultos para que de esta manera
se fomente la cultura de la redaccion y al mismo tiempo, de manera indirecta, la
cultura de la lectura. Shanti Nilaya en sus cursos acompafa a sus estudiantes de
manera virtual, con conocimiento, presentaciones, correcciones y asesorias
personalizadas para que de esta manera al terminar el curso los participantes
tengan un producto de una obra literaria corta.

Este contexto que rodea el proyecto de Shanti Nilaya Editorial en conjunto
con Adview ayudd de manera significativa la compresion de las intenciones de la
empresa para que de este modo se pudieran realizar las campafias publicitarias
acorde a los objetivos planteados y dirigidas al publico al que querian llegar.

Gracias a esta compresion que se vio reflejada en la configuraciéon de las
campafas se pudo llegar a muy buenos resultados durante el periodo PAP. Por
ejemplo, en sus servicios editoriales tuvieron un promedio de alrededor de 5
escritores mensuales que cerraban contrato con ellos, ya que su filosofia de una
remuneracion justa (100% de las regalias para el escritor) era atractiva.

Durante este segundo PAP se dio un mayor enfoque a las optimizaciones de
las campafias ya que una vez que las campafas estan funcionando bien, lo que se

130



busca es mejorar la calidad de los clientes potenciales, es decir, que estén mejores
perfilados

Se llegaron a buenos resultados, como cualquier proyecto, surgieron ciertas
cuestiones que no se lograron resolver o quedaron pendientes para la organizacion.
Debido a que Adview tiene una metodologia ciclica, la mayor parte de esos
pendientes van relacionados a la optimizacion porque lo que se busca es que los
clientes cada vez sean mas afines a su publico meta por lo que es un tema que
tratar por la organizacién o por una siguiente etapa del Proyecto de Aplicacién
Profesional.

Se considera que el principal enfoque durante las siguientes etapas del
proyecto ya sea por la organizacion o por el Proyecto de Aplicacion Profesional, es
la optimizacion del publico y de los clientes potenciales que recibe Shanti Nilaya.
Esto se refiere a que se busca tener leads mejores calificados, es decir, obtener
contacto de personas potenciales con mejores rasgos para poder cerrar contrato
con ellos, y de esta manera aumentar la tasa de cierre de contactos potenciales.

Usualmente esta optimizaciéon de publico va de la mano con el machine
learning y automatizacién en las plataformas de los anunciantes, por lo que el
trabajo es estar monitoreando los clientes potenciales que llegan al cliente,
corroborarlos y obtener feedback de la editorial. Posteriormente hacer ajuste a los
publicos, anuncios, sitio web o cualquier otro aspecto en la comunicacion para atraer
leads mas calificados. Finalmente, las plataformas necesitan procesar todos esos
datos para generar un aprendizaje y sus algoritmos vayan escogiendo a usuarios
con mejores rasgos a quien mostrar los anuncios.

A manera de resumen, se puede decir que el proyecto de Shanti Nilaya
Editorial se desarroll6 de manera eficiente, se consiguieron los objetivos planteados
durante las reuniones con ellos. Ahora parte de lo que queda pendiente a resolver
son cuestiones de optimizacidn para que las campafas tengan un mejor rendimiento
del presupuesto y asi se obtengan mejores resultados con la inversién que se esta
haciendo en la publicidad.

Todo lo anterior que vivi durante la experiencia PAP, me dejé muchisimos
aprendizajes en diferentes ambitos de mi vida que van desde lo profesional, lo
académico, lo social y lo personal.

De manera personal, el Proyecto de Aplicacion Profesional en Adview me
deja en gran parte una ensefianza de que mis actos y decisiones siempre traeran
consecuencias, sean positivas o negativas, que afectan a diferentes individuos en
la sociedad de manera directa e indirecta. Esto me ayudé a tomar mayor
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responsabilidad sobre mi actuar y me llevo a un nivel de consciencia mas alto sobre
mis decisiones.

Mas alla de esa significativa ensefianza, también trabajé mucha de las
habilidades y destrezas que he desarrollado a lo largo de mi vida. El trabajo de
Adview se presta mucho para la autonomia, ya que no tienes un jefe directo que te
esté diciendo todo el tiempo que hacer, sino que se trabaja directamente con el
cliente por lo que aqui intervienen varios aspectos como la gestion del tiempo, la
responsabilidad, el compromiso, la comunicacion y las relaciones interpersonales y
sobre todo la organizacion personal.

Puedo decir que colaborar en Adview me hizo crecer tanto profesionalmente
como persona, ya que al tener un nivel de responsabilidad alto en la organizacién
me hizo madurar y ser mas prudente de mis actos y decisiones, ya que como
mencioné todo trae consecuencias.

Mis dos PAP con la agencia fueron un reto sin duda alguna. Me enfrenté
muchas veces a situaciones a la que no estaba acostumbrado o que me generaba
un nivel de incomodidad con el que tuve que aprender a lidiar, pero estas
circunstancias fueron las que me impulsaron a seguir desarrollandome y de esa
manera poder progresar profesionalmente y como persona.
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6. Anexos

Bitacora de Actividades Semana 1 (23-05-2022 a 27-05-2022)

EMPRESA: Adview

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lépez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/
e Induccién / Capacitacidén a compafiera PPC
® Creacién de anuncio Vodka Zaverich
® Creacién de anuncio Licor de Agave El Compadre
e Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion interna,
recepcion de documentos, comunicacion con el cliente)
e Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto diario de . s o
. e Se continua la capacitacién a companera PPC
las cuentas que administro .
., . e Se continua el desarrollo de la propuesta de
e Creacién de anuncio GV Sale
Lunes ., . , Google y Facebook para Advantech
e Creacidén de anuncio Gran Via . .
. . e Riesgo de rechazo de anuncios
e Creacién de anuncio Louder .
. o . . , e Riesgo de rechazo de eventos
e Creacidn y activacion de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes
e Creacidn y activacion de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Lagos de Moreno
e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Fuentes
(ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
e Desarrollo de propuesta de Google para Advantech
e Evento virtual de Google Marketing
e Junta con Honda Motos . o o
- o s ~ e Se continua la capacitacién a compariera PPC
e Induccién / Capacitacidén a compafiera PPC .
. . S e Se continua el desarrollo de la propuesta de
e Responder Emails (agendar reuniones, comunicacién interna,
Martes . L . Google y Facebook para Advantech
recepcion de documentos, comunicacion con el cliente) . . .
. . . . e Riesgo de que la junta con el cliente sea cancelada
e Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto diario de .
. ® Riesgo de rechazo de eventos
las cuentas que administro
e Creacidn y activacion de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes
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Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Fuentes
(ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Autlan

Miércoles

Desarrollo de propuesta de Google para Advantech

Junta de Kickoff con Modern Construction Services LLC

Junta para revisar la configuracidn del sitio web de Advantech
Induccidn / Capacitacion a compafiera PPC

Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion interna,
recepcion de documentos, comunicacion con el cliente)
Llenar hoja de cdlculo de seguimiento de presupuesto diario
de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacion y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Fuentes
(ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Se continua la capacitacién a compafiera PPC

Se continua el desarrollo de la propuesta de
Google y Facebook para Advantech

Riesgo de que la junta con el cliente sea cancelada
Riesgo de rechazo de eventos

Jueves

Desarrollo y montaje de propuesta de Google para Advantech
Junta con Médica Vensalud

Induccidn / Capacitacion a compafiera PPC

Promocién de Post de Libreria Carlos Fuentes

Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion interna,
recepcion de documentos, comunicacion con el cliente)
Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto diario
de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Fuentes
(ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Se continua la capacitacidon a compafiera PPC

Se continua el desarrollo y comienza el montaje de
la propuesta de Google Ads para Advantech
Riesgo de que la junta con el cliente sea cancelada
Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de rechazo de anuncio
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Viernes

Desarrollo y montaje de propuesta de Google para Advantech
Induccidn / Capacitacion a compafiera PPC

Cambio de Teléfono en el sitio web de Colchonera del
descanso

Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion interna,
recepcion de documentos, comunicacion con el cliente)
Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto diario
de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacion y activacién de anuncio para evento de Libreria
Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Fuentes
(ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Se continua la capacitacidén a compariera PPC
Se continua el desarrollo y montaje de la
propuesta de Google para Advantech

Riesgo de rechazo de eventos
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Bitacora de Actividades Semana 2 (31-05-2022 a 03-06-2022)

EMPRESA: Adview
Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/

e Desarrollo y montaje de propuesta de Google Ads
para Advantech

e Envio de Propuesta de Google Ads para Advantech

e Riesgo de rechazo de anuncios
e Desarrollo de propuesta de Google Ads para Modern . &
. . e Riesgo de rechazo de eventos
Construction Services . . .
. . L e Riesgo de que el cliente cancele la junta
e Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacion . . .
. . . ® Riesgo de que el cliente rechaze o pida
interna, recepcién de documentos, comunicacién con )
. cambios en la propuesta
el cliente) . . . .
. . . ® Propuesta de Google ® Riesgo de que el cliente pida cambios en
Lunes e Llenar hoja de célculo seguimiento de presupuesto -
Ads para Advantech la campafia

diario de las cuentas que administro

e Creacidén y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

e Creacidén y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

® Se envid la propuesta que se habia
estado trabajando de Advantech

e Seinicia el desarrollo de la propuesta de
Google Ads para Modern Construction

e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos Services
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

® Creaciodn de anuncio Libreria Carlos Fuentes

e Junta con Honda Motos

e Andlisis de las cuentas de Colchonera del Descanso

e Junta con Colchonera del Descanso

® Induccién / Capacitacion a compafiera PPC e Riesgo de rechazo de anuncios

o Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacion e Riesgo de rechazo de eventos

Martes interna, recepcion de documentos, comunicacién con e Riesgo de que el cliente cancele la

el cliente) junta

e Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto e Riesgo de que el cliente pida cambios
diario de las cuentas que administro en la campafiia

e Creacidny activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes
e Creacidny activacién de anuncio para evento de
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Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
e Ajustar presupuesto a todas las cuentas
e Evento de Google (Optimizacién de Shopping)
e Cambiar artes de Louder
e Desarrollo de propuesta de Google Ads para Modern
Construction Services
e Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacion . .
. . . Riesgo de rechazo de anuncios
interna, recepcién de documentos, comunicacién con .
. Riesgo de rechazo de eventos
., el cliente) .
Miércoles . , . Se continua el desarrollo de la propuesta
e Llenar hoja de célculo seguimiento de presupuesto .
. . de Google Ads para Modern Construction
diario de las cuentas que administro .
L . . . Services
e Creacidny activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes
e Creacidény activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
e Desarrollo y montaje de propuesta de Google Ads
para Modern Construction Services
e Junta con Nicola para revisidn de cuentas
e Activacidon de anuncios de colchonera del descanso . .
. . . Riesgo de rechazo de anuncios
® Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacion .
. . S Riesgo de rechazo de eventos
interna, recepcidn de documentos, comunicacién con .
. Se continua el desarrollo de la propuesta
el cliente) .
. . . de Google Ads para Modern Construction
Jueves e Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto Services
diario de las cuentas que administro . .
.. . . Comienza el montaje de la propuesta de
® Creacidény activacién de anuncio para evento de .
. , Google Ads para Modern Construction
Libreria Carlos Fuentes -
L oy . Services
e Creacidény activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
e Desarrollo y montaje de propuesta de Google Ads Riesgo de rechazo de anuncios
. para Modern Construction Services ® Propuesta de Google Riesgo de rechazo de eventos
Viernes . . . .
e Ajustes en la propuesta de Google Ads para Ads para Modern Riesgo de que el cliente rechaze o pida

Advantech

Construction Services

cambios en la propuesta
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Activacion de campanfias de Google Ads para
Advantech

Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacién
interna, recepcién de documentos, comunicacién con
el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Ajustes en la
propuesta de Google
Ads para Advantech

Riesgo de que el cliente pida cambios en
la campania

Se continua el desarrollo y montaje de la
propuesta de Google Ads para Modern
Construction Services

Se envié la propuesta que se habia
estado trabajando de Modern
Construction Services
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Bitacora de Actividades Semana 3 (7-06-2022 a 10-06-2022)

EMPRESA: Adview
Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/
o Ajustes en los anuncios de las campanfias de
Google Ads para Advantech
o Desarrollo de propuesta de Facebook Ads
para Advantech
o Conceptualizacién de artes para las
campafias de Facebook Ads de Advantech
® Andlisis de cambios y estrategias en sitio

web de Médica Vensalud ® Riesgo de rechazo de anuncios
o Responder E-mails (agendar reuniones, e Riesgo de rechazo de eventos
comunicacion interna, recepcién de ® Se conceptualizaron los artes de las campafias

L . e Task de artes para las
documentos, comunicacion con el cliente) ~ P de Facebook Ads de Advantech y se mandaron
campafias de Facebook

e Llenar hoja de calculo seguimiento de las ideas al departamento de disefio
. Ads de Advantech s . . .

presupuesto diario de las cuentas que e Andlisis de cambios y estrategias en sitio web
administro de Médica Vensalud para disminuir los carritos

® Creacidn y activacion de anuncio para abandonados
evento de Libreria Carlos Fuentes

® Creacidn y activacion de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes — Lagos
de Moreno

e Llenar registro de los eventos de Libreria
Carlos Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y
Autlan)

e Optimizacion de campanfas de Louder en
Google Ads

e Optimizacion de campanfas de Shanti Nilaya

Martes en Google Ads

e Optimizacion de campanas de Médica
Vensalud en Google Ads

e Optimizacion de campanas de Louder en

Lunes

e Riesgo de rechazo de anuncios
e Riesgo de rechazo de eventos
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Google Ads

Optimizacién de campaiias de Mut en
Google Ads

Ajuste de presupuesto para los Eventos de
Libreria Carlos Fuentes

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de
documentos, comunicacion con el cliente)
Llenar hoja de calculo seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que
administro

Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes
Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes — Lagos
de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria
Carlos Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y
Autlan)

Miércoles

Junta con Shanti Nilaya

Ajustes en los anuncios de las campafias de
Shanti Nilaya en Facebook y Google Ads
Analisis y optimizacién de campafias de
Médica Vensalud en Google Ads

Analisis de campafia de trafico al perfil de
Instagram de Mut en Facebook Ads

Ajuste de presupuesto en campaiias de
Honda Powerhouse Facebook Ads

Cambio de Artes en campafias de Honda
Motonova y Powerhouse en Facebook Ads
Envio de propuesta de Artes para campaiias
de Advantech en Facebook Ads

Ajuste de presupuesto para los Eventos de
Libreria Carlos Fuentes

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de
documentos, comunicacion con el cliente)
Llenar hoja de calculo seguimiento de

Propuesta de artes para
las campanas en
Facebook Ads de
Advantech

Riesgo de rechazo de anuncios

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente cancele la junta
Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en la propuesta de artes
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presupuesto diario de las cuentas que
administro

Creacidn y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes
Creacidn y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes — Lagos
de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria
Carlos Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y
Autlan)

Jueves

Junta con Nicola para revisién de cuentas
Modificaciones a Artes a de Colchonera del
Descanso

Cambio de Artes en campafias de Honda
Motonova en Facebook Ads

Monitoreo general de cuentas de Facebook
y Google Ads

Junta para revisar Baterias Costa Rica
Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcion de
documentos, comunicacidn con el cliente)
Llenar hoja de calculo seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que
administro

Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes
Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes — Lagos
de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria
Carlos Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y
Autlan)

Task con Ajustes de en
Artes para Colchonera
del Descanso

Riesgo de rechazo de anuncios
Riesgo de rechazo de eventos
Riesgo de que se cancele la junta

Viernes

Junta con Licorera del Sur

Junta de Kick-Off con Baterias Costa Rica
Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de
documentos, comunicacidn con el cliente)
Llenar hoja de calculo seguimiento de

Riesgo de rechazo de anuncios
Riesgo de rechazo de eventos
Riesgo de que se cancele la junta
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presupuesto diario de las cuentas que
administro

Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes
Creacion y activacién de anuncio para
evento de Libreria Carlos Fuentes — Lagos
de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria
Carlos Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y
Autlan)
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Bitacora de Actividades Semana 4 (13-06-2022 a 17-06-2022)

EMPRESA: Adview
Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/
e Andlisis de métricas de cuentas personales
e Organizacién de Asana
e Montaje de campafias de licenciaturas para UAG en
Facebook Ads

® Ajustes en los artes de Colchonera del Descanso de
Junio

® Peticidn de cotizacion de servicios de gestion y redes
sociales y newsletter para Médica Vensalud

e Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacion
interna, recepcion de documentos, comunicacién con Riesgo de rechazo de
Lunes el cliente) anuncios

e Llenar hoja de célculo seguimiento de presupuesto ® Riesgo de rechazo de eventos
diario de las cuentas que administro

® Creacién de anuncio GV Sale

® Creacidn de anuncio Gran Via

e Creacidn de anuncio Louder

e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

e Cambio de Artes de Colchonera del Descanso e Riesgo de rechazo de

e Ajuste en las campaiias de Colchonera del Descanso anuncios

e Montaje de campafias de Facebook Ads para ® Riesgo de rechazo de eventos

Martes . .

Advantech e Riesgo de que el cliente

e Envio de propuesta de campafias de Facebook Ads para rechace o pida cambios en la
Advantech propuesta
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Creacion de campafia de Marcas de Baterias en Google
Ads para Baterias Costa Rica

Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion
interna, recepcion de documentos, comunicacién con
el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Conceptualizacion de Artes de Junio para Colchonera
del Descanso

Ajuste de campaiias de Google Ads para Baterias Costa
Rica

Documento de propuesta de Google Ads para Baterias
Costa Rica

Revisién de eventos y medicion en sitio web de

Modern Construction Services LLC ® Riesgo de rechazo de
anuncios
. . L, e Documento de propuesta de .
., Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion , ® Riesgo de rechazo de eventos
Miércoles . L . Google Ads para Baterias Costa . .
interna, recepcién de documentos, comunicacién con Rica ® Riesgo de que el cliente
el cliente) rechace o pida cambios en la
Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto propuesta
diario de las cuentas que administro
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno
Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
Jueves Junta de revision de cuentas con Nicola e Minuta de junta con e Riesgo de rechazo de

Junta con Advantech

Advantech

anuncios
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Analisis de cuenta de Google Ads de Médica Vensalud
Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion
interna, recepcion de documentos, comunicacién con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente
cancele la junta

Viernes

Junta con ECD para introduccién de cliente Abekany
Camp

Propuesta de distribucién de presupuesto para
Abekany Camp

Cambios y optimizaciones para Médica Vensalud
Optimizaciones Modern Construction Services
Cambios en artes 2 artes de Advantech en Campanas
de Facebook Ads

Analisis de archivos de palabras clave de Advantech
para campanfias de Google Ads

Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion
interna, recepcion de documentos, comunicacion con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Riesgo de rechazo de
anuncios

Riesgo de rechazo de eventos
Riesgo de que se cancele la

junta
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Bitacora de Actividades Semana 5 (20-06-2022 a 25-06-2022)

EMPRESA: Adview
Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/

e Junta con ECD y Abekany Camp

® Redistribucién de presupuesto y propuesta de
cambios en campafias de Google Ads para Médica
Vensalud

® Analisis y optimizaciéon de campafias de Google Ads
para Modern Construction Services

® Analisis de palabras clave de Advantech para
optimizacion de cuenta de Google Ads.

e Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion

interna, recepcion de documentos, comunicacién con ® Presentacion de ® Riesgo de rechazo de anuncios
Lunes el cliente) distribucién de e Riesgo de rechazo de eventos
e Llenar hoja de calculo de seguimiento de presupuesto ® Riesgo de que el cliente cancele la junta

presupuesto diario de las cuentas que administro

e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

® Junta con Team Leader

e Optimizaciones de Vensalud

e Optimizaciones en campaias de Google Ads de
Modern Construction Services.

e Montaje de anuncios de junio de Colchonera del
Descanso en Facebook Ads

e Analisis de palabras clave de Advantech para
optimizacion de las campafias de Google Ads

Riesgo de rechazo de anuncios

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente cancele la junta
Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en los artes

Martes
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Responder Emails (agendar reuniones, comunicacion
interna, recepcion de documentos, comunicacién con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que administro
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Miércoles

Montaje de anuncios de Junio de Colchonera del
Descanso en Facebook Ads

Optimizaciones las campafias de Google Ads de
Advantech (palabras clave y UTMs).

Propuesta de cambios en campaiias y redistribucion
de presupuesto para Advantech en Google Ads.
Cambio en unos artes de las campanas de Facebook
Ads de Advantech.

Evento Virtual de Google | Tecnologia Web &
Velocidad

Propuesta de campafia de Google Ads para Abekany
Camp

Adaptaciones de artes de Colchonera del descanso
en tamafio banner para sitio web

Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacién
interna, recepcion de documentos, comunicacion con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que administro
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Propuesta de
cambios en
campanasy
redistribucién de
presupuesto de
Google Ads para
Advantech

Riesgo de rechazo de anuncios

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en la propuesta

Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en los artes
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Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Jueves

Propuesta de campafia de Google Ads para Abekany
Camp

Montaje de Campafia en Google Ads para Abekany
Camp

Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacién
interna, recepcion de documentos, comunicacidn con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que administro
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Propuesta de
campafia en Google
Ads para Abekany
Camp

® Riesgo de rechazo de anuncios

® Riesgo de rechazo de eventos

e Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en la propuesta

Viernes

Creacion de anuncios de productos nuevos para
Advantech en Facebook Ads

Activacién de Campafa en Google Ads de Abekany
Camp

Task para cambiar los banners del sitio web de
Colchonera del Descanso

Responder E-mails (agendar reuniones, comunicacién
interna, recepcion de documentos, comunicacion con
el cliente)

Llenar hoja de calculo de seguimiento de
presupuesto diario de las cuentas que administro
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Lagos de Moreno

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes Autlan

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

e Riesgo de rechazo de anuncios
e Riesgo de rechazo de eventos
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Bitacora de Actividades Semana 6 (27-06-2022 a 01-07-2022)

EMPRESA: Adview

Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC

Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables Observaciones/ Riesgos / Atrasos/
® Propuesta de campafias de Facebook Ads para
Abekany Camp
e Analisis de Expertos en Linea Blanca
® Revisién de medicidén de Google Analytics y Facebook
Pixel para Abekany Camp
e Distribucién de presupuesto para Expertos Linea
Blanca
e Responder E-mails (agendar reuniones,
Lunes comunicacion interna, recepcién de documentos, ® Riesgo de rechazo de anuncios
comunicacion con el cliente) ® Riesgo de rechazo de eventos
e Llenar hoja de célculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro
e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes
e Creacidn y activacion de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
e Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
® Propuesta de campaias de Facebook Ads para
Abekany Camp
e Junta de Kick Off con Expertos Linea Blanca
® Junta con Team Leader
® Montaje de campafias de Facebook Ads para e Riesgo de rechazo de anuncios
Martes Abekany Camp e Riesgo de rechazo de eventos
® Responder E-mails (agendar reuniones, e Riesgo de que el cliente cancele la junta
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)
e Llenar hoja de célculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro
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Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Miércoles

Propuesta de campafias de Facebook Ads para
Abekany Camp

Activacién de anuncios de Louder para su promocién
de temporada

Propuesta de Campafia de Expertos Linea Blanca en
Google Ads

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)

Llenar hoja de cdlculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Riesgo de rechazo de anuncios
Riesgo de rechazo de eventos

Jueves

Propuesta de Campafia de Expertos Linea Blanca en
Google Ads

Junta para revisién de cuentas semanal con Nicola
Montaje de campafias de Facebook Ads para
Abekany Camp

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos

Propuesta de
Campafiia en Google
Ads para Expertos en
Linea Blanca

Riesgo de rechazo de anuncios

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en la propuesta
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Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Viernes

Montaje de campafias de Facebook Ads para
Abekany Camp

Primera Junta de Revisidon con Baterias Costa Rica
Junta con Equipo de Soporte de Facebook
Cambios en los recursos de la campaia de
Perfomance Max en Google Ads para Advantech
Revisién de medicidn de sitio web de Expertos en
Linea Blanca en Google Analytics

Revisidon de configuracion y objetivos en Google Ads
Ajuste de Presupuestos en todas las cuentas
Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)

Llenar hoja de cdlculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Propuesta de
campafias de
Facebook Ads para
Abekany Camp

Riesgo de rechazo de anuncios

Riesgo de rechazo de eventos

Riesgo de que el cliente rechace o pida
cambios en la propuesta

Riesgo de que el cliente cancele la junta
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Bitacora de Actividades Semana 7 (4-07-2022 a 8-07-2022)

EMPRESA: Adview
Nombre del Proyecto(s): PAP de Entrenamiento Profesional de en Mercadotecnia en Adview en el area de PPC
Alumno Responsable del Proyecto (PAP): Oscar Clemente Lopez Labrador

Actividad Entregables

Observaciones/ Riesgos / Atrasos/

Cambios en la propuesta de Google Ads para
Expertos en Linea Blanca

Optimizacién de campanas en cuentas de
Facebook Ads

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)

e Propuesta corregida de Google

Riesgo de rechazo de anuncios
Riesgo de rechazo de eventos
Riesgo de que el cliente

comunicacion interna, recepcion de documentos,
comunicacién con el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Lunes Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto , rechace o pida cambios en la
o o Ads para Expertos en Linea Blanca
diario de las cuentas que administro propuesta
Creacién y activacion de anuncio para evento de Riesgo de que el cliente pida
Libreria Carlos Fuentes cambios en la campafia
Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)
Junta de resultados con Abekany Camp (10 dias)
Propuesta de Facebook Ads para Abekany Camp e Riesgo de rechazo de anuncios
Optimizacién de campafias en cuentas de Google * Riesgo de rechazo de eventos Riesgo de rechazo de anuncios
Ads e Riesgo de que el cliente rechace o Riesgo de rechazo de eventos
Martes Responder E-mails (agendar reuniones, pida cambios en la propuesta Riesgo de que el cliente

e Riesgo de que el cliente pida
cambios en la campania

e Riesgo de que el cliente cancele la
junta

rechace o pida cambios en la
propuesta
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Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno
Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Miércoles

Junta con Colchonera del Descanso

Evento Live de Pinterest

Optimizacién de campafias en cuentas de Google
Ads

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacion interna, recepcién de documentos,
comunicacion con el cliente)

Llenar hoja de cdlculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacidn y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Minuta de reunién con Colchonera
del Descanso

Riesgo de rechazo de anuncios
Riesgo de rechazo de eventos
Riesgo de que el cliente pida
cambios en la campafia

Jueves

Ajustes en Campafias de Facebook de Colchonera
del Descanso

Publicacion de anuncios en el muro de Colchonera
del Descanso

Activacion de Campanas de Google Ads de
Expertos en Linea Blanca

Envio de graficos editables a Advantech para
generacion de videos bajo el mismo esquema
grafico

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacién interna, recepcion de documentos,

Correo de activacion de campanas
en Google Ads de Expertos en
Linea Blanca

e Riesgo de rechazo de
anuncios

e Riesgo de rechazo de
eventos
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comunicacién con el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Viernes

Activacion de Campanias para Abekany Camp en
Facebook Ads

Cambio de Artes en Facebook Ads para Louder
Ajuste y registro de presupuesto en hoja de calculo
personal

Responder E-mails (agendar reuniones,
comunicacién interna, recepcion de documentos,
comunicacion con el cliente)

Llenar hoja de calculo seguimiento de presupuesto
diario de las cuentas que administro

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes

Creacion y activacién de anuncio para evento de
Libreria Carlos Fuentes — Lagos de Moreno

Llenar registro de los eventos de Libreria Carlos
Fuentes (ZMG, Lagos de Moreno y Autlan)

Correo de activacion de campanas
en Facebook Ads de Abekany
Camp

Correo con los enlaces de los
anuncios de Louder de este mes

Riesgo de rechazo de
anuncios

Riesgo de rechazo de
eventos
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