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Resumen

El presente trabajo de obtencién de grado (TOG) intenta explorar el papel que
juega el proceso psicoterapéutico en el autoconocimiento y la capacidad de agencia de
una consultante que se encuentra en una etapa de su ciclo vital conocida como adultez
emergente. Objetivo: Analizar el papel del proceso psicoterapéutico para la construccién
del autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de agencia de una consultante en
la adultez emergente. Metodologia: Investigacidén de corte cualitativo. Método: Estudio de
caso pragmatico diacronico, caso de una consultante femenina en la adultez emergente
con dificultades de autoconocimiento y agencia. Técnicas de recoleccién de datos: audio
grabacion y documento eje. Procedimiento: Se realizaron 47 sesiones del proceso
psicoterapéutico, dividido en tres fases, conceptualizacion, tratamiento y cierre. Tipo de
analisis: Analisis realizado a 10 sesiones con el Sistema de Codificacion de la Actividad
Terapéutica (SCAT-1.0). Resultados: Se encontrd que el proceso psicoterapéutico fue un
espacio central en la construccién del autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad
de agencia de la consultante que transita por la adultez emergente. Conclusiones: El
espacio psicoterapéutico, al ofrecer un entorno seguro y empatico, facilitoé la exploracién
personal, la toma de decisiones y el fortalecimiento de la identidad de la consultante. A
lo largo del proceso, logro resignificar su rol familiar y establecer limites, lo cual fue crucial
para el desarrollo de su autonomia. Ademas, el trabajo terapéutico transformé su relacion
con el error, permitiéndole verlo como una oportunidad de aprendizaje. Finalmente, el
enfoque interdisciplinario de la terapia fue fundamental, al integrar diversas estrategias

adaptadas a las necesidades especificas de la consultante.
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Abstract

The present thesis aims to explore the role that the psychotherapeutic process
plays in self-awareness and agency development of a client in a life stage known as
emerging adulthood. Obijective: To analyze the role of the psychotherapeutic process in
building self-awareness and developing agency in a client in emerging adulthood.
Methodology: Qualitative research. Method: Diachronic pragmatic case study, focusing
on a female client in emerging adulthood with issues related to self-awareness and
agency. Data collection techniques: Audio recording and core document. Procedure: Up
to this point, 15 sessions of the psychotherapeutic process have been conducted, divided
into two phases: conceptualization and treatment. Type of analysis: The analysis will be
carried out using the System for Coding Therapeutic Activity (SCAT-1.0). Results: The
psychotherapeutic process was found to be a central space in the construction of self-
knowledge and the development of the client's capacity for agency as she navigates
emerging adulthood. Conclusions: The psychotherapeutic space, by providing a safe and
empathetic environment, facilitated personal exploration, decision-making, and
strengthening the client's identity. Throughout the process, she was able to reframe her
family role and establish boundaries, which was crucial for the development of her
autonomy. Furthermore, the therapeutic work transformed her relationship with error,
allowing her to perceive it as an opportunity for learning. Finally, the interdisciplinary
approach of the therapy was essential, as it integrated various strategies tailored to the

client’s specific needs.

Key words: Emerging adulthood, self-awareness, agency and psychotherapeutic

process.
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l. Introduccion

La adultez emergente se define como una etapa crucial de la vida que se caracteriza por
la transicion de la adolescencia a la adultez entre los 18 y 25 anos (Hochberg & Konner,
2020) marcada por la exploracién de la identidad y la toma de decisiones significativas
para el futuro (Papalia et al., 2012). Durante este periodo, los individuos enfrentan
diversos desafios emocionales, sociales y personales, ya que deben adaptarse a nuevas
responsabilidades y roles en la sociedad. En este contexto, el autoconocimiento y la
capacidad de agencia, es decir, la habilidad para tomar decisiones y actuar de manera
independiente, se vuelven fundamentales para un desarrollo personal satisfactorio y una
transicion exitosa hacia la adultez.

Sin embargo, muchos jovenes experimentan dificultades para desarrollar estas
habilidades de manera efectiva. La falta de autoconocimiento puede llevar a una
sensacion de confusién e inseguridad sobre la propia identidad y metas en la vida, lo que
dificulta la toma de decisiones informadas y la capacidad del individuo para desarrollar
sus propias potencialidades (Mufoz & Morales, 2008). Por otro lado, la falta de capacidad
de agencia puede resultar en una sensacion de impotencia y falta de control sobre la
propia vida, lo que puede llevar a una mayor vulnerabilidad emocional y dificultades para
enfrentar los desafios de la adultez a causa de la falta de capacidad para cambiar sus
circunstancias de vida (Guzman, 2019).

En este contexto, la psicoterapia se presenta como una herramienta eficaz para
promover el autoconocimiento y la capacidad de agencia en la adultez emergente. La
psicoterapia proporciona un espacio seguro y de apoyo donde los individuos pueden
explorar sus pensamientos, emociones y experiencias, lo que facilita un mayor
autoconocimiento y comprension de si mismos, generando asi un cambio positivo en la
persona que busca ayuda terapéutica (Gémez et al., 2017). Ademas, la psicoterapia
puede ayudar a los individuos a identificar y desafiar patrones de pensamiento y
comportamiento limitantes, lo que les permite desarrollar una mayor capacidad de

agencia y control sobre sus vidas. Ante esto es importante mencionar que el uso de una



psicoterapia interdisciplinaria puede brindar una mayor cantidad de visiones y
herramientas, comprendiendo de manera mas completa la experiencia humana (Zohn, et
al. 2016).

El presente Trabajo de Obtencion de Grado (TOG) se centrd en la exploraciéon y
descripcion del papel fundamental que desempena la psicoterapia en el fomento del
autoconocimiento y la capacidad de agencia. Se analizé6 como este proceso terapéutico
ofrece un espacio seguro y de apoyo, propicio para que los individuos puedan profundizar
en su comprension de si mismos, identificar patrones de pensamiento y comportamiento,
y desarrollar estrategias eficaces para afrontar los desafios que enfrentan en la adultez.

En este sentido, mediante un estudio de caso, se examiné cédmo la psicoterapia facilita
el autoconocimiento al brindar un entorno donde se promueve la reflexion y la exploracion
de las propias emociones, valores y motivaciones. A través de la relacion terapéutica, los
individuos pueden llegar a comprender mejor su mundo interno, identificar las raices de
sus dificultades y aprender a gestionar de manera mas saludable sus emociones y
relaciones.

Ademas, se analiz6 como la psicoterapia fortalece la capacidad de agencia al
empoderar a los individuos para que tomen decisiones auténomas y significativas en sus
vidas. Al proporcionar un espacio de apoyo y aceptacion incondicional, la terapia les
permite a las personas explorar nuevas formas de actuar y de enfrentar los retos, lo que
les brinda una mayor sensacion de control sobre su propia vida y les ayuda a establecer
metas mas claras y realistas.

El documento se estructurd en los siguientes apartados. En primer lugar, se presenta
el planteamiento del problema, donde se destacan las implicaciones del tema a abordar.
Luego, se desarrolla el capitulo de justificacién, donde se expone la relevancia social,
tedrica y clinica de la investigacion. Posteriormente, se aborda el marco teérico, dividido
en cuatro apartados, que contribuyen a la comprension de la adultez emergente, la
capacidad de agencia, el autoconocimiento y el proceso psicoterapéutico,
relacionandolos con los episodios de cambio y estancamiento que pueden surgir en esta
etapa.

El siguiente apartado corresponde al marco metodoldgico, donde se detallan el tipo

de investigacion y la técnica de analisis de datos empleada. En este capitulo se presenta



la informacién general sobre el caso que sera analizado. Mas adelante, en el capitulo de
resultados, se examiné el papel que tuvo el proceso psicoterapéutico en la construccion
del autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de agencia de la consultante.
Asimismo, se exponen los hallazgos de la investigacion, los cuales fueron analizados con
base al método SCAT 1.0. Finalmente se presentan las conclusiones y propuestas

derivadas de este estudio.



Il Planteamiento del problema
La salud mental es comprendida como un componente fundamental del bienestar
general, pues le brinda a los individuos herramientas esenciales para afrontar diversas
situaciones y llevar a cabo sus actividades cotidianas. A pesar de la importancia de la
misma, se identifica una preocupante realidad: personas con enfermedades mentales
graves no reciben el tratamiento necesario (Etienne, 2018).

La Organizacién Mundial de la Salud ([OMS], 2022) amplia el concepto de salud
mental, definiéndola como la capacidad de las personas para interactuar, desenvolverse,
prosperar y afrontar adversidades. Asimismo, sefala la importancia de analizar como
ciertos factores adversos, como la violencia, la pobreza y la desigualdad, pueden
aumentar el riesgo de desarrollar trastornos mentales. Ademas, enfatiza las
repercusiones que estos padecimientos tienen en la vida de las personas, las cuales se
ven agravadas por el deficiente funcionamiento de los sistemas de salud, la baja calidad
de los servicios de salud mental y la falta de acceso a atencién psicolégica.

Por su parte, el Instituto Nacional de Salud Publica ([INSP], 2022) senala que los
trastornos mentales son frecuentes a nivel global, estimandose que una de cada ocho
personas los padece. En el caso especifico de México, se ha identificado una alta
prevalencia de diversos trastornos mentales, como la depresion, la ideacion suicida y las
conductas alimentarias de riesgo. Es importante destacar que estos problemas de salud
mental son especialmente preocupantes en la poblacion joven, ya que presentan una
incidencia particularmente elevada.

Ahondando en lo mencionado anteriormente es fundamental senalar que el 85% de
las personas que padecen un trastorno mental no recibe atencion o le toma un tiempo
estimado de 14 afios hacerlo. Dentro de las dificultades ante las cuales las personas se
enfrentan que les impiden adquirir servicios para tratar sus trastornos mentales nos
encontramos frente a un factor que limita la posibilidad de que esta atencion sea brindada
es que unicamente el 2% de presupuesto federal se destina a salud mental, por lo que
no existe suficiente oferta de atencion (INSPI, 2022).

La OMS (2022), sefiala que los trastornos mentales son una condicién comun en todo
el mundo, asimismo, advierte sobre el descuido que existe en su atencion, lo que en

consecuencia provoca que existan personas sufriendo. Como parte de sus



investigaciones la OMS (2022), realiz6 una recopilacién de textos en donde distintas
personas describieron su experiencia con los trastornos mentales e identificaron lo
poderoso que puede ser el apoyo a la salud mental y el apoyo social, ya que estos dan
entrada a la recuperacion. Dentro de este informe se menciona una frase que es de gran
importancia presentar debido a la forma en la que envuelve la importancia de la atencion
a la salud mental y como deberia priorizarse para lograr que sea accesible para cualquier
persona que la requiera: “Toda persona tiene derecho a la salud mental. Toda persona
merece que se le dé la oportunidad de prosperar” (Kestel, 2022, p. 7).

En el contexto del desarrollo humano, la incidencia de trastornos mentales, como
sefala la OMS (2022), resalta la importancia de abordar de manera integral las diferentes
etapas de la vida. La falta de atencion adecuada a la salud mental puede tener
repercusiones significativas en el bienestar psicoldgico y emocional de las personas a lo
largo de su ciclo vital. En este sentido, el apoyo social y la atencion a la salud mental no
sblo son relevantes en momentos especificos, sino que también influyen de manera
continua en la construccion y el mantenimiento de la salud mental a lo largo de la vida.

Como se menciona anteriormente, en el transcurso del desarrollo humano las
personas atraviesan diversas etapas. Siguiendo la perspectiva de Eric Erikson (cémo se
cit6 en Bordignon, 2005), estas etapas se organizan en estadios, cada uno con
caracteristicas particulares. Desde el nacimiento hasta la vejez, estos estadios exhiben
rasgos distintivos que abarcan aspectos emocionales, sociales, cognitivos, sexuales y
psiquicos, formando un entramado complejo que constituye el desarrollo humano.

Dentro de este marco, Herrera y Vinet (2017) introducen el concepto de la adultez
emergente, periodo caracterizado por la exploracion y construccién de la identidad. La
construccion y consolidacion de la identidad personal son hitos destacados en este
momento de la vida, debido a que es un periodo de transicion significativo. Hochberg y
Konner (2020) identifican el periodo de la adultez emergente como un periodo
comprendido entre los 18 y 25 afios aproximadamente.

Los autores mencionados anteriormente desarrollaron un estudio con jovenes
universitarios y encontraron que la adultez emergente tiene como principal caracteristica

el ser considerada un periodo de exploracion y una etapa de inestabilidad frente a



cambios y decisiones futuras, en la que es indispensable que el individuo se enfoque en
si mismo.

Zhu (2023), al analizar la autoeficacia, identifica que la concepcién que tienen los
estudiantes universitarios acerca de si mismos y de sus habilidades, es un factor clave
que puede limitar su desarrollo. Aunado a esto mencionan que el juicio individual que las
personas hacen sobre sus habilidades juega un rol fundamental en su autoconcepto.

La adultez emergente es un periodo que se caracteriza en gran medida por la
transicion, el cambio y la constante exploracién, proceso que segun Madson, et al. (2022),
puede ser emocionante para las personas, pero también suele ser retador y traer consigo
problemas para la salud mental y fisica como lo son el estrés, la ansiedad, la depresion
y la soledad.

En el estudio realizado por Madson et al. (2022), acerca de la autoeficacia y el estrés
percibido en adultos emergentes, se identificd que la autoeficacia esta relacionada de
manera directa con la capacidad para ajustarse, asi como con la disminucién del
sentimiento de soledad, el incremento de salud a nivel fisico y mental y la capacidad de
realizacion personal.

Retomando la capacidad de realizacion personal, nos encontramos con un elemento
crucial para la salud mental, el autoconocimiento, definido por Gonzalez (2021), como
una competencia socioemocional que permite dirigir la atencion al mundo interno y tomar
conciencia de pensamientos, emociones y conductas. Este entendimiento proporciona a
las personas herramientas para el crecimiento personal.

Batalloso (2019, como se citd en Gil, 2020), senala que el autoconocimiento implica
la capacidad de describirse, construir un autoconcepto equilibrado con una base sélida
en una autoestima saludable, reconocer sentimientos, deseos, motivos, valores y razones
propios, tener la capacidad de concebir el futuro personal anticipando las repercusiones
de las propias decisiones e integrar la construccion pasada del yo con el presente y la
proyeccion a futuro.

En este contexto, el autoconocimiento se presenta como la competencia para
conocer, comprender, aceptar y evaluar las emociones, pensamientos y deseos,
permitiendo concientizar la manera de actuar y provocando asi una respuesta asertiva a

las situaciones cotidianas (Gil, 2020). KuSnere (2021), agrega que el autoconocimiento



proporciona herramientas fundamentales para aceptar la realidad y colaborar con otros,
mientras que Bamboulis (2023), destaca su contribucion al reconocimiento de
limitaciones y fortalezas personales.

El reconocimiento de estas fortalezas y limitaciones puede fomentar la asuncién
de responsabilidad por parte de los individuos. En el contexto de la psicoterapia, se
espera que el consultante adquiera estas herramientas, lo que le permitira ser autoeficaz,
es decir, tener la habilidad para actuar frente a diversas situaciones (Tsang et al., 2011).
Este proceso revela la importancia del autoconocimiento como un elemento central en el
desarrollo de la habilidad que contribuyen al bienestar emocional y a la toma de
decisiones efectiva.

Durante el periodo de la adultez temprana o emergente, la agencia personal
emerge como un componente vital que complementa y potencia el proceso de
autoconocimiento y desarrollo individual. La agencia, es definida como la capacidad del
individuo para tomar decisiones y actuar como un actor proactivo en su propia vida.
Desempefia un papel fundamental en la configuracion de la identidad y el afrontamiento
de los desafios que caracterizan esta etapa (Gémez & Zohn, 2016).

Gbémezy Zohn (2016), resaltan que la agencia no es entendida como una habilidad
en concreto, sino como una capacidad inherente a lo humano. Este concepto se alinea
con la concepcién del ser humano como un agente activo en su propio desarrollo. Por lo
que entender al individuo como un agente activo implica confianza en su capacidad no
solo de tomar decisiones, sino también, de construir y asumir la responsabilidad de su
propio desarrollo.

La agencia en la adultez emergente se vincula intrinsecamente con la nocion de
independencia que los individuos adquieren al ingresar a esta etapa, segun Wood, et al.
(2018), este proceso de independencia, identificado como un componente esencial de la
agencia, impulsa la capacidad del individuo para explorar nuevas posibilidades y realizar
modificaciones en su vida (Schwartz et al., 2005).

Aunado a lo anterior Schwartz et al. (2005), subrayan la relacién directa entre los
niveles de agencia y la facilidad con la que los individuos enfrentan la exploracion y
adaptacion tipica de la adultez emergente. A mayor agencia, se observa una mayor

disposicion para abordar los desafios propios de esta etapa de la vida. Esta conexion



refuerza la importancia de la agencia como un factor facilitador en la capacidad de los
individuos para afrontar la transicion hacia la adultez.

En este contexto, el proceso psicoterapéutico se presenta como un camino crucial
durante la interseccidén entre el desarrollo del adulto emergente, la salud mental, el
autoconocimiento y la capacidad de agencia. El desconocimiento de cdmo estos
elementos se entrelazan durante esta fase especifica de la vida plantea interrogantes
fundamentales que requieren un analisis detenido y una comprension profunda. Por ello,
es esencial explorar como el autoconocimiento, como componente esencial de la salud
mental, puede influir en la capacidad de agencia de los adultos emergentes.

En este sentido, el analisis del discurso en el proceso psicoterapéutico se presenta
como una herramienta esencial para identificar los momentos, elementos y estrategias a
través de los cuales el consultante, en el marco de la relacién terapéutica, fomenta su
autoconocimiento y desarrolla su capacidad de accién. Segun Roque (2021), el Sistema
de Codificacion de la Actividad Terapéutica (SCAT) se basa en la idea de que el cambio
terapéutico ocurre en el intercambio verbal entre el terapeuta y el consultante. Este
sistema se propone como una herramienta para estudiar el cambio terapéutico mediante
el analisis de los actos del habla, es decir, a través del analisis del discurso.

Este enfoque no solo fortalece la comprensién tedrica del proceso, sino que
también facilita el desarrollo de una adultez emergente con una salud mental 6ptima

dentro del contexto psicoterapéutico.



lll. Justificacion
Como ya se menciond la salud mental, un aspecto esencial para el bienestar general, se
ve comprometida por la falta de tratamiento en personas con enfermedades mentales
graves (Etienne, 2018). La definicién de la OMS (2022) amplia el alcance de la salud
mental, considerandola como la capacidad de relacionarse, prosperar y afrontar
dificultades. Esta relacidn se observa en contextos desfavorables, subrayando la falta de
acceso Yy la mala calidad de los servicios de salud mental.

ElI INSP (2022) proporciona cifras alarmantes: una de cada ocho personas a nivel
mundial padece algun trastorno mental. En México, la prevalencia es alta, especialmente
entre los jovenes, enfrentando problemas de acceso a servicios debido al limitado
presupuesto (2% del presupuesto federal) asignado a la salud mental (INSPI, 2022).

La OMS (2022) destaca la urgencia de priorizar la salud mental, resaltando
testimonios que enfatizan el poder del apoyo social en la recuperacién. El derecho
universal a la salud mental es subrayado (Kestel, 2022), planteando la necesidad de
abordar estos desafios desde diversas perspectivas.

En la etapa de adultez emergente, la construccién de la identidad es central
(Herrera & Vinet, 2017). Estudios recientes (Zhu, 2023; Madson et al., 2022) resaltan la
importancia de la autoeficacia y el impacto del estrés en la salud mental durante esta
etapa de la vida. El autoconocimiento, segun Gonzalez (2021), es esencial para el
crecimiento personal, proporcionando herramientas fundamentales para desarrollar una
autoestima positiva, relaciones interpersonales respetuosas y propiciar la construccién
de su identidad.

La agencia personal, entendida como la capacidad para tomar decisiones y actuar
proactivamente, se vincula intrinsecamente con la independencia en la adultez
emergente (Wood et al., 2018). La relacién directa entre agencia y afrontamiento de
desafios refuerza su papel facilitador (Schwartz et al., 2005).

La interseccidn entre autoconocimiento, salud mental y agencia durante la adultez
emergente plantea interrogantes fundamentales para el analisis psicoterapéutico. La
exploracion de estas dimensiones y su influencia en el afrontamiento de la transicién
hacia la adultez (Gémez & Zohn, 2016) es crucial para comprender las complejidades de

este periodo critico de desarrollo.



En conclusién, la investigacion sobre la interseccién entre autoconocimineto y
capacidad de agencia durante la adultez emergente dentro del proceso psicoterapéutico
emerge como un campo crucial para entender las complejidades para desarrollar estas
aptitudes. La adquisicion de la agencia y el autoconocimiento se ve desafiada por la falta
de tratamiento y la limitada atencion que reciben los jévenes.

La importancia de este trabajo de obtencion de grado (TOG) radica en su potencial
para arrojar luz sobre cémo estas dimensiones interrelacionadas influyen en el
afrontamiento de la transicién hacia la adultez. Comprender como el autoconocimiento,
la salud mental y la agencia se entrelazan durante esta fase de la vida es crucial para
desarrollar estrategias efectivas de intervencion y apoyo psicolégico.

Abordar esta interseccion desde el método SCAT fue fundamental, ya que permitié
identificar momentos de cambio, asi como el contenido cognitivo y emocional involucrado
en el desarrollo del autoconocimiento y la construccién de la capacidad de agencia
durante la adultez emergente.

En ultima instancia, este enfoque integral no solo podria contribuir a la promocion
de la salud mental y el bienestar emocional, sino también a mejorar la calidad de vida de

los individuos durante esta crucial etapa de la adultez emergente.

3.1 Objetivo general
Analizar el papel del proceso psicoterapéutico para la construccion del
autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de agencia de una consultante

en la adultez emergente.

3.2 Objetivos particulares
e Analizar el proceso de construccion del autoconocimiento durante la psicoterapia de una
consultante en la adultez emergente.
e Describir el desarrollo de la capacidad de agencia en una consultante en la adultez
emergente.
e Evidenciar los episodios de cambio en la construccién del autoconocimiento y el desarrollo

de la capacidad de agencia de una consultante durante el proceso psicoterapéutico.
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3.3 Pregunta principal
¢,Como fue la evolucién de la construccién del autoconocimiento y el desarrollo de
la capacidad de agencia en la adultez emergente durante el proceso

psicoterapéutico?

3.4 Preguntas particulares
e ;Como se desarrolla el proceso de construccion del autoconocimiento durante la
psicoterapia en una consultante durante la adultez emergente?
e ;Como es el proceso de desarrollo de la capacidad de agencia en una consultante en la
adultez emergente?
e ;Cuales son los episodios de cambio en la construccion del autoconocimiento y el
desarrollo de la capacidad de agencia experimentados por la consultante durante el

proceso psicoterapéutico?
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V. Marco Referencial

En el marco referencial de este trabajo, se abordaron las teorias que sustentaron la
investigacion sobre la psicoterapia como herramienta para el autoconocimiento y la
capacidad de agencia en la adultez emergente. Este proceso implica comprender la etapa
de adultez emergente y sus implicaciones, asi como entender el significado del
autoconocimiento y la capacidad de agencia, para comprender su importancia en esta
etapa especifica de la vida. Este apartado también sirvié para contrastar los resultados
obtenidos con la teoria, permitiendo una mejor interpretacion de los hallazgos.

Para respaldar teéricamente esta investigacion, se estructura en cuatro apartados.
El primero, el estado del arte, proporciona informacion sobre investigaciones recientes
sobre la capacidad de agencia y el autoconocimiento. Luego, se aborda la adultez
emergente, explorando sus caracteristicas en distintas areas de la vida. A continuacion,
se presenta informacion relacionada con la capacidad de agencia y el autoconocimiento,
profundizando en sus caracteristicas principales. Finalmente, se analiza la psicoterapia
interdisciplinaria y los episodios de cambio y estancamiento que pueden surgir en este
proceso.

La fundamentacion tedrica se basd en una busqueda sistematica que recopild
informacion relevante. Se utilizaron bases de datos como EBSCO, Redalyc, Scielo y
Connect Papers, seleccionadas por su relacion con temas de psicoterapia,
autoconocimiento, capacidad de agencia y adultez emergente. Las palabras clave
incluyeron términos relacionados con psicoterapia interdisciplinaria, autoconocimiento,

capacidad de agencia, adultez emergente y cambio subjetivo.

4.1 Estado actual del arte

Durante el proceso psicoterapéutico, el desarrollo del autoconocimiento y la capacidad
de agencia se ve influenciado por una variedad de factores interrelacionados. Estos
factores pueden incluir la relacion terapéutica, las experiencias pasadas, las creencias y
valores personales, asi como el contexto social y cultural del individuo. Este estudio de
estado del arte subraya la relevancia de comprender la interaccion de estos elementos
en el desarrollo de estos conceptos, ya que su progreso mutuo puede influir

significativamente en la efectividad de la terapia y en el bienestar general del individuo.
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Este estudio se propone revisar investigaciones previas para identificar areas de
interés relacionadas con el autoconocimiento y la capacidad de agencia, asi como revisar
la bibliografia pertinente sobre la etapa de adultez emergente. El objetivo fue destacar
las perspectivas existentes sobre estos temas y subrayar la importancia de este estudio
de caso, que busca ofrecer una nueva vision al relacionar la capacidad de agencia y el
autoconocimiento desarrollados en el proceso psicoterapéutico durante la adultez
emergente, de igual manera se busca abrir nuevas vias para investigaciones futuras.

Zhu (2023) realiz6 una investigacion en la que define la adultez emergente como
una etapa de transicién entre la adolescencia y la adultez, que generalmente ocurre entre
los 18 y 25 afos, aunque no esta estrictamente limitada por la edad. Zhu describe este
periodo como un momento en el que las personas comienzan a asumir responsabilidades
y tomar decisiones de manera mas independiente. Ademas, destaca que es una fase en
la que se prioriza la exploraciéon individual, el autodescubrimiento y el crecimiento
personal.

Garcia et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion exhaustiva sobre la
autopercepcién en la adultez emergente y su vinculacion con la ansiedad y el bienestar.
En su estudio, resaltan que esta etapa se distingue por ser un periodo de transicion
cargado de multiples demandas psicosociales que pueden incidir directamente en la
salud mental y el bienestar de las personas. Ademas, sefialan que es en este momento
cuando los individuos comienzan a considerar nuevas oportunidades y posibilidades de
vida. Para llevar a cabo su analisis, se apoyaron en el concepto de etapas de
recentramiento propuesto por Tanner (2006, como se citd en Garcia et al., 2022),
identificando cada fase con caracteristicas especificas y examinando como se relacionan
con el bienestar percibido por los jévenes en este periodo crucial de la vida adulta.

En una investigacion adicional, Herrera y Vinet (2017) sefialan que la adultez
emergente se caracteriza por ser un periodo de exploracién de la identidad, el cual
conlleva inestabilidad debido a los cambios y decisiones futuras. Identificaron dos
aspectos importantes en esta etapa: por un lado, el individuo se enfoca en si mismo vy,
por otro lado, comienza a construir su identidad a través de su progreso académico y
econdmico. Durante este proceso, adquiere mayor estabilidad, responsabilidad y otras

caracteristicas que le proporcionan un sustento sélido para definirse.
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Wood, et al. (2017), sugiere que la adultez emergente se define como los afios de
voluntad, ya que brinda la mayor oportunidad para explorar la identidad en areas como
el amor, el trabajo y las perspectivas del mundo. Durante este periodo, las personas
comienzan a desarrollar las cualidades necesarias para volverse autosuficientes,
establecer relaciones maduras y comprometidas, asumir roles y responsabilidades mas
propios de la adultez, y adquirir educacién y formaciéon que preparen el terreno para el
trabajo en la vida adulta. Caracterizar la adultez emergente como una etapa en el curso
de la vida resulta beneficioso para explicar el desarrollo social, cognitivo y psicoldgico
que se produce durante esta fase.

Durante la etapa de la adultez emergente, la construccion de la identidad juega un
papel clave, y el autoconocimiento es un elemento esencial en este proceso. Segun Zhu
(2023), la identidad se define como la comprensién y conocimiento que una persona tiene
de si misma, basandose en su autopercepcioén, la cual se forma a partir de factores
culturales, emociones, ideas y experiencias. Este proceso se describe como un fenédmeno
psicolégico dinamico, que involucra la reflexion y la exploracién de la identidad a lo largo
de las distintas fases de la vida, siendo fundamental para la salud mental.

Gonzalez (2021), en un estudio sobre los resultados de un programa de educacion
socioemocional destinado a fomentar el autoconocimiento, define esta competencia
como la habilidad de enfocar nuestra atencidn en nuestro mundo interno y ser
conscientes de nuestros pensamientos, emociones y comportamientos, lo cual nos
permite conocernos y apreciarnos. En su investigacién, destaca la importancia de
fomentar la autoobservacion y la conciencia critica, partiendo de la identidad propia y las
metas en la vida, para el desarrollo del autoconocimiento.

Segun Bamboulis (2022), el desarrollo de la personalidad requiere adquirir
habilidades nuevas, como el control del pensamiento y las emociones, que son
fundamentales para la autoconciencia y el proceso de autoconstitucion. Refiere que el
autoconocimiento implica entender las propias virtudes y limitaciones, lo cual requiere
una referencia para reconocer estas cualidades. A medida que las personas amplian su
autoconocimiento, se vuelven mas conscientes de cdémo mejorar sus circunstancias, lo
que implica una mayor conciencia de lo que es beneficioso y, por ende, de lo que es

bueno. Por lo tanto, el autoconocimiento no solo implica reconocer las capacidades y
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areas de mejora personales, sino también entender cémo estas contribuyen al
crecimiento y desarrollo personal.

Ademas del autoconocimiento, es crucial considerar la capacidad de agencia en
el proceso de desarrollo personal. Guzman (2019), menciona que el concepto de agencia
se refiere a la capacidad de los individuos para llevar a cabo acciones, reflexionar sobre
su entorno social y adaptar su comportamiento en base a la experiencia. Esto implica ver
al ser humano como un agente inteligente capaz de reflexionar sobre sus acciones
sociales y de transformar sus circunstancias de vida. En este sentido, se entiende al
individuo como alguien con la capacidad de incorporar su propia reflexion sobre sus
acciones, lo que le permite comprender su actividad cotidiana y la intencion futura de sus
acciones.

Asi mismo, el mismo investigador menciona la agencia, entendida como la
capacidad de los individuos para influir en su entorno y en sus propias vidas, se extiende
a todos los ambitos, ya sea publico o privado, colectivo o individual. Este concepto resalta
la centralidad del individuo como actor principal de su propia narrativa, enfatizando su
capacidad reflexiva para tomar decisiones basadas en una evaluacion constante de las
circunstancias y resultados de sus acciones. Implica, por tanto, la capacidad de intervenir
de manera consciente en su entorno para efectuar cambios significativos, transformando
asi no sélo su realidad inmediata, sino también su propia identidad y sentido de agencia.
Este proceso, que implica una interaccion dinamica entre la accion y la reflexion, no solo
busca cambiar el estado actual de las cosas, sino también moldear activamente el futuro,
convirtiéendose en un proceso continuo de autoconstruccion y desarrollo personal
(Guzman, 2019).

El concepto de agencia se entrelaza con el autocuidado y ha sido objeto de estudio
en diversas investigaciones en el ambito médico. La agencia de autocuidado, segun
Gutiérrez y Gémez (2018), se manifiesta cuando un individuo asume la responsabilidad
de su propio cuidado, buscando preservar y mejorar su bienestar y calidad de vida. En
este contexto, el agente de autocuidado demuestra capacidad para comprometerse con
un plan de accién y realizar actividades que satisfagan sus necesidades de cuidado

personal. Tanto la agencia de autocuidado como la capacidad de agencia se consideran
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aspectos esenciales y de gran relevancia en la adquisicion de habilidades vy
conocimientos que fomentan el cambio y el desarrollo personal.

Los estudios en torno al autoconocimiento, la capacidad de agencia y la adultez
emergente revelan la complejidad y la interconexidn de estos aspectos en el desarrollo
humano. El autoconocimiento, entendido como la comprensién de las propias virtudes y
limitaciones, es fundamental para el proceso de construccion de la identidad durante la
adultez emergente. Este proceso implica una autoevaluacién continua basada en la
reflexion sobre las experiencias y resultados de las acciones individuales. Por otro lado,
la capacidad de agencia, que se refiere a la habilidad de los individuos para transformar
sus condiciones de vida, también desempena un papel crucial en este proceso.

La importancia de investigar estos temas radica en su impacto en la efectividad de
la terapia y el desarrollo personal. Comprender la interaccién entre el autoconocimiento,
la capacidad de agencia y la identidad durante la adultez emergente puede proporcionar
una vision mas completa de como estos aspectos influyen en la toma de decisiones, la
adaptacién al cambio y el bienestar emocional. Ademas, estas investigaciones pueden
abrir nuevas vias para el desarrollo de intervenciones y programas que fomenten el

autoconocimiento, la agencia y el crecimiento personal en esta etapa crucial de la vida.

4.2 La Adultez Emergente
La adultez emergente, segun la definicion proporcionada por Papalia et al. (2012), se
configura como una etapa de la vida marcada por la exploracién, donde se presentan
oportunidades y posibilidades que invitan a los individuos a explorar y experimentar una
forma de vida distinta. Este periodo especifico se caracteriza por la transicion que se
desarrolla entre la adolescencia y la adultez, siendo un momento en el cual los individuos
comienzan a disfrutar de nuevas libertades de decision, aunque aun no han establecido
completamente sus roles adultos.

Segun Garcia et al. (2022), esta transicion posibilita al adulto emergente explorar
diversas formas de llevar su vida. El propésito fundamental de esta fase es permitir que
el individuo se involucre de manera mas informada y comprometida con los eventos

estructurales que caracterizan la etapa adulta. Es precisamente esta capacidad de
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experimentacion y adaptacion la que define a esta etapa como un periodo de transicién
significativo.

Hochberg y Konner (2020) identifican el periodo de la adultez emergente como
comprendido entre los 18 y 25 afios aproximadamente. Durante este lapso, los individuos
experimentan un aumento significativo en su sentido de autonomia y toma de decisiones,
aspecto que a menudo esta vinculado con la adquisicién de independencia econdémica o
avances en su trayectoria educativa. Este periodo se caracteriza por el surgimiento de
una mayor independencia en la esfera personal y la consolidacién progresiva de roles y
responsabilidades que marcan la transicion hacia la adultez.

En este sentido, Arnett (2000) destaca como la transicion hacia el rol de adulto no
solo representa un cambio en el estatus social, sino que también proporciona al individuo
una serie de nuevas oportunidades y posibilidades que inciden significativamente en la
trayectoria de su vida. Este periodo, al estar inmerso en la interseccién entre la
adolescencia y la adultez, no s6lo implica la adquisicion de responsabilidades adultas,
sino que también presenta una fase de experimentacion y definicion personal.

Durante la adultez emergente, los individuos se encuentran en una fase de
constante exploracion y construccion de su identidad, donde la toma de decisiones cobra
un papel crucial en la configuracion de su futuro. Esta etapa se caracteriza por la ausencia
de roles adultos plenamente establecidos, lo que brinda un espacio propicio para la
experimentacion y la apertura a nuevas posibilidades, como sefialan Papalia, et al.,
(2012).

La transicién hacia la adultez, segun Arnett (2000), no solo representa un cambio
en las responsabilidades y roles sociales, sino que también impulsa al individuo a
considerar una variedad de opciones que antes no estaban disponibles. Este proceso de
transicion, al abrir nuevas perspectivas y oportunidades, contribuye a la configuracién del
curso de vida del individuo, marcando un periodo fundamental en su desarrollo.

Asimismo, Wood et al. (2018), afiade que ese periodo permite que los individuos
comiencen a desarrollar cualidades que les permitan ser autosuficientes, asumir un rol
con mayor responsabilidad y comenzar un nivel de educacion que le permita tener una

base sélida.
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De igual manera, dentro de esta etapa comienza a surgir el pensamiento
posformal, el cual Papalia et al. (2012), sefialan que se caracteriza por la capacidad para
enfrentar la inseguridad, la inconsistencia y la contradiccion, abriendo asi el paso a tener
un esquema de pensamiento con mayor flexibilidad, lo que permite comenzar a elegir
entre exigencias contradictorias.

Este periodo de la adultez emergente, caracterizado por la exploracion de la
identidad y sus correspondientes fases de inestabilidad, como sefala Salvatore (2018),
se ve acentuado por un acontecimiento clave: el ingreso a la universidad (Papalia et al.,
2012).

Durante esta etapa, la exposicion a una diversidad de ideas y puntos de vista
desafia las creencias previas arraigadas en el contexto familiar. Arnett (2000) destaca
cdmo esta inestabilidad emocional se relaciona con la dificultad que las personas
experimentan al no identificarse plenamente ni como adultos ni como adolescentes,
generando un periodo de confusion o estrés.

En el transcurso de esta fase, el impacto del ingreso a la universidad como
catalizador de cambios en las perspectivas y valores es notorio. La confrontacion entre
las creencias previas y la diversidad de pensamientos puede generar incertidumbre. Sin
embargo, segun la perspectiva de Papalia et al. (2012), se espera que este proceso no
s6lo impulse el desarrollo personal, sino que también conduzca a la elaboracion y
consolidacion de valores y juicios propios, marcando asi una evolucion significativa en la
identidad y el pensamiento del individuo durante esta etapa crucial de transicién hacia la
adultez.

Segun Papalia et al. (2012), una cualidad esencial es la capacidad para tomar
decisiones de forma independiente. Esta habilidad esta intrinsecamente ligada a factores
como la madurez psicoldgica, la cual se manifiesta a través del descubrimiento de la
identidad propia y el desarrollo del sistema de valores. Esta madurez psicoloégica Uriarte
(200%5), la describe como la capacidad para adaptarse al medio, aprender y resolver de
forma exitosa los retos del desarrollo.

No obstante, en muchas ocasiones, surge un sentimiento ambivalente de
encontrarse "en el medio" entre las creencias personales o decisiones individuales y las

restricciones que aun persisten por parte de la familia, como destaca Salvatore (2018).
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Partiendo de esto la madurez psicologica en esta etapa se da en funcion del equilibrio
que el sujeto hace para equilibrar estos aspectos y adquirir su propia identidad. (Uriarte,
2005).

La nocion de identidad, anteriormente aludida, conlleva la habilidad intrinseca del
individuo para elaborar y construir su propia narrativa. Esta destreza no solo implica la
capacidad de relatar su historia personal, sino que también se extiende a la comprension
profunda de si mismo, asi como al ejercicio de un control consciente sobre las trayectorias
de su vida actual y futura (Noriega & Valenzuela, 2012).

En este sentido, la identidad actua como un marco integral que permite al individuo
interpretar su existencia y proyectarse hacia el futuro, dotando de significado y coherencia
a su experiencia vital. Este proceso de construccion de identidad se erige como un
componente esencial en el desarrollo personal, ofreciendo a cada individuo la
oportunidad de forjar un sentido auténtico de si mismo y de su direccion en el mundo
(Salvatore, 2018).

De igual manera dentro de la exploracién de la identidad que se da en esta etapa,
el individuo puede entrar en un momento de inestabilidad en su sistema, esto debido a lo
que mencionamos anteriormente como “estar en el medio”, es un constante ir y venir
entre “no soy adolescente, pero tampoco adulto”, lo que vuelve fundamental que el
individuo sea capaz de llevar a cabo un recentramiento hacia su propia identidad (Garcia
et al., 2022).

Papalia et al. (2012) destaca la importancia del recentramiento en el proceso de
cambio de la identidad adulta. Durante este proceso, el adulto emergente atraviesa
diversas etapas, inicialmente permaneciendo en su familia de origen, pero iniciando la
formacién y el incremento de sus expectativas de autonomia y autoconfianza.
Gradualmente, se produce una separacién progresiva de sus raices familiares, marcando
el inicio de la busqueda activa de experiencias exploratorias en los ambitos educativos,
laborales, amorosos y sociales. Esta fase se experimenta como un enfoque en el
desarrollo de aspectos personales (Garcia et al., 2022). Finalmente, el adulto emergente
logra independizarse de su familia y emprende su propio camino de crecimiento personal.

En la fase inicial del proceso previamente mencionado, el individuo puede

encontrarse inmerso en lo que Marcia, et al. (1993), citado por Garcia et al. (2022), define
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como moratoria. Este estado se caracteriza por una crisis en la cual se inicia un proceso
de evaluacion constante de diversas alternativas con el objetivo de establecer algun
compromiso. Dada la falta de una identidad sélidamente construida, esta etapa puede
experimentarse como un momento de crisis o confusion.

A partir de la fase de moratoria mencionada previamente, se inaugura un proceso
de construccion identitaria durante el periodo de adultez emergente. Este proceso se
inicia mediante el recentramiento, un componente esencial que permite al individuo
reposicionarse y redefinir su perspectiva hacia diversas areas de su vida (Papalia et al.,
2012).

La consolidacion de la identidad durante esta etapa, segun las aportaciones de
Garcia et al. (2022), se ve intrinsecamente vinculada al logro de elementos cruciales,
tales como alcanzar la autonomia, cultivar un sentido propio y abrirse a oportunidades de
crecimiento personal. En este contexto, el recentramiento no solo actia como un
catalizador para la construccién de la identidad, sino que también abre la puerta a la
consecucion de metas fundamentales que delinean la trayectoria del individuo en su
camino hacia la adultez emergente.

Un aspecto digno de resaltar radica en la significativa importancia que ostentan
las relaciones humanas en el marco del desarrollo del ciclo vital. Esta etapa, tal como
subraya Garcia et al. (2022), se caracteriza por experimentar modificaciones en la
naturaleza de las relaciones, particularmente con los padres o figuras de autoridad,
manifestandose en un distanciamiento progresivo. Paralelamente, se observa un
incremento en las relaciones con nuevos grupos, marcando asi una transformacion en el
tejido relacional del individuo durante esta fase del desarrollo.

Uriarte (2005) complementa la idea anterior al destacar que las relaciones con los
amigos adquieren una mayor relevancia e importancia durante el periodo de desarrollo
emergente. En esta misma linea, Papalia et al. (2012) enfatizan que en esta etapa se
observa una marcada dependencia hacia el circulo de amigos para satisfacer las
necesidades sociales. Es esencial reconocer que ambas perspectivas convergen en la
premisa de que estas relaciones desempenan un papel crucial en la percepcion del

bienestar de los jovenes.
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Ademas, Papalia et al. (2012) van mas alla al afirmar que, en muchas ocasiones,
las amistades comienzan a ser percibidas como una familia elegida. Este fendmeno
resalta la profundidad y la relevancia que estas relaciones amistosas pueden alcanzar,
llegando a equipararse en su significado emocional a los lazos familiares tradicionales.

En adicion, emergen las relaciones de pareja sentimental, y de acuerdo con Uriarte
(200%5), se caracterizan por la ausencia de un nivel de compromiso que implique poner
en riesgo el bienestar individual, permitiendo asi la libertad de eleccion. Este enfoque
implica que cada individuo se halla frente a la oportunidad de seleccionar el camino que
mas le resuene, ya sea en el ambito académico, en la expresion de su libertad sexual, o
en el desarrollo laboral, entre otros aspectos, como subraya Papalia et al. (2012). La
libertad de eleccién se erige como un elemento distintivo en estas relaciones, donde se
promueve la autonomia y la capacidad de cada individuo para determinar su propio
rumbo, sin comprometer su bienestar en aras de la relacién de pareja.

La oportunidad de libertad de eleccion, destacada anteriormente, se presenta
como un componente fundamental para los individuos en esta etapa de la vida. En este
sentido, se les brinda la decision de reinventarse, perseguir sus suefios y modificar su
situacion de vida segun su eleccion (Salvatore, 2018). A pesar de que esta fase pueda
ser considerada como un periodo de crisis, también representa la apertura a nuevas
oportunidades, como sefala Arnett (2000). En lugar de ser unicamente un periodo de
incertidumbre, esta etapa se percibe como una ventana que permite a los individuos
explorar diferentes posibilidades y tomar decisiones que les conduzcan hacia el
desarrollo personal y la consecucién de sus metas individuales.

La adultez emergente, se puede vivir como un periodo de mucha exploracion y
experimentacion que se marca por la transicidén entre la adolescencia y la adultez. Es una
etapa que segun Hochberg y Konner (2020), se caracteriza por el aumento de autonomia
y toma de decisiones, asociado a la adquisicién de independencia econdmica y avances
educativos.

La transicion hacia el rol de adulto, como destaca Arnett (2000), no solo implica un
cambio en el estatus social, sino también la apertura a nuevas oportunidades y la

experimentacion en la definicion personal. A pesar de la ausencia de roles adultos
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plenamente establecidos, esta fase propicia la exploracion de la identidad, donde la toma
de decisiones juega un papel crucial, segun Papalia et al. (2012).

La capacidad para tomar decisiones independientes, vinculada a la madurez
psicoldgica, segun Papalia et al. (2012) y Uriarte (2005), se ve matizada por el equilibrio
entre creencias personales y restricciones familiares, destacando la complejidad de este
periodo.

En conclusion, la adultez emergente se revela como un periodo de profunda
transformacién y autodescubrimiento en la vida de los individuos, representando la
transicion entre la adolescencia y la adultez que se da entre los 18 y 25 afios (Hochberg
& Konner, 2020). Durante esta fase, los jévenes experimentan un notable incremento en
su autonomia y autoconocimiento, convirtiéndose en arquitectos activos de su futuro.
Este cambio se manifiesta en la toma de decisiones cruciales que abarcan areas
fundamentales como la educacion, el trabajo y las relaciones personales.

Por consiguiente, la adultez emergente se erige como un tiempo de exploracién
continua y definicion de la identidad, donde la capacidad de tomar decisiones, la
autonomia y las relaciones interpersonales desempefian roles esenciales. A pesar de los
desafios y la inestabilidad inherentes a esta etapa, se presenta como una ventana de
oportunidad para el crecimiento personal y la consolidacion de valores, sefialando asi

una transicion de suma importancia en el camino hacia la adultez.

4.3 Capacidad de agencia y autoconocimiento
La capacidad de agencia y el autoconocimiento son dos conceptos fundamentales en la
vida de los seres humanos, ya que influyen profundamente en la forma en que las
personas perciben, actuan y se desarrollan. La capacidad de agencia se refiere a la
creencia de que uno tiene la capacidad de tomar decisiones y llevar a cabo acciones que
lo llevan a la adquisicion o formacion de distintos modelos de vida (Reyes, 2012). Por
otro lado, el autoconocimiento se refiere a la comprension y conciencia que una persona
tiene sobre si misma, sus pensamientos, emociones, motivaciones, fortalezas y
debilidades, en otras palabras segun Paya (1992), “quienes somos ante nuestros ojos”.
Estos dos conceptos estan estrechamente relacionados, ya que el

autoconocimiento es fundamental para la capacidad de agencia, para tomar decisiones
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informadas y actuar de manera efectiva, es necesario tener un conocimiento profundo de
uno mismo, incluyendo las metas, valores y preferencias personales. El autoconocimiento
también juega un papel importante en la percepcién de la propia capacidad de agencia,
ya que las personas que tienen una mayor comprension de si mismas tienden a sentirse
mas capaces de influir en su entorno.

En conjunto, la capacidad de agencia y el autoconocimiento son aspectos
esenciales del desarrollo personal y la salud mental. Fomentar una mayor conciencia de
si mismo y de la capacidad de influir en la propia vida puede conducir a una mayor

sensacion de control y bienestar en diversas areas de la vida.

4.3.1 Capacidad de agencia

En este apartado, se explorara la capacidad de agencia desde una perspectiva
interdisciplinaria, con el propésito de comprender su naturaleza, alcance e implicaciones
en el desarrollo humano. Se abordara en detalle como la capacidad de agencia,
entendida como la habilidad de una persona para tomar decisiones y ejercer control sobre
su vida, influye en diversos aspectos de la experiencia humana, desde la toma de
decisiones cotidianas hasta la construccion de identidad y la busqueda de significado. Al
profundizar en este concepto, se pretende ofrecer una vision mas completa de su
importancia en la vida y el crecimiento personal, asi como en la configuracion de las
sociedades y culturas en las que vivimos.

La capacidad de agencia, entendida como la capacidad de una persona para
tomar decisiones y ejercer control sobre su vida, surgié como un concepto relacionado
con la autoeficacia, la cual se refiere a las creencias que tiene un individuo sobre su
capacidad para planificar y llevar a cabo acciones que contribuyan a su desarrollo
personal (Tejada, 2005). Segun Pool y Martinez (2013), la autoeficacia también esta
vinculada con el logro de metas especificas que el individuo se propone, lo que sugiere
que la percepcion de la propia eficacia influye directamente en la capacidad de una
persona para establecer y alcanzar sus objetivos.

De acuerdo con Reyes (2012), la capacidad de los individuos se manifiesta en su
libertad para elegir entre diferentes modelos de vida. Esta perspectiva sugiere que el

desarrollo personal es un proceso dinamico y en constante evolucion, caracterizado por
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una expansion de libertades. En este proceso, las personas buscan alcanzar metas que
consideran valiosas para su desarrollo y estilo de vida, lo que implica una busqueda activa
de oportunidades y elecciones que les permitan crecer y desarrollarse de manera integral.

Ambos conceptos mencionados anteriormente van de la mano y se complementan
entre ellos puesto que su enfoque principal es entender al individuo como actor de su
propio camino. Guzman (2019), el individuo es descrito como alguien que se reflexiona a
si mismo y cuyas acciones se basan en procesos internos de autorregulacion y en
interacciones sociales externas.

La agencia se refiere a la capacidad de comprender y conceptualizar al individuo
como el actor principal de su propio destino, capaz de tomar decisiones y dejar una marca
particular en personas, momentos, lugares y objetos (Gomez & Zohn, 2013). Ademas
Guzman (2019), afiade que la agencia se refiere a como las personas pueden reflexionar
sobre su pasado, tomar decisiones en el presente y planificar su futuro. Es una habilidad
que combina aspectos psicologicos y sociales.

Es esencial tener en cuenta que, al hablar de agencia, se reconoce al ser humano
como un agente social con la capacidad de tomar decisiones y ajustar su comportamiento
a medida que adquiere experiencia y avanza en su desarrollo (Guzman, 2019). Es
esencial considerar que el individuo desempefa un papel activo como agente en su vida,
lo que implica enfrentarse a un continuo movimiento y reestructuracion. En este proceso,
es natural que experimente sentimientos de confusion, miedo y angustia. Sin embargo,
también demuestra una notable resiliencia y esperanza que le permiten reorientar su
rumbo y enfrentar los desafios que se presentan (Gémez & Zohn, 2013).

Es fundamental destacar que el concepto de agencia se refiere a la capacidad de
los agentes sociales para llevar a cabo acciones, reflexionar sobre su entorno social y
adaptar su comportamiento en base a la experiencia. Esto implica ver al ser humano
como un agente inteligente capaz de reflexionar sobre sus acciones sociales y de
transformar sus circunstancias de vida, por ende se comprenderia al individuo como una
persona con capacidad para incorporar su propia capacidad de reflexidbn sobre sus
acciones, entendiendo asi su actividad cotidiana y la intencién futura de sus acciones
(Guzman, 2019).
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Reyes (2012), afiade que la dimension de agencia de un individuo es compleja y
no puede ser comprendida sin tener en consideracion sus metas, propositos, lealtades,
responsabilidades y, en un sentido mas amplio, su concepcion del bien. La libertad de
ser agente implica la capacidad de buscar cualquier objetivo que la persona, como sujeto
responsable, determine como deseable. Por lo tanto, se puede argumentar que la
capacidad de agencia de un individuo se incrementa conforme aumenta su libertad para
alcanzar aquello que valora y considera importante. Ademas, Guzman (2019), afiade una
caracteristica primordial en la agencia, dimensionando como un rasgo distintivo de accion
que transforma.

El concepto de agencia aludido por Guzman (2019), es referido hacia la capacidad
de las personas para cambiar sus circunstancias de vida, lo que implica la habilidad
humana para manifestar atributos que afectan tanto lo publico como lo privado, lo
colectivo como lo individual. Al hablar de agencia, se pone el foco en el individuo como
agente de la accidén y también en aquellos que son los protagonistas de la investigacion.

Tejada (2005) utiliza el concepto de "agenciacion" en lugar de "agencia",
definiéndolo como la capacidad estratégica de los individuos para provocar cambios tanto
en su entorno como en si mismos. Desde esta perspectiva, la agenciacién se concibe
como un proceso sistematico que implica la determinacion, el desarrollo, la
retroalimentacion y la modificacion de uno mismo y de su entorno.

Segun el autor mencionado anteriormente, la agenciacidn humana implica la
capacidad de controlar el funcionamiento propio y aquellos eventos que impactan nuestra
vida. En este sentido, la accion del individuo / agente se enfoca en elegir, organizar y
crear entornos que favorezcan el aprendizaje y que permitan encontrar formas de
transformar tanto el entorno como a si mismo (Tejada, 2005). En resumen, la agenciacion
se define como el ejercicio de la autoeficacia, por lo que podemos identificar que la
autoeficacia seria considerada como un elemento crucial y fundamental dentro de la
agencia.

El ser humano tiene capacidad de agencia, lo que significa que es reflexivo y
constantemente reconsidera y redefine sus decisiones basandose en la informacién
sobre las condiciones y resultados de sus acciones. Esta capacidad implica la conjuncién

continua de la conciencia individual y el contexto de la accién del sujeto. La accion del
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agente implica un proceso transformador que surge de su propia reflexion. Consiste en
intervenir de manera deliberada en una situacion existente con el propdsito de cambiarla
a través de la accioén y la reaccién (Guzman, 2019).

Gbémez (2011), define la capacidad de agencia como la capacidad de accion que
convierte al individuo en un agente social y en administrador de su propia vida, siendo un
impulsor de cambios y capaz de aprovechar los beneficios sociales para influir en los
destinos de un grupo y aumentar las libertades que puede disfrutar. Con lo anterior
podemos comprender que el ambito social juega un papel importante dentro del
desarrollo del individuo.

Al profundizar en la capacidad de agencia, Tejeda (2005) destaca varios aspectos
que considera fundamentales en el desarrollo de la misma:

e El reconocimiento de si mismo: Desarrollo de habilidades que generen la
capacidad de identificar, analizar y cuestionar diversos aspectos
personales, como la historia personal, fortalezas, debilidades, posibilidades
de cambio, estilos de aprendizaje, pensamiento, relaciones interpersonales,
gestion de conflictos, entre otros. También implica la disposicion y direccion
para validar, modificar y contextualizar estos aspectos.

e El reconocimiento del otro: Creacidén y desarrollo de habilidades que
permitan reconocer las posibilidades de las otras personas, el tipo de
relacion que se forma con ellos y la potencialidad de complementar e
integrar al otro en su propio desarrollo.

e El reconocimiento del contexto y de la historia: Desarrollo de habilidades
para comprender la historia, la cultura y el entorno, reconociendo sus
posibilidades y limitaciones como opciones para el desarrollo y el cambio.

o La transformacion continua en la accion: El desarrollo de habilidades que
faciliten la capacidad de planificar, prever, actuar, autoevaluarse,
retroalimentarse, autorregularse y autodirigirse. Para lograr esto, es
necesario el desarrollo de las habilidades que se mencionan anteriormente
con relacion a los otros y al contexto.

Rodriguez et al. (2013), introduce un concepto relevante para este documento al

destacar la importancia de la capacidad de agencia en el autocuidado. Esta capacidad
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se refiere a la habilidad de una persona para realizar acciones intencionadas que
promuevan su propio cuidado. Se desarrolla a lo largo de la vida diaria mediante un
proceso de aprendizaje espontaneo que incluye actividades como prestar atencion,
comprender, regularse, adquirir conocimientos, tomar decisiones y actuar. La agencia de
autocuidado mencionada por este autor es descrita como una estructura compleja que
engloba habilidades basicas del individuo, como la sensacion, percepcién, memoria y
orientacién, junto con componentes de poder, que son capacidades especificas
relacionadas con la habilidad del individuo para comprometerse en el autocuidado.
También incluye capacidades para llevar a cabo operaciones de autocuidado.

La agencia de autocuidado segun Gutiérrez y Gomez (2018), se manifiesta cuando
la persona asume la responsabilidad de su propio cuidado, con el objetivo de preservar
y mejorar su bienestar y calidad de vida. En este sentido, el agente de autocuidado tiene
la capacidad de comprometerse con un plan de accion y llevar a cabo actividades que
satisfagan las necesidades constantes de cuidado personal. Por ende, la agencia de
autocuidado y la capacidad de agencia son considerados aspectos fundamentales y de
amplia relevancia en la adquisicién de habilidades y conocimientos que contribuyan al
cambio y desarrollo de los seres humanos.

Gbémezy Zohn (2013) ofrecen una perspectiva interdisciplinaria sobre la capacidad
de agencia, explicando como se conceptualiza en diferentes enfoques de la psicoterapia.
Segun su andlisis, en el enfoque centrado en la persona, el concepto de poder personal
se considera equivalente a la agencia, ya que se refiere a la capacidad de los individuos
para construir su destino y asumir la responsabilidad de su vida y sus decisiones.

Por otro lado, en la terapia cognitivo-conductual, la agencia personal se define
como la capacidad de las personas para actuar bajo su propio control con el objetivo de
lograr sus metas. Asi mismo desde la perspectiva conversacional, la agencia se interpreta
como un proceso liberador que abre nuevas posibilidades o permite comprender
opciones existentes, pero antes no reconocidas (Gémez & Zohn, 2013).

Es relevante resaltar que, desde la perspectiva narrativa en psicoterapia, se
fomenta la reflexion y la exploracién de nuevas posibilidades, asi como la reinterpretacion
de la experiencia personal. Este enfoque contribuye al desarrollo tanto de la capacidad

de agencia como de la identidad del individuo. Por otro lado, la terapia constructivista
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enfatiza la importancia de considerar al individuo como un agente activo, capaz de
reorientar su vida (Gémez & Zohn, 2013).

En conclusion, la capacidad de agencia se entiende como la habilidad de tomar
decisiones y ejercer control sobre la vida y se considera crucial en el desarrollo humano
ya que influye de forma directa en la toma de decisiones, la construccién de identidad y
la busqueda de nuevos significados personales. Esta capacidad se desarrolla a lo largo
de la vida mediante un proceso de aprendizaje espontaneo, que incluye la reflexion sobre
uno mismo, la comprension del otro y del entorno, asi como la capacidad de planificacion,
accién y autorregulacion.

La agencia se manifiesta en la capacidad de comprenderse como actor principal
de su propio destino, capaz de dejar una marca en su entorno. A través de la agencia, el
individuo puede reflexionar sobre su pasado, tomar decisiones en el presente y planificar
su futuro, lo que implica una habilidad que combina aspectos psicoldgicos y sociales.
Ademas se relaciona con la capacidad de transformar las circunstancias de vida,
manifestando atributos que afectan tanto lo publico como lo privado. Es decir que es un
aspecto fundamental pues posiciona al individuo como un sujeto capaz para incorporar
su propia reflexion sobre sus acciones, entendiendo asi su actividad cotidiana y la

intencion futura de sus acciones.

4.3.2 Autoconocimiento
En el siguiente apartado, se abordara el concepto de autoconocimiento desde una
perspectiva multidisciplinaria, con el propdsito de analizar los diversos factores que
influyen en este proceso y las estrategias que pueden facilitar su desarrollo. Se busca asi
enriquecer nuestro entendimiento sobre el autoconocimiento, un aspecto fundamental
para el crecimiento personal y el desarrollo humano. Esta investigacion aspira a aportar
al conocimiento cientifico en este campo, ofreciendo nuevas perspectivas y enfoques que
amplien nuestra comprension de este tema tan relevante para la psicologia y otras
disciplinas relacionadas con el comportamiento humano.

Autoconocernos puede ser considerado un proceso fundamental en el desarrollo
humano, dado que los seres humanos estan en constante movimiento, evolucion y

desarrollo. Como sefala Escandoén (2013), el ser humano es "el eterno insatisfecho”, lo
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que sugiere que la busqueda y el entendimiento de uno mismo son procesos continuos y
dinamicos a lo largo de la vida.

El autoconocimiento, como se menciond anteriormente, se refiere al conocimiento
profundo de uno mismo, incluyendo la imagen e identidad personal (Gil, M., 2020). Es el
proceso mediante el cual una persona llega a comprender sus pensamientos, emociones,
motivaciones, fortalezas y debilidades, lo que le permite tener una percepciéon mas clara
de quién es en realidad. El conocimiento y aceptacion de las caracteristicas personales
va relacionado de forma directa con la oportunidad del individuo para desarrollar sus
propias potencialidades (Mufioz & Morales, 2008).

Cada individuo posee una combinacién unica de experiencias, valores, creencias
y emociones que moldean su identidad y perspectiva del mundo. Este conjunto de
elementos, junto con las interacciones sociales y las circunstancias de la vida,
contribuyen a la formacion de la personalidad de cada persona. El autoconocimiento
implica no solo ser consciente de estas caracteristicas, sino también comprender como
afectan la forma en que nos percibimos a nosotros mismos y a los demas (Lazos, 2008).

Es un proceso continuo y dinamico que nos permite explorar y entender nuestras
motivaciones, fortalezas, debilidades y areas de mejora. Al conocer mas sobre nosotros
mismos, podemos tomar decisiones mas alineadas con nuestras verdaderas
necesidades y deseos, lo que nos ayuda a desarrollar una mayor autenticidad y
satisfaccion en la vida. Asimismo Lazos (2008), anade que el autoconocimiento en gran
medida tiene que ver con tener conocimiento de hechos sobre si mismo, entendiendo e
identificando lo que se piensa.

Escanddn (2013), indica que la psicologia humanista existencial comprende el
autoconocimiento como un proceso, que se caracteriza por su objetividad y ausencia de
juicios externos, resulta fundamental para alcanzar una identidad plena. En este sentido,
es necesario reconocer tanto las fortalezas como las debilidades propias. Este proceso
permite el desarrollo de una personalidad completa y madura, posibilitando asi la
autenticidad y la plena realizacion de uno mismao.

Segun Bamboulis (2022), el desarrollo de la personalidad requiere la adquisiciéon
de nuevas habilidades, como el control del pensamiento y de las emociones. Estos

elementos contribuyen de manera significativa a la conciencia de si mismo, siendo
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considerados como claves para la autoconstitucion y la mejora en el proceso de
autoconocimiento.

El autoconocimiento implica la comprension de las propias virtudes y limitaciones,
lo cual requiere una referencia de comparacion para reconocer estas cualidades. A
medida que los individuos amplian su autoconocimiento, se vuelven mas conscientes de
cdmo mejorar sus circunstancias. Este proceso implica una mayor conciencia de lo que
es beneficioso, lo cual naturalmente conlleva un entendimiento de lo que es bueno. Asi,
el autoconocimiento no solo se trata de reconocer las propias capacidades y areas de
mejora, sino también de entender como estas contribuyen a la mejora personal y el
desarrollo (Bamboulis, 2022).

Herran (2003) caracteriza el autoconocimiento como un aprendizaje fundamental
que progresa de forma continua a lo largo de la vida. Este proceso se relaciona con la
concepcion de Escandon (2013) sobre la naturaleza humana, que la define como una
tendencia intrinseca hacia el crecimiento y la actualizacion, de este modo, esta tendencia
impulsa a las personas a mantener un constante proceso de autoconocimiento,
aceptacion y adaptacion.

Kant (1989, como se citd en Herran, 2023), destaca que el proceso de
autoconocimiento no es una tarea sencilla, sino que, por el contrario, es una de las mas
dificiles. Se suele concebir erroneamente como un proceso que finaliza y se completa de
forma perfecta en algun momento determinado, cuando en realidad deberia entenderse
como un proceso gradual y natural que se desarrolla a lo largo del curso del desarrollo
personal.

El proceso de autoconocimiento, segun Paya (1992), es de naturaleza diacroénica,
ya que abarca tanto dimensiones proyectivas (futuro) como biograficas (pasado). Esta
perspectiva temporal integral permite no solo comprender el pasado y proyectar el futuro,
sino también facilita el desarrollo y la consecucion del proyecto personal de vida. De igual
manera afiade que el autoconocimiento podria ser estructurado en tres dimensiones: la
identidad propia, la autoestima y la autoconstruccion.

A partir de la exploracion de dimensiones como la proyectiva y la biografica, junto
con aspectos de la identidad propia, la autoestima y la autoconstruccion, se inicia el

proceso de generacion de autoconfianza. Cuando esta autoconfianza se combina con la
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aceptacion de la propia identidad, se crea una disposicion activa para la transformacion
y el cambio personal (Paya, 1992). Este proceso implica no solo comprender el pasado
y proyectar el futuro, sino también aceptar plenamente quiénes somos en el presente, lo
que nos brinda la base emocional y psicolégica necesaria para tener apertura a nuevas
experiencias y crecer de manera significativa.

Paya (1992) destaca la presencia de tres areas fundamentales que facilitan y
motivan el proceso de autoconocimiento. La primera de estas éareas es el
autodescubrimiento, que se refiere a la capacidad de tomar conciencia y expresar los
propios sentimientos, gustos, preocupaciones, temores y deseos personales. Este
proceso implica un profundo autoexamen y una exploracion interna que permite a la
persona comprenderse a si misma en un nivel mas profundo. Ademas, el
autodescubrimiento puede ser catalizado por experiencias significativas, tanto positivas
como negativas, que desencadenan reflexiones y cuestionamientos sobre la propia
identidad y la forma en que se interactua con el mundo que nos rodea.

La segunda area crucial, segun Paya (1992), es la auto-posicion ante la relacién
interpersonal, que se refiere al analisis de la postura propia en relacién con el grupo
familiar y las personas cercanas al individuo. Esta dimension implica una revision
profunda de cdmo el individuo se relaciona con los demas y como se percibe a si mismo
en estas relaciones. Es un proceso que puede revelar patrones de comportamiento y
creencias arraigadas que pueden ser objeto de exploracién y cambio en el proceso de
autoconocimiento y desarrollo personal.

La ultima area mencionada por Paya (1992) se refiere a la auto-posicién frente a
la realidad macrosocial, que consiste en la manera en que el individuo sobrepone sus
propios valores, conocimientos y principios ante las distintas controversias, opiniones,
actitudes y acciones que se presentan en el ambito social mas amplio. En este sentido,
esta dimension del autoconocimiento implica la capacidad de una persona para discernir
y tomar decisiones basadas en su propio sistema de creencias y valores, actuando de
acuerdo con ellos en diversas situaciones sociales. Es un proceso en el que el individuo
se enfrenta a dilemas éticos, debates ideoldgicos y desafios sociopoliticos, y donde su

postura y accion son una manifestacion directa de su identidad y visién del mundo.
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En el proceso de desarrollo del autoconocimiento, la autoestima desempefia un
papel fundamental. La autoestima, segun Dos Santos et al. (2023), se refiere al valor y
respeto que una persona tiene por si misma, asi como a la evaluacion que realiza de si
misma. Este aspecto se convierte en un factor determinante de apoyo para la motivacion
personal, ya que influye en la confianza y seguridad que el individuo tiene en si mismo
para alcanzar sus metas personales (Paya, 1992). Es decir, una autoestima saludable
puede impulsar al individuo a explorar sus capacidades, enfrentar desafios y buscar la
autorrealizacion, mientras que una autoestima baja puede limitar su capacidad de accién
y crecimiento personal. Por lo tanto, el cultivo de una autoestima positiva es crucial en el
proceso de autoconocimiento, ya que influye en la percepcién que el individuo tiene de si
mismo y en su disposicion para enfrentar los desafios de la vida.

El autoconocimiento se revela como un proceso complejo y multifacético que
implica la exploracion de diversas dimensiones de la vida personal. Desde la
comprensién de las propias emociones y motivaciones hasta la reflexion sobre las
interacciones sociales y la posicion frente a la realidad macrosocial, cada area del
autoconocimiento ofrece una ventana hacia una comprensién mas profunda de uno
mismo. Este proceso no solo implica la adquisiciéon de conocimiento sobre uno mismo,
sino también la aceptacion de este conocimiento y la disposicion activa para la
transformacién y el cambio personal.

En resumen, el autoconocimiento y la capacidad de agencia son procesos
dinamicos que se construyen a lo largo de la vida de las personas. No son reconocidas
como cualidades innatas, sino que se van desarrollando a través de la experiencia, la
reflexion, las vivencias y la interaccién con el entorno. El autoconocimiento implica la
comprensién profunda de uno mismo, incluidas las emociones, los valores y las
motivaciones; mientras que la capacidad de agencia hace referencia a la capacidad de
tomar decisiones y actuar de manera auténoma para alcanzar metas y objetivos.

Sin embargo, estos procesos pueden verse bloqueados, pausados o
distorsionados por diversas razones, como traumas pasados, presiones sociales,
expectativas familiares, limitaciones emocionales, entre otras. Cuando esto ocurre, las
personas pueden experimentar dificultades para entenderse a si mismas, tomar

decisiones coherentes con sus valores o sentirse empoderadas para cambiar su
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situacion. En estos casos, la psicoterapia puede ser una herramienta efectiva para ayudar

a desbloquear y clarificar estos aspectos.

La psicoterapia ofrece un espacio seguro y confidencial donde las personas
pueden explorar y comprender mejor sus pensamientos, emociones y comportamientos.
A través del proceso terapéutico, las personas pueden identificar patrones de
pensamiento o comportamiento que pueden estar contribuyendo a sus dificultades y
aprender estrategias para superar estos obstaculos. Ademas, la psicoterapia puede
ayudar a fortalecer la autoestima y la confianza en uno mismo, lo que a su vez puede
aumentar la sensacion de agencia y la capacidad para tomar decisiones que reflejen los
valores y las metas personales.

En conclusion, el autoconocimiento y la capacidad de agencia son aspectos
fundamentales del desarrollo personal que se construyen a lo largo de la vida y pueden
ser influenciados por diversas experiencias y circunstancias. Cuando estos aspectos se
ven bloqueados o distorsionados, la psicoterapia puede ser una herramienta efectiva para
ayudar a desbloquear y fortalecer estas capacidades, promoviendo un mayor bienestar

emocional y una vida mas auténtica y satisfactoria.

4.4 Psicoterapia interdisciplinaria y el proceso de cambio
En el ambito de la psicoterapia, se encuentran diversas teorias que abordan el
funcionamiento mental y ofrecen recursos para tratar las problematicas psicologicas. A
pesar de la variedad de modelos existentes, es fundamental resaltar que todos comparten
un objetivo comun: generar un cambio positivo en la persona que busca ayuda
terapéutica (Gémez et al., 2017). Cada enfoque terapéutico, ya sea psicoanalitico,
cognitivo-conductual, humanista o sistémico, aporta su propia perspectiva y técnicas
especificas, pero todos convergen en la meta de promover el bienestar psicolédgico y la
salud mental del individuo.

Durante el desarrollo de la psicoterapia han existido una gran diversidad de
enfoques con metodologias, estrategias y perspectivas particulares, sin embargo dentro
de estas particularidades de cada enfoque hay ocasiones en las que una sola mirada no

es suficiente por lo que en el método que se utilizara estara basado en la interdisciplina,
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la cual podemos entender como la apertura que se tiene para establecer un dialogo entre
los distintos marcos referenciales, métodos y perspectivas en el que el psicoterapeuta
tenga la capacidad de incorporar y actuar a partir de distintas miradas y percepciones
acerca de algun problema.

La psicoterapia se desarrolla en un entorno complejo, dado que implica una
interaccidn entre dos realidades completamente distintas: la del terapeuta y la del
consultante. Esta dindamica hace evidente la necesidad de adoptar multiples perspectivas
para comprender y ser comprendidos en este proceso. Dado que cada individuo trae
consigo su propia historia, experiencias y percepciones, el terapeuta debe ser capaz de
integrar y respetar estas diferencias para facilitar un entendimiento profundo vy
significativo. Asimismo, el consultante también debe estar dispuesto a explorar nuevas
formas de comprensién y afrontamiento de sus problemas, lo que requiere una apertura
y disposicion al cambio. En este sentido, la psicoterapia se convierte en un espacio de
encuentro y diadlogo, donde ambas partes colaboran activamente en la construccién de
significados y soluciones que promuevan el bienestar emocional y psicolégico.

Partiendo de la complejidad inherente a la labor de los psicoterapeutas, la
interdisciplinariedad emerge como un enfoque que busca dotar a estos profesionales con
la habilidad y destreza necesarias para establecer un dialogo efectivo entre distintos
enfoques tedrico-metodoldgicos, la practica clinica y la vivencia particular del consultante.
Esta perspectiva implica la integracion de conocimientos provenientes de otras disciplinas
sociales, artisticas y filosoficas, en un esfuerzo por comprender de manera mas completa
y holistica la experiencia humana (Zohn et al.,, 2016). Teniendo asi como obijetivo
fundamental propiciar una lectura mas integral y profunda de la persona, considerando
no solo sus aspectos psicoldgicos, sino también sus dimensiones sociales, culturales y
existenciales.

Al trabajar con estas miradas multiples, se busca que el psicoterapeuta pueda
enfatizar la relaciéon que establece con el consultante. Se entiende que su practica se
conforma de distintas interacciones, vinculos socioafectivos e intercambios simbdlicos
entre él y su consultante. Esta relacion, analizada desde una perspectiva amplia, toma
en cuenta el contexto tanto del terapeuta como del consultante, asi como la situacion

particular del terapeuta y su implicacion con respecto al caso o vivencia del consultante.
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La relacién terapéutica se convierte asi en un elemento central en el proceso
psicoterapéutico, ya que es a través de esta interaccion que se construye el espacio para
la comprensién, la reflexion y el cambio.

Ahondando mas en el uso de una psicoterapia interdisciplinaria es importante
mencionar que al buscar favorecer el cambio de una persona es indispensable contar
con la apertura y capacidad para identificar y buscar herramientas o estrategias que
permitan que el consultante obtenga los mejores resultados posibles, y por ende la
apertura a distintos enfoques y disciplinas permite que se puedan analizar e identificar
las estrategias o herramientas que serdan mas benéficas para un consultante en
determinados momentos de su proceso sin importar el enfoque al que pertenezcan.

Un aspecto fundamental que mencionar es el hecho de que, a pesar de la
existencia de diversas escuelas o enfoques psicoterapéuticos, los resultados que se
obtienen van mas de la mano de la personalidad del consultante y de la relacién
terapéutica (Gomez & Zohn, 2016). Hablar de este “didlogo interdisciplinario” nos habla
de mantener una conversacion constante y permanente en el que se vaya construyendo
y contrastando el conocimiento con la finalidad de entender, explicar y evaluar el proceso
psicoterapéutico.

Utilizar este dialogo al momento de comprender la vivencia de cada consultante y
buscar ir mas alla de las disciplinas conocidas tratando asi de tener mayor riqueza dentro
del ejercer psicoterapéutico, pero siempre teniendo como objetivo principal o finalidad el
bienestar del consultante.

Dentro de la busqueda por utilizar las mejores estrategias o enfoques o la
combinacién y uso de ellos es indispensable tomar en cuenta que cada consultante
tendra una forma distinta y particular de entender “ su mundo o realidad”, por lo que
entender el contexto sociocultural al que pertenece el consultante, el terapeuta y el lugar
en el que se esta llevando a cabo el proceso, al entender y conocer su contexto podremos
saber mas acerca del lugar en el que vive o en el que crecid, su situacion familiar, social,
laboral y como todos estos aspectos se relacionan con las problematicas trabajadas
durante el proceso de psicoterapia (Gémez, 2016).

Sin importar el enfoque con el que se trabaje existen factores presentes como lo

son la relacién asimétrica entre un profesional y una persona que acude en busca de un
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servicio con el objeto de solucionar o aprender algo nuevo que le resulte importante en
su vida personal. Uno de estos factores comunes en la psicoterapia podria ser las
variables extra-terapéuticas, las cuales se pueden definir como las herramientas o
habilidades previas que posee el consultante y la red de apoyo con la que cuenta (Ortiz,
2008).

A pesar de las distintas modalidades en busca del proceso de cambio del
consultante se debe destacar que finalidad de que se dé una modificacién en el
comportamiento del consultante sera inminente en cada una de ellas.

El proceso de cambio mencionado anteriormente se entiende como una
modificacion en los patrones subjetivos del sentido o forma de entender que traen consigo
una forma nueva y particular de cada individuo de entenderse a si mismo. Este proceso
de cambio se construye a causa de la interaccion verbal y no verbal que existe entre
terapeutas y consultantes (Fernandez et al., 2012).

Este proceso trae consigo factores de cambio, los cuales se basan en aspectos o
condiciones usuales del proceso terapéutico, algunos de ellos son la alianza terapéutica,
el tipo de interaccion que se tiene en consulta, la organizacidén y transmisién de los
contenidos terapéuticos y como estos son organizados, el potencial de ayuda del
consultante, entre otros (Krause, et al., 2006). Ademas de estos factores, es importante
tomar en cuenta los eventos que se dan fuera del proceso terapéutico y los factores
propios de la persona, ya que ambos aspectos suelen tener una influencia directa tanto
en los episodios de cambio como en los de estancamiento.

Como se menciond anteriormente el proceso terapéutico se da a través del habla
entre consultante y terapeuta, dentro de este intercambio de mensajes verbales se
pueden apreciar algunos momentos de cambio, en los cuales Fernandez et al. (2012),
mencionan se pueden apreciar por medio de verbalizaciones expresadas en tiempo
presente, primera persona y con un contenido autorreferencial. Es fundamental que el
terapeuta logre observar al consultante con claridad ya que dentro de la interaccion
tendremos tanto la parte de significados la cual nos conducira a la relacion congruente
entre el uso clasico del lenguaje en busca de hacer representaciones del mundo externo

y por otro lado encontraremos lo que Ferrel y Roque (2021) llaman performance, con lo
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que se refieren a la forma en la que se comprende el lenguaje a través de la accion, es
decir la manera en la que alguna cosa esta siendo comunicada por el consultante.

Adicional a lo anterior Ferrer y Roque (2021), sefialan la importancia que tiene la
narracion que hace el consultante acerca de sus vivencias y experiencias, ya que en el
compartir de su historia el terapeuta tiene la oportunidad de ir generando una co-
construccion de aquellas vivencias compartidas en la que se permite la elaboracion de
una nueva vision.

Con base a la observacion y al analisis de aquellos fragmentos en los que se
distingue que hay cambios por parte del consultante se comienza a construir una teoria
subjetiva basada en las pequenas metas alcanzadas en las que el consultante comienza
a reconocerse y comprenderse, se considera que esta teoria es subjetiva debido a que
se valida por el consultante, pero durante el proceso de dialogo con el terapeuta este es
el encargado de validarla (Gaete et al., 2019).

Un aspecto indiscutible dentro del proceso de cambio de los consultantes es la
propia capacidad que tienen para ir llevando a cabo un movimiento dentro de su forma
de actuar, ser y pensar. Existen distintas maneras de denominar esta capacidad, puede
mencionarse como capacidad de agencia, poder personal, agencia personal entre
algunas otras, pero es entendida como la responsabilidad que toma el consultante para
hacerse cargo de sus decisiones y por ende se su vida, tratando asi de realizar acciones
que los acerquen a sus metas u objetivos personales (Gémez & Zohn, 2013).

Al contar con esta capacidad los consultantes pueden desarrollar habilidad para
cuestionar, reflexionar e ir en una constante construccion de su percepcion acerca de su
realidad. El proceso psicoterapéutico ayuda en este proceso al consultante pero es
indispensable sefalar el gran papel que tienen en su propio desarrollo.

Entender que el consultante es el experto en su vida y en su circunstancia y que
sera el encargado de narrar y exponer sus vivencias en distintos ambitos de su vida es
algo fundamental ya que enmarca como cada persona dentro este proceso tendra un rol
particular y como es un proceso que se construye entre ambos es primordial (Alvarez et
al., 2015).

Es importante sefalar un elemento que tiene poder dentro del cambio

psicoterapéutico que es la conocida esperanza, Schaefer (2018) define la esperanza
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como la capacidad de concebir caminos que te puedan llevar hacia los objetivos o metas
planteadas. La capacidad de esperanza en otras palabras es una herramienta que ayuda
a que el consultante conozca su destino (meta u objetivo) y logre irse moviendo en
diferentes direcciones con la finalidad de ir midiendo si lo acerca a su objetivo.

Ahondando mas en el proceso de cambio es fundamental mencionar los conocidos
momentos de cambio, los cuales vamos a entender como momentos reveladores o
significativos dentro de la terapia en los cuales se genera una modificacién en los
patrones subjetivos de interpretacién y explicaciéon. A través de estos momentos de
cambio Krause et al. (2006) realizo la descripcion de un modelo a través del cual se puede
observar como se va dando el cambio y su evolucién. El modelo desarrollado consta de
19 indicadores de cambio genéricos. Se considera que estos cambios se pueden analizar
y observar a través del discurso propio del consultante.

Los indicadores de cambio genéricos mencionados anteriormente son los
siguientes:

1. Aceptacién de la existencia de un problema.

Aceptacion de los propios limites y reconocimiento de la necesidad de ayuda.
Aceptacion del terapeuta como un profesional competente.

Expresion de esperanza.

o & DN

Descongelamiento de formas de entendimiento, comportamientos y emociones
habituales. Puede implicar reconocimiento de problemas antes no vistos,
autocritica y/o redefinicion de expectativas y metas terapéuticas.

Expresion de la necesidad de cambio.

Reconocimiento de la propia participacion en los “problemas”.

® N o

Descubrimiento de nuevos aspectos de si mismo.

9. Manifestacion de un comportamiento o de una emocion nuevos.
10. Aparicion de sentimientos de competencia.

11. Establecimiento de nuevas conexiones entre:

a. Aspectos propios (creencias, conductas, emociones).

b. Aspectos propios y del entorno (personas o0 sucesos).

c. Aspectos propios y elementos biograficos.

12.Reconceptualizacion de los propios problemas y/o sintomas.
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13. Transformacion de valoraciones y emociones en relacidon a si mismo u otros.
14.Formacion de constructos subjetivos respecto de si mismo a través de la

interconexién de aspectos personales y del entorno, incluyendo problemas y

sintomas.

15. Enraizamiento de los constructos subjetivos en la propia biografia.

16. Autonomia en cuanto al manejo propio del contexto de significado psicoldgico.

17.Reconocimiento de la ayuda recibida.

18. Disminucion de la asimetria entre paciente y terapeuta.

19. Construccion de una teoria subjetiva, biograficamente fundada, sobre si mismo y
la relacién con el entorno (indicador “global”).

Krause et al. (2006, p. 310).

Estos indicadores de cambio se pueden observar y subdividir en tres aspectos
especificos, la consolidacién inicial de la estructura de la relacion terapéutica dentro de
esta categoria se espera que el consultante comience a vivirse como parte del problema
y participe del mantenimiento del mismo, buscando que logre comprender y comenzar a
vivenciar su problema desde otro punto y comience a tener un sentido de esperanza con
respecto de mismo.

En segundo lugar nos encontrariamos con el aumento de la permeabilidad hacia
nuevos entendimientos, el cual podemos entender como la capacidad para descubrir y
conocer aspectos propios que no identificaba, comenzar a mostrar nuevos patrones de
comportamiento, ser capaz de vivirse como una persona capaz, entender situaciones y
vivencias a partir de un marco contextual, emocional y conceptual mas amplio y comenzar
a entender los problemas desde otras perspectivas.

Por ultimo, la construccién y consolidacion de nuevos entendimientos, en el que
los nuevos conocimientos que se han ido construyendo se integren en su forma de actuar,
pensar y sentir, siendo un individuo con mayor autonomia. En este momento del proceso
se espera que haya un cambio en la relacién con el psicoterapeuta en el que la relacién
se vuelve mas simétrica.

Dentro de la primera categoria mencionada, es fundamental comprender que se
refiere al inicio del proceso terapéutico, el cual es considerado como una etapa

fundamental en la que la relacion terapéutica se establece. Para que el proceso de
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cambio en psicoterapia se lleve a cabo de manera efectiva, es indispensable que exista
una buena alianza terapéutica. Maldavasky et al. (2017), define la alianza terapéutica
como la construccién que se lleva a cabo entre el consultante y el terapeuta, en la cual
ambos aportan sus opiniones, perspectivas y expectativas en relacién con el trabajo
psicoterapéutico. Esta alianza también implica el tipo de relacién que se ha establecido
entre ellos y la manera en que perciben y comprenden esa relacién. La alianza
terapéutica se considera uno de los factores mas importantes en el éxito de la
psicoterapia, ya que una buena relacién entre el consultante y el terapeuta puede facilitar
la apertura, la confianza y la colaboraciéon mutua, elementos esenciales para el proceso
terapéutico.

Ademas, es crucial destacar que, para lograr el cambio dentro del proceso
psicoterapéutico, se requiere un compromiso y una comprension profunda por parte del
consultante. Estos aspectos, como sefiala Krause et al. (2006), son independientes de la
formacion profesional. No obstante, contar con las herramientas y habilidades
profesionales del psicoterapeuta puede enriquecer significativamente el proceso. La
formacion profesional del terapeuta le brinda un marco tedrico y practico sélido que le
permite comprender mejor las necesidades y los procesos del consultante, facilitando asi
un abordaje mas completo y efectivo de las problematicas que se presentan en la terapia.

Como se ha mencionado anteriormente acerca de la formacién profesional del
terapeuta, es crucial destacar que para que se facilite el cambio, deben existir condiciones
especificas dentro del proceso terapéutico, entre las cuales se destaca la mencionada
alianza terapéutica.

Segun Asay y Lambert (1999, como se citd en Krause et al., 2006), se identifican
cuatro areas comunes que contribuyen al cambio en el consultante durante la
psicoterapia. Cada una de estas areas se evalua en términos de su contribucion

porcentual a la mejora del consultante. Los criterios incluyen:

o Factores del cliente y eventos extra terapéuticos 40%
o Factores de la relacion terapéutica 30%
o Expectativas y efecto placebo 15%
« Factores relacionados con las técnicas y modelos tedricos 15%
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Es crucial comprender los criterios comunes para el cambio en el trabajo
psicoterapéutico, ya que esto facilita la comprensién y mejora del proceso de
transformacion en los consultantes. Estos criterios abarcan factores del cliente, la relacion
terapéutica, expectativas y efectos placebo, asi como factores relacionados con las
técnicas y modelos tedricos, lo que resalta la complejidad y la multifactorialidad de la
psicoterapia. Prestar atencion a estas areas no solo ayuda a los terapeutas a disefar
intervenciones mas efectivas, sino que también subraya la importancia de la colaboracion
entre terapeuta y cliente en la consecucién de metas terapéuticas.

Krause et al. (2006), menciona que la selecciéon de momentos de cambio debe
cumplir con los siguientes criterios:

- Correspondencia tedrica: El contenido del momento de cambio debe coincidir con
algun indicador genérico de cambio mencionado en la lista anterior.

- Verificabilidad: El cambio debe ser observado en la sesion o si se produce fuera
de ella, es fundamental que se mencione durante la sesion y se relacione con la
terapia.

- Novedad: El fendbmeno se da por primera vez en el proceso terapéutico.

- Consistencia: EI cambio expresado verbalmente debe ser coherente con el
comportamiento no verbal y no debe ser contradicho en momentos posteriores de

la sesidn o del proceso terapéutico.

Al considerar estos cuatro criterios, se puede asegurar que los momentos de cambio
seleccionados son relevantes para el proceso terapéutico y pueden ser utilizados para
evaluar su progreso.

En el proceso terapéutico no solamente nos encontraremos frente a indicadores
de cambio, muchas veces estaran presentes algunos episodios de estancamiento, los
cuales Fernandez et al. (2012), menciona que estan caracterizados por una pausa
temporal dentro del proceso de cambio del consultante a causa muchas veces de la
duplicacién o modificacion en sentido disfuncional de un patrén cognitivo, conductual o
emocional que se da durante la sesion de terapia. La modificacién disfuncional que se
menciona se refiere al mantenimiento de la comprension, el comportamiento y las
emociones que estan relacionadas con su problema. Este tipo de episodios estan

caracterizados por la deficiencia en la elaboracion de nuevas interpretaciones.
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Los episodios de estancamiento mencionados anteriormente son los siguientes:
1. Negacién de la existencia de un problema o su minimizacion.
Negacion de la necesidad de ayuda y no aceptaciéon de los propios limites.
Expresion de desesperanza.
No hacerse responsable de los propios actos.

Aparicion de sentimientos de incompetencia.

2
3
4
5
6. Aumento de temor o ambivalencia frente al cambio.
7. Atribucion a otros de los propios problemas.
8. Resistencia a pensar acerca de nuevas posibilidades de si mismo.
9. Cuestionamiento del terapeuta como profesional competente.
10.Resistencia al establecimiento de relaciones entre sintomas, emociones y
comportamientos.

11.Resistencia a la conceptualizacion de las definiciones del problema o sintoma.
Fernandez et al. (2012, p. 22).

Profundizando en los episodios de estancamiento podemos darnos cuenta que
hablan sobre la falta de capacidad de aceptar que existe un problema, la necesidad de
ayuda, resignificar el problema, responsabilizarse del problema. Este tipo de episodios
son comunes dentro de los procesos terapéuticos, ya que no podemos considerarlos
como procesos lineales, sino que muchas veces quiza se podran observar algunos
indicadores de cambio pero habra momentos en los que nos enfrentaremos a los
episodios de estancamiento.

Hablando de los episodios de cambio y estancamiento dentro del proceso
psicoterapéutico, es imprescindible definir y entender la psicoterapia como un método
psicoldgico que, a través de las manifestaciones de sufrimiento humano, busca promover
cambios en el comportamiento, la adaptacion y, por ende, en la salud tanto fisica como
psicolédgica (Santibafez et al., 2009). El proceso psicoterapéutico, por lo tanto, tiene como
objetivo ofrecer una respuesta distinta al malestar humano mediante diversas estrategias
que favorezcan el cambio personal (Gomez, 2016).

En este contexto, resulta crucial abordar cémo se construyen el autoconocimiento y la

agencia dentro de los procesos psicoterapéuticos. Esto puede lograrse a través del
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estudio de los cambios experimentados durante el proceso y cémo estos influyen en la

salud mental del individuo.
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V. Marco metodolégico

5.1 Diseio de la investigacion

A continuacion, se presentara el tipo de metodologia que se utilizé para el presente
Trabajo de obtencién de grado. Para lograr responder a las preguntas de investigacion
que se plantearon se hara uso de una metodologia cualitativa de estudio de caso.

La palabra metodologia nos habla acerca de la manera en que se estan
entendiendo los problemas y la busqueda de soluciones ante ellos, es decir es la forma
en la que se lleva a cabo una investigacion. Existen distintos tipos de investigacion, cada
uno de ellos cuenta con sus particularidades, por ende, es necesario analizar nuestras
perspectivas y propositos para seleccionar la metodologia adecuada.

Al hablar de una investigacién basada en un caso en particular dentro del rubro de
la psicoterapia el uso de la metodologia cualitativa puede ser de gran ayuda ya que se
considera es un tipo de investigaciéon que produce datos descriptivos basados en las
palabras propias de las personas y cualquier conducta observable (Quecedo & Castario,
2002).

Para entender la metodologia cualitativa es necesario comenzar mencionando que
la palabra “cualitativa” es utilizada mediante dos sentidos, como cualidad y calidad. La
palabra cualidad nos habla acerca de las caracteristicas particulares que distinguen a
una cosa de otra, es decir las particularidades que hacen que una cosa sea lo que es. A
pesar de que al escuchar el término cualidad como algo que distingue a una cosa, es
importante mencionar que la metodologia cualitativa va en busca del “estudio de un todo
integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que
es” (Martinez, 2006, p.128). Entender lo cualitativo cdmo un todo integrado es algo
fundamental dentro de esta metodologia.

La metodologia cualitativa es considerada como integral, por ende, considera a
los individuos, escenarios y grupos como una totalidad en la que hay un gran interés por
el estudio de ellos dentro su ambiente natural, trabajando con las propias formas de
comunicacion que tienen y observando sus conductas. La realidad de cada individuo o
consultante es unica y Martinez (2011), menciona es percibida como objetiva, viva,

modificable, variable y comprensible para todos los participantes en la interrelacion social.
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Debido a esto, este tipo de metodologia busca conocer y entender el contexto en el que
esta envuelto y en el que se ha llevado a cabo su desarrollo.

En este tipo de metodologia se considera indispensable que el investigador se vea
inmerso en el contexto del objeto de estudio, tratando de involucrarse con este para
comprenderlo a partir de su propia existencia, pensamiento y sentir. De aqui parte un
aspecto fundamental en el que se menciona la importancia que tiene que el investigador
acuda al campo, dentro de este campo se espera que el investigador se mantenga como
un observador ingenuo, que le permita ver cada aspecto sin tener una concepcién previa
o buscando probar una hipétesis especifica.

Una particularidad de esta metodologia es el interés que muestra por incrementar
en los conocimientos que se tienen sobre un tema, buscando una actualizacion de algun
fendmeno en especifico o en muchas ocasiones su interés se basa en algun caso o
poblacién en particular. Por ende Martinez (2006), menciona que la fenomenologia es
un aspecto fundamental para tomar en cuenta dentro de esta metodologia, ya que va
enfocada en estudiar los fendmenos de la forma en la que el individuo los experimenta,
vive y percibe.

El autor mencionado anteriormente explica el método fenomenoldégico como el
entendimiento de manera directa de los acontecimientos vividos por la persona con base
en su propia experiencia e interpretacion de la misma, es por esto que se considera
imprescindible analizar la realidad vivencial de cada individuo, ya que gracias a ellas
podremos encontrarnos frente a la posibilidad de entender la vida psicolégica de cada
individuo (Martinez, 2006).

La realidad vivencial de los individuos mencionada anteriormente es definida por
Dantas et al. (2009), como la elaboracion propia que el ser humano hace con respecto a
si mismo y a los que lo rodean, partiendo de su propia reflexion. Esto permite que se
priorice la relacion del hombre con el mundo, incluyendo sus vivencias pasadas y
presentes y como estas se vuelven fundamentales para su propio entendimiento y
comprensién, y como a partir de ellas se pueden comprender y explicar muchas de las
conductas que presenta el individuo.

Dentro de esta metodologia como se menciond anteriormente existen distintas

categorias que van en busca del estudio de algunos aspectos o fendmenos especifico,
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en el caso de la investigacién presentada a continuacién se hara uso de la investigacion
de estudios de caso, en la que se tiene como finalidad documentar una experiencia o
evento, entender algun fendmeno, partiendo desde el punto de vista de los involucrados.
Un aspecto de suma importancia dentro de esta investigaciéon es que no se parte de
ningun tipo de hipdtesis ya que esta se genera durante el proceso de recoleccion y
analisis de datos y ademas es importante tener en cuenta que en el estudio de caso la
integracion de la practica y la teoria es muy importante porque va en busca de elaborar
una teoria desde la realidad.

En conclusién, el uso de este tipo de metodologia dentro del campo de la
psicoterapia es enriquecedor por la apertura y facilidad con la que permite que el
investigador conozca de forma directa las interpretaciones que tienen los sujetos sobre
su propia experiencia (Sanchez, 2012), y esto le permite conocer los fenbmenos de sus
entornos reales y la influencia directa que tiene el contexto y como dentro de la interaccién
el investigador se vuelve parte de este contexto y comienza a tener un rol activo dentro

del fendmeno que se esta estudiando.

5.2 Método de estudio de caso en psicoterapia

En la presente investigacion se utilizo el estudio de caso como método de investigacion,
es un tipo de investigacion que ha existido desde los inicios de la psicoterapia, pero fue
hace 34 afos aproximadamente que comenzé a tener un mayor auge ya que se podia
presentar como una prueba de la eficacia de la psicoterapia.

Se considera que el estudio de caso pertenece a la linea de investigacion
cualitativa debido a que se encuentra ligada de forma inevitable con la interpretacién
fenomenoldgica. Dentro del estudio de caso se destacan dos clasificaciones: vinculadas
con factores temporales y diferentes formas de vinculacion entre el dato obtenido y el
marco tedrico. El estudio de casos en psicoterapia es el primer paso a la investigacion ya
que a partir de las observaciones clinicas y el didlogo con colegas se generan hipotesis.
Scandar (2014), menciona que constituye la primera forma de aplicacion practica de
hipotesis tedricas derivadas tanto de las ciencias basicas como de la clinica psicolégica.

Zohn et al. (2018) mencionan que el estudio de caso es entendido como el analisis

y reflexion que se realiza acerca de un individuo. Estos aspectos se realizan mediante el
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avance Y registro del proceso propio del consultante y va en busca de visualizar la parte
humana dentro del contexto particular de cada individuo.

Existen distintos tipos de estudios de caso, cada uno de ellos cuenta con
particularidades, pero en términos generales este tipo de estudio proporciona la
oportunidad de que se identifiquen variables nuevas y se formulen hipétesis que
complementen la investigacion gracias a que se trabaja dentro del contexto, y permite
que estas variables sean evaluadas por medio de la observacion que se da durante el
proceso psicoterapéutico.

Los estudios de casos pragmaticos en psicoterapia los cuales Scandar (2014),
menciona surgen dentro de la psicoterapia como forma de documentar un proceso
terapéutico en profundidad. Busca evidenciar la forma en la que cada terapeuta utiliza
sus creencias tedricas dentro de su trabajo con cada consultante en particular. Este tipo
de estudios buscan que se comprendan los sucesos del proceso terapéutico y que se
estandarice los resultados, por lo que es analizado por un equipo de investigacién. El
analisis o revision que se realiza hace que existan menos criticas sobre el sesgo que el
terapeuta puede tener durante su elaboracion. Por ende, es el tipo de estudio de caso
que se realizara en la presente investigacion.

La elaboracion de un estudio de caso brinda la posibilidad de que la investigacion
y la practica clinica se posicionan sobre una misma linea, ya que la documentacién
adecuada de un caso brinda esta posibilidad. Ademas de que al trabajar el caso desde
su propio contexto se abre la posibilidad de encontrar variables nuevas que permitiran la
creacion de hipétesis complementarias. Starman (2013), considera que los estudios de
caso son especialmente utiles para explorar mecanismos causales, ya que evaluan de
forma integral distintas variables y esto permite que se visualicen aspectos que no eran
esperados en el proceso.

Sin embargo, ante el uso del estudio de caso es fundamental tener cuidado debido
a que el riesgo de caer en un sesgo como investigador y terapeuta esta latente (Starman,
2013). A pesar de lo anterior, suele considerarse muy valioso debido a que se investigan
fenomenos dentro de su propio contexto, en este caso seria dentro del contexto
psicoterapéutico, en el que Jiménez (2012), menciona que el investigador puede estudiar

el fendbmeno objetivo, responder el como y el porqué del mismo.
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El estudio de caso que se presenta adopta una perspectiva diacrénica, lo que
implica que se enfoca en observar los episodios de cambio a lo largo del tiempo en el
proceso psicoterapéutico de un consultante. Esta eleccion metodoldgica se justifica por
su relevancia para la investigacion en cuestion. Al optar por un enfoque diacrénico, se
busca capturar y analizar la evolucion del consultante a lo largo de su tratamiento. Este
enfoque permite examinar los diferentes momentos y fases del proceso terapéutico con
el objetivo de identificar patrones, tendencias y factores que contribuyen al cambio
psicolégico. De esta manera, se facilita la comprensiéon de la dinamica temporal en la
psicoterapia y como ciertos eventos o intervenciones pueden influir en el proceso de

cambio del consultante.

5.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir con los propésitos de este estudio, se emplearon como herramientas para
recopilar informacion la grabacién de audio de las sesiones terapéuticas y el documento
principal de supervision. Estos instrumentos fueron seleccionados cuidadosamente por
su idoneidad en la obtencidén de datos relevantes para la investigacion.

La grabacion de audio de las sesiones terapéuticas permitié capturar de manera
fiel las interacciones y los contenidos abordados durante el proceso psicoterapéutico,
ademas sirvio para tener un registro de las sesiones a través del cual se podra realizar la
transcripcion de las sesiones con la finalidad de poder realizar un estudio y analisis
detallado de las sesiones.

Por otro lado, el documento eje de supervision, disefiado especificamente para el
trabajo dentro de la Maestria en Psicoterapia del ITESO, sirvi6 como guia para evaluar
la calidad y el enfoque de las sesiones, asi como para analizar la evolucion del
consultante a lo largo del tratamiento, este documento es compartido con otros
profesionistas del area lo que posibilita que el terapeuta en formaciéon adquiera nuevas
visiones, herramientas o estrategias para el caso. Dentro de este documento se incluyen

los siguientes apartados:

- Datos de la sesion: fecha, lugar, horario y numero de sesion.

- Contexto y situacién personal del terapeuta durante la sesion.
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- Comprension del contexto sociocultural del consultante: Caracteristicas
sociodemograficas, relacionales, historia de vida, genograma / mapa
estructural.

- Antecedentes del proceso.

- Propésito y estrategia del caso: motivo de consulta, objetivo de la sesion y
formulacién del caso.

- Evaluacién subjetiva y objetiva del funcionamiento psiquico y relato de la
sesion.

- Formato de tres columnas: transcripcion de 10 minutos de la sesion,
descripcion, evaluaciéon y analisis de la sesidon y por ultimo relacion con la

teoria.

Ambos instrumentos se complementaron entre si para proporcionar una vision
completa y detallada del proceso terapéutico y de los cambios observados en el
consultante. La seleccion de la muestra para el analisis de los datos recabados fue

mediante saturaciéon de datos, mismo que se describe en el apartado de 5.5.

5.4 Técnica de analisis de datos

Para analizar el contenido e identificar los objetivos del proceso terapéutico del Trabajo
de Obtencion de Grado (TOG), se analizaron ocho sesiones. Estas sesiones formaron
parte de la atencidon que se brinda a través del proyecto Presencia de la Maestria en
Psicoterapia del ITESO.

Las sesiones mencionadas anteriormente tuvieron una duracion de entre 50 y 60 minutos,
se utilizé un enfoque interdisciplinario durante el proceso psicoterapéutico.

En el proceso psicoterapéutico, la comunicacion se erige como el pilar
fundamental en la gestacién del cambio. A pesar de la diversidad de escuelas y enfoques
en psicoterapia, todas convergen en un factor comun: la comunicacion. Por tanto, resulta
crucial analizar y evaluar cdmo, en el didlogo terapéutico, se manifiestan aspectos
relevantes e imprescindibles que contribuyen de forma directa a la construccion del
cambio en el paciente.

El Sistema de Codificacidon de la Actividad Terapéutica (SCAT), fue desarrollado

con la finalidad de poder estudiar las verbalizaciones que se dan dentro del proceso
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psicoterapéutico entre el paciente / consultante y el terapeuta. Esto con el propdsito de
hacer una descripcién del tipo de comunicacién que se da, lograr una mejor comprension
de la evolucion del proceso e ir distinguiendo los distintos episodios que se presentan
con la finalidad de poder vincularlos con el cambio dentro del proceso psicoterapéutico
(Valdés, et al., 2010). Esto permitira identificar, en la consultante sobre la cual se realiz6
la investigacion, cuales fueron las verbalizaciones que reflejan la evoluciéon y los
episodios de cambio durante el proceso terapéutico.

Este tipo de andlisis se utiliza tanto en los episodios de cambio como en los
episodios de estancamiento dentro del proceso terapéutico. Es importante entender que
en este proceso como menciona Krause et al. (2009) tanto el paciente como el terapeuta
se influyen mutuamente, contribuyendo eventualmente a la construccién del cambio
psicologico.

Dentro del SCAT se analiza la accion verbal, denominada "accién comunicacional”
(Krause et al., 2009), la cual tiene el propédsito de proporcionar informacion y ejercer
influencia sobre el otro, configurando asi una nueva realidad entre los participantes en la
comunicacion terapéutica. Es fundamental comprender que tanto la informacién cémo la
influencia dentro de este proceso de comunicacion va de la mano con el objeto de trabajo
terapéutico (Valdés, et al., 2010).

Al analizar el proceso psicoterapéutico nos podemos encontrar frente a episodios
de cambio considerados como relevantes, los cuales posibilitan el estudio de la
efectividad terapéutica (Valdés et al., 2010). Este tipo de episodios pueden ser
identificados por observadores externos, paciente y terapeuta. El uso de ellos brinda
ventajas en cuestibn metodoldgica, como seria la segmentacion de momentos
significativos y gracias a esta segmentacion se identifican los episodios relevantes, por
ende se facilita el microanalisis de la comunicacion verbal. En el caso de la consultante,
se buscara identificar estos episodios de cambio a través de la evolucion de las sesiones
analizadas y sus verbalizaciones, lo que permitira comprender mejor el proceso
terapéutico y su impacto. Valdés et al. (2010), sefiala las cinco categorias de analisis que
conforman el sistema, de las cuales tres van enfocadas a la dimensién de accion y dos a

la de contenido.
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En cuanto a la dimension de accidon el SCAT basa su analisis en distintos tipos de
acciones comunicacionales, y cada una de ellas cuenta con tres dimensiones: la forma
basica, técnica y la intencidén comunicacional (Krause et al., 2009). La forma basica se
refiere a la estructura de la verbalizacion y se distingue en: asentir, aseverar, negar,
preguntar y dirigir. La intencion comunicacional se refiere al propdsito comunicacional
que se expresa y se distingue en: explorar, sintonizar y resignificar. Por ultimo, la técnica
es la parte de los recursos que se presentan, algunos de ellos podrian ser: confrontacién,
reflejo e interpretacion.

Por otro lado, la dimension de contenido de las acciones comunicacionales va en
busca de dar respuesta a la pregunta “; cual es el objeto de trabajo terapéutico?” (Krause,
et al., 2009), dentro de ella se distinguen dos dimensiones, la de ambito que se enfoca
en el predicado de la oracidén, es decir en analizar si se habla de contenido cognitivo,
emocional o comportamental. Estas acciones comunicacionales son fundamentales, ya
que permitiran identificar como se construye el autoconocimiento y se desarrolla la
capacidad de agencia en el contexto terapéutico.

La categoria de referencia, la cual busca identificar y clasificar la accién
comunicacional con base al sujeto al que se dirige, puede ser a si mismo, a otro presente
en la sesion, a la relacidén terapéutica, a un tercero, a la relacién con un tercero y la
referencia neutral que se da cuando se dirige a algo que no esta definido 6 se omite el
sujeto (Valdés et al., 2010).

En conclusion, la comunicacion desempefia un papel central en el proceso
psicoterapéutico, siendo fundamental para la construccion del cambio en el paciente. En
este sentido el (SCAT) se desarrollé con el propdsito de analizar las verbalizaciones entre
el paciente y el terapeuta, describiendo el tipo de comunicacion y vinculandola con el
cambio terapéutico. Esto con la finalidad de resaltar la importancia de la comunicacion
como agente de cambio. En la tabla uno se describen detalladamente todas las
categorias que conforman el SCAT, las cuales se mencionaron anteriormente. Mas

adelante se presentaran las bases del proceso de codificacion del SCAT.
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Tabla 1.

Sistema de codificacién de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Forma basica

Dimensiéon Accién 1: Forma basica
Categoria Codigo |Descripcion Ejemplo
Es la accion comunicativa
Asentir FB1 en la que el hablante mhrrl , "claro”, cnel;to , "puede
confirma como verdadero |ser”, "por su puesto
lo expresado por el otro.
Es la acciéon comunicativa
en la que el hablante "de igual manera lo extrana" "en
Aseverar FB2 s "
afirma como verdad algo |ese momento se sinti6 aterrada
que dice.
Es la acciéon comunicativa
en la que el hablante " . P
Negar FB3 9 de ninguna manera", "no
rechaza como verdadero
lo expresado por el otro.
Es la acciéon comunicativa
en la que el hablante "¢y qué es lo que la asustaba?"
Preguntar FB4 busca informacién "¢ en aquel momento cémo se
haciendo una sintio?"
interrogacion al otro.
Es la accion comunicativa |,
en la que el hablante responda la pregunta que le
) . hice", "enfoquese en el
N intenta que el otro realice . .
Dirigir FBS L . pensamiento que le vino a la
una accion especifica, ya - y
" . mente", "sostenga la emocién
sea cognitiva, emocional o .. "
que esta sintiendo
conductual.

Elaboracion propia con informacién de:
Valdés et al., (2010); Krause et al., (2009).

Tabla 2.

Sistema de codificaciéon de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Intenciébn comunicacional
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Dimension Accion 2: Intenciéon comunicacional

Categoria Codigo |Descripcion Ejemplo
1- "¢ Qué es lo que la asusta?",
"En ese momento yo tenia solo
ocho anos". "; A que se refiere
cuando dice eso?" , ";Cuando
Se refiere a la accion que |fue la ultima vez que estuvieron
lleva a cabo una persona |juntos"?.
con el fin de: 2-"; Con eso te refieres a que te
E 1- Descubrir o transmitir | sentias triste?", "; que quieres
xplorar IC1 . . . .
informacién desconocida. |decir con eso?.
2- Aclarar conceptos. 3- "Entiendo lo que menciona,
3- Dirigir la atencion hacia |pero ¢ que le respondiste ante
un tema especifico esa situacion?" "Al inicio de la
durante una conversacion. |sesion mencionaste algo que me
interesa retomar”, "Me gustaria
que nos mantuvieramos en el
tema de tu relacion”
1- "Es importante que
comprenda a lo que me refiero",
"entiendo, te refieres a tu madre
cuando hablas de ella",
Se refiere a la accion que “comprendo, 6o fl.J.e antes de
lleva a cabo una persona qu? usted s fuera.
) . 2- "Me pongo en tu lugar y
con el fin de: cee
1- Comprender o ser complj'('an"do lo dlflClI que fue esto
comprendido por otra para ti", "Puedo imaginar que lo
que me cuenta la hizo sentir muy
persona. "
Sintonizar IC2 2- Coincidir o estar en contenta’,

sintonia con otra persona.
3- Proporcionar
informacién o comentarios
a otra persona sobre su
desempenfo, actitudes o
comportamiento.

3- "Me parece que el hecho de
que no asistas habla de la falta
de compromiso con el proceso",
"Usted sentia que no podia
expresar lo que sentia, pareciera
que estaba intimidada", " Lo que
te mencioné anteriormente ;te
hace sentido?", " Lo que dijiste al
iniciar la sesién me parecio
incongruente con tu objetivo
terapéutico”
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Tabla 2.
Sistema de codificacién de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Intencion comunicacional

(continuacion)

1- "Usted no se ha puesto a
pensar que hay una parte duta
que anda por la vida como

Se refiere a la accion que |aplanadora, y otra parte suya
lleva a cabo una persona |que nadie ve. Esa es la parte

con el fin de: que sufre", "Yo creo que eso de

1- Generar significados ser tan seria y aburrida tiene que
Resignificar IC3 nuevos. ver con la manera como mi

2- Establecer o fortalecer |mama me educ6".

significados que son 2-" En el fondo, en el fondo

novedosos o recién nunca quise irme de casa",

adquiridos. "Usted reconocié que se siente

aterrada al sentir esa tristeza,
pero ademas eso la hace
alejarse de los demas".

Elaboracion propia con informacién de:
Valdés et al., (2010); Krause et al., (2009).

Tabla 3.

Sistema de codificacidn de la Actividad Terapéutica (SCAT) - Técnica

Dimensién Accion 3: Técnica

Categoria Codigo |Descripcion Ejemplo

"He tenido ganas de volver a
tomar alcohol porque me he
sentido estresado y cansado” "no
puedo permitirme fallar con esa
entrega, en mi familia siempre
somos los mas destacados en
calificaciones”, "no voy a llorar
porque los hombres no lloran”,
"por ejemplo, cuando tomaste la
decision de irte de ese empleo”

Se proporciona una base,
un ejemplo, una
Argumentacion | T1 generalizacion o una
justificaciéon para respaldar
un contenido.
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Tabla 3.

Sistema de codificacién de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Técnica (continuacién)

Autorrevelacion

T2

El terapeuta o el paciente,
actuando como
co-terapeuta, revela
informacion personal
sobre si mismo.

"Lo entiendo, si yo estuviera en
su lugar también estaria
preocupado”, "en mi caso
cuando tengo tanta sobrecarga
laboral trato de seccionar en
pequefas tareas para lograr ver
el avance", "comprendo la
nostalgia que meciona, he
llegado a sentirme de manera

similar".

Confrontacion

T3

Se enfrenta a otra persona
0 a uno mismo con las
propias afirmaciones.

"Sera bastante complicado
conservar el mismo estilo de vida
que tenias, y hacer las mismas
cosas que hacias antes", "no me
parece congruente lo que
mencionas en comparacion a lo
gue decias hace un momento" "
En otras palabras quieres que
las cosas se hagan de la forma
en que tu las deseas".

Consejo

T4

Se busca convencer a la
otra persona para que
realice ciertas acciones,
se |le da una instruccién o
una tarea.

"Considero que no deberia
permitirle ese trato, porque de
ser asi, seguira tratandola del
mismo modo", "seria importante
que al hablar de ese tema
pudiera expresarle la forma en la
que la ha hecho sentir”, "la
siguiente vez que asista al
bosque, quiero que se dé un
tiempo para disfrutar antes de
comenzar a correr".

Imagineria

T5

Se imagina una situacion,
ya sea real o fantaseada,
que puede ser del
presente, pasado o futuro.

"Imagine que su madre esta aqui
presente, ;que le gustaria
decirle?", "puedo imaginar que
después de esa llamada se sinti6
aterrada”, "comience a imaginar
gue se encuentra a punto de
hablar con su esposo ;como va
a actuar usted en ese
momento?"
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Tabla 3.

Sistema de codificacién de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Técnica (continuacién)

Se proporcionan
Informacion T6 cono_cimientos "Es imp(?rtgntei que los ninos
considerados como tengan limites
verdaderos.
"De cierta manera pareciera que
el ser tan precavida y cuidadosa
con el cuidado de sus hijos, va
relacionado con el miedo que
o e e
Interpretacion |T7 conoc imientos pendiente de ellos", "pareciera
considerados como :
verdaderos. que usted, pensando en esto que
me contaba acerca de ser
precavida, de cuidar su imagen,
tuviera como susto parecerse a
su papa en algun momento, y
por eso cuida tanto su imagen"
Se establece una relacién
entre dos términos, uno de |"Yo senti que era como ir
los cuales se emplea en |surfeando, simplemente no
Metafora T8 un sentido literal y el otro |estaba lista para tomar esa ola",
en un sentido figurado, "En aquel momento, realmente
debido a alguna similitud |senti que el me daba alas".
entre ellos.
"Ese dia, lo que sucedié6 fue que
ella me dijo que queria seguir
formando parte de mi vida, sin
embargo, yo me senti asustada,
le habia dado muchas
Se hacen referencia a oportunidades antes. Desde ese
contenidos que describen |momento, ella comenz6 a
Narracion T9 una serie de eventos que |comportarse cOmo una amiga
ocurren en un periodo real, mostré mas interés y las
especifico. cosas han ido mejorando" "
cuando voy temprano a la
oficina, mi padre siempre llega
conmigo, desayunamos juntos y
esos momentos me hacen
realmente feliz"
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Tabla 3.

Sistema de codificacién de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Técnica (continuacién)

Se le asigna un nombre a |, -
L . . Realmente no era felicidad, me
Nominacién T10 una idea, hecho o accion . -
. sentia nostalgica
descrita.
Se afirma algo que parece |"Podria continuar con el empefio
ser verdadero, pero que |en retener a su pareja porque
Paradoja T en reallc_jaq contlgne una |tiene miedo de que se vaya, sin
contradiccion légica que |embargo, es muy posible que
se presenta como absurda |esa persona no se sienta libre y
para el sentido comun. acabe marchandose"
"Cuando me dices eso puedo
notar una expresion de
Se reflejan los estados cansancio y angustia en tu rostro
. emocionales, cognitivos |y tono de voz", "Parece que esto
Reflejo T12 o .
y/o conductuales de la que te dije te hizo comenzar a
otra persona. pensar sobre eso", "Me parece
gue eso que me dices te esta
haciendo sentir triste".
"Creo que eres capaz de
identificar por ti mismo cual seria
Se anima o valida a la otra |el camino mas adecuado”, " Te
Refuerzo T13 .
persona. has demostrado a ti misma que
eres capaz de comprender y
trabajar con tus emociones".
"En sintesis de acuerdo con lo
Se sintetizan los que hemps conserquo du'rante
. esta sesion, se podria decir que
contenidos expresados .
Resumen T14 . consideras que esa persona ya
por uno mismo o por el . .
no esta siendo parte de tu vida y
otro. . .
a pesar de la nostalgia te sientes
aliviado"
"T: di las cosas como si yo fuera
Se representa una tu esposo y estoy sentado frente
Role playing |T15 situacion con diferentes a ti. C: Esto molesta por tu forma
personajes en escena. de actuar y responder como si
nada fuera importante para ti".

Elaboracion propia con informacién de:
Valdés et al., (2010); Krause et al., (2009).
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Tabla 4.

Sistema de codificacion de la Actividad Terapéutica (SCAT) — Ambito

Dimensién Contenido 4: Ambito
Categoria Caodigo |Descripcion Ejemplo
El foco d_e la fabor "Me parece que esto que te
terapéutica recae . . oW
o mencioné te hizo sentido", "Yo
especiiicamente en el creo que por eso soy asi, porque
ambito Qe los . no soy capaz de abusar del
pensamientos, teniendo . R
" tiempo de los otros".
Ideas A1l una naturaleza cognitiva
"Cuando mi madre comienza a
El foco de la labor enfadarse con mi tia prefiero no
terapéutica recae meterme e irme", " En este
Acci especificamente en el momento que comenceé a guiarla
cciones . . L
ambito del por un camino distinto al que
comportamiento, teniendo |usted estaba manejando,
una naturaleza comenzo a revisar su celular y
A2 conductual. peder la atencion".
"Permitase conectar con eso que
El foco de la labor esta sintiendo en este momento",
terapéutica recae "Ante esa situacion no puedo
especificamente en el sentir algo distinto que no sea
ambito de las emociones, |coraje, no encuentro el lado
sentimientos y/o estados |satisfactorio que me menciona
Afectos A3 de animo. mi padre”

Elaboracion propia con informacién de:
Valdés et al., (2010); Krause et al., (2009).
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Tabla 5.

Sistema de codificacidn de la Actividad Terapéutica (SCAT) - Referencia

Dimensién Contenido 5: Referencia
Categoria Cédigo | Descripcién Ejemplo
Referencia al R1 La expresién verbal sobre “Yo intento ser lo mas responsable
si mismo el tema de trabajo posible, sin embargo, con tanta
terapéutico se centra en el carga laboral me parecen
hablante mismo, ya sea inalcanzables las expectativas que
paciente o terapeuta. tienen de mi trabajo”
Referencia al R2 La comunicacién verbal “Tu deberias empezar a
otro presenta sobre el objeto de trabajo considerar lo que tu padre te dice”,
terapéutico se enfoca en el “¢ Tu no te has puesto a pensar en
otro participante en la eso?
sesion, ya sea paciente o
terapeuta.
Referencia a R3 La expresién verbal sobre “El nunca ha permitido que yo me
un tercero el objeto de trabajo acerque a hacerle saber como me
terapéutico se dirige a otro siento”, “Ella no comprende como
individuo dentro o fuera de me estoy sintiendo”, “Mi tio
la sesion. siempre cree que tiene la razén de
todo”
Referencia a R4 La verbalizacion sobre el “Durante la sesién pasada
la relacion objeto de trabajo nosotros estuvimos hablando
terapéutica terapéutico se refiere a la acerca de ese tema”, “con usted
relacion actual del paciente logro darme cuenta de cosas que
o pacientes con el no habia visto antes”, “cuando yo
terapeuta. le sefalo eso que usted hacer,
entonces le da rabia”.
Referencia R5 La comunicacion verbal “Nosotros logramos terminar la
con un tercero sobre el objeto de trabajo entrega en tiempo y forma”, “Por
terapéutico se refiere a la primera vez nosotros logramos
relacion del hablante con llegar a un acuerdo”.
otro individuo dentro o fuera
de la sesién.
Referencia R6 La verbalizacion sobre el “Sigue ocurriendo porque las
neutral objeto de trabajo cosas no cambian de un dia para
terapéutico se refiere a algo | otro”, “esa justamente es la
indefinido, omitiendo el pregunta”.
sujeto de la comunicacion y
separando la accion de un
agente especifico.

Elaboracion propia con informacién de:
Valdés et al., (2010); Krause et al., (2009).
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Proceso de codificacion

Para llevar a cabo la codificacidén, en primer lugar, se transcribieron las sesiones
mencionadas en secciones anteriores. Luego, se procedié a leer minuciosamente los
turnos de palabra y, en funcién de su contenido, se les asigné un codigo, como por
ejemplo, FB1, FB2, FB3, etc. Las primeras letras corresponden a la dimension y el
numero corresponde a la categoria del SCAT 1.0. Este proceso se realizé con el propdsito
de identificar los momentos de cambio y estancamiento en el proceso terapéutico. En la

tabla 2 se presenta un ejemplo de la codificacion utilizada en este estudio.

Tabla 6.
Ejemplo de codificacion SCAT-1.0

Forma
No. |Act. |Transcripcion basica |Intencién |Técnica|Ambito |Referencia

Si, mmm.. Siento que desde
ahi si tengo muy marcado lo
sobreprotectora, pero no
esta chido porque me siento
como mi papa, en, mmm..
Con las personas con las
que estuve si les agarré
mucho coraje, todavia les
tengo coraje. Y ahi es donde
8(C mi mama me dice que soy |[FB2 11 T6 A1 R1
muy rencorosa y vengativa.
Y que tengo que aprender a
soltar y olvidar.

Solamente que con esas
personas, no, no creo. Y si,
tengo muy marcado que no,
no los tolero, no, nada, pero
si desde esa fecha si siento
que...

La tabla 2 esta organizada de la siguiente manera: la primera columna indica el
numero de turno de palabra, la segunda columna asigna la letra C para la consultante y
T para el psicoterapeuta. En la tercera columna se encuentra el fragmento de la sesién
que se analiza, mientras que en las columnas siguientes se asigna un cdédigo que

corresponde al acto de habla. Este proceso se llevé a cabo con el fin de identificar los
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momentos de cambio y estancamiento en el proceso terapéutico, asi como para destacar
la funcién performativa del lenguaje.

A continuacion se explica el analisis presentado en la tabla 2, en el turno de
palabra de la consultante (C) esta haciendo una aseveracion (FB2), en cuanto a la
intencion, esta realizando una exploracion (11), la técnica que se emplea es la informacion
(TB), se desarrolla en el ambito de las acciones (A1) y esta haciendo referencia a si

misma (R1).

5.5 Criterios de seleccion y muestra

La muestra de este estudio se compone de ocho sesiones de psicoterapia seleccionadas
con base en la saturacion de datos relevantes para los objetivos de la investigacion. Es
decir, de las 47 sesiones con las que se cuenta, se eligieron aquellas sesiones que
contenian mayor cantidad de contenido significativo relacionado con la capacidad de
agencia y el autoconocimiento.

Dentro de las sesiones seleccionadas, se realizé un analisis con la finalidad de
extraer los fragmentos con mayor saturaciéon de datos. Aunque cada sesion se estructura
en tres momentos —saludo, unidad discursiva mayor y despedida—, los fragmentos
analizados abarcan distintas secciones segun su relevancia para el analisis. Esta
flexibilidad permite capturar momentos significativos dispersos a lo largo de las sesiones.

Dado que no se encontrd una constante en la duracion de las secciones relevantes
entre las sesiones, se elaboro la siguiente tabla para identificar la unidad discursiva mayor
de cada sesion, la cual se usara para el analisis de datos. En la tabla se presenta el
numero de la sesion, junto con el periodo de tiempo (en minutos) que corresponde a la

unidad discursiva mayor.
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Tabla 7. Sesiones analizadas

Numero de sesion Minuto inicial Minuto Final
3 0:01 34:35
6 26:45 53:21
9 13:34 39:23
11 23:30 47:20
13 0:30 20:04
15 10:30 29:18
19 1:15 17:25
20 0:32 21:46
21 1:15 8:50
47 4:13 31:15

5.6 Consideraciones éticas

Al inicio del proceso de psicoterapia con la consultante, durante la primera sesion, se
procedié a firmar un consentimiento informado (Anexo 1) que establecia la grabacion de
audio de las sesiones, asi como la posibilidad ocasional de grabacién de video para fines
de supervision académica. Este documento también menciona que la informacién
recopilada podria ser utilizada en un estudio de caso para la obtencion de grado. Es
relevante destacar que se garantiza la confidencialidad de lo compartido durante las
sesiones, especificando que los datos personales se manejan de forma restringida entre
el psicoterapeuta y la consultante, utilizando seudénimos para preservar la identidad de
los implicados. Ademas, el consentimiento informado establece que la consultante tiene
la libertad de abandonar el proceso psicoterapéutico en cualquier momento segun su

criterio.

5.7 Diseio y presentacion del caso
El caso fue seleccionado deliberadamente debido a su representatividad para la
problematica investigada; la consultante se encuentra experimentando la etapa de

adultez emergente.
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5.7.1 Conceptualizacién del caso

La consultante, de 25 afos, vive con sus padres, su hermana menor, su abuela y su tia.
Estudié la licenciatura en Ciencias de la Educacién en una universidad privada y
actualmente cursa una maestria en linea en la misma institucion.

Al inicio de la psicoterapia, expresd la necesidad de recibir acompanamiento
psicolégico, describiéndose como una persona ansiosa que busca un espacio para
trabajar sus emociones, duelos y asuntos no resueltos que aun carga. Ademas, sefiald
su interés en abordar los cambios que enfrenta al entrar en la vida profesional, los cuales
le generan inestabilidad, ya que en casa no se le permite actuar como adulta. Esto le
provoca culpa cuando sus acciones o pensamientos difieren de las creencias familiares.

Durante su infancia, vivia con sus abuelos, tia, prima, padres y hermanas, estando
el cuidado de los nifios principalmente a cargo de los abuelos. Crecié junto a su prima y
hermanas, a quienes describe, al igual que al resto de las mujeres de la casa, como
personas de caracter fuerte. Relata que durante su nifiez y adolescencia siempre tuvo
que ajustarse a las expectativas de su madre, renunciando a sus propios deseos para
cumplir con lo que se esperaba de ella. Ante cualquier conflicto familiar, no solo su madre
intervenia, sino también las demas mujeres del hogar. Se describe como una “esponja”
que absorbe y se tensa mucho en situaciones problematicas dentro de su familia.

En su etapa como estudiante, desde primaria hasta preparatoria, se percibia como
una persona introvertida y tenia dificultades para relacionarse con sus companeros,
experimentando situaciones de bullying y rechazo en algunas etapas. Esto la llevo a
considerar su hogar como su “lugar seguro”.

Hace algunos arios, vivié un episodio de depresién cuando ingresé a la misma
preparatoria que su hermana y comenzé a relacionarse con su grupo de amigos, entre
los cuales estaba el chico que le gustaba a su hermana. Un incidente relacionado con
una fotografia junto a este chico desencadend comentarios hirientes por parte de su
familia, como “le estabas pegando el busto”, y de su hermana, quien le dijo: “me lo
esperaba de todos, menos de ti” y “todos en la escuela dicen que eres una zorra”. A partir
de ese momento, la familia cortdé la comunicacion con ella, y cuando le hablaban, lo

hacian de manera hostil y agresiva.
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La consultante menciona que no tenia herramientas para gestionar esta situacion,
lo que la llevé a pensamientos suicidas, como “me quiero morir’. Esta dinamica se
mantuvo por un tiempo, hasta que su padre intervino tras presenciar una confrontacion
entre su madre y la consultante. Al enterarse de la situacién, su padre hablé con ella, y
en esa conversacion MP expreso su deseo de terminar con su vida. Posteriormente, su
padre medié entre ella y su hermana, lo que ayudd a mejorar el ambiente en casa.

Al ingresar a la universidad, MP comenz6 a adoptar nuevas ideologias y
perspectivas que no eran aceptadas por su familia, lo que volvié a generar rechazo y
ataques hacia su persona. Esto la ha llevado a evitar mostrarse tal como es en casay a
tener dificultades para aceptar quién es y cuales son sus creencias.

Actualmente, la consultante trabaja en una universidad y, de manera esporadica,
participa en proyectos como docente, ademas de estar estudiando una maestria en la
misma institucién. A medida que las sesiones avanzan, se ha observado la dificultad de
MP para aceptar sus propios gustos, creencias, decisiones, valores y opiniones, ya que

otorga demasiado peso a la opinion de su familia y su circulo social sobre ella.

5.7.2 Motivo de consulta

“Pues bueno, el afio pasado empecé como con unos sintomas raros, una noche me
desperté y senti que no podia respirar. A las dos semanas volvié a pasar, entonces no
sabia que pasaba, comencé a tener dolor de garganta y una sensacion de asfixia y no
sabia de dbénde venia, fui a atencién médica y todo salia bien. Me empezaron a dar
muchos ataques de panico, al dormir sentia que me iba a ahogar. Estuve yendo con
varios doctores y en la clinica 49 me derivaron a psiquiatria y me dieron medicamento
para trastorno para ansiedad generalizada, yo reconozco que siempre he sido una
persona como ansiosa pero nunca me habia pasado que no lo pudiera controlar. Me
dieron sertralina, al principio no me lo queria tomar porque yo sentia que era algo mas,
pero después me explicaron que era un medicamento que solo se usa por un periodo de
tiempo y comencé a tomarlo. La sertralina me estd ayudando, sigo sintiendo las cosas
pero ya no con tanta ansiedad y ya después de hablar con varios médicos me dijeron que
posiblemente estaba somatizando algo y me recomendaron buscar ayuda psicolégica y
a partir de eso comencé a hacer unas autoevaluaciones. Yo estudié educacion, no soy

terapeuta ni nada, pero bueno, comencé a hacer algunas reflexiones de que cosas como
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que no me estaban terminando de llenar y asi y pues llegué a la conclusion de que si
tenia como varios temas no atendidos en la parte de salud emocional y dije pues bueno
ya intentamos de todo, ya intentamos medicamento, o0 sea pues voy a intentar a ver si
resuelvo los temas que traigo pendientes a ver si eso ayuda... que sea algo que esté

somatizando o algo” (MP, sesion #1, 23 de enero 2024).

5.7.3 Motivo de consulta construido con la persona

La consultante, siguiendo las recomendaciones médicas, ha reconocido la necesidad de
acompafamiento psicolégico para abordar su nerviosismo y ansiedad, con el fin de
aprender a gestionar sus emociones, duelos y problematicas no resueltas. Se trabajara
en el proceso de adaptacion a los cambios que enfrenta al ingresar al mundo profesional,
incluyendo las modificaciones en sus vinculos tras egresar de la universidad. Estos
cambios le estan generando inestabilidad, especialmente debido a la dificultad de actuar
como adulta en un entorno familiar donde las expectativas y creencias tradicionales le
provocan culpa y no le permiten actuar conforme a su propio deseo y motivacion.
Ademas, se abordara el sentimiento de rechazo en las relaciones sociales, ya que se

siente frecuentemente sola e incomprendida.

5.7.4 Caracteristicas sociodemograficas de la consultante:
Mujer de 25 anos, soltera. Estudio la licenciatura en ciencias de la educacion vy
actualmente esta cursando una maestria en linea. Actualmente vive en casa de sus
padres con su mama, su papa, su hermana menor, su abuela y su tia. Su prima y las
hijas de su prima de manera constante estan en casa de MP. Su hermana mayor ya no
vive con ellos, esta casada.

La familia de la consultante es referida como una familia muy tradicional, y
pareciera que estan bajo un cierto “matriarcado”.
No se conoce tanto con respecto a la situacién econdémica, pero se intuye que estan en

una situacién econdmica estable.
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5.7.5 Caracteristicas sociodemograficas de las personas con las que vive:

- Papa, no se tiene conocimiento de la edad exacta, es referido por ella cémo el proveedor
de casa.

- Mama, es contadora, no se tiene conocimiento de su edad, se dedica a las labores del
hogar.

- Hermana menor “D” padece una discapacidad mental, no se tiene conocimiento exacto
de qué tipo de discapacidad mental, no cuenta con un diagnostico. Tiene
aproximadamente 21 afos, se queda en casa con su madre. “D” estudid hasta la
licenciatura, en ese momento por una problematica en la universidad decidieron que era
mejor sacarla.

- Abuela, no se conoce su edad. Se queda en casa con la madre de la consultante y su
hermana menor.

- Tia, hermana de la madre de la consultante.

5.7.6 Caracteristicas relacionales

La consultante describe que su familia, mayormente compuesta por mujeres, opera bajo
una especie de matriarcado en el que las exigencias son constantes. Ademas, es una
familia tradicional con creencias fuertemente arraigadas que no pueden ser cuestionadas
ni debatidas, lo que limita la comunicacion y genera expectativas rigidas sobre como
deberia vivir su vida.

Respecto a su padre, menciona que tiene una buena relacion con él, aunque no
cercana. Lo percibe principalmente como el proveedor, pero destaca que no toma
decisiones importantes sobre las dinamicas familiares, adoptando un rol pasivo en los
asuntos del hogar.

En cuanto a su relacion con su madre, existe un grado de fusién y sobreproteccion.
La consultante suele ser quien consuela y apoya a su madre cuando se siente mal. Su
madre no le permite tomar decisiones de manera independiente, tratando de controlar
sus planes cuando sale con amigos. La consultante manifiesta una necesidad constante
de ser reconocida y sentirse vista por su madre.

Sobre la relacién con su hermana mayor, no proporciona muchos detalles, pero
menciona que, a diferencia de ella, su hermana toma decisiones basadas en sus propios

deseos y preferencias.
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Por otro lado, su relaciéon con su hermana menor la percibe como una de cuidado,

ya que la consultante asume el rol de protectora. Aunque "D" es capaz de realizar sus

actividades cotidianas de forma independiente, MP sefala que su hermana tiene

dificultades en el autocuidado, especialmente en términos de higiene. Ademas, "D" no

puede realizar actividades como ir a la tienda o salir sola de casa, por lo que MP suele

acompanarla en esas situaciones y brindarle apoyo emocional durante momentos de

crisis.

5.7.7 Objetivos terapéuticos

Se busca que la consultante vaya adquiriendo herramientas que le permitan vivirse como

una persona adulta capaz de tomar decisiones y de afrontar las situaciones que se le

presenten en la cotidianidad.

Promover el autoconocimiento y la autorreflexion, ayudando a la consultante a
comprender sus emociones, pensamientos y comportamientos para facilitar el
desarrollo de la autoconfianza y la autonomia en la consultante, fomentando su
capacidad para tomar decisiones y afrontar los desafios diarios de manera
efectiva.

Se busca que la consultante logre ser capaz de ir desarrollando su capacidad de
agencia, favoreciendo el desarrollo de una identidad adulta sélida y coherente,
permitiendo a la consultante vivirse plenamente como una persona adulta capaz y
competente, impulsando el crecimiento personal y la autorrealizacion, brindando a
la consultante las herramientas necesarias para alcanzar sus metas y

potencialidades.

5.7.8 Plan de tratamiento

Primera fase: En la primera fase del tratamiento, se buscd establecer una sélida

alianza terapéutica y definir los objetivos terapéuticos de la consultante. Esta etapa

abarcé las primeras cuatro sesiones, programadas de manera semanal y con una

duracién de 50 a 60 minutos cada una.

Segunda fase: Fase de intervencion, tuvo una duracion de 40 sesiones

programadas de manera semanal y con una duracion de 50 a 60 minutos cada una,

principalmente se elaboraron eventos relacionados con el autoconocimiento de la

67



consultante, sus redes familiares y su capacidad para gestionar su toma de decisiones
y su responsabilidad como adulta.

Tercera fase: Fase de seguimiento y cierre, tuvo una duracion de tres sesiones,
en las que se abordé el cierre del proceso, usando herramientas que permitieran que

el avance de la consultante y sus logros fueran consolidados y reconocidos por ella.
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VI. Resultados

El presente trabajo investigo el papel del proceso psicoterapéutico en la construccion del
autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de agencia en una consultante en la
adultez emergente. Para ello, se analizaron ocho sesiones de terapia, enfocandose en
identificar episodios de cambio y momentos en los que la consultante logré resignificar
sus vivencias. Estos momentos permitieron ejemplificar como ha ido construyendo su
autoconocimiento y desarrollando su capacidad de agencia.

Este analisis buscé responder las preguntas de investigacion planteadas previamente,
comenzando por la pregunta principal:
¢, Coémo evoluciona la construccién del autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad
de agencia en la adultez emergente durante el proceso psicoterapéutico?

Asimismo, se abordaran las preguntas especificas:

1. ¢ Cdmo se desarrolla el proceso de construccion del autoconocimiento durante la

psicoterapia en una consultante en la adultez emergente?

2. ¢ Como es el proceso de desarrollo de la capacidad de agencia en una consultante
en la adultez emergente?

3. ¢ Cuales son los episodios de cambio en la construccion del autoconocimiento y el
desarrollo de la capacidad de agencia experimentados por la consultante durante
el proceso psicoterapéutico?

El capitulo se dividid en tres apartados. En el apartado 6.1, se analizd el primer
objetivo, enfocado en el proceso de construccion del autoconocimiento a lo largo de la
psicoterapia. Posteriormente, en el apartado 6.2, se describid el desarrollo de la
capacidad de agencia en la consultante. Finalmente, en el apartado 6.3, se evidenciaron
los episodios de cambio relacionados con la construccion del autoconocimiento y el
desarrollo de la capacidad de agencia durante el proceso psicoterapéutico.

El andlisis se realiz6 con la finalidad de destacar la importancia de la construccion y
el desarrollo de estas capacidades a lo largo de la vida, especialmente en la adultez
emergente, y de mostrar como el proceso psicoterapéutico puede contribuir

significativamente al fortalecimiento de ambas.
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6.1 Proceso de construccion del autoconocimiento.
El autoconocimiento es considerado como un proceso esencial en el desarrollo humano,
pues permite que los individuos conozcan y comprendan su mundo interno, siendo
conscientes de sus propios pensamientos (Gonzalez, 2021).

Este proceso implica tanto la identificacién de caracteristicas individuales como la
toma de conciencia sobre la influencia que tienen estas caracteristicas en la percepcion
y forma en que el individuo se enfrenta a su entorno. En este sentido, el desarrollo de la
personalidad esta estrechamente vinculado con la capacidad de adquirir nuevas
habilidades, como el control del pensamiento y de las emociones, lo que favorece una
mayor conciencia de si mismo y facilita la mejora de las propias circunstancias
(Bamboulis, 2022).

Con la finalidad de que el individuo pueda mejorar sus propias circunstancias de
vida, es de suma importancia que sea capaz de reconocer tanto las fortalezas como las
debilidades personales, ya que este ejercicio de autoexploracion favorece el desarrollo
de una personalidad madura e integrada.

Como se menciono al inicio de este apartado, el autoconocimiento es un proceso
esencial para la comprension de la propia identidad e imagen personal. En el caso de la
consultante, al comienzo del proceso psicoterapéutico, experimentaba una profunda
confusion respecto a quién era y qué camino deseaba seguir. Ademas, percibia su futuro
condicionado por obligaciones familiares impuestas, las cuales habian influido
significativamente en su percepcion y toma de decisiones.

Un ejemplo claro de ello era la responsabilidad que se le habia asignado en el
cuidado de su hermana menor, una tarea que nunca tuvo la oportunidad de cuestionar.
Dado que su hermana requerira de un cuidador en la adultez, su familia la habia
designado para asumir ese rol, sin considerar si ella realmente deseaba aceptar y
mantener dicha responsabilidad a lo largo de su vida, como se evidencia en la vifieta

clinica de la tabla 4 presentada a continuacion:
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Tabla 8. Vifieta clinica, sesién 6 fragmento 1

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
P | ¢Pero sientes que es como lo que toca? FB4 |11 A2 |R2
c S.I, siento que es lo que toca. A lo mejor no es lo que yo quisiera, pero EB1 12 A2 |R6

siento que es lo que toca. O sea, toca.
P | ¢Toca que la cuides? FB4 |11 A2 |R2
= &Y como se siente, MP? ;Y cdmo se ha sentido tener esta carga

durante todos estos afos? 4,0 sea, ya casi 20, 18 afos? FB4 |11 A3 |R2
c Pues es que antes de que tuviera sus arranques no era tan

complicado ..... FB2|I1 |T6 |A2 |R3
P | Mhm.. FB1
C |- 0sea, mmm, pero ahorita que ya empieza con estas cuestiones

de violencia FB2 |11 A2 |R3
C | Como que digo ay Dios mio! FB2 |11 A2 |R1
Nota 1: elaboracion propia, con informacién de la sesién 6, 27 de febrero 2024. L. 1-8.
Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en la tabla 1.
Nota 3: FB = Forma bésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

La experiencia de la consultante como cuidadora principal de su hermana menor ha
influido significativamente en su proceso de autoconocimiento. Al asumir esta
responsabilidad desde una edad temprana, su identidad y percepcidén personal se han
visto moldeadas por las exigencias y expectativas familiares, lo que ha dificultado su
capacidad para centrarse en sus propios deseos y necesidades. Como sefala Lazos
(2008), la identidad de cada persona se construye a partir de una combinacion unica de
experiencias, valores y creencias, en interaccién con su entorno. En este sentido, la
consultante ha desarrollado una autoimagen estrechamente vinculada al rol de
cuidadora, lo que ha limitado su exploracion personal y su capacidad para cuestionar si
este es un papel que realmente desea desempenar.

Un ejemplo claro de esta dinamica se vislumbra en lo expuesto en la tabla 4, donde
la consultante, al ser cuestionada sobre el cuidado de su hermana, manifestaba
incertidumbre respecto a su deseo de asumir dicha responsabilidad, aunque la percibia
como un deber. Durante la exploracion del tema, mostré dificultades para centrar su
discurso en si misma, enfocandose en cambio en las necesidades de su hermana, los
desafios que implicaba su cuidado y el temor que le generaban sus episodios de
agresividad. Asimismo, expreso preocupacion por el envejecimiento de sus padres y su
creciente dificultad para atenderla, sefialando que incluso teme que su hermana pueda

lastimarlos durante sus episodios violentos.
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Esta tendencia a priorizar el bienestar de su familia sobre sus propias necesidades
evidencié como su discurso giraba en torno a las exigencias y dificultades del rol de
cuidadora, relegando su propia voz y sus aspiraciones personales. La dificultad para
situarse en el centro de su narrativa sugiere que su identidad ha sido definida en funcién
de las circunstancias familiares, mas que como resultado de una construccion autbnoma
y consciente de si misma. La carga emocional asociada a esta responsabilidad, sumada
a su preocupacion constante por el bienestar de sus padres y hermana, ha reforzado esta
dinamica, limitando su capacidad para reflexionar sobre su propio proyecto de vida y sus
aspiraciones individuales.

Como se observa en la tabla 5 presentada a continuacién, conforme avanzaba la
sesidn, la consultante comenzé a dirigir su atencion hacia aspectos especificos del
comportamiento de su hermana, expresando su inquietud respecto a la falta de habitos y
reglas en su vida. Este cambio en su discurso sugiere un primer intento por analizar la
dinamica familiar desde una perspectiva mas amplia, lo que podria abrir la posibilidad de
cuestionar su propio rol dentro de ella y explorar nuevas formas de construir su identidad

mas alla de la funcién de cuidadora.

72



Tabla 9. Vifieta clinica, sesién 6 fragmento 2

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref

... pues es que también no sé a qué grado se le tenga o no que poner
limites a ella, porque pues ahorita se maneja pues como ella quiere ... FB2| 11 A2 | R3
entonces este pues no sé, 0 sea como que Yo siento que no tiene bien
trabajados sus habitos

....yo veo a perspectiva de largo plazo y digo es que pues también va
C | a estar complicado para mi si no empiezo a hacer habitos desde FB2| I2 A3 | R5
ahorita ....

De cierta manera, parece que tu agarraste el rol de la mama con tu
P | hermana. ... Como si fuera tu responsabilidad educarla, delimitar,
ensefiar, explicar y acompanar todo. FB5| 12 | T7 | A2 | R2
P | ¢Genuinamente tu consideras que es tu responsabilidad? FB4| 12 A2 | R2
Pues yo creo que es dificil no considerarlo asi, si desde chiquita pues
me lo dijeron... FB2| 12 A2 | R1
... €s que siento que yo no puedo elegir si maternar o no, porque lo
voy a tener que hacer. FB2 |12 A2 |R1
Pero pareciera que en esta situacion tu estas por debajo, como si te
estuvieras permitiendo abandonarte a ti. Entonces creo que es
importante que te reposiciones y que veas qué capacidad de decision
y de delimitacion tienes ahi. FB5[13 |T3 |A1 |[R2
... de que a lo mejor ahorita no me toca y me estoy como tratando de
meter desde ahorita pensando ya a futuro... creo que me toca
repensar mi rol y y todo lo que esta conllevando ahorita y esta decision
de si quiero 0 no hacerme cargo. FB2 |11 A2 |R1
Nota 1: elaboracién propia, con informacién de la sesion 6, 27 de febrero 2024. L. 39 — 43, 76, 92 y 95.
Nota 2: Los cddigos corresponden a los referidos en la tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

C

El autoconocimiento implica la comprensién de las propias virtudes y limitaciones. A
medida que los individuos amplian su autoconocimiento, se vuelven mas conscientes de
cdmo mejorar sus circunstancias y pueden tomar decisiones de manera mas informada
sobre su desarrollo personal (Bamboulis, 2022).

Tal como se evidencia en la tabla 5, la consultante ha asumido un rol y proyectado
un futuro basado en responsabilidades que nunca se ha cuestionado si realmente desea
aceptar. Conforme avanzoé la sesion, se generd un espacio de reflexion que le permitid
cuestionar el papel que ha desempefiado en el cuidado de su hermana, lo que le posibilitd
situarse en el centro de su propia narrativa y analizar su decisién desde una perspectiva
mas consciente. De esta manera, comenzo a identificar diversos aspectos de si mismay
a construir una definicibn mas clara de su identidad, lo que, en linea con Bamboulis
(2022), favorece el proceso de autoconocimiento al permitir una mayor conciencia sobre

lo que es beneficioso para su desarrollo.
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Tomar conciencia sobre lo que es beneficioso para su desarrollo es un aspecto
fundamental en el autoconocimiento, durante la sesion 9, se identificé que la consultante
reflexion6 sobre su manera de vincularse afectivamente en sus relaciones de pareja. En
este proceso, destaco aquellos elementos que considera fundamentales en una relacion,
lo que sugiere un avance en su autoconocimiento y en la claridad respecto a lo que busca
y desea en una pareja.

Este cambio evidencia como el proceso terapéutico ha favorecido su capacidad
para reconocer sus propias necesidades y expectativas. En la tabla 6 presentada a

continuacion, se ilustra este proceso de toma de conciencia.

Tabla 10. Vifieta clinica, sesién 9 fragmento 1

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
p |.... jcudles son como las cosas que dices estas tiene que haber como FB4| 11 A2 | R2
lo que no es negociable? ....
C | --.-tiene que ser como una relacion donde la mente de ambos sea como FB2| 11 A2 | R5
abierta este en sentido de de didlogo ...
yo soy una persona feminista... ... estoy muy en pro de la comunidad
C Igtbg+ .... entonces ...buscaria alguien que no vaya como en contra de
estas luchas histdricas FB2| I A2 | R5
C | ---que haya como atencion y reciprocidad. Y que haya como admiracion
de ambas partes. Y que también haya como estilos de vida similares. |FB2| I1 A2 |R5
C | --- Yo soy una persona mucho de pues buscar, hacer ejercicio, comer
sano ... FB2| I A2 |R1
C Estar en sintonia de tener como habitos similares. FB2| 12 A2 |R5
Nota 1: elaboracion propia, con informacion de la sesién 9, 19 de marzo 2024. L. 4 -8y 9.
Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en la tabla 1.
Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

Mas adelante durante la misma sesién la consultante expreso tener confusion acerca de
su orientacion sexual, mencionando los miedos que esta situacion le habian generado
pues su familia no esta de acuerdo con la diversidad de orientaciones. Conforme avanzo
en su discurso la consultante logré consolidar su propio punto de vista acerca de su
orientacién, sefialando que esto no la delimita como persona ni le disminuye su valor,

aspecto que se puede evidenciar en la tabla 7.
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Tabla 11. Vifieta clinica, sesion 9 fragmento 2

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
C | Yo no, no estoy muy segura de ser 100% hetero. FB2 |11 A2 |R1
C Este chavo, A, tenia una hermana... ... pero yo siempre dije ay, es que

esta muchacha se me hace muy bonita... FB2 |11 A2 |R3
c Y entonces cuando lo conoci a él fue como de ay, mira, o sea, porque

estan idénticos... FB2 |11 A2 |R3
c | Yo decia “ay, mira, osea, la chava que se me hacia como muy

bonita, pero es hombre ... ... 0 sea, esto si se puede”. FB2|I1 A2 |R3
P | ¢Lo otro no se podia? FB4 |11
c Aja, entonces, no sé, también como que ciertamente nunca lo he

querido, como dialogar. FB2 |12 A2 |R1

Creo y creo que es mi primera vez diciéndolo abiertamente, pero pues
C | alo mejor era porque pues me gustaba su hermana y entonces yo dije

ah, bueno, pero él es como su hermana de hombre... FB2 |12 A2 |R1
P | Cuando dices como con él si se podia, te refieres a que ¢4con ella, no? | FB4 | I1 R2
C | Porque era mujer, aja. FB2 |11 R3
p | Esta cuestion que me dices como de no estar segura de ser

completamente hetero. ; Cémo te hace sentir a ti? FB4 |11 A3 |R2
c Pues es que yo siento que ni siquiera como que me lo he podido.. O

sea, si me lo he cuestionado, pero.. FB2|I1 A2 |R1
c | O sea, siempre en mi casa pues me decian oye, y no eres lesbiana

y que no se qué ... FB2 |11 A2 |R1
c |--esque hablan pestes de la comunidad, entonces también como

que yo sentiria muy feo, o sea, darles la razén o no sé. FB2|I1 A3 |R1
P | ¢Darles la razén en qué sentido? FB4 |11
C | Bueno, o sea, darles la razén para ofenderme a mi, eh.. FB2 |12 A2 |R3

Pues es que yo no lo veo mal. O sea, siento que es algo como muy

natural y no me hace ni mas ni menos mujer, ni mas ni menos
c | persona, ni hace que tenga un valor mayor o menor en la sociedad, o

que tenga mas o menos responsabilidad afectiva. O que pueda tener

0 no una relacién con un hombre, o tener o no una relaciéon con una

chica. FB2|13 A2 |R1
o Pero siento yo que me sentiria como muy incomoda, encasillada,

como en el molde que piensan que es la bisexualidad en mi casa. FB2 |12 A2 |R1
P | Ok, entonces es una cuestion mas que tuya, de tu familia. FB2 |12 A2 |R2
C | Pues creo que te digo, yo estoy como medio en paz con eso. FB2 |12 A3 |R1
C |Bueno, si, estoy en paz con eso.. O sea, porque no me juzgo por eso | FB2 |13 A3 |R1

Nota 1: elaboracién propia, con informacién de la sesion 9, 19 de marzo 2024. L. 40 - 48, 55 — 57, 60 —
62y 109 — 113.

Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en la tabla 1.
Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

Las tablas 6 y 7, fueron analizadas segun el método SCAT 1.0, aplicado a la sesion

numero 9, de la cual se obtuvieron las vifietas clinicas analizadas, se identificd que la

forma basica predominante fue la aseveracion (FB2) con 90 ocurrencias, lo que nos

puede indicar que durante la sesién hubo claridad por parte de la consultante y la

psicoterapeuta. Asimismo, se obtuvo una frecuencia significativa de preguntas (FB4) con
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21 menciones, lo que sugiere que la sesidén constd de un proceso activo de indagacion y
reflexion.

La sesion estuvo caracterizada por la exploracién (11) con 84 apariciones, es decir
que en su mayoria se baso en la comprension y profundizacion de pensamientos,
experiencias y emociones. Es importante destacar que la sintonizacion (12) se presentd
en 25 ocasiones, por ende, se puede inferir que se propicié un proceso de conexion y
comprensién mutua en la interaccidn terapéutica. Durante la sesién se dieron 9
apariciones con una intencion referente a la resignificacion (13), los cuales destacan los
momentos en los que la consultante fue capaz de reinterpretar su experiencia desde
nuevas perspectivas, un ejemplo claro se observa en la tabla 7 cuando la consultante
menciona “estoy en paz con eso.. O sea, porque no me juzgo por eso’ haciendo
referencia a la aceptacién de su orientacion sexual, pues era un aspecto de si misma que
por mucho tiempo no podia aceptar ni expresar.

Con respecto al ambito, hubo una predominancia en las ideas (A2), con 88
menciones, seguida por los afectos (A3) con 14 apariciones, lo que indica que la
predominancia de la sesion se mantuvo en una reflexidon cognitiva sobre sus intereses
con respecto al tipo de pareja que busca tener a futuro.

En cuanto a las referencias, se identifica que la consultante hizo mayor énfasis en
hablar de si misma (R1) con 46 menciones, seguido de 36 referencias al otro presente
(R2) y a un tercero (R3) con 22. Esto sugiere que el discurso oscilé entre la experiencia
personal de la consultante y la influencia de otras personas en su vida.

Finalmente, en cuanto a las técnicas utilizadas, se identific6 una baja frecuencia
en la aplicaciéon de herramientas especificas. Destaca la confrontacién (T3) con 5
menciones, lo que indica que se promovieron momentos de cuestionamiento. La
interpretacion (T7) y el resumen (T14) tuvieron 2 y 1 menciones, respectivamente, lo que
sugiere un uso puntual de estas estrategias para guiar la reflexion de la consultante.

Estos hallazgos adquieren mayor relevancia al considerar el contexto de la adultez
emergente, etapa en la que los individuos atraviesan un proceso de exploracion y
construccion de su identidad, caracterizado por la ausencia de roles adultos plenamente
establecidos y la apertura a nuevas posibilidades (Papalia et al., 2012). Este periodo

facilita la toma de decisiones en torno a aspectos fundamentales de la vida, como la
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orientacién profesional, las relaciones interpersonales y la autonomia personal. No
obstante, este proceso no siempre se experimenta de manera libre, ya que en algunos
casos, como el de la consultante, las expectativas y responsabilidades impuestas por el
entorno pueden limitar su capacidad de exploracion y autodefinicion.

Desde el inicio del proceso terapéutico, la consultante manifestaba una profunda
confusion sobre su identidad y el camino que debia seguir. Expresaba sentir obligaciones
familiares impuestas que habian moldeado su concepcién del futuro, en particular la
responsabilidad de cuidar a su hermana menor, una tarea que nunca habia tenido la
oportunidad de cuestionar. La imposicion de este rol le impedia considerar otras opciones
de vida, lo que limitaba su capacidad de agencia y autoconocimiento. Como sefiala Arnett
(2000), la transicion hacia la adultez implica la necesidad de considerar nuevas
alternativas y oportunidades, lo que permite a los individuos replantearse los caminos que
desean seguir. En este sentido, la psicoterapia se convirti6 en un espacio donde la
consultante pudo comenzar a cuestionar los roles que le habian sido asignados y a
reflexionar sobre sus propios deseos y necesidades.

El autoconocimiento, entendido como el conocimiento profundo de la identidad
personal (Gonzalez, 2021), implica reconocer no solo las propias caracteristicas, sino
también la influencia que estas tienen en la forma en que se percibe a si misma y a los
demas (Lazos, 2008). En el caso de la consultante, se observé que durante las sesiones
iniciales tenia dificultades para centrar su discurso en si misma, enfocandose en cambio
en las necesidades y circunstancias de su hermana. No obstante, conforme avanzé el
proceso terapéutico, comenzo a situarse en el centro de su propia narrativa, cuestionando
la responsabilidad que se le habia impuesto y considerando, su derecho a decidir sobre
su propio futuro.

El proceso de autoconocimiento es de naturaleza diacrénica, ya que abarca tanto
dimensiones biograficas como proyectivas (Paya, 1992). En este sentido, la consultante
no solo comenzé a comprender como su historia familiar habia influido en su
autoconcepto, sino que también empezd a visualizar nuevas posibilidades de vida fuera
del rol que le habia sido asignado. Esta reflexién se evidencio en la sesion 9, cuando la
consultante abordd su manera de vincularse afectivamente en sus relaciones de pareja

y comenz6 a identificar los aspectos fundamentales que deseaba en una relacion. Este
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reconocimiento refleja un avance en su autoconocimiento y una mayor claridad sobre sus
necesidades y expectativas en el ambito afectivo.

Asimismo, en esta misma sesion, la consultante expresdé confusion sobre su
orientacién sexual, sefialando los miedos que esta situacion le generaba debido a la
desaprobacién de su familia. Sin embargo, a medida que profundizé en su discurso, logrd
consolidar una postura personal, reconociendo que su orientacion no la define ni
disminuye su valor como persona. Este proceso de aceptacién y autodefinicion es un
ejemplo de cdmo el autoconocimiento no solo implica la identificacién de caracteristicas
personales, sino también la aceptacion y validacién de estas, permitiendo asi un
desarrollo personal mas auténtico y alineado con sus propios valores y deseos.

La psicoterapia, ofrece un espacio seguro y confidencial donde los individuos
pueden explorar y comprender mejor sus pensamientos, emociones y comportamientos.
En el caso de la consultante, este proceso permiti6 que comenzara a cuestionar los
mandatos familiares, a posicionarse como agente de su propia vida y a tomar decisiones
desde una perspectiva mas consciente. Como resultado, su proceso de autoconocimiento
avanzo desde un estado inicial de confusion hacia una mayor claridad sobre su identidad,

deseos y objetivos personales.

6.2 Desarrollo de la capacidad de agencia en la adultez emergente.

La capacidad de agencia hace referencia a la facultad de las personas para tomar
decisiones y ejercer control sobre su vida, es un concepto que se vincula estrechamente
con la autoeficacia, entendida como la creencia en la propia capacidad para planificar y
ejecutar acciones orientadas al desarrollo personal (Tejada, 2005).

Desde esta perspectiva, la agencia permite que los individuos no solo reflexionen
sobre su pasado, sino que también tomen decisiones en el presente y proyectan su futuro,
integrando dimensiones psicologicas y sociales en este proceso. Reconociendo al ser
humano como un agente social activo, capaz de ajustar su comportamiento conforme
adquiere experiencia y avanza en su desarrollo (Guzman, 2019).

No obstante, este ejercicio de autonomia y reestructuracién puede generar
sentimientos de confusién, miedo y angustia. Sin embargo, Gémez y Zohn (2013),

mencionan que la resiliencia y la esperanza desempefian un papel fundamental en la
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capacidad de las personas para redirigir su rumbo y enfrentar los desafios que surgen a
lo largo de su trayectoria vital.

Tomando como base lo mencionado anteriormente, la capacidad de agencia esta
directamente relacionada con la facultad de los individuos para tomar decisiones por si
mismos a partir de su propia experiencia. Sin embargo, para la consultante, este proceso
resultaba complejo, ya que la influencia de terceros y el temor a ser juzgada la llevaban
a modificar decisiones previamente tomadas o, en algunos casos, le dificultaron elegir sin
antes solicitar la opinién de diversas personas.

Esto se evidencié durante la sesién 11, cuando la consultante relaté una
experiencia con el joven que le gusta. Expresé que percibia desinterés de su parte, lo
que le generd ansiedad y tristeza. Inicialmente, tenia la intencién de comunicarle sus
sentimientos, pero tras recibir comentarios de su madre y otros familiares, quienes le
aconsejaron no hacerlo para evitar parecer "téxica e intensa", decididé no expresar lo que
sentia, a pesar de que era su deseo.

A partir de esta situacion, se exploré el motivo por el cual, en escenarios que
requerian una decisidén o accion, la consultante solia recurrir a la validacion externa antes
de actuar o buscaba aprobacion sobre decisiones que ya habia tomado. En la tabla 8, se
presentan las explicaciones que la consultante identificd en relacién con esta dificultad

para tomar decisiones de manera autbnoma.
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Tabla 12. Vifieta clinica, sesién 11, fragmento 1

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
c | siento que al final de cuentas, y creo que te lo he dicho varias

veces, en mi casa siempre me trataron como una nina... FB2 |11 T6 | A1 | R6
c |2 la mejor mi proceso de aprender a tomar decisiones por mi

misma en un espacio seguro. Como que no fue el adecuado. FB2| I A2 | R1
C | ... Pues no sé si no tengo la confianza ... FB2| I A2 | R1
c |¢no sera como por no responsabilizarme yo?, si es que no, si es

que algo no sale bien. FB2 |13 A2 |R1

Ok, no sé si sea por eso, pero es lo que yo pensaba, tener vozy y

decisién, implica responsabilidad. FB2 |13 A2 |R2
C | Si, ahora que lo dije, me dio mucho sentido, eh.. FB1]13 A3 |R1
= Y pareciera que hay como distintos aspectos en los que termina

siendo asi, ¢no? FB2 |11 A2 |R2

Y uno es igual con tu familia. Si lo piensas y a lo mejor va a sonar
= fuerte, pero es igual, es como yo soy, yo soy esto y actuo asi porque

ellos me han hecho asi.. Y eso se entiende cuando tienes 12, pero
tienes 25. FB2|I1 A2 |R2
Entonces, ¢ en qué momento tu vas a ser asi, porque tu has decidido
P | ser asi? Quiza, por no alzar la voz, por no sentirte capaz, por no

responsabilizarte. FB4 |11 A2 |R2
C |si FB1
P | ;Cémo te cae esto que te digo? FB4 R2

Pues si. O sea, es que también creo que tengo como mucho panico a
al fracaso y a que las cosas no funcionen. Y yo creo que de ahi viene
como este temor, como a responsabilizarme o tomar decisiones que
pueden implicar que las cosas no salgan bien. FB2 |11 A3 |R1
Nota 1: elaboracién propia, con informacién de la sesion 11, 01 de abril 2024. L. 78 — 84, 89 — 94.
Nota 2: Los cddigos corresponden a los referidos en la tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

C

La dificultad de la consultante para asumir responsabilidades ha intensificado su
problematica al tomar decisiones de manera autonoma. Segun Tejeda (2005), el
reconocimiento de uno mismo es un elemento clave en el desarrollo de la capacidad de
agencia, ya que permite al individuo identificar, analizar y cuestionar distintos aspectos
personales, como su historia de vida, fortalezas, debilidades, capacidad de cambio, estilo
de aprendizaje y pensamiento.

Siguiendo con la idea de Tejeda (2005), este reconocimiento de si misma, se
puede observar en la tabla 8, donde la consultante comienza a cuestionarse e identificar
los diversos factores que han influido en su dificultad para asumir responsabilidades y
tomar decisiones.

Al profundizar en su dificultad para tomar decisiones, la consultante logro

reconocer la posibilidad de encontrar un equilibrio. Este proceso le permitioé visualizar la

80



posibilidad de asumir la responsabilidad desde una perspectiva mas compasiva,

aceptando la posibilidad de cometer errores. Esto lo podemos visualizar en la tabla 9.

Tabla 13. Vifieta clinica, sesién 11, fragmento 2

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
p | incluso aqui en terapia varias veces me has preguntado “es que

¢,cémo le hago? ;qué tengo que hacer? ;qué me recomiendas?” FB5|I1 A1 |R1
= Porque esperas de mi también esa respuesta, pero ...tu proceso de

cambio no se va a dar si tu no te responsabilizas de él. FB5|I1 |T3 |A2 |R2
= Porque si tu vienes y yo te digo, haz esto, tal estrategia, tal cosa, ¢qué

va a pasar el dia que no vengas? FB5| 1 A2 |R2
C |Claro FB1
P | O sea, asi como con tus amigos, conmigo también buscas eso.. FB2|I1 A1l |R2
c |+~ &S comouna respuesta, como muy sencilla, pero muy compleja a la

vez... FB2 A2 |R1
C | Pero, si, si, lo veo. Y siento que si. FB1

Entonces, creo que es encontrar como el punto medio de esas
C | cuestiones responsabilizarme, entender que, pues todos nos

equivocamos, que eso me incluye a mi y no tengo, FB2 |11 A2 |R1
O sea, no soy la peor escoria del mundo, si me equivoco, y que es
aprendizaje y que todos estamos aprendiendo. Y perderle el miedo a

C decir pues me equivoqué o pues la cajetie y me dolié mucho, pero
pues me sobo y me levanto. ;No? FB2 |13 A2 |R1
P | Te volveria como un como un escritor de tu propia historia 4,no? FB5|13 R2

Porque con todo lo demas que hemos hablado antes, pareciera que
P | siempre te has vivido como un monito que hace y que esta como esta
por lo que han hecho con ella, por lo que le ha tocado vivir. FB2|I1 |T7 |A2 |R2
Pero entonces, ¢en qué momento tu solita vas a agarrar ese monito y
P | vas a decir ok, este monito ya no va a ser un monito, voy a ser yo,

cuidando ser mas compasiva contigo? FB4 |13 A2 |R2
c Y también tiene como todo sentido lo que me decias en sesiones

pasadas de ¢Quién eres tu? FB2 |12 A2 |R4
C | Entonces como que yo decia pues es que yo Soy Yo, ;no? FB2 |12 A2 |R1

Pero como no tengo esta responsabilidad de mis acciones, pues no
C | soy yo. Estoy siempre como siguiendo la voz de alguien mas para no
equivocarme yo. FB2 |13 A2 |R1
Nota 1: Elaboracién propia, con informacion de la sesion 11, 01 de abril 2024. L. 96 — 102, 115 - 122,
Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en la tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

En la tabla 9 se observa que la consultante identificé su tendencia a buscar validacion
externa antes de tomar decisiones, lo que reflejaba su dificultad para asumir
responsabilidad sobre su propio actuar. A partir de esta toma de conciencia, comenzé a
cuestionarse el impacto que esto tenia en su desarrollo personal y en la construccién de

su identidad.
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Segun Gomez y Zohn (2013), desde la psicoterapia narrativa se fomenta la
reflexion y la reinterpretacion de la experiencia personal, permitiendo al individuo asumir
un rol activo en su vida.

En este sentido, la consultante pudo reflexionar como esta dificultad no solo se
manifestaba en su entorno social, sino también en el espacio terapéutico, donde buscaba
respuestas concretas sobre qué hacer, en lugar de confiar en su propio criterio.

A través de la reflexidn, logré visualizar un punto medio en el que asumir la
responsabilidad de sus decisiones no significa una carga, sino una oportunidad de
crecimiento. Entender que el error forma parte del aprendizaje le permitié construir una
relacion mas compasiva consigo misma y avanzar en el desarrollo de su capacidad de
agencia.

Como sefialan Gémez y Zohn (2013), este proceso de reestructuracion implica
momentos de confusion, miedo y angustia; sin embargo, también permite fortalecer la
resiliencia y la posibilidad de reorientar el rumbo de la propia vida.

Siguiendo con la idea de Gémez y Zohn (2013), en la tabla 10 se evidencia como,
a pesar del temor a responsabilizarse y tomar decisiones, la consultante comenzé a
reflexionar en su vida cotidiana sobre sus propios deseos, permitiéndose decidir de
manera autdbnoma. Este proceso le permitié reconocerse como una persona adulta capaz
de elegir por si misma, aceptando que los errores forman parte del aprendizaje y
contribuyen a su crecimiento personal. Como resultado, pudo empezar a tomar

decisiones alineadas con sus propios intereses y necesidades.
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Tabla 14. Vifeta clinica sesion 13

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref

... después de caer en el shock que caimos la ultima sesion, ... tuve
esta posibilidad de auto identificar los momentos donde estaba

C |tratando de buscar que alguien mas me diera la respuesta. Y entonces
yo decia a ver, no, tu ya eres un adulto. Que es lo que crees ta?

¢, Qué es lo que piensas tu? FB2 |13 A2 |R1
c |- ypuesya si me equivoco, total, o sea, es la Unica manera de
aprender. FB2 |13 A2 |R1

... no solo la parte de la equivocacion, sino como de arriesgarte,

C | porque pues me di cuenta como que también le tenia mucho miedo a
que las cosas me terminaran lastimando. FB2|I1 A2 |R1
...entonces como que yo solita ya identificaba como estas cositas y yo
C |decia no, a ver ... jPero tu qué quieres? ;Qué piensas? ;Qué

sientes? ;,Qué crees que debas hacer al respecto? FB2 |11 A2 |R1
C |Y entonces tuve esa sesion contigo ... FB2 |17 A2 |R4

... yo dije a ver, soy un adulto de 25 afios... yo tengo derecho y
C | responsabilidad de vivir esto, de una manera responsable, con

respeto, plenay asi... pero en realidad a ver, ,yo qué quiero? ... FB2|I13 |T1 |A2 |R1
c | fue como pues yo poner como ese limite de decir también soy un

adulto, entonces puedo decidir cuando salir y cuando no de la casa. FB2 |13 A1 |R1
c | ha sido desde que me empecé a como a autoreconocer, COmo

como un adulto ... FB2 |13 A2 |R1
P |sSi FB1
c Y pues ahorita como que te digo que si me dio una sacudida lo que

vimos la sesién pasada ... FB2 |11 A2 |R4

... desde ahi, trato de ser mas consciente, con ciertas acciones, que al
C |final digo, dependen de mi y pueden salir bien o mal, y yo tomé la
decision ... FB2|13 A2 |R1
... me hice una rutina de decirme el error no es malo. O sea, si me
equivoco, no pasa nada. Puede ser que algunos errores vayan a ser
dolorosos, pero de todo se aprenden y es mejor equivocarse que
quedarse estancado. FB2 |13 A2 |R1
Nota 1: Elaboracién propia, con informacion de la sesion 13, 15 de abril 2024. L. 1 — 3, 7, 25 — 26, 40,
57-59, 63, 65.

Nota 2: Los cddigos corresponden a los referidos en la tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

C

Ahora, en la tabla 11 se presentan fragmentos de la sesidon 19, en los cuales la
consultante reconoce los cambios que ha implementado para asumir la responsabilidad
de sus acciones. A través de este proceso, ha comenzado a percibirse como una persona

auténoma y proactiva en su desarrollo personal.
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Tabla 15. Vifeta clinica sesion 19

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
c | estuve trabajando lo que vimos la sesion pasada, porque en la
semana también hubo como algunos conflictos... FB2|I1 A1 |R1
... en vez de yo tomar esta postura de es mi culpa ... Yo decia ok, si,
C |tengo como una corresponsabilidad ... qué puedo hacer para
mejorar la situacion... estaba como mas propositiva... FB2 |13 A1 |R1
... aver, no, no soy culpable, soy responsable. Vamos viendo cé6mo
C | mejoramos la situacién ... ... que se puede hacer para mejorar la
situacion. FB2 |13 A2 |R1
... cambié la palabra culpa por responsabile. ... yo entiendo que
C | miresponsabilidad esta y se que puedo hacer algo para mejorarlo
FB2|13 A1 |R1
c Este ahora ya aprendi y entonces ya puedo, como que gestionar mejor
estas situaciones a futuro. FB2 |13 A2 |R1
c | Fue como de okay ... estoy haciendo esto por mi, no por otras
personas. Y pues también agradezco a los que quieran estar. FB2 |13 A2 |R1
c | Yo este lo voy a hacer y lo puedo hacer y este voy a dejar de dudar
de mi ... solita dije no, si puedo ... FB2|I1 A1 |R1
= ¢,Coémo percibes como a esta nueva version que estas construyendo
de ti? FB2 |1 A2 |R2
... en el momento que digo pues las cosas pueden pasar y los errores
c pueden pasar. La cosa es ver cdmo puedes hacer mejor la situacion.
... me dejo de aferrar a esta idea de soy lo peor... Mas bien qué
puedo hacer para para mejorar la situacion... FB2 |13 A2 |R1
c | -yenvez de irme a juzgarme a mi es como de ok, yo desconocia
esto, ya lo aprendi... FB2 |13 A1 |R1
c ...Pero como desde la calma ... yo estaba como muy acostumbrada a
la culpa y a la angustia de cuando yo la regaba. FB2|I1 A3 |R1
Y en estos dias ha sido ... pasan las cosas y hasta yo solita digo ay,
C | es que esto me hubiera generado muchisima angustia, muchisima
culpa, muchisimo estrés y ahorita es como okay, pues pasé. FB2 |13 A2 |R1
P | Mhm.. FB1
... €s muy chido, porque de estar como en un lugar donde me
estancaba, estoy transicionando a un tema como muy propositivo. | FB2 | I3 A2 |R1
Y que también me da como mucha mas calma porque en vez de
C | estarme como autoflagelando, pues es como pues ya paso, eres
humano, estas cosas pasan ¢,que sigue? FB2 |13 A2 |R1
... el posicionarte como espectadora, te esta permitiendo ver como
P | qué de cada cosa te sirve y por qué cada cosa tu la decides hacer o
no, de cierta forma, desde un punto como mas equilibrado. FB2 |13 A1 |R1
C | Si, y eso me ha generado como mucha tranquilidad, te digo. FB2 |11 A3 |R1
... Asi es como se siente una persona normal. Bueno, madura que
C | sabe gestionar el conflicto, el fracaso y el error con mayor
gestion, a lo mejor emocional o asi. FB2 |13 A2 |R1

Nota 1: Elaboracién propia, con informacion de la sesion 19, 27 de mayo 2024. L. 1 - 2, 6 — 8, 29, 40,
45, 47, 50 — 55, 57, 60 — 62.

Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en la tabla 1.
Nota 3: FB = Forma bésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.
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La tabla 11 corresponde a una vifeta clinica obtenida de la sesion 19 que fue analizada
segun el método SCAT 1.0, el analisis de la sesién muestra que durante la sesién
predomind la aseveracion (FB2) con 47 apariciones, lo que indica que tanto la consultante
como el terapeuta, expresaron sus ideas de manera clara y directa. Se identificaron 12
asentimientos (FB1) lo que sugiere momentos de acuerdo con el discurso propio o del
terapeuta. En el caso de la direccion (FB5) con dos apariciones y las preguntas (FB4)
con una aparicion, se refleja que la interaccion estuvo centrada en la exposicién de
pensamientos mas que en la busqueda activa de informacién o directividad.

Las principales intenciones comunicativas fueron con 26 apariciones la
exploracion (11) y con 18 apariciones la resignificacion (I3), evidenciando un proceso
reflexivo en el que la consultante mediante la exploracion examiné sus ideas y
experiencias personales logrando la resignificacion, es decir la construccion de nuevos
significados que le permitieron comenzar a identificarse como una persona con capacidad
para gestionar conflictos y sobrellevar los errores. Con cinco apariciones la sintonizacion
(12), aunque fue menos frecuente, sefiala momentos de conexidén con su experiencia
emocional.

En cuanto al uso de técnicas, este fue minimo, destacando la interpretacion, la
metafora y la narracion, lo que sugiere que el abordaje terapéutico se enfocé mas en
acompanar la exploracion de la consultante que en intervenciones directivas. En términos
generales, la sesion se caracterizé por un proceso introspectivo en el que la consultante
avanzo en la comprension y reformulacion de su experiencia.

Asimismo, en la sesion predominé con 27 menciones la reflexion sobre ideas (A2),
lo que sugiere que la consultante se centrd en procesar cognitivamente sus experiencias.
También se abordaron con 11 apariciones aspectos de afectos (A3) y acciones (A1),
indicando una integracién entre el pensamiento, la emocion y la conducta, aunque con
un énfasis mayor en la conceptualizacion de su experiencia. Este equilibrio entre la
comprensioén interna y su expresion en el comportamiento y las emociones refuerza la
profundidad del proceso reflexivo.

Finalmente, con 36 apariciones la referencia a si misma (R1) fue significativamente
mayor en comparacion con otras categorias, reflejando un proceso de autoexploracién y

analisis personal. En menor medida, con 9 apariciones se mencioné al otro presente (R2),
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este tipo de menciones fueron mayormente por parte del terapeuta, refiriéndose al
consultante, lo que indica que la interaccién con otros no fue un eje central en la sesién.
Hubo unicamente dos referencias a la relacion con un tercero (R5) y una mencién
referente a un tercero (R3), lo que sugiere que el foco estuvo de manera predominante
en su propia experiencia, pues durante la sesion se abordd la forma en que la consultante
comenzd a gestionar el conflicto y el malestar que le ocasiona el cometer errores.

Una vez realizado el analisis de la sesion presentado en la tabla 11, es importante
destacar que la consultante se encuentra en la adultez emergente, una etapa
caracterizada por la exploracién y construccion de la identidad, en la que se presentan
diversos cambios en su vida (Arnett, 2000). Dentro de este periodo, el desarrollo de la
capacidad de agencia juega un papel fundamental, ya que, como menciona Tejeda
(200%5), esta facultad permite al individuo ejercer control sobre sus decisiones y asumir
un rol activo en la construccion de su futuro, generando transformaciones tanto en su
entorno como en si mismo.

Los hallazgos encontrados nos indican que la psicoterapia desempefié un papel
clave en el fortalecimiento del autoconocimiento y la agencia en la adultez emergente de
la consultante. A lo largo del proceso terapéutico, la consultante logré identificar patrones
de pensamiento y comportamiento que limitaban su autonomia, lo que le permitid
desarrollar estrategias para tomar decisiones mas alineadas con sus valores y objetivos
personales. Como resultado, la consultante pudo involucrarse de manera mas informada
y comprometida con su propio crecimiento (Garcia et al., 2022).

Uno de los aspectos mas relevantes observados fue la resignificacion de sus
experiencias y creencias, proceso que le permitié construir una narrativa mas coherente
sobre si misma. Esto facilité el desarrollo de una cualidad esencial en la adultez
emergente: la capacidad para tomar decisiones de manera independiente (Papalia et al.,
2012).

Del mismo modo, al construir una narrativa mas coherente sobre si misma, se
infiere que la consultante adquiri6 mayor claridad sobre su identidad. Segun Salvatore
(2018), la identidad actua como un marco integral que permite al individuo interpretar su

existencia y proyectar su futuro de manera coherente con su experiencia vital. En este
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sentido, se observa que la consultante logré posicionarse como un agente capaz de

reflexionar sobre sus acciones y transformar sus circunstancias de vida (Guzman, 2019).

6.3 Episodios de cambio en la construcciéon del autoconocimiento y el
desarrollo de la capacidad de agencia.

El proceso psicoterapéutico tiene como finalidad principal promover el cambio en la
persona que busca ayuda, independientemente del modelo tedrico desde el cual se
aborde (Gémez et al., 2017). Dentro de este proceso la relacion terapéutica se convierte
en un elemento fundamental que facilita el proceso de cambio, ya que es en la interaccién
entre terapeuta y consultante donde se generan espacios de comprension, reflexion y
transformacién.

Dentro de este marco, el cambio no solo se entiende como una modificacion en la
conducta, sino como una reestructuracién de los patrones subjetivos de interpretacion y
explicacion de la propia experiencia (Fernandez et al., 2012).

Uno de los elementos clave en este proceso son los episodios de cambio, definidos
como momentos significativos dentro de la terapia en los que se produce una
modificacion en la manera en que el consultante se comprende a si mismo y su realidad
(Krause et al., 2006). En el caso de la consultante estos episodios pueden marcar
avances importantes en la construccion del autoconocimiento y en el desarrollo de la
capacidad de agencia. Para brindar mayor claridad sobre los indicadores de cambio
abordados en los resultados, la tabla 12 presenta un desglose de estos.

El autoconocimiento es un proceso dinamico mediante el cual los individuos logran
una mayor conciencia sobre sus fortalezas y limitaciones, permitiéndoles tomar
decisiones mas alineadas con su bienestar y crecimiento personal (Bamboulis, 2022). A
su vez, la capacidad de agencia juega un papel fundamental en este proceso, ya que
representa la habilidad del individuo para influir en su entorno y tomar un rol activo en la
transformacién de su vida (Guzman, 2019). Desde esta perspectiva, la agencia no solo
es una expresion de autonomia personal, sino también un reflejo de la interaccién entre
el individuo y su contexto social (Gomez, 2011).

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de algunos de los

episodios de cambio identificados en la consultante durante su proceso terapéutico. Se
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examina como estos momentos han impactado en la construccion de su
autoconocimiento y en el fortalecimiento de su capacidad de agencia, evidenciando el
papel que desempefa la psicoterapia en la generacion de cambios significativos en la
percepcion y accion del individuo sobre su propia vida. En la tabla 12 presentada a
continuacion se encuentran los indicadores de cambio que sirvieron como base para la

identificacion y analisis de dichos episodios.

Tabla 16. Indicadores de cambio genéricos.

Indicadores de cambio genéricos

11| Aceptacion de la existencia de un problema
12| Aceptacion de los propios limites y reconocimiento de la necesidad de ayuda

I3 | Aceptacion del terapeuta como un profesional competente
14 | Expresion de esperanza

15 | Descongelamiento de formas de entendimiento, comportamientos y emociones habituales

16 | Expresion de la necesidad de cambio

I7 | Reconocimiento de la propia participacion en los “problemas”

I8 | Descubrimiento de nuevos aspectos de si mismo

19 | Manifestacion de un comportamiento o de una emocidon nuevos

110 | Aparicién de sentimientos de competencia

Establecimiento de nuevas conexiones entre: aspectos propios, aspectos propios y del entorno y
aspectos propios y elementos biograficos

112 | Reconceptualizacion de los propios problemas y/o sintomas

113 | Transformacion de valoraciones y emociones en relacion a si mismo u otros

114 Formacion de constructos subjetiv_os respecto de si mismp a través de la interconexion de
aspectos personales y del entorno, incluyendo problemas y sintomas.

115 | Enraizamiento de los constructos subjetivos en la propia biografia

116 | Autonomia en cuanto al manejo propio del contexto de significado psicolégico

117 | Reconocimiento de la ayuda recibida

118 | Disminucién de la asimetria entre paciente y terapeuta

119 Construccié.n Qe una teoria subjetiva, biograficamente fundada, sobre si mismo y la relacién con
el entorno (indicador “global”).

Elaboraciéon propia con informacion de: Krause, et al. (2006, p. 310)

Aplicando el contenido de la tabla 12, fue posible identificar episodios significativos en los
que se manifestd un cambio en la consultante, vinculado al fortalecimiento de su
capacidad de agencia. Durante el proceso psicoterapéutico se dedujo que el desarrollo
de la capacidad de agencia requiere como aspecto fundamental el autoconocimiento y la
autoaceptacion, especialmente en relacion con las ideas y patrones familiares impuestos.

Al identificarlos, la consultante pudo reconocer que ciertas ideas y creencias no le
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pertenecian y que, de algun modo, estas limitaban su capacidad para relacionarse fuera
del entorno familiar sin experimentar un sentimiento de traicién hacia su familia, esto se
rescata en la tabla 13 presentada a continuacion en la que el mayor contenido fue desde
las ideas (A2).

Este proceso puede observarse en la siguiente vifieta clinica, donde se evidencia
dicho reconocimiento que se dio a partir de una actividad que se le otorg6 a la consultante
en la que debia escribirse una carta, durante la sesion la consultante mencion6 que al
realizar esta actividad fue descubriendo aspectos de su pasado vinculados con sus
emociones, como miedo al hablar en publico, su inseguridad y con esto logré identificar
que venia desde su infancia, ahora se reconoce como una persona valiosa, esto se puede

evidenciar en la tabla 13.
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Tabla 17. Vifeta clinica sesion 19

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref

c Entonces empiezo con la pregunta " Y por qué empezaste a sentir
miedo de hablar en publico? FB4 |11 A2 |R1
Y puse Oye, yo sé que duele, pero no lo tomes como si fueras una

c victima. Eso lo hace hacer mas doloroso. ... tienes un cuerpo muy
lindo, una cara bonita y una personalidad interesante, aunque no
todos te entiendan (autoaceptacién) FB2[I13 |T9 |A3 |R1
... ese sentimiento que me describes va de la mano con lo que
escribiste de: "no eres un bicho raro". O sea, pareciera que de cierta
p |manera tu en la escuela te percibias asi y luego con tu familia. Tu
mama te dice, ... ustedes son las diferentes, ustedes son aparte, a
ustedes no las eligen. Y entonces pareciera que la idea que a lo mejor
“P” chiquita tenia, con eso se confirma. FB5[12 |T14|A2 |R2
... mi mama dijo es que yo nunca fui mucho de amigos, yo preferia
estar con mi familia ...Y eso me lo dijo cuando yo en la prepa queria
como empezar a salir mas. Entonces dice "yo no entiendo por qué a
o ustedes les hace tanto falta estar con otras personas"”. ... ala vez
yo decia bueno, pero esa fuiste tu y tu lo elegiste asi..., pero se me
hizo curioso porque veo a todas las mujeres de mi casa... y mas bien
es como todo se queda en familia. O sea, en los Unicos que puedes
confiar al final es en tu familia. FB2|I1 A2 |R5
Se me hace una idea extrafia porque digo, creo que también hay

c | personas chidas afuera en las que te puedes apoyar entonces eso
me hizo pensar... O sea, no seria como esta profecia auto cumplida de
que yo me sentia el bicho raro y era el bicho raro, porque no sé, o sea. | FB2 | I1 A2 |R1

Como en ese sentido tu te sentias el bicho raro en sentido de escuela,
P | amigos y asi, y lo estas entendiendo como... ;que el sentirte el bicho
raro en tu familia y que te lo dijeran pudo influir en los otros contextos? | FB4 | I1 A2 |R2
... Ahorita como que ya un poco mas he trabajado en eso, la parte de
c socializar que digo pues a lo mejor si no me, o sea si no me
favorecieron tanto esa parte puede ser que también venga un poco
desde ahi, no sé. FB2 |11 A2 |R1
O sea que no sea al final de cuentas porque yo soy mala

C | socializando, sino porque a lo mejor aprendi solo a socializar con
la familia... FB2|13 A2 |R1
... esta cuestion de la autonomia o asi, no sé por qué se toma como
una ofensa 0 como una manera de que no quiero a la familia ... siento
c |yoque el estar ahi en la casa metida no significa que los ame, mas o
menos... Y, como que también uno de mis issues es esto como que
piensen que no los quiero y luego me traten también como si no me
quisieran. Solamente como por romper el esquema, pues. FB2 |12 R5
Nota 1: elaboracién propia, con informacién de la sesion 3, 03 de febrero 2024. L. 11-17, 23-27, 35-40
y 69.

Nota 2: Los cédigos corresponden a los referidos en las tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

En la tabla 13, se evidencia una vifeta clinica y tomando como referencia el método de
analisis SCAT 1.0 aplicado a la sesion numero tres, de la cual se extrajo la vifieta

analizada, se identifico que la forma basica predominante fue la aseveraciéon (FB2), con
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un total de 21 registros. Esto sugiere que la consultante se sintié comprendida, lo que
facilité su disposicion para explorar y profundizar en sus experiencias. En consecuencia,
la sesidn estuvo marcada por un fuerte énfasis en la exploracion (11), con 25 menciones,
evidenciando que la intervencion se enfoco en profundizar los pensamientos y vivencias
de la consultante. Se destacan dos momentos de la sesion en los que se distingue que
la intencion comunicacional fue la resignificacién (13), destacando dos momentos en los
que la consultante logré construir nuevos significados, al comenzar a aceptarse y darse
cuenta de su capacidad para aprender a socializar e identificar que la familia no es la
unica red de apoyo que puede tener.

Asimismo, se destacé una notable referencia a ideas (A2), con 35 menciones, y a
afectos (A3), con 9 registros, reflejando un balance entre los aspectos cognitivos y
emocionales del proceso terapéutico. En cuanto a las referencias, se observd un
equilibrio entre aquellas dirigidas al si mismo (R1), con 23 menciones, y las dirigidas al
otro presente (R2), con 27, lo que denota un dialogo que alterné entre el enfoque en la
experiencia personal de la consultante y su interaccion con el terapeuta.

Finalmente, en relacion con las técnicas utilizadas, se registraron intervenciones
como interpretacion (T7), metaforas (T8), reflejo (T12) y narracion (T9), aunque con baja
frecuencia. Esto indica que dichas herramientas se emplearon de manera puntual, pero
estratégica, para apoyar la exploracion y favorecer el proceso reflexivo de la consultante.

Como se puede advertir en la tabla 13, el proceso de autoconocimiento, segun
Paya (1992), abarca tanto dimensiones proyectivas, orientadas hacia el futuro, como
biograficas, relacionadas con aspectos del pasado. Este enfoque permite construir una
perspectiva temporal integral que facilita el desarrollo y la consecucion del proyecto de
vida. Dicho proceso implica una autoaceptacion personal y un constante cuestionamiento
de ideas o creencias preconcebidas.

Asimismo, Guzman (2019) sefala que estos elementos son esenciales para la
construccion de la capacidad de agencia, ya que esta requiere la habilidad de modificar
las propias circunstancias de vida. Esto supone un proceso de autoexploracion mediante
el cual el individuo puede desprenderse de ideas preconcebidas y adquirir la libertad para
elegir entre diferentes modelos de vida (Reyes, 2012). A través de la reflexion sobre su

entorno social y la adaptacién de su comportamiento en funcién de su experiencia
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personal, el individuo se conceptualiza como alguien capaz de integrar la reflexiéon sobre
sus acciones, vinculandose intencionalmente a su propdsito futuro (Guzman, 2019).

Aunado a lo anterior y profundizando en lo sucedido durante la sesién numero tres
se identificaron dos indicadores de cambio significativos: Aceptacion de la existencia de
un problema (1) y Descongelamiento de de formas de entendimiento, comportamientos
y emociones habituales (15). Los cuales al inicio, la consultante menciond que, gracias a
la carta solicitada como tarea en la sesién anterior, pudo reconocer que la tristeza que
estaba experimentando tenia una causa especifica, es decir que reconocidé la carga
emocional que habia acumulado debido a experiencias de su infancia y cémo dichas
vivencias habian moldeado en ella patrones de comportamiento que la llevaban a
percibirse como una persona introvertida y con limitadas habilidades sociales, lo que a
su vez alimentaba dudas sobre si misma (11).

Este proceso permitid que la consultante identificara problemas que previamente
no habia reconocido (15), desbloqueando una nueva forma de comprension personal. En
este contexto, comenzod a verse a si misma de manera mas positiva, reconociéndose
como una persona con atributos valiosos: "tienes un cuerpo muy lindo, una cara bonita y
una personalidad interesante, aunque no todos te entiendan". Este momento marco un
avance importante hacia el autoconocimiento y la aceptacion personal.

Aslmismo se observa que este mismo episodio de cambio se presenta mas
adelante, cuando la consultante menciona “ yo soy mala socializando, sino porque a lo
mejor aprendi solo a socializar con la familia”’, este aspecto refiere en ella un nuevo
entendimiento en el que se percata de que su inhibicidon social, podria deberse a la
limitacion con la que creci6 al desarrollarse en un contexto en el que se mencionaba de
manera constante que las unicas personas en las que se puede confiar son la familia, por
ende ella desarrollé un sistema de creencias basado en esta concepcion, aspecto que
comienza a reposicionarse admitiendo que existen personas fuera de este contexto que
“son chidas” y en las que puede confiar.

Conforme avanzaron las sesiones se presentaron algunos otros episodios de

cambio, que se abordaran mas adelante.
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Tabla 18. Vineta clinica sesion 15

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
c Fijate que yo creo que al principio de la terapia si se noté que yo te

decia que sentia que como que me controlaba mas y asi. FB2 |11 A2 |R3
C |Y...estado tomando una actitud un poco mas retadora ... FB2 |11 A1 |R1
c |2 lo mejor no como retadora, porque pues al final todavia tenia esta

figura de autoridad, 4,no? FB2 |11 A1 |R1
C | Pero mas bien como de adulto independiente. FB2 |13 A2 |R1
c | he empezado a expresar como muchas cosas que antes me

quedaba callada ... FB2 |13 A1 |R1
P | Aja. FB1
C | Por ejemplo esto de pues no te voy a pedir permiso, 4no? FB2|I1 A1 |R5
P | Mhm.. FB1
c |-me he apegado mucho ... a la sesidon que te digo... que dije bueno,

yo soy la que no esta tomando las decisiones. FB2 |12 A2 |R4
c Entonces ahora me tengo que escuchar a mi y ahora si que lo que

pase pues vya. FB2 |13 A2 |R1
P | Okay. FB1
c | Yo dije ay, yo ya lo quiero presentar como mi novio. ....Entonces yo

dije no, ya yo le voy a decir FB2|I1 A2 |R1
c Y entonces este pues asi de que literal lo pensé y dije voy a hacerle

un pastel, sorpresay ya y le voy a preguntar. FB2|I1 A2 |R5

O sea, realmente parece que es como un paso gigante, porque pasas
P | de cuestionar lo que debes de hacer a decidir lo que debes de hacery

ademas debatir con los demas, defenfiendo tu punto y tu decisién. FB2 |13 A1l |R2
C | Si. De hecho por eso estoy como muy. FB2 |11 A2 |R1
C | O sea, te digo que fue como muy reveladora esa sesion. FB2 |12 A2 |R4
o Entonces yo dije “ yo solita soy la que me estoy privando de tomar mis

decisiones y ya no tengo que hacer eso, no tengo que tenerle miedo” |FB2]13 A2 |R1
P | Mhm. FB1
c | entonces, pues asi estuvo y pues nada, pues ya lo presenté con mi

novio y asi bien bonito. La verdad es que ha fluido muy padre este. FB2|I1 A2 |R5
p |:-en el momento en el que en esa sesién, como que abriste los ojos y

fue como Okay, es que no lo hago. No solo porque no me dejen. FB5|13 A1l |R2
= No lo hago porque a mi me aterra. O sea, a mi me da miedo hacerlo y

que las cosas sean mi responsabilidad, a mi me da miedo decidirlo FB5|13 A3 |R2

... Porque al dejar de vivirte como victima de fue como: ok, ciertas
P | cosas pasaron, si hay muchas reglas en mi casa ¢ Pero pues si yo no

me lo quito asi va a seguir, no? ... FB5[13 |T8 |A2 |R2

Y que creo que también me dio como esta perspectiva de pues al final,
C | o sea, como que algo que también me volé la cabeza fue como de

pues es mi vida y la estoy viviendo en los ojos de otras personas. | FB2 |13 A2 |R1
C | Entonces dije y y a lo mejor eso es lo que me tiene tan frustrada FB2 |13 A3 |R1
C | Dije pues vamos probando hacerlo como a mi manera FB2 |13 A2 |R1

... independientemente de si se aguitan, si se enojan.. yo no voy a
C | volver a vivir otra vida o0 no voy a recuperar los afios de haberme

privado de ciertas cosas por hacer lo que a ellos les parecia correcto. |FB2 |13 A2 |R3

Nota 1: Elaboracién propia, con informacion de la sesion 15, 29 de abril 2024. L. 9 — 16, 37 — 41, - 63 —
68, 94 — 100.

Nota 2: Los cédigos correspondeN a los referidos en la tabla 1.
Nota 3: FB = Forma bésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.
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En la tabla 14, se presenta una vifieta clinica correspondiente a la sesion 15. El analisis
de esta sesién, realizado con el método SCAT 1.0, reveld6 que la forma basica
predominante fue la aseveracién (FB2), con 76 apariciones. Esto indica que tanto la
consultante como el psicoterapeuta expresaron sus pensamientos y opiniones de manera
asertiva y clara a lo largo de la sesién. Asimismo, se registraron 12 asentimientos (FB1),
lo que sugiere la presencia de escucha activa y comprension en el didlogo. En contraste,
el uso de preguntas (FB4) y direccién (FB5) fue limitado, con solo seis apariciones cada
uno, lo que refleja una dinamica centrada en la validacion y reflexion mas que en la
indagacién o la orientacion directa.

Debido a este enfoque en la escucha activa y la comprensién, la aplicacion de
técnicas terapéuticas fue minima. Se identificaron sélo dos casos en los que se
emplearon metaforas (T8) y dos en los que se recurrié a narraciones (T9), lo que indica
que la sesion se desarrolld principalmente a través del discurso espontaneo de la
consultante sin el uso intensivo de intervenciones estructuradas.

En cuanto a la intencién predominante de la sesion, se observé un fuerte énfasis
en la exploracion (11), con 62 apariciones, lo que evidencia un proceso de profundizacién
y reflexion sobre la experiencia de la consultante. Asimismo, se identificaron 17
momentos de resignificacién (I3), lo que sugiere que la consultante pudo reinterpretar
experiencias o creencias previas, facilitando asi un proceso de cambio activo que se
refleja en los momentos en los que la consultante admite comenzar a vivirse como una
adulta y refiere la importancia que tiene escucharse a si misma para poder tomar sus
propias decisiones siendo congruente con sus deseos. Por otro lado, la sintonizacion (12)
tuvo una menor presencia, con 10 apariciones, aunque esto indica que hubo momentos
clave de conexion y comprension tanto a nivel cognitivo como emocional.

En términos de contenido, la sesién estuvo mayormente centrada en el intercambio
de ideas (A2), con 52 menciones, lo que muestra un énfasis en la reflexion sobre
situaciones y pensamientos. En 24 ocasiones, estas ideas se tradujeron en acciones
(A1), lo que sugiere que la consultante ha comenzado a implementar cambios en su vida
diaria y los mencioné como ejemplos de su proceso de transformacién. Finalmente, los
afectos (A3) tuvieron una menor presencia, con 11 referencias, lo que indica que la sesién

se enfoco principalmente en la construccién cognitiva de su experiencia, dejando en

94



segundo plano la exploracién emocional o la planificacion de acciones concretas, aunque
éstas estuvieron presentes en menor cantidad.

Durante esta sesion, la consultante compartié que, a raiz de la sesion anterior,
decidié hablar con su madre sobre algunos de los temas discutidos en terapia. Como
resultado de esta conversacion, comenzé a identificar que ha logrado consolidarse como
una adulta independiente, expresando con mayor claridad sus sentimientos y adoptando
una postura mas auténoma, por ejemplo, al dejar de pedir permiso para salir de casa.

Este cambio esta vinculado a un descubrimiento clave que la consultante realizd
en terapia: se percaté de que ella misma decidia no decidir, expresandolo con la frase
“yo soy la que no estd tomando las decisiones”. En este sentido, comenzd a reconocer
su participacion en los problemas (I7) y a darse cuenta de que, al evitar asumir
responsabilidades, terminaba sin tomar decisiones y, por ende, sin dirigir su vida hacia el
camino que realmente deseaba.

El reconocimiento de su participacion en los problemas le ha permitido comenzar
a manifestar nuevos comportamientos (19), en los que ha comenzado a asumir una
postura mas independiente. Un ejemplo significativo de este avance fue su decision de
declararse al chico con el que estaba saliendo, a pesar de que su madre y otras personas
cuestionaron su eleccién. En este caso, la consultante defendié su postura y se sinti6
satisfecha con la experiencia, lo que refuerza su sentido de autodeterminacion.

Alo largo de la sesion, se observé un progreso en la manera en que la consultante
asume su independencia y enfrenta los cuestionamientos externos. Ha comenzado a
expresar con mayor claridad sus deseos y a defender sus decisiones, lo que representa
un paso significativo en su proceso de autoconocimiento y en su capacidad de agencia.

En este sentido, Tejeda (2005) menciona que uno de los aspectos principales en
el desarrollo de la capacidad de agencia es la transformacién continua en la accion, la
cual implica el desarrollo de habilidades que facilitan la capacidad de planificar, actuar,
autoevaluarse, retroalimentarse, autorregularse y autodirigirse.

Este proceso de cambio esta estrechamente vinculado con el autoconocimiento,
el cual, segun Herran (2003), constituye un aprendizaje fundamental que progresa de
forma continua a lo largo de la vida. A su vez, esta idea se relaciona con la concepcion

de Escanddn (2013) sobre la naturaleza humana, que la define como una tendencia
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intrinseca hacia el crecimiento y la actualizacién. Desde esta perspectiva, la consultante,
al asumir un rol mas activo en sus decisiones y afrontar los retos que ello implica, se
encuentra en un proceso de transformacion que la impulsa a mantener un constante
autoconocimiento, aceptacion y adaptacion.

Durante la penultima sesion del proceso terapéutico se solicitdé a la consultante
redactar una carta dirigida a su yo previo a iniciar la terapia. Durante la ultima sesion,
esta carta fue revisada como parte de la estrategia de cierre del proceso, y su contenido

se presenta en la figura 1.

Figura 1. Carta terapéutica de cierre de proceso.

No tienes idea del increible proceso en el que vas a comenzar, fue una gran decision haberte
acercado a terapia. Créeme que vas a evolucionar de una manera que no te imaginas, va a ser un
camino complejo, te vas a dar cuenta de muchas cosas que son tu responsabilidad, tu decisién y que
te has hecho la victima por mucho tiempo por miedo a equivocarte o a las confrontaciones. Se te va a
mover el mundo de una manera medio cadtica, pero bonita, porque vas a aprender a ser mas
independiente, mas sincera contigo misma y a poner limites, aunque a veces duela o cueste.

Es interesante porque podras validar muchas cosas que observas en tu familia, pero a la vez, no te
quedaras solo con eso, sino que podras pararte firme en tus convicciones, aunque sean distintas, y
respetar las suyas, eligiendo bien tus batallas.

Vas a aprender muchas cosas nuevas de los vinculos sexo afectivos, pero algo super padre es que
vas a aprender a no depender y a poner limites y alejarte cuando consideres que ya no estas
sumando o te esta robando la paz. Y algo muy lindo es que no vas a necesitar buscarlos de nuevo
porque sabes tu valor.

Vas a aprender a no poner todos los huevos en una sola canasta y agradecer la compaiia de las
personas que son consistentes con la persona que deseas hacer, y reconoceras que el centro de tu
vida eres tu. A la vez vas a entrar a lugares dolorosos y a recordar cosas que te apachurran un poco
el corazén, pero vas a entender que lo mas importante para transformarte y seguir creciendo no es el
que causb las cosas, sino qué concepto tengo arraigado detras de mis acciones y cudl es el concepto
con el que me gustaria actuar ante una situacién. Y es cémico porque también vas a aprender a
aceptar tus emociones como parte del proceso abrazarlas y vivirlas y quitarles la connotacién positiva
o negativa. Vas a aprender a aceptar que la vida es diversa en tanto a las emociones que se pueden
experimentar y que cada vivencia tiene matices y que una emocién no es la totalidad de una
experiencia, sino sélo una pieza de la misma. Vas a aceptarte tal cual eres y vas a comenzar a
identificar los dialogos internos cuando pretendes victimizarte, porque aprendiste que ser victima te
estanca porque no te da las posibilidades de moverte. También vas a cambiar mucho tu lenguaje, ojo,
que culpa no es lo mismo que responsabilidad y que poder no es lo mismo que querer y muchas
otras cosas. Pero no podria adelantarte todo porque no entenderias todo tiene su debido proceso.
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Tras la lectura de la carta, se exploraron las emociones que surgieron en la consultante
al reconocer los avances logrados y el proceso de cambio que habia experimentado. Este
ejercicio permitid que la consultante tomara conciencia de los nuevos conocimientos
adquiridos, los cuales le han facilitado actuar y gestionar sus decisiones desde una
postura mas adulta e independiente. En este sentido, Salvatore (2018) sefiala que la
posibilidad de ejercer la libertad de eleccién es un componente esencial en esa etapa de
la vida, ya que brinda a los individuos la oportunidad de reinventarse, perseguir sus
suenos y transformar su realidad conforme a sus propias decisiones. A continuacion, en
la tabla, se presenta el analisis de la sesidn en relacién con los efectos de la lectura de

la carta expuesta en la figura 1.

Tabla 19. Vifeta clinica sesion 47

Transcripcién FB |Inte | Téc|Amb | Ref
C |y que al final de cuentas si era necesario como una mirada externa ... |FB2 |1 A2 |R4
C | pues me hace sentir como muy contenta y como muy orgullosa FB2|I1 A3 |R1

Yo me quedé como pensando y venia reflexionando porque dije pues
C | €s que crecer duele pero también no crecer duele... qué bonito como
experimentar un proceso donde pues, o sea, si duele y aprendes que

crecer duele pero creces. Al final no te quedas donde mismo ... FB2 |13 A2 |R1
C | Y me quedé contenta FB2|I1 A3 |R1
c | llevo una semana de haber terminado mi relacién y también a la par

siento que lo he podido sobrellevar de una manera muy tranquila FB2|I1 A1l |R1

... retorno como a mis vivencias pasadas y pues sufria muchisimo y
C |lloraba muchisimo y yo sabia que eran personas que no me sumaban
y aun asi yo me deshacia por dentro... FB2 |11 A2 |R1
... hay momentos donde si me siento asi como mas tristona, pero
recuerdo esta parte de de decir pues es parte del proceso ... por eso
hay muchas cosas que reflejé en esta carta que me di cuenta a partir
C |también de este proceso y pues de de todo lo demas, pero que las
tenia mas frescas por este proceso de duelo no porque de repente
este en alguna red social me salia como de por qué siempre soy la
mujer del proceso y asi yo empezaba de que ay si es que por qué y FB2 |13 A2 |R1
luego como que me replanteaba y decia es que esa es una

c perspectiva como muy victimizante ... Yo al final estoy poniendo el
final a esa relacién porque yo no yo no veo que mis necesidades estén

siendo cubiertas. FB2 |13 A1 |R1
P | Mhm FB1
C |y eso no tiene nada que ver como con mi valor ... FB2 |13 A2 |R1

... fue como bien padre como poder parar en seco estos

c pensamientos victimizantes y estos pensamientos de auto
martirizarme y replantear ... poderme parar con mas seguridad y
reconocer ... FB2 |13 A1 |R1
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Tabla 19. Vifieta clinica sesién 47 (continuacion)

C

pues en ese sentido te digo estoy como muy contenta

FB2

A3

R1

... hay cosas que otras personas no lo encuentran sentido a lo que
hago, pero que al final ahorita como que ya no me importa ... yo me
quedaba reflexionando y yo decia como de bueno es que aunque a
ellas no les dé sentido pues yo soy de comunicar las cosas,
....porque a mi me da paz que haya claridad de por qué se tomé la
decisién...

FB2

A2

R1

por ejemplo mi mama de que es que ¢ por qué lo das ¢ Todo? no
deberias de darlo todo y asi

FB2

A2

R3

... tampoco tengo que fingir ser una persona pues menos emocional, o
menos entregada cuando si lo soy ... de repente digo bueno pues es
que eso es mi matiz, eso es lo que yo quiero ser, 0 sea, y si a esas
personas no les parece pues bueno, pero bueno ellas tendran otra
manera de vivir la vida pero yo tengo esta manera y pues también
reconocer mis circulos de apoyo que pues han estado como muy
presentes ...reconocer pues quiénes son estas estas personas que
pues a pesar de no ser familia que es como la idea que luego con la
que llegué de que la familia todo y asi pues estan presentes y estan
cuidando de mi ... y pues poner limites y también como luchar por mis
convicciones no este si

FB2

A2

R1

... cada quien tiene su proceso ...

FB2

A2

R3

... €s caer en cuenta de que pues yo por “x 0 y”’ razon pues logré
gestionar y logré entrar a un proceso asi y logré tener los avances que
tengo hasta hoy en dia, pero pues los procesos son diferentes para las
personas ...entonces también ha sido un poco esta cuestion de pues
centrarme también mas en mi proceso ...

FB2

A1

R1

... Y entonces en tanto yo cambié esa perspectiva a pues yo quiero
ser mejor en tanto a lo que yo aspiro a hacer y no en referencia a los
demas pues como que dejaron de ser parametro los demas ... 0 sea
como que al final el parametro dejan de ser los demas y el parametro
ahora soy yo no y lo que yo aspiro a ser ...

FB2

A2

R1

siento yo que se han concatenado como muchas cosas y también he
regresado un poco a esta a este habito de escribir ...

FB2

A1

R1

...un dia que estaba sobrepensando mucho y yo dije bueno, ;qué me
diria Mariana? Y yo pues Mariana me diria que lo pongo, o sea, como
que lo aterrice...

FB2

A2

R4

entonces dije pues lo voy a aterrizar este y me di cuenta de que me
dio mucha claridad ... una herramienta para evitar estar
sobrepensando algo es aterrizarlo ...

FB2

A2

R1

... estoy como muy contenta este siento que aja justo fue como mas
alla de ver esto, de de reconocer o nombrar estas cosas cuando me
empecé a dar cuenta de que mi actuar ya iba encaminado como a
eso, dije wow, mas porque pues traia otra sinergia bien diferente
cuando yo llegué aqui ... entonces pues es como este reconocer que
pues deconstrui como muchas cosas que

FB2

A2

R1

y por eso yo creo que nombré complejo y cadtico el proceso porque si
este traté como de ser como muy honesta y como muy congruente y
autocritica en el sentido de pues que pues si esta en mis manos no o
sea creo que la sesion de mi momento canénico fue donde dije yo soy
la villana, yo soy la responsable de todo lo que esta pasando en mi
vida.

FB2

A2

R4
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Tabla 19. Vifieta clinica sesién 47 (continuacion)

... a partir de que cai en cuenta ... dije bueno o sea si yo soy la que
esta como propiciando todo esto entonces pues me toca pues
autocuidarme no a pesar de que para mi como que el autocuidado
estaba relacionado con ser egoista ... al final de cuentas creo que
pues es esto 0 sea como que también reconocer que pues hay pasitos
que todavia me faltan dar ... pero que al menos ya ahi pues ya

C |identifiqué y ya nombré y ya vi ciertas estrategias que pues ya las
podré ir poniendo en practica. Entonces este pues si fue resignificar
como muchas cosas durante el proceso y resignificar desde mi,
reconocer que yo soy el sujeto que a través de los conceptos que
se concretan en acciones, estoy dejando o no dejando pasar
ciertas cosas que favorecen o limitan mi mi libertad o mi ejercer

como sujeto auténomo libre y... FB2 |13 A1 |R1
c ...estoy como muy contenta ya que me puse a hacer como todo el
ejercicio fue muy muy maravilloso FB2 |13 A3 |R1

... estoy yo muy agradecida contigo porque ... yo coincidi contigo pero
ademas te quiero también reconocer que eres como muy precisa con
con tus preguntas o este con el didlogo que encaminas dentro de la

c terapia y pues también este creo que pues es algo como que también
queria expresar no o sea que al final si bien este es mi proceso fuiste
una acompafante que puso cosas muy precisas y muy atinadas en el
momento y en en el angulo correcto no para pues que se desarrollara
como todo el proceso como se debia desarrollar. FB2 |13 A2 |R2
Nota 1: Elaboracién propia, con informacion de la sesién 47, 16 de diciembre 2024.

L.6-7,9-21,28-33,38-42.

Nota 2: Los cddigos corresponden a los referidos en la tabla 1.

Nota 3: FB = Forma baésica, Inte = Intencién, Téc = Técnica, Amb = Ambito y Ref = Referencia.

En la Tabla 15 se presenta la vifieta clinica correspondiente a la ultima sesién del proceso
psicoterapéutico de la consultante. Al realizar el analisis de la sesion utilizando el método
SCAT 1.0, se identificd que la forma basica mas utilizada fue la aseveracion (FB2), con
38 registros. Esto sugiere que la sesidén se centrd principalmente en afirmaciones para
guiar la conversacion. En menor medida, se observaron registros de asentimiento (FB1)
y preguntas (FB4), con 2 registros cada uno.

En cuanto a las intenciones presentes en la sesion, la exploracion (11) fue la mas
predominante, con 22 registros, seguida por la resignificacion (13) con 16 registros. Este
patrén refleja el enfoque tanto de la consultante como del terapeuta en profundizar en las
experiencias de la consultante, identificando situaciones en las que ella pudo darle un
nuevo significado a sus vivencias y pensamientos. Lo mencionado anteriormente se
refleja de manera clara cuando la consultante mencioné “yo soy el sujeto que a través de

los conceptos que se concretan en acciones”, donde ella se identifica como la
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responsable de transformar aquellos pensamientos e ideas en acciones concretas que
generan el cambio.

Respecto al uso de técnicas, se registraron intervenciones minimas: una
interpretacion (T7), dos refuerzos (T13) y un resumen (T14). Estas técnicas tuvieron como
objetivo comprender los avances de la consultante durante el proceso psicoterapéutico y
reforzarlos. La conversacion se centrd principalmente en ideas (A2), con 22 registros, lo
que indica que el enfoque estuvo orientado hacia la reflexion y el analisis del proceso que
se realiz6 con anterioridad. También se registraron intervenciones significativas sobre
acciones (A1) y afectos (A3), ambos con 9 registros. Esto sugiere que se abordaron tanto
experiencias concretas como aspectos emocionales, vinculados a la resignificacion activa
llevada a la accién y al cambio emocional resultante.

Durante la sesion, se observé una mayor tendencia a la referencia a si mismo (R1),
con 24 registros, lo que resalta el énfasis en la autoexploracion y el reconocimiento
personal por parte de la consultante. Esto se refleja de manera clara cuando reconoce
que su proceso ha sido doloroso, pero también una fuente de aprendizaje y crecimiento
personal, como lo expresa en la siguiente frase: “qué bonito cdmo experimentar un
proceso donde pues, o0 sea, si duele y aprendes que crecer duele pero creces”. Asimismo,
la referencia al otro presente (R2) se registr6 en 8 ocasiones y a terceros (R3) en 3
ocasiones. Las menciones a la relacion terapéutica (R4) y a la relacion con un tercero
(R5) fueron mas escasas, con 3 y 2 registros, respectivamente.

Durante esta ultima sesion, presentada en la vifieta clinica de la tabla 15, se puede
identificar la consolidacion de distintos episodios de cambio ocurridos a lo largo del
proceso terapéutico. Asimismo, se evidencia el avance en la construccion del
autoconocimiento y el desarrollo de la capacidad de agencia en la consultante.

En la sesidén, la consultante hizo referencia a su proceso terapéutico,
describiéndolo como “complejo y cadtico”, ya que la enfrentd a realidades que no tenia
identificadas y la llevd a reconocer su propia responsabilidad. Este aspecto resulta
fundamental en la adultez emergente, pues, como menciona Arnett (2000), dicha etapa
puede considerarse un periodo de crisis, pero también brinda la oportunidad de apertura

hacia nuevas posibilidades de desarrollo.
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Un ejemplo de este reconocimiento se observa cuando la consultante menciona:
“llevo una semana de haber terminado mi relacion y también a la par siento que lo he
podido sobrellevar de una manera muy tranquila”. Aqui se evidencia la aparicion de
sentimientos de competencia (110), ya que denota su capacidad para afrontar la ruptura
de manera distinta y con mayor gestién emocional. Ademas, logra priorizarse a si misma
al afirmar: “yo al final estoy poniendo el final a esa relaciéon porque yo no veo que mis
necesidades estén siendo cubiertas”. En este sentido, la consultante manifiesta lo que
Guzman (2019) describe como la capacidad del individuo de reflexionar sobre sus propias
acciones, comprender la intencionalidad futura de estas e intervenir en situaciones que
le generan malestar. Asi, a medida que amplié su autoconocimiento, adquirié una mayor
consciencia sobre como mejorar sus circunstancias de vida.

Asimismo, se observa que la consultante logré reconceptualizar sus problemas
(112), como lo expresa al decir: “a partir de que cai en cuenta ... dije bueno, o sea, si yo
soy la que esta como propiciando todo esto, entonces pues me toca pues autocuidarme”.
En este momento, hace referencia a una sesion previa en la que identifico la importancia
de asumir la responsabilidad sobre las situaciones que la lastimaban. A partir de ello,
comenzé a priorizar su autocuidado, lo cual, segun Gutiérrez y Gémez (2018), esta
relacionado con la agencia de autocuidado, entendida como la responsabilidad del
individuo sobre su bienestar con el propésito de mejorar su calidad de vida. Tanto la
agencia de autocuidado como la capacidad de agencia son aspectos esenciales en la
adquisiciéon de habilidades y conocimientos que favorecen el cambio y el desarrollo
personal.

Al lograr identificar y reconocer estas realidades durante el proceso
psicoterapéutico, la consultante logré establecer nuevas conexiones entre sus creencias,
conductas y acciones (I11), por lo que pudo vislumbrar escenarios posibles para su
actuar, buscando congruencia con sus intereses y metas personales. Esto se refleja en
su afirmacién: “resignificar como muchas cosas durante el proceso y resignificar desde
mi, reconocer que yo soy el sujeto que, a través de los conceptos que se concretan en
acciones, estoy dejando o no dejando pasar ciertas cosas que favorecen o limitan mi

libertad o mi ejercer como sujeto auténomo libre”.
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Finalmente, en esta ultima sesion, la consultante fue capaz de reconocer la
necesidad de ayuda externa, como lo expresa al decir: “si era necesario como una mirada
externa”, refiriéndose a la importancia del acompanamiento terapéutico. Mas adelante,
menciona: “te quiero también reconocer que eres como muy precisa con tus preguntas o
con el didlogo que encaminas dentro de la terapia... fuiste una acompafante que puso
cosas muy precisas y muy atinadas en el momento y en el angulo correcto para que se
desarrollara todo el proceso como se debia desarrollar’. En este punto, se identifica la
categoria 117, en la que la consultante reconoce la ayuda brindada por el terapeuta
durante su proceso.

De manera concreta, se observa que el proceso psicoterapéutico facilitd el
desarrollo del autoconocimiento y el fortalecimiento de la capacidad de agencia en la
consultante. A lo largo de este proceso, identificd y cuestion6é creencias que habian
limitado tanto su interaccién social como su percepciéon personal. Mediante episodios de
cambio significativos, logré reconocer la influencia de sus experiencias pasadas en la
construccion de su autoconcepto y en sus comportamientos actuales, lo que le permitid

resignificar su historia y ampliar su perspectiva sobre su contexto relacional y personal.
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VIl. Conclusiones y propuestas
Para finalizar el presente trabajo de obtencion de grado, en este capitulo, se presentan

las conclusiones y propuestas derivadas de la investigacion, cuyo objetivo principal fue
analizar el papel de proceso psicoterapéutico en la construccion del autoconocimiento y
el desarrollo de la capacidad de agencia de una consultante en la adultez emergente. Los
hallazgos evidencian la relevancia de la psicoterapia como un espacio que facilita la
exploracion personal y la toma de decisiones alineadas con los propios valores vy
necesidades.

La adultez emergente, como se menciond en el apartado 4.2, se caracteriza por la
apertura a nuevas posibilidades que permiten al individuo cuestionar sus creencias y
desarrollar un criterio propio sobre como desea vivir su vida. Sin embargo, este proceso
no siempre se da de manera espontanea, sino que requiere un trabajo activo de
introspeccion y toma de decisiones. En el caso de la consultante, al inicio del proceso
terapéutico presentaba dificultades en este aspecto, ya que le resultaba complicado
identificar y aceptar sus propios gustos y creencias. Las expectativas familiares habian
sido un factor determinante en la construccion de su identidad, lo que influia en su
dificultad para tomar decisiones y ejecutar acciones con autonomia.

Por consiguiente uno de los aspectos mas relevantes del proceso psicoterapéutico
fue el reconocimiento, por parte de la consultante, del peso que las expectativas
familiares habian tenido en su vida. En particular, el cuestionamiento de su rol como
cuidadora de su hermana menor fue un punto decisivo en su autoconocimiento, pues
inicialmente asumié esta responsabilidad como una obligacion incuestionable. No
obstante, a través de la terapia, logré resignificar su papel y reconocer su derecho a
decidir sobre su propio futuro. Este proceso le permitié tomar mayor conciencia de su
situacion y valorar la importancia de establecer limites que favorezcan su bienestar.

Asimismo, durante el proceso psicoterapéutico se identificaron otros momentos
significativos para el desarrollo del autoconocimiento de la consultante, en los que pudo
reflexionar sobre aspectos fundamentales de su identidad y su manera de relacionarse
con los demas. A lo largo de las sesiones, logré identificar sus propias necesidades y
expectativas en el ambito afectivo, lo que se reflejé en su capacidad para definir lo que

busca en una relacion de pareja. También, enfrento la confusidn en torno a su orientacion
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sexual, transitando desde el miedo y la incertidumbre hacia una postura de aceptacion y
validacion personal.

El fortalecimiento del autoconocimiento estuvo estrechamente vinculado con el
desarrollo de la capacidad de agencia, pues a medida que la consultante comprendia sus
deseos y necesidades, también incrementaba su habilidad para tomar decisiones de
manera consciente y en funcion de su bienestar. La posibilidad de explorar y validar sus
propias emociones le permitié reafirmar su identidad y ejercer un mayor control sobre su
vida. En este sentido, la terapia se convirti6 en un espacio donde pudo fortalecer su
autoestima, reconocer su propio valor y comenzar a construir una visidn mas clara de su
futuro.

En cuanto al desarrollo de la capacidad de agencia, esta puede entenderse como
la facultad para ejercer control sobre la propia vida y las propias decisiones, sin embargo,
esta no surge de manera espontanea, sino que requiere de un proceso de trabajo activo
de autoconocimiento y desarrollo personal. Uno de los principales obstaculos que la
consultante enfrentd en el desarrollo de su agencia, fue la influencia de terceros en su
toma de decisiones. A lo largo del proceso terapéutico, se identificé que el temor a ser
juzgada y la busqueda de validacion externa la llevaban a modificar decisiones
previamente tomadas o a dudar de su propio criterio. Esta tendencia fue especialmente
evidente en situaciones emocionales significativas, como ocurri6 en la sesion 11,
presentada en el apartado 6.2 cuando deseaba expresar sus sentimientos a un joven que
le gustaba, pero termind reprimiendo su deseo tras recibir comentarios de su madre y
familiares. Este tipo de experiencias reforzaban su dificultad para asumir responsabilidad
sobre sus propias elecciones y la llevaban a experimentar ansiedad e inseguridad
respecto a sus decisiones.

El trabajo terapéutico permiti6 que la consultante comenzara a identificar y
cuestionar los factores que influyen en su necesidad de aprobacién externa. A medida
que avanzaba en su proceso de autoconocimiento, pudo reconocer patrones de
pensamiento y comportamiento que limitaban su autonomia, comprendiendo que asumir
la responsabilidad de sus acciones no implicaba necesariamente una carga, sino una
oportunidad de crecimiento personal. Este cambio se hizo evidente cuando comenzé a

visualizar un punto medio entre la busqueda de validaciéon y la toma de decisiones
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auténoma, permitiendo confiar en su propio juicio sin que ello signifique desconsiderar
por completo las opiniones externas.

Otro aspecto clave en el fortalecimiento de su agencia fue la resignificacién de su
relacion con el error y la responsabilidad. A lo largo de las sesiones, la consultante pas6
de percibir el error como una amenaza a su valor como persona a entenderlo como parte
del proceso de aprendizaje. En la sesion 19, presentada en la tabla 11 se identifico que
la predominancia de la exploracion y la resignificacion en su discurso reflejaban un
cambio significativo en su forma de interpretar sus experiencias. La consultante comenzé
a asumir un rol mas activo en la construccion de su identidad, reconociéndose como una
persona con capacidad para gestionar conflictos y sobrellevar los errores sin sentirse
paralizada por ellos.

Finalmente, el fortalecimiento de su agencia se reflejoé en su capacidad para tomar
decisiones mas alineadas con sus intereses y valores. Esto se evidencié cuando la
consultante comienza a reconocer los cambios que ha implementado para asumir la
responsabilidad de sus acciones, destacando su avance hacia una actitud mas auténoma
y proactiva. A través de la psicoterapia, logré construir una narrativa mas coherente sobre
si misma, lo que le permitié posicionarse como una persona capaz de ejercer control
sobre su vida y proyectar su futuro con mayor seguridad.

En este sentido, el desarrollo de la capacidad de agencia resulta fundamental para
la consolidacién de la identidad y la autonomia. La experiencia de la consultante
demuestra que la psicoterapia jugd un papel clave al proporcionar un espacio seguro
donde la consultante pudo explorar su historia personal y cuestionar los mandatos que
habia interiorizado desde su infancia. Esto le permitié identificar patrones limitantes,
construir estrategias y, sobre todo, reconocerse como un agente capaz de generar
cambios, adoptando una actitud mas propositiva frente a los desafios que enfrentaba.

Es importante destacar que el enfoque interdisciplinario utilizado en la terapia
demostrd ser una herramienta efectiva, ya que permitié la integracion de distintas
perspectivas terapéuticas para abordar el caso segun las necesidades especificas de la
consultante. La flexibilidad en el uso de diversas estrategias facilité la exploracion de la
experiencia de la consultante desde diferentes angulos, promoviendo un proceso

terapéutico adaptado a sus necesidades especificas. Ademas, la construccién de un
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espacio seguro Yy libre de juicios favorecio en la resignificacion de sus vivencias y el
fortalecimiento de confianza en si misma.

Una de las principales ventajas del enfoque interdisciplinario es que permite que
el terapeuta haga uso de distintas perspectivas y estrategias en funcion de lo que
resulte mas adecuado para cada caso. En este estudio, se evidencié cdmo la escucha
activa, la creaciéon de un ambiente seguro y el uso de recursos como las cartas, listas y
actividades de distintos enfoques facilitaron que la consultante construyera un sentido
de identidad congruente con sus valores personales.

Derivado de los hallazgos de este estudio de caso, se identificaron una serie de
propuestas clinicas y de investigacion que pueden ser exploradas en trabajos futuros.
En primer lugar, se identifico la importancia que tiene el profundizar en el estudio de la
capacidad de agencia y como su desarrollo requiere de un proceso activo de trabajo y
reflexion. Seria relevante que en investigaciones futuras se enfoquen en la
identificacién de estrategias o herramientas especificas para fomentar la agencia en la
adultez emergente.

Del mismo modo, la adultez emergente es una etapa del desarrollo que ha sido
poco estudiada, especialmente en poblacion mexicana. Por ello, seria significativo
realizar investigaciones que sigan la evolucion de los individuos durante esta etapa,
analizando el impacto de la terapia en su desarrollo personal y en la consolidacién de
su identidad.

En definitiva, este estudio destaco la importancia y los beneficios de una
psicoterapia interdisciplinaria. Por ello, resulta un campo de estudio relevante explorar
cdmo la integracidon de diversos enfoques terapéuticos puede optimizar los resultados
del proceso psicoterapéutico.

En conclusién, esta investigacion resalta el papel fundamental de la psicoterapia
en la adultez emergente como un espacio clave para la reflexion, el autoconocimiento y
el desarrollo de la capacidad de agencia. Ademas, la investigacion y el desarrollo de
nuevas estrategias terapéuticas pueden contribuir significativamente a mejorar la
calidad de vida de las personas que transitan esta etapa de transicion y exploracion
personal, brindandoles herramientas para tomar decisiones conscientes y construir una

identidad mas sdlida, alineada con sus valores y aspiraciones.
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Apéndices
Apéndice 1.

? I'TESO, Universidad
”" Jesuita de Guadalajara

MIAESTRIA EN PSICOTERAPIA

PROYECTO PRESENCIA
CARTA DE CONSENTIMIENTO

Tlaquepaque, Jaliscoa ___ de daz20_ .

PRESENTE

Por medio de la presente, en términos del articulo 24 y 31 del Cadigo Civil del Estado de Jalisco, asi como en
términos del articulo 87 de la Ley Federal del Derecho de Autor, en pleno uso de mis facultades, otorgo mi
consentimiento expreso por tiempo indefinido, a titulo gratuito, para autorizar que se capture por medio de
fotografia, voz, imagen, texto y videograbacion el contenido de las sesiones de psicoterapia, asi como para que
este sea utilizado para ser visto, escuchado, leido, y comentado con las y los profesores y sus compaferos(as) de
clases dentro de la Maestria en Psicoterapia, siempre y cuando la informacion que permita que mi persona sea
identificable sea debidamente protegida.

Entiendo y manifiesto conocer que quien me atendera en terapia es estudiante de la Maestria en Psicoterapia y
que puede llegar a tener formacion académica distinta a la psicologia, por lo que, si requiero de algan reporte,
dictamen o similar, daré previo aviso a los coordinadores del Proyecto Presencia, para que me canalicen con
quien pueda dar esta atencion y emitir el documento requerido. Mi propésito de compartir esta informacion es la
mejora continua de la atencion brindada y ademas que el estudiante pueda recibir sugerencias que le ayuden a

aprender y a avanzar en su formacién como psicoterapeuta.

Entiendo y manifiesto también, que la informacion sobre mis sesiones sera tratada con respeto y en un marco de
anonimato y confidencialidad, esto es, mis datos personales de identificacion como son mi nombre, asi como
apellidos seran omitidos al usarse los contenidos de las sesiones de psicoterapia, apegandose asi el contenido de
las sesiones al proceso de formacion e investigacion y que tanto sus profesores(as) como los companeros(as) de
clase asumen también este compromiso.

Estoy informada(o) de que en cualquier momento puedo modificar esta decision y notificarsela. Y, en ese caso, el
Terapeuta que me sea asignado podra utilizar los datos unicamente con fines educativos o de investigacion, dentro
de clases que le favorezcan en su proceso formativo, siempre y cuando se respete mi anonimato.

Tanto mi nombre, imagen como el contenido de las sesiones no tiene mi autorizacion para ser utilizado en la
promocion comercial, o no comercial inclusive, del servicio que otorga el Proyecto Presencia a la comunidad
ITESO o externos.

Atentamente,

Nombre completo del
Consultante

Fecha

Firma

Respecto al tratamiento de mis datos personales, el Aviso de Privacidad Integral relacionado con el Proyecto
Presencia esta disponible para el Usuario, previo al tratamiento de la informacion del usuario, en el Departamento
de Psicologia, Educacion y Salud.
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