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REPORTE PAP
Presentacidn Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu estad dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcidn terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

El presente trabajo es un recabado de la experiencia del alumno Miguel Gonzdlez cursando
el proyecto de aplicacion profesional dentro de la empresa de Toshiba, dentro de este
documento se verdn las tareas que realizé, el proyecto del cual formd parte y las
responsabilidades que traia la participacion del mismo.

Se verd expresado como a lo largo del curso fueron necesarias llevar a cabo tareas de
aprendizaje donde no solamente se vea beneficiado la experiencia profesional, sino también
se verd un crecimiento personal dentro del dmbito personal, humano y estudiantil.

Las tareas y actividades que fueron realizadas durante este lapso del tiempo serdn
registradas para poder tener una mejor visualizacion de la evolucion del alumno durante la
estadia de becario. Estas tareas y actividades incluyen las de autoaprendizaje, entrega de
productos y comunicacion integrantes del equipo.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Nombre de la organizacion Huésped Toshiba GCS
Principales ramas tecnoldgicas: Rama informdtica

Productos y servicios que ofrece:
Hardware:
e Hardware de punto de venta frontal
e Impresoras
e Periféricos de punto de venta de auto pago: pantallas, teclados de punto de venta,
impresoras
Software:
e Software de punto de venta
e Software de administracion de punto de venta y comercio

Tipos de clientes: El principal tipo de cliente se encuentra en las altas cadenas de
autoservicio con presencia global tales como CVS, Walmart, BJs, Costco, etc.

Mision: Nos esforzamos por ofrecer las mejores soluciones minoristas con nuestros socios y
clientes para deleitar a sus compradores y ser grandes comerciantes.

Vision: Ser el proveedor de soluciones de comercio mds confiable del mundo.

1.2 Justificacion

Para poder llevar a cabo el proyecto PAP de estas caracteristicas es necesario mencionar
que existen diferencias motivaciones. Una de estas motivaciones fue el poder experimentar
de primera mano lo que es el ambiente laboral, poder conocer como es tener una
responsabilidad no relacionada con el dmbito escolar y que ésta misma responsabilidad sea
recompensada a través de experiencia y monetariamente.

Las actividades y compromisos que adquiri al entrar al PAP son prdcticamente los mismos
por los cuales los profesores me han estado preparando desde el dia 1 de la carrera, fue
mencionado a lo largo de mis estudios que la carga laboral, compromiso y la calidad de las
entregas es la base de un buen desarrollo profesional.



Es estimado que serdn necesarias 25 horas a la semana para la intervencion dentro del PAP,
de esta manera podré realizar las tareas necesarias ademds de poder cumplir con las
actividades de autoaprendizaje y capacitacion de manera paralela.

Los apoyos que se me fueron brindados fueron guias creadas por los mismos desarrolladores
dentro del proyecto, documentacion oficial y guias de instalacion creada para los clientes
finales y la mds importante, llamadas y mensajes entre los miembros del equipo para poder
asesorar ante dudas o ejecucion de procesos.

Dentro de Toshiba veo varias oportunidades de desarrollo profesional, pues a pesar de estar
laborando como becario actualmente, ya existe una oferta de trabajo de tiempo completo
para cuando me gradue o los estudios me lo permitan.

1.3 Objetivos

El objetivo de Toshiba al aceptar becarios que buscan realizar su servicio es de buscar talento
que les pueda ayudar durante su proceso de expansion. Al encontrar becarios si éstos
cumplen con sus expectativas ellos ofertaran un puesto de tiempo completo o un contrato
con mayor extension pues se ve el potencial en el que tanto la empresa como el empleado
obtengan un beneficio mutuo.

Por otro lado, al entrar como becario en Toshiba y al participar en este PAP busco expandir
mis conocimientos como ingeniero en sistemas, me interesa conocer las tecnologias que se
utilizan actualmente ademds de la metodologia de trabajo que las empresas utilizan.
Posteriormente busco conseguir un puesto laboral asegurado al momento de egresar.

1.4 Contexto

Area operativa: WW Custommer Software Support

Tipo de proyecto:

e Mejora de procesos

e Desarrollo de nuevos productos

e Respuesta a solicitud de cliente
Mi rol como intern durante el desarrollo de la pdgina web con APl integrado serd como lead
software Developer, llevando a cabo y codificando las decisiones de los arquitectos de bases
de datos y lideres de equipo.

Al momento de egresar veo posibilidad seguir laborando dentro de este proyecto pues con
el crecimiento de la empresa, la pdgina web necesitard mantenimiento y actualizaciones.



Ademds de esto veo posible la actualizacion y el traslado de diferentes dreas a formato web
donde podria laborar.

1.5Entregables

Los entregables de los distintos proyectos que se realizaran a lo largo del pap serdn historias
de la metodologia Agile, las cuales son usualmente individuales. Por otro lado se encuentra
la pdgina web con APl integrado el cual es un producto entregable en equipo

1.6 Involucrados

e (liente externo: CVS, Walmart, BJs, Costco, etc.
e Area interna solicitante: Equipo de soporte

e Lider

e Lider del Proyecto

e Mentor

e Miembros del equipo de trabajo

e Becario



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

En primera instancia fue planteada la necesidad del proyecto por lo que se dio inicio al
proyecto y con ello la planeacion. Una vez la planeacion fue concluida entramos yo y mi
equipo para poder comenzar con la ejecucion y desarrollo del proyecto. Dentro del desarrollo
del proyecto se busca generar la plataforma funcional eficaz. Una vez exista la primera
version del proyecto esta se mostrard a los usuarios quienes brindaran de retroalimentacion
y a partir de esta retroalimentacion se llevard un sequimiento y control a la aplicacion. Este
proyecto contard con un desarrollo constante por lo que no se puede considerar que tendrd
un cierre.

2.2 Sustento Tedrico y Metodologico

Scrum: Marco que permite el trabajo colaborativo entre equipos. Al igual que un equipo de
rugby (de donde proviene su nombre) cuando entrena para un gran partido, scrum anima a
los equipos a aprender a través de las experiencias, a autoorganizarse mientras aborda un
problema y a reflexionar sobre sus victorias y derrotas para mejorar continuamente.

Gitlab: Comparfia de nucleo abierto y es la principal proveedora del software Gitlab, un
servicio web de control de versiones, DevOps y desarrollo de software colaborativo basado
en Git.

Herramientas de Scrum

2.3 Descripcion del Proyecto

Después de una junta de scrum las historias son asignadas a cada integrante del equipo y
éste tiene que definir las tareas necesarias a realizar para poder cumplir con la historia
misma. Una vez que cada tarea haya sido realizada se tiene que realizar un registro en la
herramienta de scrum y posteriormente subir el trabajo realizado al repositorio del proyecto.

El proyecto tiene un desarrollo de tipo incremental. Este proyecto tendrd un gran alcance
para la organizacion pues se planea presentar el producto al cliente ademds de utilizarlo los
desarrolladores dentro de la empresa.

Clasificacion:
e Aplicacion web
e Manejo de base de datos



Para el desarrollo del proyecto se hace uso de una mdquina virtual la cual ejecutard un
contenedor el cual tendrd la aplicacion web y servidor de base de datos ejecutdndose de
manera paralela. Por otro lado estos archivos del proyecto son subidos a un repositorio
dentro de la plataforma de Gitlab y las tareas mismas son registradas dentro de una
herramienta de estilo dgil llamada digital ai Agility.

1 | Programacion en Python 3 4 3 A
2 | Generacion de proyecto en Django 2 3 3 A
3 | Generacion de proyecto en Vue 0 3 3 A
4 | Manejo del lenguaje Markdown 0 1 1 B
5 | Aprendizaje mdquina 2 4 4 A
6 | Comunicacion en inglés 4 4 4 A
7 | Manejo de tickets 0 3 3 M
3 Conocimiento de técnicas de administracion de 4 4 4 B
proyectos: "Agile methology"
2.4 Plan de Trabajo
Item ‘ Topic SHELG G ‘ ploskocl Bhepcnaen Owner AC Stakeholder Status
date date ys cy
1 P Team Miguel
arser 17-ene 04-feb 18 Leader Parser works for files Gonzdlez Done
1.1 Planning
1.2 ImPIement
ation
1.2.1 | Coding
2 APl Team Miguel In
07-feb 09-may 91 1,3 Leader API server efficiently Gonzdlez progress
1.1 Planning
1.2 Implement
ation
1.2.1 | Coding
122 chument
ation
123 Lntegration
1.3 Test
13.1 Render
test
13.2 Response
test
3 Front end Team The front end is reactive and Miguel In
07-feb 09-may 91 1,2 Leader responsive Gonzdlez progress
1.1 Planning
12 Implement
ation
1.2.1 | Coding




122 D<.qument
ation
123 Integration
s
13 Test
Render
13.1 test
132 Response
test
1 Preparatio Prepare for Machine learning Miguel
ns 04-abr 18-abr 14 B models Gonzalez On hold
2 Miguel
Support 18-abr 09-may 21 1 TB Fixed bugs in models Gonzalez On hold
A 7 - Fecha
No. Actividad Educativa Fecha Inicio Prereq |1|2|3|4(5(6|7(8|9|10]|11 12|13 |14 |15]| 16

Termino

Programacion en Python

Programaciénenpython |
------------------
]

2 Generacion de proyecto en Django \

Generacion de un API funcional 19 de Enero 21 de Enero

2.2 | Documentacion de una API 22 de Enero 24 de Enero
'3 Generacidn de proyecto en Vue
Generacion de una interfaz de
usuario con vue
Conexion entre un proyecto en Vue
con un proyecto de Django
Manejo del lenguaje Markdown

Entendimiento sobre sintaxis de un 24 de Enero 24 de Enero
proyecto en Markdown

3.1 25 de Enero 4 de Febrero 2.2

7 de Febrero | 14 de Febrero 2.3

3.2

Aprendizaje mdquina
Comprension sobre los modelos de
aprendizaje mdquina

5.1 14 de Febrero | 28 de Abril 1.2

5.2 | Disefio de modelos 28 de Abril 9 de Mayo 5.1

7 Manejo de tickets
Manejo de sistema propietario de
tickets

7.1




2.5 Equipo de Trabajo

Gerente Asignacion de equipos, supervision | Roberto Cabral
de progreso dentro del becariado
Intern Creacion y disefio de pdgina web | Nataly Salazar
con API
Intern Creacion y disefio de pdgina web | Pedro Garcia
con API
Lider de equipo Asignacion de tareas y supervision
sobre desarrollo de pdgina web
con API
Lider de equipo Asignacion de tareas, soporte y
supervision sobre uso de sistema
Architect Disefia la base de datos que serd
utilizada para la API
2.6 Plan de Comunicaciones
Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuenci
a
Miguel | Informacidn Equipo Chat d
Gonzdle del grupal
z proyecto
Miguel | Informacién/Avance/Reporte/Entregab | Lider de | Junta 3d
Gonzdle | le equipo
z
Miguel | Informacién/Avance/Reporte/Entregab | Arquitect | Junta 3d
Gonzdle | le o
z
Miguel | Informacion Gerente Chat 2s
Gonzdle
z
Miguel | Reporte Profesor | Archivo 2s
Gonzdle PAP electrdnic
z )
Miguel | Informacion Profesor | Junta 2s
Gonzdle PAP
z
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2.7 Plan de Calidad

Emisor:
Quién Entrega

Entregable:
Qué Entrega
(Sub

Receptor:
Quién recibe
o)

Criterios:
Condiciones de
Aceptacion

Siguiente paso.
Donde va Cuando
se Autoriza.

Entregable) Inspecciona

Miguel Archivos Lider de | Tiene el | Archivos se suben

Gonzdlez equipo comportamiento | al repositorio
esperado

Miguel Archivos Equipo  del | Tiene el | Archivos se suben

Gonzdlez proyecto comportamiento | al repositorio
esperado

Miguel Archivos Arquitecto Tiene el | Archivos se suben

Gonzdlez comportamiento | al repositorio
esperado

2.8 Seguimiento y Control

Cada 3 dias hay una sesion de scrum en la que el lider de equipo pregunta a cada integrante
sobre avances dentro de la historia que se le fue asignada al inicio del sprint. En caso de que
esta tarea se encuentre con bloqueos o se retrase se ajustan las responsabilidades y personal
asignado a la tarea para poder completar la historia a tiempo, en caso de que esta historia
no pueda concretarse todas las tareas siguientes se atrasan un sprint.

Por parte del reporte pap, después de que se sube un avance a la plataforma el profesor
procede a revisar la redaccion y el contenido dentro del reporte. En caso de que se necesite
realizar un ajusto el profesor comenta al alumno de esto y abre un espacio dentro de la
plataforma para subir este archivo modificado.
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3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

El producto mds importante fue la pdgina web de busqueda de cddigo de errores, dicha
pdgina serd utilizada en un futuro por clientes y por el mismo equipo de soporte como
herramienta para solucion de errores.

3.2 Estimacion del Impacto

El producto serd anexado a la pdgina de soporte de Toshiba, por lo que el producto podrd
ser utilizado por los clientes al momento de que estos se encuentren con un cddigo de error
dentro de sus equipos. La facilidad de tener la explicacion y soluciones a los errores reducird
la cantidad de tickets de soporte generados, aligerando asi la carga al equipo de soporte.

Por otro lado el equipo de soporte al momento de trabajar con tickets de soporte los cuales
involucren cddigos de error tendrdn a la mano una herramienta que reuna la documentacion
de errores de varios equipos, reduciendo asi el tiempo perdido en la busqueda de la
documentacion adecuado.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Competencias técnicas

e Aprendi a llevar el control de tareas y registro de avance dentro de una plataforma de
Kanban.

e Comprendi a generar un proyecto a partir de una necesidad y requerimientos minimos.

e [levar varios proyectos en produccion en paralelo.

Saberes adquiridos en los estudios universitarios que fueron puestos a prueba
e La programacion en Python y desarrollo dentro de frameworks web fueron puestos
aprueba dentro de este proyecto

4.2 Aprendizajes Sociales

e A lo largo del proyecto PAP en proyecto realizado ayudaria al publico general que sea
cliente de articulos Toshiba a poder comprender los problemas con sus equipos y en
ocasiones solucionar dicho problema por su cuenta, sin necesidad de un servicio.

4.3 Aprendizajes Eticos

Las principales decisiones que tomé fueron en cuanto si era necesario aumentar la cantidad
de personas necesarias para el desarrollo del proyecto inclusive si esto causaba un aumento
en las tareas que el nuevo integrante tendria asignadas.

Al final se opto por integrar a una nueva persona al equipo de desarrollo pero dejando las
tareas que requerian de mayor tiempo se encontrarian fuera de su alcance para asi evitar
que el nuevo integrante tenga una carga excesiva de tareas.

4.4 Aprendizajes Personales

El pap me ayudd a conocer sobre la capacidad de auto ensefianza y capacidad de
investigacion personal, ademds de la habilidad con la que se tiene que contar para poder
realizar acciones rdpidas y cumplir con tareas bajo la presion de una fecha de entrega
pronta.

4.5 Tareas Aprendidas

a. Relacion con el equipo: el contar con un equipo con el cual exista un canal de
comunicacion y confianza permite externalizar todas las dudas asi como solicitar
apoyo en las ocasiones donde no se cuente con experiencia. Ademds de poder
resolver posibles dudas permite un ambiente de trabajo mds ameno.
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b. Constancia: A pesar de que el puesto de becario contaba con un horario flexible,
el sequir el horario sugerido del equipo permite al cuerpo acostumbrarse a laborar
y entrar en un estado de concentracion. Ademds de que es recomendable trabajar
en el mismo horario en el que trabaja el resto del equipo.

c. Objetivos: El mantener dividir una tarea extensa en distintos objetivos pequefos
y alcanzables permite medir el avance de una tarea ademds de no generar un
sentimiento de abrumo. Dichas tareas pequefias ademds permiten saber al lider
y el resto del equipo el nivel en donde se encuentra la persona en cuanto a carga.

d. Autoaprendizaje: Buscar cursos del tema sobre el que se estd trabajando permite
no solamente reafirmar conceptos que se necesitan sino el corregir problemas de
mala praxis antes de que estos sucedan.
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5. Conclusiones

El inicio del pap fue un proceso agradable pues en primer lugar hubo una
presentacion con el equipo con el cual trabajaria por el lado de soporte. El equipo en
todo momento tuvo una postura abierta para resolver dudas asi como ayudar a lo
largo del proceso de distintas tareas. Ademds de la ocasional junta que serviria como
capacitacion.

Cuando se trato del proyecto web y de base de datos que realizaria con el otro equipo
el primer tema que sobresalio fue que todas las tecnologias que necesitariamos
utilizar serian completamente nuevas para todos los integrantes del equipo. Fue en
este punto donde la integracion y confianza sirvio pues hubo apoyo entre nosotros
asi como del lider para encontrar tutoriales y guias de uso para las tecnologias que
utilizariamos. Este proceso se mantendria a lo largo de todo el proyecto PAP donde
entre el equipo y lider habria soporte.

Ambos proyectos me exigieron la capacidad de mantener diferentes proyectos y
tareas en paralelo, sabiendo priorizar entre ambas. Otra capacidad con la que tuve
que trabajar fue el autoaprendizaje, el tener que aprender a leer la documentacion
de las tecnologias que utilizaria asi como buscar guias externas al proveedor de dicha
tecnologia.

Al final el llevar el proyecto PAP me sirvio como reto introductorio al mundo laboral
de mi drea. Me sirvio como reto el poder adecuarme a las exigencias y ritmo de
trabajo dentro de la industria. Me complace decir que mi proyecto fue bastante
satisfactorio y podria hacer el PAP Il con esta misma entrega pues es un ambiente ya
familiar y que se me serviria como constante reto.
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