EL PROFESOR

Y LA ENSENANZA

Javier Haro®

ITablar de la calidad de la ense-
flanza y del papel del profesor
en el ITESO, parece no ser algo
sencillo. Sin embargo, intentaré
enunciar apenas algunos puntos
al respecto, derivados no fanto
del cstudio ledrico o de campo
sohre el tema, sino mas bien de la
experiencia colidiana,

El Dr. Luis Gonzdlez Martinez,
investigador de la Secretaria Aca-
démica de esta Inslitucion, reali-
zO hace tres aiios un estudio so-
brc la excelencia académica en ¢l
iITeso. Como parte del estudio
hizo un sondeo entre alumnos,
personal académico y personal
administrativo, recogiendo 1256
opiniones que agrupd en ocho ca-
tegorias: infraestructura fisica,
politicas institucionales, infraes-
tructura académica, maestros,
alumnos, infraestructura adminis-
trativa, egresados y varios. La ca-
tegoria maestros alcanzo el por-
centaje mads alto de opinioncs,
como [lactor de excelencia acade-
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mica, con el 29% de opiniones di-
rectas y el 53% sumando también
las indirectas.

Por otro lado, el Centro de
Plarnieacion del 1TESO, realiza afio
con afio un estudio sobre alum-
nos de primero y octavo semes-
tres. Entre otros resultados, se ha
venido encontrando consistente-
mente que los alumnos ingresan
al ITESO y se mantienen aqui por
¢l nivel académico, por las rcla-
ciones sencillas y por los méto-
dos de ensefianza. Entre lo que
desean lograr los alumnos desta-
ca también cl desarrollo personal.

(Qué quieren decirnos los
alumnos con estas respuestas,
que cslamos bien, que estamos
comparativamente bien, que esta-
mos bicn pero que podemos estar
mejor?

Para quienes dia a dia estamos
en contacto con los alumnos a
propdsito de una clase, los resul-
tados del cstudio del Dr. Gonzd-
lez Martinez nos hablan de la
complejidad del proceso de ense-
fianza-aprendizaje; los del Centro
de Planeacion nos hablan del reto
que tenemos enirente.,

En efecto, la ensenanza es un
fenOmeno complejo porque in-
tervienen en él una infinidad de
ingredientes dinamicos de diver-
sa indole y sobre el que cada per-
sona tiene legitimamente una
opinioén.

Agrupo en cuatro los ingre-
dientes principales de este feno-
meno:

— El alumne, con todo su ba-
gage, su formacion familiar, sus
habitos de estudio desarrollados
a través de quince largos anos de
escolaridad antes de llegar a la
universidad, sus motivaciones. in-
tereses, expectativas.
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— La sociedad, que practica-
mente impone fuerles presiones
sobre la juventud en ¢i terreno de
los valores, principios, roles, mo-
das, que se reflejan en conductas
concrctas como el modo de cele-
brar la terminacién de estudios,
el lenguaje, el modo de ejercer
una carrera, el vestido, la relacidén
de lu pareja.

— La institucion educativa a
que se pertenece, en este caso ¢l
ITESO, con una orientacién de-
terminada, las Orientaciones Fun-
damentales del ITESO (OT1), me-
todos y précticas educativas cen-
tradas en el alumno, normas par-
ticulares de convivencia que pro-
mueven la participacion y la li-
bertad responsable, instalaciones
y recursos modestos.

— Y por dltimo, el profesor,
normalmente con una vocacion
por el magisterio, con una expe-
riencia mayor que la de sus alum-
nos, con una vision de la vida y
del mundo, con sus virtudes y li-
mitaciones personales.

Estos ingredicntes (y otros)
“mezclados™ en un proceso diné-
mico, cambiante, de ocho semes-
tres, genera la ensenanza del pro-
fesor y el aprendizaje del alumno,
de una determinada calidad; pro-
ceso que en realidad nunca se
acaba, que siempre es perfectible.

Suponiendo la complejidad de
la ensefianza creo que el ITLESO
enfrenta cinco retos importantes
en cuanto a la calidad de la ense-
fianza, los presento en forma de
pregunta para que, S Somn com-
partidos por mis colegas colabo-
radores del 11150, los tengamos
presentes en nuestros pendientes
importantes, a fin de responder-
los junlos. Los tres primeros re-
tos son de caradcler cstructural;
los dos ultimos, estratégicos.

El primer reto se refiere a la
formacion personal del alumno y
la pregunta es: ;COmo cnsciarle
al alumno, en la vida colidiana
del 1TESO, en ¢l marco de una

institucién universitaria, los valo-
res vy principios evangélicos que
institucionalmente queremos
promover: ¢l amor, el respelo, la
justicia, 1a solidaridad, la respon-
sabilidad, la f[e, la esperanza, la
caridad, en momenlos universiia-
rios tan diferentes como una cla-
se de Antropologia v una de Es-
tructuras; una eucaristia y un
brindis por el trigésimo aniversa-
rio de la fundacidon del 1TESO;
una conferencia y un partido de
balonpié; una charla profesor-
alumno sobre la Bolsa Mexicana
de Valores y otra sobre las preo-
cupaciones juveniles del alumno?

El segundo rcto cs cl relativo
a la formacion social del alumno.
(Como ensenarle al alumno que
hoy mas quc nunca cl privilcgio,
el don del conocimiento y la téc-
nica, las habilidades, las aptitudes
v la capacidad personales son un
bien para el servicio de los demas,
especialmente de la mayoria de
la poblacion mexicana que liene
fuertes necesidades de vivienda,
de empleo, de relaciones comer-
ciales y de trabajo justas, de sa-
lud vy otras muchas?

El tercer reto del ITESO lienc
que ver con ¢l conocimiento y la
tecnologia y con el grado o ni-
vel de acercamiento a un deter-
minado objeto de estudio. La
rcalidad social ¢ reta del Mé-
xico de hoy le pla itea a la uni-
versidad una perspectiva amplia
y compleja de necesidades: el de-
terioro decl mecdio ambienie, la
produccion de satisfactores agro-
pecuarios, la comercializacion de
bienes y servicios, el [inancia-
miento de las actividades econo-
micas y productivas, el manejo
de la informacion, la urbaniza-
cion, por mencionar solo algunos
ejemplos. La cuestion es: ;Qué
segmento o aspecto de la realidad
clegir para estudiar y mancjar?;
jeon qué enfoque ideologico y
teorico, a qué grado de profundi-
zacion abordarlo: técenico, profe-
sional, postgrado. cudlcs son las

prioridades de la sociedad?

El cuarto reto se reficre al mo-
do de operar el proceso de for-
macion universitaria integral, que
englobe las tres dimcensiones que
se aluden cn las preguntas ante-
riores. ;Cémo desarrollar un mo-
delo concreto institucional peda-
gogico-diddctico, cuyo disefio vy
conduccion posibilite y promue-
va pricisamente el proyecto de
hombre y sociedad que se deri-
va de las respuestas que demos
a las preguntas precedentes?

El quinto y altimo reto del
ITESO respecto a la calidad de
la ensefianza se refiere especifi-
camente al elemento que, se su-
pone, mayor incidencia tiene o
pucde lener en la formacion inte-
gral del alumno: el profesor. La
pregunta es: ;Como integrar y
desarrollar un cuerpo de profeso-
res y directivos académicos, con
potencial y capacidad de condu-
cir procesos concretos de forma-
cion integral de alumnos, a partir
del modelo pedagégico-didactico
disefiado?

Estos son los retos de la insti-
tucion como un todo. Pero jqué
0 quién esel 1Trso? LliTrso lo
constituyen, lc dan vida, diversos
scclores: alumnos, personal admi-
nistrativo, funcionarios, profeso-
res; lo integramos personas con-
cretas v a4 nosotros corrcsponde
cnlrentar los retos. Asi que, a sa-
bicndas de que me estoy echando
la soga al cuello, trataré de res-
ponder la segunda pregunta:
;{Como pueden los profesores
contribuir para rcsponder mejor
a ¢so0s retos?

Al pensar en la posibilidad de
contribucion de los prolesores cn
el mejoramiento dc la ensefianza,
traté de clegir mas bien aporta-
cioncs realistas. Sin proponérme-
lo, resultaron diez maneras, un
decalogo:

I. Cumplir los prerrequisitos
personales para ser profesor: asis-
tencia y puntualidad a las clases,



preparar a tiempo el programa,
presentarlo a los alumnos, cum-
plir el programa con flexibilidad
razonable, evaluar el aprendizaje,
entregar las calificaciones a tiem-
po. En otras palabras, demostrar
ganas de querer ser profesor.

2. Partir del alumno concreto
de cada semestre, grupo, materia
y adaptar el curso, sin salirse de
€l, a las inquietudes, infereses y
caracteristicas en gencral de los
alumnos. No suponer que todos
los grupos son iguales.

3. Conducir el proceso de
aprendizaje del alumno con fina-
lidad de la tarca dec cnsefianza del
profesor, confrontando el avance
del grupo; no limitarse a ““dar la
clase’ solamente.

4. Estar consciente de la ubi-
cacion institucional dc la tarea
del profesor, de tal manera que
estudiar matematicas cn ¢l ITESO
sea diferente a estudiar matema-
ticas en otra instituciéon. El ¢jem-
plo personal parece ser uno de
los mejores métodos de ensenan-
zd de principios, valores, normas
en el terreno de la formacion per-
sonal.

5. Pensar, sistcmalizar, eva-
luar y renovar el proceso de ense-
flanza cada semestre. Es posible
que la experiencia propia y lIa
“ajena”, se dice, nos ayude a me-
jorar nuestra actuacién el sigunien-
le semestre.

6. Hacer equipo, vincularse
con los profesores colegas del area
académica, grupo o materia, para
compartir la experiencia y enri-
quecer asi la tarea.

7. Hacer referencia expresa y
permanente al aspecto o segmen-
to de la realidad concreta mexi-
cana, regional o local, objeto de
estudio de la maltceria, no quedar-
se sOlo en la teoria y la técnica
en abstracto. A final de cuentas,
se trata de comprender una reali-
dad y habilitarse para transfor-
marla; no de la teoria en si ni

de la erudicion.

8. Participar en una accidn se-
mestral significativa, tendiente a
la actualizacion pedagogica, en el
campo de la profesion o de la dis-
ciplina de la especialidad.

9. No negociar lo que no es
negociable; que cada alumno va-
ya asumiendo, a su ritmo, la res-
ponsabilidad de su formacion,
que falte a una clasc conscicnle
de las implicaciones, no escudado
en una decision grupal o por el
permiso del profesor.

10. Por ailtimo, plantear v exi-
gir el respaldo institucional re-
querido para el desarrollo normal
de las actividades docenles, trate-
se de cuestiones de principios,
técnicas, procedimientos, normas,
recursos o de simple informacién
basica.

Sé que dejo otras muchas po-
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sibilidades de contribucion del
profesorado. Cada uno podria ar-
mar su propio decdlogo. Aqui es-
td el mio.

Termino enfatizando que la
tarea de la ensefianza es un pro-
ceso muy complejo y que por lo
tanto, s6lo agrupados, haciendo
equipo, podremos los profesores
contribuir significativamente al
mejoramiento de la calidad de la
ensefianza del 1ITESO.

La apreciacidbn de alumnos de
primeros y Gltimo semestres res-
pecto al nivel académico, nos
alienta a continuar colaborando
con el ITESO en la formacion in-
tegral de los alumnos de cada ge-
ncracion. Creo que lo que nos
estdn diciendo los alumnos al
acudir al ITESO cs que cstamos
bien, pero que podemos hacerlo
mejor.




