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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-
profesionales de los alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria-
enfrentan retos, resuelven problemas o innovan una necesidad sociotécnica del
entorno, en vinculacion (colaboracion) (co-participacion) con grupos, instituciones,

organizaciones o comunidades, en escenarios reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el
Servicio Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los
requisitos de dar cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar
la formacién profesional (Opcion Terminal), mediante la realizacion de proyectos

profesionales de cara a las necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

El PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios
externos y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e
incursionan en un mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas
y desafios traducibles en demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a
éstas transfieren experiencia de sus saberes profesionales y demuestran que saben

hacer, innovar, co-crear o transformar en distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicion permanente de
encargarse de la realidad con una actitud comprometida y ética frente a las
disimetrias sociales. En otras palabras, se trata del reto de “saber y aprender a

transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan
las diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el

desarrollo de este y la valoracion de las incidencias en el entorno.

El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su
tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el
reconocimiento de las competencias y los aprendizajes profesionales que el

estudiante desarroll6 en el transcurso de su labor.



Resumen

En el PAPA de Integracién profesional en instituciones financieras cursado en el
periodo de otofio 2022, que se realizdé en la empresa Multiburé liderado por el
profesor Luis Guillermo Pefia Lamas, se realizaron actividades en el area de ventas
trabajado bajo la supervision de Ali Rueda que es la Ejecutiva de cuenta de esta
area, una de las actividades mas importantes era la creacion, planeacion y
organizacion de la primera edicion del evento CrediFintech que es un evento que
por primera vez lo realizaba Multiburd para la atraccidn de nuevos clientes. El cual
se realizo el 17 de noviembre del 2022 en las oficinas de Multiburé con 60 invitados,
3 conferencias de diferentes empresas, 2 charlas de patrocinadores y mas 5
patrocinadores contando desde productos hasta patricios por asistencia al evento.
Se coordino junto con Manuel Mier la logistica de este evento. Y la segunda
actividad en el orden de importancia era la ejecucion del CRM que manejan llamado
Husbpot el cual lo tenia que investigar bien para poderle sacar el mayor provecho

posible y ensenarle al area de ventas como poderlo explotar de una mejor manera.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacién Profesional

El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucidn social integrada por
estudiantes, profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que
de manera colaborativa construir sus conocimientos para dar respuestas a
problematicas de un contexto especifico y en un tiempo delimitado. Por tanto, la
experiencia PAP supone un proceso en logica de proyecto, asi como de un estilo

de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

El PAP de Integraciéon Profesional en Instituciones Financieras que se realizé en la
empresa Multiburé en el periodo de otofio 2022 junto con otros 3 compareros de
ITESO que se nos asigné en diferentes areas de esta empresa, me dejo
experiencias gratificantes y muy valiosas para mi vida profesional que apenas esta
comenzando. Al poder tener un acercamiento con una empresa del ambito

financiero desde la parte operativa pude darme cuenta de que las empresas



financieras no solo se concentran en flujos de efectivo, analisis de crecimiento en
las empresas, maximizacion de utilidades, etc. Si no que también existen diferentes
ramas de esta que se desglosan como por ejemplo el riesgo que puede tener el
otorgamiento de un crédito. Durante los meses de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y primera semana de diciembre, estuve apoyando a Multiburé en el area
de ventas con la direcciéon de Manuel Mier y de una manera mas cerca de Ali Rueda
y Juanita Morin con los cuales trabaja de manera hibrida asistiendo a las
instalaciones los dias lunes, miércoles y viernes de 9:30 a 2:00pm y los martes y
jueves en los mismo horarios, pero de home office, conectandome a Hubspot y
estando atenta a lo que se necesitara. La participacion que desarrollo impacto
directamente a las personas dentro de la organizacidon, ayudandolas a desahogar
su carga laboral que estaban teniendo en esos meses. Para poder lograr dicho
propédsito tuve que leer e investigar en Hubspot academy o preguntandole a los
colaboradores acerca del funcionamiento del CRM que manejan ya que
practicamente la mayor parte del trabajo que realicé se hizo a través de esta
plataforma.

En los meses que ayude a Multiburé se podria decir que pase por 3 fases, la primera
fase que fue al de adaptacion que conlleva desde mi entrada a Multibur6 hasta el
primer mes dentro de la empresa en donde me fui familiarizando con ella, en esta
fase experimente un estado de desconocimiento completo ya que yo nunca habia
estado en una StartUp ni conocia su manera de trabajar. La segunda fase que
experimente fue la de supervivencia ya que al ser una empresa con una aceleracion
veloz, nos lleva a que el trabajo sea de la misma manera, todo debe de ser para ya
y puede que cambie de un dia para otro y debas de volver a empezar esta parte
puede decir que fue de septiembre a mediados de noviembre, senti emociones de
estrés por no poder hacer las cosas rapidas y de frustracién cunado las tareas ya
se habian terminado y era hacerlas otra vez pero de diferente manera y con otro
resultado. Por ultimo, la ultima fase en esta fase ya estaba totalmente familiarizada
con la empresa, con el modo de trabajar y dominaba casi por completo los
procedimientos los cuales necesitaba para hacer las actividades que me habian

encomendado.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto

Multiburé es una startup que funciona a partir del desarrollo de tecnologia e
informacion, tiene en el mercado desde el 2019, tiene alrededor de 30 empelados
trabajando en las oficinas, su principal atencion se basa en resolver la problematica
de analizar el nivel de confianza de aquellas personas que solicitan rentar un
inmueble esto hablando del sector inmobiliario y también se realiza este analisis en
el sector crediticio, partiendo de lo mismo de poder reducir los niveles de riesgo ya
que actualmente vivimos en mundo donde los niveles de confianza no son lo mejor,
y Multibur6 ayuda a que exista esta confianza entre las partes para facilitar y
acelerar estos procesos. Esto se hace a partir de la recolecciéon de la Data
segregada ya que se encuentra en multiples lugares y Multiburdé se vuelve un
concentrador de esta informacion, aunque no se otorga la data en “bruto” si no que
se entrega un formato ya con una interpretacion para que el propietario del inmueble
o el asesor le llegue una informacion digerida muy facil e intuitiva de entender. De
esta forma lo que buscan es democratizar la informacion, ya que en tiempo pasados
esta informacién a sido exclusiva de bancos o de grandes empresas que tiene un
equipo especializado en analisis de riesgo que pueden generar estos resultados.
Toda esta informacion se entrega al cliente final por medio de un sistema de puntaje
o de calificacion de una forma sencilla de 0 a 100 donde se puede observar una
calificacion que se le asigna tomando en cuenta todos los datos antes analizados,
en el entregable que se da no solo se otorga la calificacion sino que también se
entrega toda la justificacién de como se llega a esa calificacion, como esta en sus
antecedentes legales, como esta su historial crediticio, como esta con temas
fiscales, como esta en listas negras nacionales e internacionales. El plus de
Multiburd es que el servicio se lleva online en todo momento y esto permite que el
entregable sea de una manera mas rapida y sencilla ya que tarda aproximadamente
24horas en estar listo para que el cliente final pueda conocerlo.

El problema que nosotros detectamos es la falta de capital humano en el area de

ventas para poder tener una interaccion Face to Face con posibles clientes.



1.2 Caracterizacién de la organizacion

Multiburé es una StartUp Proptech Fintech Mexicana ubicada en la Colonia Colomos
Providencia de Guadalajara, Jalisco, creada por Manuel Mier Alonos se encuentra
en constante crecimiento, por ende, tiene mejoras constantes en todos productos
que maneja. Cuenta con dos productos claves Multireporte Inquilino y Multireporte
Express ambos se utilizan online, todo el proceso es desde la comodidad de tu casa,
miden el riesgo de una persona, pero en diferentes situaciones uno en la Renta de
un inmueble, ya que si en algun momento quisieras rentar tu casa pero no sabes si
la persona a la que se la rentaras es segura este reporte te ayuda a poder medir el
nivel de riesgo que tendras con tu cliente y asi tu podras tomar una decision en un
par de minutos, ya que es un reporte muy entendible para cualquier persona y el
segundo en el otorgamiento de Créditos, este no ayuda a decidir si nuestro cliente
es de alto de un perfil alto en riesgo o es un bajo perfil segun el orden antes
mencionado.

Se maneja el area el operativa donde se encuentra aproximadamente 10 personas
dando soporte a los clientes online, el area de desarrollo donde se encuentran 5
personas que desarrollan las mejoras que se hacen en la pagina donde se generan
los reportes, el area administrativa donde se encuentran 2 personas que llevan el
control de ingresos egresos y flujos y el area de ventas donde se encuentran 2
personas, nosotros unicamente nos enfocaremos en el area de Ventas, donde se
encuentra Juanita Morin como Ejecutiva de cuentas Multireporte Inquilino y Ali
Rueda como Ejecutiva de cuentas Multireporte Express, ellas se encargan de atraer
nuevos clientes, darle seguimiento a los que ya se tienen, asi como seguir con la
atencion postventa y la planeacién / organizacién de eventos para darse a conocer

con mas personas del medio.

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Se entiende que Multiburé al ser una empresa Stratup debe de ir en crecimiento de

una manera acelerada y por ende los problemas pueden surgir en una mayor escala



y con diferentes grados de dificultad para resolverlos, durante mi estadia de apoyo
me di cuenta de que el principal problema que tenia el area de Ventas era la falta
de capital humano que este necesitaba, esto porque actualmente el area solo opera
con dos personas antes mencionadas. Ellas necesitaban de alguien que las fuera
apoyando en sus actividades diarias como por ejemplo la organizacion, planeacion,
seguimiento, cotizacion, presupuestos de los eventos y foros que se tenian
préximos en el ano. Asi como la explotacién del CRM que manejan llamado Hubspot
ya que no utilizaban el 100% de las herramientas que este otorga, esto nos indicaba
que estaban estancados en esta seccion. En PAP pasados no se trabajo
directamente en esta area, pero si con uno de los problemas antes identificado, que
es el del CRM (Hubspot) el problema en PAP pasados era la falta de conocimiento
de este al 100% por ende no podia ser explotado como se quisiera. El unico
inconveniente fue que la persona que lo resolvié de los PAP pasados no lo comunico
con los colaboradores de la empresa y solo los resolvia en el momento. Del primer
problema identificado antes mencionado no se tenia ningun antecedente, ya que
actualmente la empresa esta probando estas nuevas alternativas para la captacién
y fortalecimiento de relaciones con los clientes que antes no se aplicaban. Al ya
tener las problematicas identificadas se procedi6 a tratar de resolverlas, pero como
se iban trabajando en ellas surgian muchas mas problematicas o inconvenientes
gue nos detenian en el avanza de la resolucion de ellas que se estaba generando,
el problema mas comun o recurrente que se generaba, era la falta de planeacion y
la falta de toma de decisiones en los presupuestos otorgados a las personas con la
capacidad de tomar decisiones sobre estas, lo que nos llevaba a hacer todas las

cosa de ultimo momento y mucho menos planeado que un principio.

1.4. Planeacién de alternativa(s)

A lo largo de la estadia en Multiburo, tanto la organizacion como yo acordamos que
para poder ayudarlos a resolver el problema era de lleno entrar a las partes de la
organizacion y planeacion de los futuros eventos a los que iban a asistir, asi que lo

que se planteo fue:



e |dentificar los foros y eventos a los que se podian asistir a lo largo de los

meses que iba a estar apoyandolos.

Para iniciar con este punto se investigaron todos los foros Ampi que iba a ver en lo
que quedaba del ano e investigar de eventos similares que se iban a realizar de
parte de otras instituciones que tuvieran el nicho de mercado al que se querian
enforcar. Partiendo de la identificacion de los eventos y foros, se planed hacer
eventos en las instalaciones de Multiburé que estuvieran alejados a las fechas de
los eventos que se tenian por parte de las otras instituciones para de esta manera

tener una afluencia esperada de personas.

e Seleccionar y contactar a las instituciones que organizaban los eventos para

poder extérnales la inquietud de participacion.

Esto se llevo acabo de la busqué que antes ya habia realizado me puse en contacto
con las personas encargadas de los foros / eventos en los que se habian interesado
Manuel Mier (Ceo de Multiburo) y Ali rueda (Ejecutiva de ventas) los cuales eran
Foro AMPI Guadalajara que se realizé el 23 de septiembre del 2022 en las
instalaciones de Palco con mas de 24k asistentes, Foro AMPI Colima el cual se iba
a realizo 28 de octubre del 2022 en las instalaciones de auditorio de UdeC en la
ciudad de Colima con mas de 850 asistentes, COPARMEX que fue el evento al cual
habia asistido Multiburé mas importante que se realizé del 09 al 11 de noviembre
en diferentes lugares iniciando el 09 en el estadio Akron, el 10 el hotel Hard Rock y
el 11 terminando en el hospicio cabafas, foro inmobiliario Ledn en cual se realizé el
dia 05 de octubre del 2022 en las instalaciones del Foro de la ciudad de Ledn donde
asistieron alrededor de 1k asistentes y por ultimo CANADEV!I el cual se iba a realizar
el 25 de noviembre en la ciudad de Cancun pero este se canceld unos dias antes

de que fuera la fecha del evento.

e Presupuestar y organizar la logistica de los viajes que se iban a tener que

realizar para cumplir con estos foros



Esta actividad fue la que me tomo mas tiempo de realizar ya que en primera
instancia tuve que comunicarme con las personas encargadas de cada evento para
que me pudieran pasar los costos y niveles de patrocinios y sobre ese decir en cual
iban a entrar, gestionar el pago dentro de la empresa Multiburé y pedir la factura
con los organizadores de los foros, de ahi pedirles al coordinador las dimensiones
o el plano del espacio de los stand y la agenda del evento para poder ver en qué
momento Manuel Mier iba a participar (en caso de que participara). En segunda
instancia tuvimos ya al conocer las medidas tuve que empezar a cotizar todas las
cosas que se necesitaban ya que Multibur6 no contaba con ninguna estructura
publicitaria, se cotizo desde el muro publicitario hasta las aranas y lonas que se
pusieron en el espacio designado para cada foro, y cada foro requeria cosas
diferentes para que se cumplieran. También de la mano de esto estaba creando los
flujos de trabajos que se llevan atreves de la plataforma Hubspot donde la gente al
entrar a este flujo proporciona sus datos y estos se quedan guardados en la
plataforma para poder convertirlos en contactos de marketing y asi estarles
mandando correos de las promociones que se tienen por mes, correos con
informacion de interés del sector y correos recordandoles que no se olviden de

consumir los servicios de Multiburo.

e Presentar las propuestas e ideas que se tenian para cada evento, asi como

el presupuesto de este

Esta actividad se realizo muchas veces al igual que la pasada ya que ni Ali ni Manuel
tenian una idea clara y concisa de como iba a ser el evento entonces se plantearon
muchos escenarios posibles hasta que ellos tomaron la decision de cual les gustaba
mas y sobre esa decision se trabajo para poder llegar a un resultado final. Cada
evento tuvo diferentes flujos de trabajos, se tomaron diferentes escenarios de cada
uno y también formas de organizar por ejemplo en el evento de Foro AMPI Colima
se tomo la decision de ser patrocinares y que Manuel Mier diera una conferencia
sobre como la Tecnologia ayudaba a las sector inmobiliario, al tomar esta decision
se tuvo que organizar la chara y el registro que conllevaba eso, y se opt6 también

por mandar a imprimir en Colima las lonas que se iban a colocar en el stand nosotros



mandando el disefio que les gustaba mas, al ser un lugar donde todavia no se tenia
conocimiento de Multiburé se opto por hacer un QR que dirigiera directo al
WhatsApp de Juanita Morin con un mensaje referente al Foro para poder
identificarlos de una manera rapido y sobre todo la comunicacion fuera sumamente
mas directa, pero en cambio en COPARMEX se compraron todas las publicidades
y nosotros montamos el espacio que iba designado a Multiburo, asi que en este
escenario fue mucho mas dificil ya que al ser un evento tan grande e importante las
reglas son mas estrictas y tuvimos que apegarnos a ellas al cien por ciento, desde
la hora y fecha de montaje, la entrada de los proveedores, las medidas y
dimensiones que nos otorgaron, los horarios de desmontaje, para este foro se cotizo
un muro publicitario una lona con el disefio que no lo otorgo un externo a la empresa,
un stand que se tuvo que recoger y se rento una periquera para que los clientes
estuvieran mas comodos, y como toque final se compraron bolsitas de maicitos y
se le pegaron etiquetas que se le daban a los clientes como botana mientras se les

explicaban los productos que maneja Multiburo.

e Seguimiento con los pagos y entregas de materiales solicitados tanto interno

como externos

Para esta parte se trabaja mucho de la mano con Luis Omar que es el chico que
esta encargado de los pagos que se hacen, entonces se tenia mucha comunicacién
con el para poder solicitar el pago y poderle comprobar con la factura, todo esto
siguiendo los procesos que se tienen con la empresa. Y por otra parte coordinar con
los proveedores toda la entrega, disefos, horarios, lugares donde se fueran a

necesitar cada cosa, para que todo saliera de la mejor manera posible.



1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

Durante los meses como ya se habia comentado me fueron encomendadas las
tareas de planeacion y organizacién de los foros y eventos proximos a su

realizacion.

Como primera parte se realizo un archivo con las fechas de todos los eventos

proximos a los cuales podia asistir Multiburo.

OCTUBRE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 0 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
NOVIEMBRE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5 8
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17| 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30
DICIEMBRE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

El cual ser realizo después de una investigacion en internet, se cred este archivo
que contiene hipervinculos que al tu darle clic en el nuevo te lleva directo a los

detalles del evento, como se muestra a continuacion

OCl| 03 AL 05 DE NOVIEMBRE
NEGOCIOS) QUERETARO ” .
INMOBILIARIOS DEL2022 https://www.nferi 'expo-negocios-inmol biliarios/

7FORO PLAYADELCARMEN L7 DENOVIEMBRE DEL
INMOBILIARIO 2022 https://www i
OPENFINANCE oA 22 AL 24 DE NOVIEMBRE
suMmIT DEL2022 https://www.openfinance2020.com/?fbelid=IwAR2QJhcXw2JcK0QYQJ1-gYCxdOtXBIEIBRO1USKfBbneO kiuS3pI7NgS-A
Innovation & | https://ww ite.es/e/innovation-fintech-summ ets:
Guadalajara 3Y4DE NOVIEMBRE 2022 —— » S - = =2 =
Fintech Summit | g




8:29 4

Sobre esa informacion ya proporcionada se podian tomar decisiones de si asistir a

ese foro o elegir otro segun como Manuel lo decidiera.

Al ya tener reconocidos los eventos y foros a los que se queria asistir la segunda
etapa era ponerte en contacto con las personas encargadas de cada uno, entonces
fue lo que hice empezar a contactarme con ellas para poder externarles el deseo de

Multiburé de querer participar como patrocinadores en su evento.

8:29 9 il = 8:28v

£ ]Gaby Multiburo Bri...
W5y i ¢ 1 1p.m

Buenas tardes Gaby,
moelstandote otra vez
solamente para ver si me
podrias compartir las
imégenes A 1:03 p.m
Hola si disctlpame cémo

va ser el aniversario de la

oficina estoy vuelta loca

con algunos pendientes

pero ahorita en este

momento te los mando

@ +52 557888 1128

HHOITECIOI.

Hola buenas tardes Nora,
soy Gaby de Multiburo me
paso tu contacto Manuel
para darle seguimiento al
tema de CANADEVI

4:12 p.m.

Gracias por comunicarse a
CANADEVI. ;Cémo
podemos ayudarle?

4:12 p.m.

Hola buenas tardes Gaby,
en que le puedo ayudar?

4:51 p.m,

Manuel me platico un poco
y me compartié las
medidas del stand mi duda
es, que si te pasamos el
arte mafiana ustedes lo
imprimirian haya? O com

seria? ol
0:0U4 p.m.

@& +52312127 0788

Hola Adriana, Soy Gaby
Olvera de Multiburo me
paso tu nuermo Ali Ruiz
para poderla apoyar acerca
del evento. Ya estoy
termianndo de llenar el
formualrio, me comento
que todvaia quedaban
unos pendinetes

Me podria ayudar a
ponerme un poquito en
contexto en lo que se
quedraon porfa

10:52 a.m
Hola Gaby que tal !
10:54 a.m

Ya me acaba de comentar
Ali que contigo puedo ver
pendientes

10:54 a.m

Qi ac mia alla acta 1in narn

Al ya tener una conversacion directa con las personas encargadas de los eventos
lo primero que se les pregunto fueron los requisitos y los costos que cada uno tenia,
al momento que nos compartian los datos yo se lo pasaban a Luis Omar para que
me ayudara a darlos de alta en el banco ya que estos tardan en darse de alta de 30
a 50 minutos por cuenta y como ya habia comentado las cosas dentro de Multiburd
se hacen rapido. Entonces le pasabamos a Luis Omar las cuentas por medio de

correo electronico al correo biling@multiburo.com.mx copiando a Manuel Mier y Ali



Rueda para que también estuvieran enterados del avance que llevabamos en los

eventos, como se muestra en la siguiente imagen:

Alta de Cuenta Recibidos x ¢ @ B

Guadalupe Gabina Perez Olvera e, 2d ha as *
¢ Buenas tardes Te envio una cuenta para poder dar de alta porfavor 4152 3136 4736 3105 Banco: BBVAEstaam Ana Crist

Guadalupe Gabina Perez Olvera vie, 2 dic, 12:10 (hace 3 dias *

Te comparto el RFC RFC: Lezc570911vd0

o Luis Omar Huerta Figueroa vie, 2 dic, 14:25 (hace 3 d % o«

Si vamos a necesitar que te manden la cuenta clabe porque no permite con el nimero de tarjeta nuestro banco, por favor.

A la par de eso ya se estaban sacando otros pendientes que el foro generaba como
por ejemplo en el caso del Foro AMPI Colima se tenia que enviar cierta
documentacion que necesitaban ellos para nuestro registro entonces, en
COPARMEX se tuvo que llenar una solicitud con las cosas que iba a ingresar y
demas informacion basica de la empresa, todo esto lo realice con la supervision de

Ali Rueda para no tener ningun error.

También ya se empezaban a ver temas de cotizacion de mobiliario que se iba a

requerir para poder realizar los foros a los cuales nos habiamos inscrito.
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Al ya tener el mobiliario seleccionado que se iba a requerir se realizaba un
presupuesto en base al mobiliario elegido y se le presentaba a Manuel para que me
diera luz verde y me pudiera compartir la forma de pago en la que se iban a realizar
dichas rentas/ compras ya fuera en efectivo o por transferencia ya que al ser
diferentes con llevan diferentes procesos. Las de efectivo se le tenia que solicitar a
Edgar el recurso y las de transferencia el proceso antes mencionado.

Una vez definida esa parte podiamos empezar a apartar fechas y horarios con todos

los proveedores que ya se habian seleccionado.

Al tener esa parte bien organizada se seguia con la parte interna que era el flujo de
trabajo el cual se iba a elegir ya fuera por medio de Hubspot o por medio de QR
directo al WhatsApp de la ejecutiva de area, ya sea cualquiera de los flujos los tenia
que armar, en caso de ser por medio de Hubspot lo tenia que hacer medio de un

qué es lo que se muestra en la siguiente imagen:
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Es una automatizacion de tareas que debes de asignarle a cada paso que van
teniendo las personas sin que tu debes de estar haciendo, solo es programarlo de
manera correcta y listo. En estos flujos empiezas poniéndole una indicacion lo
primero que siempre poniamos es que llenaron un formulario que yo también tenia

que crear en otro apartado que es en este apartado:

Marketing Ventas v Servicio al cliente v Workflo

Anuncios CTA
Correo electrénico Formularios
Paginas de destino

Redes sociales

Sitio web

Campaiias

Archivos y plantillas

Captacién de leads

Aqui en este parte podia crear un formulario donde las personas pudieran dejar sus
datos basicos como nombre, numero de teléfono, donde trabajan, correo, profesion
y conforme a esta informacion Hubspot nos creaba un contacto que luego ya sea
Juanita o Ali le daban seguimiento para poder convertirlo en cliente, lo unico
complicado era realizar el proceso de Hubsport ya que en primera instancia
teniamos que crear las bases de este y al ser un formulario con ordenes lo teniamos
que asignar a un sitio web el cual también debia de ser creado por mi conforme a la

estructura que Hubspot lo pedi.



Multiburé

proteccion de reCAPTCHA [P ]
Privacidad - Términos.

[ e |
La unica parte que las personas alcanzaban a percibir era esta que se podria decir
que era el entregable, pero para nosotros apenas era la primera parte de todo el
proceso que ibamos a hacer con sus datos ya que al llenar ese formulario,
programaba una orden que se le enviara un correo electrénico referente a Multiburé

que también debia de crear desde el inicio.

Estos correos lo creaban y los pasaba a aprobacion con Ali Rueda, estos los hacia

también en la plataforma de Hubspot en el apartado de:
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Desde esta parte diseniabamos un correo desde cero con la estructura imagenes,
emoijis y formato que nosotros le quisiéramos dar, este correo se le iba a enviar en
automatico al posible cliente que teniamos en puerta.

Después de esta parte el workflow convertia los datos en un contacto el cual se
quedaba registrado en el lugar que nosotros le dejaramos indicado, normalmente
siempre se creaba una propiedad con el nombre del evento y a quien se le asignaba

como se muestra en la imagen:

7 \

A 3. Crear registro Acciones ~

Crear negocio "MIO | & Nombre

U]

& Nombre de la empresa "y asignarlo

Manuel Mier

Al ya tener el contacto registrado como se requeria era mas facil identificarlo para
cualquier persona y de esta manera le daban seguimiento ya que al no tenerlo
registrado se podia ir a una base de datos de mas de 16mil contactos que son con

los que cuenta Multiburé.

Para poder concluir con el evento o foro segun fuera el caso era montar las cosas
que se iban a tener durante este y al final de cada foro regresar recoger lo que se
habia ocupado, durante los foros y eventos solamente iban Ali, Juanita y Manuel ya

que ellos eran los que conocian los productos a la perfeccion.

Para COPARMEX se mandaron a hacer stand y un muro publicitario el cual gestione

desde el primer contacto hasta que lo tuvimos nosotros.
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1.6. Valoracion de productos, resultados e impactos

Los resultados alcanzados durante estos meses fue el impacto que le ayude a
generar al area de ventas ya que como lo comente antes esta escasa de capital
humano para poder realizar todas las actividades la mejor manera posible,
considero que mi impacto fue tanto interno por la parte ya antes mencionada, pero
externos también ya que en los eventos o foros en los que se presentaban la gente
se quedaba con algo que de manera indirecta para ellos, pero directa para la
empresa yo estaba involucrada en que las cosas sucedieran.

El resultado que se dio fue satisfactorio para la empresa ya que em lo externaron
en muchas ocasiones y cada uno de ellos se fueron entregando en la fecha y hora
acordada ya que eran los foros o eventos que se tenia planeados realizar.

Uno de los aspectos importantes que cabe resaltar es que cada evento se organizo
y planeo de manera diferente segun eran las necesidades y hasta donde podiamos
llegar en cada uno.

Hay que tener muy en claro también que todas las tareas que se realizaron debian
de tener la aprobacion de ya se de Manuel Mier que era lo ideal o de Ali Rueda,

ninguna actividad se realizo sin su consentimiento ni su VoBo.
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2. Productos

El producto estrella que se le entrego a Multiburé fue la realizacion del CrediFintech
2022 primera edicion. El cual se realizé el 17 de noviembre en las instalaciones de
Multiburd.
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Para la realizacion de este evento lleve a cabo todos nuevos aprendizajes que habia

adquirido en Multiburo.
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Para la realizacion del evento se consiguieron estos patrocinadores con los cuales
se tuvo que coordinar los pago y la entrega de los productos que ofrecian.
Otro de los entregables que se le dejo a Multiburé fueron los contactos que se

inscribieron para que ellos los puedan convertir en clientes.

Invitados CrediFintech 2022 64 Activo Contacto 7 de nov. de 2022 20:33 Guadalupe Gabina Perez Olvera



3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como proposito documentar la reflexion sobre los
aprendizajes en sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes
sociales del proyecto para compartir una comprension critica y amplia de las
problematicas en las que se intervino.

Ayuda a la comunidad de estudiantes del ITESO a tener un primer acercamiento de
una forma facil con empresas en la rama que a ti mas te parezca. Esto te ayuda a
darte una idea del area laboral y todos los aprendizajes que generas dentro de la

universidad como pueden ser aplicado en el mundo laboral.

3.1 Sensibilizacidon ante las realidades

Durante el proceso del PAP tuve un sinfin de emociones ya que las primeras dos
semanas al ingresar el PAP este no estaba llenado mis expectativas ay que me
senti sin ningun rumbo las actividades que me designaban no me satisfacian por lo
cual le dije a Paulina (nuestro primer contacto con la empresa) lo que me estaba
pasando ella me ayudo mucho porque se lo comunicd al area la cual estaba
apoyando y poco a poco me empezaron a designar actividades las cuales ya tenian
mayor relevancia dentro de la organizacion. El primer problema que me tope fue las
habilidades y conocimientos que necesitaba para desarrollar las tareas que me
asignado ya que una de las actividades principales que iba a tener durante el PAP
era la integracion con Hubspot y yo nunca en mi vida lo habia utilizado por ello decidi
ponerme a leer y estudiar mucho acerca de este CRM para poder cumplir con todas
mis actividades que me designaba y el segun problema también fue que yo no era
una persona creativa, ya que en mi carrera no es necesario serlo pero en el area
que estaba ayudando necesitaba imaginarme las cosas para poder partir de ahi en
estos momentos senti frustracion ya que no me senti capaz de realizar estas
actividades, por lo cual me apoyaba mucho de las personas de la empresa ya sea
preguntandoles o pidiéndoles consejos acerca de lo que me estuviera detenido pues

no me gusta quedar mal con las actividades que se me designan. Al ya estar



involucrada mas en la empresa empecé a sentirme parte de ella, al entender el ritmo
en el que todos teniamos que hacer las cosas, en como se manejaban ya que no
importaba si tu estabas con tu computadora en el jardin o en la oficina siempre y

cuando cumplieras con el trabajo designado.

Salir al mundo laboral es un cambio total entre ser alumno y empleado o
emprendedor ya que no es solo decir no entrego una tarea y listo si no que asi si no
entregas algo que se te habia encargado se puede perder mucho dinero y clientes,

solamente por una decisién tan facil.

Las experiencias que se vivi en el PAP son unicas desde batallar con diferentes

caracteres de personas hasta los procesos que cada area maneja.

3.2 Aprendizajes logrados

A lo largo de estos 5 meses desarrollo habilidades que no sabia que tenia y mucho
menos que sabia que me gustaban hacer, por ejemplo la organizacidon de eventos,
no sabia que me gustaba hacer esta parte, pero al estarla realizando desde buscar
cotizaciones y encontrarla mejor opcion relacion precio calidad me encanto, tener
que estar al pendiente de las cosas porque para que sucedan dependen de mi me
genera un emocion de satisfaccion y victoria, me gusta ver como de algo no se tiene
nada pueden salir grande cosa. Puedo concluir que em gusta a la creacion de cosas
que nos conlleva a una segunda escala mas desarrollado.

Otros de los aprendizajes que también me llevo es el trabajo en equipo si bien, no
es lo mismo hacer tareas en equipo que llevar a acabo trabajo en equipos ya que al
ser un trabajo todos tenemos ocupaciones diferentes y debemos de ayudarnos y
cumplir nuestro trabajo para no afectar al otro porque aunque nosotros no queramos
afectar a los demas, si no términos nuestro trabajo lo afectariamos indirectamente
ay que si ocupa alguna informacién y no la tenemos, detenemos todo el trabajo que

realizo y no sabemos como le repercute. Me llevo grandes experiencias del PAP.



