ITESO, UNIVERSIDAD JESUITA DE GUADALAJARA

Reconocimiento de validez oficial por acuerdo secretarial nimero 15018 publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de noviembre de 1976.

MASTER IN BUSINESS ADMINISTRATION

INTELIGENCIAARTIFICIAL GENERATIVAY SUS OPORTUNIDADES PARA LOS
NEGOCIOS EN MEXICO.

Informe del proceso de gestion del conocimiento para obtener el grado de

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Presenta; Alberto de Jesus Zarate Gémez

Asesor: José Juan Calzada Lopez

Tlaquepaque, Jalisco. 15 de junio de 2024



Resumen:

El documento elabora un andlisis detallado sobre las inversiones y oportunidades
relacionadas con la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) a nivel mundial, con un
enfoque especifico en el estado de Jalisco. El autor, con experiencia en empresas como
Amazon y Google, destaca la necesidad de desarrollar un marco regulatorio para el uso
responsable de GenAl, buscando mitigar riesgos potenciales y maximizar beneficios
estratégicos para las empresas.

Se menciona que los clientes actualmente buscan herramientas intuitivas para implementar
tecnologias de GenAl, con aplicaciones que van desde la optimizacion de ventas hasta
mejoras en la seguridad del cliente. Sin embargo, se identifica que muchos clientes carecen
del conocimiento técnico necesario para aprovechar al maximo estas herramientas.

Se identifican varios retos en la adopcién de GenAl, incluyendo problemas éticos como
deepfakes y discriminacion por sesgos en datos. También se mencionan desafios laborales
debido a la automatizacion potencial de roles, como en el entretenimiento y la industria
automotriz. Se propone que Jalisco aproveche GenAl en areas como educacion, industria,
sociedad, gobierno y negocios para optimizar procesos y servicios, pero advierte que el
retraso en la adopcidn podria llevar a una desventaja competitiva.

En resumen, la propuesta del autor es una llamada a la accion para que Jalisco explore y adopte
proactivamente GenAl, identificando areas clave de aplicacion y promoviendo medidas regulatorias
que faciliten su adopcion segura y efectiva en diversas industrias locales, aprovechando asi sus
beneficios mientras mitiga sus riesgos potenciales.
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e Cloud
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No le estamos dejando un mundo maltrecho a aquellos que siguen nuestros pasos, les seguimos

construyendo un mundo mejor que el que nos heredaron nuestros antecesores.

-Alberto de Jesus Zarate Gémez



INTRODUCCION

¢ Qué es la GenAl?

“La |A generativa (GenAl en inglés) se refiere a la rama de la inteligencia artificial que se enfoca en
la creacidn de contenido nuevo y Unico—como texto, arte visual, musica, codigo de software y mas.
A diferencia de la IA predictiva (o analitica), que utiliza el aprendizaje automatico para analizar
datos histdricos, identificar patrones o tendencias y luego hacer predicciones, la IA generativa va un

paso mas alld de simplemente analizar y predecir: la IA generativa crea” (MongoDB, 2024).

GenAl se apoya en modelos de Inteligencia Artificial que son basicamente programas de aprendizaje
automatico y especializado que toman como base una serie de datos preexistentes para de ahi hacer
un analisis, procesamiento y por Gltimo generar nuevos contenidos. Para ello, existen modelos
especializados para analizar texto -cominmente conocidos como LLM o modelos de lenguaje largo
por sus siglas en inglés -, otros que son especializados en video, audio, etcétera. Un modelo que es
especializado en el andlisis de texto no seré apto para analizar un video, asi que cada modelo es creado
para un fin especifico y dependera del contexto y resultados esperados del usuario.

Ejemplo 1: Disefio automotriz con ayuda de GenAl

¢Te imaginas poder disefiar un coche familiar que sea sumamente eficiente en el consumo de

combustible con tan solo unas pocas palabras?

Suponga que tiene varias fotografias, peliculas o libros que describen las caracteristicas de los
automoviles en general (camionetas, autos compactos, deportivos, de lujo, monoplazas, SUV, etc.).
GenAl podria analizar todos esos objetos y con su tecnologia de Inteligencia Artificial generar nuevos
disefios de automoviles instantaneamente en base a las especificaciones (en texto, imagen, video, etc.)
gue se le digan al modelo. Por ejemplo, “un auto familiar con la mayor eficiencia aerodindmica y

con el menor consumo posible de gasolina”.

Entre mas grande sea el numero de objetos (fotos, peliculas, etc.), mayor ser la fiabilidad en el disefio
de los automoviles que te presentard el modelo. Ahora imagina que la base de datos que contiene los

objetos o informacion a la que se le da acceso al modelo de GenAl es algo tan vasto como lo



almacenado en Internet (por ejemplo, lo indexado por los motores de busqueda como Google),
entonces tenemos una fuente en la que se basarian los modelos de GenAl que contienen un sinfin de
iméagenes, objetos, libros, audios, etc. que se han ido recopilando a lo largo de las Gltimas décadas.
Casos como este podran ayudar a que las empresas automotrices aceleren el desarrollo de sus autos

de forma rapida, sencilla, econémica, eficiente y responsable.

Ejemplo 2: Prediccion de cambios climaticos a través de GenAl

Con modelos de GenAl, se podrian analizar 50 afios de datos climaticos (p.ej., barimetria,
temperatura, flora, fauna, contaminacion, densidad poblacional, etc.) para pronosticar los cambios
climéticos. E incluso se pueden obtener distintos resultados si se le introducen pardmetros como por
ejemplo ¢como se modificaria el clima de una regidn ante una hipotética explosion demografica de

X% anual durante los préximos 10 afios?

GenAl simula escenarios hipotéticos al instante y puede ayudar a la toma de decisiones en base a
informacidn real que pueden coadyuvar a implementar medidas para mitigar impactos ambientales

como sequias o inundaciones de forma proactiva y preventiva.

¢, Qué son OpenAl y ChatGPT?

Desde finales del 2022, la GenAl ha experimentado un auge sin precedentes y en gran parte ha sido
impulsada por el lanzamiento de chatbots como ChatGPT, desarrollado por la empresa OpenAl. Estas
tecnologias analizan conjuntos de datos masivos para sintetizarlos y producir contenido nuevo en

forma de, imagenes, videos, sonidos o texto.

ChatGPT es lo que comiinmente se denomina un “chatbot” que es una interfaz mediante la cual el
usuario puede hacer peticiones (prompts, en inglés) para obtener una respuesta, tipicamente mediante
la generacién de contenido nuevo en base a informacién ya existente. Estas peticiones pueden ser en
forma de preguntas, como, por ejemplo, “;Por qué el cielo es azul?” o ejecutar un comando como
“Elabora una grafica de tipo histograma mediante la cual se represente la densidad poblacional del

municipio de Tlaquepaque, Jalisco, México en los ultimos 20 afios”.

El chatbot de ChatGPT est4 conectado a modelos de GenAl especificos que analizarén la pregunta,

har&n una busqueda en las bases de datos relevantes y mediante un modelo de Inteligencia Artificial
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conocido como “Lenguaje Natural” (Natural Language), brindard una respuesta a la peticion del
usuario articulada de tal forma que simule provenir de otra persona que habla el mismo idioma en el
gue fue hecha la peticion. ChatGPT es el chatbot que fue desarrollado por la empresa OpenAl junto
con los modelos de GenAl con los que interactla para generar sus respuestas. Existen muchos
chatbots al dia de hoy y cada uno tiene un nombre distinto, dependiendo de la empresa que lo
desarrolla y quien tiene los derechos sobre el mismo, asi como los modelos de GenAl con los que
interactla. Otros chatbots populares son Gemini de Google, Meta Al de Facebook o Copilot de

Microsoft, por nombrar algunos.

Dichos modelos de inteligencia artificial proponen una alternativa para generar avances en cualquier

industria o campo de especializacion de forma acelerada.



FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

Objetivo

Este trabajo de busqueda y analisis esta elaborado para lograr i) dar a conocer las inversiones que se
estan teniendo alrededor de GenAl a nivel mundial; ii) explorar las areas de oportunidad en los
negocios en Jalisco para procurar -en la medida de lo posible- mitigar los efectos adversos de un
rezago en la adopcion de tecnologias de GenAl, asi como el riesgo en el uso de estas tecnologias para
fines nocivos; iii) y proponer un marco de regulacion para el uso de GenAl de forma responsable.

Las opiniones expresadas en este trabajo son Gnicamente del autor y no expresan los puntos de vista

ni las opiniones de Google.

Alcance

El presente trabajo describe el conocimiento y experiencia adquirida por el autor a través de su trabajo
en los departamentos de Inteligencia Artificial de Amazon (2019-2021 en Alexa) pero principalmente
en Google (2021 a la fecha) en donde ha trabajado en la implementacion de procesos de desarrollo
de software y regulaciones para proveerle a los clientes las herramientas de GenAl que necesitan,
particularmente en las plataformas de Vertex Al integradas con Gemini todo esto bajo el puesto de

Gerente de Proyectos en los departamentos y empresas anteriormente mencionadas.

En Amazon, particularmente en el equipo de Fundamentos de Seguridad de 1A (SAIF, por sus siglas
en inglés) dentro de la organizacién de Alexa, el autor coordind proyectos para prevenir la exfiltracion
de datos de los usuarios por parte de los modeladores que desarrollan los modelos de Inteligencia
Artificial. Mientras que, en Google, ha coordinado el lanzamiento de varias herramientas como
Managed Notebooks, Colab Enterprise y Workbench Instances que son interfaces de desarrollo de
software para escribir y ejecutar cédigo fuente de software dentro de la plataforma de la nube de

Google (Google Cloud Platform también conocida como GCP).

Dentro del alcance del trabajo:

e Descripcion general de clientes (an6nimos) y la forma en la que aplican modelos de GenAl.



e Metodologias y herramientas aprendidas por parte del presentador que han sido Utiles para el
desarrollo de este trabajo y de sus funciones como Gerente de Proyectos en los departamentos
de Inteligencia Artificial y en el desarrollo de software en general.

e Aplicacion de técnicas y herramientas para satisfacer las necesidades de negocio, seguridad
y privacidad que salvaguardan los intereses propios de los clientes, asi como los de Google.

e Sefialar areas de oportunidad para la aplicabilidad de las tecnologias de GenAl dentro de
industrias especificas en el estado de Jalisco.

e Conclusiones personales acerca de las previsiones que se esperan en la evolucion y aplicacion
de GenAl.

Fuera del alcance del trabajo:

o Nombres especificos de los clientes, asi como informacion confidencial (datos econdmicos,
problematicas especificas de los clientes, etc.)

e Técnicas, codigo fuente y herramientas especificas para el desarrollo de modelos de
Inteligencia Artificial.

e Planesy estrategias actuales de Google o sus clientes que ain no son del dominio publico.

¢ Informacion de Identificacién Personal (PII por sus siglas en inglés), asi como diagramas

organizacionales, estados financieros o anlisis financieros de los clientes o de la empresa.
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PROBLEMATICA

La Inteligencia Artificial es un campo sumamente vasto, complejo y que apenas comienza a despegar,
los clientes de Vertex Al buscan principalmente un ecosistema de herramientas intuitivas que les
ayuden a implementar estas tecnologias en sus empresas. Ya sea para aumentar el niamero de sus

ventas, disminuir el costo de sus operaciones, mejorar la seguridad de sus clientes, etcétera.

Algunos clientes desconocen cémo beneficiarse de la Inteligencia Artificial desde un punto de vista
estratégico. Otros carecen del conocimiento técnico para desarrollar sus propios modelos, entrenarlos,
evaluarlos o beneficiarse de los mismos. Es por ello que Vertex Al les brinda a los clientes un sinfin
de modelos de GenAl (Google, Versiones del modelo y ciclo de vida, 2024) para que hagan uso de
los mismos o elijan si prefieren hacer uso de las diferentes herramientas para el desarrollo, ejecucion,

almacenamiento, evaluacion o entrenamiento para sus modelos propios.

Contexto actual de Google

Google es una empresa con presencia global y con sede en Mountain View, California, Estados
Unidos. Fue fundada en 1998 por Larry Page y Sergey Brin, dos estudiantes de Doctorado de la
Universidad de Stanford y cuyo proposito era organizar la informacién de todo el mundo para ponerla

al alcance de todos de forma sencilla y gratuita.

Desde sus inicios, uno de los ejes fundamentales de la compafiia fue el desarrollo de su buscador de

internet (Wwww.Google.com), pues conforme fue adquiriendo popularidad, dio pie a su monetizacion

a través de anuncios (lanzados en el afio 2000) para el posicionamiento de empresas, marcas, Servicios

e individuos en los resultados de busqueda de sus usuarios.

En 2004, Google se preparaba para dar un paso crucial en su historia: su salida a bolsa (ComUnmente
conocido en inglés como IPO - Initial Public Offering), en ese momento, los cofundadores de la
compafiia, Larry Page y Sergey Brin escribieron una carta que ahora se considera un documento

fundamental para entender la esencia y los valores de la compafiia (Brin, 2004):

Google no es una empresa convencional. No procuramos que lo sea. A través de la evolucion

de Google como una empresa privada, hemos manejado Google de formas distintas. También

11


http://www.google.com/

hemos enfatizado una atmosfera de creatividad y retos que nos ha ayudado a brindar acceso
a la informacién para todos aquellos que dependen de nosotros para hacerlo de forma

objetiva, veraz y gratuita. (Brin, 2004)

A continuacion, se muestra la misién, vision (Pereira, 2023) y los valores de la organizacion (Google,
Community Guidelines, s.f.):

o Mision: Organizar la informacion del mundo y hacerla universalmente accesible y util.
o Vision: Brindar el acceso a la informacion del mundo en un solo clic.
o Valores para sus empleados:

o Respeta al usuario

o Respeta la oportunidad

o Respétense los unos a los otros

Pero contrario a lo que se piensa, Google no es Gnicamente un motor de busqueda de paginas de
internet, sino que se ha posicionado como un gigante tecnoldgico con un ecosistema de productos y
servicios que abarca distintos sectores.

Mas alla del buscador, genera utilidades en base a la venta de anuncios que le ayudan a las empresas
a posicionar sus marcas dentro de los resultados de busqueda (Google Ads) o productos como Gmail

para correos electronicos.

Google forma parte del conglomerado llamado Alphabet, que incorpora muchos otros productos y
servicios como el sistema operativo para dispositivos y computadoras conocido como Android,
YouTube, Waymo para la investigacion y desarrollo (R&D) de automoviles autbnomos o Google
Cloud Platform — Que de acuerdo a los Gltimos informes de Gartner (David Wright, 2023) conocidos
como “Gartner Magic Quadrant”, es uno de los 3 principales lideres en cuanto a proveer servicios

en la nube (Cloud) a nivel global.
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lustracion 1, analisis PESTEL de Google de elaboracion propia.

Andlisis PESTEL de Google

Politico Econémico Social Tecnolégico Ecolégico Legal
/[ \ Marcados Preferencias \ '
Erridicioton: cambiantes del Regulaciones
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G°°Q'e| debe de vmee;faag: Easra & requieren ajustes emisiones de
segmrras e i enlas politicas de carbonoy al
normal Nasd edos 's’ervicios e privacidady impacto que tienen
paises efuonde . seguridad. los centros de datos
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Fluctuaciones .
Demandade
::tsl’:‘l acionef monetla'!“i::s)( GenAl Google esta bajo un
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. csmo S nuevos contenidos operacionesy
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Sl Inteligencia productos.
\ ) ge. Adtificial.

Como se muestra en la ilustracion 1, haber realizado el analisis PESTEL le brind6 al autor una mayor
claridad y conciencia acerca de los diversos factores que intervienen en el éxito de una empresa como
Google. Antes de dicho anélisis, el autor tenia una vision parcial y subjetiva que estaba limitada por
las experiencias en los departamentos especificos en los que ha laborado, sin tener una vision mas

panoramica.

Indexando las paginas de internet desde 1994

Gran parte del éxito del buscador de Google se ha debido a que, desde sus inicios, se ha automatizado
la indexacion de paginas de internet. Tal como lo describe en su pagina para desarrolladores (Google,
Guia detallada sobre como funciona la Busqueda de Google, 2024), una vez que se “rastrea una
pagina, Google intenta comprender de qué se trata.” (la misma) “Esta etapa se denomina indexacion
y, ademas, incluye el procesamiento y el anélisis del contenido del texto y las etiquetas y los atributos
del contenido clave” como pueden ser los metadatos (p.ej. las palabras clave que describen la pagina

web, las imagenes, videos, tablas, etc.),
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Durante el proceso de indexacién, Google determina si una pagina es el duplicado de otra
pagina en Internet o es candnica. La pagina candnica es la que puede aparecer en los
resultados de la busqueda. Para seleccionar la pagina candnica, primero agrupamos (que se
conoce como agrupamiento en clisteres) las paginas con contenido similar que encontramos
en Internet y, luego, seleccionamos la que sea mas representativa del grupo. Las otras paginas
del grupo son versiones alternativas que pueden publicarse en diferentes contextos, como
cuando el usuario realiza una blsqueda desde un dispositivo movil o busca una pagina muy

especifica de ese clister.

Google también recopila indicadores sobre la pagina canénica y su contenido, que se pueden
usar en la siguiente etapa, en la que publicamos la pagina en los resultados de la busqueda.
Algunos indicadores incluyen el idioma de la pégina, el pais en el que es local el contenido,

la usabilidad de la pagina, etcétera.

La informacion recopilada sobre la pagina candnica y su cluster se pueden almacenar en el
indice de Google, una gran base de datos alojada en miles de computadoras. La indexacién
no estd garantizada. No se indexan todas las paginas que procese Google (Google, Guia

detallada sobre cémo funciona la Busqueda de Google, 2024)

Otra accion que realiza Google en el proceso de indexacion, es determinar si la pagina tiene contenido
sensible (p.ej. pornografia, ilegal, falso, etc.) para marcarla en una categoria especifica y que dicho
contenido no aparezca en busquedas por parte de otros usuarios. Esto con el fin de evitar diseminar
contenido ilegal, falso, etc. Un claro ejemplo fue que durante la pandemia ocasionada por el COVID-
19, Google se dio a la tarea de luchar contra la desinformacion en linea a través de filtrar contenido
gue era detectado como falso, subjetivo o sin fundamentacién. Tal como lo explica en su articulo (El

enfogue de Google para luchar contra la desinformacion online, s.f.) a continuacion.

A medida que la pandemia evolucionaba, también lo hacian las busquedas online sobre
temas relacionados con la salud, como tests en casa, vacunas y mascarillas, lo que a su vez

ofrecia a los agentes perniciosos la oportunidad de sacar partido de la situacion.

Desde hace tiempo tenemos politicas en todos nuestros productos que prohiben el
contenido médico o relacionado con la salud que sea dafiino o engafioso. En respuesta a la
pandemia del COVID-19, nuestros equipos trabajaron para acabar con diversos abusos

nuevos, como intentos de phishing, malware, teorias conspirativas peligrosas y fraudes.
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Abordamos esta cuestion en todos nuestros procesos y servicios, desde la actualizacion de

las politicas hasta su implementacion obligatoria.

En YouTube, por ejemplo, este reto se afrontd con una politica especifica sobre la
desinformacion médica respecto al COVID-19, basada en las recomendaciones de las
autoridades sanitarias. Esta politica especifica deja claro que no se permitird en la
plataforma contenido que suponga un grave riesgo de perjuicio significativo para los
usuarios, como contenido que contradiga la informacidn sanitaria de alta calidad de las
autoridades sanitarias locales y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). La
adopcion de esta politica permitié a los equipos de cumplimiento tomar medidas para
ayudar a proteger a la comunidad de YouTube. Por ejemplo, en los primeros 18 meses de
la pandemia, YouTube eliminé mas de un millén de videos relacionados con informacién
peligrosa sobre el coronavirus, como falsas curas o afirmaciones de que la enfermedad no

existe. (El enfoque de Google para luchar contra la desinformacién online, s.f.)

Estos procesos automatizados desde los inicios de Google en 1994 han coadyuvado a brindar una
mayor certeza, objetividad y claridad en los contenidos que son indexados como positivos y que por
lo tanto son expuestos a los usuarios que realizan bldsquedas a través de su buscador en linea

(www.Google.com).

Asimismo, la indexacién de las paginas de internet incluyendo videos de YouTube le han permitido a
Google generar un acervo de datos de magnitudes sin precedentes. Esto contribuye directamente al
entrenamiento de los modelos de GenAl que necesitan grandes cantidades de datos (idealmente
previamente filtrados o curados de contenido falso, nocivo, ilegal, inmoral, etc.) para el correcto
entrenamiento de sus modelos y tener una mayor certeza en los nuevos contenidos producidos. Esto
le da a Google una ventaja competitiva enorme en comparacion de otras empresas que ofrecen

servicios de GenAl para empresas.

Entonces se puede entender que los acervos de datos son una de las claves para poder seguir
desarrollando y entrenando modelos de GenAl, tal como lo menciona Aarén Mok en su articulo
Ilamado “Gigantes de la IA como OpenAl y Anthropic estan luchando por conseguir suficientes datos

para entrenar modelos” (Mok, 2024),
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Empresas como OpenAl y Anthropic estan luchando por conseguir uno de los recursos mas
valiosos de la I1A: datos confiables. Ese déficit podria obstaculizar el desarrollo de grandes
modelos de lenguaje que impulsen sus chatbots a medida que se intensifica la carrera por

crear los mejores productos en el sector en crecimiento. (Mok, 2024)

Es por ello que empresas que no tienen un acervo de datos con un volumen considerable, con datos
historicos, recientes y fiables se encuentran en una clara desventaja para innovar y brindarle a sus
clientes modelos cada vez més potentes, competitivos y sin alucinacién. La “alucinacion” es un efecto
gue se da cuando un modelo de GenAl tipicamente de texto o de video, hace suposiciones carentes

de fundamentos o datos duros. IBM lo explica de la siguiente forma en su articulo:

La alucinacion por 1A es un fendmeno en el que un modelo de lenguaje grande (LLM, por
sus siglas en inglés), a menudo un chatbot de IA generativo o una herramienta de vision por
computadora, percibe patrones u objetos que son inexistentes o imperceptibles para los
observadores humanos, creando resultados que no tienen sentido o son completamente

inexactos. (¢ Qué son las alucinaciones de la I1A?, 2024)

Por poner un ejemplo, si un usuario le preguntara a un chatbot con un bajo nivel de confiabilidad
¢Quién gano las elecciones presidenciales en México? EI mismo dia de las elecciones y antes que se
conozcan los resultados oficiales, el modelo de GenAl puede inferir que en base a que una candidata
o candidato encabezaba las encuestas, seguramente habria sido la ganadora o ganador y por ende
podria dar un resultado subjetivo o carente de fundamentos reales. Como se puede imaginar, esto

representa un problema grave para la GenAl pues reduce la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Fabricando chips especializados para la Inteligencia Artificial

Nvidia es una empresa que se ha caracterizado por desarrollar y producir chips de video (conocidos
como GPU — Graphic Processing Unit) para equipos de computo que van desde equipos celulares,
tabletas, computadoras y servidores a gran escala. Algunos de estos chips tienen aceleracion grafica
que contienen algoritmos que favorecen a la optimizacion de las operaciones matematicas necesarias
para realizar tareas o procesos de GenAl. Es por ello que desde el auge de GenAl a finales del 2022,
Nvidia ha estado posicionado como el principal proveedor de estos chips hacia todas las empresas
gue ofrezcan servicios de GenAl para la venta y consumo de sus clientes. Tal como lo explica Rob
Starks Jr. en su articulo (Jr, 2023):
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Las acciones de Nvidia (NVDA 2,57%) han estado en alza en los Ultimos meses,
recuperandose de un terrible 2022. Las acciones de la compafiia han subido més del 194%
desde principios de afio, superando recientemente una capitalizacion de mercado de 1 billén
de dolares y cotizando en su nivel mas alto jamas visto, impulsado por un auge de la

inteligencia artificial (1A).

Wall Street se ha dado cuenta de que la sociedad esta entrando rapidamente en la era de la
IA, ya que esta tecnologia se esta volviendo mas sofisticada y potencialmente puede
revolucionar muchas industrias. Dado que Nvidia disefia un componente esencial que impulsa
el entrenamiento y el uso de la 1A, la empresa esta bien posicionada para ser uno de los

primeros ganadores mas destacados en el espacio de la I1A. (Jr, 2023)
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En la lHustracion 2 se puede ver como al cierre de la bolsa el 24 de mayo del 2024, la accién de Nvidia
ya cotizaba en $1,064.69dls. Tomando como punto de referencia el 30 de septiembre del 2022 - antes
del anuncio de ChatGPT, la accion de Nvidia cotizaba en $121.39dls. Esto nos da una referencia de
lo valiosos que han sido estos GPUs para el crecimiento de Nvidia pues ha sido el principal motor
del crecimiento de casi 900% a la fecha del 24 de mayo de 2024.

llustracion 2 en donde se ve el comportamiento histdrico de la accion de Nvidia (NASDAQ), 2024)
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Sin embargo, Google ha comenzado a disefiar y fabricar chips especializados para el uso de 1A desde
ya hace algunos afios y en el afio 2024 ya ofrecian la 5ta version de estos chips. Google ha acufiado
el término “Unidad de Procesamiento Tensorial” (0 TPU por sus siglas en inglés). Google los describe
como “aceleradoras de IA con disefio personalizado que estan optimizadas para el entrenamiento y
la inferencia de grandes modelos de IA. Son ideales para una variedad de casos de uso, como
chatbots, generaciéon de codigo, generacion de contenido multimedia, voz sintética, servicios de
vision, motores de recomendaciones y modelos de personalizacién, entre otros.” (Cloud, Acelera el
desarrollo de 1A con Google Cloud TPU, 2024).

¢Cudl es la diferencia entre las TPU y las GPU?

Cabe resaltar que las TPU no estan disponibles para su venta comercial. Es decir, se emplean en
servidores de la nube de Google (Plataforma de la nube de Google o GCP por sus siglas en inglés) y
los clientes pueden pagar por su uso (similar a pagar por una renta del hardware en base a su tiempo

de uso). Google establece que la diferencia entre las TPU y las GPU es que “Las Cloud TPU estan
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optimizadas para el entrenamiento de modelos de aprendizaje profundo grandes y complejos que
presentan muchos célculos de matrices, por ejemplo, la creacion de modelos de lenguaje extenso
(LLM). Las Cloud TPU también tienen SparseCores, que son procesadores de Dataflow que aceleran
los modelos que se basan en incorporaciones que se encuentran en los modelos de recomendacion.
Otros casos de uso incluyen la atencion médica, como el modelado de plegamiento de proteinas y el

descubrimiento de farmacos.”

Por lo anterior considera entonces que Google tiene la ventaja de los acervos de datos de un tamafio
significativo debido a la indexacion de paginas de internet y videos de YouTube desde hace ya varios
afios, asi como también el disefio y fabricacién de los chips de hardware necesarios para correr
procesos de GenAl en su plataforma de la nube para la venta de servicios. A esto se le conoce como
“tener una solucion vertical completa (full stack)” que va desde el hardware, los datos, los servicios
y los modelos de GenAl lo cual lo pone como uno de los principales competidores en la oferta de

servicios de GenAl en el mundo.

Estas dos ventajas competitivas fueron mencionadas por un vocero de Microsoft en el mes de marzo
del 2024 (Revell, 2024)

Hoy en dia, s6lo una empresa -Google- esta integrada verticalmente de una manera que le
proporciona fuerza e independencia en cada capa de 1A, desde chips hasta una prdspera tienda
de aplicaciones mdviles. Todos deben confiar en las asociaciones para innovar y competir.
(Revell, 2024)

Analisis de mercado

A pesar de que la GenAl ha ido evolucionando desde hace varios afos, las oportunidades de negocio
comenzaron a ganar mayor interés a nivel mundial a raiz de que una empresa llamada “OpenAl” puso
a disposicion del publico un chat interactivo basado en un modelo de lenguaje conocido como
“ChatGPT” el 30 de noviembre de 2022.

“Seis dias después del lanzamiento, Sam Altman comunica que ChatGPT alcanzo el millon de
usuarios.” (Edwards, 2023) y “ChatGPT se convierte en la aplicacion de consumo de mds rdpido

crecimiento de todos los tiempos, logrando los 100 millones de usuarios mensuales.” (Edwards,

2023)
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Poco después, en enero del 2023, Microsoft invirti6 $10Mmdd (Forbes, 2023) para asociarse con
OpenAl e integrar este modelo de GenAl en muchos de sus productos (Bing, Office, etc.) en la versién

empresarial que ahora se conoce como Copilot.

Y esto es solo un ejemplo del auge que se ha generado por uno los principales competidores dentro
de la industria de GenAl. Sin embargo, otros competidores como Google (Dastin, 2023), Meta
(Izacard, 2023), HuggingFace, DeepMind y muchas otras empresas han desarrollado sus propios
modelos y los han puesto a disposicion del publico ya sea de forma gratuita o con un costo adicional

en el altimo afio.

En diciembre del 2023, IDC (Shirer, 2023) estimd que las empresas de IT habrian invertido mas de
$19.4Mmdd en soluciones de GenAl para finales del 2023 y se proyecta que estas inversiones podrian
alcanzar hasta $151.1Mmdd para el 2027. Este crecimiento se deberia a la creciente demanda de

modelos, herramientas y datos a través de un sinfin de industrias.

Asi también lo pone de manifiesto la “Propuesta de agenda nacional de Inteligencia Artificial para
México (2024-2030)” (Lagunes A., 2023, p. 15), pues menciona que “De acuerdo con el Dr. Ryan
Abbot, se espera que para 2030, la tecnologia basada en la 1A contribuya con hasta 15.7 billones de
dolares a la economia global ” 2023), una cifra que supera la produccién actual combinada de China
e India, resaltando el inmenso potencial de esta tecnologia para transformar las economias a nivel

mundial.”
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MARCO CONCEPTUAL

Metodologia

En el marco del presente anélisis, se utilizaron las herramientas para el analisis de los indicadores

micro y macroecondémicos, asi como sus efectos en la organizacién, sociedad y economia aprendidas

en la materia “Entorno Econdémico” impartida por el Mtro. Francisco NUfiez en el ITESO para llevar

a cabo el trabajo de busqueda y analisis presentado en la seccion del “Analisis de Mercado” del

presente documento.

e Estrategia de blsqueda

Para obtener informacidn precisa y actualizada, se priorizé la busqueda en medios electrénicos. Esto

permitio enfocarse en articulos relevantes publicados en los Gltimos 12-15 meses, periodo en el que

se han desarrollado las tecnologias objeto de estudio.

e Recursos utilizados:

O

Bases de datos académicas - Acceso a publicaciones cientificas y estudios
especializados.
Sitios web de empresas e instituciones - Informacion sobre tendencias del mercado
y casos de éxito.
Revistas y blogs especializados - Andlisis y opiniones de expertos en el sector.
Limitaciones de las publicaciones impresas - Si bien se consultaron libros y
publicaciones impresas, estas no resultaron de gran utilidad debido a la naturaleza
reciente de las tecnologias analizadas. La rapida evolucion de este campo hace que
la informacion impresa se torne obsoleta con relativa rapidez.
Resultados y beneficios - El enfoque en medios electrénicos permitié obtener una
visién actualizada y completa del mercado, incluyendo:

= Tendencias emergentes - Identificar las Ultimas tecnologias y sus

aplicaciones.
= Competencia en el mercado - Conocer los principales actores y sus

estrategias.
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= Casos de éxito - Aprender de las experiencias de empresas que han
implementado estas tecnologias.

Tanto en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales como en la Maestria en
Administracion de Empresas (ambas en el ITESO), particularmente en la materia “Modelos de
Calidad y Productividad” impartida por el Mtro. Jaime Borrego Navarro, el autor de este trabajo

aprendio y mejoré su entendimiento de:

o El ciclo de Deming (Deming, s.f.) - Una de las metodologias fundamentales con las que se
apoyo el autor del presente trabajo para sobresalir en el &mbito profesional (especialmente
como Gerente de Proyectos, rol en el que se ha desempefiado desde el 2007 al 2024). El ciclo
de Deming es una metodologia creada por Peter Deming y también es conocida como el ciclo
PHVA (o PDCA por sus siglas en inglés Plan, Do, Check, Act) que se refiere al ciclo constante

de planeacion, ejecucion, validacion y correccion a lo largo de un proyecto.

En la ilustracion 3 se muestra el proceso de Deming de forma secuencial y a mayor detalle.

olaseleccion del tema a desarrollar para este trabajo
oEl objetivo, el alcancey las secciones de este trabajo
olaejecucion de untrabajo o tarea en base a los objetivos o requerimientos

¢ La ejecucion de la investigacionen base a lo planeado
o El escrito en base a los resultados de investigacion

¢ Los resultados obtenidos para hacer una comparativaen base a lo que se habia planeadoy
cotejar si los resultados fueron los esperados o habia que hacer ajustes a los objetivos, hitoso
revalidacionde los planes

¢ Losavancesdel trabajo de investigacionasicomo el escrito mediante asesorias

¢ En base a los Gltimosdatosy llevar a cabo los ajustes para acercarse alin mas a los objetivos,
alcance, etc.
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El beneficio de la aplicacion de este ciclo constantemente lleva a una mejora continua y a una
predictibilidad de los resultados obtenidos de forma eficiente, asi como una comunicacion mas
efectiva y el establecimiento de un plan y avances de trabajo en todo momento, brindando mayor
claridad y entendimiento para el asesor del presente trabajo — el Mtro. José Juan Calzada - asi como

posteriormente para las partes interesadas en este trabajo.

Para elaborar el presente proyecto, primero se generd un anteproyecto en base a un tema de relevancia
actualmente como lo es GenAl, se establecid un Plan de trabajo con la supervision del asesor con
fechas de entrega detalladas asi como el indice del proyecto para después ejecutar el desarrollo
(Hacer) en base al plan de trabajo y asi obtener retroalimentacion (Verificar) y Actuar en base a la
retroalimentacién obtenida durante nuestras sesiones de asesoria para después hacer las correcciones
tanto al plan de trabajo asi como al documento y al trabajo en si.

o Diagramas de flujo. Esta herramienta grafica ayuda a comprender el flujo de informacién, de
procesos y de las partes involucradas para brindar de forma rapida, clara y concisa para
ayudar al lector a tener un entendimiento sélido acerca de los procesos, trabajos o tareas. Esto
ha resultado fundamental para definir procesos nuevos dentro de los proyectos que han estado
a cargo del autor, en algunos casos involucrando varios millones de délares en inversion y en

remuneracion para las empresas o clientes con los que ha laborado.

El autor aprendio el valor de analizar Casos Practicos de Exito en la materia “Vision Estratégica”
impartida por el Mtro. Luis Edmundo Garrido Sanchez en el ITESO, lo que le ayud6 en la elaboracion
del presente trabajo particularmente para la seleccion de los casos de éxito mas relevantes, claros y

gue se pudieran ligar con los objetivos de este trabajo.

Herramientas de cémputo utilizadas en la elaboracion del presente trabajo

e Microsoft Word para la elaboracion del presente trabajo, asi como las revisiones y discusiones
del mismo.

e Microsoft Power Point para la elaboracion de algunas ilustraciones como el analisis PESTEL
de Google, el circulo de Deming, diagrama de flujo, etc.

e Navegador de Internet llamado Chrome (Google, Chrome, s.f.) para la basqueda y analisis de

publicaciones relacionadas al presente trabajo.
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o El uso del chatbot Gemini (Google, Gemini, s.f.) de Google para identificar mejoras en la
redaccion de las palabras del autor de este trabajo.

e Elusode correo electronico para mantener la comunicacion con el asesor del presente trabajo
Yy SUS revisiones.

¢Cdémo funciona la Inteligencia Artificial Generativa (Generative Al o Gen Al)?

Como se ha evidenciado en el analisis de mercado, GenAl se ha convertido en una nueva rama de la
Inteligencia Artificial que esta revolucionando varias industrias. ¢Pero cdmo funciona exactamente?
A continuacién, se presenta el proceso mediante el cual Google crea nuevo contenido a través de

GenAl tomando como base un acervo de datos preexistente.

1. Adquisicion de datos y preprocesamiento

Primero, un modelo de lenguaje analiza un conjunto de datos (data set) para deducir y sintetizar la
informacidn solicitada en cuestion de segundos o fracciones de segundo y entregar un resultado
similar al que pudiera producir otro ser humano. Estos datos deben de estar en formato digital (texto,
audio, video, codigo, etc.). Esto es fundamentalmente distinto de lo que hacen buscadores de internet
que entregan miles (o millones) de resultados en base a una busqueda sin llevar a cabo un

procesamiento y sintesis de dichos resultados para su revision y aplicacion o uso.

2. El procesamiento de la informacion en base a la composicion de los Modelos

Una vez obtenidos los datos y habiendo hecho un preprocesamiento, se usa alguna de las diversas
arquitecturas de GenAl (algunas de las mas comunes se listan en los siguientes parrafos) y cada una
estd disefiada para un objetivo del usuario en especifico, por lo que tendra ventajas y desventajas
dependiendo de cdmo se emplee dicho modelo. Por ejemplo, un modelo de lenguaje largo (Large
Language Model — LLM) sirve para analisis, procesamiento y resumen de textos muy largos como
un libro. Mientras que un modelo desarrollado especificamente para el analisis de videos, no podria
analizar el texto en un libro de forma efectiva, lo cual es una desventaja si se quiere emplear el modelo

incorrecto para una finalidad distinta para la cual fue creado.
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A continuacion, un listado de dos de los modelos mas populares y sus arquitecturas:

o Redes Generativas Adversas (comunmente referidas como Generative Adversarial Networks
0 GAN por sus siglas en inglés):

Imagina que hay dos modelos jugando un videojuego. Un modelo (generador) intenta crear huevos
datos que sean indistinguibles de datos reales. El otro modelo (discriminador) trata de identificar los
datos que son falsos. A través de esta especie de competencia entre ambos modelos se van mejorando

el uno al otro y esto lleva a obtener datos mas refinados y veraces.

o Encodificadores Automaticos Variables (Variational Autoencoders — VAES por sus siglas en
inglés):

Estos modelos codifican los datos para generar una representacién resumida de las funciones
principales de los datos. El decodificador utiliza estos datos para generar nueva informacién que
capture la esencia de los datos originales y después lo compara contra la informacién original para

hacer el refinamiento de la informacién.

3. Entrenar un Modelo

Una vez que la informacion ha sido procesada por alguno de los Modelos mencionados en los pasos
anteriores, se procede al entrenamiento del modelo. Esto quiere decir que mediante un proceso
iterativo (ciclico o repetitivo), el modelo ajusta sus pardmetros internos para poder generar
informacion mas refinada y certera. Mediante este proceso el modelo se vuelve cada vez mas preciso
y confiable. Este es el paso mas laborioso, tardado y costoso para las compafiias, pues entrenar

modelos puede tomar desde varios minutos hasta varias horas o dias.

4, Generacion de nuevos datos

Una vez que se entrena el modelo de GenAl, puede generar nuevos datos basado en la informacion
que ha aprendido. El tipo de informacion que genere dependera de la composicion o arquitectura de
los modelos y de la calidad de la informacion que se le suministre en el conjunto de datos. De esta

forma podemos concluir que la fiabilidad de la informacion que generen los modelos, dependera
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directamente de la cantidad de iteraciones de entrenamiento por las cuales fue sometido dicho modelo,

la calidad y la cantidad de los datos proporcionados para su analisis inicial.

El proceso mencionado anteriormente es generalizado. En Google Vertex Al (Al, Descripcion general
de la IA generativa en Vertex Al, 2024) se agregan algunos pasos y componentes adicionales para
llevar a cabo un saneamiento de la informacidn. Esto se hace principalmente para ofrecer una solucion
anivel empresarial —es decir, que las empresas y compafiias que deseen hacer uso de estas tecnologias
pueden estar seguras de que se toman las debidas precauciones de seguridad, privacidad, apego a
regulaciones en las distintas regiones del mundo, etc. para ofrecer un servicio de mayor calidad. Estos

pasos 0 componentes son (Al, Descripcion general de los fundamentos, 2024):

o Fundamentacién (Grounding)

Se refiere al proceso de habilitar a los modelos de lenguaje (texto) de informacién especifica del caso
de uso o del contexto. Por ejemplo, un modelo de lenguaje sin fundamentacion podria generar la
descripcion general de un gato, pero no podria describir las caracteristicas especificas de un gato en
especifico. La descripcion de “fundamentacion” segun Google es (Al, Descripcion general de la 1A
generativa en Vertex Al, 2024):

Si necesitas que las respuestas de los modelos se basen en una fuente de informacién, como tu propio

corpus de datos, puedes usar la fundamentacion en la 1A generativa en Vertex Al. La fundamentacion
ayuda a reducir las alucinaciones del modelo, en especial en temas desconocidos, y también le
proporciona al modelo acceso a informacion nueva. (Al, Descripcion general de la IA generativa en
Vertex Al, 2024)

o Validacion de Citas

Una de las claves para tener veracidad en los resultados de los nuevos contenidos generados, es
conocer la fuente de la informacion, ademas de que es necesario verificar que las fuentes de donde

viene la informacion sean debidamente acreditadas a los autores de estas.

La descripcion del servicio de “Validacion de Citas” segin Google es (Al, Descripcion general de la
IA generativa en Vertex Al, 2024):
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Después de que se genera la respuesta, la IA generativa en Vertex Al verificasi las citas deben
incluirse en la respuesta. Si una cantidad significativa del texto en la respuesta proviene de
una fuente en particular, esa fuente se agrega a los metadatos de cita en la respuesta. (Al,

Descripcion general de la IA generativa en Vertex Al, 2024)

Existen otras opciones que incluso se ofrecen sin costo (Por ejemplo, HuggingFace, ChatGPT, entre

otras), pero que no garantizan la seguridad, el servicio de soporte o la privacidad de la informacion
del cliente al mismo nivel que lo hacen otras compafiias, por lo que quiza no sean recomendables para

usos corporativos debido a los riesgos inherentes que esto puede ocasionar.

A continuacién, se muestran los componentes y el flujo de datos para el procesamiento de un modelo
de GenAl, particularmente por el chatbot Gemini de Google (Al, Descripcion general de la 1A
generativa en Vertex Al, 2024). Es importante resaltar que en el diagrama se ven tres componentes
que no se utilizan en muchos de los chatbots, son “Seguridad e IA Responsable”, “Servicio de
Fundamentacion” y “Validacion de Citas”. Estos elementos son criticos porque sin ellos, se omite
cualquier relacion entre el contenido entregado por la respuesta (procesamiento) del modelo y las
fuentes bibliograficas de donde se obtuvo el contenido. Esto es grave, ya que ha derivado en varias
demandas en contra de ChatGPT por omision de los derechos de autor. En uno de los casos mas
sonados, el demandante por este motivo es el New York Times, en donde “millones de articulos del
New York Times fueron utilizados para entrenar chatbots que ahora compiten con el diario” (Mac,

2023)

En el diagrama de la llustracion 4 se muestran los diferentes componentes que conforman una

solucion de GenAl para un nivel Corporativo, especificamente ofrecido por Vertex Al.
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Como se detalla en la seccion del Andlisis de Mercado, empresas como Google, Microsoft, Meta
(antes conocida como Facebook) o Nvidia -por nombrar algunas- han apostado por invertir grandes
cantidades de recursos a la investigacion y desarrollo de modelos que ponen a disposicion de sus

clientes mediante sus plataformas, principalmente en la nube.

Contexto de GenAl como negocio

Los proveedores de servicios en la nube como Google, Microsoft, Amazon, entre otros, estan
apostando por atraer a los clientes que buscan beneficiarse de la incorporacion de modelos y
herramientas de GenAl en sus empresas para aumentar sus ventas, rentabilidad, seguridad, eficiencias,

etcétera.

Vertex Al de Google desarrolla herramientas, aplicaciones y servicios que ponen a disposicion del
cliente desarrollar sus propios modelos de Inteligencia Artificial en la nube, entrenar y ejecutar sus
propios modelos, asi como los que ofrece Google y otros repositorios (HuggingFace, GitHub, etc.)
ademas de poder realizar la evaluacion de los resultados de sus modelos para determinar la eficacia

de sus resultados y poderles hacer los ajustes gque el cliente determine necesarios.
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La plataforma de Vertex Al fue lanzada al mercado el 18 de mayo del 2021 (Cloud, Google Cloud
Launches Vertex Al, Making Machine Learning More Accessible and Useful For Developers and
Businesses, 2021) para poner a disposicion de los clientes todo el potencial de los modelos de
Inteligencia Artificial que ha desarrollado Google a lo largo de los afios. Tal ha sido el éxito de Vertex
Al, que ha alcanzado a crecer en uso “casi 6 veces entre el primer semestre del aiio (2023) en

comparacion con el segundo semestre” dijo el CEO de Google, Sundar Pichai (Dignan, 2024).

Especificamente, los clientes de Vertex Al buscan hacer uso de las tecnologias que ofrece la
Inteligencia Artificial para ser implementadas en sus empresas. Los clientes van desde usuarios
independientes, hasta empresas de talla mundial que van desde el ramo financiero, ventas (retail),

mercadotecnia, seguridad, logistica, hardware, etcétera.

Roles y Responsabilidades

Dentro de Vertex Al, existen distintos roles para satisfacer las necesidades de los clientes, a
continuacion, el autor explica a grandes rasgos en qué consiste cada uno de estos roles y como es la

cadena de responsabilidades en los proyectos para el desarrollo de software, incluyendo GenAl:

Gerente de Producto (Product Manager - PM)

Es responsable del acercamiento a los clientes y al constante analisis de la industria para determinar
los requerimientos y estrategias de los proximos servicios, productos o funcionalidad que se deberan
desarrollar para satisfacer las necesidades de los clientes o innovar en la industria. Una de las
principales tareas de los Gerentes de Producto después del anélisis de los requerimientos del cliente
o las tendencias de la industria, es la creacion de un documento de requerimientos en donde se
establecen detalladamente las experiencias del usuario que se quieren satisfacer. Una experiencia del
usuario puede ser, por ejemplo: “Al abrir un documento de texto, el usuario podra editarlo de forma
simultdnea y colaborativa con otros usuarios a los cuales se les haya dado acceso a dicho

documento.”

Disefiador de XU (UX Designer - UXD)

En dicho caso, XU se refiere a la eXperiencia del Usuario. Los disefiadores de experiencias del

usuario establecen los elementos visuales, interactivos, y la secuencia de acciones que debera realizar
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el usuario en una interfaz gréafica para que sea de forma intuitiva, eficiente y amigable. Esto ayuda a
reducir las frustraciones o fricciones de parte del usuario, aumenta la satisfaccion del cliente
(Customer Satisfaction) hacia el servicio recibido, lo cual suele redituar en mayor inversién y uso del

bien o servicio.

Gerente de Proyectos (Program Manager - PgM)

Encargado de establecer un plan de proyecto, un equipo de trabajo, realizar un plan de gestion de
riesgos, monitorear el progreso del proyecto y mantener una comunicacion clara, precisa y oportuna
sobre el proyecto hacia todas las partes involucradas e interesadas en que el proyecto llegue a su

culminacion satisfactoria. Basicamente, coordinar que se ejecuten las acciones del circulo de Deming.

Ingeniero de software (Software Engineer - SWE)

Encargados de codificar las soluciones de software para satisfacer los requerimientos establecidos por
el Gerente de Producto. Tienen un amplio conocimiento de las herramientas de software para
desarrollar las nuevas funciones, bienes o servicios de la forma mas eficiente, segura, de calidad y en

el tiempo establecido.
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En la Hustracion 5 se muestra el flujo secuencial tipico durante el curso de un proyecto de desarrollo
de software, incluyendo el lanzamiento de nuevos modelos y aplicaciones referentes a GenAl en base

a la experiencia profesional del autor de los ultimos 18 afios.

« Definicion de los Requerimientos

« Definicidn del criterio de éxito

« Disefio de la interfaz gréfica

« Disefio de la secuencia de interacciones

« Establecer un plan de trabajo )
« Coordinar los esfuerzos del equipo

« Evaluar el progreso vs el plan

« Comunicar los avances )
« Definir un disefio técnico en base a los requerimientos

« Desarrollar el cddigo

eValidar el nuevo software Y,

Diagrama de Flujo de datos como una herramienta fundamental

Esta herramienta ofrece un “Método estructurado para documentar graficamente un proceso como
un flujo de pasos sucesivos y alternativos, el "proceso de diagrama de flujo"”, fue expuesto por Frank
Gilbreth, en la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME), en 1921” (Varios, 2024)

Los diagramas de flujo son utilizados cominmente dentro de los proyectos, especificamente para
entender los Disefios de XU y los documentos de definicién técnicos en donde se establece el flujo
de informacion desde el punto de origen (por ejemplo, el usuario navegando dentro de una pagina),
como fluyen los datos a través de los distintos componentes (red, bases de datos, cortafuegos,
balanceador de cargas, etc.) hasta llegar al fin de su flujo, tipicamente otorgando una respuesta al
usuario o modificando los datos mediante su procesamiento y por Gltimo almacenamiento del

resultado.
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Estos diagramas ayudan a dar mayor claridad al desarrollador y a los gerentes del proyecto, acerca de
los diferentes componentes que van a manipular la informacién y asi buscar eficiencias como por
ejemplo, reducir la redundancia de los elementos como tener dos bases de datos que almacenan la
misma informacidn pero que se encuentran en secuencia (primero se almacena la informacién en la
base de datos 1, después en la base de datos 2) y esta redundancia genera ineficiencia en el flujo de

datos debida la demoray el costo financiero y operativo que conlleva la gestion de dos bases de datos.

En la llustracion 6 se muestra un ejemplo general de esta herramienta para brindar una mayor claridad
acerca del flujo del proceso o la informacién. Existe un mayor nimero de simbolos utilizados para

representar diagramas de flujo, pero los que se presentan a continuacién son los mas comunes.
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PROPUESTA DEL AUTOR

Esta propuesta se fundamenta en una sélida base de investigacion y analisis exhaustivo por parte del
autor, realizada tanto en medios digitales como a través de su amplia experiencia profesional. Su
trayectoria de méas de 5 afios en el campo de la Inteligencia Artificial le ha permitido desarrollar un

profundo conocimiento y habilidades en el desarrollo e implementacion de soluciones de IA.

Adicionalmente, cuenta con mas de 18 afios de experiencia como Gerente de Proyectos, lo que le
proporciona una capacidad excepcional para liderar y gestionar proyectos de manera efectiva,
asegurando su éxito y cumpliendo con los objetivos establecidos.

¢ Qué se espera que suceda en base a esta propuesta?

Dar a conocer las tendencias de oportunidades de negocio en el uso de la GenAl, asi como los riesgos
existentes y potenciales sobre un rezago tecnolégico y de especializacion laboral en Jalisco, México.
Particularmente, este trabajo se concluyd el 31 de mayo del 2024 y se prevé presentar dicha propuesta
al Dr. Luis Fernando Gutiérrez Preciado coordinador de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC) en el ITESO y al Dr. José Francisco Cervantes Alvarez, quien se ha dado a la tarea de investigar
los impactos y areas de oportunidad en el uso de tecnologias de GenAl.

A través de compartirle el presente trabajo por la via de correo electrénico a sistemas@iteso.mx y a

fcervantes@iteso.mx, se espera influir en el curriculo de estudios de la carrera universitaria de ISC 'y

de otras licenciaturas o posgrados que resulten apropiados.

¢En cuanto tiempo se tienen que tomar las acciones?

Debido a que GenAl estd avanzando a un ritmo veloz, es conveniente empezar a tomar acciones a la
brevedad. Por lo que se ha compartido el presente trabajo en el mes de junio del 2024 y el autor se
mantuvo a disposicion de los Dres. Luis Fernando Gutiérrez y Francisco Cervantes para mantener la

comunicacion abierta.
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Analisis de la problemética en Jalisco

Tomando en consideraciéon gue los avances en GenAl apenas estan siendo explorados, ya existen
diversos retos que se deben considerar. En particular, se considera que la siguiente lista de
probleméticas es de preocupacion dentro del contexto actual por el que atraviesa México y en
particular, Jalisco:

Retos Morales y Eticos

Comunmente conocidos como Deepfakes, las alteraciones de imégenes, videos y audio pueden
contribuir a la alarmante tendencia del robo de identidades, extorsiones y a la desinformacion. Esto
es alin mas preocupante ya que GenAl puede generar medios audiovisuales sumamente realistas en

cuestion de segundos y que pueden ser utilizados con fines dafiinos o ilegales.

“Se viraliza una foto del Papa Francisco creada con una herramienta de inteligencia artificial.”
(Scheffler, 2023), misma que se puede observar en la llustracion 7, en donde, mediante el uso de
GenAl, se gener6 una imagen falsa en donde aparece el papa Francisco vistiendo una chamarra de la

exclusiva marca Balenciaga, pero a pesar del realismo, la imagen es falsa.

AN

Debido a que los modelos de GenAl se basan en el andlisis de datos generados a base de articulos,
informacién, consultas, etc. generados en ciertos sectores o regiones de la poblacién, los resultados

pueden estar sesgados y pueden llevar a la discriminacién de ciertos grupos de personas, paises,
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regiones y perpetuar estereotipos. Como lo escribe Zeeshan Aleem (Aleem, 2023) en su articulo de
MSNBC, “Los datos més recientes del organismo de control de los medios y la desinformacion
NewsGuard identifican méas de 600 “sitios de informacidn y noticias poco confiables generados por
1A en Internet. Segun el Washington Post, se trata de un aumento de mds del 1000% desde mayo”

el articulo continGia y da un ejemplo de una noticia falsa generada por GenAl:

Un video afirma ridiculamente que el expresidente Barack Obama asesiné a uno de sus ex
chefs de la Casa Blanca, y el video utiliza tecnologia de inteligencia artificial para evocar una

declaracion de "Obama" generada por computadora en respuesta a la historia falsa. (Aleem,
2023)

Esto se puede prestar a esparcir noticias falsas, rumores o modificar la percepcion de la gente en
entornos electorales como en el actual afio en donde coinciden las elecciones presidenciales en
México y Estados Unidos, ya sea mediante encuestas falseadas o truqueadas utilizando GenAl para
generar una percepcion errénea de que sus candidatos aventajan en los resultados de las encuestas o
generando noticias falsas sobre sus partidos o candidatos opositores para confundir al padrén

electoral.

En la tltima década se habian estado utilizando los denominados “bots” (proveniente de la palabra
robot) en redes sociales para repetir noticias falsas o tomar acciones especificas y predeterminadas
(por ejemplo, dar “me gusta” a ciertas publicaciones o videos para tener injerencia en la viralizacion
de los mismos) o esparcir un mensaje generalmente falso dentro de las redes sociales que pudieran

desfavorecer la imagen de una persona, institucion o ideologia.

Dichos bots han sido controlados por individuos que ofrecen estos servicios a cambio de una
remuneracion monetaria y aunque su alcance sea considerable, han tenido limitantes pues suelen ser
detectados con relativa facilidad debido a las tendencias de sus participaciones en redes sociales o
gue sus conversaciones fueran limitadas para responder interactivamente y poder engafiar a otros
seres humanos. Sin embargo, como lo detalla esta infografia (Agency, s.f.) de la Cybersecurity and
Infrastructure Security Agency (CISA, por sus siglas en inglés), estos bots pueden ser controlados por
GenAl y asi poder enmascarar mejor su identidad y tener interacciones muy parecidas a las de un ser

humano, lo que dificultaria identificarlos como bots.
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Retos Laborales

El ser humano tendra una desventaja si se le compara con la eficiencia del analisis de la informacion
gue el mismo ser humano ha desarrollado en su historia para producir resultados mas refinados y
eficientes. Ningun ser humano es capaz de memorizar, analizar y discernir toda esta informacion en
fracciones de segundos para generar una recomendacion o resolucién objetiva. Por lo que puede

parecer una amenaza a profesionistas en varias industrias.

Inclusive en el 2023 se suscit6 una huelga de 118 dias de actores y escritores (Screen Actors Guild y
Writers Guild of America) en Hollywood, California en donde parte de las demandas de los
huelguistas, eran las garantias de que la Inteligencia Artificial no haria uso de las imagenes, videos y
grabaciones de voz de los actores y actrices para generar peliculas con alto grado de realismo sin tener

gue pagar por los derechos de uso de las personas.

Esta huelga practicamente paraliz6 a la industria cinematografica de Hollywood de mas de
$1°300,000 millones de ddlares por 118 dias (Angela Watercutter, 2023) hasta que lograron llegar a
un acuerdo con los estudios cinematograficos para establecer un marco legal bajo el cual se regiran

los limites del uso de GenAl para mitigar el impacto a los escritores y actores.

Otro ejemplo es el de la conduccién auténoma de vehiculos en donde en afios recientes, se ha
generalizado el temor de que los vehiculos autbnomos podrian sustituir a los choferes de transportes
de carga debido a que es un trabajo extenuante fisicamente y que puede generar altos riesgos debido
al cansancio de los conductores ya que son expuestos a largas jornadas de manejo y al estrés para

hacer sus entregas en tiempo.
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En la llustracion 8 se puede apreciar un vehiculo desarrollado por Waymo, propiedad de Alphabet,
que habilita la conduccion de forma auténoma. (Doubling down on Waymo One, 2023). En el afio
2024 se les puede ver circulando por las calles en algunas de las ciudades de Estados Unidos, pero
Unicamente realizan labores de pruebas para su investigacion y desarrollo, no se encuentran a la venta

al publico.

Los automoviles que ofrecen un manejo completamente autbnomo auln no se encuentran a la venta
para el pablico en general. A pesar de que empresas automotrices y del ramo de la tecnologia como
son Waymo, Tesla, Volvo, etc. han impulsado el desarrollo de vehiculos autdnomos para el transporte
privado, comercial y de carga con la idea de que eventualmente pudieran desplazar o reemplazar a
los conductores de camiones de carga, de transporte de personas, taxistas, etc. el National Highway
Traffic Safety Administration (NHTSA, por sus siglas en inglés), confirma que hoy en dia solo existen
funciones que coadyuvan en la conduccién de los vehiculos para brindar una mayor seguridad al

conductor y los pasajeros (NHTSA, s.f.). Funciones como:

o Frenado automatico cuando se detecte una posible colisién con un objeto cercano mediante
los sensores de proximidad o las camaras del vehiculo.

o Mantener una velocidad de crucero para mitigar la fatiga de los conductores y disminuir el
consumo excesivo de combustible generado por una conduccion mas erratica en cuanto a las
aceleraciones y desaceleraciones de los conductores.

o Mantener el vehiculo dentro del mismo carril a menos que se accione manualmente la
direccional para el cambio de carril.

37



o Detectar los objetos en la periferia del vehiculo para alertar a los conductores en caso de que
se quiera hacer un cambio de carril, eliminando asi el riesgo de que existan objetos en el
punto ciego de los conductores y provocando asi colisiones en el camino.

Pero como tal, aln no existen vehiculos completamente autonomos para la venta al publico, pues
deben pasar un sinfin de pruebas rigurosas y reparar defectos mecéanicos, de logistica y de computo
para poder considerar que seran puestos a disposicién del pablico en general en las proximas décadas.

A pesar de estos retos laborales, la “Propuesta de agenda nacional de Inteligencia Artificial para
Meéxico (2024-2030)” (Lagunes A., 2023, p. 15), aborda que “resulta relevante destacar que la IA no
eliminard empleos per se; mas bien, los transformara y podra traer beneficios a aquellas personas
que puedan acceder a esta y otras tecnologias emergentes.”” continda diciendo que “de acuerdo con
un analisis del Foro Econémico Mundial se estima que para el afio 2025, 85 millones de empleos
podrian ser reemplazados por la automatizacion pero se crearan 97 millones de nuevas
oportunidades laborales.”. Asi mismo, el estudio menciona que “En el dmbito del talento, México
se destaca en alfabetizacion en IA; sin embargo, esto ha tenido un mayor impacto al centro del pais
(CDMXy EDOMEX) - lo cual representa una brecha geogréfica de habilidades tecnol6gicas de todo

tipo- licenciados en computacion y habilidades disruptivas.”

Esto es motivo de alerta pues Jalisco se considera una de las regiones mas proliferas en cuanto a
tecnologias de informacion, adquiriendo incluso el mote de “Valle del Silicio mexicano” desde hace
ya varias décadas y sin embargo esto no se ha visto reflejado en la preparacién de las personas,

industrias e infraestructura hacia las tecnologias de Inteligencia Artificial.

Retos de Adopcion

Dados los rezagos en la alfabetizacién y adopcion de las tecnologias de 1A en la region de Jalisco
(Lagunes A., 2023, p. 15), existe el riesgo de que no existan suficientes profesionistas capacitados

para establecer una mesa de dialogo y asi coadyuvar a la creacion de un marco legal.
Asimismo, debido a la época de elecciones y a la transicion de gobiernos tanto a nivel Federal como

Estatal a finales de Mayo y principios de Junio del 2024, las propuestas de cada candidato tomarian

precedencia sobre nuevas propuestas como la actual, lo cual es un riesgo latente.
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Areas de oportunidad para Jalisco

Como se ha mencionado anteriormente, los servicios de GenAl estan generando interés a través de

distintos &mbitos en diversos paises y esto es solo el comienzo. En base a que la experiencia laboral

del autor de este trabajo ha estado intimamente ligada a la Inteligencia Artificial (Amazon 2017-2021

y Google Vertex Al 2021 a la fecha), se ha dado a la tarea de realizar un andlisis con &reas de

oportunidad en las que algunas industrias en México podrian beneficiarse de esta nueva tendencia.

Estas propuestas nacen también con base a la problematica mencionada en la seccion anterior, en

donde empresas de talla mundial se han enfrentado al reto y la complejidad de la Inteligencia Artificial

y como pueden desarrollar planes especificos para que sus empresas se beneficien de ella.

Algunos ejemplos ilustrativos de como los modelos de GenAl pueden ayudar desde individuos,

sociedades, industrias, gobiernos o empresas en México y particularmente en Jalisco actualmente:

e |ndividuos:

o Mitigar la segregacion educativa

Personas que no tengan el tiempo para aprender las habilidades de
programacion de computadoras pueden recurrir a los chatbots de GenAl para
generar cddigo en el lenguaje de su preferencia (Java, Python, Go, etc.)
practicamente de forma instantanea en base a una peticién del usuario e
incluso darles recomendaciones, observaciones u optimizaciones de cédigo

preexistente para una mayor eficiencia.

o Planes de estudio que estén a la vanguardia y normalicen el nivel educativo

Seréa necesario modificar los planes educativos especializados y adaptarlos a
las necesidades y tendencias econémicas de Jalisco. Esto es fundamental
para preparar a los estudiantes para ser mas competitivos en el mundo
laboral. Estos planes educativos deberian basarse en los modelos, materias y
metodologias mas innovadores y efectivos que se estan aplicando en otras
regiones del mundo. Esta estrategia contribuiria a cerrar las brechas de
rendimiento educativo que existen entre paises y comunidades con diferentes
niveles socioecondmicos, tal como lo reflejan los resultados de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).
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Industrias:

En este contexto, el autor considera que la inclusion de materias relacionadas
con la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) en los planes de estudio de
carreras y posgrados relevantes en el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), como Ingenieria en Sistemas
Computacionales o la Maestria en Administracion de Empresas, es de suma
importancia. Estas materias permitirdn a los estudiantes adquirir un
conocimiento profundo y una preparacion adecuada para aprovechar el
potencial transformador de las tecnologias GenAl en diversos sectores

econdmicos.

o Doblajes y asistencia auditiva o visual al instante

En la industria del entretenimiento ya se estan haciendo uso de modelos de
GenAl para traducir videos o peliculas en tiempo real a cualquier idioma. Por
lo que ya no es necesario retrasar el estreno de peliculas en cines para poder
presentarla subtitulada en un idioma distinto al original o brindarles
asistencia visual o sonora a personas con limitantes visuales o auditivas en
su lengua materna al instante para una mayor democratizacién de la
informacidn. Esto podria aplicarse, por ejemplo, en los diversos proyectos

de la Ciudad Creativa Digital Guadalajara — https://ciudadcreativadigital.mx/

o Anadlisis de fallos en la manufactura para la prevencion de accidentes

Sociedades:

La GenAl podria ser usada como herramienta para analizar datos de fallos y
accidentes en la industria manufacturera en Jalisco, por ejemplo, en la
elaboracién del tequila. Al aplicar modelos de GenAl a estos datos, se pueden
generar planes de mantenimiento y prevencion de riesgos mas efectivos.
Estos planes se beneficiaran de una mejora continua gracias a la
incorporacién de datos agregados (sin identificadores de empresas,
direcciones o sectores especificos) de las regiones con mayor concentracion
de empresas manufactureras. Esta estrategia colaborativa contribuird a
reducir la incidencia de fallos y accidentes, optimizando la calidad general

de los procesos productivos.

o Brindar consultas médicas a todos los mexicanos.
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A lo largo de su historia, la profesion médica ha exigido a los profesionales
mantenerse a la vanguardia en el conocimiento de nuevas enfermedades,
epidemias, medicamentos, métodos y tratamientos. Sin embargo, la eficacia
de un médico tratante aun depende de diversos factores humanos, incluyendo
la subjetividad basada en creencias o experiencias personales, la falta de
informacion completa, los errores humanos, el cansancio o agotamiento del
médico tratante en el momento de la consulta y las omisiones de los
pacientes, lo que puede dificultar el establecimiento de un diagndstico
certero y eficaz. La GenAl podria ser utilizada como una herramienta con el
potencial de transformar la practica médica, permitiendo la generacion de
diagnoésticos personalizados basados en la vasta informacion histérica y
global acumulada. Estos diagnésticos podrian ser propuestos al médico
tratante para su revision y confirmacion antes de iniciar el tratamiento o la

cirugia del paciente.

o Brindar asesorias legales sin importar el nivel socioeconémico, cultural o dialecto.

Gobiernos:

La instalacion de quioscos interactivos en espacios publicos estratégicos de
Jalisco, como oficinas gubernamentales, parques, hospitales, escuelas y
areas recreativas, podria brindar acceso universal a asesoria legal rapida,
gratuita y en el idioma o dialecto nativo de cada persona. Estos quioscos
estarian equipados con asistentes inteligentes como Amazon Echo ("Alexa™)
0 Google Mini, con conexién a internet y acceso a bases de datos de
regulaciones y leyes mexicanas y esto supondria un costo relativamente bajo
ya que cada dispositivo tiene un costo aproximado de entre $500-$2,000
pesos. Ademas, integrarian un modelo de GenAl que funcione como
intérprete-traductor, permitiendo atender a personas que hablan diferentes
dialectos. Esta iniciativa reduciria significativamente la vulnerabilidad de
grupos como personas de escasos recursos, comunidades marginadas y
migrantes, quienes, por desconocimiento de sus derechos, son victimas de

abusos por parte de conocidos, familiares, autoridades o instituciones.

o Sugerir reformas innovadoras y personalizadas a cada sociedad, region y

problematica
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e Empresas:

GenAl puede utilizarse para desarrollar modelos capaces de generar
regulaciones y leyes nuevas adaptadas a las necesidades actuales de manera
mas objetiva, evitando la politizacién o la busqueda de beneficios personales.
Estos modelos pueden tomar como base regulaciones que han tenido éxito
en otras comunidades, paises o regiones, y proponer soluciones innovadoras
para abordar problemas contemporaneos. Las propuestas generadas por estos
modelos podrian servir como referencia para que los legisladores las
consideren, realicen los ajustes y cambios necesarios, y evallen su

implementacion como leyes para enfrentar los desafios actuales.

o Establecimiento de estrategias de mercado relevantes al instante

Analizar tendencias de mercado globales o locales para generar estrategias
de mercado especificamente enfocadas al giro de una empresa y al perfil de

sus clientes en el segmento de mercado o en la region de su interés.

o Reduccidn de riesgos de ciberseguridad

La GenAl permite desarrollar modelos capaces de realizar un analisis
exhaustivo de las vulnerabilidades de seguridad presentes en un sistema
informatico, incluyendo bases de datos, servidores, terminales, aplicaciones
y usuarios. Estos modelos no solo pueden identificar las vulnerabilidades,
sino también ofrecer sugerencias e incluso generar el codigo necesario para
su rapida y eficiente resolucion. Por ejemplo, estos modelos podrian detectar
y neutralizar virus informaticos de forma automaética y proveer a los
administradores de sistemas un resumen detallado de las acciones que se

tomaron de forma automatizada.

Riesgos de no aplicar la GenAl en Jalisco

Dan lves realiz6 un analisis en Markets Insider (Ives, 2024) donde expres6 optimismo con base ena
los resultados financieros compartidos en marzo por Microsoft Corp. y Alphabet Inc. pues reitera su

creencia de que “/a revolucion de la IA ha llegado . Microsoft reportd un incremento del 17% en
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utilidades comparando al mismo periodo del afio anterior para llegar a un total de $61.9 mMdls
mientras que Alphabet report6 un incremento del 15% en sus utilidades en el mismo periodo para dar
un total de $80.539 mMdls. Esto significa un parteaguas en la industria de la tecnologia dado que las
empresas capaces de ofrecer servicios de GenAl atraen interés e inversion de clientes para incursionar
en este &mbito. Dan Ives incluso hace hincapié en que la revolucién de la Inteligencia Artificial apenas

comienza.

En un articulo de CNBC en el pasado mes de marzo de 2024, se hace mencién de una encuesta
(Colillas, 2024) realizada por el Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT, por sus siglas en
inglés) y Telestra arroj6 que solamente el 9% de los lideres empresariales encuestados han
implementado la IA generativa dentro de sus compafiias. En el mismo articulo se menciona parte de

la problemética para aumentar la adopcion de estas tecnologias.

“Existe una idea erronea sobre lo facil que es ejecutar una 1A generativa, madura y lista para
la empresa”, dijo Stela Solar, directora inaugural del Centro Nacional de Inteligencia
Artificial de Australia en el informe de la encuesta, esto lo atribuye a que “Hay elementos
circundantes como el disefio de la aplicacidn, la conexién a datos y procesos comerciales,

politicas corporativas y més que atin se necesitan.” (Colillas, 2024)

El autor del presente trabajo advierte sobre el riesgo de que México, y particularmente Jalisco, se
quede atras en el ambito de la Inteligencia Acrtificial. Esta situacion podria generar una desventaja
competitiva estratégica y un rezago en el mercado laboral en comparacion con paises que ya estan a

la vanguardia o implementando medidas para prevenir un impacto negativo en su fuerza laboral.

La teoria subyacente es que quienes adopten estas tecnologias en una etapa temprana y las integren
en sus negocios, servicios o industrias tendran una ventaja significativa sobre aquellos competidores
que tarden en hacerlo. Los pioneros en adoptar estas tecnologias podran comprender rapidamente sus
beneficios y seran los primeros en contratar a profesionales capacitados para explotarlas al maximo.

Esta ventaja se ampliara ain mas en detrimento de los competidores que se retrasen.

Es natural que surjan preocupaciones sobre la responsabilidad y las implicaciones del desarrollo de

estas tecnologias de IA. La mé&s comun es el temor a una amenaza para el mercado laboral y la posible
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desaparicion de profesiones como médicos, abogados, arquitectos, choferes, entre otras, al ser

superadas y potencialmente reemplazadas por estas tecnologias.

Estas tendencias representan una amenaza real para la supervivencia de muchas profesiones,
empresas y perfiles laborales. La rapidez, el bajo costo, la precisidén y la mitigacion de accidentes

laborales que ofrecen estos modelos podrian llevar a su sustitucion.

Asi lo explica Marcus Lu en un articulo publicado en marzo del 2024 a través del portal (Lu, 2024),
en donde realiza un andlisis con base en mas de 19,000 tareas ejecutadas por la GenAl y aplicadas en
maés de 867 ocupaciones. En la Tabla 1 se pueden ver los distintos grupos ocupacionales y el grado
en el que la GenAl podria reemplazar las tareas realizadas por este tipo de grupos. Una tarea puede

ser algo como “elaborar un analisis de mercado” o algo mas simple como “resumir un escrito”.

Tabla 1 con los diversos grupos ocupacionales y su impacto. (Lu, 2024),

Departamento Granimpacto Pequefio impacto Sinimpacto
(%) (%) (%)
Tecnologias de Informacién 73 26 1
Finanzas 70 21 9
Ventas 67 16 17
Operaciones 68 18 17
Recursos Humanos S7 41 2
Mercadotecnia 56 41 3
Leyes 46 50 4
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Cadena de suministro 43 18 39

En la tabla anterior, las actividades catalogadas como de “Gran impacto” significan todas aquellas
tareas que pueden ser completamente automatizadas o considerablemente alteradas por tecnologias
de GenAl, mientras que las de “Pequeiio impacto” son aquellas tareas que tienen menor potencial para

ser afectadas.

Con base en dicho andlisis, Marcus Lu concluye que los ramos mas afectados serian los de las
Tecnologias de Informacion y Finanzas. Sin embargo, se debe considerar que con el paso del tiempo
se habran desarrollado nuevos modelos y aplicaciones de la GenAl para tener un mayor rango
aplicativo en las diversas industrias con base en las necesidades con mayor eficacia, simplicidad y

eficiencia.

Propuesta de un marco de regulacién para una GenAl responsable

Un marco regulatorio define el conjunto de leyes, normas y directrices gque rigen una industria o
actividad especifica. Su objetivo es establecer un ordenamiento juridico claro y transparente que
garantice la seguridad, la proteccion de los consumidores y la competencia justa.

Un ejemplo ilustrativo es el marco regulatorio de la Secretaria de Vialidad y Transporte. Este marco
establece las normas de circulacién, las sefiales de transito y las sanciones para quienes las infrinjan.

Su proposito es garantizar la seguridad vial y proteger a los usuarios de las vias publicas.

El auge de GenAl exige la creacion de un marco regulatorio que promueva su uso responsable. La
ausencia de regulaciones podria exacerbar el uso indebido de estas tecnologias con fines
irresponsables, ilegales o inmorales, sin la existencia de sanciones o un marco de referencia para
determinarlas en funcién de la gravedad del acto. Un ejemplo preocupante es el uso de deepfakes para
suplantar la identidad de personas o realizar engafios y estafas. El vacio legal que existe hoy en dia
supone entonces que las personas que incurran en hacer mal uso de tecnologias de GenAl no podrian

ser detenidas ni penalizadas.

Google (1A Responsable, 2024), Microsoft (Inteligencia artificial responsable, 2024) y otras empresas

que ofrecen servicios de GenAl hacen énfasis en una A responsable desde un punto de vista comercial
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con el uso de herramientas y procesos para el aseguramiento de la calidad en la informacion que se
entrega a los usuarios, privacidad y seguridad de sus usuarios. En este caso, una propuesta desde un

punto de vista mas pragmatico y general con base en la experiencia profesional del autor:

Transparencia en las fuentes de origen

o Se deberan desarrollar estandares para el desarrollo de los modelos de GenAl con un enfogque
en la transparencia de como obtienen los datos y cédmo generan los nuevos contenidos para
certificar gue no estan creando un sesgo informativo (o desinformativo). Solo los modelos
gue hayan sido supervisados y garanticen esta transparencia deberian de ser certificados para
el uso gubernamental, institucional y empresarial.

o Se deberan establecer los procesos de auditoria para la revision constante de los modelos que
operen en el pais para asegurar que la implementacion de los mismos no difiere con el disefio
que habria sido aprobado antes de su utilizacion.

Controles de seguridad

o Establecer un marco legal administrativo y penal a quienes hagan uso de las tecnologias de
GenAl para fines fraudulentos, difamatorios, desinformativos o coercitivos.

o Capacitar a las agencias de seguridad (En México, por ejemplo, la Unidad de Ciberseguridad
— UNICIBER, dependiente del Estado Mayor General de la Armada, perteneciente a la
Armada de Meéxico, como indica la (Secretaria de Marina, 2022)) para detectar a las
organizaciones e individuos que hagan uso inapropiado de estas tecnologias.

Apego a los valores humanos

o Se deberan establecer normas para el disefio, desarrollo y uso de modelos de GenAl teniendo
como prioridad la salvaguarda de los valores humanos en todo momento.

o Los modelos de GenAl deberan considerar un enfoque para el beneficio social y justo para
evitar un sesgo en la vision de los usuarios en contra de un grupo de personas, organizaciones
politicas, gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) o0 grupos

marginados.
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Democratizacion

o Establecer marcos regulatorios que pongan un porcentaje de modelos de GenAl al beneficio
de la poblacion de todos los niveles socioecondmicos para evitar la marginacion de las
personas de escasos recursos, bajo nivel educativo o sin acceso a tecnologias de computo
mediante las cuales puedan acceder a estos modelos.

En 2023 “se lanzo desde el Senado de la Republica, la Alianza Nacional de Inteligencia Artificial
(ANIA), un mecanismo multiactor que reconoce y fortalece el ecosistema de tecnologias emergentes
e inteligencia artificial en México desde una perspectiva integral, plural y multidisciplinaria”
(Lagunes A., 2023, p. 18) y esto enfatiza la necesidad de establecer un marco regulativo para el buen
uso de las tecnologias de GenAl asi como las penalidades que se le deberdn imponer a quien haga un
uso indebido de ellas.
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CONCLUSIONES

La incesante busqueda de la humanidad por mejorar su estilo de vida ha impulsado un avance
constante en las tecnologias a lo largo de la historia. GenAl no es una excepcion. Su vertiginoso
crecimiento desde finales del 2022 hasta mediados del 2024 pone de manifiesto el enorme potencial
de estas tecnologias, aln en sus primeras etapas de desarrollo. Mientras se exploran nuevas
aplicaciones, se hace patente la necesidad de establecer marcos regulatorios que fomenten un uso

responsable de la GenAl.

Al igual que cualquier tecnologia, los avances en GenAl, en términos de perfeccionamiento,
adaptabilidad y casos de uso, experimentaran una evolucién constante. Por lo tanto, el marco
regulatorio debe ser dinamico y adaptarse a estos avances, persiguiendo una mejora continua,
idealmente anticipandose a las formas en las que se puedan emplear estas tecnologias para usos
indebidos.

El autor expresa su preocupacion por el posible rezago de Jalisco en el &mbito de la Inteligencia
Acrtificial. Si las empresas mexicanas tardan en adoptar estas tecnologias, sus competidores podrian

tener una ventaja considerable.

El mal uso de estas tecnologias también es motivo de inquietud. En México ya se registran numerosos
casos de extorsion, falsificacion de documentos y robo de identidad. Por ello, es fundamental
establecer un marco legal que regule el uso responsable de la Inteligencia Artificial y sancione a

quienes la empleen para actividades ilicitas como estafas, intimidaciones o robos.
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A continuacion, podran ver unas cuantas citas que evocan a la reflexion en cuanto a los avances
tecnoldgicos a los que se ha enfrentado la humanidad en los Gltimos 100 afios. La cita de Sundar
Pichai (CEO de Alphabet Inc. desde 2009) es la que motivo al autor de este trabajo a buscar el objetivo
de pertenecer a Google, particularmente al departamento de Vertex Al para ser participe de la
evolucion de GenAl.

o “Latecnologia es mejor cuando une a las personas” - Matt Mullenweg, CEO de Automattic

o “En latecnologia, todo lo que se pueda hacer, se va a lograr” — Andy Grove, Ex — CEO de
Intel

o “La Inteligencia Artificial es una de las cosas mas profundas en las que estamos trabajando
como humanidad. Es mas profundo que el descubrimiento del fuego o la electricidad” —
Sundar Pichai, CEO de Alphabet y Google
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