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Reporte PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son experiencias socio-profesionales de los
alumnos que desde el curriculo de su formacion universitaria- enfrentan retos, resuelven
problemas o innovan una necesidad sociotécnica del entorno, en vinculacién (colaboracion)
(co-participacién) con grupos, instituciones, organizaciones o comunidades, en escenarios

reales donde comparten saberes.

El PAP, como espacio curricular de formacion vinculada, ha logrado integrar el Servicio
Social (acorde con las Orientaciones Fundamentales del ITESO), los requisitos de dar
cuenta de los saberes y del saber aplicar los mismos al culminar la formacién profesional
(Opcién Terminal), mediante la realizacion de proyectos profesionales de cara a las

necesidades y retos del entorno (Aplicacion Profesional).

ElI PAP es un proceso acotado en el tiempo en que los estudiantes, los beneficiarios externos
y los profesores se asocian colaborativamente y en red, en un proyecto, e incursionan en un
mundo social, como actores que enfrentan verdaderos problemas y desafios traducibles en
demandas pertinentes y socialmente relevantes. Frente a éstas transfieren experiencia de sus
saberes profesionales y demuestran que saben hacer, innovar, co-crear o transformar en

distintos campos sociales.

El PAP trata de sembrar en los estudiantes una disposicién permanente de encargarse de la
realidad con una actitud comprometida y ética frente a las disimetrias sociales. En otras

palabras, se trata del reto de “saber y aprender a transformar”.



El Reporte PAP consta de tres componentes:

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, en donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades que tuvieron lugar durante el desarrollo de

este y la valoracion de las incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarroll6 en el

transcurso de su labor.



Resumen

Dentro del PAP 5e03 “Fortalecimiento de OSC para el Empoderamiento Social Externo” se
trabajo en el proyecto “Comercializacion de Abejas Reina en Apiario Rancho El Balcon, En
Cuquio, Jalisco”. El principal proposito de este proyecto consistio en el desarrollo de un plan
estratégico para la creacion de una nueva organizacion de comercializacion de abejas reina y
sus derivados; que comprendio el disefio de la identidad de marca, el desarrollo del modelo
de comercializacion y la evaluacion de las condiciones de las instalaciones con las que cuenta
el lugar, para poder asi también analizar la viabilidad de implementar el proyecto turistico de

“Apicultor por un dia”, y de esta manera diversificar en més formas de obtener ingresos.



1 Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional
El PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
construir sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico y
en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en légica de
proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.

Se selecciono este proyecto tomando en consideracion que los conocimientos que hemos
obtenido a lo largo de nuestra carrera, gracias a que nos pueden apoyar para brindar
soluciones y herramientas asertivas a las necesidades actuales del contexto en el que este
escenario en particular se encuentra. Es de sumo interés aplicar dichos conocimientos de
manera practica en un ambiente que es totalmente diferente a los entornos en los que
regularmente se desempefian profesionistas de nuestras carreras ya que esto representa un

reto desde diferentes perspectivas.

Asimismo, el hecho de que el proyecto genere un impacto social positivo es de vital
importancia debido a que, ademas de estar alineado a la filosofia del ITESO, es un proyecto
que responde de manera activa a una necesidad critica que se ha identificado actualmente

desde el ambito politico, econdémico, social y cultural.

La clave para el desarrollo del proyecto es la cercania y comunicacion con sus beneficiarios,
desde un enfoque participativo. Una de las metas implicitas dentro de nuestro objetivo
general, fue lograr que el apicultor Alvaro Sanchez recibiera entregables de calidad y que
resuelvan su necesidad. Si bien Alvaro cuenta con mucho conocimiento e informacion sobre
las abejas, nos comentd que ain no conoce como estructurar su objetivo de comercializar

abejas reina.

En este sentido, fue fundamental estar estrechamente en contacto con Alvaro a lo largo del
desarrollo del proyecto. Durante el proceso de desarrollo de los entregables, Alvaro estuvo
involucrado en todo momento. Asimismo, identificamos 3 momentos indispensables en los

que debia estar presente.



El primero antes de comenzar a desarrollar el entregable, esto con el objetivo de validar si
efectivamente las ideas que tenemos en mente responden a su necesidad y estan alineadas
con su objetivo particular, mas alla de ser ideas al aire que si bien pudieran funcionar, no son

exactamente lo que se busca en dicho momento.

El segundo fue cuando logramos un avance del 50% de cada entregable, lo que nos permitid
validar que estamos en una direccion correcta y hacer los ajustes necesarios durante el

proceso.

Por altimo, el tercer momento fue cuando concluimos cada entregable, para validar si logré
atender las necesidades originalmente planteadas y cumplir con las expectativas de Alvaro y

en su defecto hacer las correcciones correspondientes.

Para la presentacion de entregables y resultados, se buscaron espacios con Alvaro, ya sea en
las visitas a campo o de manera virtual, buscando que sin excepciones logremos conectar con
él en los 3 momentos clave que hemos identificado para todos los entregables. Idealmente,
la intencidn fue destinar las visitas a campo a la exploracion y conocimiento que necesitamos
para el desarrollo un proyecto aterrizado a la situacion actual de nuestro escenario. Mientras
que, por otro lado, también buscamos destinar las sesiones virtuales a la presentacion de

entregables a lo largo del periodo.

Todo lo anterior tiene la finalidad de que Alvaro sea quien tome el papel como actor y
beneficiario principal en el desarrollo del proyecto, ademas de que todas las ideas se aterricen
alrededor de lo que él, como conocedor principal y experto en el tema, sabe que

efectivamente es viable para implementar dentro del escenario particular.



1.1 Entendimiento del &mbito y del contexto
En México, la apicultura es una de las principales actividades del sector agropecuario gracias
a su produccién de miel de alta calidad la cual se exporta a diversos paises de Europa. Esta
actividad es practicada por méas de 40,000 apicultores, que cuentan con alrededor de dos
millones de colmenas en apiarios distribuidos en las cinco regiones apicolas a nivel nacional
(Apicultores Unidos de Jalisco, 2018).

A nivel estatal, Jalisco cuenta con alrededor de 300 especies de abejas y se encuentra en
tercer nivel a lugar nacional por la diversidad de abejas que contiene. De acuerdo con el
Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera, en 2019, Jalisco ocup0 el tercer lugar
a nivel nacional en produccion de miel y en segundo lugar por su valor comercial. Dentro de
Jalisco, los principales municipios productores de miel son Jamay, Zapotiltic y Zapotlan El

Grande. (Instituto de Informacion Estadistica y Geogréafica, 2021).

El rancho en el que se desarrolla el PAP se instal6 hace aproximadamente 8 afios, fue
atendido por diferentes personas en su momento. Sin embargo, con el paso del tiempo el
rancho se fue descuidando por completo. Hace 3 afios cuando Alvaro Sanchez, nuestro
beneficiario, inicié su Doctorado, comenzé a rescatar colmenas de la ciudad y a buscar
posibles apiarios para instalarlas. Fue asi como descubri6 que dentro del rancho de su tio se
encontraba este apiario en muy malas condiciones y descuidado. A partir de ello, Alvaro
empez0 a llevar algunas colmenas poco a poco hasta sacarlo adelante practicamente desde
cero. Alvaro nos comenté que el fin de tener este apiario es poder mantener a las colmenas
existentes y futuras en buen estado, asi como crear consciencia en la sociedad sobre la
importancia de las abejas, comercializar sus productos derivados y el enfoque primordial que

daremos, comercializar las abejas reinas.

Segn la primera entrevista que tuvimos con Alvaro, las abejas reinas tienen el lugar més
importante dentro de la apicultura, sin ellas no podria existir una colmena, de ella depende el
éxito de la produccion apicola. La principal funcion de la abeja reina es poner huevos
fertilizados de donde nacen abejas obreras y zanganos, estas abejas obreras son las que llevan
a cabo toda la produccion de la miel y los zanganos son los que fecundan a la abeja reina. La

funcién de la abeja reina primordialmente es para mantener la poblacién de la colmenay a



su vez producir feromonas que son distribuidas por las abejas obreras para mantener la
cohesion de la colonia. Generalmente, solo existe 1 abeja reina por colmena, y es necesario
cambiarla, por ley, una vez al afio, ademas de que el cambiar la abeja reina anualmente
asegura que la produccion de la colmena sea la ideal, ya que, con el tiempo, la abeja reina
disminuye su postura y se produce menor cantidad de miel. (Reyes)

Segun la segunda entrevista que tuvimos con Alvaro, un apicultor experimentado puede criar
abejas reinas en su apiario, existen diversas técnicas para hacerlo, pero primeramente es
necesario seleccionar una buena colonia de abejas, donde se produzca bastante cantidad de
miel, que sean ddciles, que tengan baja tendencia a enjambrar, etc. Esto nos permitira

producir abejas reinas de excelente genética y calidad.

El método que mas se utiliza a nivel mundial para criar abejas reinas es el método Doolittle,
conocido como método de transferencia de larvas, donde basicamente se escoge una colmena
donante de la que se va a extraer larvas, se escoge también una colmena incubadora o
iniciadora donde se van a desarrollar las larvas y existen variantes del método, donde se
puede utilizar una colmena finalizadora. Para realizar el translarve se necesitan cupulas de
plastico que hacen simulacion de cupulas reales de colmena, estas se montan sobre un

bastidor o0 marco porta ctpulas. (Reyes)

Primeramente, se aclimata el bastidor porta cpulas en la colmena incubadora, para que se
impregne del olor de esta. Luego, se retira la abeja reina de la colmena donante durante una
semana, de esta manera los huevos recientes de la reina se convierten en larvas, y se escogen
las larvas mas jovenes de la colmena para hacer el procedimiento de translarve, que se hace
una aguja de translarve, y en un ambiente sin luz solar directa ni ventoso. Con la aguja se
toman las larvas y se transfieren a las ctpulas de plastico con mucho cuidado, en esas ctpulas
debe haber una gota de jalea real para alimentar a las larvas, este procedimiento debe hacerse

rapidamente.

Ya que tenemos la porta clpulas listo, se retira un panal de la colmena incubadora y se
introduce la porta cupulas, y teniendo en cuenta que es una colmena con una poblacion alta
de abejas, las obreras se encargaran de convertir estas cupulas en celdas reales. Si no se utiliza

una colmena finalizadora, después de 6 dias, cuando las cupulas se encuentren selladas, se
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deben proteger las mismas con tubos de proteccion para evitar que nazcan las reinas
prematuramente, estos tubos no se abriran hasta el dia 16 hasta que nazcan las reinas virgenes.
Después de esto las abejas reinas estan listas para ser introducidas en alguna colmena que lo
necesite o para ser transportada en alguna caja de madera que se conocen como jaula Benton

0 en pequenas jaulas de pléstico. (ApicultuyrayMiel, 2020)

1.2 Caracterizacion de la organizacion o de tu iniciativa
El PAP se desarrolla en el escenario de un apiario, ubicado en ElI Rancho El Balcon, en
Cuquio, Jalisco; que se encuentra a aproximadamente 2 horas de distancia de Guadalajara.
Dentro del apiario, se encuentran Alvaro Sanchez Cruz y Gerardo Garcia Barajas como

responsables del espacio.

Alvaro cuenta con un perfil académico bastante amplio, ya que estudio la Licenciatura en
Relaciones Internacionales. Posteriormente realizO una Maestria en Comunicacion vy
recientemente concluyd un Doctorado en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad. Actualmente
cuenta con 4 afios de experiencia en el ambito de la apicultura. Por su parte, Gerardo cuenta
con una Licenciatura en Filosofia y es Técnico Forestal. Ambos cuentan con afios de
experiencia como apicultores y coinciden en que es una actividad que personalmente
disfrutan genuinamente. Cuenta con 9 afios de experiencia como operador apicola y se

especializo en traslados de abejas principalmente.

Ambos estan encargados de cuidar y mantener sanas a las abejas para la produccion de
diferentes productos, principalmente la miel. A su vez, Gerardo es el encargado de dar
seguimiento a las visitas obligadas que deben realizarse. Por su lado, Alvaro da soporte a
Gerardo en sus actividades, ademas de realizar la planeacion estratégica del apiario en torno

a materiales, logistica, produccion, etcétera.

El interés en el apiario surgi6 en Alvaro mientras hacia su Doctorado enfocado en un proyecto
de apicultura. Al abrirse la posibilidad de estar encargado de un apiario y llevar su
investigacion a la practica fue una excelente oportunidad dentro del proceso de aprendizaje
que estaba viviendo Alvaro en su momento. Dentro del mismo, fue posible realizar diferentes
actividades de analisis y experimentacion que fueron alimentando el conocimiento de Alvaro

desde una nueva perspectiva.
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Como parte del funcionamiento del apiario las actividades van cambiando, dependiendo de
la temporada del afio. Durante el invierno las abejas naturalmente deben de hibernar, para
ello se les deja alimento suficiente y el entorno floral del apiario les permite seguir haciendo
algunas de sus actividades en menor medida. Cuando llega la primavera, se seleccionan las
colmenas que se pueden dividir y que pueden generar produccion durante la temporada.
Constantemente se hacen revisiones periddicas a las colmenas para validar que, en cuanto a
habitat, alimentacion, enfermedades, plaga y preparacion para la produccion, el apiario se

encuentre en las condiciones necesarias para ello.

El proposito y razon de ser del apiario gira en torno a generar una apicultura sostenible.
Actualmente, existe un gran namero de riesgos para las abejas, asi como malas practicas que
conllevan a un deterioro de las especies. El apiario busca desarrollar a las abejas desde que
se crian hasta que son capaces de producir por su cuenta en las diferentes temporadas del
afio. Para nuestro proyecto en particular, se busca integrar al apiario el negocio de
comercializacion de abejas reina, mas no se tiene conocimiento por parte del beneficiario de

coémo hacerlo posible.

1.3 Identificacion de las problematicas

Una de las principales probleméticas en nuestro pais con respecto a las abejas es la
africanizacion, donde los genes de las abejas africanas comienzan a dominar los genes de las
abejas europeas o americanas que se tienen en el pais, haciendo que las abejas sean mucho
mas dificiles de manipular. Asi como también la presencia del &caro Varroa destructor, que
debilita el sistema inmunoldgico de las abejas haciendo que se enfermen y puedan llegar a
morir, y de la misma manera en un término mas general, el uso constante de pesticidas que
afectan la produccién y la vida de las abejas. (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, 2022)

Se busca la comercializacion de las abejas reinas ya que sin ellas no existe la colmena, y
muchos apicultores por falta de tiempo o dedicacion, prefieren obtener sus abejas reinas de
terceros, que producirlas ellos mismos. El rol de las abejas con respecto al equilibrio
ecoldgico es clave e indispensable, dado su relevante papel en la polinizacién. La pérdida de

biodiversidad que sobrevendria si su participacion disminuyera, significaria una catéastrofe
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ambiental. En términos de nutriciébn humana, la seguridad alimentaria se veria afectada, pues
alrededor de un 75% de la produccion mundial de alimentos depende directamente de la

polinizacién que ellas realizan. (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2022)

Como vimos anteriormente, la importancia de las abejas reinas es crucial para mantener la
poblacion de las colmenas, es por esto por lo que se busca llevar a cabo la comercializacion
de estas, asi como también de los productos derivados de la colmena en un futuro. Nuestro
beneficiario no ha realizado estas actividades formalmente, ni cuenta con una marca para
empezar a realizarlo. La problematica principal es que no existe como tal una marca ni una
imagen corporativa desarrollada para llevar a cabo la venta de estos productos materiales y
bioldgicos, ademas de que buscamos que la marca sea flexible para varios temas dentro de la

apicultura, asi como tampoco se tiene un plan financiero de comercializacién para ellos.

Ahora viendo la problematica para poder llevar a cabo el proyecto turistico “Apicultor por
un dia”, se tienen que evaluar todas las instalaciones con las que cuenta el lugar, para asi ver
el servicio que se le dara al usuario y también, y mas importante, la seguridad que se le ofrece

al cliente, para no se corran riesgos y se tenga una experiencia plena.

1.4 Planeacion de alternativas
Entendiendo que el principal problema que enfrentamos, el apicultor y beneficiario Alvaro
Sanchez tiene conocimiento de como cuidar y mantener las abejas reina, sin embargo, no
tiene conocimiento de cémo comercializarlas, no sabe si el negocio podria ser viable y
rentable. Es por ello por lo que uno de los objetivos a desarrollar es elaborar un plan
estratégico de negocios que se pueda aplicar para llevar a cabo la comercializacion deseada.
Este plan de negocios estard compuesto por una serie de propuestas y alternativas desde
diferentes &mbitos: disefio integral, marketing, finanzas, ingenieria industrial, ingenieria
civil, y relaciones industriales. A partir de ello, se desarrollara un plan que pueda dar

estructura al modelo de negocios necesario para la comercializacién de las abejas reina.

En este sentido, el proyecto dara estructura a la idea de negocio actual de Alvaro Sanchez,
logrando que al final del periodo pueda tener total claridad de cuales son aquellos recursos
necesarios para implementar el modelo de negocio y cuente con todo lo necesario para

estructurar y poner en practica la comercializacion de abejas reina. A su vez, tendrd una
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imagen corporativa, donde puede a darse a conocer a través de una identidad profesional
brindando mas seriedad e impacto al negocio. Dentro del entorno de nuestro beneficiario,
sabiendo que actualmente cuenta con mucha informacion y conocimiento sobre las abejas en
general, por el momento no sabe como desarrollar un modelo de negocio; el proyecto tendra

como resultado un conocimiento amplio sobre el manejo y gestion de un negocio.

Con el paso del tiempo, los encargados del negocio seran capaces de implementar el modelo
de negocio e irlo adaptando de acuerdo con los mismos cambios que constantemente surgen
en el entorno politico, econdmico y social de las abejas tanto a nivel nacional como local.
Los duefios del proyecto cada vez se sentiran mas comodos con el modelo de negocios y
llegarén al punto de dominarlo en su totalidad, de forma que les seré posible incluso irlo

evolucionando poco a poco.

Los principales beneficiarios del proyecto en un primer plano seran Alvaro y Gerardo, en el
Rancho El Balcon, esperando que el plan de negocios se pueda aplicar en un futuro a los
apicultores que deseen producir y comercializar abejas reina. Asimismo, dentro del plan de
negocios se veran involucrados diversos proveedores y actores clave para la satisfactoria

implementacion de este.

1.4.1 Objetivo general y especificos

En este proyecto, gracias a la diversidad de carreras profesionales entre los integrantes del
proyecto, se puede trabajar a través diferentes objetivos especificos que permitan llegar al

objetivo general.

e Objetivo general: Desarrollar un plan estratégico para la creacion de una nueva
organizacion de comercializacion de abejas reina; que comprenda el disefio de la
identidad de marca, el desarrollo del modelo de comercializacion y la evaluacion de
las instalaciones del rancho para ver la viabilidad de llevar a cabo el proyecto
“Apicultor por un dia”.

e Objetivos especificos:

o Finanzas: Analizar la rentabilidad de la comercializacion de las abejas reinas
tomando en cuenta los gastos actuales del apiario y los costos emergentes de
esta nueva actividad, con la finalidad de obtener el punto de equilibrio de
ventas mensuales y unidades requeridas para generar utilidad.
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= Componente: Estados financieros, estado de resultado, punto de
equilibrio y proyecciones de ventas.

o Mercadotecnia y Disefio: Disefiar un manual e imagen corporativa para

construir la identidad de la marca y asi llegar al pablico deseado.
= Componente: Manual e imagen corporativa.
Ingenieria Civil: Evaluar las instalaciones con las que cuenta el lugar y

evaluar la viabilidad de poder desarrollar el proyecto “Apicultor por un dia”.

= Componente: Informe de los resultados de la evaluacién de las
instalaciones

Ingenieria Industrial / Relaciones Industriales: Desarrollar un modelo de

comercializacion de abejas reina representado en un diagrama de flujo que
incluya actividades, involucrados y tiempos estimados del proceso.
= Componente: Modelo de comercializacion de abejas reina
representado en diagrama de flujo.

1.4.2 Diagrama de Gantt del proyecto

No

Actividades (iniciales) | pRODUCTO / INDICADOR DE ACTIVIDAD

Semanas Responsable

1 2 3 |14]|5 6 7 8

OBJETIVO: Disefiar un manual e imagen corporativa para construir la identidad de la marca y asi llegar al piblico deseado.
> COMPONENTE: Manual e imagen corporativa

1.1 Conocer contexto del
escenario y problemas

DOC 1: Documento con sintesis que describe breve|
resefa histdrica de la OSC y de los problemas que
atiende, de sus directores, y de los grupos
beneficiarios, y de los problemas generales Y|
particulares que tiene.

Darianna,
Elena

1.2 Entrevista con el
cliente: Identificar sus
necesidades y problemas

DOC 2: Documento con sintesis enfocada en los
Darianna, [problemas de la OSC de forma general,

Elena  lespecialmente de los problemas que serian el objeto|
de intervencion del PAP.

1.3 Investigacion de abejas

DOC 1.1: Documento que valida y complementa el

reina, significados, D;rllear:\;a, DOC 1 sobre el problema que atiende, su existencial
origenes y simbolismos ly su raiz de origen.

1.4 Primera visita a Elena DOC 3: Documento donde el alumno valida vy
escenario complementa el documento anterior.

1.5 Establecer el “ser” de la) Darianna DOC 4: Documento donde el alumno hace ung
empresa y comenzar Elena sintesis del marco teérico y la metodologia y que
proceso de naming usaran para el disefio de su solucion.

1.6 Proceso de bocetaje y Elena DOC 5: Documento que complemente el documento|
maquetado de logotipos lanterior.
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Semanas Responsable
Ne Actividades (iniciales) | pPRODUCTO / INDICADOR DE ACTIVIDAD
4
- DOC 6: Documento con sintesis enfocada en el
1.7 Elaboracién de manual . s :
- Darianna, [proyecto, dando una breve descripcion de su esencia|
corporativo con : - ) -
- - Elena e imagen visual, como el uso debido de sus|
seflalamientos de uso Lo
aplicaciones.
1.8 Estrategia para el uso DOC 7: Documento donde el alumno hace una
de redes sociales y Darianna  [sintesis del marco teérico y la metodologia y que|
plataforma web usaran para el disefio de su solucion.
OBJETIVO: Desarrollar un modelo de comercializacion de abejas reina representado en un diagrama de flujo que incluya
actividades, involucrados y tiempos estimados del proceso.
> COMPONENTE: Modelo de comercializacion de abejas reinas representado en diagrama de flujo.
Berlin, |[DOC 2.1: Documento con sintesis que describe breve
2.1 Conocimiento del Rebeca, [resefia histdrica de la OSC y de los problemas que|
contexto y escenario Galilea, fatiende, y de los grupos beneficiarios, y de lo|
Carolina  Inroblemas generales y particulares que tiene.
Berlin,
2.2 ldentificacion de Rebeca, . .
probleméticas principales Galilea. Entregable incluido en DOC 2.1.
Carolina
Berlin,
Rebeca, i i i
2.3 Reunién virtual con Galilen DOC 2.3. Resumen de informacion proporc[o_nada
S ~% Ipor el beneficiario sobre el contexto, problematica |
beneficiario principal Carolina . :
sus necesidades particulares.
Marifer
Berlin,  |DOC 2.4: Documento que integra los diferentes
2.4 Investigacion del Rebeca,  lelementos del contexto a nivel global, estatal y local.
contexto en diferentes Galilea, 5o gesarrolla brevemente la propuesta de solucion y|
[ Carolina . B L.
niveles la metodologia bajo la que se trabajara durante el
2 Marifer  [periodo.
Berlin,
Rebeca, i i
2.5 D_esarrpllo de Galilea, |[DOC 2.5: Cuestionario de preguntas sobre contexto|
cuestionario para o L
L Carolina  |para el beneficiario.
beneficiario
Marifer
Berlin,
2.6 Investigacion de Rebeca, | DOC 2.6: Documento en donde se investigan y se
modelos de Galilea, r031izan distintos modelos, en el cual, se elige el més
s Carolina for
comercializacion similares ladecuado para la problematica.
Marifer
Berlin,
Rebeca, oc 2 i
2.7 Visita a campo Galilea, D ’.7. Docu_m_ento con resumen, minuta Y|
Carolina  [fotografias de la visita.
Marifer
Berlin, IDOC 2.8: Tabla comparativa de modelos existentes
2.8 Adaptacion y Rebeca,  en relacion con lo aplicable localmente. Contiene el
tropicalizacion de modelo a| (gilo'll?:é detalle del proceso de comercializacion en diferentes
contexto local contextos y las adaptaciones que pudieran ser|
Marifer ~ [funcionales para el modelo local.
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No

Semanas

Responsable

Actividades (iniciales) | pRODUCTO / INDICADOR DE ACTIVIDAD
4
Berlin,
., L Rebeca, ., i .

2.9 Presentacion preliminar Galilea, |[DOC 2.9: Presentacion de Power Point con diagramaj

de modelo a beneficiario Carolina  [de flujo preliminar.
Marifer
Berlin,  |DOC 2.10: Flujograma de proceso con elementos
Rebeca,

2.10 Ajustes a modelo y
representacion grafica en

Galilea,

\visuales y gréaficos que represente todos los pasos del
modelo de comercializacién. Creacién de estado|

. Caroli . X . P X
formato de flujograma aolina i nanciero, donde se presenta la situacion financiera
Marifer  [actual del negocio.
Berlin [POC 2.11: Version final del flujograma de proceso
L . |con elementos visuales y graficos que represente]
2.11 Presentacion Rebeca,
> rrese tac_o y Galilea, [todos los pasos del modelo de|
revision de flujograma con M ializacio ion fi . dond
beneficiario Carolina  [comercializacion. Proyeccion financiera, donde se
Marifer exponga si es rentable o no el proceso de
comercializacion.
A Berlin,  [DOC 2.12: Presentacién de Power Point que integra|
2.12 Presentacion final de Rebeca : : . .
rovecto intearal. con €Ca, le] trabajo realizado durante el periodo junto con los
proyeccionesg cctados Ciigl'ﬁfé entregables tangibles. Documento de Word en
]E’. yec y formato R-PAP con desarrollo completo del
inancieros. )
Marifer  [proyecto.

OBJETIVO: Evaluar las instalaciones con las que cuenta el lugar para poder desarrollar el proyecto “Apicultor por un dia”.

> COMPONENTE:

3.1 Conocer el contexto

Trabajar en la descripcion del contexto y las primeras|

Lo: José Carlos,
general y la problemética lentregas.
8.2 Visitar el camino de José Carlos, [Tomando fotografias y datos.
acceso
3.3 Analizar los datos ) . .
José Carlos [Texto r ndo las instalacion I lugar
recabados en el lugar exto redactando las instalaciones del lugal
3.4 Revisar reportes PAP José Carlos Informe escrito de las instalaciones de otros|
anteriores sobre el proyecto proyectos
.5 Presentar f . .
3.5 Presentar fotos y datos José Carlos, [Documento de Word con las imagenes y datos.
del lugar
3.6 Evaluar las . . .
instalaciones con las que José Carlos, Documentar ampliamente todas las instalaciones Y|
los pros y contras con los que cuenta
cuenta el Rancho
.7 Evaluar la viabili . .
3 aluar la viabilidad de ] Evaluar si el lugar es ampliamente adecuado para
llevar a cabo el proyecto José Carlos,

“Apicultor por un dia”

Ilevar a cabo el proyecto
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1.4.3 Marco teorico y metodologia

A partir de nuestro objetivo general, enfocado en la comercializacion de abejas reinas,
tomamos como parte de nuestro marco teorico el documento titulado Incorporacion de mayor
valor en la cadena de la miel y productos derivados de la colmena en el Pacifico Central,
Costa Rica; escrito por Stefanie Garry, Alvaro Martin Parada Gomez y Joaquin Salido
Marcos; y publicado por el CEPAL.

Dicho documento en uno de sus apartados describe la importancia de las abejas reinas dentro
del proceso de produccion de las colmenas, asi como sus implicaciones en diferentes &mbitos.
A partir de ello, consideramos relevante tomar este documento como sustento y soporte para
nuestro proyecto, ya que estamos respondiendo directamente a una necesidad actual

identificada previamente por los autores de este. (Garry, 2017)

En este sentido, y considerando que nuestra propuesta de solucién es la generacion de un
plan estratégico para la organizacion, la estrategia a desarrollar se encuentra también validada
por el Mercad6logo mexicano Héctor Quezada. Dentro de sus multiples presentaciones,
Héctor sostiene que en todo proyecto debe existir una vision sistematica; y que, de lo

contrario, el riesgo y probabilidades de fracaso incrementan de manera significativa.

1.5 Desarrollo de la propuesta de mejora
Como primer paso para la definicion de la propuesta de mejora, el grupo se dividio en sub-
equipos con el objetivo de trabajar con un enfoque especifico de acuerdo con las diferentes
carreras y conocimientos de los miembros del equipo. Asi fue como se definieron
inicialmente los objetivos especificos alineados a cada uno de estos sub-equipos, mismos que

irian alineados al objetivo general.

El 1 de junio tuvimos una primera videollamada con Alvaro, con el objetivo de conocerlo y
escuchar cuales eran sus inquietudes a partir de las cuales podriamos trabajar a lo largo del
periodo. En dicha Ilamada, nos contd sobre las problematicas que enfrenta hoy en dia el
mundo de la apicultura y su interés por la comercializacion de abejas reina y por el desarrollo
de una marca que represente todos los servicios y productos que busca ofrecer, todo orientado

hacia lograr una apicultura sostenible.
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A partir de este primer acercamiento, comenzamos a disefiar diferentes propuestas de mejora
que pudieran ir alineadas al interés principal de Alvaro. Buscamos diferentes espacios para
conectar virtualmente con él y hacerle algunas entrevistas que pudieran complementar la

informacion necesaria para el disefio de las soluciones.

Asimismo, el 18 de junio realizamos la primera visita de campo, en donde tuvimos la
oportunidad de conocer parte del rancho en el que se realizan las actividades de apicultura.
Después, de una hora y media de camino para llegar a Cuquio, nos tomo alrededor de 25

minutos mas poder llegar al rancho como

orad mucho valor

tal. La visita se centré en una entrevista divino

reina

., . ) P
con una duracién aproximada de dos “P'C__';!‘”r“ -<\1P'°"_‘1> abeia insecto

naturaleza

horas en donde pudimos tener una miel perfeccionismo
CGII‘I’I?HCI Ol'derl

interesante conversacion con Alvaro y

pertenencia
+

Gerardo sobre el proceso para criar

) ; L, labor -"--ljn'lgr;':'-‘\‘,_—m confianza
abejas reina, asi como de su equifs ——
conocimiento  sobre los elementos colmena — (pertenencid)

constancia T,
(ldedicacién’)
obreras R —

importantes a considerar dentro de su

comercializacion.

valor

Desde la mercadotecnia y disefio, la

caracter
propuesta de mejora como se menciond %’

con anterIOI’Idad es el dISGﬁO de un (Nombre de marca) es un apiario que une

fuerzas entre abejas y apicultores dedicdndese

manual e |mageﬂ COprI’atlva para al bienestar, la sustentabilidad y la pertenencia.
construir la identidad de la marca y asi %E% %
llegar al publico deseado. Para su

desarrollo, el paso uno fue el proceso del naming, donde se debe elaborar una investigacion

del proyecto, simbolismos, etimologias como trasfondos. Una vez teniendo esos datos, se
elabora una lluvia de ideas de palabras que tengan que ver con el proyecto y de esas palabras,
obtener asociaciones forzadas, seleccionar las 5 palabras representantes y asi, elaborar una

parafrasis, que ayude a darle mas sentido al proyecto mismo.

Al tener esta “definicion” hecha, con las palabras seleccionadas se buscan sus sinénimos,
definiciones como etimologias, para realizar un mix and match y asi conseguir el nombre de
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la marca paraguas como la submarca. Completando el proceso de naming, se elabora el
proceso de bocetaje, realizacion de graficos y el pulir detalles; con el logotipo realizado, se
realiza el manual corporativo para dar instrucciones de cémo se implementa y como no

utilizarse.

Desde el enfoque comercial, la propuesta de mejora consiste en el desarrollo de un modelo
de comercializacion de abejas reinas representado en un diagrama de flujo que incluya
actividades, involucrados y tiempos estimados del proceso. Para ello, primero realizamos una
investigacion sobre las probleméticas que actualmente giran en torno a las abejas reina. Toda
la informacidn reunida nos permitié entender la importancia de la abeja reina dentro de una
colmenay la complejidad que tiene el poder criar a una abeja reina que efectivamente cumpla

con sus funciones dentro de la misma.

Posteriormente, realizamos un benchmark para conocer como hoy en dia se comercializan
las abejas reina tanto en México, como desde Chile a Canad4, siendo este ultimo uno de los
paises mas desarrollados en cuanto a modelos de apicultura y comercializacion de abejas
reina. Para ello fue necesario no sélo averiguar en linea como funcionan los modelos, sino
también contactar directamente a los mismos apicultores que al menos en México tienen a la

venta abejas reina para conocer a profundidad su proceso de comercializacion.

Una vez que pudimos conocer dichos procesos, nos dimos a la tarea de desarrollar una tabla
comparativa para definir aquellos elementos indispensables dentro del modelo de
comercializacion, y a redactar como se representan esos elementos en los modelos de México
y Canada actualmente. Con ello, pudimos hacer una propuesta de modelo de
comercializacion que toma algunos de los elementos que identificamos en dichos modelos,
sumando algunos adicionales que consideramos relevantes de incluir para que el modelo sea
rentable en todos los sentidos. A continuacidn, se presenta el dicho Benchmark y Business

Canva Model del negocio.
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Canal de venta Facebook / WhatsApp

Precio Promedio $250-5300 MXN
Empaque Caja de madera
Tipo de envio Entrega fisica / Paqueteria DHL
Tiempo de compra Bajo pedido por temporada
Minimo de compra 1
Forma de pago Transferencia / Efectivo

El vendedor no se hace responsable por
Responsabilidad P P

Email
Promedio $17.5 USD
Jaula pequeia de plastico

Paqueteria - envio aéreo

No hay informacion

1000 unidades
Pago anticipado

No hay infermacion

E-Commerce
*Por confirmar con finanzas
Caja de madera
Cugquio / ZMG - Entrega Fisica
Fuera de cobertura - Pagqueteria DHL
Minareo - 30 dias habiles bajo pedido
por temporada
Mayoreo - 30 dias habiles bajo pedido
Minoreo - N/A
Mayoreo - 25 unidades
Pago en linea
Garantia en caso de gue las abejas no

dafios a las abejas durante el traslado lleguen vivas
-7
llustracion 1. Benchmark
BUSINESS MODEL CANVAS

» Duefic de Rancho El Balcan = Recepcion de padidos ‘Venta de abejas reina no > Confianza entre vendedor y Apicultores con un promedio de 20
> Encargado de apiario » Inicio de cria de abejas reina africanizadas, con buena genética y | comprador a 50 colmenas en México, gue

> Clientas > Mantenimiento de colmenas recién fecundadas. Las abejas »Seguridad del comprador en |z estan apegados a 1as regulaciones
» Pagueteria DHL > Empaquetado de abejas reina preducidas faciimente se adaptan 3 calidad de |as abejas reina nacionales y cambian a sus abejas

» Envio de abejas reina diferentes climas, a diferentas » Comunicacicn agil y eficiente reina cada afio

latitudes, no enjambran, no son
agresivas y producen un poco més
miel al afio que el promedio.

> Cajas para colmenas

> Bastidores

» Equipo de proteccion personal
= Alimento para las abejas - migl
de agave

> Costos fijos: Alimento para abeja (miel de agave,azucar] , caja para colmenas
> Empagque
> Salario de empleados > Costos de transporte de personal

llustracién 2. Business Model Canvas

> E-Commerce a través de Sitio

Web oficial

» Entrega fisica en Cuguio o ZMG
> Envio DHL fuera de cobertura

logal

=Verta de abejas reina

Desde el area de ingenieria civil, se comenz0 a revisar proyectos anteriores de PAP para ver

cémo es la experiencia de las personas en los otros proyectos de Apicultor por un dia, las

instalaciones con las que cuentan los otros centros apicolas y las normas de seguridad que

tienen. Ademas, se revisé la NMX-AA-133-SCFI-2013 que sirve para otorgar la certificacion

de ecoturismo sustentable.

Al ya haber realizado una primera visita al rancho, se tomaron fotos del lugar y se pudieron

observar diversas instalaciones con las que cuentan, para asi poder comenzar a evaluar el

lugar.
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Desde el enfoque financiero se buscd comprender nuestras limitantes numéricas tomando en
cuenta los datos proporcionados por nuestro beneficiario Alvaro y basandonos en
investigaciones sobre la produccién por colmenas de abejas reina, se busc6 comprender
cuales son los gastos actuales del apiario y cudles serian los gastos y costos emergentes de la
comercializacion de las abejas reina, se hicieron 2 principales corridas financieras, la primera
enfocandose en la situacion actual del apiario en donde se encuentran 14 colmenas existentes
cada una con una produccion de 20 abejas reinas por colmena al mes, permitiendo tener una
produccion méxima de 2520 abejas reinas al afio, pero con la recomendacion del beneficiario
Alvaro de destinar el 5% para conservacion del propio apiario, permitiéndoles tener una
produccién disponible a la venta de 2394 abejas reinas al afio, en esta primera corrida
financiera se visualizo el escenario actual con una variacion de precio en un rango de $200 a
$400 pesos por abeja reina, tomando como referencia que el mercado vende las abejas reina
en un rango entre $250 y $300 pesos mexicanos, como resultado logramos obtener 3
escenarios posibles para el apiario, uno optimista, otro conservador y el ultimo pesimista, en
donde podemos apreciar el nivel de ventas asi también como su margen de utilidad variando
en un rango entre los 3 escenarios desde el 74% y 35% de margen de utilidad sobre la venta.
La segunda corrida financiera hace una proyeccion de ventas considerando invertir en nuevas
colmenas, en donde podemos visualizar las ventas dependiendo del nuevo numero de

colmenas y margen de utilidad que se alcanzaria con cada escenario.

Inversion
Cémara de colmenal1 por colmena ) s 2,000.00 N
Dura 3 afios
s 666.67 prorrateo

Costos Fijos generales(anuales) Gastos
Gasolina $ 18,250.00
Analisis (2 veces) s 1,600.00 Salario $ 36,500.00
Acido axalicos (2 veces) s 400.00
Azucar(l Tonelada al afio) s 15,000.00

Total costos 5 17,000.00 Total gastos $ 54,750.00

Datos Abejasreina Costos variables transportacion abeja reina
Produccion 9.46 cajadecarton
100% Marzo-Noviembre r 19.36 cajademadera
0% Diciembre-Febrero

14 Colmenas
20 produccion de abejas reina por colmena
280 produccion de abejas reina al mes
2520 Abejas reinas producidas al afio
126 El 5% delas abejas reinas se conservaran parala preduccién
2394 Abejas que se comercializardn

tomando en cuenta quetarda 15 dias en nacery 15 dias en fecundar
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1.6 Valoracion de productos, resultados e impactos
Desde el punto de vista general de nuestro proyecto, se esta respondiendo directamente a la

necesidad principal del beneficiario. Como se menciono desde un principio, el proyecto fue

tomando forma cuando Alvaro nos compartié su inquietud e interés por iniciar con un

negocio de comercializacion de abejas reina que pudiera ser rentable y apoyara a la apicultura

sostenible, mientras que el gran obstaculo era que no tenia ni la menor idea de cémo hacerlo.

Pudimos llegar al mapeo de un proceso general de comercializacion y aterrizar temas

logisticos y de envios para el producto a vender. Asi como también hacer un analisis de la

rentabilidad del mismo. Asi como también fue un gran impacto el poder crear un nombre de

marca, con su logotipo e imagen.

1.6.1 Impacto de tu proyecto PAP

Con Proyecto

Sin Proyecto

El imagotipo es un simbolo grafico que nos ayuda a
que los consumidores y posibles clientes tengan
identifiquen la marca y tengan una buena impresion
sobre la empresa.

Sin un logotipo esté perdiendo la posibilidad de que
los clientes recuerden la marca, asi como perdemos
en la representacion y la diferenciacion de la
empresa con otras.

El naming es la conexién principal con la audiencia,
gracias a esto se podréa tener una diferencia e
incluso un gran recordatorio hacia la marca.

Sin el naming no tendremos forma de ser
recordados y menos de poder facilitar la basqueda
de nuestro publico hacia el producto/empresa. Es
importante que sea corto, conciso y facil de
recordar.

Se genera diversificacion de ingresos para el
beneficiario principal.

Sin el proyecto se seguiria comercializando
productos de colmena informalmente y no habria
comercializacion de abejas reina.

Mejoramiento de la genética de las abejas reinas y,
por ende, del rendimiento de colmenas.

No se resolveria la necesidad de mejorar la genética
de las abejas en México al hacer un cambio anual de
abejas.

Evaluacion de instalaciones. Al realizar una
inspeccidn y andlisis de las instalaciones del rancho,
ahora se pueden ver sus puntos débiles y fuertes,
para saber donde mejorar y poder aplicar el
proyecto Apicultor por un dia.

No se tendria un analisis ni conocimiento de las
necesidades y areas de oportunidad del apiario,
tanto seguridad de las instalaciones como equipo de
seguridad y desarrollo en el apiario.

Al realizar el punto de equilibrio, se puede dar a
conocer la cantidad de produccion y de ventas
necesarias con el objetivo de saber en qué momento
los ingresos cubren los costos y gastos.

Sin el punto de equilibrio, no sabriamos cuanta seria
la venta minima para poder sostener el negocio,
ademas de que no podriamos saber si es rentable o
no.
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1.6 Hoja de Ruta

Para el siguiente semestre de otofio 2022 se propone llevar a cabo:
Desarrollar a profundidad el plan estratégico al identificar mejores posibles del modelado.

Incluir en el proyecto a personas de licenciaturas en programacion o tecnologias de la
informacion para desarrollar aplicaciones para el sitio web, asi como enlazar la pagina con

el método de pago.

Incluir en el programa personas de licenciatura en derecho para validar temas legales sobre

normas y permisos.

Incluir también personas de licenciaturas de comercio 0 negocios para llevar a cabo la

creacion de la marca y empezar a comercializar de manera formal.

Crear una camparia de difusion entre la red de apicultores mexicanos para conocer los

beneficios y ventajas de cambiar sus abejas reinas anualmente.

Realizar un proyecto ejecutivo para mejorar las instalaciones y la seguridad del rancho,

basandose en la lista de observaciones que se realizé.
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1.8 Anexos generales

Bitacora Contenido

Primera reunion semanal En esta primera sesion nos presentamos
30 de mayo de 2022 como equipo y dimos a conocer n,uestra

7 . area profesional y nuestro por qué escoger
este proyecto.
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Bitacora

Contenido

Primera entrevista con Alvaro
1 de junio de 2022

En esta entrevista realizada por zoom todos
pudimos conocer la necesidad e intension
principal del beneficiario que es
comercializar abejas reinas, con una
intension sostenible y de crear consciencia
dentro de la sociedad.

Segunda asesoria semanal
8 de junio de 2022

En esta sesion vimos correcciones sobre la
primera entrega del R PAP y dialogamos
acerca lo platicado con Alvaro en la
primera entrevista.

Tercera asesoria semanal
13 de junio de 2022

F)

En esta sesion empezamos a revisar los
avances por equipo teniendo como
referencia el Diagrama de Gantt.

Segunda entrevista con Alvaro
14 de junio de 2022

Dentro de esta sesion nos presentamos con
Alvaro y tocamos cada una de las cosas
que para el eran prioridad.

Logramos llegar a diferentes acuerdos para
poder brindarle lo mejor, también les
presentamos lo que ibamos hacer durante el
semestre, asi como todo los entregables y
los dias de reunion.

También se le hizo una pequefia entrevista
con datos de logistica y administracion del
mismo apiario.
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Bitacora

Contenido

Primera visita al apiario
18 de junio de 2022

En esta primera visita al apiario, se conocio
el escenario y a los beneficiarios en
persona. Pudimos conocer acerca de las
instalaciones del rancho, asi como también
se llevo a cabo una entrevista donde
identificamos los puntos clave para la
realizacion de nuestro proyecto.

Cuarta asesoria semanal
20 de junio de 2022

En esta sesion vimos avances de cada
equipo conforme a lo establecido, asi como
también dialogamos acerca de todo lo visto
y platicado en la primera visita al apiario
en Cuquio, viendo que el panorama habia
cambiado un poco con respecto a sus
necesidades e intereses.

Quinta asesoria semanal
27 de junio de 2022

En esta sesion se continué mostrando los
avances de cada sub-equipo y recibimos
retroalimentacion de los mismos, asi como
también establecimos pautas para la
segunda visita al campo.
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Bitacora

Contenido

Tercera entrevista con Alvaro
28 de junio de 2022

En esta entrevista le mostramos nuestro
benchmark a Alvaro y hablamos sobre
nuevas alternativas que podrian funcionarle
para la comercializacion de las abejas, asi
como también hicimos algunas preguntas
clave sobre el proceso en general.

Cuarta entrevista con Alvaro
30 de junio de 2022

Durante esta sesion pudimos mostrarle a
Alvaro todo lo que se habia logrado
durante las semanas, le explicamos como
era que se necesitaba hacer el proceso para
Ilegar al naming, paso a paso le mostramos
las cosas que hicimos, definiciones,
metodologias, sinénimos, etc.

Al final de la sesion nos dijo todo lo que le
habia gustado y las propuestas a mejora,
siempre con una actitud buenisimay la
verdad es que siempre veia todo muy
positivo fue algo que nos dejaba muy
felices a las dos porque nuestro trabajo era
de mucho gusto.

Segunda visita al apiario
2 de Julio de 2022

En esta visita pudimos conocer un poco
mas el contexto del rancho, asi como
también entramos al apiario y tuvimos una
experiencia directa de primera mano con
las abejas. Obtuvimos mas informacién
sobre capacidades de produccidn, etc.
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Bitacora

Contenido

Sexta asesoria semanal
4 de julio de 2022

En esta asesoria mostramos el primer
borrador sobre nuestra presentacion final,
recibimos retroalimentacion sobre la
misma para hacer correcciones.

Reunidn extra semanal
7 de julio de 2022

Esta sesion fue extra, fuera del horario
establecido semanalmente para poder
presentar nuestra exposicion del proyecto,
donde se dedico el tiempo a presentar y a
recibir retroalimentacién y correcciones
necesarias.

Séptima asesoria semanal
11 de Julio de 2022

En esta sesidn se presentaron los avances y
los resultados del proyecto, recibiendo
retroalimentacion sobre como presentarlos
y entregarlos al beneficiario.

Quinta entrevista con Alvaro
12 de julio de 2022

Nuestra ultima sesion, platicamos con
Alvaro y le mostramos todo lo que
habiamos logrado, le mostramos los
diferentes resultados y propuestas que
teniamos, y el super amable nos decia lo
que le gustaba, al parecer los que
disefiamos siempre le gustaron lo cual no
fue muy dificil hacer el trabajo.

En esta sesion pudo ver todas las cosas que
habiamos hecho y realizamos una
presentacion de los resultados para poderle
mostrar las cosas paso a paso.
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A continuacion, se agregan fotografias sobre las diferentes visitas al apiario:

llustracion 3. Primer visita Apiario

llustracidn 5. Segunda visita Apiario
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6. Segunda visita Apiario

on

llustraci

7. Segunda visita Apiario

llustracién
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[lustracion 10 y 11. Segunda visita Apiario

32



También se desarrolld un formato de encuesta para que en un futuro cuando se lleve a cabo
la comercializacidn, se pueda aplicar a los clientes, esto con fin de poder identificar los puntos
clave en donde seria necesario mejorar el servicio por parte de ARBELIA. La encuesta seria
enviada en un formato de Google Forms a traves de un correo electrénico para el cliente

directamente.
Encuesta de satisfaccion por parte del cliente de ARBELIA
¢Fue facil el realizar la compra en linea?
- Conteste del 1 al 10 siendo 10 el maximo
¢El producto lleg6 en los dias acordados?
- Si/No
¢El producto lleg6 en buenas condiciones?
- Si/ No.
Si tu respuesta fue no... explica abajo ¢en qué condiciones llegd?
- Respuesta abierta
¢ Qué tan satisfecho esta con tu compra?
- Conteste del 1 al 10 siendo 10 el maximo.
¢Volveria a comprar con ARBELIA en un futuro?
- Si/No
Si su respuesta fue negativa, ¢por qué?
- Respuesta abierta
¢Como podriamos mejorar nuestro servicio para usted?

- Respuesta abierta
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iMuchas gracias por comprar con ARBELIA!

2 Productos

Teniendo en cuenta el objetivo general que es el desarrollar un plan estratégico para la
creacion de una nueva organizacion de comercializacion de abejas reina; que comprenda el
disefio de la identidad de marca, el desarrollo del modelo de comercializacion y la evaluacion
de las instalaciones del rancho para ver la viabilidad de llevar a cabo el proyecto “Apicultor

por un dia”.

Como resultado del trabajo desempefiado a lo largo del periodo por el equipo Comercial, se
entrega al beneficiario un diagrama de flujo en el que se mapea todo el proceso de
comercializacion de abejas reina de principio a fin. Sabiendo que el objetivo especifico de
este fue el desarrollar un modelo de comercializacion de abejas reina representado en un

diagrama de flujo que incluya actividades, involucrados y tiempos estimados del proceso.

Junto con el diagrama, se agrega una descripcion detallada del funcionamiento y proceso de

cada una de las etapas para garantizar una comprension absoluta del mismo.
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llustracion 13: Diagrama de Flujo

Cliente Arbelia Paqueteria Dias
Hace pedido en
sitio web
1
No
A4
Selecciona |
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|
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|
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Solicita guia de
envio
\l/ 1
Empaca pedido
Recolecta
paquete
4
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Responde
encuesta de
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En este diagrama de flujo se representa una propuesta de modelo de comercializacion de
abejas reina, el cual se plantea llevarlo a cabo mediante una pagina web. Para comenzar
puntualmente con la explicacion del proceso, es importante mencionar los recursos con los
que actualmente cuenta el Apiario, para saber el alcance que tenemos. Hoy en dia se tienen
14 colmenas en total, donde cada abeja reina podria producir 20 por colmena y 280 abejas
reina al mes. Se estima que al afio haya una produccién de 2520 abejas donde el 5 % se
reservara para la produccion de abejas que se comercializaran, por lo tanto, se estima 2394

abejas promedio anual.

Dicho esto, la compra comienza con el cliente, el cual hace su pedido mediante la pagina
web, debera escoger la cantidad de abejas reina que desea comprar. Una vez que ARBELIA
recibe el pedido, se encarga de comenzar con el proceso de fecundacion de la abeja por medio

de sus etapas de desarrollo, huevo, larva y crisélida:

1. Primera fase: el huevo es puesto dentro de la cUpula eclosiona. Después de 3 dias esto
da a lugar a una larva ain méas pequefia que el huevo que se sumerge en una gota de
jaleareal.

2. Segunda fase: la larva crece y sufre 5 mutaciones distintas las cuales siempre se
alimentan de exclusivamente jalea real. Este proceso de crecimiento dura
aproximadamente 5 dias y medio. Posterior a estos dias, las abejas obreras
proporcionan el tapdn de celda y refuerzan las paredes con crestas de cera, las cuales
permaneceran hasta que la abeja nazca.

3. Tercera fase: La larva teje un capullo de seda y sufre una altima modificacién. En
esta fase, la reina tiene la forma de pupa.

4. Cuarta y Gltima fase: Aproximadamente 7 dias después de la fase anterior, la reina

alcanza el estado de un insecto adulto y nace.

Durante aproximadamente 15-17 dias ARBELIA se encargara de fomentar y vigilar el
proceso correcto y favorable de fecundacion de la abeja, si no se logra fecundar se debera
volver a tener el proceso desde cero, si se logra fecundar, el proceso continda con la

paqueteria.
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Para poder enviar las abejas por la paqueteria que lo permite, que es DHL Express, se debe
crear una cuenta gratuita, Unicamente es necesario tener un RFC de persona fisica o moral, y
tener minimo 3 envios nacionales de manera mensual. Para ponerse en contacto con un asesor

de ventas en DHL se puede enviar un correo a ana.grano@dhl.com y hacerle saber que se

desea abrir una cuenta para recibir las especificaciones necesarias para la creacion de la
misma como informacion béasica de nuestro beneficiario, o llamar a 0-800-765-6345 y decir
la palabra “asesor” para hablar con un asesor directamente. El tener una cuenta con DHL te
permite enviar abejas y tener beneficios como crédito de 15 dias, recolecciones a domicilio
sin costo, facturacion electronica y rastreo del pedido las 24 horas, descuentos basados en

sus envios, entre otros.

Para realizar los envios, se propone utilizar una jaula de madera, llamada Benton, con
medidas aproximadas de 5 cm x 7 cm x 2 cm. En un principio se propone comprar la jaula
por un precio de $13 con la tienda “Miel Oro”, ubicada en calle Jests #266, en Guadalajara,
para después en un futuro poder quizas producirlas ellos mismos si estan dispuestos o llegar
a un acuerdo de mayoreo con la misma tienda u otro proveedor. Dentro de esta jaula de
madera se envia la abeja reina con su corte, es decir, unas 6 a 8 abejas obreras que la
acompafian y se elabora el “candy” para alimentar a las abejas en su traslado, este candy se
elabora con un poco de la misma miel producida por las abejas y azlcar. Esta jaula Benton

se coloca adentro de una caja de carton, que se puede comprar en este link ULINE - Cajas

para Envios, el modelo de caja para enviar 5 abejas reinas tiene medida de 13 cm x 13 cm X
13 cm aproximadamente, con un precio de $9.46, a estas cajas de carton se les debe hacer
unos orificios a los costados para asegurar la ventilacion de las abejas, estos orificios pueden

ser realizados manualmente.

Tomando en cuenta que la paqueteria DHL va por el paguete a domicilio y tienen cobertura
en Cuquio y/ o enla ZMG, y dentro de la pagina de DHL se hace la cotizacion directamente
del estimado de tiempo de entrega con el cliente, dependiendo de la distancia a recorrer para
Ilegar a su destino, el envio puede tardar de 1 a maximo 5 dias con envios Express nacionales,
de esta manera podemos asegurar que las abejas llegaran seguras y vivas a su destino. Es
hasta que se crea una cuenta con DHL que se puede también cotizar una guia para el envio,
pero aproximadamente cuesta $500 o menos hacer el envio Express nacional, este envio se
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paga por el cliente también. También existe una sucursal de DHL en Cuquio, habiendo otra
opcion de que ARBELIA lleve el paquete a la misma paqueteria para que se envie desde

Cuquio o desde otro punto en la ZMG.

Es importante tener en cuenta que una abeja reina no puede permanecer fuera de su colmena
por mas de 5 dias, por lo tanto, parte nuestra propuesta de valor que tenemos en ARBELIA,
es trabajar de la mano con nuestra paqueteria para que los envios y entregas sean favorables

y que garanticen la llegada con vida de las abejas.

En cuanto al método de pago, este paso del proceso de compra se realizaria dentro del mismo
sitio web. Para ello, seria necesaria una integracion entre el sitio web y la pagina de la
paqueteria seleccionada. Dicha integracion deberia desarrollarse por potenciales alumnos de
carreras de Tecnologias de la Informacion, que pudieran colaborar en este proyecto en los

préximos semestres.

Por otro lado, una alternativa adicional es comenzar a vender las abejas reinas existentes con
la red de apicultores conocidos. En este modelo, nuestro beneficiario haria la promocion de
las abejas de boca en boca para cerrar las ventas de abejas reina. Este modelo se
implementaria s6lo en caso de que la propuesta que involucra el servicio de la paqueteria no
se alineara con los costos que el beneficiario estd dispuesto a cubrir, o el precio que el cliente
esta dispuesto a pagar. En este caso, el alcance de la comercializacion de abejas reina seria
unicamente en Cuquio y la ZMG, en donde el mismo beneficiario entregaria los pedidos
haciendo uso de su vehiculo particular y aceptando el pago en efectivo en contra entrega. El
impacto que tiene la seleccion de este modelo y no del inicialmente propuesto, representa
una disminucion del alcance de venta, acompafiado de una reduccién significativa en los

costos y logistica necesaria para su implementacion.

2.1 Resultados componente financiero
Por parte del equipo de finanzas, se entregara un Excel en el cual se muestran los datos que

se consideraron para la creacion del punto de equilibrio, el cual ayudara a saber cual seré la
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minima produccion y ventas para poder solventar el negocio, para esto fue necesario recaudar
datos que fueron proporcionados por los apicultores, como son los costos fijos y variables,
igualmente los gastos y sueldos de los trabajadores. Esto con el fin de poder realizar un

analisis para saber si es 0 no rentable.

Los costos que se tomaron en cuenta fueron los costos fijos y variables, los costos fijos
involucran los dos analisis de laboratorio que se le realizan a las abejas, los dos acidos
axalicos y la alimentacion de las abejas; como costos variables, se tomaron en cuenta las
cajas de cartobn y madera que se utilizarian para transportar las abejas reinas con sus
respectivas obreras; se tomo en cuenta la inversion de las cAmaras de colmenas, las cuales
tienen una duracién de tres afios. Para los gastos, Unicamente se considero el sueldo y la

gasolina.

Al momento de realizar el punto de equilibrio, se tomaron en cuenta los nueve meses de
produccidn, los cuales son de marzo a noviembre, en donde la produccion aproximada es de
280 abejas reinas por mes y por colmena, por lo tanto, tendriamos aproximadamente 2,520
abejas reinas al afio, sin embargo, el Gnicamente se utilizara el 95% de las abejas reinas seran

comercializadas, ya que el resto del 5% se utilizara para conservar la produccion.

Se realizaron dos puntos de equilibrios, uno estd basado en el aumento del precio, este se
utilizo para visualizar el cambio de la utilidad neta conforme va aumentando el precio; el
segundo estd basado en el aumento del nimero colmenas, con el objetivo de visualizar el

aumento de la inversion y de la utilidad neta.

En el primer punto de equilibrio, en el cual se va aumentando el precio por abeja reina, se
realizaron tres escenarios, en el cual, en cada uno se ajusta el porcentaje de produccion, en el
optimista se toma en cuenta el 100% de ventas, en el conservador se toma en cuenta el 60%
de ventas y en el pesimista Gnicamente se toma en cuenta el 30% de ventas. En la siguiente
gréfica se muestra el comportamiento de las utilidades netas mensuales sobre el precio en

cada escenario.
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Podemos ver como el porcentaje de utilidad neta basado en las ventas va teniendo una caida
conforme el porcentaje de ventas va disminuyendo, por otro lado, es necesario que se realice
la venta de 308 abejas reinas con un precio fijo de $250 para poder alcanzar el punto de

equilibrio y poder cubrir los costos y gastos necesarios.

Como conclusién, creemos que es un negocio rentable, en el cual, si el beneficiario quisiera
invertir en la produccion de nuevas colmenas cada afio, este negocio a largo plazo podria
tener una alta rentabilidad, sin embargo, actualmente consideramos que el negocio es rentable

y sostenible.

2.2 Resultados componente ingenieria civil

El proyecto realizado por parte de ingenieria civil consistio en analizar y evaluar las
instalaciones y seguridad del rancho apicola, lugar donde se desarrollar este PAP. El producto
del proyecto consiste en una lista de requerimientos para realizar el proyecto “Apicultor por
un dia” y de una evaluacion escrita de las condiciones con las que actualmente cuenta el sitio.
Ademas, se afiada una descripcion con especificaciones varias acerca del Rancho El Balcén,

Cuquio, Jalisco.
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Tiempo de traslado: 1 hora con 30 minutos desde Guadalajara, dependiendo del trafico y del

punto de salida
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Condiciones del camino: carretera de un carril de ida y otro carril de vuelta, curvas

pronunciadas en la Barranca de Huentitan.

Minutos antes de llegar al rancho el camino se vuelve una terraceria, las condiciones del
camino son regulares para un vehiculo cualquiera; ya en los limites del rancho y dentro del

rancho el camino es bueno para la circulacion de vehiculos.

Es de gran importancia contar con un camino accesible y seguro para llegar al rancho, debido
a que, si el camino no esta en buenas condiciones, el mercado de turistas se puede ver
reducido porque ya se genera un impedimento hacia las personas que no cuenten con un
vehiculo con las capacidades necesarias para llegar al rancho. Ademaés, genera una
experiencia mas amena hacia el cliente, que el camino se encuentre en buenas condiciones,

para asi evitar dafiar sus vehiculos, sea un trayecto tranquilo y sin preocupaciones extras.

Sy

Rangho Apicolaeli#ia c W 3%

g

\RPIARIO

IADERO
CABANA

llustracion 16. Vista aérea del Rancho El Balcon

Ya dentro del rancho encontramos una pequefia cabafia con un bafio con agua y papel, un
cuarto, una cocinay un comedor. Afuera de la cabafia hay una buena vista al valle y al pueblo
de Cuquio, lamentablemente se encuentra en un barranco pronunciado donde no cuenta con

alguna medida de seguridad como lo podria ser una reja o un barandal, para evitar accidentes.

43



Mas adelante se encuentra un invernadero donde cultivan fresas. El lugar se ve interesante
para desarrollar el turismo, pero carece de los protocolos de seguridad necesarios para que
los turistas lo puedan visitar sin correr algun riesgo. Dentro de los riesgos de seguridad, se
encuentran alambres de puas donde se podria lastimar alguna persona. Actualmente tampoco
se cuenta con sefalética para mostrar diferentes cosas, asi como lo puede ser una ruta de

evacuacion o que se indique por donde son los senderos.

Existe la Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013 donde se habla de los requisitos y
especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo. No es un requerimiento necesario para
poder desarrollar las actividades cumplir con esta norma, sin embargo, entre mas apegado se

esté a ella, se promueve un turismo mas sustentable y esto atrae a los turistas.

A continuacion, se muestran algunos de los requisitos sobre las instalaciones que menciona

esta norma:

e La ubicacion y caracteristicas de las instalaciones no deterioran el héabitat e
interrumpen los procesos bioldgicos de especies silvestres, respetando y fortaleciendo
la continuidad de los corredores bioldgicos.

e Se utilizan técnicas y materiales regionales de extraccion legal, en la construccion de
las instalaciones.

e Se implementa un Plan de Gestiéon Ambiental.

e Se promueve el aprovechamiento sustentable de energias no renovables.

e Se promueve el uso eficiente de energias renovables.

e Se aplican medidas para el maximo aprovechamiento de la luz natural,

e promoviendo el apagado de luces cuando no estén en uso.

Estas solo son algunos de los requisitos que se mencionan, unos més complejos de cumplir
que otros, pero es importante tenerlos en consideracion y tratar de empezar a cumplir con

algunos.

Se elabord una lista basdndose en proyectos anteriores exitosos donde se desarrollo el
proyecto “Apicultor por un dia” y también Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013, en

esta lista se ilustra de mejor manera las cosas necesarias con las que debe contar un Rancho
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Apicola para que pueda ser viable el turismo y desarrollar la actividad “Apicultor por un dia”,
donde se mencionan requisitos respecto a la seguridad del turista, requisitos respecto a
instalaciones adecuadas, requisitos del apiario y de la logistica para desarrollar el proyecto.

Al cumplir con estos requisitos, se podria estar en condiciones de llevar a cabo el proyecto.

Lista de requisitos para que sea viable y seguro desarrollar el proyecto “Apicultor por

un dia”.

Permiso apiario.

Lugar con abundante vegetacion nectarifera y polinifera.
Colmenas de enjambre natural o compradas.

Abejas

Alimento

Equipo:

© s~ E

6.01: Ahumador

6.02: Pinza o palanca para manejo de cuadros
6.03: Cepillo para desabejar

6.04: Traje de apicultura

6.05: Planta de extraccion

6.06: Planta purificadora de miel

6.07: Fundidores de cera

6.08: Rejilla excluidora de reinas

6.09: Cera estampada

6.10: Piquera

6:11: Trampa caz apolen

6.12: Trampa para propéleos

6.13: Aparato de descarga y recolector de veneno de abeja

7. Camino accesible y seguro para llegar al rancho.

8. Lider del proyecto

9. Guiay staff

10. Apicultores

11. Resolver el temade la comida hacia los turistas, ya sea con un restaurante o contar con cocina
propia.

12. Publicidad
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13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

Cronograma

Botiquin de primeros auxilios

Conocer el hospital o clinica mas cercana

Trajes, botas, sombreros y botas para el staff y los turistas.
Sefalética en distintas areas del Rancho (ruta de evacuacion, senderos, puntos de reunion,
peligros).

Barandales en lugares donde haya riesgo de caidas.

Bafios limpios.

Area de descanso para los turistas.

Mobiliario necesario.

Limpieza general en todas las instalaciones.

Productos diversos de abeja en stock para su venta directa al publico.

Después de analizar todos las ventajas y desventajas con las que cuenta el rancho, se llega a

la conclusion de que es un rancho con gran potencial para desarrollar el proyecto “Apicultor

por un dia”, pero actualmente no cuenta con las condiciones necesarias.

2.3 Resultados componente Mercadotecnia y Disefio
Teniéndose como uno de los objetivos especificos del proyecto, se elaboré el proceso de

naming para la creacion de su imagotipo y asi su manual corporativo como su Brandboard,

explicando su aplicacion correcta junto colorimetrias y alternativas. Con esta imagen se podra

representar con claridad la esencia de la empresa.

Su manual corporativo es un documento donde detalla su forma de uso como su desarrollo,

mientras que su brandboard es un pequefio resumen de sus aplicaciones como se muestra a

continuacion:
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llustracion 17: Brandboard

MAIN LOGO
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Para la elaboracion de naming, se realizd un proceso abstracto, como el neologismo; es decir,
una combinacion de raices ya existentes como inventadas. Para su desarrollo, se disefié un

moodboard con la esencia de la empresa:
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MOODBOARD DE ABEJAS REINN —

Cricwrooa y vertha de miel crgdinica

Teniendo nuestro collage de inspiracion, se
tuvo una lluvia de ideas de palabras que
tuvieran que ver con el proyecto para luego se
tiene una asociacion forzada con estas palabras
y asi seleccionar 5 palabras representantes,

creando una parafrasis de lo que es la empresa:

(Nombre de marca) es un apiario que une
fuerzas entre abejas y apicultores
dedicandose al bienestar, la sustentabilidad

y la pertenencia.

Al tener todos esto pasos listos, de nuestras 5
palabras representantes, siendo abeja, fuerza,
bienestar, sustentabilidad y pertenencia, se
buscan sinénimos, significados y etimologias

para asi desarrollar nuestro paso final:

llustracion 19: Imagotipo y Sub-logo
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INSTAGRAM PREVIEW

@ARBELIA

¢ STORYTELLING

*« DATOS
CURIOSOS

¢« INFORMACION

¢« CONOCENOS

¢« TOUR

¢« IMAGENES DE
PROCESOS

e CUQUIO

llustracion 20: Analisis de redes

3 Comunicacion

Dentro de los objetivos especificos uno de nuestros
grandes logros era crear una estrategia de
mercadotecnia que permitiera a la marca saber cuél
era el lugar indicado para poder posicionarse

mediante las redes sociales.

Se dio un ejemplo de como se podrian ver una de sus
redes sociales las cual nos ayudaran a que la marca
tenga mas presencia y sea conocida por personas que

utilicen la red.

Esta es solo una idea, el punto clave es dar una idea
de como tienen que lucir las cosas al respetar una

paleta de colores que nos ayude a identificar la marca.

Para desarrollar y dar a conocer nuestro proyecto y su solucion, se realizé una

presentacion de Power Point donde se presenta de manera visual y grafica el desarrollo

y propuestas de solucién del proyecto, que va desde una explicacién del contexto general

del proyecto, hasta la definicion y desarrollo de un objetivo general y especificos.
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3.1 Presentacion de Power Point

Comercializacién
de abejas reinas en
Rancho y Apiario
“El Balcén”

Fortalecimiento de OSC para el Empoderamiento Social

Diapositiva 1: Presentacion del PAP, del nombre del proyecto, nombre de los participantes

Yy carreras.

Contexto Generadl

Rancho y apiario: El Balcén ubicado en
Cuquio, Jalisco

Primavera 2021: "Apicultor por un dia"

» MX: + 43 mil apicultores

+ 2 millones de Colmenas

» Jalisco: Top 3

>—/—

Diapositiva 2: Se explica el contexto general del proyecto, datos duros sobre los apicultores
en México y las colmenas existentes, asi como una breve explicacion del proyecto pasado

“Apicultor por un dia”
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» Evaluar la factibilidad y rentabilidad de un negocio
comercializador de abejas reina.

Desarrollar un plan estratégico para la
creacién de una nueva organizacién de
comercializacion de abejas reinay
proyectos futuros.

Diapositiva 4: Definimos el objetivo general del proyecto a desarrollar.
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Objetivos Especificos

+ Finanzas: Analizar |a rentabilidad de la comercializacion de las abejas reinas.

* Mercadotecnia y Disefio: Disefiar un manual e imagen corporativa para construir la
identidad de la marca.

+ Ingenieria Civil: Evaluar las instalaciones del lugar.

* Ingenieria Industrial / Relaciones Industriales: Desarrollar un modelado de
comercializacion de abejas reina.

Diapositiva 5: Derivado de la diversidad de carreras en el proyecto, decidimos definir
distintos objetivos en base a los conocimientos de cada carrera y su relacion.

Diapositiva 6: A partir de esta diapositiva empieza el desarrollo y justificacion de cada una

de nuestras propuestas de solucion.
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Diapositiva 7: Empieza el equipo de mercadotecnia y disefio con su proceso creativo, parte
de la propuesta de solucion de su objetivo especifico.

Diapositiva 8: Resultados de mercadotecnia y disefio.

53



proc) NUESTROS.
: ¢=—— | 1
e claseelh

Pna Web
ih [

ARBELIA
* STORYTELLING Rarcha  Ap
« DATOS

CURIOSOS

« INFORMACION

+ CONOCENOS

«TOUR

« IMAGENES DE
PROCESOS

s CcuQuio

Diapositiva 9: Resultados de mercadotecnia y disefio.

* Benchmarking

» E-commerce para pedidos bajo temporada
* Pedidos bajo demanda a partir de mayoreo
* Investigacion sobre proveedores de envio

+ Desarrollo de flujograma del proceso

* Validacion de regulaciones y normas

Diapositiva 10: Empieza el equipo de relaciones industriales e ingenieria industrial, con el
desarrollo y justificacién de su objetivo especifico, que es un proceso de comercializacion

de abejas.
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> Duefio de Rancho El Balcén > Recepcién de pedidos

> Encargado de apiario
> Clientes
> Paqueterfa DHL

> Inicio de cria de abejas

reina

> Mantenimiento de

colmenas

> Empagquetado de abejas Venta de abejas reina no
reina africanizadas, con buena

genética y recién
fecundadas. Abejas

aclimatadas a diferentes

latitudes y no agresivas.

> Envio de abejas reina

> Cajas para colmenas

> Bastidores

> Equipo de proteccién
personal

> Alimento para las abejas -
miel de agave

> Confianza entre vendedor Apicultores con un

y comprador promedio de 20 a 50

> Seguridad del comprador colmenas en México, que
en la calidad de las abejas  estdn apegados a las

reina regulaciones nacionales y
> Comunicacién agil y cambian a sus abejas reina
eficiente cada afio

> E-Commerce a través de
Sitio Web oficial

> Entrega fisica en Cuquio o
ZMG

> Envio DHL fuera de
cobertura local

> Costos fijos: Alimento para abeja (miel de agave, azlicar), caja para
colmenas

>Empaque

> Salario de empleados

> Costos de transporte de personal

> Venta de abejas reina

Diapositiva 11: BMC del proceso de comercializacion de abejas, parte del entregable del
objetivo especifico.

[ Hace pedido en
{ " soweb

(Més de
30 abejas?

Selecciona
temporada para
recibir pedido

Recibe pedido

Diapositiva 12: Visualizacion de flujograma del proceso de comercializacion de abejas.
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Ajuste de precio Ajuste de colmenas

s . Utilidad neta mensual ién inici
Utilidad neta mensual min ($200): (min14 colmenas): N ‘?r:';')?r:;r:":'s_l
$$13,390.65 $48,345.12 g $ 90,355.42
() Utilidad neta mensual max ($400): Utlllaaodcr;::er::;?ual e ‘?Igr:;?:qg:acgtl
$33,50025 $143,870.58 $207,705.97

Diapositiva 13: Empieza el equipo de finanzas con el desarrollo y justificacion de su

objetivo especifico.

Evaluacién de instalaciones para proyecto "Apicultor por un dia"

! "'k NMX-AA-133-SCFI-2013 Buena vista, invernadero, gran
'l NOM 001 STPS extensién de terreno...
Mejorar instalaciones, mayor
seguridad

Diapositiva 14: Andlisis numérico del proyecto.

Diapositiva 14: Presentacion de los resultados del proyecto de ingenieria civil



Hoja de Ruta =

* Aplicaciones para la Pagina web, desarrollo del plan estratégico.
* |dentificar mejores posibles del modelado.
* Incluir al programa a personas de programacién para el desarrollo del sitio web.

* Incluir al programa a personas de derecho para validar temas legales.

* Proyecto ejecutivo de mejoras en las instalaciones.

Diapositiva 15: Desarrollo de hoja de ruta, es decir, a lo que se le tiene que dar seguimiento

en futuros semestres, para el 6ptimo arranque y desarrollo de proyecto.

Aprendizajes

* Estrategia
* Respeto
* Salir de zona de confort

Diapositiva 16: Aprendizajes del proyecto.
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iMuchas
Gracias!

m

Diapositiva 17: Agradecimientos

“r

58



4.1 Reflexion critica y ética de la experiencia
El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

4.1 Sensibilizacion ante las realidades
Darianna Gomez:

El poder contactar con una empresa que literalmente se encuentra cero es una realidad
bastante grande ya que normalmente durante la carrera te dan empresas que estan ya bien
posicionados y conformadas de todo entonces el hecho de qué te den una empresa que
literalmente esta en cero es una gran responsabilidad y un gran reto, desde el hecho de qué te
vas enfrentando a una realidad que no conoces hasta personas que tienen ideales distintos a

ti y una experiencia bastante grande a comparacion tuya (claro en mi caso).

Pero la verdad es que si te pones a pensar las formas en las que trabajamos fueron bastante
buenas ya que a pesar de que teniamos una gran diferencia de distancia Eso nunca fue
problema ya que Alvaro siempre estuvo con una disposicion totalmente grande y eso nos
ayuda muchisimo nosotras para podernos concentrar y mostrarle todo lo que teniamos en
mente y los resultados que teniamos, la verdad es que siempre pasa que cuando sales de tu
zona de confort las cosas se te vuelven muchisimo mas dificiles y es un reto totalmente

distinto.

Hablando sobre la realidad cuct es que si te pones a pensar en que la gente que ir a trabajar
en un proyecto nuevo la verdad se me hace un poco dificil porque obviamente al inicio de un
proyecto no puedes pagar la gente tanto porque lo que percibes no es mucho entonces es
necesario poder llegarle a la gente de alguna forma para que crean en tu proyecto y crean que
lo que vas hacer es bueno les va a ayudar y al final del dia creceran juntos pero si es necesario
que las personas tengan esta responsabilidad para poder trabajar juntos de la mano y de la

mejor manera.
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Carolina Valdés

Habiendo terminado el primer acercamiento virtual con Alvaro, me senti llena de confusion,
dudas y desconocimiento de cdmo hacer funcionar el proyecto en general. Recibimos tanta
informacidn y tan nueva para muchos de nosotros que es abrumador, y aun mas siendo el
primer PAP que estoy cursando. Sin embargo, la visita a campo me ayudo a tener muchisima
mas claridad del proyecto, sus alcances y requisitos, a fin de poder desempefiarme de la mejor

manera a lo largo de su desarrollo.

La visita a campo sin duda alguna me llevo a la realidad del escenario, a ser mucho mas
empatica con nuestro beneficiario al tener la oportunidad de pasar un dia con él y de conocer
aun mas a profundidad sus intereses y ambiciones relacionadas con el proyecto. Fue a partir
de ese momento en donde los avances en el proyecto comenzaron a fluir de una manera

muchisimo mas &gil y tanto yo como mi equipo sentimos que ibamos por buen camino.

Ya cerca del cierre del periodo y del proyecto en general, el proyecto estd consolidado casi
en su totalidad y hemos tenido una respuesta sumamente positiva por parte del beneficiario,
lo cual me llena de satisfaccion tanto a mi como a mis compafieros. Sin duda la apicultura es
una actividad a la que no se le da la importancia necesaria o bien la que merece, el impacto
que tiene en nuestro dia a dia sin que nos demos cuenta es impresionante. Queda en cada una
de las personas que realizamos este proyecto la responsabilidad de difundir informacién
acerca de la apicultura y su importancia, para asi poder seguir contribuyendo a este tema que

sin duda alguna tiene un importante impacto en la sociedad.

Elena Campuzano

Esta fue la primera experiencia que he tenido sobre el PAP, donde pude experimentar
diversas emociones y sentimientos, ya que es distinto a los procedimientos conocidos de la
institucion o por lo menos desde el area de disefio. Es distinto, pero a su ve similar, debido a
la metodologia utilizada, siendo la investigacion, el estudio de campo, entrevistas como el
trabajo en equipo, sin embargo, ir mas alla de una idea... fue un tema bastante satisfactorio,
ya que dichos elementos son cosas que si se aplicaran y no s6lo como algo escolar.

Personalmente estoy satisfecha con la experiencia, ya que pude conocer mas sobre el tema
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de apicultura, comprender que siempre se aprende en cualquier entorno; desde nuestro
beneficiario el apicultor Alvaro Sanchez, como de los compafiero y profesores, ya que al ser
cada uno de diferente carrera cada punto de vista era diferente y beneficioso.

Gracias a este proyecto pude abrir mi mente para cada entorno y como se puede desarrollar
un proyecto, que cada cliente es bastante diferente en trato, ideas como aceptacion de
productos. Trabajar al lado de Alvaro fue una experiencia bastante amena, ya que cuenta con
tantos conocimientos de su area, fue bastante flexible, honesto y en cada una de las entrevistas
pudo explicar que es lo que realmente necesitaba para su proyecto y personalmente es de las

primeras personas que aceptan a la primera el primer concepto de imagen siendo una dicha.

Para la realizacién del proyecto, desde mi punto de vista al actuar en cada etapa del proceso,
se utilizdé el razonamiento, creencias como experiencias, pues gracias a los conocimientos
adquiridos en la carrera, se puede utilizar la técnicay el raciocinio, asi como el conocimiento
empirico y a su vez lo que se cree y no correcto. sin embargo, dicho previamente, aprendi a
abrir mi mente para escuchar de cada opinién y desarrollar una mejor propuesta. Gracias a
este PAP pude darme una pequefia probada de cdmo se trabaja en el mundo laborar, el trato

con el cliente y ver que realmente voy por buen camino.

Berlin Preciado

Al ser mi primer PAP, puedo decir que tuve una experiencia completamente distinta a la que
esperaba, este proyecto se tratd mas que nada de mucha investigacion, de entrevistas,
negociacion con el apicultor, entrevistas constantes, y nuevas propuestas; personalmente fue
un tanto desgastante desde un inicio, principalmente porque crei que le dariamos continuidad
a un proyecto que ya estuviera establecido, sin embargo, fue una experiencia muy amena al

poder conocer personas que tienen tanto conocimiento y que estan dispuestas a compartirlo.

Los apicultores Gerardo y Alvaro, me ayudaron a darme cuenta la importancia que tiene la
comunicacion, el trato directo con el cliente, la importancia de apoyar a organizaciones sin
fines de lucro. Para mi fue algo espectacular ver como ellos tenian el objetivo de hacer crecer
su organizacion, no solo con el fin monetario, sino también para poder beneficiar al medio

ambiente, siempre buscaban opciones mas amigables para el ecosistema.
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Gracias a este PAP puedo decir que soy una persona mas consiente y agradecida,
principalmente por el gran impacto que causaron los beneficiarios en mi, soy una persona
mas transparente y honesta al momento de presentar puntos de vista, igualmente, una persona
que ha tenido que adaptarse a cambios constantes durante todo el proyecto. De mi parte, estoy
muy agradecida por haber participado en este PAP y poder llevarme una experiencia Unica e

inolvidable.

Galilea Castro

Recuerdo la primera sesion que tuvimos del PAP, estaba muy emocionada y con mucha
incertidumbre de como iba a ser el desarrollo de cualquiera que fuera el proyecto que iba a
escoger, después de haber escuchado tantas experiencias, estaba con muchas expectativas y
nervios a la vez. Recuerdo que tenia en mente otro proyecto para escoger y Ricardo me
convencio de que habia mucho por hacer en este escenario de Apicultura. La realidad al
principio eran muchas dudas, de como empezar, qué ibamos a hacer, en qué nos ibamos a
enfocar, sin embargo, como equipo pudimos ir moldeando y organizdndonos en subgrupos

para asi lograr objetivos méas concretos y con uno en conjunto.

Este PAP a parte de ensefiarme sobre la responsabilidad de uno mismo en proyectos como
este, donde nadie te va a estar persiguiendo para que hagas tu trabajo, me ensefio sobre la
tolerancia y respeto de los tiempos de los demas; si bien al inscribir este proyecto asumimos
la responsabilidad de tiempo y dedicacion que este demande, sin embargo, tenemos muchas
mas responsabilidades, tanto de trabajo como asuntos personas y sociales, que es totalmente
valido atender. Debo aceptar que a la mitad del verano me sentia un poco perdida,
involucrada pero perdida en el sentido de mi aportacion, pero después de la visita que tuve
oportunidad de asistir, todo tomo mas sentido y coherencia respecto a mi rol en el equipo,
también pude entender mucho mas el proyecto y por ende mi involucramiento en el obtuvo
mas sentido y valor. También una de las cosas que mas agradezco y que mas me gusto, fue
tener la oportunidad de convivir muy de cerca de abejas, que si bien sabemos son animales
gue condenamos mucho por el poder de sus picaduras y el nivel de amenaza que sentimos
cuando estas se nos acercan, pero definitivamente saber y conocer el impacto que tienen en

el ciclo de vida, es de suma importancia y valor, cosa que todos deberiamos de saber.
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Por ultimo, ya en esta recta final, la dedicacién del equipo se sintié mas, la organizacion y
calidad de nuestros entregarles mejoro, lo cual ayudo a que ahora estemos concluyendo el
verano con entregables especificos y de mucho valor para nuestro beneficiario y este proyecto
tan ambicioso y de mucho valor tanto para la vida humana como para la economia y

desarrollo animal.

Rebeca Batis

Durante el desarrollo de este proyecto, para mi fue muy reconfortante el poder conocer y
reconocer lo importante de la labor del apicultor en nuestro dia a dia, empecé a darme cuenta
de que la labor de las abejas esta en casi todo nuestro alrededor y gracias a este proyecto pude
darme cuenta de ese pequefio gran detalle. Vimos que desde el principio la intencién de
Alvaro es de crear consciencia y de seguir un camino sostenible sobre la necesidad que vio
en el mercado de apicultores, que es comercializar abejas reina. Vimos que su intencion es
poder ayudar a los demas apicultores a tener buena produccion de miel, de tener colonias de
abejas de calidad, ya que al final todo forma parte del mismo ecosistema. Fue muy
gratificante para mi el poder observar el apiario de primera mano, el poder salir de la ciudad
a visitar un rancho con una vista hermosa y conocer a nuestro beneficiario que sin duda tiene

un gran corazon.

Nos fuimos involucrando a través de entrevistas virtuales y al final una visita fisica al rancho,
creo que las sensaciones que desperté en mi fue de querer involucrarme mas en un proyecto
que tenga beneficio a nuestro medio ambiente. Mis creencias son fieles a seguir creando
acciones que beneficien a nuestro planeta y sin duda el poder ser parte del inicio de un
proyecto con tanta ambicion es muy gratificante. Creo que, desde el area de la ingenieria
industrial, el futuro es este tipo de proyectos, donde podamos realmente llevar a cabo una
revolucion del cémo se estan llevando a cabo las cosas y optar por un futuro mas sostenible,

para alla llevo mi foco como profesionista.
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José Carlos Torres

Al comenzar a trabajar en proyecto no tenia visualizado en mi mente el contexto en el que se
desarrollaria, sobre todo en el contexto fisico, una vez ya iniciado el proyecto fui conociendo
mas del contexto y la problematica a resolver. Comencé a ver otras realidades en las que no
estoy involucrado normalmente, comenzando por ir al municipio de Cuquio, donde se nota
una gran diferencia entre una gran urbe y un pequefio pueblo, donde existen ventajas y

desventajas de vivir en una localidad con estas caracteristicas.

Una de las desventajas es que no se cuenta con tantas atenciones médicas, y tienes que
trasladarte hasta Guadalajara para requerir una atencién mas especializada, caso que nos

sucedio con el incidente que sucedi6 en una visita.

Me llamé mucho la atencién todo lo que nos comentaba Alvaro acerca de que la venta de
miel de abeja no es tan redituable. Antes de esta experiencia yo no habia reflexionado sobre
como era el proceso de comercializacion de miel de abeja, daba por hecho que era un
producto comun y que no habia una problemaética de venta para los pequefios productores.

Respecto las instalaciones y la seguridad del rancho, que fue el proyecto que trabajé, me di
cuenta como cierta infraestructura es de vital importancia en zonas tan remotas, hablando de
algo que a veces parece tan simple como un bafio, un barandal, sefialética 0 un camino
accesible, pueden hacer la diferencia para mantener el bienestar y la seguridad de las
personas, sobre todo en esas &reas mas remotas donde no se cuentan con una alta

disponibilidad de servicios médicos.

Maria Fernanda Lira

El desarrollo de este proyecto yo lo definiria como retador, en un inicio el beneficiario tenia
en mente varios proyectos para el apiario, pero teniamos 1 factor que nos jugo en nuestra
contra, el tiempo, debido que fue un PAP que se desarrollé a lo largo de solamente 2 meses,
tuvimos que enfocarnos y definir objetivos alcanzables pero profesionales, personalmente
desde el inicio me comprometi con este proyecto y con mi equipo y me interesé en entender

la problematica principal del mismo, el factor retador de este PAP fue que iniciamos casi
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desde cero y todas las propuestas e ideas fueron entendiendo a donde queriamos llevar este

proyecto, pero principalmente tomando en cuenta el objetivo principal del beneficiario.

Una vez teniendo todo el equipo claro que nuestro enfoque seria la comercializacion de
abejas reinas, identificamos el area en el que cada uno podia aporta algo para la elaboracion
de proyecto y nos pusimos en marcha, definitivamente para mi fue un reto el adentrarme en
un proyecto en el que me di cuenta de que tenia poco o nulo conocimiento sobre el tema
principal, las abejas, y por tan sencillo que suene, conceptos de uso comun en el vocabulario
de un apiario, me desconcertaban y hacian un poco dificil mi comprension, definitivamente
las visitas al apiario facilitaron el entendimiento de como funcionan muchas cosas y me

ayudo a facilitar mi investigacion.

Conforme fueron avanzando las sesiones y las juntas con nuestro beneficiario, cada vez
teniamos mas claro el camino por recorrer y los resultados que cada sub-equipo en mi caso e

de finanzas, queria entregar como resultado.

4.2 Aprendizajes logrados
Darianna Gomez

Siendo mi segundo PAP la verdad es que puedo comparar ambos y decir que son aprendizajes
totalmente distintos, dentro de este PAP logré conocer a diferentes personas que nos ayudaron a guiar
lo que hemos aprendido durante la carrera para poderlos ayudar de la mejor manera y algo que me
gued6 muy claro es que siempre a pesar de todos los aprendizajes que td tengas es Super necesario
respetar la opinién y los gustos de la persona que esta encargada de la empresa o la organizacién, A
pesar de que t0 tengas una manera de hacer las cosas y unos gustos diferentes es muy importante
siempre respetar lo que la otra persona quiere para poder llegar los dos estar en un acuerdo y hacer lo

mejor posible para la empresa.

Hubo diferentes momentos donde senti que estaba complicado hacer las cosas o bien senti reto ya
que debido a el trabajo que actualmente tengo para mi es sumamente dificil poderme organizar con
los tiempos del trabajo y la escuela pero gracias a la gran comprension que tuvo mi maestro del PAP

pude lograr hacerlo de la mejor manera, me pesa muchisimo no poder visitar el lugar porque la verdad
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me hubiera encantado poder conocer a fondo a las personas del lugar y sin duda alguno del apiario,

hubiera sido una experiencia diferente y muy padre sin duda.

Gracias a el proyecto pude lograr aprendizajes distintos ya que no s6lo ser una persona gue se enfogque
mucho en el tema del disefio durante los proyectos que tengan Y en este proyecto pude gracias a mi
compariera involucrarme bastante en el disefio y fue algo padrisimo y me saco de mi zona de confort,
en lo personal al inicio del semestre no tenia planeado hacer ese tipo de cosas pero sin duda fue algo
de lo que no me arrepiento y repetiria de nuevo se me hace padrisimo el hecho de poder haber

aprendido diferentes cosas que no tenia en mente.

Espero que en un futuro se le pueda sacar diferente provecho a este proyecto ya que considero que es
un proyecto que no solamente en el &rea de mercadotecnia sino en diferentes areas se le puede sacar
muchisimo jugo y puede ser un proyecto bastante exitoso para las personas que lo conforman, claro
es necesario abarcar distintas arias y mejorarlas para poder tener el éxito que se desea pero no dudo
que se pueda lograr, ya que hay muchas oportunidades para mejorar pero sin duda es una empresa

con mucho potencial.

Carolina Valdés

ElI PAP 5E03 me dio la oportunidad de aplicar muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo de
mi carrera a un escenario de la vida real. Como estudiante de Relaciones Industriales 0 Recursos
Humanos, es comin que dentro de mi profesion nos desenvolvamos en ambientes corporativos o
gjecutivos en su mayoria. Sin embargo, este PAP me sac6 de mi zona de confort, me llevo a explorar
un mundo de la apicultura totalmente nuevo para mi y que, a decir verdad, me parecié sumamente
interesante. Estando en el final del periodo me siento muy satisfecha con el trabajo realizado, sabiendo
que el beneficiario estd contento con los entregables y se siente mucho mas comodo de poder

emprender por el camino correcto.

Asimismo, tuve la oportunidad de colaborar con compafieros de otras carreras que también me fueron
ensefiando cosas completamente nuevas a lo largo del proyecto. Sin duda, el trabajo en equipo es
clave en todos los aspectos de nuestra vida, y es crucial estar abiertos a escuchar diferentes puntos de
vista, ideas o propuestas. En lo personal, al ser mi primer PAP fue una experiencia llena de
aprendizajes, pero también retadora en todos los sentidos. Al inicio del proyecto me sentia

desorientada y con el tiempo encima, tuve que investigar y aprender de temas completamente nuevos
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para mi, proponer soluciones que abarcaban mucho més all& de mi zona de conocimiento y aprender

desde la experiencia propia.

Definitivamente dichos retos llevaron a mucha frustracion, estrés y presion; sin embargo, aprendi a
no bloguearme ni cerrarme a una sola forma de hacer las cosas y a estar abierta a cualquier cambio.
La buena comunicacién con mis compafieros de equipo fue indispensable para lograr un proyecto
que, hoy en dia, puedo decir que fue exitoso y que cumplié con los objetivos que se plantearon desde

un inicio.
Berlin Preciado

Como ingeniera financiera, tuve la oportunidad de desarrollar habilidades completamente distintas a
las adquiridas durante mi carrera, principalmente porque vivi una experiencia directa con el cliente.
Por lo general, en algunos PAP que son enfocados directamente a mi carrera, son bastante repetitivos
y técnicos, por lo tanto, no llegas a tener un didlogo con el beneficiario. Gracias a este PAP puedo
decir que mejoré mis habilidades de investigacion, ya que al tener que empezar un proyecto desde
cero, necesita bastante realizar una serie de investigaciones, entrevistas y propuestas para poder

empezar a contextualizar el proyecto.

Por otra parte, también desarrollé los valores de responsabilidad y adaptabilidad, fue bastante
comprometedor para mi, principalmente porgque teniamos que empezar un proyecto desde cero, y no
teniamos ningln objetivo claro desde un inicio, y ademas fue muy poco tiempo para poder desarrollar
el proyecto; sin embargo, creo que como equipo pudimos completar los objetivos que mejoraran el

funcionamiento de esta nueva organizacion.

Elena Campuzano

Gracias a este PAP y su desarrollo, pude desarrollar mi proceso de orden en tiempos y tareas, de como
elaborar cada etapa del proyecto y trabajar con personas de diferentes areas, siendo un tema
interesante y satisfactorio. Hablando especificamente del proyecto, fue una maravilla aprender sobre

el simbolismo de las abejas, como fueron vistas a través del tiempo.

Teniéndolas desde afios remotos en un pedestal y ver ahora como se estan extinguiendo por
inconciencia humana, este tipo de proyectos son la que crean una diferencia, concientizan a las
personas como les brindan el conocimiento necesario e incluso un interés en pertenecer al cambio.
Crear conciencia es clave para todo tipo de proyecto y asi aportar un poco de tu granito de arena. Se

tuvieron aprendizajes de responsabilidad, empatia, proactividad y liderazgo. Fue reconfortante
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escuchar el trayecto realizado de Alvaro en su proyecto y como puede seguir adelante e incluso como
se le puede apoyar en este. Gracias a este PAP me llevé bastantes aprendizajes, y cred que gracias al

proyecto pude crecer como disefiadora y como persona.

Galilea Castro

Como primera experiencia de PAP siento que he podido dimensionar de manera positiva el impacto
de este proyecto en nuestra formacion académica, pude seguir desarrollando habilidades como trabajo
en equipo, mucho la parte de la proactividad, responsabilidad, adaptabilidad también, uno de los
mejores aprendizajes que me deja es la parte de la adoptar el proyecto como mio, responsabilizarme
de mi parte. Definitivamente al principio teniamos una idea de lo que seria el proyecto, pero conforme
fueron pasando las semanas la incertidumbre se sentia mas porque no teniamos claridad de lo que
ibamos a hacer, no sabiamos como adaptar nuestros conocimientos en este proyecto, pero con el
apoyo de nuestros profesores pudimos poco a poco ir moldeando y dandole sentido y forma a la forma
de resolver las necesidades de nuestro beneficiario y de este proyecto. Mis aprendizajes en la parte
profesional es la parte de la autonomia y responsabilidad propia, el saber organizarme y aportar mis
conocimientos, en lo social, conocer de diferentes personas, diferentes perspectivas y conocimientos,

lo que hicieron mucho mas rico y diverso el proyecto.

Rebeca Batis

Gracias al desarrollo de este proyecto, pude desarrollar mas competencias profesionales como el
poder trabajar bajo presion, ya que, al ser un periodo tan corto de verano, y al empezar un proyecto
desde cero, se pudo experimentar presion y estrés, pero pudimos desarrollarlo satisfactoriamente,
pude aprender a lidiar con esas sensaciones para pasar a la accion. Pude aprender a organizarme mejor
y lo mas retador fue sin duda la autogestion necesaria para poder llevar a cabo el proyecto de manera
gratificante. También aprendi que es fundamental el trabajo en equipo y que la comunicacion asertiva

es algo clave dentro de cualquier trabajo o proyecto.

Somos mucho mas que simples profesionistas, el ITESO me dejé marcada la parte humanista y sin
duda este proyecto vino a reforzarlo, el poder colaborar con una labor tan bonita como lo es la
apiculturay el poder contribuir con nuestro granito de arena a nuestro medio ambiente. Como persona
pude desarrollar mas conocimientos acerca de como funciona nuestro ecosistema tan grande, que a
veces no tenemos nocidn de que hay pequefias cosas, como las abejas, que hacen una gran diferencia
en nuestro dia a dia. Sin duda fue un proyecto muy retador ya que tuvimos que sembrar una semilla
en una tierra fértil, pero sin cultivos, fue retador también el periodo de verano y los percances que
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nos impidieron asistir desde un principio a escenario, pero al final pudimos resolverlo de manera
proactiva haciendo entrevistas y reuniones con Alvaro y entre nosotros. Pude desarrollar también
habilidades de investigacion y de logistica que no tenia presentes en mi dia a dia y fue satisfactorio

el poder llevarlas a cabo dentro de este proyecto.

José Carlos Torres

Desde mi experiencia en el PAP aprendi a analizar mas a fondo las cosas y saber por donde guiar las
cosas. Por ejemplo, inicialmente yo tenia contemplado trabajar en la reparacion y mejora de un
camino de acceso al rancho, posteriormente ese proyecto ya no fue trabajable en el PAP, debido a
que el camino ya habia sido arreglado. Entonces tuvimos que pensar de qué otra forma un estudiante
de ingenieria civil podria aportar algo til al proyecto, asi que viendo las necesidades generales que
existen en este PAP y el objetivo general, nos dimos cuenta de la importancia de evaluar la seguridad
del lugar, a base del incidente sucedido. Entonces aprendi de como al observar a tu alrededor y ver
las necesidades que hay, puedes encontrar un area de oportunidad para desarrollar una solucion y
satisfacer una necesidad. De ahora en adelante seré aliin mas reflexivo u observador en mi entorno,

para poder notar las problematicas y necesidades que hay, y buscar un proyecto que las satisfaga.

En adicién a esto, de ahora en adelante ya tendré mas en consideracion en futuros proyectos, la
seguridad hacia las personas y conocer las normas que lo rigen, dependiendo del tipo de construccién

gue se esté disefiando.

Maria Fernanda Lira

Esta es mi segunda experiencia en un PAP y entre con una nocion de a lo que me podria enfrentar,
tal como lo menciona su nombre, este proyecto de aplicacion profesional busca que nos adentremos
en un escenario real, y apliguemos el conocimiento que hemos adquirido a lo largo de nuestras
carreras. Estudio la carrera de Administracién Financiera y siempre he tenido la opinién de que
abordar cualquier empresa o proyector desde una buena gestion financiera es lo que hace la diferencia
entre que funcione o no, obtener nimeros que se pueden interpretar en resultados permite visualizar

si tu empresa o0 proyecto es rentable o no y por ende viable.

El PAP te permite convivir con personas con diferentes puntos de vista y maneras de abordar o
percibir una resolucion de problema, no dudo que sea igual de importante el &rea de marketing para
mis compafieras que estudian dicha licenciatura como lo es para mi la vision financiera. VValores como

la responsabilidad, el compafierismo se hicieron presentes lo largo de este proyecto y me quedo
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conforme con saber que pude aportar algo a este proyecto retador pero que me ayudara en mi

crecimiento profesional y personal.
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