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EL TRABAJO FABRIL

DE LAS MUJERES:

NOTAS DE UN

ESTUDIO DE CASO!

Silvia Lailson®

Los estudios sobre la condicion de la mujer y las
implicaciones de su incorporacién a la fuerza de
trabajo —en el ambito familiar como en el laboral,
entre otros— han ido en aumento por razones que
no parecen arbitrarias. Uno de los motivos mas se-
fialados, es la creciente importancia de las mujeres
cn ¢l mercado de trabajo, fenémeno que en México
ha tenido una gran relevancia y para constatarlo
basta con revisar los censos que cada diez afios se
llevan a cabo en el pais, donde es notable ¢l incre-
mento de las mujercs c¢n actividades remuneradas
(y esto sin tomar en cuenta que una gran cantidad
de ellas se encuentran laborando en la llamada
“economia subterrdnca”, puesta en evidencia a
propoésito del terremoto de la Ciudad de México).

Guadalajara, que por mucho ticmpo fue una
ciudad donde predominé el comercio y los servi-
cios como actividades principales para una amplia
zona del occidente mexicano, se ha ido convirtien-
do en los ultimos decenios en una ciudad con una
gran actividad industrial donde no sélo coexisten
unidades productivas de pequena y gran escala, de
capital local y nacional, sino también empresas
trasnacionales y las llamadas maquiladoras cuya
caracteristica sobresaliente es el empleo de mano
de obra fundamentalmentc femenina.

Todos estos factores han confluido para que ca-
da vez una mayor cantidad de personas hagan suyo
el interés por los estudios de la mujer, privilegiando
diversas perspectivas segiin el interés del investiga-

dor. En cste sentido, en el presente escrito busco
indagar sobre algunos elementos relacionados con
la vida laboral de un pequefio grupo de obreras ta-
patias, lo que por otra parte no significa que a par-
tir del relato de ciertos elementos recordados por
estas mujeres se puedan hacer generalizaciones vi-
lidas para el resto de las trabajadoras. Aqui se pri-
vilegia ¢l valor cualitativo del trabajo a través de
una técnica muy utilizada por la antropologia so-
cial, las llamadas historias de vida, que nos permi-
ten acercarnos a toda aquella informacién poco o
nada tratada en las estadisticas, censos y encuestas.
Se enfatiza en el ambilo de las relaciones labo-
rales. Sin embargo, no es posible olvidar que hay una
correspondencia muy estrecha, sobre todo en el caso
de las mujeres, entre el ambito del trabajo asalaria-
do v el doméstico, de tal manera que para explicar
y poder entender el primero hay que hacer referen-
cias constantes al segundo. Esto se puede explicar,
en primera instancia, porque la mujer se encuentra
en general, mucho mas determinada por las necesi-
dades y requerimientos de su unidad familiar.

El quehacer cotidiano en el lugar de trabajo

La fabrica en donde se realiz6 esta investigacion se
dedica a elaborar chocolate de mesa que llega no
sOlo a los hogares mexicanos sino allende nuestras
fronteras; al decir de los funcionarios de la misma,
el producto se cxporta a Estados Unidos. No
obstante esta informacion, a cualquiera sorprende-
ria conocer lo pequefio del lugar si consideramos la
cantidad de produccién diaria, suficiente para cu-
brir el mercado interno y ademas contar con un ex-
cedentc para mandar fuera.

En 1984, ano en que se realizo la investigacion,
laboraban c¢n la empresa 100 trabajadores reparti-
dos en tres turnos, si bien tres cuartas partes del
personal trabajaba en el matutino y ¢l vespertino y
el resto lo hacia en el nocturno. Del personal ocu-
pado, aproximadamente entre el 80 y el 90 por
ciento eran mujeres?.

Si hablamos de procesos de trabajo, en la em-
presa hay dos identificados y relacionados, en cier-
ta medida, con una divisiéon sexual del trabajo. Por
una parte, la seccion en la cual la produccion se en-
cuentra automatizada y que es dominio exclusiva-
mente masculino. Aqui se requiere mdés atencion y
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vigilancia que destreza, pues la maquina se encarga
de realizar el proceso sin la intervencion directa del
trabajador* y esta primera parte termina cuando
sale el cacao convertido en chocolate.

En la segunda parte del proceso —la de mayor
interés para nosotros— es donde estan laborando
las mujeres, si bien hay una minoria de¢ hombres,
dos o tres maximo por turno. Aqui el trabajo abar-
ca las diversas fases de la envoltura, desde que el
producto salc del refrigerador, en forma de choco-
late solido, hasta el empaque en cajas de carton. Es-
te proceso es mecanice lo que significa que c¢s ne-
cesaria la intervencion directa del trabajador para
que pueda ser llevado a cabo y por tanto se requic-
re destreza y agilidad para, ademads, cumplir con la
cuota minima diaria fijada por la empresa.

La envoltura funciona a base de bandas conti-
nuas por donde van pasando las tabletas de choco-
late que se van alineando para entrar a un cilindro,
de donde saldran envueltas; ahi hay una obrera que
siempre trabaja parada y su funcién es la de recoger
los chocolates que salen y colocarlos en fila sobre
otra banda; mas adelante hay cinco obreras arman-
do el empaque donde serian colocadas las tabletas y
otras cinco o seis que introducen el chocolate en
éste. Posteriormente pasan a una maquina a la que
¢s necesario alimentar con cartdn bien doblado; di-
cha maquina arma las cajas y coloca el producto en
ellas. Por ultimo una trabajadora cierra las cajas
que son estibadas por los trabajadores.

Esta descripcion que corresponde a lo que es el
proceso de trabajo, es necesaria para comprender
las condiciones laborales en las cuales las mujeres
de la fabrica sc desenvuelven cotidianamente3.

Como en todos los procesos que funcionan a
base de bandas, aqui no se requiere un largo entre-
namiento pues las obreras, si ponen empeiio, tar-
dan entre 15 dias y un mes para habituarse al rit-
mo que impone la mdquina. Sin embargo, esto no
implica que el trabajo sea ligero o sin complicacio-
nes; si las obreras permanecicran ¢n un solo pueslo
—envolviendo paradas o recibiendo el chocolate
sentadas— scria muy cansado por lo que han opta-
do por cambiar de puesto a mitad de turno. Ade-
mas, caomo es sabido, la banda no permite interrup-
ciones, tiene un ritmo constante y solo hay tres po-
sibilidades de tregua: durante el dcscanso para al-
morzar o merendar, segun sea el turno, cuando se
acaba la jornada o cuando hay una descompostura
por fallas mecdnicas o distraccion de las trabajado-
ras.

El trabajo dentro de la fabrica se desarrolla a lo
largo de ocho horas, que para algunas mujeres sc
convierten en dicciséis por la necesidad que tienen
de trabajar horas cxtras, pues cl salario que reciben

no cs suficiente para cubrir sus requerimientos ba-
sicos; también ocurre con frecuencia que falta per-
sonal en algin turno —mas a menudo sc trata del
nocturno— que debe ser, necesariamente, cubierto
por alguna obrera dispuesta a hacerlo. Ello implica
que la mayor parte del personal de planta trabaje
doble turno durante varios periodos del afio.

Asi, segtin el propio relato de las trabajadoras,
las jornadas en la fabrica son largas y tediosas, el
calor, el ruido vy el cansancio representan los prin-
cipales elementos que caracterizan la vida cotidia-
na interrumpida por los momentos de descanso
—quince minutos diarios— en que se hacen co-
mentarios cn torno al trabajo y a la familia. Por
otra parte, la disciplina no es muy rigida (como
seria el caso de otras fibricas donde hay personal
cncargado exclusivamente de la vigilancia, el buen
comportamiento y rendimiento del personal), hay
posibilidades de hacer comentarios cortos y plati-
cas breves que rompen la monotonia del dia. Por
ultimo, al finalizar el turno matutino algunos tra-
bajadores —la gran mayoria mujeres— toman clases
de alfabetizacion, a lo largo de dos horas impulsa-
das por la misma empresa, y a pesar de que es un
trabajo cxtra, implica un descanso y un cambio de
actividad significativo.




Las historias de vida

Ahora bien, por qué si el trabajo fabril es pesado,
mondtono y tedioso, las mujeres, que supuestamen-
te, deben dedicarse primordialmente al hogar, se
han empenado en buscar un empleo asalariado, en
ingresar a las fabricas como proletarias, en atener-
se a un horario estricto y una disciplina rigida, pro-
pia del trabajo fuera del hogar.

Las mujeres entrevistadas en el estudio descri-
to responden en cierta medida a estas cuestiones
con sus propias historias de vida y también, a me-
nudo, con las de sus abuclas, madres y hermanas.
En primer lugar, el mito de la mujer dependiente
de un hombre —sea el marido, padre o hennano—
que se encarga de satisfacer sus necesidades vitales
no es tal, como se ha demostrado en multiples in-
vestigaciones. Para las personas de extraccién popu-
lar, el salario del jefe de familia —cuando éste esta
presente— no es ya suficiente para mantener a una
familia, por pequefia que sea y por ello es necesario
el ingreso no solo de los hijos varones, sino muy a
menudo también de las mujeres, que dependiendo
el caso pueden ser la madre, las hijas o hermanas.

Es decir, en primera instancia, las mujeres no
entran al mercado de trabajo sélo por gusto, satis-
faccibn personal o deseo de superacién, sino pri-
mordialmente porque requieren de un salario que
en ocasiones no es sélo complementario sino que se
trata del Gnico con que cuenta el nucleo familiar.
Esto resulta especialmente cierto en el caso de las
obreras que son madres solteras, viudas o abando-
nadas o aquellas cuyo marido perdié el empleo o
esta subempleado.

Para ejemplificar lo que hasta aqui hemos di-
cho, acerquémonos a las historias de vida. De las
diez obreras que relataron sus biografias, la mitad
habian tenido madres trabajadoras; una habia si-
do obrera textil en El Salto de Juanacatlan en las
primeras décadas del presente siglo: otra habia tra-
bajado como empleada en un restaurante pues que-
doé viuda; la tercera se empled en una fabrica de ro-
pa y después de casada sigui6 cosiendo en su hogar;
la pentltima quedo viuda y con una copiosa prole
por lo que lavaba y planchaba “ajeno” y vendia
ropa en su domicilio; la ultima laboraba como
obrera en un taller de calzado en tanto el padre te-
nfa problemas de alcoholismo y su empleo era irre-
gular.

Las cinco madres restantes no ingresaron al
mercado de trabajo debido, fundamentalmente, a
que, o tuvieron una gran cantidad de hijos que les
ocuparon todo el tiempo de¢ su vida, aunado al he-
cho de contar con un marido que podia proveer lo
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minimo indispensable, o0 hubo ademaés otros miem-
bros del grupo familiar que pudieron trabajar mien-
tras la madre se quedaba en el hogar.

Respecto a las obreras mismas, empezando de
la menor a la mayor, su historia ocupacional y las
razones por las cuales empezaron a trabajar son las
siguientes: la primera (25 anos) se inicio a los 15
afios en una fabrica de ropa pues el padre era al-
coholico y todos los hijos, cuatro en total, tuvieron
que empezar a aportar una entrada fija al hogar. Es-
ta obrera cambié en tres ocasiones de empleo por
diversas razones, enire otras porque a los 16 afios
se embarazo. Por ultimo y después de haber teni-
do cuatro hijos, entré a la fibrica de chocolate por
que su esposo nunca le ha dado un salario fijo,
dado que él debe mantener a su vez a otra mujer e
hijos.

La segunda, de 29 afios, se metio a trabajar sin
acabar la primaria porque el dinero del padre no
era suficiente para mantener a la familia; estuvo en
cuatro empleos antes de llegar a la empresa actual.
En su caso, la madre nunca ha sido asalariada pues
tiene ocho hijos, de los cuales seis, ademas del ma-
rido, estdn en el mercado de trabajo mientrascllay
la hija menor se encargan de las tareas domésticas.
Es soltera.

La tercera, de 36 aifios, ni siquiera alcanzo a ir
a la escuela (ni sus hermanos tampoco) en vista de
que su madre quedé viuda y por tanto desde su
mas temprana infancia ayudé a la familia, primero
como empleada de abarrotes y después en una fa-
brica de camisas. Cuando se casd, el marido no
quiso que continuara trabajando y asf lo hizo hasta
quec éste tuvo un accidente y quedoé incapacitado
por lo cual clla consiguio su empleo actual. Tiene
s6lo una hija.

La cuarta (38 aiios), tiene 17 hermanos y ¢llo
explica porqué la madre no tuvo tiempo de nada
quc no fucra el trabajo doméstico y la crianza de
los hijos. La muchacha ayudé a su madre en los tra-
bajos del hogar hasta quc su csposo “sc la robd™;
por un ticmpo no quiso que salicra a emplearse por
un salario, pero ella, en sus ratos libres, vendia fru-
tas fucra de su casa, Cuando los hijos empezaron a
crecer (scis en total), clla debio lavar y planchar
“ajeno” para pagarles la escucla porque ¢l dinero
del esposo no era suficiente; después lo convencid
de que la dejara entrar en la chocolatera, a lo cual
¢l no puso muchas objeciones en tanto era cada vez
mds imperiosa la necesidad de dincro extra en ¢l
hogar.

La quinta, de¢ 40 anos, quedé huérfana de ma-
dre a los quince afos y su padre, obrero de una fa-
brica no podia mantener solo a sus ocho hijos, por
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lo cual, al terminar la primaria, ingresd a un taller
de costura donde se empled por algunos afnos para,
posferiormente, ingresar a la empresa donde traba-
ja actualmente. Se casd a los 25 afios y tiene cuatro
hijos, pero nunca ha dejado el empleo porque des-
de el principio del matrimonio ambos consideraron
indispensables las entradas de los dos.

La sexta, de 45 afios, fue la penualtima de 11
liijos y su padre, obrero textil, no podia mantener
danicamente con su salario a la familia, por ello, esta
trabajadora empezo6 laborando en la misma empre-
sa que su padre; a los pocos afios entro a la choco-
latera donde se sentia “menos vigilada por parien-
tes y amigos”’; es soltera y actualmente Gnica con-
tribuyente de su hogar.

La séptima trabajadora, que tenia 48 afios
cuando se hizo el estudio, qued6 huérfana de padre
a los cinco anos y a los seis empezd a trabajar em-
pledndose por un pequeiio salario hasta que a los
doce obtuvo su primer trabajo formal en una pale-
teria; tres anos después ingres6 a una fabrica de ve-
ladoras y al poco tiempo, entré a la chocolatera a
los 18 anos. Al casarse, el marido la obligd (en tan-
to ella no queria salirse) a dejar el empleo al cual
regres6 a los cuatro afios, ya separada y con cuatro
hijos.

La octava obrera, de 54 afios, quedd huérfana
de padre y la madre estuvo siempre enferma e im-
posibilitada para trabajar por un salario y esto
implicé que la obrera, hija tinica, se iniciara en el
trabajo asalariado a los nueve afios, en un taller de
calzado donde laboraba junto con sus tias, que se
ocupaban de ella y de la madre. Al afio entrd a una
fabrica de chicles y después a una de galletas, de
donde tuvo que salir pues “fracasé con un novio”.
Durante algunos afios y mientras criaba a su hija, se
dedico a las ventas y tiempo después entrd a la fa-
brica de chocolate. Tiene cuatro hijos y nunca sc
casd con sus compaifieros.

La penultima, también de 54 afos, se crid en
El Salto de Juanacatlin, pueblo obrero por exce-
lencia; sus padres eran obreros de la fabrica textil y
ella s6lo estudio los primeros anos de la escuela
porque a los quince entré a laborar en la misma
empresa que sus progenitores. Se caso a los dieci-
s¢is, con un obrero de la fabrica textil y cuando ¢s-
ta fue modernizada salieron algunos trabajadores,
entre ellos la obrera y su marido. Al migrar a Gua-
dalajara encontraron, ambos, empleo en la chocola-
tera; al pasar los afos quedd viuda y con ocho hi-
jos, lo que la obligd a doblar turnos mas a menudo
de lo descado.

La ultima obrera entrevistada, de 60 afnos, em-
pez6 a trabajar a los 17, ya que su padre, obrero,
por mucho tiempo se negd a que sus hijas 0 esposa

trabajaran, pero llegd un momento en que su sala-
rio no alcanzaba para los gastos diarios del hogar
por lo cual la obrera y sus tres hermanas ingresaron
a un taller de costura; posteriormente su madre en-
trO a una fabrica de industrializacion de cacahuate
y llamoé a sus hijas para que trabajaran con ella. La
trabajadora en cuestion entrd a la chocolatera a los
diecinueve afios y fue una de las obreras fundado-
ras; nunca se caso.

Un intento explicativo

Como podemos notar, a partir del breve relato de
una parte de las historias de vida de las obreras, su
ingreso al mercado de trabajo se explica, en prime-
ra instancia, por los problemas econdmicos que to-
das debieron enfrentar en algin momento de su vi-
da, ya fuera por la escasez de recursos de la familia
de origen o de destino. Es claro a su vez, como, pa-
ra muchos casos, los frenos ideologicos deben ser
olvidados en vista de que no hay otras alternativas
posibles y tanto padres como esposos acaban acep-
tando el ingreso femenino a la fuerza de trabajo.



Igualmente, habria que tomar en cuenta otros
elementos importantes, aunque secundarios, en la
decision de las protagonistas para ingresar al tra-
bajo asalariado. Todas ellas han trabajado a lo largo
de su vida, ya sea en el hogar ayudando a la madre
en las tareas domésticas, o una vez casadas y con
hijos, en el quehacer cotidiano, (por lo que su op-
cion nunca ha sido entre no hacer nada o dedicar-
se a un empleo que implique un ingreso). Su salida
del hogar es posible mientras se pueda delegar el
trabajo doméstico a otros miembros de la familia
—vy sélo asi es factible entender el ingreso de la mu-
jer trabajadora a un empleo. Por otra parte, el tra-
bajo externo permite romper el aislamiento al que
necesariamente se encuentran confinadas todas
aquellas que nunca han dejado el ambito domés-
tico; ello implica tener contacto con mayor nume-
ro de personas con quiencs se intercambia informa-
cion y puntos de vista; se viven experiencias que
permiten plantear y resolver problemas que de otro
modo nunca se prescntarian y cn general, a pesar
de lo mondtono y enajenante del empleo fabril,
éste serd siempre menos rutinario que el doméstico.

También habria que considerar la importancia
que, para la mujer trabajadora, tiene el hecho de
contar con un ingreso propio, lo que a fin de cuen-
tas conlleva un sentimiento de independencia y sc-
guridad que ellas expresan manifestando estar con-
tentas de tener su propio “dinerito” — aunque para
muchas de ellas el jornal, cuando les llega, ya no les
pertenece; la excepcion la constituirian las solte-
ras que pueden disponer de un porcentaje del mis-
mo para gastos personales.

Por ultimo, para todas, el trabajo como obreras
les parece mejor que cualquier otra opcidn (ventas,
trabajo domiciliar, etc.) en tanto todas tienen plan-
ta y ello implica contar, de por vida, con un em-
pleo seguro, un salario fijo susceptible de ser incre-
mentado con horas cxtras y prestaciones tales co-
mo vacaciones pagadas, aguinaldo, reparto de utili-
dades, seguro social y jubilacion pagada. Algunas
de ellas incluso tienen ingresos extra provenientes
de diversas fuentes como el trabajo a domicilio que
una de ellas realiza en sus ‘‘tiempos libres’” o las
ventas (de joyeria de fantasia, ropa o productos de
belleza) que algunas obreras llevan a cabo tanto en
la fabrica como en su vecindario.

De este modo, los datos presentados parecerian
confirmar la idea de que, cuando menos, para un
grupo de mujeres, el empleo no es ni temporal ni
complementario, sino por el contrario, es conside-
rado como una carrera de vida. Ello seria cierto, al
menos, para aquellas casadas que han logrado man-
tenerse empleadas a pesar de los requerimientos
que necesariamente conlleva el matrimonio, sobre
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todo en el caso en que hay hijos pequefios que aca-
rrean un aumento considerable en el trabajo do-
méstico.

Desgraciadamente aqui no es posible ahondar
en las historias de vida que nos permitirian enten-
der un poco mejor los avatares cotidianos que las
mujeres obreras deben enfrentar para sacar adelan-
te y poder conciliar sus dos realidades: la del tra-
bajo en la fabrica y la del trabajo en la casa, sobre
todo si consideramos que este ultimo va mas alld de
las tareas domésticas en tanto que implica a su vez,
la crianza y educacioén diaria de los hijos (pues la
gran mayoria los tiene) tanto como la critica coti-
diana con la ideologia dominante que considera
que el lugar primordial de la mujer debe estar en el
hogar.

NOTAS

1. Los datos que se incluyen en el presente escrito forman parte
de una investigacion mas amplia sobre la mujer obrera en Gua-
dalajara, durante el periodo de 1983 a 1985, En éste se hicie-
ron diez historias de vida a obreras de una empresa tapatia y se
incluyeron personas de diversas edades (la mayor de 635 afosy
la menor de 25 anos) y estados civiles (viudas, solteras, casadas,
separadas y solteras con hijos).

2. La cantidad exacta de trabajadores en dicha empresa es difi-
cil de calcular pues mas de la mitad son eventuales: ingresan
con un contrato de cuarenta dias que es renovable o no de
acuerdo a las necesidades de produccion y a su comportamien-
to durante el tiempo que trabajaron. El nimero de obreros
contratados dependera, por lo tanto, de las necesidades de pro-
duccidn que en los meses de calor disminuyen y viceversa.

3. La descripcion anterior es poco técnica, sin embargo cumple la
funcion de dar una idea de como sc lleva a cabo ¢l trabajo.




