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BIS 1 RO
AL%ZALDE

INTRODUCCION Y OBJETIVO

La organizacion busca ser una cafeteria.
Actualmente ofrece productos de reposteria como
galletas de naranja, nuez, café y avenaque, estos
productos podrian servir para el futuro negocio.

El objetivo es apoyar a los emprendedores
interesados en abrir una cafeteria en los préximos
anos mediante la realizacion de un andlisis que le
permita identificar los elementos necesarios para
iniciar este negocio.




INVESTIGACION DI
FIEMPLOS N L
SICTOR

Se relizd una investigacion de la competencia con el programa de MKT Compass y
Google maps.

La investigacion de mercado que se realizd fue de una distancia de 500 metros a
la redonda.

Cafeteria de cadena (1)
e Flor de cérdoba

Cafeteria especialidad (10)
e Delicoffee

Cafeteria open

Cafeteria garage

Bonobo cafe

Cafe finca riveroll

Piloncillo cocina y cafe

Louis cafe

Cafe vallantel

Cafeteria independiente (3)
e Flory tierra
e Kafenio
e Vida verde

Cafeteria restaurante (4)
 Restaurantes (Mexicana, Delisse GDL, club del bienestar, desayunos dofa Feli)




IMAGENES DE MKT COMPASS

Imagen de 500 mtros a la redonda Imagen de 1 kildbmetro a la redonda
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IDENTIDICACION DIL
MERCADO META

El mercado meta del emprendimiento se
concentra en la zona del Hospital Civil Viejo de
Guadalajara, aprovechando el flujo constante
de personas. Se enfoca principalmente en tres
segmentos: estudiantes de medicina, que
buscan un espacio comodo para estudiar y
convivir, personal de salud, que necesita
opciones rdapidas y accesibles durante sus
descansos; Yy adultos mayores de Ia
comunidad, para quienes se proponen
actividades recreativas. En general, el negocio
busca ofrecer un espacio funcional, accesible y
de convivencia que se adapte a las
necesidades de cada grupo.

Estudiantes de medicina

Personal de salud

Adultos mayores




ALBA CASTRO

EDAD 26 anos

SEXO Mujer

PAIS México

EDUCACION Universidad

OCUPACION Estudiante de
medicina

PERSONALIDAD

BIOGRAFIA

BUYLER PERSONA

Alba es estudiante de medicina y pasa la mayor parte de su tiempo entre clases,
practicas y estudio. Debido a la carga académica de su carrera, suele reunirse con
sus compaferos para preparar examenes, realizar trabajos en equipo o repasar
temas importantes. Generalmente busca lugares tranquilos cerca del hospital o la
universidad donde pueda estudiar, tomar café y comer algo ligero mientras trabaja.
Valora mucho los espacios cémodos con internet donde pueda concentrarse y al
mismo tiempo despejarse un poco del estrés académico.

A B EEEENEDN
MOTIVACIONES

Tener un lugar tranquilo para
estudiar

Encontrar espacios para
reunirse con companeros
Consumir café o snacks
mientras estudia

Reducir el estrés de la carrera

GUSTOS Y AFICIONES

Estudiar con amigos

Tomar café

Escuchar musica mientras
estudia

Ver series o peliculas en su
tiempo libre

Hacer ejercicio ocasionalmente

HEEEREENEENAEN
OBJETIVOS

« Terminar la carrera de medicina
con buen desempeno

« Aprovechar mejor su tiempo de
estudio

« Mantener un equilibrio entre
estudio y descanso

« Encontrar lugares comodos cerca
del hospital para trabajar en equipo

HABILIDAD

internet gk
investigacion/ ek Ak

Trabajo en equipo *****
Soommmaen ek ek




PROPULSITA DE VALOR

La propuesta combina café de especialidad y galletas artesanales con cubiculos
cerrados o semicerrados equipados con pizarrdn, disenados para el estudio
colaborativo, tutorias y preparacion de exdmenes. A diferencia de otras cafeterias de la
zonqa, ofrece un ambiente enfocado, con privacidad y aislamiento acustico parcial,
integrando la comodidad de una cafeteria con la funcionalidad de una sala de estudio
universitaria.




COMPLTIDORES DIRECTOS L INDIRECTOS

COMPLTIDORES DIRECTOS ¢ RANGO DE T KM A LA REDONDA )

Negocios que venden café de especialidad y compiten directamente por estudiantes y
personal médico que buscan consumir, estudiar o descansar.

e 10 cafeterias de especialidad.
-Delicoffee
-Cafeteria Open
-Cafeteria Garage

e 3 Cafeterias independientes
-Flor y tierra
-Vida Verde
-Kafenio

e 1 Cafeteria de cadena
-Flor de coérdoba

e Cafeteria adicional fuera del rango de 1km
—-El terrible juan




COMPLTIDORES DIRECTOS L INDIRECTOS

COMPLTIDORES INDIRECTOS ¢ RANGO DE T KM A LA REDONDA )

Son negocios donde el café no es el producto principal, pero si ofrecen el servicio y
compiten por el mismo espacio en la mente del consumidor o por su presupuesto de
comida/bebida.

e 4 Cafeteria restaurante
-Restaurante Mexicana

-Delisse GDL )

-Club del Bienestar @

-Desayunos Dona Feli D l E
—— rnffee & kitchen

e Cafeteria adicional fuera del rango de Tkm
-Mind café




ANALISIS DE TENDENCIAS N CAFETERIAS Y
COMERCIO DEL SECTOR

e Tercer lugar: Espacios para estudiar, trabajar y socializar

e Consumo: Café de especialidad + opciones saludables y personalizables
 Digitalizacion: Redes sociales, QR y pagos electronicos

e Productos clave: Leches vegetales, snacks artesanales, bebidas alternativas
e Experiencia: WiFi, enchufes, disefo atractivo y comunidad

e Servicio: Rapidez, especialmente para personal de salud




IDENTIFICACION DI HABITOS DIEE CONSUMO

LAl

Personal medico Adultos mayores
D, . D i D, .
C Horarios de consumo - Horarios de consumo - - Horarios de consumo
' e Marfana (7:00 — 10:00 am): antes o entre clases : e Cambios de turno o descansos (6:00 — 9:00 am / ' e Media manana (10:00 am - 12:00 pm)
e Tarde (2:00 - 6:00 pm): después de clases o 1:00 - 3:00 pm / 8:00 pm) e Tardes (4:00 - 6:00 pm)
prdcticas

e Noche (7:00 —10:00 pm): sesiones de estudio
Presupuesto de consumo Presupuesto de consumo Presupuesto de consumo

e Ticket promedio estimado: $50-$ 120 MXN e Ticket promedio estimado: $70-$ 150 MXN e Ticket promedio estimado: $60-$ 100 MXN

%; Frecuencia de consumo %_ Frecuencia de consumo JA_ Frecuencia de consumo

e De 3 a5 veces por semanad e De 2 a4 veces por semanad e De 1a 3 veces por semana



PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO

POLITICO

Regulaciones
municipales para
apertura de negocios
(licencia de
funcionamiento, uso de
suelo).

Supervision sanitaria por
parte de autoridades
como COFEPRIS.
Programas
gubernamentales de
apoyo a emprendedores
y MiPyMES en México.
Politicas locales que
incentiven el consumo
en negocios formales.

ECONOMICO

Inflacién en México
que impacta el costo
de insumos (café,
harina, azGcar).
Poder adquisitivo
limitado en
estudiantes

(segmento principal).

Crecimiento del
consumo de café
fuera del hogar.
Costos de renta en
zonas cercanas a
hospitales y zonas
céntricas.

SOCIOCULTURAL

Alta presencia de
estudiantes de
medicina con jornadas
largas y necesidad de
espacios de estudio
Cultura creciente de
consumo de café como
parte de la rutina diaria.
Tendencia a buscar
espacios comodos para
trabajar, estudiar y
socializar.

Interés en actividades
recreativas para adultos
mayores (propuesta del
negocio).



PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO

TECNOLOGICO

Uso de WiFi como
factor clave de
eleccion en cafeterias.
Popularidad de
herramientas digitales
como Google Maps
para descubrir
negocios.

Uso de redes sociales y
WhatsApp Business
para promocion y
ventas (ya
contemplado en el
proyecto).

Métodos de pago
digitales (tarjetas,
transferencias).

ECOLOGICO

e Tendencia hacia el
consumo
responsable y
reduccion de
pldsticos.

e Preferencia por
empaques
biodegradables o
reutilizables.

e Conciencia
ambiental en
consumidores
jovenes.

LEGAL

Cumplimiento de
normas sanitarias
para manejo de
alimentos.

Registro del negocio
ante autoridades
fiscales (SAT).
Regulaciones
laborales si se
contrata personal.
Posibles permisos
para venta de
alimentos y bebidas.



Tamafo 45 | Sin musica de fondo | Filtro ligeramente café

ANALISIS |
IDENTIFICACION DI TAS
OPORTUNIDADES 'Y
AMENAZAS

Oportunidades

* 1. Mercado potencial cautivo y diverso gracias a su ubicacion.

e 2.Concepto alineado a tendencias nacionales.

3. Baja presencia de cadenas en la zona

4. Demanda creciente de café de especialidad y opciones vegetales
5. Ticket promedio favorable ($211.59)

Amenazas

1. Alta competencia en la zona

2. Falta de experiencia en el giro

3. Inflacién en el precio del café (27%)

4. Incertidumbre financiera

5. Presion sobre los margenes de rentabilidad



Business Model Canvas

Socios Clave

e Proveedores de café

e Proveedores de leche e
insumos

e Servicios de
mantenimiento de

S Actividades clave
Y x

» Panaderias o reposteros

» Preparacion de bebidas y
alimentos

Atencion al cliente
Control de inventario

Limpieza y mantenimiento
del local
» Capacitacion de baristas

Gestion de redes sociales

Propuesta de valor

®
Café de calidad

Ambiente comodo y
estético

Espacio ideal para estudiar
o trabajar

Experiencia agradable
(musica, atencién, disefio)

Relacion con clientes

(@

» Atencion personalizada

 Programa de lealtad
(puntos/sellos)

 Promociones y descuentos
(combo estudiante, doctor)

Segmentos de
clientes

o Estudiantes

Jovenes profesionistas

Doctores

Familiares de pacientes

Grupos de amigos/parejas

Servicios (luz, agua, internet)
Marketing

Mantenimiento de equipo

Fuentes de ingreso

merch)

maquinaria Recursos clave @% Canales :;)D
e Productos unicos (bebidas .. o o OFfici
« Maquina de café y equipo especiales,!postr;s) « Localfisico Oficinas cercanas
» Baristas capacitados _
e Local bien ubicado ¢ Instagram / TikTok
» Mobiliario y decoracion
e Marca / identidad visual » Google Maps
» Proveedores confiables )
» Recomendacion boca a boca
« Renta del local @7‘
« Venta de bebidas
e Sueldos
 Venta de alimentos
Estructura de costos  « Insumos (café, leche, comida)

Productos adicionales (grano,

Eventos o renta de espacio




BRANDING




PUNTO #I

LLUVIA DE IDEAS

Llevamos a cabo una dindmica de lluvia de
ideas en conjunto con nuestro equipo Yy la
maestra, esta actividad nos permitid
proponer libremente diferentes opciones,
considerando aspectos como la identidad
de la marcaq, su propdsito y el pdblico al que

va dirigido.

NAMING

ELECCION DEL NOMBRE

PUNTO #)

HERRAMIENTA DE APOYO

Utilizamos la aplicacibn Namelix como
herramienta de apoyo, esta pagina web nos
ayudd a explorar nuevas alternativas de
nombres basadas en inteligencia artificial,
tomando en cuenta las palabras clave que
definian nuestro proyecto.

namelix Ly Brandmarkiio) =3

Business Name Generator

generate a short, brandable business name using artificial intelligence

_ Generate

G} Al namina anmina

PUNTO #5

VIDEOS CORTOS

Al final seleccionamos algunos nombres con
las palabras clave y que nos hicieron mas
sentido con la idea que tenemos de la
cafeteria y elegimos los mds llamativos y
mejor sonantes para Nosotros.

Hola, como estan?
Les compartimos algunas ideas de nombres que estuvimos viendo:

- Cafecito de Barrio
« La Casita Café

+ Bistro Alcalde
Bistro Barrio
Bistro Valdovino

» Deskafe

- Galleteca

« Coffee Room

saber hacia donde irnos

Nos encantaria saber qué opinan o si alguno te gusta mas que otro, o alguna combinacién para

6:43p.m. W

-Pulso Café g@:a0p.m. &




BISTRO ALCALDE
CAFE

logu mas Sirn]:rie (solo tipogra fia) logo mas llamativo (isétopo o algan personaje
sca nalet: s s¢ (¢ -es cali - esa paleta de colores (colores muy vivos)(bistro es una palabra en frances por eso esos colores d
esa paleta de colores (colores calidos) I . F I
vintage inspiracion ademas del significado de la palabr
i . mas a la "“moda
diseno grafico y del espacio mas simple

MOODBOARD
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PUNTO DI FQUILIBRIO

Productos
NARAMNIA NUEZ AVENA PASTISETAS [LINZEN CAFE P.E.U 55
Precio de venta 5 25.00 5 25.00 | & 30,00 | 5 2500 (5 25.00 | 5 25.00
Costos variables 5 541 % 927 | 5 547 | 5 6.20 | 5 830 | 5% 5.83
Margen de contribucion 's 1959Fs 1573fs  2453F% 1880 1670|$  19.17
Participacion en el margen de contribucion 78%| 63% 82% 75% 6% TT% A4 2%
% EN MC 5 15.35 | 5 989 (5 2006 | 5 14.14 | 5 11.15 | 5 14.70 | & 85.29
% participaci¢P.E.U P.E.X PRODUCTO
NARANIA T8% 55 43
MUEZ B3% 55 35
AVENA 82% 55 45
PASTISETAS 75% 55 42
LINZEN B7% 55 37| mensual semanal diarias
CAFE 77% 55 42 245 61.13293309|12.22658662
Productos
NARAMNIA NUEZ AVENA PASTISETAS [LINZEN CAFE Totales
Ventas % 108441 'S5 87056 |5 1,358.11|5 104094 (S 92442 |5 1,061.20 |5 6,339.65
Costo de ventas S 23474 |5 32296 |5 24752 |5 25803 |5 30697 |5 24751 |5 1,617.74
Utilidad bruta S B4967 |5 54759 (S 1,11059 |5 78292 |S5 R1745|S  B13A9|S 472191
Costos fijos | § 4,721.91
Utilidad antes de impuestos 5 -




PROYLECCION FINANCIERA

Estado de resultados

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Ventas $ 6,33965|$ 674000 |$ 7,155.00|$  7,595.00
Costo de ventas S 1,617.74 | S 1,719.20|S 1,823.08|S$ 1,935.25
Utilidad bruta S 4,72191|$ 5,02080|S 533192|S 5,659.75
Gastos administrativos S 3,725.00 | $ 3,725.00|S 3,72500 | $§  3,725.00
Gastos de venta S 99691 |S 99691 |S 996.91 | § 996.91
Depreciacion

Gastos y/o productos financieros

Total de gastos $ 4,72191|$ 4,72191|$ 472191 |$  4,721.91
Utilidad de operacion S S 298.89 (S 610.01 | S 937.84
Impuestos S : S 83.69 | S 170.80 | $ 262.59
. Utilidad después de impuestos S . S 21520 | S 43921 | § 675.24

Flujo de efectivo

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Saldo inicial S - S - S 4,937.11|S$ 10,098.23
Ingresos:
Ventas o ingresos S 6,339.65|S 6,740.00 | $ 7,155.00 | S 7,595.00
Préstamos
Total de ingresos S 6,33965 |5 6,740.00 (% 7,15500 | S  7,595.00
Egresos:
Compras de insumos S 1,617.74 | S 1,719.20 | S 1,823.08 | $ 1,935.25
Gastos administrativos S 3,725.00
Gastos de ventas S 996.91
Amortizaciones del crédito S
Intereses del crédito S
Impuestos S S 8369 | S 170.80 | S 262.59
Total de egresos S 6,33965 |5 180289 (% 199388 |S$S 2,197.85
Flujo de efectivo S - $ 493711 |$ 10,098.23 |$ 15,495.38




Local en renta

Renta $25,000.00
Espacio 40 metros cuadrados

Cuenta con:

Aire acondicionado
Pequena bodega
Circuito cerrado
Aljibe

Bomba de agua
Cortina reforzada

| OCAL PARA LA CAFETERIA

Gabriela Mistral
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VENTAJAS Y DESVENTAJIAS DEL T.OCAL

VENTAJAS

* Ubicacion estratégica muy cerca del hospital civil fray antonio alcalde
* Alto trafico peatonal
e Demanda de café por el hospital

DESVENTAJAS

* Se necesita vender mucho para ser viable ($25,000 x 40m2)
e Posibles limitaciones operativas (gas)
e Competencia (oxxos, farmacias y cafeterias)

FUNCIONARIA SI:

e Atiendes rdpido
e \VVendes en volumen
* Precios accesibles

NO FUNCIONARIA SI:

» Cafeteria de experiencia
* Sibuscas poner precios altos




PRESUPULSTO PARA INICIAR

PRESUPUESTO GLOBAL
Categoria Concepto Costo promedio
Inmueble Renta mensual $ 25,000.00
Inmueble Deposito 2 meses $ 50,000.00
Permiso ylegal Licenciade anuncio /fachada $ 2,000.00
Permiso ylegal Proteccidn civil (senalética, extintores, etc.) $ 8,000.00
Permiso ylegal Registro Marca IMP| $ 3,200.00
Adecuaciones Proyecto arquitectonico $ 15,000.00
Adecuaciones Barra, cubiertaycarpinteriafija $ 40,000.00
Adecuaciones Aire acondicionado / ventilacidn $ 14,600.00 |
Adecuaciones lluminacion funcionalydecorativa $ 12,000.00
Adecuaciones Rotulacidn exterior/ letrero $ 15,000.00
Equipo Cafeteralndustrial Y Profesional Semiautomatica De 2 Grupos Marca Cime $ 109,250.00
Equipo Molino on demand cime $ 31,625.00
Equipo Licuadora Vitamix $ 6,000.00
Equipo Refrigerador $ 25,590.00
Equipo Vitrinatorrey $ 20,300.00
Equipo Bascula, utensilios, etc. $ 10,000.00
Mobiliario Mesas ysillas $ 35,000.00
Materia primainicial [Lecheybebidas vegetales, jarabes, salsas, chocolates, té, panaderia, postres $ 20,000.00
Marketing Anuncios, redes, apertura $ 12,000.00
Capitaldetrabajo Fondo de caja,cambio $ 5,000.00
$ 459,565.00




PRESUPUESTO POR CATEGORIAS

TOTALES
Categoria Monto Ponderacion
Inmueble $ 75,000.00 16%
Permisoylegal | $ 13,200.00 3%
Adecuaciones $ 96,600.00 21%
Equipo $ 202,765.00 44%
Otros $ 72,000.00 16%

$ 459,565.00 100%

Inversion por categoria

~

m Inmueble m Permisoylegal m Adecuaciones m Equipo m Otros



CALCULADORA DI PRESUPULSTO
I-UTURO

FORMULA VALOR FUTURO

Valor Presente $ 459,565.00
Inflacion 3.69%
Fecha del presupuesto 28/04/26
Fecha posible de inicio 28/04/28
Valor Futuro $ 494,155.70

FORMULA VALOR FUTURO |
Valor Presente _ $ 459,565.00 _
Inflacion _ 3.69%|
Fecha del presupuesto _ 28/04/26_
Fecha posible de inicio . 28/04/28 |
Valor Futuro =M4*\(1+M5)“((M7_-M6)/365)




INVESTIGACION DI - REQUISTTOS SANITTARIOS
PERMISOS Y LICENCIAS Y MUNICIPALLES

|
i Aviso y cumplimiento sanitario
Uso de suelo i ante Comision Federal para la
| Proteccion contra RiesqQos
@ Alta en el sat

Sanitarios (COFEPRIS
@ Licencia de funcionamiento

I
I
i @ Permiso de proteccion civil

I
I
I °
@ Permisos complementarios i @ Aviso de apertura
I
I



BISTRO

ALCALDE

NUESTRAS GALLETAS
NARANJA

NUEZ

AVENA

PASTISETAS

LINZEN

CAFE

$25

$25

$30

$25

$25

CATALOGO DI
PRODUCTOS GALLETAS



MANUAL. DI
WHATSAPP BUSINESS

¢POR QUE USAR
WHATSAPP BUSINESS?

Combinar WhatsApp con tus
anuncios te ayuda a llegar a tus
praximos clientes potenciales
y conectarte con ellos.

o DARSE A CONOCER

Usa anuncios que lleven
a los clientes a escribirte
por WhatsApp.

£Coémo hacerlo?

Crea anuncios en la app
de WhatsaApp Business
{facil y rapida).

O crea anuncios en el
@ Administrador de anuncios

de Meta (mds opciones

de segmentacién).

Elige el objetivo adecuado:
clic a WhatsApp, ventas

o generacion de clientes
potenciales.

28

-

a la accién (Ej.: “Eseribenos
ahora”).

Monitorea el rendimiento
y optimiza tus campanas.

Usa imagenes atractivas,
ﬁ mensajes claros y un llamado

BEMEFICIOS

«  Consigues nuevos clientes.

+ Mis mensajes y oportunidades
de venta.

«  Conoces qué anuncios
funcionan mejor.

(Ver pags. 6-40)

Si HAZ ESTO
CONSEJOS PARA

GUIA RAPIDA

WHATSAPP

PARA EMPRENDEDORAS

Con WhatsApp Business puedes atraer clientes, vender mas
y brindar atencién profesional desde tu celular.

135
millones

de usuarios en todo el mundo
envian un mensaje a una cuenta
de WhatsApp Business cada dia.

= Datos internos de Meta

0 GENERAR CONFIANZA

Un perfil profesional genera
credibilidad y seguridad en

CONECTA CON TUS CLIENTES
EN TODO EL RECORRIDO

..f/ \\"'. ."/ ‘\\.
() » (@)
\ J
- R

e

!
e
Darse Fornentar la
a conocer confianza

o IMPULSAR
LAS COMPRAS
Facilita el proceso de compra
y organiza mejor tu negocio.

Y / N
> e &0&

LY 5y N
Impulsar Lograr clientes
las compras a largo plazo

" LOGRAR CLIENTES

A LARGO PLAZO
Mantén el contacto v crea
relaciones duraderas.

tus clientes.

:Qué hacer?

Completa tu perfil
de WhatsApp

Herramientas clave

Catilogo:

Muestra tus productos
con fotos, precios y
descripciones.

o Pagos:
Business con:
; Recibe pagos de forma
» Nombre de tu negocio segura dentro de
« Descripcion clara WhatsApp.
« Horarios Etiquetas:
+ Direccian Otgani?a y da segufmien!n
a tus clientes y pedidos.

« Correo y sitio web

Solicita Meta Verified
para mostrar que tu
negocio es auténtico
(sello de verificacidn).

BEMEFICIOS
v  Mas confianza o
v  Los clientes te eligen W)
sohre tu competencia.
v Tu negocio se ve mas v
profesional.

(Ver pags. 42-47)

TENER EXITO o 9 ﬁ ‘ 0

‘ ' Responde  Usa lenguaje

rapido. amable.

REFERENCIAS DEL DOCUMENTO

5 necesitas mis informacidn, puedes consultar directamente

las secciones del manual original:

Ten fotos Da precios  Da seguimiento
de calidad. clares, a cada cliente.

[0 MetaVerified ...
[0 Catdlege de Whatsipp Business

mMpDoe O

Mensajes automaticos:
Envia mensajes de
bienvenida y ausencia.

Bandeja de entrada:
Gestiona todos tus
chats en un solo lugar,

Notas:

Guarda informacién
importante de tus clientes,
BEMEFICIOS

Mas ventas y pedidos.

Mejor organizacisn,

Atencion mds rapida

y profesional.

(Ver pags. 49-68)

Qué puedes hacer

IA de empresa:
Responde preguntas
frecuentes y agiliza la

atencidn.

Mensajes de marketing:
« Comparte promociones,
novedades y recordatorios

(con permiso del cliente).

ey

Socios de mensajes
w comerciales de Meta:
Te ayudan a enviar
mensajes de forma
seqgura y escalable.

BENEFICIOS
¥ Clientes mas fieles.
Mas compras repetidas,

Relaciones a largo plazo
con tus clientes.

(Ver pags. 70-80)

? X &

®
Informacién Fotos Mo cerrar
incompleta. malas. ventas,

:DONDE PUEDO ENCONTRAR MAS AYUDA?

EVITA ESTO
Tardar horas Dejar clientes
en responder. en visto,
- phgs. 45-47
. phgs. 49-51 a

Centro de ayuda
para empresas de Meta

P What - 52-55 - [busi fi
(11 [ = p— 105 en'What Buss i  pis. 622 m Bgos en App pégs. https:ffurew facebook com/business/help
0 Amncosendl 23 de onuncios de Meta .. pbgs. 10-15 [ Etiquetas, mensajes, bandeja,notas . pdgs. 56-68 - L] s Meta Business Suite
[ Précticas recomendadas de campafias phgs. 33-34 [0 1A deempresaenWhatshpp ... pdgs. 70-73 '@‘ https:/fbusiness.facebook.com/
(D) Rendimisnto yestadisticas pigs. 3537 | 0 Mensajes de marketing pags. 74-77 Centro de ayuda de
i ) - WhatsApp
. 7B~

[0 Perfil de WhatsApp Busingss ... ... pdgs 42-44 [ Sacios de mensajes comerciales de Meta .. pdgs. 78-80 hitpé:i/fan wWhatsapp.com/

jExplora, practica y aprovecha todas las

herramientas que WhatsApp Business

Fusnte: Manusl integral de La spp de Whatspp Business par tes - Meta (Diaposithias 1-80 tiene para hacer crecer tu negocio!



CONCLUSIONLES

EL PROYECTO CUMPLIO CON SUS OBJETIVOS
AL ENTREGAR UN ANALISIS DE MERCADO, PLAN
FINANCIERO, PROPUESTA DE VALOR,
REQUISITOS NORMATIVOS Y HERRAMIENTAS DE
MARKETING. AN EMPRENDEDORA CUENTA
AHORA CON INFORMACION VALIOSA PARA
TOMAR DECISIONES MAS INFORMADAS SOBRE
SU FUTURO NEGOCIO.

SIN EMBARGO, SURGIO UNA TENSION ENTRE SU
VISION INICIAL Y LAS CONDICIONES REALES
DEL MERCADO. LA ALTA COMPETENCIA, LOS
BAJOS PRESUPUESTOS DE LOS ESTUDIANTES Y
LA NECESIDAD DE ROTACION RAPIDA DE
MESAS HACEN INVIABLE UN MODELO
ENFOCADO EN ESTADIAS LARGAS. PARA SER
RENTABLE, LA CAFETERIA NECESITA VENDER
MUCHO Y RAPIDO, NO FOMENTAR QUE LOS
CLIENTES OCUPEN LAS MESAS POR HORAS
CONSUMIENDO POCO.



RI.COMENDACIONES

e Revisar el concepto del negocio. En lugar de enfocarse en espacios cerrados para estudiar, se
sugiere orientar la cafeteria hacia un modelo de servicio raGpido con productos simples, combos
accesibles y una operacion dagil. Esto permitiria atender a mds clientes en menos tiempo.

e Reconsiderar los horarios y la oferta. Dado que los estudiantes y el personal médico tienen horarios
muy definidos, la cafeteria podria operar solo en los turnos de mayor afluencia, ajustando su menu
a lo que cada segmento necesita en cada momento del dia.

e Ser realistas con el espacio fisico. Si se decide abrir un local, este debe ser pequeno, funcional y
con pocas mesas. Mejor aln, se puede empezar con un modelo de venta en un mercado o puesto
semifijo para probar la aceptacion sin comprometer una inversion alta en renta y
acondicionamiento.



ACTIVIDADES / ESTRATEGIAS

RESPOMNSABLE

ESTATUS

N TREGABLES

TRABAJOS DURANTE EL PROYECTO

Febrero Marzo

5(ne S(me(E|z

Entrevista inicial

:'reparier_'lcn de pregunitas para |0s emprasarios.

TODOS

Completado

Ejecucion de la entrevista vy registro de informacion clave.

TODOS

Completado

Sisntesis de expectativas, acuerdos v objetivos del proyecto.

TODOS

Completado

Realizacion del cronograma.

TODOS

Completado

Revision y ajuste del cronograma.

TODOS

Completado

Asignacion especifica de responsabilidades por actividad.

TODOS

Completado

Investigacion de mercado

nvestigacion de gjemplos en el sector. MET COMPASS, GOCGLE MAPS, CAMIRAC, ETC.

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

dentificacion del mercado meta.

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

Buysr persona.

SANTIACGO Y FERMNANDO

Completado

Definicion de propuesta de valor

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

dentificacion de competidores DIRECTOS E INDIRECTOS

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

Analisis de tendencias en cateterias y comercio del sector

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

dentificacion de habitos de consumo (horarios, presupuesto, preferencias)

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

Realizar analisis PESTEL

SANTIAGD ¥ FERMNANDO

Completado

Analisis del sector

Analisis e identificacion de las Oportunidades y Amenazas.

SANTIAGO Y FER

Completado

Redaccion dal O

SANTIAGO Y FER

Completado

Desarrollo de conceptos

Business Model Canvas

VALENTIMA

Completado

Branding

YES

Completado

MNarming.

VALENTIMA

Completado

Propuesta de paleta de color.

VALENTIMA

Completado

Propuesta de diseno de logo.

YES

Completado

Brandbook

VALENTIMA

Completado

Moodboard.

YES

Completado

Plan Financiero

Elaborar punto de equilibrio

TOMA

Completado

Elaborar presupuesto para una cafeteria

TOMA

Completado

Entregar plantilla de proyeccion financiera

TOMA

Completado

Requisitos Normativos

r'\;e*.—.ngar:lf_'*n OB peErmisos vy licencias

SANTIAGO Y FER

Completado

Regquisitos sanitarios Y rmunic [_'":||E"‘.-|.

SANTIAGO Y FER

Completado

Creacion de contenido publicitaric para galletas

Catdlogo de Productos galletas

Manual de Whatsapp Business. galletas

VALENTIMA

Completado

VALENTIMA

Completado

LIGA DEL DRIV

DRIVE GALLETAS PAP PRIMAVERA 2026


https://drive.google.com/drive/folders/1-C3atuEiR-JR7lB5eKj8dC7WEEzcxuL6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-C3atuEiR-JR7lB5eKj8dC7WEEzcxuL6?usp=drive_link

BISTRO CAFL



	Bistro Alcalde
	Café
	BISTRO ALCALDE
	Café
	INTRODUCCIÓN Y OBJETIVO


	Investigación de ejemplos en el sector
	Cafetería de cadena (1)
	Cafetería especialidad (10)
	Cafetería independiente (3)
	Cafetería restaurante (4)

	IMAGENES DE MKT COMPASS
	Identidicación del mercado meta
	Estudiantes de medicina
	Personal de salud
	Adultos mayores

	BUYER PERSONA
	Propuesta de valor
	competidores directos e indirectos
	competidores directos ( Rango de 1 km a la redonda )

	competidores directos e indirectos
	competidores indirectos ( Rango de 1 km a la redonda )

	Análisis de Tendencias en Cafeterías y Comercio del Sector
	PESTEL
	ANÁLISIS DEL MACROENTORNO
	Regulaciones municipales para apertura de negocios (licencia de funcionamiento, uso de suelo).
	Supervisión sanitaria por parte de autoridades como COFEPRIS.
	Programas gubernamentales de apoyo a emprendedores y MiPyMES en México.
	Políticas locales que incentiven el consumo en negocios formales.
	Inflación en México que impacta el costo de insumos (café, harina, azúcar).
	Poder adquisitivo limitado en estudiantes (segmento principal).
	Crecimiento del consumo de café fuera del hogar.
	Costos de renta en zonas cercanas a hospitales y zonas céntricas.
	Alta presencia de estudiantes de medicina con jornadas largas y necesidad de espacios de estudio
	Cultura creciente de consumo de café como parte de la rutina diaria.
	Tendencia a buscar espacios cómodos para trabajar, estudiar y socializar.
	Interés en actividades recreativas para adultos mayores (propuesta del negocio).


	PESTEL
	Uso de WiFi como factor clave de elección en cafeterías.
	Popularidad de herramientas digitales como Google Maps para descubrir negocios.
	Uso de redes sociales y WhatsApp Business para promoción y ventas (ya contemplado en el proyecto).
	Métodos de pago digitales (tarjetas, transferencias).
	Tendencia hacia el consumo responsable y reducción de plásticos.
	Preferencia por empaques biodegradables o reutilizables.
	Conciencia ambiental en consumidores jóvenes.
	Cumplimiento de normas sanitarias para manejo de alimentos.
	Registro del negocio ante autoridades fiscales (SAT).
	Regulaciones laborales si se contrata personal.
	Posibles permisos para venta de alimentos y bebidas.

	Branding
	Naming
	ELECCIÓN DEL NOMBRE
	Punto #1
	LLUVIA DE IDEAS

	Punto #2
	HERRAMIENTA DE APOYO

	Punto #3
	VIDEOS CORTOS


	Moodboard
	daTOS FINANCIEROS DEL NEGOCIO
	PUNTO DE EQUILIBRIO
	PROYECCIÓN FINANCIERA
	PRESUPUESTO PARA INICIAR
	Presupuesto por. categorías
	calculadora de presupuesto futuro
	Investigación de permisos y licencias:
	Requisitos sanitarios y municipales
	BISTRÓ ALCALDE
	NUESTRAS GALLETAS
	$25
	$25
	$30
	$25
	$25
	$25
	Catálogo de  Productos galletas

	Manual de  whatsapp business
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Entregables
	Liga del drive
	DRIVE GALLETAS PAP PRIMAVERA 2026


	Bistro cafe
	Café

