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BISTRO
ALCALDECafé
I N T R O D U C C I Ó N  Y  O B J E T I V O

La organización busca ser una cafetería.
Actualmente ofrece productos de repostería como
galletas de naranja, nuez, café y avenaque, estos
productos podrían servir para el futuro negocio.

El objetivo es apoyar a los emprendedores
interesados en abrir una cafetería en los próximos
años mediante la realización de un análisis que le
permita identificar los elementos necesarios para
iniciar este negocio.



Investigación de
ejemplos en el

sector
Se relizó una investigación de la competencia con el programa de MKT Compass y
Google maps. 

La investigación de mercado que se realizó fue de una distancia de 500 metros a
la redonda.

Cafetería de cadena (1)
Flor de córdoba

Cafetería especialidad (10)
Delicoffee
Cafetería open
Cafetería garage
Bonobo cafe
Cafe finca riveroll
Piloncillo cocina y cafe
Louis cafe
Cafe vallantel

Cafetería independiente (3)
Flor y tierra
Kafenio
Vida verde

Cafetería restaurante (4)
Restaurantes (Mexicana, Delisse GDL, club del bienestar, desayunos doña Feli)



I M A G E N E S  D E  M K T  C O M P A S S

Imagen de 1 kilómetro a la redondaImagen de 500 mtros a la redonda



Identidicación del
mercado meta
El mercado meta del emprendimiento se
concentra en la zona del Hospital Civil Viejo de
Guadalajara, aprovechando el flujo constante
de personas. Se enfoca principalmente en tres
segmentos: estudiantes de medicina, que
buscan un espacio cómodo para estudiar y
convivir; personal de salud, que necesita
opciones rápidas y accesibles durante sus
descansos; y adultos mayores de la
comunidad, para quienes se proponen
actividades recreativas. En general, el negocio
busca ofrecer un espacio funcional, accesible y
de convivencia que se adapte a las
necesidades de cada grupo.

Estudiantes de medicina

Personal de salud 

Adultos mayores



BUYER PERSONA



Propuesta de valor

La propuesta combina café de especialidad y galletas artesanales con cubículos
cerrados o semicerrados equipados con pizarrón, diseñados para el estudio
colaborativo, tutorías y preparación de exámenes. A diferencia de otras cafeterías de la
zona, ofrece un ambiente enfocado, con privacidad y aislamiento acústico parcial,
integrando la comodidad de una cafetería con la funcionalidad de una sala de estudio
universitaria.



competidores directos e indirectos

Negocios que venden café de especialidad y compiten directamente por estudiantes y
personal médico que buscan consumir, estudiar o descansar.

competidores directos ( Rango de 1 km a la redonda )

10 cafeterías de especialidad.
-Delicoffee
-Cafetería Open
-Cafetería Garage

3 Cafeterías independientes
-Flor y tierra
-Vida Verde
-Kafenio

1  Cafetería de cadena
-Flor de córdoba 

Cafetería adicional fuera del rango de 1km
-El terrible juan



competidores directos e indirectos

Son negocios donde el café no es el producto principal, pero sí ofrecen el servicio y
compiten por el mismo espacio en la mente del consumidor o por su presupuesto de
comida/bebida.

competidores indirectos ( Rango de 1 km a la redonda )

4 Cafetería restaurante
-Restaurante Mexicana
-Delisse GDL
-Club del Bienestar
-Desayunos Doña Feli

Cafetería adicional fuera del rango de 1km
-Mind café 



Tercer lugar: Espacios para estudiar, trabajar y socializar
Consumo: Café de especialidad + opciones saludables y personalizables
Digitalización: Redes sociales, QR y pagos electrónicos
Productos clave: Leches vegetales, snacks artesanales, bebidas alternativas
Experiencia: WiFi, enchufes, diseño atractivo y comunidad
Servicio: Rapidez, especialmente para personal de salud

Análisis de Tendencias en Cafeterías y
Comercio del Sector



Mo
ka

Café del día
Identificación de hábitos de consumo

Mañana (7:00 – 10:00 am): antes o entre clases
Tarde (2:00 – 6:00 pm): después de clases o
prácticas
Noche (7:00 – 10:00 pm): sesiones de estudio

Estudiantes Personal medico Adultos mayores

Horarios de consumo

Presupuesto de consumo

Ticket promedio estimado: $50-$ 120 MXN

Cambios de turno o descansos (6:00 – 9:00 am /
1:00 – 3:00 pm / 8:00 pm)

Horarios de consumo

Presupuesto de consumo

Ticket promedio estimado: $70-$ 150 MXN

Media mañana (10:00 am – 12:00 pm)
Tardes (4:00 – 6:00 pm)

Horarios de consumo

Presupuesto de consumo

Ticket promedio estimado: $60-$ 100 MXN

Frecuencia de consumo Frecuencia de consumo Frecuencia de consumo

De 3 a 5 veces por semana De 2 a 4 veces por semana De 1 a 3 veces por semana



Inflación en México
que impacta el costo
de insumos (café,
harina, azúcar).
Poder adquisitivo
limitado en
estudiantes
(segmento principal).
Crecimiento del
consumo de café
fuera del hogar.
Costos de renta en
zonas cercanas a
hospitales y zonas
céntricas.

Alta presencia de
estudiantes de
medicina con jornadas
largas y necesidad de
espacios de estudio
Cultura creciente de
consumo de café como
parte de la rutina diaria.
Tendencia a buscar
espacios cómodos para
trabajar, estudiar y
socializar.
Interés en actividades
recreativas para adultos
mayores (propuesta del
negocio).

PESTEL
A N Á L I S I S  D E L  M A C R O E N T O R N O

Regulaciones
municipales para
apertura de negocios
(licencia de
funcionamiento, uso de
suelo).
Supervisión sanitaria por
parte de autoridades
como COFEPRIS.
Programas
gubernamentales de
apoyo a emprendedores
y MiPyMES en México.
Políticas locales que
incentiven el consumo
en negocios formales.

P O L Í T I C O E C O N Ó M I C O S O C I O C U L T U R A L



Tendencia hacia el
consumo
responsable y
reducción de
plásticos.
Preferencia por
empaques
biodegradables o
reutilizables.
Conciencia
ambiental en
consumidores
jóvenes.

Cumplimiento de
normas sanitarias
para manejo de
alimentos.
Registro del negocio
ante autoridades
fiscales (SAT).
Regulaciones
laborales si se
contrata personal.
Posibles permisos
para venta de
alimentos y bebidas.

PESTEL
A N Á L I S I S  D E L  M A C R O E N T O R N O

Uso de WiFi como
factor clave de
elección en cafeterías.
Popularidad de
herramientas digitales
como Google Maps
para descubrir
negocios.
Uso de redes sociales y
WhatsApp Business
para promoción y
ventas (ya
contemplado en el
proyecto).
Métodos de pago
digitales (tarjetas,
transferencias).

T E C N O L Ó G I C O E C O L Ó G I C O L E G A L



Análisis e
identificación de lAS
OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

1. Mercado potencial cautivo y diverso gracias a su ubicación.
2. Concepto alineado a tendencias nacionales.
3. Baja presencia de cadenas en la zona
4. Demanda creciente de café de especialidad y opciones vegetales
5. Ticket promedio favorable ($211.59)

Amenazas 

Oportunidades 

1. Alta competencia en la zona
2. Falta de experiencia en el giro
3. Inflación en el precio del café (27%)
4. Incertidumbre financiera
5. Presión sobre los márgenes de rentabilidad
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Branding



Naming

Punto #1 Punto #2

1 2

E L E C C I Ó N  D E L  N O M B R E

L L U V I A  D E  I D E A S H E R R A M I E N T A  D E  A P O Y O  

Llevamos a cabo una dinámica de lluvia de
ideas en conjunto con nuestro equipo y la
maestra, esta actividad nos permitió
proponer libremente diferentes opciones,
considerando aspectos como la identidad
de la marca, su propósito y el público al que
va dirigido.

Utilizamos la aplicación Namelix como
herramienta de apoyo, esta página web nos
ayudó a explorar nuevas alternativas de
nombres basadas en inteligencia artificial,
tomando en cuenta las palabras clave que
definían nuestro proyecto.

Punto #3

3

V I D E O S  C O R T O S

Al final seleccionamos algunos nombres con
las palabras clave y que nos hicieron más
sentido con la idea que tenemos de la
cafetería y elegimos los más llamativos y
mejor sonantes para nosotros.  



Moodboard



daTOS FINANCIEROS DEL NEGOCIO



PUNTO DE EQUILIBRIO



PROYECCIÓN FINANCIERA



Local para la cafetería

Renta $25,000.00
Espacio 40 metros cuadrados

Cuenta con:
Aire acondicionado
Pequeña bodega
Circuito cerrado
Aljibe
Bomba de agua
Cortina reforzada

Local en renta



Ventajas y desventajas del local

Ubicación estratégica muy cerca del hospital civil fray antonio alcalde
Alto tráfico peatonal
Demanda de café por el hospital

DESVENTAJAS

VENTAJAS

Se necesita vender mucho para ser viable ($25,000 x 40m2)
Posibles limitaciones operativas (gas)
Competencia (oxxos, farmacias y cafeterías)

Atiendes rápido
Vendes en volúmen
Precios accesibles

NO FUNCIONARÍA SI:

FUNCIONARÍA SI:

Cafetería de experiencia
Si buscas poner precios altos



PRESUPUESTO PARA INICIAR



Presupuesto por. categorías



calculadora de presupuesto
futuro 



Investigación de
permisos y licencias:

Uso de suelo

Alta en el sat

Licencia de funcionamiento

Permisos complementarios 

Requisitos sanitarios
y municipales

Aviso y cumplimiento sanitario
ante Comisión Federal para la

Protección contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS)

Permiso de protección civil 

Aviso de apertura



CAFÉ

NUEZ

LINZEN

AVENA

NARANJA

PASTISETAS

$30

$25

$25

$25

$25

$25

B ISTRÓ

ALCALDE
NUESTRAS GALLETAS

Catálogo de 
Productos galletas



Manual de 
whatsapp business



Conclusiones

E L  P R O Y E C T O  C U M P L I Ó  C O N  S U S  O B J E T I V O S
A L  E N T R E G A R  U N  A N Á L I S I S  D E  M E R C A D O ,  P L A N
F I N A N C I E R O ,  P R O P U E S T A  D E  V A L O R ,
R E Q U I S I T O S  N O R M A T I V O S  Y  H E R R A M I E N T A S  D E
M A R K E T I N G .  L A  E M P R E N D E D O R A  C U E N T A
A H O R A  C O N  I N F O R M A C I Ó N  V A L I O S A  P A R A
T O M A R  D E C I S I O N E S  M Á S  I N F O R M A D A S  S O B R E
S U  F U T U R O  N E G O C I O .

S I N  E M B A R G O ,  S U R G I Ó  U N A  T E N S I Ó N  E N T R E  S U
V I S I Ó N  I N I C I A L  Y  L A S  C O N D I C I O N E S  R E A L E S
D E L  M E R C A D O .  L A  A L T A  C O M P E T E N C I A ,  L O S
B A J O S  P R E S U P U E S T O S  D E  L O S  E S T U D I A N T E S  Y
L A  N E C E S I D A D  D E  R O T A C I Ó N  R Á P I D A  D E
M E S A S  H A C E N  I N V I A B L E  U N  M O D E L O
E N F O C A D O  E N  E S T A D Í A S  L A R G A S .  P A R A  S E R
R E N T A B L E ,  L A  C A F E T E R Í A  N E C E S I T A  V E N D E R
M U C H O  Y  R Á P I D O ,  N O  F O M E N T A R  Q U E  L O S
C L I E N T E S  O C U P E N  L A S  M E S A S  P O R  H O R A S
C O N S U M I E N D O  P O C O .



Recomendaciones

Revisar el concepto del negocio. En lugar de enfocarse en espacios cerrados para estudiar, se
sugiere orientar la cafetería hacia un modelo de servicio rápido con productos simples, combos
accesibles y una operación ágil. Esto permitiría atender a más clientes en menos tiempo.

Reconsiderar los horarios y la oferta. Dado que los estudiantes y el personal médico tienen horarios
muy definidos, la cafetería podría operar solo en los turnos de mayor afluencia, ajustando su menú
a lo que cada segmento necesita en cada momento del día.

Ser realistas con el espacio físico. Si se decide abrir un local, este debe ser pequeño, funcional y
con pocas mesas. Mejor aún, se puede empezar con un modelo de venta en un mercado o puesto
semifijo para probar la aceptación sin comprometer una inversión alta en renta y
acondicionamiento.



Entregables
T R A B A J O S  D U R A N T E  E L  P R O Y E C T O

Liga del drive
D R I V E  G A L L E T A S  P A P  P R I M A V E R A  2 0 2 6

https://drive.google.com/drive/folders/1-C3atuEiR-JR7lB5eKj8dC7WEEzcxuL6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-C3atuEiR-JR7lB5eKj8dC7WEEzcxuL6?usp=drive_link
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