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Resumen

Este trabajo analiza la actual oferta cultural educativa de los Centros Culturales del municipio de
Zapopan al profundizar en quiénes son los participantes de estas actividades, como son usados los
talleres y aprovechados por la ciudadania.

A partir de esta investigacion pormenorizada y del procesamiento de datos, el documento da cuenta
de una estrategia que presenta acciones especificas para el mejoramiento de la configuracion actual
de esas ofertas. Para esto es indispensable la participacion activa de los miembros de las
comunidades a las que pertenecen cada uno de los 8 espacios que conforman la Red de Centros
Culturales de Zapopan.

La propuesta es que alumnos, maestros y personal puedan contribuir de manera colaborativa y de
forma activa en el camino que se trace para un futuro de resignificacion del Centro Cultural en su

entorno. Esto, teniendo en cuenta el complejo entramado que implica el trabajo gubernamental.
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1- Introduccion.

“Para construir un futuro, debemos saber de nuestro pasado y nuestro presente” afirma José
Antonio Mac Gregor (Giménez, 2016, p.11). El esfuerzo de este proyecto de investigacion esta
centrado en el analisis de la informacion de campo emanada de los participantes de talleres
artisticos que se realizan en cada uno de los Centros Culturales del Municipio de Zapopan, asi
como en una profunda observacion de los procesos que se desenvuelven al interior de éstos. Este
trabajo pretende otorgar detalles, concepciones y andlisis posibles para un mejor futuro en el disefio
de ofertas para estos multiples y diversos publicos en el contexto de las Casas de Cultura, éstas u
otras.

Las comunidades de los Centros Culturales son ricas y variadas, algunas de ellas son, no
solo numerosas, sino extensas en su procedencia territorial. EI alumnado, acude de colonias muy
alejadas con el fin de participar en su taller predilecto. Principalmente esta formado por nifias, nifios
y jovenes menores de 19 afios, aunque existe una gran pluralidad en este aspecto. Se nutre también
de la presencia de las familias de todos ellos, que acuden a los eventos, cierres de ciclo, festivales
y otras actividades que ahi se organizan, asi como de los profesores y personal administrativo que
son parte fundamental de la operacion de los espacios.

Los talleres de danza son los favoritos de la oferta de los Centros, cuentan con la mayor
cantidad de alumnas -como veremos a profundidad mas adelante, las mujeres protagonizan la
estructura de asistentes en los espacios mencionados- y son un importante atractivo a través del
cual muchas de las actuales participantes se acercaron a la Casa de Cultura vecinal. Son publicos
interesados en sus talleres, que acuden en busqueda de una actividad en particular o de grupos
sociales para relacionarse -esto, es especialmente importante en los adultos mayores-.

El acercamiento de esta investigadora a esos participantes, tiene que ver con la funcién
como Jefe de Centros Culturales desde 2015, tarea que continGa aun mientras se escriben estas
letras. Tras cinco afios de trabajo continuo, la cercania con las personas ha sido profunda y nutrida.
A través de conversaciones casuales, resolucion de problemas y convivencia, se fueron presentando
preguntas acerca de los comportamientos de estos individuos y grupos, sus condiciones, elecciones,
gustos, los tiempos dedicados al arte que les ocupa, sus horarios de trabajo, de esparcimiento y
dedicacion. De esos cuestionamientos personales, y de los de otros comparieros de tarea, surgio

este proyecto de indagacion y conocimiento que comenzo hace 4 afios.



Cabe especificar que esta investigacion se centra Unicamente en los talleres de ensefianza
artistica que en estos espacios se imparte, con el fin de no dispersar la informacién ni la atencion.

Tras esta introduccion que forma el apartado uno, se encuentra en el apartado dos la
especificacion territorial en el que se encuentra la Red de Centros Culturales del municipio de
Zapopan, de la que se hablara en el resto del trabajo. En el apartado tres, se detalla el corte de
tiempo seleccionado para poder tener un observable claro y estatico que permitiera realizar un
andlisis pormenorizado de los usuarios. En el apartado cuatro se especifican las personas que
participaron en diversas etapas de esta investigacion.

El apartado cinco comparte lo recabado acerca del contexto territorial de Zapopan, su
desarrollo historico e identidad cultural con el fin de aportar suficientes elementos para comprender
el entorno donde se desenvuelven las basquedas de este proceso, asi como su futura aplicacion.

En el marco teorico, apartado seis, se relacionan aquellos conceptos que resultan
fundamentales para el equipo, asi como para esta investigadora, para el desarrollo de esta
investigacion. Da cuenta de lo que ya se ha trabajado sobre estos temas y permite la comprension
del trabajo a desarrollar, asi como los trayectos que nos acercaron aqui.

El apartado siete involucra la explicacion detallada de los procesos metodoldgicos que se
siguieron para este estudio y como cada uno de ellos resulté fundamental para la construccion total
de la propuesta.

En el ocho se describe la problemética descubierta desarrollada a partir de los ejes edilicios,
estructurales, de contenidos y la realidad de los Centros Culturales de los que se habla en todo el
trabajo.

El apartado nueve detalla como se constituyen las comunidades que habitan esos espacios;
es la seccion més copiosa del estudio ya que provee de informacion pormenorizada acerca de la
investigacion que se llevo a cabo para este proceso. En vista de que el analisis de gréaficos obtenido
es abundante, se decidio incluir en este apartado lo mas relevante y el resto puede localizarse en
los anexos a, b, ¢ y d donde puede leerse la informacion especifica y detallada.

El apartado diez aborda el arbol del problema con sus raices y ramificaciones y establece
el area de gobernabilidad que el equipo involucrado tiene sobre el proceso en cuestion.

Los apartados 11 al 14 recaban la concrecion de las acciones a tomar a partir de la

informacién analizada, objetivos, metas, actividades, asi como los recursos y presupuestos



necesarios para su ejecucion y el esquema sobre el cual se realizara la evaluacién cuando se inicie
la aplicacién del mismo.

En el 15 se puede localizar un boceto de propuesta de nueva oferta de talleres para el Centro
Municipal de Cultura, con la intencion de mostrar a pequefia escala qué tipo de cambios y procesos
de participacién se espera obtener a partir de este estudio. Se seleccion6 esa sede ya que, como se
verd en la informacidn desplegada, es aquella que cuenta con la oferta més anticuada y con la tasa
de desercion mas alta de toda la red lo cual hace pensar que corre el riesgo de quedarse sin
participantes si no se toman acciones prontas.

El apartado 16 retoma las conclusiones de esta investigadora después de todo el trabajo
realizado de busqueda, observacion y participacion en la Red de Centros Culturales de Zapopan en
la funcién de Jefe de Centros Culturales a la cual arriba en 2015.

La bibliografia y anexos cierran este documento.

Se invita entonces al lector a pasar al cuerpo del escrito y descubrir los pormenores de este.

2- Delimitacion social y geografica.

Los 8 Centros Culturales de los que se ocupa este estudio, estan ubicados en el Municipio de
Zapopan, Jalisco. Estan localizados en dos grandes divisiones geograficas, en la punta sur de la
delimitacion municipal: Paraisos del Colli y Las Aguilas. Y en la seccion norte: Jardines de Nuevo
México, Tabachines, Lomas del Centinela, Centro, Lomas de Zapopan y Constitucion. Cada una

de estas colonias tiene una historia y caracteristicas particulares de las que se hablara a posteriori.

3- Tiempo del proyecto.

Este trabajo busca analizar la informacién y los avances obtenidos durante el periodo 2015-2019.
Sin embargo, para efectos practicos y reales, se tomo la decision metodoldgica de hacer un corte
muestral que abarca de enero a diciembre de 2019.

La razon es que, ademas de trabajar con informacidn reciente, no hay un proceso electoral que
lo defina, ya que durante este tiempo, se enrarece el ejercicio presupuestal y limita la

promocion/difusion de las actividades dirigidas a nuestros publicos. En este sentido, el afio 2019,
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servird para dar cuenta de los avances y logros obtenidos encaminados al cumplimiento de lo que

este trabajo propone.

4- Equipo.

Para el trabajo de campo realizado a lo largo de este proyecto, se organiz6 un equipo pequefio de
especialistas que laboran dentro de la Direccion de Cultura en diversas funciones relacionadas con
los Centros Culturales, los miembros son:
e José Brian Guzman Velazquez. Licenciado en Mercadotecniay estudiante de la licenciatura
en Sociologia.
e Gregorio Montes de Oca Ocampo. Licenciado en Gestion Cultural.
e Rocio Dayanara Pifia Delgadillo. Licenciada en Gestion Cultural.
e Mayra Beatriz Kitroser. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion y estudiante de la
Maestria en Promocidn y Desarrollo Cultural. Coordinadora.
En lo sucesivo se menciona a este equipo de trabajo como la Unidad de Informacion.
Adicionalmente se contd con el apoyo de personal de mostrador, secretarias y administradores de

todas las Casas de Cultura que participaron en los procesos de captura y obtencion de informacion.



5- Fundamentacion.

a- Contexto territorial.

El Municipio de Zapopan es una de las 8 alcaldias que conforman la Zona Metropolitana de
Guadalajara. Se ubica en la zona oeste de la ciudad, cuenta con 1°332,272 habitantes, distribuidos
en un territorio de 1,071 kilémetros cuadrados, de acuerdo a la Encuesta Intercensal realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] en 2015. La concentracion poblacional
mayor, esta en la zona urbana donde reside el 91.2% de los habitantes. EI 8.1% restante se
distribuye en 234 localidades rurales, el municipio cuenta con 12 delegaciones y 12 agencias. De
los habitantes actuales, el 48.76% son hombres y el 51.23% Mujeres (INEGI, 2018).

A continuacion, se presentan dos imagenes en las que se puede observar el tamafio del
municipio de Zapopan respecto del resto de los municipios que conforman el Area Metropolitana

de Guadalajara (imagen 1), asi como la concentracion de poblacion en el municipio de Zapopan

(imagen 2).
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Imagen 1. Ubicacion del Municipio de Zapopan en el Area Metropolitana de Guadalajara.

Fuente: De Jpablo cad-Trabajo propio, CC BY 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/
index.php?curid=5521222
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Imagen 2. Distribucion de la mancha urbana de Zapopan.

Nota: El mapa muestra la concentracion de poblacion del municipio pegada al limite municipal de
la ciudad de Guadalajara y la distribucion fragmentada de las poblaciones rurales (ONU Habitat,
2016).

El INEGI construye el indice de marginacion a partir del analisis de varios factores, como
son, la “falta de acceso a la educacion (poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas y poblacion sin
primaria completa de 15 afios 0 mas), residencia en viviendas inadecuadas (sin disponibilidad de
agua entubada, sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo, con piso de tierra, sin disponibilidad de
energia eléctrica y con algun nivel de hacinamiento), percepcion de ingresos monetarios

insuficientes (ingresos hasta 2 salarios minimos) y residir en localidades pequefias con menos de 5
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mil habitantes” (INEGI, 2019). En este Municipio el indice de marginacion es considerado muy
bajo, en la mayoria de los indicadores las carencias son inferiores a los promedios estatales.

La tasa de alfabetizacion en el municipio es alta, el 98.8% de los pobladores de hasta 24
afios estan alfabetizados, asi como el 96.6% de los mayores de 25 afios. De igual forma, los indices
de escolaridad por edad, se corresponden con la tendencia nacional marcando un profundo
abandono escolar posterior a la educacion secundaria: los asistentes a la escuela de 12 a 14 afios
suman el 95.5%, contra los 15 a los 24 afios donde cae al 50.3% (Instituto de Informacion
Estadistica y Geografica [IIEG], 2019).

La poblacion hablante de lengua indigena es de 12,717 personas, que corresponde al 0.95%

de los habitantes (IIEG, 2015). La lengua mas hablada es el nahuatl.
Zapopan, es un municipio orientado econémicamente a los servicios, al igual que la ciudad de
Guadalajara, siendo este sector el 46.42% de las unidades econdmicas; el 42.04% lo representa el
comercio, el 9.18% la industria manufacturera, construccion el 1%, transportes 0,64%, actividades
legislativas 0.62%, generacion de electricidad y agua 0.06%, industria extractiva 0.01% vy la
agricultura -que le diera originalmente el mote de la villa maicera- ocupa actualmente el 0.02%
(IIEG, 2019), esto representa el 1.1% de la produccion agricola del Estado.

“Zapopan se distingue por ser el [municipio] més desigual en el drea metropolitana de
Guadalajara. De un lado, la opulencia, en proyectos inmobiliarios como Puerta de Hierro, Valle de
Real y demas, y del otro, la pobreza en importantes zonas" (Valdez Cardenas, 2016, p.55). EI 28.1%
de la poblacion se encuentra en situacion de pobreza y el 29.1% en situacion vulnerable debido a
carencias sociales. En 2010, la poblacion en pobreza extrema alcanzo el 3%, cifra que disminuy6
a 1.9% para 2015 (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
[CONEVAL], 2015).

Es en este municipio, con todas las caracteristicas que lo influyen, en el que estan ubicados

los Centros Culturales de los que se ocupa este trabajo.

b- Desarrollo historico.
La region, actualmente conocida como Zapopan, fue habitada -hasta donde se conoce- alrededor
del afio 1100 al 1300 por comunidades provenientes del sur, principalmente zapotecas, nahuas y

mayas que se asentaron en la ribera del rio conocido como Profundo. Existieron diversas épocas
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de interaccion entre poblaciones donde también intervinieron comunidades aztecas; eventualmente
emergieron como principales pobladores los tecos. Sus habitantes eran profundamente religiosos,
en los caserios se contaba con adoratorios al sol y se veneraba principalmente al dios nifio
Teopiltzintli (Gobierno del Estado de Jalisco, 2018). En 1530 el territorio fue sometido por Nufio
de Guzman, se concreto asi, la fundacion en 1541, tras el triunfo en la Guerra del Mixton. Sin
embargo la repoblacion de Tzapopan fue el encargo de Fray Antonio de Segovia, quien en 1542,
entregé como patrona a la Virgen de la Concepcidon, que lo habia acompariado en sus 10 afios
previos de misiones; de este hecho deriva el nombre de la localidad Nuestra Sefiora de la
Concepcidn de Tzapopan, "La Pacificadora” (IIGE, 2019).

En el siglo XIX la zona se encontraba poblada de haciendas y huertos. “...Alguno de los
ranchos zapopanos, como El Vergel, Los Belenes, La Tuzania, EI Zapote, El Vigia, convertidos en
la actualidad en colonias. Tanto éstos como la hacienda de la Venta del Astillero eran propiedad
de los Orozco. Uno de los mas importantes y elegantes era San Antonio -ubicado en donde
actualmente se encuentra la Base Aérea Militar Ramon Corona-, donde habia una huerta con
arboles frutales y una estancia llamada San Acacio"” (Castellanos, 2002, p.16). El traslado entre el
asentamiento de Zapopan, en la loma, y la ciudad de Guadalajara, en el valle, se realizaba con un
tranvia jalado por mulas, requeria de aproximadamente una hora y contaba con una estacion de
recambio de animales a medio camino. Durante la temporada de lluvias las familias pudientes
realizaban paseos en carreta a la Villa de Tesistan, una de las principales fuentes de agua natural
de la zona, que se convertiria en el centro de la campafa de produccion de maiz, en el s. XX.

Posterior al término de la guerra de independencia, surgié un movimiento de empresarios
cuyo propésito fue la creacion de fabricas modernas de produccién industrial, inspirados por el
modelo inglés de finales del s. XVIII, y aprovecharon asi, la abundante agua en la zona para la
proveeduria de energia. Se instalaron en Zapopan varias de ellas, dedicadas principalmente a la
produccién de hilados. La proximidad de la ciudad de Guadalajara, nodo comercial de la region,
beneficiaba el comercio de los productos fabricados y permitio el crecimiento del sector. “...En
1841 se pusieron en marcha La Prosperidad Jalisciense, al lado del viejo pueblo de Atemajac del
Valle, y La Escoba, en la hacienda del mismo nombre... A estas colonias siguieron La Experiencia,
en 1851, y Rio Blanco, en 1866...” (De la Pefia, 2002, p.22). Muchas de estas fabricas se asentaron

en viejas haciendas utilizando las mismas estructuras, se construyeron viviendas para los
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trabajadores, la iglesia, la escuela y la tienda de raya: todo en el mismo predio, permitiendo al
duefio de la empresa el control total sobre sus empleados.

La habilitacion como Ayuntamiento se otorgd en diciembre de 1821 y el 31 de octubre de
1991 se le concedio el rango de ciudad (I1EG), 2018).

La transicion de ese Zapopan agropecuario y pueblerino a la ciudad moderna y
economicamente pujante que es hoy, se desarrollé principalmente en los afios sesenta, cuando el
florecimiento de la ciudad de Guadalajara ya no le permiti6 mantenerse dentro de sus limites
municipales y empezé a expandirse hacia el norponiente. “...Una direccion nice en esta capital -
equivalente al "West End” londinense (el oriente y el sur, recordemos, son para los indios)- hacia
el municipio de Zapopan. Asi fue como empezaron los asentamientos™ (Garcia Oropeza, 2002,
p.10). Este crecimiento llevd a que los limites municipales se fundieran hasta ser practicamente
indistinguibles, generando una miriada de colonias modernas a donde se mudaron las nuevas
generaciones de empresarios, comerciantes y sectores altos de la sociedad. “Para servir a esta
multitud se han abierto, a partir de la pionera Plaza del Sol -que presumia ser la mayor de América
Latina-, otras cada vez méas ambiciosas y que son los centros de convivencia comunitaria, a falta
de las viejas plazas" (Garcia Oropeza, 2002, p.12). También se desarrollaron, en el tiempo,
modernos parques industriales con servicios de primer nivel y el ingreso de numerosas empresas
extranjeras que encontraron su lugar en el municipio. Hacia el sur de la ciudad, limitando con
Tlaguepaque y, muchos afios mas tarde, con Tlajomulco, se extendid otra zona de ampliacion, con
colonias de clase media, hacia donde se encontraba la puerta sur de la ciudad, area conocida como
Las Aguilas, que debe su nombre a dos efigies de esos animales en piedra volcanica tallados en ese
acceso.

Asi, el desarrollo de Zapopan era inminente, y fue entonces cuando se construyd la primera
Casade Cultura que tuvo lavilla y que aun se encuentra en funciones. Es el actual Centro Municipal
de Cultura inaugurado el 1 de diciembre de 1979 en el corazon del municipio, donde se continta
ofreciendo educacion artistica y se han afiadido otros servicios como una galeria de arte y una

biblioteca conexa.
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b- Identidad cultural.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se podrian traer a colacion muchos elementos
relevantes en la historia cultural zapopana, sin embargo hay tres rasgos distintivos que a la
perspectiva de esta investigadora son fundamentales para entender a la ciudad, estas son: la
veneracion de la Virgen de Zapopan, la identidad rural y el crecimiento urbano en términos de sus
arquitecturas contemporaneas.

La imagen de la Virgen se localiza en la Basilica de Zapopan que se encuentra en el centro
politico y social de la cabecera municipal. Visualmente, controla la Plaza de las Américas, que es
el territorio publico por excelencia. Es un edificio muy visitado por fieles, asi como por turistas,
durante todo el afio y es el referente utilizado de manera coloquial para referirse al centro de
Zapopan.

La veneracion de la Virgen es fundamental en la vida actual del municipio, asi como en su

)

historia. Se le conoce como “Generala”, “Madre de Jalisco”, “Estrella de la Evangelizacion”,
“Pacificadora”, “Taumaturga”, “Patrona contra rayos, tempestades y epidemias”, “Generala de
las Armas de Nueva Galicia”, “Patrona Universal del Estado Libre y Soberano de Jalisco”,
“Reina del lago de Chapala”, “Patrona de los agentes viajeros” entre otros apelativos. La imagen
fue entregada a la poblacion por el padre Segovia en el s. XVI; en 1653, el obispo Colmenero
ordend la indagacion juridica que validd inicialmente sus milagros; “...debe recalcarse que la
indagatoria acerca de la Virgen de Zapopan, es quiza la primera que se hizo en México, para
comprobar los milagros y la tradicion de una imagen de la Virgen, y constituye el testimonio mas
antiguo sobre su culto” (Avila, 2015, parrafo 16). Se realizd una segunda investigacion sobre sus
milagros en 1731; posteriormente, se le declar6 “Generala del ejército insurgente de la Nueva
Galicia”, en 1821; luego, fue nombrada “Patrona universal del nuevo Estado de Jalisco” en 1823,
y fue coronada como reina en 1921 (Arquidiocesis de Guadalajara, s. f.).

La Romeria de la Virgen de Zapopan es una tradicion que data del afio 1734 y fue declarada
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en 2018. El proceso comienza
en el mes de mayo, con un ciclo ritual que consiste en la realizacion de una larga peregrinacion de
la imagen, en la que visita parroquias de toda el Area Metropolitana de Guadalajara, municipios
aledafios e incluso el lago de Chapala; y concluye el 12 de octubre, cuando sale de la Catedral de

Guadalajara -Ultima parroquia gue visita en su viaje- y se le conduce en una carroza, acompafiada
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de una gran corte que va caminando, hacia la Basilica de Zapopan en un recorrido de 9 kilémetros
por las calles de las ciudades. Esta peregrinacion es acompaiiada por un promedio de 3 millones de
personas cada afio (UNESCO, 2018). Méas de ocho mil empleados municipales trabajan en este
evento masivo que paraliza los segmentos de paso tanto del municipio de Guadalajara como el de
Zapopan.

La celebracion es un evento completamente popular y comunitario, liderado ciertamente
por la congregacion franciscana, que tiene a su resguardo la imagen, la basilica y el convento
aledafio. Este acontecimiento aglutina a una variedad heterogénea de participantes: las
asociaciones charras a caballo, los danzantes indigenas ataviados de grandes penachos, “...quienes
conforman las cerca de 300 cuadrillas de danzantes no pertenecen a grupos étnicos establecidos en
la ciudad; son gente que de ordinario viste a la moda y que ese dia porta orgullosamente
indumentaria pertinente para recrear nuestro origen indigena” (De la Torre, 2002, p.30). “Se
pueden ver concheros y compaiias “aztecas” de danza, que escenifican rituales prehispanicos y de
conquista. Visten con grandes penachos de plumas, pectorales y taparrabos. Los lanceros son
cuadrillas nuevas que visten trajes inspirados en los de los indios del norte, como los apaches. Los
sonajeros recrean las danzas tradicionales del folclor regional y se caracterizan por hacer musica
con las suelas de metal en los huaraches. Los matachines tienen sus raices en las tradiciones de
Zacatecas y traen carrizos y sonajas” (De la Torre, 2002, p.32), “La Compaiiia Lanceros del Colli...
disefia sus trajes inspirados en el Libro Vaquero... A sus miembros se les exige una ética puritana:
no beber, ni fumar, ni bailar banda” (De la Torre, 2002, p.32). Los celadores, encargados de
resguardar el orden, utilizan trajes de fantasia y con su latigo, asustan a los que intentan pasar las
vallas de seguridad. “Entre los disfraces destacan los de animales feroces: lobos, osos, gorilas y
orangutanes” (De la Torre, 2002, p.32), incluso personajes como Freddy Tijeras, Beetlejuice, los
integrantes de Kiss y hasta Winnie Pooh. La guardia de honor de la Virgen se conforma de mas de
500 integrantes uniformados de azul y blanco, hay bandas de guerra con nifias y nifios de cuarteleras
y mujeres vestidas de sevillanas (existe un cddigo de colores para las mujeres solteras y las
casadas); la custodia -hombres que han servido méas de una década a la guardia de honor- visten de
traje azul marino, los Caballeros del Santo Sepulcro con largas capas blancas y boina, y hasta una
guardia regia de hombres vestidos de terciopelo a rayas, casco de bronce y plumas que emulan a la

guardia suiza del Papa (De la Torre, 2002).
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Este gran festival popular reune fieles llegados de diversos municipios del Estado, incluso
de Estados Unidos, sin embargo “el grueso del torrente estd formado por vecinos de los antiguos
pueblos que hoy forman parte de la zona metropolitana, y por habitantes de las colonias del
oriente... la ciudad de los malls, los cotos y los “fraccionamientos residenciales” permanece
absorta y ajena ante la interrupcion en sus calles de ese pais fervoroso y alegre que le es ya
desconocido” (Alfaro, 2002, p.36), los participantes de las agrupaciones que ensayan y trabajan
durante todo el afio para ese dia “buscan reinventarse un linaje indigena que los transporte a un
pasado mas imaginado que real, lo que nos habla de la resistencia cultural frente al colonialismo
espanol y el catolicismo ortodoxo” (De la Torre, 2002, p.35).

Otra caracteristica cultural importante del municipio es su identidad rural, expresado de
manera popular en el mote de “La villa maicera”. Este apelativo no es muy antiguo, se remonta a
los afios 50, durante el gobierno de Agustin Yafez, quien desde su campafia politica establecio
como meta posicionar a Jalisco como el mayor productor de maiz del territorio nacional. Tras
investigaciones climaticas y del régimen de lluvias se determino que la zona del valle de Tesistan,
en Zapopan, era la mas apropiada para alcanzar el millon de toneladas anheladas. En 1956, para
celebrar los logros de las inversiones relacionadas con este cultivo y el alcance de las primeras
639,110 toneladas conseguidas, se celebro la “Primera Gran Feria del Maiz” (Martinez Réding,
2000). Este evento se continta realizando en el mes de julio, correspondiente con las cosechas del
grano. Actualmente se utiliza cominmente el apelativo “Ex villa maicera” en referencia a la
reduccion de campos de cultivo en la zona, que han sido sustituidos por fraccionamientos y centros
comerciales, mismos que han desplazado las zonas rurales cada vez mas lejos del centro neuralgico
del Municipio, fenémeno que ha dejado adicionalmente, a una poblacion importante sin los
empleos relacionados al campo, y ha forzado a estos sectores a busquedas econémicas en otros
ambitos.

Este apelativo tan frecuente, se suma al historial de las haciendas y huertos que se narré de
manera previa. Muchas de estas edificaciones se mantienen actualmente y han pasado a ser lujosos
salones de fiestas donde los novios se fotografian a lo ancho de sus bellos jardines, capillas y
fuentes.

Para completar este cuadro de la identidad rural es muy importante en el municipio la
cultura alimentaria del maiz, que aungue es una caracteristica compartida por muchas ciudades y

municipios del pais, tiene en Zapopan un importante arraigo. Un paseo comun, desde tiempos
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antiguos, es acudir a la Plaza de las Américas -presidida por la basilica-, a tomar tejuino en los
numerosos puestos y locales donde se vende esta bebida confeccionada a partir de un fermento de
granos de maiz con piloncillo.

Zapopan es hoy una ciudad que tiene una doble caracteristica, por un lado sigue siendo
aquel pueblo a las afueras de Guadalajara, campestre y tranquilo y a la vez es una gran urbe
tecnoldgica y moderna. Y uno mas de los elementos culturales identitarios, lo conforma el
crecimiento urbano que trajo consigo, un desarrollo arquitecténico que cambiaria por completo la
faz del area metropolitana y los comportamientos urbanos. En este sentido se pueden distinguir tres
etapas de crecimiento urbanistico.

La primera época de desarrollo territorial es aquella sucedida en los afios 60, cuando la
ciudad de Guadalajara se expande hacia el poniente, y da lugar al desarrollo de las colonias
Chapalita, El Country, Lomas del Valle, Lomas de San Javier y Jardines del Bosque. Esta ultima
“... siguio, con alguna fidelidad, un proyecto urbanistico de Luis Barragan, con su inevitable
escultura de Mathias Goeritz” (Garcia Oropeza, 2002, p.11). Este crecimiento inicial, que uniera
ambos municipios en sus limites territoriales, di6 cabida y vivienda a las generaciones jovenes de
los sectores altos de la sociedad que buscaban nuevos espacios para vivir, en lo que entonces era
la suburbia.

Una segunda oleada de construccién, se dio en los afios 80, en dos polos opuestos. De un
lado el crecimiento sur de la ciudad -cercano al punto de Las Aguilas previamente descrito-, y
habitado principalmente por la clase media; y de otro en la regidn norte -cercana al periférico-, en
lo que hoy se conoce como la zona Puerta de Hierro, donde se instalaron tanto las familias de clase
alta como los narcotraficantes mas ricos y famosos del pais. “Tras el operativo Condor del gobierno
federal para combatir el narcotréfico en Sinaloa, algunos capos como Miguel Angel Félix Gallardo
expandieron el negocio a Guadalajara, ciudad que durante la década de los 80, registrd su desarrollo
y esplendor economico que hasta entonces habia conservado un perfil comercial de medianos
negocios familiares” (Expansion, 2013, parrafo 12). También toca el tema Duncan Tucker, cuando
explica: “La perla de occidente, como se conoce a Guadalajara, se llend de dinero sucio desde
finales de la década de los 70, cuando los narcotraficantes mas poderosos del estado de Sinaloa, se
cambiaron de ciudad y formaron el cartel de Guadalajara, la organizacion delictiva dominante en
esa época” (Tucker, 2015, parrafo 9). Muchos de ellos invirtieron fuertemente en bienes raices,

quizas Rafael Caro Quintero, fue el que méas lo hizo 0 a quien investigaron mas: “grandes
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extensiones de terrenos localizados sobre la Avenida Acueducto, entre Patria y Periférico, hoy
rodeados solo por una barda, también se consideran propiedad del capo” (Expansion, 2013, parrafo
7), “entre los bienes mas valiosos de Caro Quintero estan Pontevedra y Zotogrande, dos complejos
residenciales de lujo que se ubican en Puerta de Hierro, una zona exclusiva de Guadalajara®.
Zotogrande tiene dos torres de 12 pisos que se conectan con un puente en el techo, asi como decenas
de casas, algunas valuadas en mas de 30 millones de pesos” (Tucker, 2015, parrafo 27). De las
propiedades que el Departamento de Justicia de Estados Unidos busca confiscar en México en el
reciente juicio contra el capo, ocho se encuentran en Zapopan, una de ellas presenta un conflicto
de tierras importante ya que abarca una parte del Bosque de los Colomos I11 seccion, que es un area
protegida debido a su capacidad para absorcion de agua (EIl Universal, 2019).

El arribo de este grupo sinaloense, trajo una gran cantidad de dinero a la ciudad y cambi6
para siempre la fisonomia arquitectonica de esta zona en particular, convirtiendola en aspiracional
para una parte de la sociedad, por su opulento estilo de vida.

La casa donde murié Ignacio “Nacho” Coronel en Colinas de San Javier (Milenio, 2018),
la residencia donde vivia Sandra Avila Beltran (la Reina del Pacifico) en Puerta de Hierro (Macias,
2013), multiples residencias que construyeron los hermanos Arellano Félix en esa misma colonia
(Hernandez, 2014), son evidencias de lo importante que es este punto de la urbe en la nueva
configuracion del municipio.

El tercer y mas reciente momento del desarrollo sociourbano, es la zona de Andares, que
se encuentra en una parte de los mismos predios o aledafios al mencionado de Puerta de Hierro, y
es en realidad la continuacién del proyecto arquitectonico previo y la nueva opulencia urbana,
donde grandes edificios con departamentos y negocios ostentosos, rodean un centro comercial en
el que radican marcas internacionales de lujo como Prada, Burberry, Micheal Kors y otras, de
atencion tan exclusiva que es necesario sacar cita para ser recibido.“Hay que darse una vuelta por
Zapopan, Andares, que se han construido a partir de la delincuencia organizada, donde encuentras
edificios de veinte o treinta pisos, pero deshabitados y hay edificios o departamentos que se venden
en veinte o veinticinco millones de pesos en un municipio como Zapopan, donde, segun datos del

Coneval, habitan desde los mas ricos hasta los mas pobres” (Valdez Céardenas, 2016, p.55). Esta

L El autor se refiere a Guadalajara como el Area Metropolitana, en su acepcion genérica, la zona que menciona y los
predios se encuentran en Zapopan.
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zona de la ciudad no sélo cambid la fisonomia arquitectonica al elevar el horizonte 20 pisos mas
arriba de lo habitual, si no que, establecié un nuevo estdndar para vivir, comprar y comer,
transformando de manera definitiva el foco de la aspiracion social.

Estas caracteristicas historicas e identitarias de los habitantes de Zapopan que se han expuesto
hasta ahora, son fundamentales para comprender los comportamientos, los estilos de vida, los
consumos culturales y la forma en la que se ha dispuesto el territorio para la construccién de la
oferta cultural en esta ciudad. Y de manera mas especifica, la manera en como se han ubicado los

Centros Culturales.
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6- Marco teorico.

a- La cultura.

El uso actual del campo semantico cultura -como concepcién simbolica- proviene de la aparicion
de la obra Primitive culture de Edward B. Taylor en 1871 (Giménez, 2016). El inicio del concepto
antropologico la da la siguiente definicién: “la cultura o civilizacién, en sentido etnografico amplio,
es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, adquiridas por el hombre
en cuanto miembro de la sociedad” (Khan; 1976, como se citd en Giménez, 2016, p.29). De acuerdo
con Giménez, este concepto, promovido el siglo anterior por Charles Darwin con marcadas notas
del evolucionismo, denota un sentido Unico posible para la evolucién cultural de todos los pueblos,
que inicia en las llamadas culturas primitivas y encuentra su ctlmen en las sociedades europeas de
finales del S. XIX.

La nutrida discusion cultural del s. XX, traeria consigo a Franz Boas, antrop6logo aleméan
que pone a discusion las diferencias culturales y la multiplicidad de sus imprevisibles derroteros
donde cada pueblo, comunidad o grupo evolucionara de acuerdo a su historia y desarrollo,
atravesado por las circunstancias y eventualidades que lo definiran. Esta concepcion abrira la puerta
al relativismo cultural; a partir de alli se desenvuelven tres grandes fases: la concreta, caracterizada
por el concepto de las costumbres; la abstracta, dominada por los modelos y la simbdlica, dirigida
por los significados (Giménez, 2016).

La fase concreta tiende a definir la cultura como el conjunto de costumbres o modos de
vida que identifican a un pueblo, aquellas representaciones particulares y normas de proceder que
determinan la existencia cotidiana. La fase abstracta define la cultura en términos de modelos,
pautas, parametros o esquemas de comportamiento de las personas que pertenecen a un mismo
grupo social. Surge entre los afos 30’s y 50’s del S.XX de los discipulos de Boas, inicia un proceso
de abstraccion que convertira a la cultura en un “sistema conceptual que existe independientemente
de toda practica social” (Pasquinelli, 1993, como se citdé en Giménez, 2016, p.41-43).

Y finalmente, la fase simbdlica conceptualiza a partir de las “estructuras de significacion
socialmente establecidas” (Geertz, 1992, como se cité en Giménez, 2016, p.26). En su libro The
Interpretation of Cultures, publicado a inicios de los afios 70, Geertz inicia una nueva discusion

planteando una telarafia de significados que recorre el vasto conjunto de procesos sociales de
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significacion y comunicacion a través de cddigos, produccion de sentido e interpretacion o
reconocimiento, identificando un campo especifico y relativamente homogéneo asignable a la
cultura, si definimos a ésta en referencia a los procesos simbdlicos de la sociedad (Covarrubias
Valderrama, 2018).

Aungue los mismos discipulos de Geertz criticaron su postura, actualmente se sigue
entendiendo a la cultura como la organizacion social del sentido, como pautas de significados que
son “historicamente transmitidos y encarnados en formas simbdlicas, en virtud de los cuales los
individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias, concepciones y creencias”
(Thompson; 1998, como se cit6 en Giménez, 2016, p.197).

Es fundamental comprender que la cultura es socialmente construida (Manual Atalaya,
s. f.), es un proceso de aprendizaje al que todo individuo es inserto al momento de su nacimiento
en un grupo social especifico y como tal estd siempre aterrizada a “contextos historicos especificos
y socialmente estructurados” (Thompson, 1998, como se citdo en Giménez, 2016, p.31).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1982) establecid la siguiente definicién: "...en su sentido mas amplio, la cultura puede
considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas
de valores, las tradiciones y las creencias”.

Esta definicidn, aunque abarcativa, no expresa el factor politico de la cultura expresado por
Néstor Garcia Canclini como “el conjunto de procesos donde se elabora la significacion de las
estructuras sociales, se la reproduce y transforma mediante operaciones simbolicas” (Garcia
Canclini; 1989, p.25).

Este poder transformador de la cultura puede convertirse en un elemento incendiario en
términos del control del Estado sobre la sociedad, es posible que en la actual era de globalizacion,
donde la cultura es democréticamente ejercida o quizas mas democraticamente que antes, el Estado
ha perdido el control sobre la reproduccion del sentido social; dejando atras las politicas dogmaticas
del s. XVIII'y XIX que construyeron en una buena parte, las identidades nacionales que auin se
perciben y ejercen.

La cultura es movimiento y transformacion; en ningin momento permanece estatica -a

menos que sea forzada a ello- necesariamente implica produccion, actualizacion y cambio
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(Covarrubias Valderrama, 2018) que evolucionan al tiempo que los individuos y sociedades que la
ejercen se transforman y crecen.

Un territorio cercano y asequible donde estos individuos pueden entrar al circuito de la
produccidn, circulacion y consumo de los bienes y servicios que de ésta se derivan, son los Centros

Culturales.

b- Centros Culturales.

Los términos Casa de Cultura y Centro Cultural se han utilizado a lo largo del tiempo de formas
indistintas, sin tener al momento caracteristicas especificas que las diferencien; por lo que para
motivos de esta investigacion se utilizaran, también, de manera indistinta.

Un Centro Cultural es un espacio en el que se promueven valores culturales dentro de la
poblacion en la que se encuentra inserto. Puede tener diversos tipos de infraestructura o tamafio,
aunque en muchos de los casos, cuenta con salones para el desarrollo de talleres artisticos y algln
tipo de auditorio o foro para presentaciones (DeCarli & Chrisophe, s.f.)

Un Centro Cultural es un objeto geografico espacial que radica en un ambito. “Un dmbito
es una modelizacion del espacio. El ambito es el espacio mas actitud” (Dosso, 2000, p.10).
Atendiendo a esta conceptualizacién podemos afirmar que un Centro Cultural es mucho mas que
su soporte edilicio, es lo que significa para la comunidad que se lo apropia, es la actitud que asume,
su vocacion y deseo. Por lo menos en Zapopan, esto lo hace relevante para la comunidad que lo
vive y habita, superando un inmueble, que en muchos casos no cuenta con las caracteristicas e
instalaciones iddneas para las tareas que se desenvuelven en su interior.

El interior, 0 la esencia de su interior es lo realmente importante; ese lugar donde se traman
lazos, se unen experiencias, se convive con el otro -lo otro-, y se hace comunidad en un acto de
voluntad propia. Manuel Cuenca Cabeza lo define como ocio, el ocio es “todo aquello que las
personas realizamos de un modo libre y sin una finalidad utilitaria si no, fundamentalmente, porque
disfrutamos con ello” (Cuenca Cabeza & Cuenca-Amigo, 2018, p.58). Sin embargo, no todo ocio
tiene un sentido de profundidad o aprovechamiento. EI mismo autor destaca la trascendencia de las
actividades de ocio, en una categoria que él mismo llama ocio humanista: “un ocio experiencial
positivo y digno, que favorece la mejora de la persona y la comunidad, un ocio que se sustenta en

tres valores fundamentales: libertad, satisfaccion y gratuidad, y se orienta hacia referentes de
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identidad, superacion y justicia. EI ocio humanista se puede considerar un ocio valioso personal
y/o comunitario, pero, en cualquier caso, no es un ocio espontaneo, sino una experiencia integral
compleja que requiere formacion. Es algo que no ocurre por azar, sino que es una realidad cultivada
y un reto constante desde el punto de vista del desarrollo humano” (Cuenca Cabeza & Cuenca-
Amigo, 2018, p.58).

Es relevante destacar que estas definiciones involucran tanto al individuo como al colectivo,
ya que la humanidad en su conjunto a lo largo de su historia, ha organizado estas actividades
comunitarias a traves de fiestas, celebraciones y eventos que integran poblaciones, en las que se
puede afirmar que generan identidad comunitaria. Aqui es donde el uso del tiempo libre -aquel de
uso no indispensable para labores basicas como trabajar, alimentarse, dormir o atender a los
enfermos-, empieza a tomar relevancia en la vida de las personas. Ser de manera individual y
colectiva, en esos tiempos de libertad, genera identidad, pertenencia, satisfaccion, realizacion.

En el contexto de las Casas de Cultura, las familias son fundamentales. Muchos de los
habitantes de estos espacios acuden en grupos de parentesco; madres con sus hijos menores de edad
es lacombinacion mas comun, sin embargo hay muchas otras opciones: hermanas, cufiadas, abuela-
hija-nietos. Cuenca Cabeza, ahonda en el tema de la importancia del ndcleo en el aprendizaje de
este ocio con sentido, este espacio y tiempo en el que se busca la trascendencia. “El ocio familiar
se define a partir de la propia familia que lo vivencia y se relaciona con la tradicion y la cultura
desarrollada en su entorno. En su sentido mas puro, es una expresion de las personas que
constituyen un grupo humano concreto. Expresion que, en muchos casos, pudiera arrancar de
alguna iniciativa de tipo individual o particular, pero que pronto es refrendada y consensuada por
el grupo como manifestaciéon propia. Ocio familiar es aquel que se desarrolla a partir de la libre
iniciativa de la familia, nutriéndose de sus experiencias y de su tradicion, pero también del
momento histdrico, de la realidad global que la circunda, con sus modas y preferencias, y de las
iniciativas de tipo institucional que, a corto o largo plazo, pueden incidir en nuevos habitos y estilos
de vida de ocio de los ciudadanos” (Cuenca Cabeza & Cuenca-Amigo, 2018, p.59).

En particular aquel destino de tiempo orientado al ocio artistico, lo que nos ocupa en el caso
de esta investigacion, adiciona beneficios a esta relacion positiva del tiempo y la profundidad de la
practica. "...El arte nos ofrece un ambito privilegiado de ocio que contribuye a nuestro desarrollo
integral como personas. Condensacion y metéfora de nuestra existencia en la tierra, el arte es un

espejo simbolico que proyecta nuestra vida y ahonda nuestra vision y nuestra comprension,
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abriéndonos a un mundo de sentido que nos proporciona disfrute y nos hace ver de manera nueva
una imagen de nosotros mismos" (Amigo Fernandez de Arroyabe 2000, p.15). Incluso el arte como
practica, proporciona valores humanos que no cualquier préctica de ocio contribuye. "La
experiencia del arte trae consigo nuevas visiones del mundo, ampliando la comprension de nosotros
mismos y de los otros. Este reconocimiento pone de relieve la dimension ludica y poética de la
vivencia estética que adna placer y conocimiento y amplia las experiencias vividas" (Amigo
Fernandez de Arroyabe, 2000, p.15).

En el caso particular de los Centros Culturales como espacio comunitario, donde se realizan
transacciones sociales constantes, resulta mas que importante entender la relevancia del arte y su
papel en el ser humano: "el arte pone en nuestras manos la experiencia de otros seres humanos,
ofreciéndonos un horizonte que amplia nuestra conciencia y nos permite contrastar en su vivencia
nuestros propio yo con el de los otros™ (Amigo Fernandez de Arroyabe, 2000, p.21). Esta
experiencia exdgena del otro aporta, en una época tan convulsa como la actual, un atisbo de
encuentro, la posibilidad de una interaccion humana maés saludable, o al menos mas empatica al
estar intermediada por la practica artistica en comun. No s6lo se construye identidad a partir del
gusto compartido y el placer, sino que se descubre la humanidad, debilidad, experiencia del otro a
través de la vivencia de la obra "un cuadro muestra un suceso que le ha sucedido a alguien y que
le sucede a quien lo mira" (Zambrano en Amigo Ferndndez de Arroyabe, 2000, p.21) el arte es,
finalmente, un puente al alma ajena.

Lo estético ofrece en la colectividad actual una oportunidad, "...en una sociedad saturada
por unas ofertas de ocio consumistas, se hace mas necesaria que nunca la reflexion sobre un ocio
creador, que nos permita ser constructores activos de la cultura. Se requiere de una reflexién sobre
el ocio que potencie nuestras capacidades y que ahonde y descubra los valores humanistas que
estan en la base de nuestra cultura occidental” (Amigo Fernandez de Arroyabe, 2000, p.287).

En esa bdsqueda y esa indagacion, los Centros Culturales juegan un papel fundamental. Su
privilegiada ubicacion, principalmente en colonias de bajos recursos econdémicos, donde las
transacciones sociales diarias son fugaces, comerciales, voraces, hacen de estos espacios un oasis
en la vida de las personas que los habitan. Aqui ‘en el cultural’ como se suele Ilamar cotidianamente
al edificio, se vive otra cosa, se calma el ruido ajeno, se introyecta al cuerpo el sentir de quien
ejerce en ese momento el ritmo, el lapiz, la palabra, el tono, y se afianza la realidad en otro plano.

El arte “amplifica la intensidad de una vivencia o cualidad destacando la experiencia en un mundo
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fugaz. Fija la atencion, invita a reconocer. Fija las vivencias pasajeras” (Amigo Fernandez de
Arroyabe, 2000; p.291).

Esta convivencia intermediada por lo espiritual relaja los distanciamientos sociales externos y
traza nuevas lineas de comunicacion entre los participantes, los publicos. En estos publicos se
conjugan encuentros y hermandades firmes y profundas. De ahi, que destaquemos la importancia
de estos espacios en el entorno urbano actual, donde la demanda de significados es latente y no
necesariamente reconocida por aquellos que padecen su ausencia. Ahora, ¢como se definen

aquellos publicos, participantes o usuarios de los Centros Culturales?

c- Los publicos.

De acuerdo con Ana Rosas Mantecdn, ser publico es un rol producto de circunstancias y de agentes
que favorecen o no la representacion, ser publico es ser vencedor de una serie de obstaculos para
acceder a los bienes culturales; que suelen tener, ademas, distribuciones inequitativas por un lado
y concentradas en ciertos puntos de las manchas urbanas por otro. Algunas de estas barreras tienen
que ver con la edad, género, salud, escolaridad, capital cultural, distancias y costos de transporte
para llegar; violencias callejeras y muy particularmente las barreras simbélicas (Rosas Mantecén,
2019). Este ultimo punto se considera de extrema importancia, algunos edificios culturales se
disefian de formas monumentales, tienen grandes e imponentes fachadas, que lo que causan es un
efecto que desmotiva, e incluso, que expulsa al publico. El aspecto que generan es en exceso lujoso,
fino, inaccesible; las personas se sienten inapropiadas para ser parte de ese espacio y sus ofertas.
Otras barreras simbolicas tienen que ver también, siguiendo a Rosas Mantecon, con el miedo a no
pertenecer, a no entender lo que pasa dentro de los Centros Culturales, con un capital cultural que
hace que los habitantes no consuman su oferta (esto lo explicaré mas adelante). Néstor Garcia
Canclini define el consumo cultural como “el conjunto de procesos de apropiacion y uso de
productos en los que el valor simbolico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al
menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimensién simbélica” (Garcia Canclini, 1993,
p. 34) . Incluso explica que, el término consumo le resulta excesivamente cargado de su origen
econémico pero que otros no le ofrecen suficiencia. Abunda especificando que consumir es
también intercambiar significados, por lo que el espacio donde estos encuentros y negociaciones

se dan son parte de ese contenido que se transfiere; sin embargo ante la crisis de violencia existente
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en nuestro pais es muy comun ver que la primera persona que recibe al publico en una Casa de
Cultura, es uno o dos policias armados que, apostados en la puerta vigilan por la seguridad de los
trabajadores y los valores -considerados asi por la institucién- que se resguardan en el interior. En
una sociedad que en una buena parte teme a la fuerza publica, este hecho se contrapone al espacio
social, democratico e incluyente que se busca promover en este tipo de lugares.

Ana Rosas Mantecon cita a Michael Warner que define al publico como “...un grupo de
desconocidos unidos por la circulacion de un discurso” (Rosas Mantecon, 2017, p.41-42). De
acuerdo con Rosas Mantecon, el establecimiento del término publico o publicos para referirse a
estos conjuntos inicia en el s. XVI, alrededor del teatro de Shakespeare en Inglaterra, cuando el
teatro sale de las cortes para convertirse en un bien consumible por el general del pueblo, donde
cualquier ciudadano puede adquirir un boleto para entrar, incluso algunos de los segmentos mas
bajos pueden acceder a las zonas y obras mas baratas y ser consumidores de cultura. Este punto de
inflexién abre las puertas a un proceso que abarcara la literatura, la danza, los museos (mucho
después, cerca del s. XVIII e inicios del XIX) donde el consumo social del arte y la cultura comenzd
a ser lo que conocemos hoy.

Sin embargo, esto implica también que la semilla de los publicos estd relacionada
directamente con el proceso mercantil relacionado con el consumo. Se producen mas las obras que
atraen mas publico para poder sostener econémicamente los emprendimientos independientes,
efecto que podemos ver en la actualidad.

Rosas Mantecon hace referencia a los textos de Appadurai en este segmento: “si
reconocemos que... el consumo no es algo privado, atomizado y pasivo, sino eminentemente
social, correlativo y activo, no un artefacto de los caprichos o necesidades individuales sino un
impulso socialmente regulado y generado, entenderemos el desinterés de ciertos sectores por
determinadas ofertas culturales; éste puede deberse no sélo al débil capital cultural con que cuenta
para apreciarlas sino también a la fidelidad a los grupos en los que se insertan. Su contexto familiar,
de barrio y de trabajo favorece la homogeneidad y opera contra las desviaciones. Determinadas
practicas culturales pueden resultar imposibles -0 arriesgadas-, cuando presuponen entrar en
conflicto con las costumbres o con los valores del grupo del que se forma parte™" (Rosas Mantecon,
2017, p.57).

En el trabajo doctoral de Martha Rizo Garcia se hace una importante referencia a partir de

los textos de Jorge A. Gonzalez donde se elabora la relacion entre la identidad propia y la ajena,
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como cuando se busca definir quién es una personay a qué grupos sociales pertenece se ve forzada
a contrastar con quién no es y cuales son los limites de sus referentes. De tal modo que la cultura
“...estd en el centro de la constitucion de las identidades, es decir, de las plurales definiciones del
‘nosotros’ y excluyentes al nombrar a los ‘otros’” (Jorge A. Gonzalez en Rizo Garcia, 2004, p.83)

Esta realidad es aplicable al caso de los Centros Culturales en la actualidad, muchos
individuos no se acercan porque no logran trasponer las barreras previamente mencionadas, y otros,
porque sus entornos culturales no les aportan las suficientes herramientas para considerar
valorables los bienes que se intercambian en estos espacios.

Incluso, la distribucion de los espacios e infraestructuras culturales tienen una reparticion
muy desigual en las actuales urbes, y especificamente en Zapopan, por lo que el acceso a los bienes
simbolicos que requieren asistencia -como es el caso de los Centros Culturales- queda fuera de los
circuitos de lo accesible. “El crecimiento acelerado de las zonas periféricas, lo que representa una
descentralizacion no planificada y, como consecuencia, la desarticulacion de muchos espacios de
encuentro colectivo” (Garcia Canclini y Piccini, 1993) produce una expulsion de pablicos cuyo
consumo cultural posible se limita a los medios electrénicos a los que tenga acceso.

Una parte de estos individuos recaen en la categoria de no publicos, que no sera atendida
en esta investigacion, ya que el acento esta puesto en aquellas personas que si participan de manera
activa, y desde nuestra gestion resulta posible trabajar con ellas e investigarlas. La investigacion
de no publicos, si bien es fundamental para el trabajo de los Centros Culturales, abriria en otro
sentido el tema que nos ocupa y aungue por supuesto lo enriqueceria, aqui se propone como otro
proyecto de trabajo.

Pareceria entonces que, generar una oferta apropiada para esos individuos -los no publicos-
pudiera llegar a acercarlos, sin embargo, esto forma parte de un nuevo abanico tematico que se
abre a partir de la investigacion realizada en esta ocasion. Una generacion de oferta no atrae
necesariamente a publicos en automatico, los individuos y los grupos no sélo actian de formas
autbnomas y tienen sus propios intereses, si no que son ajenos en muchas ocasiones a las
necesidades que la oferta cultural gubernamental cree atender; incluso es posible imaginar que no
se acerca a las representaciones sociales de cultura que estas poblaciones tienen. Gilberto Giménez
define las representaciones sociales como la manera en la que “...la cultura-significado tiende a

generar en los individuos que la interiorizan ciertas estructuras mentales...”, “redes de elementos
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cognitivos fuertemente interconectados que representan conceptos genéricos almacenados en la
memoria” (Giménez, 2016, p.56).

La inyeccion -por asi decirlo- de contenidos a los publicos, se intent6 en México como en
muchos otros paises con las politicas culturales de Estado en los siglos XIX y XX, durante el
periodo de formacion de las identidades nacionales, y la promocién de las artes bellas con muy
diversos resultados. Aunque estas politicas condujeron a una serie de descubrimientos y
acercamientos a la relacion productores - publicos, y como esos dos sujetos se relacionan entre si,
es un sistema ain convulso y en transicion constante. Actualmente, -si no es que siempre fue asi-
el pablico es todo menos pasivo: interviene, opina, se queja, publica, participa y produce,
transformandose en este ente Ilamado produsuario. Para este proyecto de investigacion es
importante considerar al publico como activo, por lo que se refiere a él de manera constante como
participantes, asistentes o usuarios en el entendido de que aludimos a un agente movil, con
capacidad de accion e intervencion y con una opinion propia. Mabel Piccini inserta una idea muy
interesante: pasar del publico implicito al empirico (Piccini, 1993); de una idea vaga y teodrica al
respecto de quiénes son los participantes/usuarios/publicos de estos espacios, a una realidad de
personas diversas, concretas con intereses particulares y trayectorias de vida especificas.
Probablemente este concepto, sin saberlo en su momento, es el eje que generd este proceso de
investigacion, ¢quiénes son esas personas?, ;cuales son sus caracteristicas?, ¢por qué vienen aqui?,
¢queé esperan encontrar al acudir a un Centro Cultural?

Tal vez, una de las respuestas a estas preguntas ya se ha esbozado en este trabajo. Y tiene que
ver con la necesidad del ser humano de pertenecer, de formar parte, de diferenciarse e identificarse
de/con otros. Generar experiencias que a través del tiempo formen parte de su memoria, de lo que
deciden pasar a sus siguientes generaciones, de su patrimonio. Aqui radica la importancia de los
Centros Culturales y su funcion como parte del patrimonio vivo, no solo como generadores de
oferta para un publico pasivo, si ho, como generadores de una oferta que sea demandada por la
comunidad, trabajar con ésta a través de la interaccion con los publicos. En el trabajo de Pinochet
y Guell se ahonda en los claroscuros de cada modelo de andlisis de publico mencionando que un
aspecto a cuidar en el caso del modelo idealista -donde se concibe a los publicos como
interlocutores- es que “existen profundas asimetrias en el acceso y uso de los espacios y aparatos

de la creacion y el intercambio cultural” (Pinochet C. & Guell V., 2018, p.156). En este entorno
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los Centros Culturales son puentes de acercamiento entre las distintas capacidades y niveles de

interaccion deseados entre individuos que no se encuentran en igualdad de circunstancias.

d- El Centro Cultural como patrimonio vivo.

Gilberto Giménez cita a Hugues de Varine cuando habla acerca de la nocion del patrimonio cultural
como “un antidoto frente a la presion deshumanizante de la técnica y de la complejidad
organizacional moderna” (Giménez, 2016, p.217). Agrega que el proceso de patrimonializacién
responde a una demanda social de memoria, y la memoria como generadora y nutriente de identidad
colectiva. Especifica que el patrimonio o la patrimonializacion selectiva del pasado cumple en
principio 4 funciones bésicas:

e Alimenta la memoria colectiva y la identidad de los grupos sociales.

e Simboliza el conjunto de una cultura particular mediante la puesta en relieve de lo que

considera sus mejores ejemplares y exponentes.

e Realza la excelencia de la produccion cultural del pasado.

e Adquiere una valencia econdmica indirecta.

Se considera que varias de estas funciones coinciden con lo observado en nuestra experiencia,
en relacion a los participantes de los Centros Culturales y como éstos los valoran. A saber, son
parte importante de la identidad de los grupos sociales que acuden a ellos; se conforman unidades
sociales a partir de los talleres en los que participan; ponen en relieve aquellas disciplinas artisticas
que consideran de valor y aquellos miembros de la comunidad que se desempefian de manera
excelente en ellas. Las disciplinas que se favorecen, ademas varian en cada espacio cultural por lo
que representan y sefialan, en cierta medida, los aspectos distintivos mas apegados a la identidad
propia de esa zona.

Giménez menciona ademds que “el patrimonio cultural no debe concebirse como un repertorio
museable de artefactos inertes, cosificados y mineralizados, sino como un capital vivo
incesantemente reinvertido, reactivado, resemantizado y renovado en el seno del grupo de
referencia” (Giménez, 2016, p.222-223).

Pensados desde una perspectiva flexible y contemporanea, los centros culturales pudieran ser
aquellos espacios actuales donde se reinvierten y resignifican los valores culturales, plasticos y

artisticos de las comunidades en las que se desenvuelven, ofreciendo a los asistentes espacios
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identitarios donde ellos son los protagonistas y, por tanto, los que definen por aficion, observacion
y participacion, los contenidos que se desarrollan; aunque en la actualidad no sea suficiente en
algunos casos o puesta en dialogo por la institucion. En este “ejercicio de la vida cultural se ponen
en juego nuevos modos de presencialidad y sociabilidad. La oferta artistica y cultural constituye,
en este sentido, un buen vehiculo para formas renovadas del ‘estar juntos’” (Garcia Canclini en
Pinochet C. & Glell V., 2018, p.159).

Esto no excluye que el disefio de los contenidos y las politicas mediante las cuales estos
espacios fueron generados originalmente, responden a inercias histdricas de transmision de un
sentido nacionalista heredero de la tradicion cultural de la Revolucion Mexicana y la promocion
de las Bellas Artes (Giménez, 2016). No en vano, algunos de los talleres mas comunes son los de
danza folclérica y pintura.

Giménez agrega que las regiones (0 municipios en este caso) son espacios privilegiados
para la democracia cultural (urbana o rural) en tanto representan un espacio de mayor intercambio
y confrontacion cultural donde se valoran las culturas especificas de la zona relacionadas con la
lengua, paisaje, relaciones sociales y politicas. Afiadiria que son espacios donde los significados
compartidos, de acuerdo a las experiencias de vida similares, son méas cercanas en tanto las
interacciones sociales entre los miembros de la comunidad son muy frecuentes; muchos de estos
intercambios suceden en el espacio del Centro Cultural.

Los Centros Culturales, al difundir, promover, generar, incentivar, preservar la produccion
simbdlica de quienes ahi acuden, -de manera voluntaria, con la intencion de vivir una experiencia
de ocio significativa a través de la formacion, de la expresion y de la apreciacion-, sin duda abonan
a reforzar la formacion de ciudadania y asi, el vinculo cultura-desarrollo, fundamental para

comprender la cultura como fin del mismo.

e- Culturay Desarrollo.

“La libertad cultural constituye una parte fundamental del desarrollo humano puesto que, para vivir
una vida plena, es importante poder elegir la identidad propia -lo que uno es, sin perder el respeto

por los demas o verse excluido de otras alternativas.” (Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo [PNUD], 2004)
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Se insiste mucho actualmente en que la cultura es el remedio a todos los males de la
sociedad, desde la reconstruccion del tejido social -frase abanderada recientemente por varios
partidos politicos pero emanada del trabajo de socidlogos, educadores y gestores culturales
histéricamente-, hasta para resolver los problemas de empleo en las industrias culturales, o el
combate a la delincuencia con programas de formacion musical y como eje transversal de las
politicas publicas. Resulta obvio que son imposibles semejantes logros y soluciones simplistas a
problemas complejos. Patricio Chaves Zaldumbide frecuentemente cita la frase: los problemas
sociales no se solucionan, se gestionan. Es decir, existen posibilidades de mejora, de progreso pero
no es posible resolverlos de manera absoluta. La realidad no funciona asi. Tampoco el desarrollo
ni la cultura en términos amplios. Entonces, ¢qué nos queda?

Es importante considerar a la cultura como una variable del desarrollo, sin embargo es
fundamental descubrir primero, qué es lo que queremos como desarrollo en nuestro momento,
region, pais. Frecuentemente se asocia el desarrollo con los logros econémicos establecidos a través
de los organismos internacionales primermundistas que reflejan una construccion simplista del
mundo. Los paises del primer mundo son los desarrollados -han llegado al culmen de la civilizacion
occidental- y los paises latinoamericanos y africanos, algunos asiaticos también, pertenecen al
subdesarrollo, les falta algo, no se ha logrado conquistar ese ideal de sociedad, ni se cuenta con el
alcance econémico esperado. Es indispensable preguntarse en la actualidad entonces ¢cudl es el
desarrollo que se quiere alcanzar? y ¢ cual es el papel que la cultura y la idiosincrasia de la sociedad
juegan en €l?. “Parece haber muchos seguidores de la creencia sostenida de manera explicita o
implicita de que el destino de los paises esta efectivamente sellado por la naturaleza de su
respectiva cultura. Esta no sélo seria una sobresimplificacién “heroica”, sino que también
implicaria imbuir desesperanza a los paises de los que se considera que tienen la cultura “erronea”.
Esto no sélo resulta ética y politicamente repugnante, sino que, de manera mas inmediata, diria que
es también un sinsentido epistémico” (Sen, 2004, p.24).

Héctor Ariel Olmos propone que “una politica cultural bien planteada tendria que apuntar
amejorar las condiciones de vida de una comunidad” (2009, p.69). Entonces, si la cultura realmente
aporta a mejorar la vida del grupo, de la sociedad en su conjunto, aporta al desarrollo, quizas a un
planteamiento incluso mas telurico y auténtico del mismo, un progreso local, que esta relacionado
con los valores y creencias de ese grupo social y no de la importacion global hegemonica de un

discurso.
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“De una u otra forma, la cultura envuelve nuestras vidas, nuestros deseos, nuestras
frustraciones, nuestras ambiciones, y las libertades que buscamos. La posibilidad y las condiciones
para las actividades culturales estan entre las libertades fundamentales, cuyo crecimiento se puede
ver como parte constitutiva del desarrollo” (Sen, 2004, p.24)

Mejorar las condiciones de vida de una comunidad, parece inicialmente un objetivo lejano
e imposible; sin embargo aquello que no se establece como una meta de largo plazo nunca podra
ser alcanzado. Las politicas publicas relacionadas con la ejecucion en el territorio de la
democratizacion de la cultura y la participacién comunitaria en la generacion de oferta, expresion,
valoracion patrimonial, transito intergeneracional de valores, surgimiento de creadores (Olmos,
2009) -protagonizacion en fin- de la cultura, y por tanto, de la propuesta de desarrollo; se expresan
en las acciones gque los gobiernos ejecutan. De manera que los Centros Culturales Comunitarios
pueden ser factores fundamentales de cambio y participacion debido a sus ubicaciones
privilegiadas en el terreno y por la apropiacion social con la que cuentan.

Una dificultad frecuente en la region es la falta de préactica de la participacion politica de
los individuos y los grupos sociales. En México se considera a la politica una mala palabra que,
adicionalmente, no esta relacionada con los ciudadanos si no con los partidos politicos en tanto
representaciones de la corrupcion. “La participacion en los intercambios civiles y en las actividades
politicas estd influida por las condiciones culturales. La tradicion del debate publico y del
intercambio participativo puede ser decisiva en el proceso politico, y puede importar para el
establecimiento, la preservacion y la practica de la democracia” (Sen, 2004, p.24-25). Afios de
arrastre de “la cultura del miedo que genera la represion politica” (Sen, 2004) establecida en
México por un gobierno que foment6 durante casi un siglo el apaciguamiento social, deja una estela
de falta de involucramiento en la construccion pablica del sentido, o de los sentidos, que sélo de
formas paulatinas y muy focalizadas empieza a romperse en este inicio del siglo XXI.

Garcia Canclini, desde 1995 especificaba: "las politicas culturales mas democraticas y mas
populares no son necesariamente las que ofrecen espectaculos y mensajes que lleguen a la mayoria,
si no las que toman en cuenta la variedad de las necesidades y demandas de la poblacion” (Garcia
Canclini, 1995, p.89). Los grupos culturales, de cualquier segmento, son heterogéneos
completamente por lo que la determinacion de cdmo se establecen las ofertas y para qué segmentos
0 publicos estan disefiadas son fundamentales en la estrategia de inclusién social. Seria, claro,

imposible el desarrollo de politicas y acciones diferenciadas para cada uno de los segmentos de
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una poblacién; sin embargo deberia ser también la mision de los Centros Culturales servir de
refugio y espacio de expresion para grupos minoritarios que desde su otredad hacen observaciones
culturales y artisticas pertinentes e impactantes. Mismas observaciones y obras que probablemente
no tendrian salidas al consumo publico en espacios comerciales.

De tal modo que la deteccion de informacion detallada acerca de los participantes de un Centro
Cultural y sus aficiones resulta fundamental para poder generar una estrategia que logre una oferta

cultural, de acuerdo a los intereses de los publicos. Con ellos, desde adentro.

f- Oferta cultural y formacion de publicos.

Eduardo Andién Gamboa explica, "Bordieu, al indagar en los mecanismos de transmision cultural
para generar las estrategias de reproduccion social, articulados a las condiciones materiales,
sostiene que la especificidad en la transmision de la cultura ‘no esta ligada a los bienes, sino a los
instrumentos de apropiacion de esos bienes” (Andién Gamboa, 2000). Si tomamos este precepto
como base, la oferta cultural entonces, no es solamente la constitucion de una serie de actividades
pensada para un publico determinado -con o sin intervencion de éste acerca del disefio- si no la
transmision de herramientas de decodificacion que permitan al participante utilizar ese ‘diccionario
estético’ para correlacionar o interpretar futuros rompecabezas con los que pueda continuar
adquiriendo capital cultural para su uso o intercambio posterior.

Existe una pretension generalizada de instituciones publicas y empresas privadas por
interesar al pablico en el consumo de ofertas culturales; accion que suele estar atravesada por la
frustracion que representa la falta de publicos cultivados en estos codigos que consuman esas
propuestas. Esto demuestra el vacio de analisis de las capacidades o esquemas de apropiacion que
los publicos puedan tener al respecto de esos bienes simbolicos. "En ultimo término, al
publico/cliente se le da lo que dice querer (0 que se le hace decir que quiere), que no sera sino lo
que ya se le ha dado y que confirma el horizonte de sus posibles deseos y no de lo impensable”
(Andién Gamboa, 2000, p.269). “El mayor problema, en el caso de los productos simbdlicos, es el
de la asignacion de recursos (disposiciones incorporadas del capital cultural) para reconocer el
bien como deseable” (Andion Gamboa, 2000). Solo se puede desear aquello que se conoce.

Entonces, aunque indudablemente la mision de una Casa de Cultura no es formar pablicos

para que posteriormente consuman bienes culturales ‘cultos’; ciertamente se deberia incorporar
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entre la multiplicidad de funciones que puede contener, la generacion de herramientas de
decodificacion para la interpretacion de la realidad; solo se puede leer y actuar sobre el escenario
de lo real desde la trayectoria personal; en tanto las capacidades interpretativas de la persona
mejoren, su habilidad de deconstruccion y uso de éstas se perfeccionara eventualmente. Esto
contribuird a su desarrollo personal y comunitario.

Otro aporte importante en términos de oferta, es la inclusion de una variedad amplia de
disciplinas y mensajes artisticos que permitan a los publicos acercarse y conocer medios y
lenguajes que le son ajenos y que puedan despertar intereses novedosos, ampliando asi su vision
de lo posible. De algun modo, la familiarizacion del asistente con la obra, para asi reducir la lejania
de lo desconocido. En caso de existir una construccion desde o con los usuarios de sus intereses y
los contenidos deseados, esto aportaria a la oferta nuevos significados, -generalmente el individuo
avanza mucho mas rapido que la institucion que lo contiene- y ademas, encontraria espacios donde
su identidad, su mensaje, sea validado y puesto en comun para la participacion de todos.

Pinochet y Giiell proponen que “la doble apertura entre los publicos y la oferta de las
instituciones culturales se resuelve en una practica dindmica: cada préactica especifica genera una
experiencia, que a su vez genera las bases para los siguientes desarrollos de esa practica. [...] puede
ser vista como una constelacion de fuerzas y factores que condicionan el trabajo que cada uno hace
para cerrar la doble apertura de la propia identidad y del significado del bien cultural” (Pinochet C.
& Guell V., 2018, p.162). De esta manera la experiencia cultural se transforma en un iniciador de

conversaciones, interacciones y posibilidades que se encuentra en constante alimentacion.
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7- Aplicacion en campo de herramientas metodologicas.

La estrategia metodoldgica para acercarse al objeto de estudio de esta investigacion consta de 8

etapas que describo a continuacion:

Etapa 1. Revision bibliograéfica.

Busqueda que permitid establecer y enmarcar las condiciones de los Centros Culturales y sus
publicos, asi como una linea conceptual desde la cual partir. Se reviso el Sistema de Informacion
Cultural (SIC), desarrollado por la Secretaria de Cultura, donde se recaban datos acerca de la
infraestructura edilicia y el equipamiento de las Casas de Cultura. La Encuesta Nacional de
Habitos, Practicas y Consumos Culturales realizada también por Conaculta, cuya Gltima edicion es
de 2010, toca la asistencia a Centros Culturales en la seccion Practicas Artisticas y Culturales, las
preguntas 116 a 120 abordan brevemente el acercamiento a la préctica artistica en espacios como
los Centros Culturales. Asi mismo la tesis de Maestria en Gestion y Desarrollo Cultural, de la
Universidad de Guadalajara, de 2015, donde José Eduardo Gonzélez Garcia estudia el caso del
Centro Cultural San Andrés, del Municipio de Guadalajara que provee valiosa informacion de corte
en el momento especifico de la investigacion. El trabajo de titulacion: Modelo de Operacion y
Vinculacién para la Red de Centros y Casas de Cultura del Altiplano Potosino, de Fernando Carrillo
Jiménez, con el que se graddo de este mismo programa de Maestria, que hace un profundo analisis
acerca de la infraestructura edificada y humana de los Centros Culturales del Altiplano del Estado
de San Luis Potosi. Estos cuatro insumos méas una amplia revision bibliogréfica dieron pie a los
primeros acercamientos a este proyecto, aunque los enfoques especificos de ellos no siempre estan

centrados en los publicos de los espacios culturales o no es ese su objetivo principal.

Etapa 2. Trabajo hemerografico.

En un primer momento de bdsqueda se localizo informacion demogréfica existente en fuentes
oficiales como INEGI e IIEG, ademés de una revision extensa acerca de los trazos historicos de la
zona, de la que se da cuenta en las primeras secciones de este trabajo. El foco estuvo puesto, en
localizar documentacion acerca de la cantidad de poblacion existente, sus datos demograficos

bésicos, condiciones econdémicas, densidad poblacional, hablantes de lenguas indigenas,
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condiciones de disparidad econémica, acceso a los bienes considerados indispensables, asi como
los precedentes encontrados en revistas y periodicos acerca del entorno municipal y los Centros

Culturales en particular.

Etapa 3. Etnografia. Relevamiento historico.

Los propios miembros de la comunidad que esta siendo investigada han sido una buena fuente para
conocer las particularidades de cada zona, especialmente aquellos de mayor edad y que tienen mas
afios viviendo en el area, que suelen conocer como fue fundada la colonia o asentamiento, quienes
fueron sus primeros habitantes, como se fracciond o vendio, cuales son los ejes econémicos,
comerciales o industriales que permitieron el desarrollo de ese lugar en particular. Por supuesto en
esta etapa la investigacion bibliografica y documental fue fundamental también, ya que suelen
existir textos especificos sobre la historia de la regién, que fue posible consultar de historiadores o
cronistas. Como gestora cultural, fue determinante tratar de revelar en toda esa narrativa aquellos
elementos que han marcado culturalmente a esta poblacién, que la identifican y que son
fundamentales para la construccion de su identidad. Esto enriquecio el proceso y permitié obtener

informacion privilegiada y valiosa para entender las posteriores etapas de trabajo.

Etapa 4. Capacitacion y construccion de codigos comunes para la
sistematizacion de informacion existente.

Para el procesamiento de datos existentes se delatd fundamental dotar de tecnologias basicas como
computadora y software minimo de captura y comunicacion; asi como la capacitacién del personal
que realizd los procesos de trasvase de los datos existentes. El énfasis se puso en el entrenamiento
de captura y la comprension de los objetivos de la misma, ya que la seccidn del proceso que generd
una mayor cantidad de errores fue el momento del paso del papel a la plataforma digital; resulto
comun la intermediacion del criterio propio del capturista para realizar el registro, que en algunos
casos alterd los datos generando sesgos en la informacion.

El escenario en este caso fue realmente descorazonador; requirié de un largo camino de
procesos burocraticos que involucrd peticiones y consensos con otras dependencias para poder

establecer condiciones basicas en la Red de Centros Culturales completa. Aunque esta dilatada

37



mision no ha podido ser concluida ain -a 4 afios de haber iniciado- el avance es del 85% al respecto
de las condiciones iniciales.

Una vez instalada la electricidad, servicio de internet y computadoras en los espacios fue
indispensable la capacitacion del personal administrativo, ya que mayormente no habian tenido
contacto con este tipo de equipamiento por lo que no sabian usarlo. Hubo en este trayecto una gran
diversidad de condiciones, ya que se detectaron miembros del equipo previamente capacitado
tecnologicamente que fueron de gran ayuda, especialmente en el arranque, esto permitio los
primeros avances, ademas de servir de ejemplo para los demas. Aquellos individuos que se
encontraban en base cero en conocimientos, que en general son de edad muy avanzada, fueron
derivados a capacitaciones internas de diverso nivel hasta alcanzar unas condiciones minimas de
manejo del equipo de computo y los programas basicos. Posteriormente esta investigadora se dio
a la tarea de concretar con cada uno de ellos un proceso de comprension de las metas a alcanzar en
términos de captura y con ese incentivo capacitarlos para la transferencia de informacion de fisico
a digital. Tras este logro fue posible realmente pasar a lo siguiente que fue el trasvase del material
fisico y capturarlo para su posterior procesamiento.

En las fichas de inscripcion (ANEXO 2) de las que se cuenta con por lo menos 10 afios de
existencia; se consigna edad, sexo, colonia de procedencia, talleres a los que esta inscrito el sujeto
y cantidad de actividades a la que asiste. EI encuentro inicial con este material y la problematica
que genera tener esa cantidad de papel en cajas de archivo es de donde surgio inicialmente la idea
para el desarrollo de una base de datos. A partir de esa decision de procesar las fichas, se conformé
la unidad de informacion que ha trabajado en recabar, sistematizar, corregir la captura y analizar el
comportamiento de los usuarios de los Centros Culturales de Zapopan.

En enero de 2019 comenz6 formalmente el proceso de captura con la propuesta de la
Unidad de Informacion, de una base de datos en el programa de computo Excel, que permitiera
volcar cada uno de los registros existentes en ese periodo. Se eligio esa herramienta porque es un
programa que todas las computadoras tienen, y porque ademas, es posible manejar en la nube con
facilidad. Esto permitié que cada Casa de Cultura capturara su material y el colectivo pudiera ver
el trabajo volcado en lo global.

Se tomo la decision de digitalizar s6lo un semestre, para poder realizar pruebas del analisis
de la informacion y detectar posibles fallas. Esto fue muy atinado, ya que se detectaron una serie

de errores y malas interpretaciones de los datos en la transcripcion inicial. Este muestreo hizo
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evidente que dos variables presentaron la mayor cantidad de fallas: la edad y la colonia. En el
primer caso, el conflicto se presenta con los menores de 2 afios, en vista de que algunos fueron
capturados con la cantidad de meses, por ejemplo 18 meses, y otros con los afios por lo que al
contabilizar la variable presentaba errores. De igual manera los nombres de las colonias, ya que
distintas personas no solo escriben los nombres de distinta manera, sino que, diversos usuarios
declaran con variadas acepciones el nombre y esto impide la generacion posterior de conteos y
mapas.

Esto implico un retroceso, ya que fue necesario redisefiar la hoja de captura para establecer
candados para estos problemas, verificar con el personal las indicaciones y registrar nuevamente

todos los casos que habian presentado dificultades.

Etapa 5. Andlisis de publicos activos, deteccion de ausentes.

Para los efectos del proyecto en cuestion se logré finalmente a un inventario bien capturado,
después de mas de un afio de labores. Recién entonces, fue posible por primera vez analizar
variables fundamentales para comprender a los usuarios de los Centros Culturales. Quizas esto
parezca poco, sin embargo no resultd tarea menor, ya que jamas se habia encarado un proceso de
estas dimensiones. Realmente se desconocia practicamente todo respecto de los usuarios salvo
algunas observaciones particulares y totalmente empiricas del personal asignado.

Aqui emergieron hallazgos sustanciales, finalmente conocimos de manera fehaciente la
edad, sexo y procedencia de los asistentes, asi como a cuéntos talleres estan inscritos en promedio,
cudles son los picos de la curva 'y cOmo se organizan las personas en torno a sus aficiones. Uno de
los descubrimientos relevantes, que abre todo un abanico de oportunidades de investigacion para
el futuro, es la deteccion de los grupos de edad y sexo de las comunidades que no participan en
ninguna actividad o lo hacen en porcentajes minimos. Y aunque este hallazgo en particular no sera
abarcado en este estudio, si evidencia la relevancia de una investigacion posterior.

Después de un buen tiempo dedicado a la realizacion de pruebas de analisis de informacion,
se decidi¢ invitar a una experta en procesamiento de datos para poder profundizar en lo encontrado,
ya que ninguno de los asignados a la unidad teniamos las habilidades necesarias. La participacion
escrupulosa de Gemma Isabel Pérez, resulté una gran adicion al equipo ya que descubrid vertientes

de razonamiento que no se nos habian ocurrido antes.
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Para esta etapa, resulté fundamental también, invitar al personal de atencién en mostrador,
administradores y jefaturas, para congregar datos a partir de sus observaciones diarias, ya que en
la interaccion cotidiana con los conflictos y soluciones, en la relacion cercana con los participantes
y sus familias, durante el desempefio de las clases, asi como en las actividades aledafias a las
mismas como los eventos de cierre de ciclo, clases publicas y otros que se realizan durante el afio,
emanan conversaciones y circunstancias que acercan detalles cualitativos que complementan el

trabajo que se esta realizando.

Etapa 6. Entrevistas.

A partir de la documentacion demogréafica e historica, la recabacion de datos y procesamiento de
los mismos y la informacion adicional provista por el personal, se evidencié la necesidad
metodologica de complementar los perfiles de cada una de las Casas de Cultura con entrevistas que
afiadieran un cariz mas profundo y célido de sus usuarios, por lo que una serie de entrevistas
permitio complementar y enriquecer el entendimiento de los usuarios y con esto dar mas cuerpo a
la investigacion.

Para llegar a esta etapa, fue importante haber completado las anteriores, para tener asi una
serie de preguntas que emand de los diversos procesos de diagndstico en los que se trabajé de
manera previa, y ayudaron a determinar cuales perfiles de personas, pudieren proveer detalles
acerca de las motivaciones e impulsos que constituyen las tramas sobre las que se sustentan las
actividades, y especialmente, las relaciones entre los usuarios asi como con el mismo espacio
cultural.

Para este diagndstico se tomd la decision de realizar un muestreo de entrevistas tomando
dos de los Centros Culturales como ejemplo: el Centro Cultural Las Aguilas y el Centro Municipal
de Cultura. El primero es un espacio que ha sido laboratorio de experimentacion y pruebas durante
la gestion de esta investigadora. Se han realizado muchos ajustes, y nuevos proyectos en €l. Y el
segundo es la Casa de Cultura mas antigua en el municipio, por lo que es un buen ejemplo de la

historia en el manejo administrativo y las ofertas, y resulta un interesante sujeto de investigacion.

40



Para poder tener una diversidad de opiniones que permitiera analisis transversales a las edades
y tipos de talleres se tomd la decision de realizar 5 entrevistas en cada espacio considerando los

siguientes perfiles de usuarios:

e Adulto mayor. En el caso del Centro Cultural Las Aguilas, se eligié una mujer y en el
Centro Municipal un hombre.

e Hombre joven. En ambos espacios se localizo este perfil.

e Mujer adulta. Se repitié la caracteristica en los dos Centros Culturales.

e Nifia, de entre 8 y 14 afios. Se invitd a participar a niflos hombres, pero no quisieron
integrarse a la actividad.

e Familiar. Persona acompafiante que no se encuentre inscrita a ninguna clase.

Esta seleccidn de perfiles permitioé tener contacto con los diversos estratos de participantes
encontrados en los espacios y conocer a mayor profundidad sus opiniones. Se seleccionaron los
individuos con el apoyo de los administradores que conocen de manera personal a los usuarios y
pudieron apoyar en la identificacion de personas activas en el espacio, con una relacién importante
con sus pares y que, accedieron a ser entrevistadas.

En vista de que este proceso debid realizarse durante el periodo de aislamiento social provocado
por la pandemia COVID-19, sucedida durante el afio 2020 y lo que va del 2021, estas entrevistas
se realizaron de un modo un poco atipico, ya que los Centros Culturales fueron cerrados durante
esta época por lo que no fue posible hacerlas de manera personal. De tal forma que se aprovecharon
los recursos tecnoldgicos y se realizaron mediante una aplicacion de mensajeria electronica. Se
enviaron las preguntas y los individuos seleccionados contestaron con mensajes de audio que
posteriormente fueron transcritos y analizados por el equipo de investigacion.

Los resultados obtenidos en esta etapa son parte de la construccion detallada de la personalidad

de cada sede incluida en el capitulo 5: Las comunidades que conforman los Centros Culturales.
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8- La problematica identificada y su explicacion.

Abordar una problematica tan compleja como la presentada por la situacion de los Centros
Culturales de Zapopan, o para el caso en cualquier institucion cultural gubernamental, es un
verdadero reto. A lo largo de los capitulos expuestos previamente, se han ido desgranando algunas
de las dificultades que implica esta labor. En este espacio se puntualiza aquello que no ha sido
mencionado. Para hacer comprensibles los aspectos mas relevantes, se divide la descripcién en 3

secciones: lo edilicio, lo estructural (humano y reglamentario) y los contenidos.

a- Lo edilicio.

Al arribo de esta investigadora a la administracion, la tarea asignada inicialmente fue realizar un
recorrido por los espacios para realizar un diagnéstico de base. Desde ese primer momento se
detecté un fuerte abandono en el mantenimiento de los espacios: pisos rotos, filtraciones
abundantes de agua, bafios sin funcionamiento, pintura desgastada, vidrios faltantes, chapas
descompuestas, cisternas de agua invadidas por las hormigas, conexiones a la red eléctrica por
medio de “diablitos”, y un largo etcétera. Aunque pudiera parecer que es un asunto superficial, con
el tiempo se evidencié como una sefial de la poca relevancia que de manera previa, se les dio a los
espacios culturales; y de una constante escasez presupuestal. Hasta donde fue posible rastrear la
informacion, las deficiencias de atencion a los edificios parece haberse prolongado por 12 afios, lo
que implica que en ese tiempo se construyeron 2 Centros Culturales nuevos (Jardines de Nuevo
México y Las Aguilas) pero no se atendieron las probleméticas de los preexistentes.

Este estado de descuido fue minando las estructuras y generando defectos graves en su
utilidad. Las ventanas rotas provocaron el ingreso de agua a los salones de danza y la consecuente
destruccion de los pisos de madera, lo que eventualmente condujo a accidentes o a la inutilizacion
de algunos espacios. Esto afectd los cupos permitidos en talleres, ya que sélo la mitad del salon
resultaba utilizable -sirva esto s6lo como uno de infinitos ejemplos-. Al correr de los afios, la
acumulacion de estos problemas trajo consigo bajas en el alumnado, y sobre todo y aln mas grave,
el desanimo en el personal, que aunque inicialmente pudo tener empuje e intencion, al ver que el
gobierno municipal no mostraba interés en los espacios, y que sus multiples peticiones de

reparaciones no fueran atendidas, fue bajando los brazos y abandon¢ hasta las tareas mas basicas.
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El presupuesto de la Direccion de Cultura en el afio de corte, es de $24°524,844, cantidad que
representa el 0.34% del presupuesto de egresos del Ayuntamiento de Zapopan de ese mismo afio.
De ese monto el area de Centros Culturales ejercio un total de $480,000 en presupuesto operativo
que significa el 1.95% del conjunto, lo que evidencia que no alcanza para todas las necesidades
que se tienen que cubrir. Este monto se utiliza para la produccion de proyectos, adquisicion de
materiales para los talleres, impresos, renta de equipamiento adicional, difusion; no incluye
honorarios de personal, que dependen de otra partida presupuestal. Esto es por supuesto un
conflicto compartido con otras areas del gobierno local, ya que siempre existiran faltantes. Por otro
lado la Direccion de Cultura, de acuerdo a los reglamentos internos, no tiene entre sus competencias
la realizacion de obra civil, eso le corresponde -en el caso del mantenimiento menor- a la Direccion
de Mantenimiento de Edificios, y en el caso de la obra mayor, a la Direccion de Obras Publicas;
por lo que la atencion a la problematica edilicia mencionada en el punto anterior esta siempre
supeditada a la agenda laboral y politica de las otras dependencias. Se requiere de mucho esfuerzo
de gestion y voluntad politica para lograr inversiones de este tipo. Cabe mencionar que en la
administracion de la que se da cuenta en esta investigacion, se lograron ambas condiciones y se
inicié un programa de mantenimiento de los Centros Culturales, mismo que se encuentra en periodo
inicial en el afio de corte explicitado, 2019. Sin embargo, no hay presupuesto que alcance,
especialmente porque el rezago es tan acentuado que es imposible la reparacion total de los

espacios en un tiempo razonable.

b- Lo estructural.

Ademaés del complicado escenario edilicio, otro angulo importante del tema estructural tiene que
ver con la burocracia misma. Los reglamentos, leyes y sistemas de trabajo son muy intrincados. La
realizacion de un tramite menor es algo que puede llevar meses, puede consistir en decenas de
procedimientos administrativos y en realidad, se resuelve mucho mejor por la via de las relaciones
publicas y las amistades que por los caminos oficiales. El personal dedica mucho mas tiempo al
Ilenado de formatos, indicadores, informes y tramites que a la planeacion estratégica, ejecucion de
sus propositos, gestidén, mejora de procesos o atencidn al pablico. Es por esto que un proyecto de
investigacion de publicos, como el realizado en esta ocasion, llevd 3 afios de planeacion vy,

practicamente 2 mas, para su ejecucion. Y eso es solo para el diagndstico. El conflicto en este
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entorno, no es tener una buena idea o una gran propuesta, la dificultad consiste en lograr que pase
por la estructura burocratica y en ese transito no pierda su esencia, no termine la administraciéon o
los miembros involucrados del equipo no pierdan el &nimo en el camino.

Los reglamentos son muy estrechos y estan desarrollados con espiritu de prohibicion, lo
que da cuenta de los conflictos, corrupcién y dificultades presentadas, de manera historica, en el
entorno municipal. Estas condiciones achatan las posibilidades para la innovacion, la creatividad y
el desarrollo, lo que promueve el conformismo y la mediocridad. Esta misma situacion, donde la
institucionalidad se atraviesa e impide la innovacion y transformacion de la gestion de los procesos
sociales, es mencionada por George Ydudice en su reciente conferencia dentro de la pagina de
Facebook Dialogos de la Gestion Cultural en México (Yudice, 2020)

A raiz de esta brecha entre la estructura administrativa y la realidad operativa, el personal
administrativo en la Direccion de Cultura no suele mostrar interés por los nuevos proyectos o retos,
ya gue sus experiencias previas tienden a ser negativas. La plantilla laboral cuenta con un
importante nimero de miembros de edad avanzada, el 38% del personal administrativo y de
intendencia es mayor de 60 afios, entre los maestros de taller, el 33.3% también comparte esta
caracteristica. Es frecuente encontrar personal que esta a la espera de su jubilacion, por lo que
cualquier cambio o renovacion les resulta irritante para sus propositos. Al ser individuos con tanta
antigliedad en el area, su opinién y animo es seguido por el resto. Adicionalmente, suelen
encontrarse en posiciones claves dentro de la organizacion, como atencion al pablico, secretarias
y administradores, generando un ambiente de decaimiento que se trasmina a los demas.

Esta fuerza opositora es verdaderamente dificil de combatir y puede anular cualquier
emprendimiento; si se busca enfrentarla de manera frontal, la respuesta es el sabotaje o la denuncia
sindical. Con esto, un problema menor en un espacio en particular puede convertirse rapidamente
en una situacion politica con involucramiento incluso, de la prensa.

De alli que el trabajo se deba hacer con mucha calma y cuidado, que se deban mostrar
atenciones a las partes involucradas y se logre una participacion dialdgica -que no siempre resulta
fructifera- pero que permite avanzar con mayor fluidez. Esto, atravesado por los reglamentos que
estan disefiados para otro tipo de actividades, no necesariamente culturales y que pueden llegar a

impedir propuestas de innovacion.
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c- Los contenidos.

Como resultado de las dificultades expuestas de manera previa, los contenidos ofrecidos en los
Centros Culturales responden a estos impulsos de aletargamiento; una vez establecido un taller con
cierto maestro y en determinados horarios, es casi imposible hacer renovaciones al mismo, en tanto
ese profesor permanezca en la Direccion o por él mismo desee realizar algin ajuste. De tal modo
que existen clases que tienen méas de 20 afios en las mismas condiciones, con el mismo programa
de trabajo e incluso con muchos de los mismos alumnos. El grupo se va reduciendo al correr de los
afios conforme las trayectorias de vida de los participantes cambian, ya sea que se muden, se
enfermen o fallezcan. Algunos profesores hacen lo posible por no permitir el ingreso de nuevos
miembros, para no tener que responder a sus expectativas. Esta situacion esta particularmente
abroquelada en el caso del Centro Municipal de Cultura, donde se encuentran las ofertas mas
anticuadas en toda la Red, sin embargo es una estructura que tiende a repetirse en todos los
espacios, sin importar qué tan nuevos sean.

La contratacion de personal operativo y docente es un aspecto que ha sido histéricamente
aleatorio, que responde mas a dinamicas de intereses politicos, nepotismo y pago de favores de
campafia; no existen perfiles claros de puesto, habilidades deseables o caracteristicas buscadas. Se
establecen las ofertas a partir del recurso humano existente, en lugar de a la inversa donde se podria
seleccionar personal para ofertas en especifico a partir de necesidades detectadas. En todo el
proceso de esta investigacion, no fue posible encontrar ningin documento que describa
diagnosticos poblacionales, ya sea para la construccion o apertura de nuevos espacios o para el
desarrollo de los contenidos.

De tal modo que lo que se ofrece en muchos de los espacios de la Red, se ha construido sin
asideros sélidos en las necesidades de las comunidades o con politicas culturales evidentes. El
Centro Municipal de Cultura, al ser el primero y unico existente durante 15 afios, marcé el rumbo
y las condiciones que caracterizarian a los demaés, y fue fundado en una época en la que aun se
buscaba que los espacios de este tipo tendieran a la reproduccién de las bellas artes para acercarlas
al pueblo, en concordancia con la tradicion francesa. Desafortunadamente ese rumbo no fue
rectificado posteriormente, lo que causo que esa misma cadencia se reprodujera en los subsecuentes
emprendimientos. De este modo se asentaron ciertas tradiciones que se repiten en los primeros 5

Centros Culturales, que son los mas antiguos. En todos ellos existen clases de danza folclorica,

45



ballet o polinesias (para los que fueron inaugurados en los afios noventa con el auge de esta
disciplina en la ciudad); dibujo/pintura y manualidades (en algunos espacios expresado como
artesanias, que aunque utilicen ese nombre no responden a la ensefianza de técnicas tradicionales
y mas bien repiten esquemas estéticos comerciales). La oferta se concentra en la tarde para los
nifos y algunos talleres, pocos, -generalmente de manualidades-, en la mafiana para las sefioras. El
resto de la poblacion no estéa considerada en los contenidos promovidos, con lo que ha ido quedando
fuera de la participacion. Claro que a lo largo de 41 afios de historia hay excepciones, sin embargo
la tendencia esta profundamente marcada. En las entrevistas realizadas a los usuarios, se pregunto
cuales son los talleres que un Centro Cultural debe tener para ser considerado como tal, la respuesta,
casi univoca fue: danza, pinturay teatro o musica. Es muy interesante considerar, que aunque existe
un taller de teatro, es un espacio que tiene bajisima aceptacion. Se inscriben pocos alumnos, y
ademas, abandonan en poco tiempo. Y en particular, llama la atencion que es una actividad que se
ofrecid en el Centro Cultural Las Aguilas y tuvo que ser retirada por falta de alumnado, sin embargo
las participantes de investigacion de ese Centro, lo mencionaron como algo indispensable, aunque
ellas no se inscribieron cuando la opcidn existia. Esto permite inferir que la conceptualizacién que,
al menos una parte del alumnado tiene respecto de qué es un Centro Cultural, responde a esos
mismos impulsos con los que las ofertas han sido instituidas, lo que debe haber son bellas artes,
preservacion de tradiciones, aunque no necesariamente sea lo que a los participantes en particular
les interese. O. Navarro Contreras, asistente al taller de danza folclérica en el Centro Municipal de
Cultura (comunicacion personal, 7 de agosto de 2020), sintetiza con mucha claridad esta
concepcion de los Centros Culturales como conservadores de la cultura tradicional “tomando en
cuenta que estamos en el Estado de Jalisco -en Zapopan-, lo principal seria ballet folclérico con
prioridad para estilo Jalisco, otra actividad seria algo de musica y pintura”.

En palabras de Néstor Garcia Canclini, "la cohesion de las culturas nacionales y urbanas
fue generada y sostenida, en parte, gracias a que las artes cultas y populares proporcionaban
iconografias particulares como expresion de identidades locales. Los repertorios folcloricos
locales, tanto los suministrados por las artes cultas como las populares, no desaparecen. Pero su
peso disminuye en un mercado hegemonizado por las culturas electrénicas transnacionales, cuando
la vida social urbana ya no se hace so6lo en los centros historicos o tradicionales de las ciudades

sino también en los centros comerciales modernos de la periferia, cuando los paseos se desplazan
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de los parques peculiares de cada ciudad a los shoppings que se imitan entre si en todo el planeta™
(Garcia Canclini, 1995, p. 86).

De tal modo que en este momento las Casas de Cultura se encuentran atrapadas en una
dicotomia, los contenidos responden a légicas que no son las actuales, excluyendo a partes
importantes de la poblacion, sin responder a las necesidades de las comunidades donde se
encuentran insertas. A la vez, las poblaciones se enfrentan a nuevos y numerosos retos en la
construccion social de los imaginarios, a férreas competencias en el terreno de la globalizacion de
los consumos, al surgimiento de multiples opciones de identidades culturales; y todo ese nuevo
escenario de intereses culturales no encuentra respuesta en los espacios a los que tienen acceso. La
cultura puede servir para reproducir la estructura o para cuestionarla, menciona el mismo Garcia
Canclini (Garcia Canclini, 1993), en el caso de los Centros Culturales de Zapopan, el escenario
muestra una reproduccion continua de esquemas culturales anticuados que no se han permitido la

renovacion y menos adn el cuestionamiento.

d- Los Centros Culturales existentes.
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El Municipio de Zapopan cuenta actualmente con 8 Centros Culturales. 6 en la zona urbana
norte y 2 en la punta sur de la circunscripcion, lo que implica que existe un espacio de cultura
municipal por cada 166,534 habitantes. La media nacional es de 60,755 habitantes por Casa de
Cultura (Carrillo Jiménez, 2014). Con esta informacion podemos deducir que la cobertura de
cultura en el municipio, al menos aquella proporcionada por el propio gobierno, es insuficiente. Es
importante considerar que Zapopan esta inserto en un Area Metropolitana mucho mas amplia,
donde existe una variada oferta cultural de otro tipo de instituciones puablicas, universitarias y
privadas; sin embargo, una buena parte de la demarcacion, por sus caracteristicas de dispersion no
cuenta con ningun servicio cerca de su domicilio que sea econdmicamente accesible.

De acuerdo con la informacién reportada a la plataforma del Sistema de Indicadores
Zapopan, en el afio 2019 se atendieron a 171,488 usuarios y asistentes en las Casas de Cultura
previamente mencionadas. Se cuenta con un total de 62 maestros de talleres artisticos y ludicos, 33
trabajadores administrativos y operativos, 2 jefes de area que coordinan las tareas generales y una
jefe de unidad.

Los Centros Culturales del Municipio de Zapopan responden a una historia comun en
México de la que da cuenta el diagnostico del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes: “la
primera Casa de Cultura del pais es inaugurada en 1954 en la ciudad de Guadalajara, siendo
gobernador de Jalisco Agustin Yafiez, basandose en el modelo de los centros de cultura franceses
creados por André Malraux durante el gobierno de Charles de Gaulle” (Montilla Rugeles, 2007,
112). En 1977, el INBA creo el Programa Nacional de Casas de Cultura, que generé mas de 50
casas de cultura a nivel nacional. Actualmente, existen mas de 1700 privadas y publicas, que en la
mayoria de los casos, operan con recursos estatales y municipales (Montilla Rugeles, 2007).

Al calor de este programa, fue iniciado en 1979 el actual Centro Municipal de Cultura,
ubicado en la cabecera municipal, a dos cuadras de la plaza civica y religiosa. En 1994 se agrego
el Centro Cultural Paraisos del Colli, pero en realidad fue en el siglo XXI cuando éstos se
desarrollaron y expandieron abriendo 6 de los actuales espacios entre el 2000 y el 2018.

La necesidad de expansion llevo al municipio a abrir sitios en edificios existentes, y los
adapto de acuerdo con su circunstancia y capacidades. Cada uno de ellos cuenta con distintas
infraestructuras y condiciones; solo la mitad de ellos fueron construidos especificamente para este

fin (Jardines de Nuevo México, Las Aguilas, Tabachines y Constitucion).
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El personal que labora en el area afirma que los trabajadores que actualmente se
desemperfian en estos espacios fueron asignados de maneras aparentemente aleatorias. No se
realizaron en su momento reclutamientos especificos por capacidades relacionadas al area; esto fue
especialmente disperso en el caso del personal administrativo y operativo, ya que los maestros de
talleres por necesidades obvias, fueron seleccionados por disciplina, aungque incluso en este campo
hay graves omisiones.

El area fue creciendo sin un plan de expansion realmente consolidado, mas por razones
coyunturales de capacidad presupuestal, solicitud de vecinos o asignacion de un edificio a la
Direccion de Cultura. Debido a estas circunstancias, la falta de una coordinacién clara y la
condicién descentralizada de los edificios, hubo poco control y seguimiento a las labores realizadas
en cada centro, sus procesos administrativos, las condiciones de trabajo y los procedimientos.

Probablemente, a raiz de este crecimiento desordenado y falta de personal especializado, la
informacidn que se recabd en estos afios acerca de los usuarios de los Centros Culturales fue muy
bésica, generalmente con motivos de demostracion de indicadores gubernamentales, consistentes
en descripciones numéricas mensuales, semestrales o anuales de asistentes a talleres y espectaculos.
Se especificaban cuantos talleres y cuantos alumnos se tenian en cada disciplina artistica, asi como
cuantos préstamos de espacios a la comunidad se realizaban y cuantas personas acudian a estas
actividades. Los datos existentes en las fichas de inscripcion -documento que todo asistente debia
y debe llenar antes de iniciar un nuevo curso- no eran procesados, pero si guardados muy
cuidadosamente, por lo que se cuenta con un archivo fisico. La satisfaccion de los asistentes fue
evaluada por primera vez por esta investigadora en el periodo mayo-junio de 2019, a través de una
encuesta que indaga acerca de la opinidn de los usuarios sobre el espacio, las habilidades de los
maestros, contenidos aprendidos y atencion del personal administrativo.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo que registra los datos fundamentales de
cada uno de los espacios con el fin de identificar la variedad tan amplia de circunstancias edilicias,

ofertas culturales y personal que labora en ellos.
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Al observar los datos registrados en el comparativo anterior, se evidencia que los espacios
carecen de recursos uniformes, asi como de un establecimiento minimo de salones o lugares
interiores o exteriores para la oferta académica; cada edificio presenta caracteristicas propias. La
cantidad de personal también es muy diversay, en ocasiones, insuficiente para su operacion optima.
La mayor parte de la plantilla estd asignada al turno matutino aunque el conglomerado importante
de actividades se realiza en la tarde. No se replican los equipamientos, ni las disciplinas impartidas,
tampoco los horarios de atencion. Esto es importante en términos de que los Centros Culturales
suelen ser mirados como un blogue o una unidad similar de medida, sin embargo no lo son en
absoluto. Aunque se han realizado numerosos esfuerzos por estandarizar ciertos procesos como las
inscripciones, los cierres de ciclo o los eventos celebratorios, ha resultado impracticable, debido a
las condiciones disimiles reproducir un modelo en todos ellos. Es necesario generar opciones que
se adapten a cada contexto cuando es necesario. Y las comunidades de cada espacio tienen
personalidades propias, aunque existen similitudes entre unos y otros o podrian formarse grupos

que comparten ciertas caracteristicas, la diversidad es muy grande.
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Es relevante mencionar, para comprender la operacion general, que existen 3 cargos directivos
en el area: jefe de capacitacion y talleres, cuya labor es la coordinacion del personal académico y
su capacitacién constante; jefe de centros culturales (cargo que esta investigadora desempefiaba al
momento de la presente investigacion), que coordina las tareas administrativas y operativas -desde
los procesos de inscripcidn hasta la organizacion de eventos-, y el jefe de unidad de fomento que a
su vez provee de direccidn a las tareas generales de los Centros Culturales, las Escuelas de Musica

y de Dibujo y Pintura, asi como las Brigadas Culturales.
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9- Las comunidades que conforman los centros.

a- Los Centros Culturales y sus territorios.
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Este mapa se realiz6 geolocalizando la informacion de la colonia de cada uno de los
alumnos registrados en el afio 2019 en algun taller de la Red de Centros Culturales de Zapopan.
Permite observar la amplia cobertura que presenta en el Area Metropolitana de Guadalajara en su
totalidad.

También es notoria la concentracion de Centros Culturales en la zona norte del municipio
y el vacio en el oeste del mismo, donde no se cuenta con ninguna instalacion. Es importante
mencionar que una parte de ese segmento no cubierto son zonas rurales con poca poblacion (tal

como se puede revisar en el mapa de distribucién de la mancha urbana en el capitulo 5 inciso a)
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Puede apreciarse asi mismo que respondiendo a una dindmica muy particular de la ciudad,
la Calzada Independencia marca la frontera de acceso en el oriente de la ciudad, aunque esta
avenida se encuentra realmente lejos de los edificios en cuestion, Ilama la atencion la divisién de
la urbe a la mitad por esa historica barrera psicoldgica.

Como se ha mencionado, cada uno de los espacios tiene una personalidad propia y unas
condiciones distintas a los demas, esto hace que cada territorio particular tenga una comunidad

especifica con unas caracteristicas propias. A continuacion se presentan estos mapas con sus

descripciones de zona.
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Es notorio que el rango de influencia del espacio es muy amplio dentro del municipio e
incluso fuera de él abarca todo el noroeste de la metrépoli incluyendo zonas de todos los segmentos
socioecondmicos. En cada uno de los mapas se utiliz un circulo para marcar 2 kilometros a la
redonda ya que se considero que es una distancia que puede recorrerse facilmente a pie, esto con
el objeto de tener una referencia clara del tamafio total del area que abarca cada centro. Este rango
caminable deberia ser la zona de donde acudan la mayor parte de los usuarios.

El Centro Municipal es el espacio més reconocido por la poblacion del municipio por ser
el mas antiguo y por su ubicacion en el centro histdrico de Zapopan. Los talleres comparten espacio
con las oficinas centrales de la Direccién de Cultura, la Galeria Javier Arévalo y una biblioteca,
por lo que resulta un lugar muy visitado.

Hay varios motivos por los cuales tiene la mayor poblacién de toda la Red; por un lado es
el anico Centro Cultural que abre todos los dias de la semana -de lunes a domingo-, esto permite
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un mejor aprovechamiento del espacio disponible y la oportunidad para los adultos trabajadores de
acudir los fines de semana. Por otro, su ubicacion estratégica y la identificacion del mismo entre la
poblacion. Cuenta ademas con muchos grupos de danza -se imparten 21 en total con una capacidad
para 515 alumnos-.

Los salones son poco funcionales y mal ventilados. No cuenta con sillas o lugares donde
las acompafantes puedan esperar a sus hijos mientras éstos toman clases, lo que suele generar
conflictos con el personal que labora de forma regular en el area. Es un espacio avejentado en lo
edilicio y especialmente en sus ofertas. A la luz de los resultados de investigacion se estima
necesaria una renovacion de los contenidos, misma que no ha podido ser realizada debido a las
circunstancias descritas con anterioridad al respecto de las condiciones del recurso humano.

La conjuncién de estos elementos, hacen del Centro Municipal de Cultura un valor muy importante

en el municipio, que sin embargo, no presenta ningun rasgo de modernidad o actualizacion.
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Centro Cultural Paraisos del Colli
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Como se puede apreciar en este caso, la gran mayoria de los asistentes provienen del
entorno inmediato, con muy pocas excepciones. Las avenidas cercanas generan barreras
psicologicas y fisicas que resultan determinantes en la proximidad con la poblacién.

El edificio comparte espacios con un centro de atencion del DIF, una biblioteca y una sede
del registro civil; todos servicios municipales. Se encuentra sobre una plaza que es el Gnico espacio
publico con el que cuenta el poligono de Miramar, con la excepcidn de una cancha deportiva. Tiene
un kiosco al aire libre que se utiliza como espacio para eventos, clases y espectaculos de manera
frecuente. En el predio de al lado se encuentra una escuela primaria de doble turno, que es la de
mayor afluencia de la zona. Al frente se encuentra la parroquia. La plaza sostiene un buen nimero
de negocios de comercio informal que se alimentan economicamente de la poblacion que acude a
utilizar los servicios municipales, que se complementan con la presencia de una Unidad Médica

perteneciente al Sector Salud Jalisco, de reciente inauguracion y que padecio robos en 5 ocasiones
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en la primera semana de su apertura. La mayor parte del comercio formal de la zona se encuentra
también en los alrededores de la plaza, e incluso el tianguis se instala en la calle trasera los fines
de semana. Todos estos factores aportan a detonar la vida publica de las colonias circundantes en
este entorno, es donde se sale por la tarde a dar la vuelta y los fines de semana a pasear, se reunen
todos los grupos de edad.

El area de Miramar, donde se localiza la Colonia Paraisos del Colli y otras 12 mas, fue
marcada por la federacién como poligono en riesgo para los propdésitos del Programa Nacional para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED), en 2015. Es una zona de
nivel socioecondmico bajo, donde la mayor parte de la poblacion se encuentra hacinada y habita
terrenos invadidos al volcan El Colli, zona de absorcidn de aguas pluviales, por lo que en temporada
de lluvias -de julio a septiembre- bajan rios por las calles de la zona, que arrastran todo a su paso.
El poder adquisitivo de la poblaciéon de la zona es bajo y no es estable. Esto es un factor de
influencia importante en la oferta posible para este espacio. A pesar de ser un Centro Cultural con
muchos afios de trabajo no estd realmente afianzado en la colonia, o solo con sectores muy
especificos, por lo que la asistencia es baja.

Aunque la plaza es un espacio muy vivo, también ha sido invadido por el crimen, existe
una importante incidencia de robos a personas y edificios asi como mucho dafio al equipamiento
publico. Es frecuente encontrar hombres de entre 15 y 50 afios drogandose o alcoholizados en

publico en las bancas de la plaza, incluso pernoctan en los rincones de las ventanas u otros espacios.
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Centro Cultural Tabachines
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En la zona Tabachines se puede apreciar que el Periférico es una barrera urbana importante
-muy pocas personas acuden del otro lado- y mayormente la poblacion participante se encuentra
en el entorno méas inmediato. Es importante tener en cuenta en este caso que el Centro Cultural
Constitucion se encuentra muy cercano.

Es un espacio contradictorio en términos edilicios para ser un Centro Cultural. Por un lado,
tiene la ventaja de estar en una zona con una importante densidad poblacional, que se encuentra
limitada geograficamente por el periférico norte. Cuenta con un auditorio al aire libre con
capacidad para 250 personas sentadas, que en el afio 2017 perdié su nombre e infraestructura de
Concha Acustica, ya que el techo se derrumb6 por completo debido a fallas en el mantenimiento.

Se ubica frente y junto a parques y en contra esquina de la iglesia de la colonia, lo que
supone un lugar privilegiado; incluso, se instala un tianguis al lado, los dias jueves. Todo esto

deberia proveer de una alta demanda por parte de la comunidad, sin embargo no es asi y muchos
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de sus talleres tienen numerosos espacios disponibles que no son ocupados durante ninguno de los
periodos.

Por otro lado, los salones son chicos, mal ventilados y con poca infraestructura. El salén de
danza cuenta con piso de mosaico, lo que lo hace muy resbaloso; el aula de pintura no cuenta con
tarjay es muy pequefio, lo que no permite la ensefianza de técnicas que impliquen agua o solventes.
Los bafios tienen un severo problema de abastecimiento de agua debido nuevamente, a la falta de
presupuesto y mano de obra para mantenimiento. Este espacio, cuando la gestion de esta
investigadora inicid, no contaba con conexion a la red eléctrica urbana y se proveia de este servicio
mediante diablitos, lo que producia constantes desconexiones ya sea porque el personal de
Comision Federal de Electricidad pasaba por el area y quitaba el cableado, o porque los ladrones
de la zona se llevaban los cables para venderlos. Esto ultimo continta sucediendo, aunque ahora
se cuenta con medidor y un suministro estable.

La zona ha sido asolada en los Gltimos afios por el robo a mano armada, el personal ha sido
asaltado y el mismo Centro Cultural ha sufrido intentos de robo en varias ocasiones tambien.

La poblacion asistente esta muy enfocada en los menores de edad.
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Centro Cultural Las Aguilas
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Uno de los hallazgos de investigacion mas importantes ha sido la distribucién geogréafica
de los asistentes a cada Centro Cultural. En esta tarea de georeferenciacion, Las Aguilas descolla
por ser el lugar al que acuden mayor nimero de alumnos desde las distancias mas lejanas. La
distribucion abarca casi toda el Area Metropolitana de Guadalajara, tanto hacia el oeste y sur como
hacia el norte, el radio de influencia es verdaderamente impresionante y mucho mas abarcativo que
cualquier otro. En el mapa pueden observarse estos detalles. Es importante recordar que el circulo
marca un radio de 2 kilémetros alrededor del edificio.

Esta sede cumplio 10 afios de existencia en el afio 2019, y cuenta con alumnado que ha
asistido durante todo ese tiempo. De hecho, en el event ode aniversario, se entregaron diplomas de
reconocimiento tanto a alumnas como a profesores que celebraron una década de asistencia

continua.

62



Esta muy bien posicionado entre las colonias vecinas y su ubicacion estratégica -frente a la
Unidad Administrativa Las Aguilas, que es un punto referencial de la zona- lo ha hecho fécil de
ubicar. Al igual que el caso de Paraisos del Colli, su intrinseca e intensa relacion con los servicios
civiles y religiosos refuerza su sentido de centro comunitario.

La fachada se encuentra escondida por el arbolado y no es visible desde el arroyo vehicular
o la banqueta, por lo que en 2018 impulsamos la realizacién de un mural cerdmico en el portal de
ingreso, como parte del programa Maestros del Barro, disefiado y dirigido por la Maestra Carmela
Muguerza, con la participacion de alumnas del mismo centro y profesoras de artes plasticas, con el
propdsito de aportar un elemento de identidad permanente a este inmueble de uso comunitario.

Cuenta con una barrera geogréafica que es la Av. Lopez Mateos, sobre la que se encuentra
ubicado el Centro Cultural, y en el punto no es posible cruzar a pie; esto obstaculiza en cierta
medida la participacion de quienes viven del otro lado de la avenida. Tiene espacios de
estacionamiento en la puerta, que proporcionan una gran ventaja en esta zona donde mayormente
el alumnado acude en automovil. El edificio es grande y cuenta con salones diversos lo que ha

permitido una distribucion amplia de actividades y la superposicién de horarios.
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Centro Cultural Jardines de Nuevo México
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En este caso la orientacion es muy marcada al radio que puede accederse caminando o en
bicicleta y a la Av. Juan Gil Preciado por donde circula el transporte publico. Se encuentra muy
cerca de Tabachines, San Isidro y Torremolinos por lo que comparten una buena parte del area de
dominio, inclusive con el Centro Municipal.

La zona geografica donde se encuentra localizada esta Casa de Cultura es compleja, a pocas
cuadras se encuentra la avenida Juan Gil Preciado, que es la carretera al poblado de Tesistan. Es
una via rapida que cuenta con pocos cruces peatonales, lo que produce una barrera en términos
practicos para la convivencia con las colonias vecinas. Esta region esta recientemente fraccionada
y habitada, ya que formaba parte de zonas ejidales dedicadas al cultivo del maiz. La urbanizacién
fue avanzando y empujo el campo cada vez mas lejos, lo que ha generado en estas colonias
intermedias de bajo nivel socioeconémico, importantes grados de hacinamiento donde la poblacién

tiene que trasladarse lejos a trabajar, dejando atrés a los nifios, adolescentes y a veces adultos

64



mayores que suelen estar solos en casa. Existe una fuerte penetracion de pandillas en la zona, altos
niveles de alcoholismo y drogadiccion en la poblacion joven y niveles de desercion educativa
sorprendentemente marcados.

Nuevo México es el tnico Centro Cultural donde se ofertan dos actividades relacionadas
con el apoyo a la educacion escolarizada: una clase de lectura de comprension y un club de tareas.
Este desarrollo esta relacionado con la observacion de las necesidades de la poblacién local donde
existe un retraso escolar importante, especialmente en jovenes en edad de secundaria, que en

consecuencia abandonan la escuela ya que no pueden continuar con el ritmo de estudio exigido.
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Centro Cultural San Isidro
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Como se observa, el radio de colonias de las que provienen las alumnas es relativamente
cercana con algunas excepciones. Este establecimiento es uno de los mas recientes. Originalmente
fue una biblioteca muy pequefia y después fue cedido al area de centros culturales para su
activacion. Cuando se inici0 el trabajo en esta comunidad, se busco disefiar actividades apropiadas
a las condiciones y caracteristicas del entorno. Fue la primera ocasion en que se ensayo0 la propuesta
metodologica de analisis poblacional, planteada en este trabajo. Ese estudio permiti6 el disefio de
una oferta de talleres pensada ex profeso para la comunidad existente en los alrededores y ha sido
utilizado por esta investigadora como laboratorio de pruebas de nuevos esquemas de trabajo.

Consta de un enorme terreno -de un poco mas de una hectarea- con un pequefio edificio.
Desde los primeros meses, se disefiaron dos proyectos anexos a la generacioén de una oferta de
educacion artistica: la activacion de un huerto comunitario y la construccién de un parque con

juegos para nifios. Se coordiné la creacion del huerto cuya labor ha sido intensiva y se continta
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trabajando hacia la meta de participacion idonea. El proceso del parque contintda en fase de
planeacion, incluye un taller de construccion con materiales reciclados con los que se fabriquen los
juegos como una tarea comunitaria.

La zona geografica esta circundada por importantes avenidas que permiten el acceso
facil -ya sea en vehiculo particular o en transporte publico-. Hay una plaza comercial enfrente,
existe un Centro Universitario de la Universidad de Guadalajara a pocos kildbmetros. Presenta una
particularidad respecto a la combinacidén econdmica, ya que en este sector convergen colonias de
muy diversos segmentos, hay tanto fraccionamientos de clase media como colonias de bajos
recursos y algunas de muy elevados ingresos. Todas a pocas cuadras, por lo que la poblacién
asistente es muy variada. De forma interesante, estos mismos factores que podrian ser de
divergencia han generado un espacio de encuentro social entre los distintos sectores, donde todas
las asistentes comparten y conviven.

Es un Centro con una poblacion reducida que es casi imposible crecer debido a las
constricciones espaciales y, como se podra observar en las graficas de edad, es particularmente
apreciado por las mujeres adultas. El gran logro alcanzado en la aplicacion de este esquema de
analisis y disefio es la consolidacion de una comunidad sélida que vive y usa el espacio de manera

cotidiana.
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El mapa ofrece una interesante perspectiva sobre la proveniencia del alumnado, aunque la
zona inmediata es la mas densa, hay personas que acuden de lugares muy alejados, incluso de
colonias donde existen otras Casas de Cultura.

Este edificio fue disefiado para ser un Centro Cultural y sede de la Escuela de Musica de
Zapopan. La obra tard6 5 afios en su construccion, periodo en el que transcurrieron 3
administraciones municipales. La demolicion del Mercado Bola, que se ubicaba en este lugar, se
realizd en el afio 2011 y en 2012 comenzaron las obras, aunque éstas estuvieron detenidas en
diversos periodos. Finalmente, fue inaugurado el 21 de septiembre de 2016. Es importante
especificar que el edificio no estaba terminado cuando fue abierto al publico.

Es considerado el proyecto cultural insignia de la presente administracion. Su operacion es
compleja ya que involucra la intensa convivencia de muchos proyectos y dependencias: una

biblioteca (perteneciente al Instituto de Capacitacion y Oferta Educativa), un registro civil y
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oficinas de la Direccion de Educacion, ademéas de la Direccién de Cultura, que tiene la
administracion general del edificio. Es utilizado también para multiples actividades y eventos de
otras dependencias municipales incluyendo la presidencia de manera constante, lo que complejiza
mucho su uso, calendarizacion y mantenimiento.

Operan en este complejo la Escuela de Musica y la Escuela de Dibujo y Pintura; es sede de
la orquesta de cdmara y la orquesta juvenil, asi como de la banda sinfonica, el coro de adultos, el
coro infantil y el grupo de teatro; tiene una sala de conciertos para 400 personas gque cuenta con
programacion fija de las comparfiias municipales cada semana.

Es el centro geografico y ciudadano de la colonia Constitucion, una zona de mucho
comercio y venta al menudeo de productos de consumo general. A espaldas del edificio se
encuentra el nuevo mercado, que fue construido para sustituir al original y que era ampliamente
conocido y apreciado por la poblacion de la demarcacion.

Esta seccion de la ciudad se encuentra en expansion. En los ultimos 20 afios, la Universidad
de Guadalajara ha desarrollado proyectos de gran envergadura que son parte del Centro Cultural
Universitario. En este momento ya se encuentran construidos y en funcionamiento el Auditorio
Telmex, Biblioteca Juan José Arreola, Centro de Artes Escénicas Santander y el Museo de Ciencias

Naturales esta en construccion.
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Moddulo Cultural Torremolinos
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En el mapa se puede apreciar que la zona de procedencia del alumnado es la inmediata, las
personas acuden a pie, esto es algo que resulta idoneo en un Centro Cultural pequefio como este ya
que fortalece los lazos con la comunidad.

Es el edificio mas nuevo de la Red de Centros Culturales de Zapopan, fue una base de
bomberos y posteriormente de policia, aunque originalmente se construyd para ser una oficina de
colonos. Cuando la Direccién de Cultura decidié tomarlo se encontraba en muy malas condiciones
con profundas humedades, plaga de ratones y ninguno de sus dos bafios funcionaba. Con mas
esfuerzo que presupuesto, se realizé una renovacion buscando que volviera a funcionar al arreglar
las necesidades mas perentorias.

Se encuentra localizado dentro de un enorme parque publico que cuenta con unas canchas

de fatbol y algunos juegos para nifios. La mayor parte del espacio esta dedicado al arbolado y no
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cuenta con otro mobiliario urbano. La zona econdmica es media y media baja, con una
concentracion poblacional muy alta de familias jévenes en crecimiento.

Es el Unico Centro Cultural donde se realizd un diagnoéstico comunitario formal, con la
participacion de un pequefio equipo de expertos, y una labor de deteccion de lideres vecinales que
apoyaron su activacién. Tras esta primera etapa, se realizaron una serie de eventos al aire libre en
el parque, con funciones de grupos de danza y mdsica de otros Centros Culturales para darlo a
conocer.

Los dos primeros talleres en abrirse fueron dibujo creativo y arte comunitario. Estas decisiones
tuvieron que ver con el diagnéstico realizado, donde se localizaron muchos problemas con el
parque: mal uso del entorno y el mobiliario urbano asi como un conflicto serio con la basura que
los vecinos depositaban en el espacio publico. Tras dos afios de trabajo constante, es importante
recalcar, que estas dificultades se han disminuido notablemente hasta casi desaparecer. El espacio
es muy apreciado por el vecindario y poco a poco se han integrado actividades que responden a las
necesidades de la comunidad como la inclusion de la bebeteca, que responde a la necesidad de las
madres jévenes que acuden con nifios menores de edad a las clases de danza o artes plasticas, y se
quedan a esperar a sus hijos, pero no tenian qué hacer con el bebé de la familia. En el afio en
cuestion se desarrollé un proyecto para la remodelacion del parque y el médulo que comenzo en
2020.
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a- El factor humano

Las comunidades de las Casas de Cultura se subdividen en su interior en 3 grandes grupos: los
participantes inscritos en algun taller, el personal (académico, administrativo, de intendencia,
operativo y directivo) y, por ultimo, los familiares de los alumnos y sus circulos cercanos.

En el periodo comprendido en esta investigacion -enero a diciembre de 2019-, la Red de
Centros Culturales cont6 con un total de 3,400 inscritos en sus 92 talleres. La poblacion no es
completamente estatica durante el afio, ya que se desarrollan dos ciclos diferentes de trabajo: el
Ciclo A, que contempla los meses de enero a junio y el Ciclo B, que transcurre de agosto a
diciembre. En verano se realizan talleres para nifios, sin embargo, no se integra esa informacion a
este estudio debido a que constituye una mezcla de actividades, donde participan algunos maestros
con ofertas distintas a las regulares y otros con sus clases habituales. La participacion total es
considerablemente menor, ya que se ofrecen pocos cupos debido a la falta de personal para atender
de una forma segura a los nifios. Adicionalmente, los talleres para adultos continGan sus labores
del Ciclo A.

Para la elaboracion del informe detallado y el analisis que se presenta a continuacion, acerca
de los publicos asistentes a la Red de Centros Culturales de Zapopan, se requirié del trabajo
colaborativo del personal administrativo de todos los Centros, que a lo largo 18 meses, capturd,
reviso y reconstruyo la informacion obtenida de las fichas de inscripcion de cada uno de los
participantes a los talleres. La conformacion de una base de datos con 3,400 entradas fue un proceso
complejo, constituye una labor Unica que no se habia emprendido antes en el municipio, aunque
esto pueda parecer inaudito. La labor de examinar este insumo basico, y visualizar asi los
comportamientos de los usuarios, simplemente no existia. Requiri6 de un proceso de 4 afios previos
de labor de equipamiento tecnoldgico, actualizacion de condiciones y entrenamiento de personal,
que por supuesto, no estuvo exento de tropiezos y problemas. Como ya se menciond la
participacién de Gemma lsabel Pérez Rojas, Maestra en Antropologia Social y especialista en
procesamiento de datos, cuyo conocimiento técnico y vision global de la informacion, permitieron

los graficados que continuacion se presentan.
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b- Hallazgos generales.

Un dato central para comprender como estan conformadas las comunidades de los Centros
Culturales, es que este es un mundo femenino por excelencia. EI 73% del alumnado son mujeres,
el 27% esta constituido por hombres. Jardines de Nuevo México es el espacio con la proporcion

mas alta de varones de toda la Red y San Isidro es el que cuenta con el menor porcentaje.

Total de alumnos seguln su sexo
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También en el personal se reproduce esta caracteristica, de 34 personas que trabajan en las
areas administrativas, de intendencia y coordinacion, el 65% son mujeres y el 35% hombres. En el
personal académico es aln mas acentuada esta situacion, donde el 71% pertenecen al primer grupo

y solo el 29% al segundo.
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Distribucion porcentual por edad y sexo.
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En términos de los grupos de edad, existe una marcada participacion de asistentes menores
de 19 afios -el 73% del total-. Especificamente los nifios de 0 a 9 afios conforman el sector mas
numeroso en 4 de los 8 recintos. Es interesante observar que todos los grupos de edad se encuentran

representados en cada uno de los espacios, aunque su presencia sea poca.

Distribucion porcentual de alumnos (total 3,400)
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La distribucion de alumnos por Centro Cultural se encuentra reportada en la gréfica previa,
en la que se evidencia que el 63% de la poblacion total se asienta en 3 espacios: Centro Municipal,

Jardines de Nuevo México y Las Aguilas; en tanto el 37% se distribuye en los 5 restantes.

Total de alumnos registrados en los Centros Culturales por ciclo
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El procesamiento detallado de los datos, permitié verificar que se registran muchos mas
alumnos en el Ciclo A que en el B. Esta disminucién en el Ciclo B 2019 representd el 25%, con la
excepcion de 2 casos: San Isidro y Torremolinos que en lugar de contraerse, el nimero de alumnos
crecid. Las causas gque lograron detectarse son las siguientes: el Ciclo B, coincide con el inicio del
ciclo escolar, por lo que las familias tienen mas gastos en ese periodo del afio y aunque, los costos
de los talleres son bajos, no son un gasto que sea considerado como primordial. También se cuenta
con el efecto del cansancio del afio, muchas personas deciden emprender actividades nuevas en
enero con el firme propdsito de sostenerlas a lo largo del periodo, no obstante, las condiciones de

vida cambian y eso los hace abandonar antes de lo esperado. Sin embargo, es dificil asumir que
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solo estas dos causas dan cuenta de todos los casos, por lo que los motivos de las deserciones son
una gran incognita que valdria la pena estudiar a futuro para contrarrestar sus efectos.

En la construccion de la base de datos se detectd un caso que resulté un disparador de
investigacion: una sefiora adulta mayor que esta inscrita a 5 talleres en el mismo semestre. Esta
alumna de Las Aguilas, fue seleccionada para las entrevistas por representar una caracteristica tan
especifica; posteriormente descubrimos otros méas en el mismo Centro Cultural, y en Paraisos del
Colli, uno adicional. Esto nos llevé a explorar a cuéntos talleres se inscriben los alumnos de manera
regular. Torremolinos aparecié como el Centro Cultural donde los alumnos se anotan a mas
actividades por ciclo en promedio y San Isidro el que menos. Es importante cruzar esta informacion
con las ofertas existentes. San Isidro es un espacio chico donde no se pueden tener actividades
simultaneas y deben estar una detras de otra, ya que hay un solo sal6n, por lo que cuando se disefio
la parrilla de talleres, se incluy6 una variedad que apelara a los distintos grupos etareos, de tal modo
que hay una o dos clases dirigidas a cada segmento. Basicamente, no se inscriben a mas talleres
porque no hay otros para su edad.

Curiosamente en Torremolinos, que es también muy pequefio -representa la menor
cantidad de alumnado de toda la Red-, y que también tiene una oferta reducida por la falta de
espacio, los usuarios aprovechan al maximo las actividades existentes. Esto permite inferir que se

trata de una poblacion muy interesada en la actividad cultural.

Porcentaje de alumnos segln el nimero de talleres al que se inscriben
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La mayoria de los alumnos se inscribieron a un solo taller por ciclo, un 89% en el Ciclo
Ay un 86% en el Ciclo B, El resto, que representa el 11% en el Ciclo Ay 14% en el B, se registran

a mas de un curso.

Numero maximo de talleres de inscripcion de los alumnos

C.C Las C. Municipal C.C. Paraisos C.C. Nuevo C.C. San Isidro
Aguilas de Cultura del Colli Constltucmn México Tabachlnes Torremollnos

u2019A = 2019B

Con excepcion de estos picos de participantes inscritos en varios talleres (hasta 5 en algunos
casos en Las Aguilas y Paraisos del Colli), en el resto de los espacios los alumnos se inscriben a 2
0 3 cursos como maximo.
Numero de talleres promedio de los alumnos
151
1.36
1.24 132 1.24 5
II i I I 1-10 i LIl I
C.CLas C. Municipal C.C. Paraisos C.C. C.C.Nuevo C.C.San

Aguilas de Cultura del Colli  Constitucién México Isidro Tabachlnes Torremolinos

©2019A =2019B
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En promedio, los alumnos se inscribieron a poco mas de un taller por ciclo; el punto méas
alto lo alcanza Torremolinos, con 1.51 clases por alumno y el mas bajo lo representa Tabachines
con 1.03 actividades por participante.

Entre el 9% y el 10% de los alumnos tomaron dos talleres, y sélo una pequefia fraccion de
los alumnos de los 8 centros, tomaron hasta 5 talleres; el 0.04% de los 2,458 alumnos del 2019A y
un 0.28% de los 1,451 alumnos del 2019B.

Participacion porcentual de alumnos por disciplina en los 8 Centros Culturales.

Miisica
20%

Actividades
Ludicas
Artes Plasticas 18%

0,
20%

La danza es la disciplina mas socorrida entre el alumnado total. Claramente es el area que
tiene la mayor oferta en variedad de especialidades (folcldrico, jazz, contemporaneo, hip hop,
bailes de saldn, polinesias, ballet y abrazadanza); con un total de 88 grupos. Por las caracteristicas
mismas de la disciplina permite equipos mas numerosos -hasta de 40 personas-. Su éxito suele ser
rotundo, en esto es importante tener en cuenta que, con la excepcién de danza folclorica,
normalmente son talleres donde la inversion en implementos es minima o nula; muchas de estas
actividades se pueden realizar en ropa de calle sin la necesidad de adquirir costosos materiales, a
diferencia de masica o artes plasticas, donde el gasto puede ser considerable. Las participantes
también contemplan los talleres de danza como espacios para mantenerse en forma y hacer

ejercicio fisico.
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Es importante considerar que no todos los Centros Culturales cuentan con salones

apropiados para danza, pero las bailarinas no parecen ver en eso una dificultad y se inscriben por
igual, sin importar las carencias de pisos de madera, barras de entrenamiento o0 espejos.
En el caso de mausica se tienen clases de teclado, guitarra popular y eléctrica en algunos casos y
canto; las opciones son pocas aunque presentes en 6 de las 8 sedes. Es un area donde se retinen
personas de todas las edades y de ambos sexos como se vera en la informacion detallada por
disciplina méas adelante.

Dentro de las artes plasticas se oferta una variedad de opciones como acuarela, dibujo y
pintura (juntos y por separado), ceramica, pintura experimental, fotografia, cartoneria, historieta,
papel maché, animacion y dibujo creativo. ES una actividad que no puede faltar en un Centro
Cultural, todos tienen alguna opcién en su oferta de talleres. Suelen ser cursos muy populares
también aunque permiten grupos mas pequefios y no en todas las instalaciones se cuenta con
salones adaptados con tarja para el manejo de la limpieza de los materiales.

Las actividades ladicas son una categoria disciplinar mixta, por un lado se reunen los
talleres que mas frecuentan las adultas mayores como artesanias, artes decorativas, manualidades
o telar y tejido, que tienen una fuerte tendencia a convertirse en clubes sociales. Por otro existe una
oferta de cursos deportivos que en estricto sentido no deberian incluirse en un espacio cultural
(considerando que el mismo Ayuntamiento cuenta con una Direccion especializada en esto, el
COMUDE) pero que son herencia de administraciones anteriores como es el caso de Taekwondo,
activacion fisica y aerobics. Por otro lado se ha desarrollado en los dltimos 3 afios un proyecto
educativo para menores de 6 afios que era un segmento no atendido en las Casas de Cultura de
Zapopany que incluye a bebeteca, ven que te cuento y te canto, iniciacion al arte y arte en plastilina.
En un ultimo grupo se encuentra un segmento de cursos que se han desarrollado de acuerdo a las
diversas necesidades de cada espacio donde se pueden encontrar literatura creativa, lectura,
papiroflexia y cartoneria.

En dltima instancia, el area disciplinar mas pequefia es teatro donde solamente se cuenta
con 1 taller que se imparte en 2 espacios y que tiene muy bajo impacto, como se podra observar en

los andlisis detallados que se encuentran mas adelante.
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Tasa de permanencia por categoria de taller
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La fidelidad es un tema muy importante en este entorno, los datos obtenidos permiten
identificar las disciplinas cuyos alumnos permanecieron en mayor medida en el ciclo Ay B. En la
grafica se aprecia que en términos de alumnado total, actividades ludicas so6lo representa el 18%
de las alumnas (como se puede observar en la gréafica anterior de participacion porcentual por
disciplina) pero es la categoria con mayor fidelidad donde 3.7 de cada 10 alumnas permanecieron
de un semestre al siguiente; esto se debe en buena medida a que son los talleres que tienden a
convertirse en clubes sociales donde la poblacién de mayor edad busca espacios de convivencia y
socializacion; quizas con la excepcion de Taekwondo, que es una disciplina con una gran cantidad
de alumnos -aqui si hombres y mujeres- y de todas las edades donde la tendencia de
comportamiento responde mas a un proceso de crecimiento en el aprendizaje del que
eventualmente el alumnado se gradia y se va.

La disciplina teatro/titeres, que tiene una muy baja representatividad ya que solo se ofrece
en 2 Centros Culturales, presenta una peligrosa tasa de desercion, donde sélo 0.9 de cada 10
alumnos inscritos, permanece para el siguiente ciclo. Se hace evidente que existe una problematica

importante alli que debera ser analizada a profundidad.
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ESTATUS DE TRANSICION DE ALUMNOS DE ACUERDO
AL COMPORTAMIENTO ANUAL
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En la basqueda por profundizar en el conocimiento de la desercion y fidelidad, se realizo
un analisis del estatus de transicion del alumnado de un Ciclo al otro. De tal modo que se encontrd
que con la excepcion de Las Aguilas y Torremolinos que tienen una poblacion fiel del 41.6% en el
primer caso y 32.5% en el segundo; en el resto de los espacios la cantidad de alumnos que
permanecen de un periodo al otro es mucho més baja de lo imaginado, y no en todos los casos los
nuevos inscritos del Ciclo B alcanzan para sustituir las bajas del Ciclo A. Las Aguilas es el tnico
Centro Cultural en el que el porcentaje de alumnos que permanecen todo el afio supera el resto de
las dos categorias. Por otra parte, San Isidro y Torremolinos sobresalen debido a que el porcentaje
de alumnos de nuevo ingreso, 38.1% y 36.1% respectivamente, superan las otras dos categorias.
En el caso del Centro Municipal de Cultura es notoria la diferencia entre los nuevos ingresos y los
inscritos s6lo en el Ciclo A ya que tienen la brecha mas amplia.

La desercion, aunque a primera vista parece algo negativo, a la vez es indispensable para
que exista la posibilidad de que nuevos individuos ingresen a los talleres, si la poblacion
permaneciera constante siempre la frustracion por la falta de cupos disponibles terminaria por
anular el intercambio de nuevas voces. Sin embargo, cuando esta tasa es excesivamente alta se

convierte en un peligro para la supervivencia de las actividades, o es ciertamente, un indicador de
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algun conflicto con cierta materia en particular ya que la pérdida constante de alumnado terminaria

por vaciar definitivamente el espacio.

ESTATUS DE TRANSICION DE ALUMNOS POR CICLO
SEGUN SU EDAD

m Inscrito en ambos ciclos ~ ®Inscrito en 2019A  m Inscrito en 2019B
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Como se puede observar, las edades muestran comportamientos muy diversos. Las alumnas
mayores de 50 afios tienen los porcentajes mas altos de permanencia durante todo el afio, a pesar
de ser una poblacion pequefia, de cerca de 434 personas en total. Entre este grupo resalta la edad
de 60 a 69 afios. De las 210 personas registradas en 2019, casi la mitad de ellas estuvieron todo el
afio y solo la tercera parte deserto.

El grupo de edad de 20 a 29 afios es la poblacion con mayor abandono, de las 176 personas
registradas en 2019, so6lo el 9% permanecio todo el afio.

Por ultimo, en este proceso de los hallazgos generales, se descubri6 que la demanda sobre
los talleres ofertados puede variar mucho entre un ciclo y otro y entre los Centros Culturales

también.
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Relacion entre tamafio de poblacion del Centro Cultural y el porcentaje de
ocupacion de su oferta de talleres 2019A
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En esta gréfica se puede ver representado con un circulo el tamafio de la poblacion total de
cada Centro, y en el porcentaje anotado en su interior, qué tanta ocupacién tiene de acuerdo a los
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cupos disponibles, esto para el Ciclo A y para el Ciclo B. De tal modo que nuevamente aparece
Torremolinos como un espacio donde la poblacion aprovecha al maximo las oportunidades
ofrecidas por las clases, ya que utiliza el 80% y 70% de los cupos respectivamente; en cambio
Paraisos del Colli y San Isidro tuvieron demandas muy bajas en ambos momentos del afio, incluso
por debajo del 50% de su capacidad en el Ciclo A, y se le suman a esta baja demanda en el Ciclo
B el Centro Municipal, Constitucion y Tabachines. Las Aguilas es la Casa de Cultura con la
ocupacion alta mas estable, con el 64% en la primera mitad del afio y 65% en la segunda y San
Isidro el mas estable a la baja, teniendo el 42% en el Ciclo Ay el 41% en el B.

El Centro Municipal nuevamente Ilama la atencion por la brusca caida de poblacion entre
un periodo y otro. Tuvo la poblacién méas grande en el Ciclo A, misma que lleg6 a ocupar el 78%
de la oferta, sin embargo, en la segunda mitad del afio su poblacion disminuyo, lo que provoco que

la oferta del Centro solo estuviera al 39% de su capacidad, un cambio muy marcado.

Porcentaje de ocupacidon de los talleres por categoria
(8 centros)

49% |

Teatro
31% |

0,
Musica 2020 |

46% |

Danza 66% | B2019A
43% | 520198

0,
Aurtes Plasticas gL% |

69% |

59% |
50% |

Actividades Ludicas
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Esta medicion de la demanda sobre la oferta se analiz6 también por disciplina, donde el
semestre A tiene un porcentaje de ocupacion mayor en razon de su oferta, que el semestre B, ya
que en el primer periodo el porcentaje minimo de ocupacién es del 60%, correspondiente a las

actividades ladicas y musica, mientras que en el segundo periodo, el minimo porcentaje de
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ocupacion fue del 43% correspondiente a danza. En términos generales, ninguna categoria esta
cubierta al 100%; esto no ocurre en el caso individual de cada Centro Cultural, como se vera en la
siguiente seccion donde se especifican los detalles de cada uno.

En términos generales la categoria artes plasticas es la disciplina que tiene un mayor
porcentaje de ocupacion en relacion con su oferta. Representa el 81% en el periodo A 'y el 69% en
el B, aunque ciertamente no es la disciplina con la mayor cantidad de alumnos ni oferta como vimos
anteriormente. Danza tiene el mayor niumero de alumnas, incluso tres veces mas que artes plésticas,
y llegd a tener una ocupacion del 66% y 43% respecto de su oferta.

Aunque teatro parece tener un porcentaje alto de ocupacion, especialmente en el primer
semestre, es importante recalcar que su poblacion total es la mas baja de todas las categorias al ser

un taller del que s6lo se imparten 3 grupos en total, 2 en el Centro Municipal y 1 mas en Tabachines.

Distribucién de alumnos en artes plasticas por edad y sexo
(n=673)
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Al observar el comportamiento del alumnado por edades en artes plasticas salta a la vista
la participacion de las menores de edad como el grupo mas numeroso, siendo los menores de 19
afios el mayoritario, con una predominancia de mujeres (37%) seguidas de cerca por el grupo de

hombres de la misma edad (28%); a partir de los 20 afios disminuye notoriamente el intereés.
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Distribucién de alumnos en danza por edad y sexo (n=1732)

Hombre = Mujer
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La danza es una disciplina donde la participacion femenina es absolutamente mayoritaria,
9 de cada 10 participantes son mujeres. El involucramiento de los hombres es muy bajo en los
menores de edad y practicamente inexistente a partir de los 20 afios. Son sin duda, los talleres mas
populares con un total de 1,732 personas registradas en ese afio.

Asi mismo, es posible identificar que las nifias de 0 a 9 afios son el grupo mas cuantioso
con un total de 39%, seguido por el segmento 10 a 19 afios que representa el 33% del total. Las

mujeres bailarinas estan representadas en todos los bloques hasta llegar a la tercera edad.
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Distribucién de alumnos en musica por edad y sexo (n=678)
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En la masica encontramos el Unico espacio donde la participacion de los hombres es mayor
que las mujeres, en los segmentos de 0 a 9, 10 a 19 y 70 y mas afios. Aunque el nimero de mujeres

es significativo también. En esta disciplina se inscribieron en total 678 personas en el afio 2019.

Distribucién de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=613)
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En esta grafica que conjunta los 8 Centros Culturales, podemos ver que de las 613 personas
inscritas en 2019, el grupo mayoritario lo conforman los hombres de 0-9 afios, con una
representacion del 31% del total. Sin embargo, los hombres registrados en estas actividades no
superan el grupo de edad de 10-19, mientras que las mujeres que se registraron abarcan todos los
grupos, desde infantes hasta la tercera edad. Esta caracteristica donde los hombres son mayoria no
se repite en los perfiles individuales de cada espacio, con excepcion de Jardines de Nuevo México
y Tabachines donde se imparte un taller de Taekwondo muy popular entre los nifios y en Las
Aguilas donde la oferta incluye Ven que te cuento y te canto (para bebés con sus tutores) e

Iniciacién al arte, donde se agrupan los varones.

Distribucion de alumnos en teatro por edad y sexo (n=34)
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Finalmente teatro es la disciplina con la menor cantidad de alumnos de toda la oferta,
aunque se cuenta con el taller en 2 espacios, sélo 1 reporta alumnado en el afio en cuestion y, en
éste, la participacion del segmento 10 a 19 afios es el mas cuantioso con una marcada inclinacion

de las mujeres con el 50% de la asistencia.
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En general, el mayor porcentaje de personas que asisten a los talleres se encuentran entre

los grupos de edad de 0 a 9 y 10 a 19 afios. En las actividades ludicas y danza, la proporcion es

mayor en el grupo de 0-9 afios, mientras que en artes plésticas, mdsica y teatro son

mayoritariamente alumnos entre los 10-19 afios. En términos del sexo de los participantes, las artes

plasticas, la danza y el teatro son predominantemente mujeres, mientras que muasica y actividades

ludicas predominan los hombres.

Este comportamiento observado al incluir los 8 centros culturales no se repite

necesariamente al ahondar en cada uno de ellos. Al observar los datos de cada una de las Casas de

Cultura, se presentan conductas diferenciadas que muestran las particularidades de cada comunidad

en torno a la edad y sexo de sus alumnos.

Para profundizar en esto, a continuacion se proporcionan con mayor detalle las

particularidades de cada uno de los espacios.

c- Analisis por variable de los 8 Centros Culturales.

Edad y sexo.

C. Municipal de Cultura.
Distribucion porcentual por edad y
Sexo.
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C. C. Tabachines. C. C. Las Aguilas.
Distribucion porcentual por edad y Distribucion porcentual por edad y sexo
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Los menores de 19 afios son la mayoria en todos los espacios sin duda, tal como se
mencioné en los hallazgos generales. Destacan notoriamente Tabachines donde el 93% de los
asistentes pertenecen a este grupo, seguido de Torremolinos con un 91%, Constitucion y Jardines
de Nuevo México con un 87% en ambos casos, Centro Municipal con 70%, Paraisos del Colli con
69%, San Isidro tiene un 61% y cierra Las Aguilas con un 43%.

En particular los menores de 9 afios son mas de la mitad de la poblacion en Tabachines
(57%), Jardines de Nuevo México (53%) y Torremolinos (50%), llama la atencion por el contrario
Las Aguilas que cuenta con la poblacion mas baja en este segmento que constituye sélo el 13% del
total.

En tanto Paraisos del Colli, Las Aguilas y Constitucion cuentan con una interesante
participacion de adolescentes que los diferencian del resto de los centros, aproximadamente el
doble de mujeres que de hombres en los 3 casos para esa porcion etarea.

Por el contrario, en términos de adultos mayores de 50 afios Las Aguilas llama la atencion
ya que cuenta con un 37% de su poblacion total con esta caracteristica, seguido por San Isidro con
un 14%, Paraisos del Colli con 13% y el Centro Municipal con 12%. En cambio, Constitucion solo
cuenta con un 6% de integrantes con esa caracteristica, asi como Jardines de Nuevo México con el
2%, Tabachines 1%, y Torremolinos es el Gnico que no tiene asistentes mayores de 50 afos.

La presencia tan importante de mayores de 50 afios en Las Aguilas, donde 33% son mujeres
y 5% hombres, se debe a dos factores: por un lado en este Centro se ha trabajado de forma
intencionada en una oferta especifica para este segmento. Por otro, este disefio se debe a una
caracteristica de la zona geogréafica: las colonias inmediatas son de clase media, donde una
proporcién alta de los ciudadanos fueron asalariados que hoy se encuentran jubilados y reciben por
tanto una remuneracion mensual, lo que permite el acceso a tiempo libre. Especificamente la
Colonia Las Aguilas fue vendida a través del sindicato de maestros por lo que existe una importante
cantidad de maestras jubiladas en el area que son participes de las actividades del Centro. Esta
caracteristica econémica y de comportamiento no se repite en otros espacios donde la poblacion
pertenece a segmentos socioeconomicos mas bajos y los adultos mayores no reciben jubilacion,
debido a lo cual en muchas ocasiones siguen trabajando o se encuentran al cuidado de los nifios de
la familia. En consecuencia, no disponen de tiempo libre para dedicarlo a su propio ocio.

El sector intermedio, entre los 20 y los 49 afios es el de menor participacion en todos los

espacios, es ademas el que deserta con mayor frecuencia de sus actividades y casi de forma
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exclusiva son mujeres. Destacan San Isidro con un 24% de alumnas en esa edad (absolutamente
todas mujeres), Las Aguilas con un 20%, Centro Municipal y Paraisos del Colli con 17% ambos.
Constitucion y Torremolinos reciben un 8% de personas entre 20 y 49 afios, Jardines de Nuevo
México 9%, siendo el caso méas extremo Tabachines donde s6lo hay un 3% de alumnos en esta
caracteristica, entre los que asiste un solo hombre. Este comportamiento es comprensible debido a
que son personas en edad productiva por lo que la disponibilidad de tiempos de ocio son mucho
menores que en otros segmentos.

El diferenciador, en este caso San Isidro, presenta un comportamiento muy particular en
este grupo; las sefioras han convertido el Centro Cultural en un espacio de convivencia comunitaria
al que acuden a compartir, divertirse e incluso realizar celebraciones sociales entre ellas. Hay un
grupo importante reunido alrededor de las actividades de baile donde realizan ejercicio y se
mantienen saludables y otro en los talleres de actividades ludicas.

La participacién femenina mayoritaria ya fue reportada en los hallazgos generales, esto es
particularmente marcado en San Isidro donde el 85% del total de personas son mujeres. Por el
contrario Jardines de Nuevo México presenta un 67% de mujeres y un 33% de hombres, siendo el

espacio con la mayor inclusion de varones en toda la Red.

Estatus de desercion, constancia y nuevo ingreso.

Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Centro Municipal N= 834

Desercion
60%

Constantes
15%

Constantes

17%

Disminucién de
_ asistencia
uevo ingreso 1%
23%

|

Asistencia en aumento
1%
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Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Paraisos del Colli N= 257

Constantes
22%

Disminucion de
asistencia
1%

Asistencia en aumento
0.4%

Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Tabachines N= 301

Constantes
20.6%

Disminucion de
asistencia
0.3%

Asistencia en aumento
0.3%
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Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Las Aguilas N= 587

Constantes
32%

Disminucién de
asistencia
4%

Asistencia en aumento
5%

Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Jardines de Nuevo
México N= 725

Constantes

16.6%
Disminucién de
asistencia
2.3%

Asistencia en aumento
0.4%
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Registros de asistentes de 2019A a 2019B. San Isidro N= 160

Constantes
25.6%

Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Constitucién N= 453

Constantes
16%

Disminucién de
asistencia
2%

Asistencia en aumento
0%

Registros de asistentes de 2019A a 2019B. Torremolinos N=83

Constantes
19.3%

Disminucién de
asistencia
3.6%

Asistencia en aumento
9.6%
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Este grupo de graficas muestra el estatus del alumnado entre ciclos, esto es aquellos de
nuevo ingreso, que desertan o que permanecen constantes; esto Ultimo esté dividido entre quienes
permanecieron inscritos a la misma cantidad de talleres en un periodo que en el otro (constantes),
los que eligieron anotarse en menos opciones entre el Ciclo Ay el B (disminucion de asistencia) y
aquellas personas que decidieron tomar mas talleres en el segundo periodo del afio respecto al
primero (asistencia en aumento).

Las Aguilas encabeza al tener la poblacion constante més alta del conjunto con un 41%,
donde el 32% permanecio en su eleccion de oferta durante todo el afio, un 5% aumento su eleccion
de talleres y un 4% decidi6 disminuirla.

En términos de desercidn posee un porcentaje que pareciera alto (32%) sin embargo su
cantidad de nuevos ingresos (27%) practicamente neutraliza las bajas y permite un saludable
intercambio de personas durante el afio.

En el extremo opuesto el Centro Municipal de Cultural presenta un 60% de abandono, lo
que marca una peligrosa tendencia, ya que un ritmo de este tipo terminaria en el vaciamiento del
espacio en poco tiempo. La recuperacion es demasiado baja para compensar la pérdida, ya que sélo
se incorporan nuevos alumnos en un 23%. Aquellos que permanecen constantes son fieles ya que
el 15% (sobre un 17% de persistentes) eligio proseguir con su seleccién de actividades en todo el
afo.

La desercion en Paraisos del Colli es ligeramente mas alta que la media, sélo superado por
Constitucion (51%) y Centro Municipal (60%) y la tasa de reemplazo es insuficiente para solventar
las pérdidas por lo que poco a poco se ha ido apagando.

En términos de su estatus de transicion de un semestre al otro, podemos ver que en Jardines
de Nuevo México la desercion es alta (46.3%), y aunque existe un reemplazo saludable del 34.3%,
éste no alcanza a cubrir el total de cupos que se vacian en cada ocasion, lo que hace peligrar la
estabilidad del alumnado en el tiempo. Las personas constantes en su asistencia son solo el 20%,
lo que abre nuevas puertas de busqueda que permitan diagnosticar los motivos de tal
comportamiento.

La tasa de constancia en San Isidro, esta entre los rangos altos de la red con un 25.6%, sin
transicionales (personas que se inscriben a menos o mas talleres de un Ciclo al otro pero siguen

acudiendo). La desercion esta dentro de los rangos estandar y tiene una tasa de nuevos ingresos
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marcadamente alta, incluso por encima de las bajas, lo que explica el aumento en inscritos en el
Ciclo B que vimos anteriormente.

En Torremolinos la relacion entre constantes, nuevos ingresos y deserciones es bastante
saludable. Los nuevos ingresos superan ligeramente a las deserciones, lo que se ve explicado en la
grafica en la que se contempla un aumento de poblacién entre un ciclo y otro, y ademas podemos
ver, que de los alumnos que permanecen constantes, hay un porcentaje importante del 9.6% que se
inscribieron a mas talleres en el Ciclo B que en el A. Este comportamiento es excelente para el
Centro Cultural ya que demuestra que las ofertas son de interés y que la comunidad se esta

apropiando del espacio.

Permanencia y desercion por edad

Al revisar detalladamente la informacion recabada se encontraron importantes
descubrimientos cuando se cruzan las variables de desercion con la edad de los participantes, de
esta manera pudimos especificar cudles grupos permanecen fieles y cuales son los que abandonan
mas. Esto permitira trabajar sobre las ofertas especificas para los grupos de edad mas afectados por
las bajas.

La tasa de desercion representa la cantidad de alumnos que se dan de baja de un Ciclo al otro por

cada 10 participantes y la tasa de permanencia aquellos que se reinscriben en el siguiente periodo.

Centro Municipal de Cultura. Tasa de desercion y permanencia por

edad.
Tasa de desercion Tasa de permanencia
(20 alumnos) (10 alumnos)
10.0 8.7
8.0 7.9
8.0 6.8 6.9 7.1
< 6.4
3
Y
S 3.6
< 2.0 2.1
>
20 1.3

0-9 afios 10-19 afios  20-29 afios  30-39 afios ~ 40-49 afios  50-59 afios 60 y mas
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El Centro Municipal Cultural comparte con Jardines de Nuevo México una tendencia de
desercion similar ya que ésta supera la permanencia en todas las edades, no hay ningin grupo en
el que sea mayor la tasa que indica fidelidad, las lineas de tendencia no se cruzan. EI abandono
comienza entre los grupos de nifios y adolescentes, aumenta en el grupo de 20-29 afios, disminuye

a partir de los 30 afios, y repunta nuevamente a partir de los 60 afos.

Paraisos del Colli. Tasa de desercion y permanencia por edad

=@ Tasa de desercion Tasa de permanencia
(20 alumnos) (10 alumnos)
12.0
10.0
10.0
7.7
8.0 6.7 6.7

6.2
6.0 5.0 i:S/‘
a0 3.3 ‘ 33 38
: 23 4.7

2.0

valor de tasa

0.0

0-9 afios 10-19 afios  20-29 afios  30-39 aflos  40-49 afios  50-59 afios 60y mas

En el Colli la edad con una tasa de permanencia que supera la de desercion no son los
adultos de tercera edad, sino el grupo de 40 a 49 afios lo que se presenta como una circunstancia
Unica. En el sector de 20 a 29 afios todos los individuos que se inscribieron en el Ciclo A desertaron
para el Ciclo B lo que es realmente notorio.

La tendencia de la tasa de desercion es similar a Las Aguilas y San Isidro, en donde es mayor entre
los primeros grupos de edad: nifios, adolescentes y adultos jovenes, y disminuye conforme la edad

avanza.
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Tabachines. Tasa de desercion y permanencia por edad

—8— Tasa de desercion == Tasa de permanencia
(10 alumnos) (10 alumnos)

12.0
10.0 10.0

<
NO
6.0

10.0
8.1
55
4.0
45 19 2.0
2.0
0.0 0.0 0.0
- r

0-9 afos 10-19 afios 20-29 afios 30-39 afios 50-59 afios 60 y mas

10.0

8.0

valor de tasa

Al igual que en el Centro Municipal y Jardines de Nuevo México, Tabachines tiene una
mayor tasa de desercion que de permanencia en todas las edades, el grupo de los nifios 0-9 afios
son los que tienen la menor desercion, incluso este recinto tiene la menor tasa de desercion en ese
grupo entre todos los centros. Extrafiamente de la poca poblacion adulta participante ningun

alumno entre los 20 hasta los 59 afios de edad se inscribio en el Ciclo 2019B.

Las Aguilas. Tasa de desercion y permanencia por edad

—8- Tasa de desercion Tasa de permanencia
(10 alumnos) (10 alumnos)

9.0 7.8 7.7
8.0 7.3 7.0 7.1

70 6.3

6.0

5.0 37 4.5

4.0 3.0 2.9

3.0 2.2 21 2.3
2.0

1.0

valor de tasa

0-9 afios 10-19 afios  20-29 afios  30-39 afios  40-49 afios  50-59 afios 60y méas

La desercion en Las Aguilas es mayor entre el alumnado con edades entre los 20 y los 39

afios, seguidos de los nifios y adolescentes. Esta disminuye drasticamente a partir de los 40 afos,
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la poblacion més fiel en su asistencia son los adultos mayores, tal como se habia descrito en los
hallazgos generales. En los primeros grupos de edad desde los nifios hasta menores 39 afios fue
mayor la desercion que la permanencia, mientras que a partir de los 40 las lineas de tendencia se

invierten, puesto que la tasa de permanencia supera la desercion.

Jardines de Nuevo México. Tasa de desercion y permanencia por edad

=—@=— Tasa de desercién Tasa de permanencia
(20 alumnos) (10 alumnos)
10.0 9.2
8.0
[3s3
&
= 6.0
(5]
©
S 40
o
>
2.0 0.8

0-9 afios 10-19 aflos  20-29 afios  30-39 aflos  40-49 afios  50-59 afios 60 y mas

Jardines de Nuevo México presenta una tendencia similar al Centro Municipal de Cultura.
El abandono supera la permanencia en todas las edades, no hay ningun grupo en el que sea mayor
la constancia, las lineas de tendencia no se cruzan. La linea de la desercion comienza una
disposicion similar entre los grupos de nifios y adolescentes, aumenta en el grupo de los 20-29 (al
igual que en otros espacios). Disminuye a partir de los 30 afios, con un pequefio despunte a partir

de los 60 afos.
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San Isidro. Tasa de desercion y permanencia por edad

Tasa de desercion Tasa de permanencia
(10 alumnos) (10 alumnos)

10.0 8.8
9.0 7.8
50 71 75 75 71
7.0
6.0
5.0 4.4
40 2.9 2.9
50 2.5 2.5 29
2.0 1.3
1.0

5.6

valor de tasa

0-9 afios 10-19 afios  20-29 afios  30-39 aflos  40-49 afios  50-59 afios 60y méas

Al igual que se ha relatado en los demas espacios, la desercion es alta en los nifios y las
adultas de 20 a 29 afios y baja a medida que aumentan las edades. El pico més bajo es en el rango

de 50 a 59 afos, donde las asistentes muestran la mayor fidelidad a las actividades y al espacio.

C.C. Constitucion. Tasa de desercion y permanencia por edad

—@-— Tasa de desercion #= Tasa de permanencia
(10 alumnos) (10 alumnos)

10.0 8.8
9.0 8.1
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

valor de tasa

0-9 afios 10-19 afios  20-29 afios  30-39 afios  40-49 afios  50-59 afios 60y mas

En Constitucion la tasa de desercion es mayor que la permanencia en la mayoria de las
edades, excepto en el grupo de 30-39 afios donde se igualan. EI segmento de 60 y mas, es el Gnico
en el que la tasa de desercion es menor que la permanencia, siendo esto consistente con el resto de

espacios donde los mayores de edad han demostrado ser fieles a sus actividades.

101



Torremolinos. Tasa de desercion y permanencia por edad.

Tasa de desercion Tasa de permanencia
(10 alumnos) (20 alumnos)
12.0
10.0 10.0
10.0
s 80
= 55 6.0
3 60 :
S 4.0
S 40 45
2.0
0.0 0
0-9 afios 10-19 afios 20-29 afios 40-49 afos

Torremolinos es el Centro Cultural con la menor cantidad de alumnos y menor diversidad
de edades, en comparacion con los demas. Sin embargo cabe resaltar que es el Gnico en el que sus
adolescentes tienen una tasa de permanencia mayor que su tasa de desercién. Incluso entre los
nifios menores de 9 afios la desercion es baja, en comparacion con los otros espacios. Como hemos

visto de forma consistente, el segmento 20 a 29 afios es el que mas abandona de un ciclo al otro.

Ocupacion de cupos de acuerdo a la disciplina.

De cada uno de los espacios se realizd un analisis pormenorizado del porcentaje de alumnos que
se inscriben en cada disciplina relacionado con los cupos que se ofertan de cada una de ellas. Esto
con la intencion de comprender qué tanto se aprovecha el esfuerzo humano y presupuestal que se
dedica a la multiplicidad de actividades derivadas de cada academia, el interés mostrado por los
publicos en los diversos temas ofrece informacion relevante al respecto de los posibles ajustes a lo

propuesto.
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Porcentaje de ocupacion por disciplina.
Centro Municipal de Cultura.

73%

Teatro
47%
0,
Misica 8%
58%
Danza 7% 2019A
31%
2019B
0,
Aurtes Plasticas %
43%
0,
Actividades Ludicas 40%
40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los talleres que tienen la mayor demanda corresponden a la categoria de artes plasticas,
constituidos por fotografia, dibujo y pintura, asi como pintura decorativa -taller especializado en la
atencion a personas con discapacidad. Musica -teclado y guitarra-, danza -abrazadanza, bailes de
salon, ballet, danza folclorica, danzas polinesias, y danza jazz- y teatro, cuentan con una buena
afluencia en el Ciclo A y una notoria baja para el Ciclo B. En cambio las actividades ladicas

malgastan la mayoria de los cupos disponibles ya que sélo el 40% de ellos se utilizan.
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Porcentaje de ocupacion por disciplina. C.C. Las Aguilas.

104%

Misica
61%
Danza
55%

m2019A
70% I 20198

Artes Plasticas

JNNMRAIINTY oo

44%

Actividades Ludicas
42%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mdsica y artes plasticas muestran demandas muy altas, sobrepasando incluso la capacidad
instalada lo cual habla del interés del alumnado por asistir a estos talleres que comprenden guitarra,
teclado y canto en el primer caso y acuarela, dibujo y pintura, cerdmica, dibujo experimental para
adultos y para nifios. Mientras que las actividades ludicas -representado en este caso por telar y
tejido, iniciacion al arte, manualidades y ven que te cuento y te canto- mantienen una asistencia
baja donde se utilizan solamente 42% y 44% de los espacios disponibles en cada ciclo.

La oferta de danza en este espacio es cuantiosa, se ofrece danza folclérica, danzas
polinesias, bailes latinos y hip hop, entre todos los grupos se tiene una capacidad de recepcion de
475 alumnos, por lo que aunque en porcentaje la ocupacion pareceria baja, en realidad representa
el 62% del total de personas inscritas en el Centro Cultural (de acuerdo a la informacion

representada en la gréafica Porcentaje de alumnos por disciplina).
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Porcentaje de ocupacién por disciplina. C.C. Paraisos del Colli

) 25%
Musica
17%

50%

Danza
33%

m2019A

34% 20198

Aurtes Plasticas
42%

35%

Actividades Ludicas
23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Llama la atencidn el bajo rendimiento que encontramos en este Centro respecto de la oferta
existente. Los talleres con la tasa méas alta son los de danza y solo lograron el 50% de concurrencia
en el Ciclo A. Hay reducida participacion de la poblacion en las actividades dispuestas, a pesar de
que en esa zona de la ciudad no existen otras opciones de educacion artistica o entretenimiento
disponibles, salvo lo ofertado por el DIF y la Biblioteca, cuyas instalaciones son adyacentes al
Centro Cultural y donde también la asistencia es limitada. También hay una unidad deportiva a
unas cuadras. En afios previos se realizaron intentos por agregar otras opciones de oferta,
especificamente disefiadas para adolescentes -sector en mayor condicion de riesgo social de la

zona- y resultaron infructuosas.
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Porcentaje de ocupacién por disciplina. C.C. Constitucién.

o 102%
Mdsica
[l 207

85%
Danza

m2019A

104% m2019B

Artes Plasticas

71%

28%

Actividades Ludicas
18%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

La musica presenta sobrecupo en ambos semestres, lo que plantea un interesante reto a
futuro para ofrecer una mayor cantidad de grupos de los talleres existentes, o una diversidad de
nuevas oportunidades, en vista de que es un sector con tanto interés. Si existe un sobrecupo, es
posible asumir que hay personas que no lograron inscribirse y quedaron fuera, por lo que atenderlos
debe ser una prioridad. Por el contrario, las actividades ludicas no presentan interés y el porcentaje
de beneficio es realmente bajo en ambos semestres.

Danza presentd un vacio importante en el segundo ciclo, serd fundamental investigar si
existio algun factor de influencia especifico que pueda ser identificado. En artes plasticas también
se dio un sobrecupo en el Ciclo A pero no se repite en el B, lo que habla de un interés a la baja en

esta disciplina.
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Porcentaje de ocupacién por disciplina
C.C. Jardines de Nuevo México

. 46%
Mdsica
25%
T7%
Danza
63%

Artes Plasticas |

. - 98%
Actividades Ludicas
85%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

m2019A
147% m2019B

Existe una demanda importante sobre artes plasticas -disciplina de la que se oferta s6lo 1
taller con 2 grupos- por lo que se evidencia la necesidad de agregar mas actividades de esta area.
En contradiccion, masica es la disciplina que mas espacios desaprovecha. De los cupos ofertados
solamente el 46% se utilizé en el Ciclo A 'y 25% en el Ciclo B, lo que generd un desperdicio de
recursos.

En cuanto a la danza y las actividades ludicas muestran interés por parte de la poblacion y
una asistencia con una curva regular entre el Ciclo A y B que se repite con frecuencia en los otros
espacios.
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Porcentaje de ocupacién por disciplina. C.C. San Isidro

27%

Danza
27%
93%
Avrtes Plasticas H2019A
81% 1120198
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Actividades Ludicas
o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las artes plasticas son sin duda la disciplina que produce el mayor interés y cuenta por tanto
con un alto indice de participacion, se representa en este caso por dibujo y pintura, papel maché y
titeres (que solo se ofertd en el Ciclo A) y caricatura e historieta (que solo se ofert6 en el Ciclo B).
Por el contrario, en danza se ofertan un total de 145 lugares y sélo se utilizan el 27% de ellos. Las
actividades ludicas donde se encuentran los talleres de activacion fisica, artes decorativas, literatura

creativa, plastilina'y Ven que te cuento y te canto tienen una asistencia baja en el periodo explorado.
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Porcentaje de ocupacién por disciplina. C.C. Tabachines

0%
0%

. 44%
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99%
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74%
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Teatro

En este espacio se puede apreciar claramente que no todos los talleres producen el mismo
interés en la poblacion. Taekwondo, perteneciente a actividades ludicas junto con artesanias y arte
en plastilina; tuvo incluso sobrecupo en el Ciclo A, mientras que el taller de estudiantina -Unico en
la categoria musica- no presenta mas de 44% de ocupacion en su mejor ciclo del afio. Aunque
danza tiene una importante oferta, ésta no es utilizada en su totalidad y tampoco alcanza el 50% de
su capacidad. Aunque se ofrece un taller de teatro en este Centro no tuvo inscritos en ninguno de
los dos Ciclos estudiados. Artes plasticas donde se cuenta con un solo taller de dibujo y pintura

tiene un atractivo moderado con un 67% en el Ciclo Ay 42% en el B.
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Porcentaje de ocupacién por disciplina. M. C. Torremolinos.
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Torremolinos presenta un buen aprovechamiento de sus cupos disponibles. En danza con
baile urbano, el 80% de espacios fueron llenados en el Ciclo Ay el 88% en el B. Aungue se presenta
una reduccion en el Ciclo B en artes plasticas -dibujo creativo y arte comunitario-, de todas formas
el porcentaje sigue siendo bueno. Y actividades ludicas no tiene elementos a comparar en el Ciclo
A, sin embargo el 64% es un porcentaje de ocupacion muy alto, considerando que es la primera
vez que ambos talleres -bebeteca y literatura creativa- se ofrecieron. La poblacidn que participa en

este espacio lo utiliza realmente y tiene muchas ganas de asistir a las clases que se proponen.

Si el lector desea ahondar en mas detalles por unidad cultural puede encontrar el resto de

los graficados en la seccion de anexos.
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10-El arbol del problema.

Inicialmente se trabajo un arbol de problema donde se identificaron las principales dificultades que
saltaban a la vista y sus sintomas. Se encontro tambien, que el area de gobernabilidad es amplia,
en vista de nuestro involucramiento laboral en la administracion municipal, que nos permite una
influencia importante sobre las decisiones y estrategias, mismas que contemplan los reglamentos,
usos y costumbres que son, ciertamente, determinantes en este entorno.

Se formaliz6 una unidad de trabajo con miembros del equipo laboral de Centros Culturales
que aporta, por su formacion académica y contacto directo con los participantes de los espacios,
gran capacidad para acercar informacion de primera mano; asi como el conocimiento y andlisis de
las diversas situaciones que se presentaron durante este proyecto. Con este grupo se realiz6 un taller
con el objetivo de afinar e integrar una vision intersubjetiva. Este arbol representa los resultados

obtenidos de ese trabajo conjunto:

Arbol de problema

- - Desvinculacion de los Atencion al piblico
Tl | Reducida generacion CC con las intransigente.
allcres con nuia o de nuevos piblicos. comunidades.

poca asistencia.

Oferta inadecuada de talleres en los 8 Centros Culturales del Municipio de Zapopan
para las comunidades particulares.

1- Escasa participacion de 2- Nula participacién de agrupaciones 3- Personal asignado al 4rea
usuarios en .CI diseflo y culturales civiles residentes en la desinteresado, indiferente
actualizacién de las comunidad. v no especializado.

4- Talleres desarrollados a partir del
recurso humano existente al no contar

: Reglamentacion
|
I
con diagnosticos de necesidades. |
I
I
|

institucional estricta,
restrictiva y burocratica.

Estrechez econdmica de la

I

I

I

i

ofertas. i
1

1

1 I

! ?

. \
poblacion para gasto en : !
|

| I

| I

I \

cultura.
_____________________________ e e e e
Utilizacién simplista de la Escasez de sistemas estandarizados de Insuficiente presupuesto Distribucién inequitativa de
cultura como entretenimiento. andlisis de p_ut_)ln:o en el segmento de municipal asignado a espacios culturales en el
las actividades culturales. cultura. territorio.

Imagen 4. Arbol del problema.

111



Al momento de realizar la discusion se detectaron algunas de las mismas problemaéticas ya
identificadas y se ramificaron en una variedad mas detallada de raices y sintomatologias; surgieron
también, nuevas observaciones acerca de las dificultades a las que se enfrenta el ecosistema que

implica a los usuarios, al personal, a las instalaciones, a las actividades y las reglamentaciones.
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11- Objetivos, Metas, Actividades y Productos.

Objetivo General:

Generar una oferta de talleres apropiada y estratégica para cada uno de los Centros Culturales del

Municipio de Zapopan, Jalisco.

Objetivos especificos:

1) Fomentar la participacién de los usuarios en el disefio y actualizacion de las ofertas de talleres.

2) Generar participacion de grupos civiles residentes en las comunidades en la vida de los Centros

Culturales.

3) Sensibilizar al personal existente acerca de la importancia de los Centros Culturales en sus

vecindarios.

4) Desarrollar talleres a partir de diagnosticos de necesidades enfocados a cada espacio.

5) Redisefiar el manual de operacién de los Centros Culturales.

Objetivos especificos

Metas

Actividades

Productos

Objetivo especifico
1.

Fomentar la
participacion de los
usuarios en el disefio
y actualizacion de las

ofertas de talleres.

Formar 1 consejo
ciudadano con
rotacion escalonada,
con representantes de
alumnos, maestros y
personal en cada

Centro Cultural.

Invitar a la
participacion de 1
alumna (0), 1 maestra
(o) y 1 representante

del personal.

Consejo ciudadano

constituido.

Generar 1 reglamento

para la constitucion y

Acordar las reglas de
operacion para el

funcionamiento,

Reglas de operacion

escritas.
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operacion de ese

consejo.

eleccion de los
miembros y alcance

del consejo.

Establecer 1 esquema
de consulta semestral
de cada consejero con
su grupo

representado.

Desarrollar una
herramienta para la

participacién de cada

grupo.

Instrumento de
participacion

documentado.

Organizar al menos 2
reuniones al afio con

el grupo en cuestion.

Reuniones
convocadas y

realizadas.

Minutas de las

reuniones.

Implementar minimo

Promover acuerdos

Acuerdos registrados

1 de los acuerdos beneficiosos parala | en minuta.
tomados en el comunidad y que
consejo en un lapso tengan un tiempo de
de 12 meses. implementacion
menor a un afo.
Objetivos Metas Actividades Productos
especificos

Objetivo especifico
2.

Generar participacion
de grupos civiles
residentes en las
comunidades en la
vida de los Centros

Culturales.

Localizar 3 grupos
civiles con algun
grado de
participacién social
en la zona de
influencia méas

cercana.

Realizar un sondeo
en la comunidad
acerca de
asociaciones civiles
(constituidas o no),
grupos vecinales u
otros interesados en

participar.

Directorio de
organizaciones

realizado.
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Organizar 1 visita de
los grupos al Centro

Cultural.

Correr invitaciones a
los grupos detectados
para una visita

guiada.

Visita realizada.

Realizar 2 reuniones
previas con cada uno
para la organizacion
de los proyectos de

cooperacion.

Agendar reuniones
individuales con cada

grupo interesado.

Minuta de reunioén.

Concretar 1 proyecto

Elegir uno de los

Colaboracién

en cooperacion con proyectos propuestos | realizada.
cada asociacion de acuerdo a su
interesada viabilidad y alcance.
Objetivos especificos | Metas Actividades Productos
Disefiar un curso en 3 | 3 Cursos de

Objetivo especifico
3.

Sensibilizar al
personal existente
acerca de la
importancia de los
Centros Culturales en

sus vecindarios.

Realizar 3 actividades
de capacitacion al
ano con personal
administrativo,
operativo, de
intendencia 'y
académico para la
sensibilizacion a
tematicas de gestion

cultural.

modulos de
sensibilizacién con
tematicas de
desarrollo cultural,
trabajo comunitario e

identidad cultural.

capacitacion

implementados.

Promover 1 convenio

con alguna

Realizar una serie de

4 diélogos

1 Convenio firmado.
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universidad local que
tenga capacitacion en
gestion cultural e
invitarlos a la
realizacion de un
espacio de discusion

en cada Casa de

interinstitucionales
entre académicos y
personal de los

Centros Culturales.

Cultura.
Implementar Firmay seguimiento | Practicas
practicas de 1 convenio. profesionales

profesionales con
alumnos de Gestion
Cultural (Iteso y
UdeG).

implementadas.

Objetivos

especificos

Metas

Actividades

Productos

Objetivo especifico
4.

Desarrollar talleres a
partir de diagndsticos
de necesidades
enfocados a cada

espacio.

Localizar 3 areas de
oportunidad en
términos de edad,
sexo o actividad que
no estén siendo
desarrollados en esos

publicos.

Generar 3 propuestas
a partir de los vacios

detectados.

3 Propuestas de

talleres a evaluar.

Implementar 2
nuevos talleres para

el espacio en cuestion

Reubicar 2 maestros
para la imparticion de

estos nuevos talleres

2 talleres nuevos

puestos en marcha.
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que resulten 0 contratar al
innovadores y personal necesario.
atiendan esos

espacios viables.

Realizar 1 campafia Realizar disefio, copy | 1 Camparia de

de difusién de los y materiales de difusion ejecutada.
nuevos talleres campana.
utilizando al menos 1
medio electrénicoy 1
fisico.
Objetivos especificos | Metas Actividades Productos
Objetivo  especifico Realizar 3 mesas de | Proponer 1 nuevo | Manual de
5. Redisefiar el | Jn4jisis  del actual | Manual de | operaciones

manual de operacién operaciones con la | aprobado.

manual de operacién

de los Centros informacion

con: 1 funcionarios

Culturales. recabada.

del &rea, 2 miembros
del comité formado en
cada C.C, 3
directivos del é&rea
juridica del

Ayuntamiento.

Debido a que el trabajo en el entorno gubernamental se encuentra influenciado por tiempos
ajenos al funcionamiento propio de los Centros Culturales y a que las condiciones de cumplimiento
pueden ser realmente complejas, no se considerd til la inclusion de un cronograma. El lapso
propuesto para la realizacion de este proyecto es de un afio, pero eso puede verse afectado por las

diversas circunstancias presentes al momento de la ejecucion.
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13- Recursos y Presupuesto.

El proyecto esta pensado para ser realizado dentro de la misma institucion, por lo que el personal

requerido, las instalaciones y mayormente los insumos, estan incluidos dentro del presupuesto

regular de la Direccion de Cultura. Se especifican solamente aquellos que no son parte del gasto

corriente de la instancia.

Desarrollar talleres a
partir de diagnésticos
de necesidades
enfocados a cada

espacio.

profesionales de
profesores de nuevos
talleres para los
Centros Culturales. 8
horas semanales a lo

largo de 12 meses.

Objetivo Descripcion Costo unitario Costo total
Objetivo especifico 2. | Gastos de produccién | $20,000.00 $320,000.00
Generar participacion | para proyectos en
de grupos civiles comun (materiales
residentes en las para exposicion,
comunidades en la pintura, impresos).
vida de los Centros Méaximo 16 proyectos
Culturales. en total.
Obijetivo especifico 3: | Honorarios $60,000.00 $60,000.00
Sensibilizar al profesionales de
personal existente capacitador para 3
acerca de la modulos relacionados
importancia de los con la gestion cultural
Centros Culturales en | de 8 horas cada uno.
sus vecindarios. Incluye viaticos y
alimentos.
Objetivo especifico 4: | Honorarios $57,600.00 $460,800.00
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Gastos de impresion | $2,122.00 por C.C. $16,976.00
para campafia de
promocion de
talleres. Carteles
doble carta en couché
de 150 grs. 200 por
Centro Cultural.
Pauta en redes $1,000.00 por C.C. $8,000.00
sociales para

campafia de
promocion de

talleres.

$865,776.00 més
IVA

Costo total a presupuesto de gasto operativo:

Las condiciones presupuestales también son muy variables en estos contextos (asi como los
tiempos), sin embargo debido a las mejoras existentes en las circunstancias de influencia de esta
investigadora sobre las decisiones que se toman dentro de la unidad de trabajo, permiten suponer

que sera posible conseguir el monto suficiente para la realizacion del proyecto.
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14- Evaluacion.

Para el proceso de evaluacion se juzga pertinente organizar un esquema que contribuya a valorar

los logros alcanzados en cada objetivo especifico. Asi se proponen una serie de observables para

determinar la realizacion efectiva de los fines en cada uno de los casos.

Obijetivo especifico 1. Fomentar la participacion de los usuarios en el disefio y actualizacion de las

ofertas de talleres.

Para evaluar este proceso se proponen los siguientes indicadores:

1.
2.

Consejo con todos sus miembros conformado.

Documento con reglas de operacion aprobado por los miembros y la institucion.

Acuerdo sobre 2 acciones concretas relacionadas con el disefio de las ofertas de ese Centro
Cultural.

Herramienta de consulta entre los consejeros y sus representados.

Documento que registre la satisfaccion de los usuarios de dichas acciones.

Objetivo especifico 2. Generar participacion de grupos civiles residentes en las comunidades en

la vida de los Centros Culturales.

Para evaluar este proceso de lograr la integracién de organizaciones de la sociedad civil a los

proyectos de los Centros Culturales se trabajara con los siguientes indicadores:

1
2
3.
4

Numero de asociaciones y grupos identificados.

Numero de visitas guiadas alcanzadas.

Cantidad de organizaciones interesadas.

Acuerdos alcanzados para la realizacion de actividades pertinentes y factibles en el plazo
de un afo.

Documento que deje clara la oportunidad y congruencia de dichas tareas con el objetivo

general.
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Objetivo especifico 3. Sensibilizar al personal existente acerca de la importancia de los Centros

Culturales en sus vecindarios.

1.

Contenido de un programa de 3 mddulos de sensibilizacion acerca de la importancia de la
gestion cultural comunitaria, desarrollo cultural, trabajo comunitario e identidad cultural
para el personal administrativo, operativo y de intendencia de las Casas de Cultura.
Herramienta de evaluacion en las dos puntas del proceso. De forma inicial instrumento de
percepcion de los temas abordados a modo de linea base y al final de la capacitacion,
documento que contenga la misma bateria de preguntas para tener elementos cualitativos
comparables.

Convenios realizados con universidades locales para la aplicacion de practicas

profesionales y proyectos de intervencion cultural en los Centros Culturales de Zapopan.

Objetivo especifico 4. Desarrollar talleres a partir de diagndsticos de necesidades enfocados a cada

espacio.

1.

Documento con la identificacion de areas de oportunidad en contenidos, tematicas y
disciplinas no abordadas.

Programa de 2 talleres nuevos propuestos por cada Centro Cultural.

Documento que mida el impacto en cantidad de asistentes a la nueva oferta de talleres al
plazo de 1 afio.

Documento que de cuenta de las entrevistas con los nuevos usuarios para la evaluacién

cualitativa de los contenidos propuestos.

Objetivo especifico 5. Redisefar el manual de operacién de los Centros Culturales.

1.

Documento que demuestre el proceso seguido para el redisefio del manual incluyendo lo
sucedido en las 3 mesas de analisis.

Documento que contenga la propuesta de manual de operaciones.

Aprobacién del manual de operaciones por las instancias correspondientes y puesto en

ejecucion.
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Objetivo general. Generar una oferta de talleres apropiada y estratégica para cada uno de los

Centros Culturales del Municipio de Zapopan, Jalisco.

1.

Documento que presente la evidencia del trabajo de procesamiento de datos de usuarios de
los Centros Culturales para poder comparar afios entre si.

Documento que muestre cruces de informacion a partir de los tabulados concretados en este
proyecto de investigacion.

Herramienta de investigacion a usuarias que se dan de baja a por lo menos un 20% de las

participantes que cumplan con dicha caracteristica.

Herramienta de investigacion cualitiva acerca de los cambios implementados evaluando la

percepcion del personal administrativo, académico.

Herramienta de investigacion, de aplicacién anual, que permita medir los niveles de

satisfaccion del alumnado asi como su percepcion de los cambios que se realicen.

Reporte que de cuenta del control y evaluacion del presupuesto asignado.
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15- Propuesta de contenidos.

A continuacion se ofrece un ejercicio a modo de propuesta del tipo de cambios que se visualizan

posibles a partir de los hallazgos de la investigacién. Con un esquema como éste se podria presentar

al consejo que se forme en el Centro Cultural para discusion y realimentacion.

En este caso se propone para el Centro Municipal de Cultura en vista de que es el que tiene la

mayor cantidad de alumnado de la Red pero con la tasa de desercion mas alta (60%) y la oferta

maés antigua del conjunto.

Danza

Es la disciplina mas popular con un 57% del alumnado total.

Oferta actual: abrazadanza, folcldrico, polinesias, bailes de salon, ballet y jazz. De los 515 cupos

ofertados, se utilizaron 394 en el Ciclo Ay 158 en el Ciclo B.

Por lo que se propone para esa academia los siguientes ajustes:

Mantener

Cambiar

Integrar

Abrazadanza, ballet,
folclérico, jazz y polinesias
que son las méas socorridas y
algunos de ellos cuentan con
grupos representativos con
alumnas  participantes  de

muchos anos.

Remover el taller bailes de
salon ya que no ofrece interés

para el alumnado.

K-pop como nueva disciplina
dirigida a adolescentes. Es uno
de los bailes de moda en este
momento y la poblacién que lo
practica suele reunirse en
unidades deportivas, centros
comerciales y otros espacios,
la apertura de un taller
especializado permitiria darles

cobijo y entrenamiento.
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Musica

Contiene actualmente el 26% del alumnado presente.

Oferta actual: Guitarray teclado. De los 150 cupos ofertados para guitarra se utilizaron 84 en ambos

ciclos. En el caso de teclado se ofrecieron 30 espacios de los cuales se ocuparon 21.

Por lo que se propone para esta academia los siguientes cambios:

Mantener

Cambiar

Integrar

Guitarra.

Realizar una evaluacion de la
maestra de teclado y en su

caso cambiarla.

Canto, violin, rap.

Los dos primeros son talleres
frecuentemente solicitados en
este espacio y podrian atraer
publico de todas las edades, tal
como se ha visto en los
analisis de la disciplina.

En el caso del rap proporciona
la oportunidad de acercar
gente joven y pertenecientes a
un sector muy distinto al que

actualmente acude.

Artes Plasticas

Contiene actualmente el 19% del alumnado presente.

Oferta actual: Fotografia, dibujo y pintura, pintura y pintura decorativa. De los 131 espacios de los

que se dispone, se utilizaron 125 en el Ciclo A y 56 en el Ciclo B.

Por lo que se propone para esta academia los siguientes cambios:

Mantener

Cambiar

Integrar

Pintura decorativa, es un
grupo pequefio pero un taller
muy

especializado  para

Fotografia, se ensefia con un
método anticuado pero no se

toca revelado o impresion que

Escultura. Se pueden ofrecer
técnicas que no impliguen

maquinaria pesada 0
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personas con discapacidad y
adultos mayores, es
fundamental su permanencia.

Pintura y dibujo y pintura.

podrian generar interés en un
segmento de nicho. Solicitar
un cambio de maestro para
obtener un proceso mMas
moderno donde se trabaje con
teléfonos celulares o algun

dispositivo actual.

materiales muy costosos para
inciar. Es una de las pocas
artes plasticas que no se ofrece
en ninguno de los espacios
actuales. Jalisco cuenta con
una tradicion importante en
escultura cerdmica que por
ejemplo podria ser un tema de
arranque que permita difundir

y renovar la disciplina.

Teatro

Contiene actualmente el 4% del alumnado presente.

Oferta actual: Teatro solamente. De los 30 espacios de los que se dispone, se utilizaron 22 en el

Ciclo Ay 14 en el Ciclo B. Este taller tiene la caracteristica de que los inscritos lo abandonan

conforme avanza el semestre, esta es una observacion de campo que viene repitiéndose en cada

nuevo periodo.

Por lo que se propone para esta academia los siguientes cambios:

Mantener

Cambiar

Integrar

Solicitar la contratacion de un
nuevo profesor y retirar el

taller con ese nombre.

Clown y Stand up comedy.
Ambas

novedad y un cariz muy

disciplinas ofrecen

distinto a lo que actualmente
se esta abordando. Permitiran
atraer otro tipo de publicos. En
el caso del Stand up es una
practica que involucra muchas

habilidades  escénicas vy
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linguisticas y que tiene en este
momento muchos adeptos.
Estas dos nuevas propuestas
podrian ampliar el panorama
de lo que la disciplina teatro
involucra por lo que
proporciona una variedad
mayor de herramientas de
decodificacion  para  los

publicos.

Actividades Ludicas

Contiene actualmente el 3% del alumnado presente.

Oferta actual: Aerdbics, manualidades y artesanias. De los 40 espacios de los que se dispone, se

utilizaron 16 en ambos Ciclos.

Por lo que se propone para esta academia los siguientes cambios:

Cambiar

Integrar

artesanias de maiz, etc.

Reasignar el taller de artesanias con un nuevo
significado donde se valore la recuperacion de
técnicas tradicionales que tengan relacion con

el municipio. Méscaras de tastoanes, alfareria,

Tejido, movimiento expresivo y yoga en
atencion a los grupos de adultas mayores que

acuden y viven en la zona.

Esta breve propuesta ejemplifica el tipo de ajustes que se busca plantear a los consejos

ciudadanos de los Centros para su revision. Seguramente con los aportes que los miembros

pudieran acercar, se podra conformar un nuevo panorama que realmente sirva a la poblacién de la

zona y ofrezca una variedad amplia de opciones y predilecciones que alimenten la convivencia
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entre grupos diversos, que resulta fundamental para el crecimiento y fortalecimiento de Centros
Culturales municipales.

A modo de piloto, se podrian implementar las propuestas consensuadas a lo largo de 1 afio
tras el cual se realice una evaluacion con los participantes de los nuevos cursos para medir su

satisfaccion, y de acuerdo a los resultados podrian realizarse ajustes y cambios a la programacion.
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16- Conclusiones.

Pasar de publicos ficticios o imaginarios a personas concretas y reales, es el corazon de esta

investigacion. Conocer quiénes son en especifico los participantes que se congregan alrededor de

estos espacios y cdmo se construyen a si mismos y las comunidades que forman, es el gran

descubrimiento. Quizéas pudiese parecer obvio, sin embargo, es un estudio que no se habia

emprendido en Zapopan con seriedad y rigor. Tras este proceso que ha sido largo y pormenorizado,

esta investigadora encuentra muchos asuntos que cerrar, concluir y pensar a futuro. En los

siguientes parrafos se trata de abarcar este proceso reflexivo.

La evidencia analizada permite puntualizar algunas conclusiones fundamentales:

Los Centros Culturales son un territorio habitado por mujeres, particularmente menores de
edad y adultas mayores con una participacion menor de adultas en edad productiva. En un
segundo término asisten los varones menores de 19 afios, mientras que los hombres adultos
se encuentran desdibujados.

La danza es la actividad preferida, hay en el movimiento fisico un gozo que es ampliamente
apreciado y un sentido de camarilla que también se valora de forma marcada, son ademas
los grupos mas numerosos.

La masica es la disciplina que ofrece el mayor rango de edad y participacion de ambos
sexos, si se busca una mayor inclusién en los talleres es relevante renovar y fomentar estos
Cursos.

Las actividades ltdicas y las artes plasticas son las disciplinas donde es mas notoria la
funcion como clubes sociales de gran relevancia para sus miembros, especialmente las
adultas y adultas mayores. Alli es donde encuentran a sus pares y comparten e intercambian
su momento de vida.

Teatro es un taller que, si bien los entrevistados mencionan como indispensable, no resulta
elegido al momento de la decision de inscripcion. Por lo que es necesario replantear su
lugar en el disefio de ofertas.

Los Centros Culturales mas arraigados en su comunidad cuentan con una importante

diversidad de personalidades e intereses por un lado y atienden a las necesidades
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particulares de su zona por otro; en dos casos que son el Centro Municipal y Las Aguilas,
hay una enorme amplitud en la dispersion dentro de la urbe de la que proviene el alumnado,
seguido por Constitucion; sin embargo el asidero de la mayoria de los espacios se encuentra
a 2 kilometros a la redonda que es una distancia que puede recorrerse a pie.

e EIl Ciclo A es el més socorrido y hay una importante merma de inscripciones para el
segundo periodo del afio. De acuerdo con este dato sera de relevancia reforzar la promocién
y difusion para el ingreso en agosto.

e En el caso particular del Centro Municipal de Cultura es indispensable la implementacion
de severos cambios en la programacion, ya que la tasa de desercion actual pone en peligro

la permanencia del punto.

La organizacion de grupos sociales, atravesados por sus participaciones en estos talleres de
educacion artistica y ludica que resultan tan cercanos y familiares, constituye un privilegio para la
formacién de redes, identidades y confrontaciones con lo otro, lo distinto, lo que no es igual.
Encontrar qué es del gusto o pertenencia de una persona es un trabajo que lleva afios -quizés toda
la vida-, ya que es fundamental abrirse a conocer otras realidades, disciplinas, practicas y
costumbres para poder identificarse o no en ellas, y esta exposicién a lo nuevo o distinto puede ser
interminable.

Conforme las urbes crecen desmesuradamente, empujan a los sectores econdmicos bajos cada
vez mas lejos del circuito central de las ciudades donde se encuentran las infraestructuras culturales
planificadas. Por lo que el acceso a ellas y a los bienes y servicios culturales que se ofrecen en
éstos a partir de los esfuerzos publicos y privados son cada vez mas escasos. Alli es donde los
Centros Culturales juegan un papel fundamental ya que constituyen, en muchas zonas, el Unico
espacio cultural existente y de alli su relevancia.

En este sentido, emana como una de las tareas importantes en el contexto de los Centros
Culturales poner a disposicion una variedad de ofertas culturales, lo méas diversas posibles, para
que aquellos participantes que se acercan puedan alimentar su curiosidad, interés e incluso rechazo
a diversas posibilidades expresivas del ser. Contribuir con herramientas de interpretacion al
desarrollo personal de los individuos, asi como de sus posibilidades para los multiples intercambios

que suceden en sus comunidades de pertenencia.
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A la luz de lo encontrado, es relevante recalcar que esta tarea debe incluir la participacion de
los distintos frentes o representacion de grupos, que puedan externar asi sus intereses para que
exista una variedad de discursos posibles de aproximacion a la formacién artistica como base del
entramado social que se genera en estos contextos. Darles voz a las diversas segmentaciones de
publicos actualmente presentes (0 ausentes), asi como agrupaciones sociales y civiles y al personal
de los espacios contribuird a construir una polifonia méas saludable que la condicion unidireccional
que determina las ofertas actuales.

La participacion comunitaria y consensuada, al menos en algunos temas centrales como el uso
que se le da a los espacios, dispersion de actividades, generacion de contenidos o construccion de
grupos artisticos, puede ofrecer a futuro una revitalizacion y resignificacion de lo que el Centro
Cultural provee a sus comunidades circundantes. ¢Qué se espera de una Casa de Cultura?, ;a qué
se acude maés alla del significado presente actual de conservacion de las tradiciones o tradiciones
supuestas?, ;qué otros usos pueden tener estos lugares en un contexto donde el consumo
globalizado aglomera los conceptos de arte, cultura y desarrollo?

Para lograr un involucramiento social sera importante promover el conocimiento de los
derechos culturales, ya que es una documentacién reciente con la que muchas personas no estan
familiarizadas. Una campafia que permita no sélo leerlos sino comprender la relevancia que tienen
en la toma del espacio social cultural y lo importante que resulta la expresion de la identidad propia
en el terreno de lo compartido socialmente. Buscar el entendimiento de los usuarios acerca de la
posibilidad de poner en el entorno publico sus discursos identitarios, sus conocimientos, asi como
las précticas que les son significativas de tal modo que realmente se apropien del Centro Cultural.

Se evidencia tras este proceso de investigacion, que es cada dia mas importante la formacion
de personal especializado en la gestion de los procesos sociales y culturales. Personas interesadas,
comprometidas y formadas en la reflexion y la préctica, que puedan conducir a otros derroteros el
trabajo diario -que puede llegar a ser muy monotono-, pero esta lleno de significado y valor que no
son percibidos en general por el personal actual que labora en muchas de estas areas y que se
quedan en el nivel de la repeticion de acciones operativas. No sélo los Centros Culturales se ven
afectados por afios de empleados desinteresados, sino la estructura misma de la Direccion de
Cultura, en Zapopan y -hasta donde hemos podido observar- otros municipios.

Adicionalmente, se requiere la implementacion de esquemas de evaluacion de resultados y

desemperio tanto de maestros como del personal operativo y administrativo, asi como de sistemas,
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para que estos sean capacitados o sustituidos en caso necesario, para que realmente pueda existir
un progreso Yy renovacion en las tareas y el anquilosamiento propio de las estructuras burocraticas,
para que no siga consumiendo las posibilidades de innovacion y cambio.

De igual forma resulta fundamental que existan entes interinstitucionales donde participen
los gobiernos, universidades, sociedad civil e iniciativa privada, que trasciendan a los gobiernos
municipales -de tan corto impulso-, que estudien, analicen y den seguimiento a las politicas
culturales gubernamentales y programas exitosos, evitando asi el borron y cuenta nueva que es una
practica tan presente en el sector gubernamental. Estas organizaciones pueden constituirse en
organos de control que presionen a las direcciones de cultura a cumplir con ciertos estandares
minimos de calidad, diversidad o inclusion. Para esto el disefio de herramientas para la captura,
analisis y retorno de informacién es indispensable.

La investigacion de publicos culturales es ya una necesidad imperiosa que no ha sido
realmente atendida en el sector gubernamental; aprender de aquellos que ejercen en libertad la
cultura propia, adquirida o ajena por igual, es indispensable para cualquier paso hacia adelante que
se busque tomar. La estandarizacion de ese estudio, formatos, esquemas, sistemas a los que
cualquier instancia pueda sumarse y participar con sus datos, puede proporcionar elementos basicos
para que el estudiantado, los gestores culturales independientes, las compafiias productoras o
cualquier otra instancia, alimente sus proyectos con informacion certera y precisa que permita el
crecimiento del sector. Una especie de construccion de conocimiento en wiki, sobre los usuarios,
asistentes, participantes, produsuarios que abriria numerosas puertas a la creatividad y nuevas
propuestas.

El Area Metropolitana de Guadalajara presenta la particularidad de estar dividida en 8
municipios y no tener un 6rgano gque congregue los trabajos de todos ellos, por lo que las
condiciones de la cultura en cada uno de estos municipios, es muy dispar (también en otras areas
de gobierno). Aungue la Secretaria de Cultura del Estado de Jalisco ha hecho algunos intentos por
cohesionar a los municipios, éstos no han sido especificos a la realidad de la metrdpoli, de tal modo
que cada territorio construye sobre si mismo sin una cooperacion real, o siquiera una demostracion
de voluntad politica, que permita un dialogo entre los directores. Esta es una tarea que podria

también impulsarse desde un érgano interinstitucional.
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Preguntas abiertas

Quedan abiertas muchas preguntas para otros proyectos de investigacion futuros. Queda en el
tintero investigar la poblacién que deserta de los talleres y a qué se deben estos alejamientos.
Incluso para ser mas especifico se podria desarrollar por segmentos de publico, en busqueda de
motivaciones diversas, sin asumir que los alumnos que abandonan lo hacen por los mismos motivos
en todos los casos. También seria interesante indagar ¢qué hace que aquellos individuos que
eligieron inscribirse a 2 actividades en el Ciclo A dejen algunas de ellas para el B? ;Son los mismos
que desertan en general del Centro Cultural?

Adicionalmente se encuentra el gran tema de los no publicos -aquellos sectores de la
poblacion que no se acercan de forma natural a los Centros Culturales-, y cuéles son sus motivos o
causas; qué otros intereses les mueven o cuales actividades podrian serles significativas, en
particular los adolescentes son una gran incognita.

Otro asunto relevante en el que se podria profundizar mucho mas, aunque se toco de forma
lateral en este proceso, es ¢qué significa para la poblacion un Centro Cultural? ;Cuéles son los
servicios que aporta a la comunidad, no s6lo para quiénes lo usan de manera cotidiana sino como
un edificio que propone valores positivos al sector donde se ubica. ¢Se le reconoce publicamente?,
¢los vecinos son conscientes del espacio?, ¢lo aprecian? Todas éstas y seguramente otras preguntas,
podrian ser respondidas a través de afios de procesos de acompafiamiento de la labor cultural. Al
parecer la investigacion de publicos y de espacios culturales de este corte se encuentra en ciernes
y existe mucho rango para seguir indagando.

Este estudio propone una metodologia de estudio de zona y aproximacioén a los publicos
que puede implementarse en otros casos, Centros Culturales u otros &mbitos de proyectos culturales
gubernamentales o independientes donde se aprovechan herramientas de investigacion existentes
y se aplican a los territorios locales, proporcionando material certero para toma de decisiones
estratégicas basada en un campo informativo amplio y profundo.

Este método puede por supuesto pulirse y adaptarse al contexto generando una herramienta
practica de diagnostico que facilite la visualizacion de variables cruciales en el conocimiento de
los asistentes y que puede ser instrumentado de formas muy sencillas con los mismos recursos

humanos y materiales con los que se cuente en cada institucion.
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Es indispensable el conocimiento hondo de los participantes para poder generar desde la
base ofertas culturales atractivas, interesantes, beneficiosas que aporten a la generacion de
comunidades densamente conectadas, libres, soberanas de su ejercicio politico de la identidad
propia y local y de la confrontacion con lo otro y quizas lo global.

Resulta para esta investigadora, después de este arduo trabajo de picar piedra en
investigacion de publicos, que es un proceso fundamental que debe acompafiar toda politica
cultural moderna en tanto pretenda entender el momento presente de la discusion, ejecucion y
vivencia de los intercambios de significados actuales. En esta mesa que se esta tendiendo hoy para

el mafiana la informacién y el entendimiento de los procesos es realmente indispensable.
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18- Anexos.

Anexo 1. Graéficas detalladas por centros

A continuacion se presentan graficas por centros para un seguimiento més detallado por parte del
lector, en caso de estar interesado en profundizar en algin centro en especifico.

a- Comparativo entre ciclos.

Total de alumnos registrados por Total de alumnos registrados por
ciclo. Centro Municipal de Cultura. ciclo. Paraisos del Colli.
640 185
132
334 I
Ciclo 2019A Ciclo 2019B Ciclo 2019A Ciclo 2019B
Total de alumnos registrados por Total de alumnos registrados por
ciclo. Tabachines. ciclo. Las Aguilas.
165
401
Ciclo 2019A Ciclo 2019B Ciclo 2019A Ciclo 2019B
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Total de alumnos registrados por Total de alumnos registrados por

ciclo. ciclo. San Isidro.
Jardines de Nuevo México.
476 99 102
I 389
Ciclo 2019A Ciclo 2019B Ciclo 2019A Ciclo 2019B
Total de alumnos registrados por Total de alumnos registrados por
ciclo. Constitucion. ciclo. Torremolinos.
314 53 57
I )
Ciclo 2019A Ciclo 2019B Ciclo 2019A Ciclo 2019B

La desercion entre un ciclo y otro es un asunto preocupante para el equipo. Como se puede observar
en las gréaficas 6 de 8 espacios tienen bajas de inscripciones en el Ciclo B al respecto del anterior.
Solo Torremolinos y San Isidro presentan alzas, pequefias ambas, pero representativas ya que

muestran crecimiento.
Proporcionalmente el Centro Municipal de Cultura cuenta con la caida mas pronunciada, con un
48% menos de inscritos en la segunda mitad del afio, es por mucho el caso mas grave. Lo siguen

Paraisos del Colli y Constitucion con un 29%, Jardines de Nuevo México con 18%, Tabachines

17% y finalmente Las Aguilas con un 7%.

b- Fidelidad por disciplina
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En un nivel mas de profundidad de analisis se trabajo la fidelidad del alumnado de acuerdo a la
disciplina que cursa encontrando también en este cruce detalles relevantes para comprender los
comportamientos tanto globales como especificos de cada Centro Cultural. Esta variable presenta
mucha desigualdad entre los diversos espacios.

La tasa mide la cantidad de alumnos de cada 10 que permanecieron en el mismo taller en

ambos ciclos y qué tantos se dieron de baja de un periodo al siguiente.

Centro Municipal. Tasa de permanencia por categoria de taller.
3.0

2.5
25

2.0 Actividades Ludicas

m Artes Plasticas

1.7
1.6 15
m Danza
m Musica
0.9 i
l W Teatro/ Titeres

Las actividades ludicas, representadas en este Centro Cultural por manualidades, artesanias y

15

1.0

0.5

0.0

aerobics tienen una tasa de fidelidad mas alta que las demas, 2.5 alumnas por cada 10 se mantienen
de un ciclo a otro; de manera interesante, estos son los talleres a los que acuden las personas de
mayor edad, lo que coincide con los hallazgos presentados en la seccion anterior donde afirmamos
que las alumnas de los grupos mayores de 60 afios son las més fieles. En este caso particular las
maestras de estos 3 talleres son adultas mayores también, se caracterizan por ser los grupos con

mayor antigliedad en el espacio, cuyos contenidos no han cambiado en al menos dos décadas.
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Paraisos del Colli. Tasa de permanencia por categoria de taller.
45

4.3
40 3.9
3.5
3.0 = Actividades Ludicas
25 m Artes Plasticas
2.0 m Danza

1.3 m MUsica

1.5 1.1
1.0
0.5
0.0

Las disciplinas con las alumnas mas fieles son actividades lGdicas y danza, en cambio artes

plasticas y musica producen una gran cantidad de bajas.

Tabachines. Tasa de permanencia por categoria de taller.

3.2
2.5
| I

Tabachines muestra una tasa muy semejante en todas las disciplinas presentes, todas ellas en una

4.0 3.7
35

3.0

2.5 m Actividades Ludicas

m Artes Plasticas
2.0

®m Danza
15 ® MUsica
1.0

0.5

0.0

medida de fidelidad baja, menos de un tercio de la poblacion repite taller en la siguiente ocasién

de inscripcion.

141



Las Aguilas. Tasa de permanencia por categoria de taller.
7.0

6.0

6.7
5.7
5-5 5.3
5.0 m Actividades Ludicas
4.0 m Artes Plasticas
m Danza
3.0
m MUsica
2.0
1.0
0.0

De acuerdo a la disciplina en la que participan, las artes plasticas tienen la poblacion mas fiel,
donde 6.7 de cada 10 alumnas se mantuvo de un ciclo al otro. En general, la fidelidad de este centro
es muy alta en todas las actividades, siendo musica la mas baja pero por poca diferencia. Esto es
consistente con toda la informacion encontrada al respecto en este espacio ya que cuenta con un
porcentaje alto de adultos y adultos mayores que, como ya se habia mencionado, es la poblacion

mas constante.

Jardines de Nuevo México.
Tasa de permanencia por categoria de taller.

35

3.0

3.1
2.8
2.6

25

m Actividades Ludicas
2.0 1.8 ® Artes Plésticas
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| MdUsica
1.0
0.5
0.0
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Las actividades ltdicas ademas de ser la categoria mas popular en Jardines de Nuevo México, es
también la que cuenta con el publico mas fiel, 3.1 de cada 10 personas asistentes a esta disciplina
decidieron permanecer de un ciclo a otro de forma consistente. En términos generales la fidelidad
es baja en todas las categorias, siendo musica la méas notoria, solo 1.8 de cada 10 alumnos elige

repetir taller en la segunda mitad del afo.

San Isidro. Tasa de permanencia por categoria de taller.
6.0 5.7

5.0

4.0

m Actividades Ludicas
3.0 ® Artes Plasticas
m Danza

2.0

1.0

0.0

Nuevamente el segmento de las actividades ludicas es el que tiene la tasa de fidelidad mas
pronunciada, marcando una diferencia importante con el resto de los talleres ofrecidos. San Isidro
ha desarrollado en el tiempo, una caracteristica muy particular de construccion de red social. Este
es el espacio donde se realiza la socializacién de las mujeres adultas, ellas han generado un
intrincado entramado que sustenta una bullante actividad comunitaria en el Centro.
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C.C. Constitucion.
Tasa de permanencia por categoria de taller.

4.0
3.5

3.0

3.4
2.5
2.5 2.3
2.0
15
15
1.0
0.5
0.0

Musica es la actividad que cuenta con el alumnado maés fiel, donde 3.4 de cada 10 alumnos,

m Actividades Ludicas
m Artes Plasticas
m Danza

m Msica

volvieron a inscribirse en el Ciclo B. Las actividades ltdicas representan la tasa de permanencia
mas baja puesto que solo 1.5 de cada 10 participantes continuaron, recordemos que esta disciplina
estd marcada por la participacion de menores de 9 afios que es un sector con una fidelidad baja en
general.

Torremolinos. Tasa de permanencia por categoria de taller.

5.6
4.7
m Artes Plasticas
m Danza

6.0

5.5

5.0

45

4.0

3.5

3.0
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La permanencia en los talleres es buena, 5.6 alumnos de cada 10, se volvié a inscribir en el segundo

ciclo en artes plasticas y 4.7 de cada 10 en danza; lo que habla de un interés importante por las

actividades ejercidas y también satisfaccion con el desempefio. En el caso de actividades ludicas

no pudo ser medida esta tasa, ya que es una categoria que no se ofertaba en el primer ciclo.
c- Distribucion porcentual de alumnado por disciplina

Porcentajes de alumnos por disciplina. Porcentajes de alumnos por disciplina.
Centro Municipal de Cultura. C.C. Paraisos del Colli.

Artes Plasticas
17%

Musica 26%

Musica
17%
Artes Plasticas
Danza 57% 19% Act. Ludicas

Porcentajes de alumnos por disciplina. C.C. Porcentajes de alumnos por disciplina. C.C.
Tabachines. Las Aguilas.

Act. Ladicas
31%

Plasticas | Musica

Artes

Danza Plasticas Musica Danza o
48 q"“') 1 5% 9‘:‘!—"() 62(}"0
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Porcentajes de alumnos por disciplina. Porcentajes de alumnos por disciplina.
C.C. Constitucion. M.C. Torremolinos.

Artes
Plasticas Musica
24% 23%

Artes Plasticas
53%

Danza

La gran mayoria de los Centros Culturales, 6 en este caso, tienen una importantisima fuerza de
alumnado puesta en la danza. Aungue en cada uno de ellos la oferta varia ligeramente en términos
de los talleres que se dan de esta disciplina, todos parecen compartir el gusto por el trabajo corporal.
En buena medida estas graficas se explican porque la danza es una actividad que se puede
desemperiar en grupos muy grandes de personas, incluso hasta 50 por curso, lo que permite una
cantidad numerosa de inscritos con una reducida contratacion de profesores.

En Las Aguilas, Centro Municipal de Cultura y Paraisos del Colli se imparte danza folclérica; los
otros 3 espacios de este grupo no cuentan con ese taller ya que las condiciones edilicias no lo
permiten. Danzas polinesias es también un gran favorito en Las Aguilas, Centro Municipal de
Cultura, Jardines de Nuevo México y Tabachines, ademas se oferta en San Isidro aunque al ser una
actividad de reciente apertura todavia no cuenta aun con mucho auge.

Las artes plasticas y la musica son, en este grupo, los segundos y terceros lugares de preferencia.

Porcentajes de alumnos por disciplina. Porcentajes de alumnos por disciplina. C.C.
C.C. Jardines de Nuevo Mexico. San Isidro.

Musica
22%

Act. Lidicas Artes Act. Ludicas Artes Plasticas | Danza
39% Plasticas 39% 39% 25%
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En el caso de Jardines de Nuevo México y San Isidro hay una preferencia clara del alumnado por
las actividades ladicas. En Nuevo México el taller que genera la mayor respuesta de inscritos en
esta categoria es Taekwondo y en San Isidro activacion fisica que es un taller particularmente
favorito de las sefioras. Es notorio en Nuevo México lo relegadas que se encuentran las artes
plasticas, que suelen tener mucha respuesta en otros de los Centros Culturales. Esto esta
relacionado con la limitada oferta ya que s6lo se tiene una maestra que ofrece 2 grupos en esa
categoria.

Las disciplinas que no aparecen en las graficas de algunos centros no se ofertan en esos espacios,
en algunos casos debido a la infraestructura escasa y en otros, a la falta de profesores en plantilla

que las impartan.

d- Comportamiento del alumnado por edad y sexo en cada disciplina

Danza

Centro Municipal de Cultura.
Distribucion de alumnos en danza por edad y sexo (n=472)
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En la danza podemos apreciar la repeticion del comportamiento visto en la totalidad de la red, es
una actividad donde las mujeres predominan y la inclusion de hombres es muy baja en los grupos
de menores de 19 afios (3% en cada bloque de edad) y practica o totalmente nulo, en el resto de

segmentaciones.
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Se ofrece una gran variedad de talleres en las siguientes disciplinas: jazz, folclérico, bailes de salén,
polinesias, ballet e incluso, abrazadanza (un taller de estimulacion temprana con danza, cantos y

juegos para bebés con sus tutores). En total hay 21 grupos con un cupo maximo de 515 alumnas.

Paraisos del Colli.
Distribucidn de alumnos en danza por edad y sexo (n=154)

BHombre W Mujer
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La oferta de danza en este espacio se constituye por los talleres de ballet y danza folclérica. Cuenta
con un total de 175 cupos disponibles, més 2 talleres voluntarios de break dance y bailes de salén
que proporcionan 77 espacios mas para estas disciplinas, por lo que la oferta es amplia y variada y
se dispone de muchos espacios. Y aunque los talleres permiten el ingreso de personas de mayor

edad, son los nifios y adolescentes sus principales publicos.
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Tabachines.
Distribucion de alumnos en danza por edad y sexo (n=145)
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En este caso se proponen ballet, danza contemporanea, jazz y danzas polinesias siendo esta

ultima la mas popular. Es notorio que solo las nifias menores de 19 afios se integran a estas

actividades, con un 2% de nifios menores de 9 afios y en el resto de blogues etareos la inclusion

es nula.

Las Aguilas.
Distribucion de alumnos en danza por edad y sexo (n=362)
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La danza es siempre la actividad que redne a la mayor cantidad de alumnos, y esto sucede también
en Las Aguilas. Todos los grupos de edad estan involucrados en esta disciplina en una buena
proporcién lo que hace Unico el comportamiento al respecto del resto de espacios. Aunque su
representacion no sea muy numerosa, participan también los hombres. Es notable que la poblacién
masculina disminuye su participacion en la danza conforme se pasa de adolescente a adulto, la

caida es pronunciada.

Jardines de Nuevo México.
Distribucidn de alumnos en danza por edad y sexo (n=270)

BHombre W Mujer
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Nuevo México repite el comportamiento visto en los demas espacios, la danza es una actividad de
mujeres como claramente se puede apreciar, existe una minima participacion de nifios y no hay

hombres adultos. En este espacio se imparten bailes de saldn, ballet, danzas polinesias y danza jazz.
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San Isidro.
Distribucién de alumnos en danza por edad y sexo (n=40)
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Como se ha visto ya en los demés casos, la concentracion es en el publico femenino y en las
menores de edad. Las adultas participan en pequefia medida y los nifios en un porcentaje

marcadamente bajo. La oferta incluye ritmos latinos, baile urbano y danzas polinesias.

C.C. Constitucion.
Distribucion de alumnos en danza por edad y sexo (n=237)

BHombre B Mujer
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Se reitera el comportamiento presentado en los otros Centros Culturales respecto a la danza, las

participantes son, en un altisimo porcentaje mujeres menores de 19 afios, el 88%. So6lo el 8% son
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hombres y la asistencia de mayores de edad es minima. La oferta incluye Abrazadanza (para

binomios mama/papa y bebé), baile urbano, ballet y jazz.

M.C. Torremolinos.
Distribucion de alumnos en danza por edad y sexo (n=52).
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En la disciplina dancistica se cuenta con un taller de danza urbana, que tiene éxito, con una notable
subscripcion de mujeres, el 85% de las asistentes y sélo un 16% de los hombres (las cifras estan
redondeadas para facilitar su lectura en términos estrictos son el 84.6% de mujeres y 15.4% de
hombres). Aqui se abrié un grupo de adultas a peticion de las mamas que querian también participar

de las actividades de baile.
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Artes Plésticas.

Centro Municipal de Cultura.
Distribucion de alumnos en artes plasticas por edad y sexo
(n=156).

Hombre = Mujer
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El Centro Municipal cuenta con 3 talleres de pintura con distintos profesores y uno mas de
fotografia en esta categoria. En total retnen 8 grupos con una capacidad de atencion de 131
alumnos. Como se puede observar, todos los bloques de edad se encuentran participando
activamente en esta disciplina y con una distribucion de acuerdo al sexo bastante mas equilibrada,
se incluyen hombres y mujeres en una buena proporcién. El rango 10 a 19 afios es el que mas

concurre, seguido por los nifios menores de 9 y los adultos de 60 a 69 afios.

Paraisos del Colli. Distribucion de alumnos en actividades
plasticas por edad y sexo (n=44)
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Paraisos del Colli tiene un fuerte empuje entre los jovenes de 10 a 19 afios y muchos de ellos se
encuentran concentrados en las artes plasticas, hay poca participacion de nifios y muy escasa del

resto de grupos de edad, incluso los rangos 50 a 59 y 70 y mas no presentan movimiento.

Tabachines. Frecuencia de alumnos en actividades plasticas
por edad y sexo (n=45)
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Tabachines repite el comportamiento de la mayoria de los espacios, los jovenes son los mas
interesados en las artes plasticas seguidos de los nifios, hay pocos adultos; aunque aqui destacan

las mujeres mayores de 50 afios que hacen su aparicion de forma relevante.
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Las Aguilas. Distribucion de alumnos en actividades
plésticas por edad y sexo (n=147)
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Las Aguilas es el tnico Centro que presenta un comportamiento completamente distinto a los
demaés en esta disciplina. Existe una distribucion més equitativa entre los distintos grupos de edad
y con una importante participacion de hombres, o0 mayor que en otras categorias y recintos al
menos, con la excepcién del pico del 30% en las mujeres de 60 a 69 afios, que son sin duda el grupo
mas numeroso. Se cuenta con una amplia oferta en artes plasticas, se imparte ceramica, acuarela,
dibujo y pintura, dibujo y pintura experimental para nifios y para adultos, con una amplia diversidad
de horarios y esta desarrollada propuesta se ve reflejada en un intenso interés por parte del

alumnado.

Jardines de Nuevo México.
Distribucidn de alumnos en actividades plasticas por edad y
sexo (n=67)
@EHombre mMujer
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La asistencia en Nuevo Meéxico se encuentra concentrada en los nifios y jovenes con una intencién
escasa de los segmentos de mayor edad, incluso de 60 afios en adelante no se presenta ningln caso.
Se ofrece solamente un taller de dibujo y pintura, que aunque esta lleno, representa sélo el 9% de

los asistentes totales a todas las actividades.

San Isidro. Frecuencia de alumnos en actividades plasticas
por edad y sexo (n=62)
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Dentro de la oferta actual, las artes plasticas se conforman por los talleres de dibujo y de caricatura
e historieta, con un total de 3 grupos. Son muy populares, en general con una acentuada

participacion de los menores de edad y alguna influencia pequefia en los segmentos de mayores de

30 afios.
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C.C. Constitucion.
Distribucién de alumnos en actividades plasticas por edad y
sexo (n=108)

BHombre B Mujer
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La oferta incluye en este caso animacion, caricatura e historieta, dibujo, dibujo infantil y pintura

experimental, con un total de 7 grupos entre todos los talleres. La participacién de los menores de
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edad es muy clara e incluye a ambos sexos. So6lo 5 personas mayores de 20 afios participaron en

estos talleres en 2019, no se presentan asistentes en los segmentos 40 a49,50a59 nienelde 70y

mas.

Torremolinos.
Frecuencia de alumnos en actividades plasticas por edad y
sexo (n=44).
Hombre mMujer
45%
23% 20%
9%
2%
0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70y mas
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Dentro de la categoria podemos encontrar dibujo creativo y arte comunitario; estos dos han sido
los pilares sobre los que se entretejio el trabajo de Torremolinos. Fueron los primeros talleres en
ser ofertados y han sido muy constantes. Arte comunitario, una innovacion en términos de oferta,
se penso para dar cabida a las familias para participar de forma conjunta y tomar acciones creativas
sobre la vida del parque donde el Centro Cultural se ubica, asi como otras acciones de la colonia.
Sin embargo, como podemos ver a través de esta grafica, la participacion se ha circunscrito a los
menores de edad, con un involucramiento minimo de mujeres de 30 a 39 afios. Aunque este sentido
de la actividad familiar quizas no ha resultado como se imagind, es un taller popular donde los

nifos trabajan temas que son relevantes para la comunidad.

Mdsica
Centro Municipal de Cultura.
Distribucion de alumnos en musica por edad y sexo (n=221)
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Tras el anlisis detallado de la informacion procesada se detecta que los talleres de musica son un
espacio incluyente, donde participan ambos sexos y todas las edades, en este Centro Cultural no es
la excepcion. El 55% de los alumnos de esta categoria son hombres, resaltan los segmentos de 0 a
9y de 10 a 19 afios por su notoria actividad. La oferta incluye guitarra y teclado, con un total de 8

grupos.
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Pararaisos del Colli.
Distribucidn de alumnos en musica por edad y sexo (n=41)
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En la clase de guitarra, Gnica actividad musical de este espacio, se concentran los nifios varones de
10 a 19 afos, quienes completan el 34% del total de los asistentes. Nuevamente es un taller donde
todas las edades se encuentran representadas. La guitarra cumple con la caracteristica de la
reproduccion de las tradiciones, que es la funcion inmediata esperada en un Centro Cultural como

se menciond con anterioridad.

Tabachines.
Distribucidn de alumnos en musica por edad y sexo (n=28)
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Tabachines presenta un comportamiento ligeramente distinto al resto de la red en esta categoria,
encontramos una fuerza relevante en los menores de 19 afos, que suman el 82% del alumnado y el
resto de grupos etéareos se integra con timidez, incluso hay dos rangos de edad 40 a49y 70 y mas

que no se inscriben. Solo se oferta 1 asignatura que es estudiantina y se cuenta con 3 grupos.

Las Aguilas.
Distribucién de alumnos en musica por edad y sexo (n=123)
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La mdsica, de acuerdo a estos datos, es la disciplina que cuenta con la mayor diversidad de
poblacion. Estan representadas todas las edades y hay un importante involucramiento de los
hombres (37%). Los talleres que se imparten son guitarra, teclado y canto. Los adultos mayores,
de ambos sexos, asisten con regularidad -recordemos que son ademas los mas fieles- y las clases
se convierten en importantes encuentros sociales para ellos. La demanda por estos intercambios es
tal, que es el Unico Centro Cultural donde se formd un club de canto de manera orgénica; los
vecinos se organizaron y solicitaron un espacio y horarios para poder reunirse a cantar, con sus

propias reglas y organizacion.
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Jardines de Nuevo México.
Distribucién de alumnos en musica por edad y sexo (n=162)
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Repetidamente encontramos una diversidad importante de concurrentes, tanto hombres como
mujeres y se representan todos los grupos de edad, aunque su participacion sea poca. La oferta
incluye teclado, coro infantil, guitarra popular, guitarra eléctrica, canto y estudiantina. Los jovenes

son el grupo méas numeroso del conjunto, seguido por los nifios.

C.C. Constitucion.
Distribucién de alumnos en musica por edad y sexo (n=103)
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En Constitucion también la participacion por edades y sexo es la mas variada. Todos los segmentos

de edad se encuentran incorporados y los hombres y mujeres se interesan en medidas muy similares
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por esta disciplina. De algiin modo, es el espacio més incluyente de toda la oferta con notable
predominancia de adolescentes.

San Isidro y Torremolinos no cuentan con talleres de musica.

Actividades Ludicas

Centro Municipal de Cultura.
Distribucion de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=27)
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En el Centro Municipal de Cultura las actividades lddicas, unicamente muestran participacion
femenina, marcada profundamente por las adultas mayores. La cantidad de alumnas es realmente
baja, con un total de 27 personas. La oferta incluye: artesanias, manualidades y aerobics,
completando 40 cupos. Aerobics tuvo un total de 3 alumnas en todo el afio 2019, todas las demas
alumnas participan en los talleres de artesanias y manualidades que, al impartirse por la mafiana,

se han convertido en espacios sociales para sefioras adultas mayores preponderantemente.
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Paraisos del Colli.
Distribucidn de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=24)
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El grupo de actividades ludicas estd marcado por la clase de manualidades, que se imparte 4 dias
por semana y es un espacio habitado por las mujeres de 40 afios en adelante. A partir del Ciclo B
de 2019, se inici6 con un taller de literatura creativa para nifios, jovenes y adultos pero, al ser de
reciente inclusién, se encuentra aun en crecimiento. EsS notorio mencionar que s6lo hay

participacion de varones en el grupo de 10 a 19 afios.

Tabachines.
Distribucidn de alumnos en actividades lGdicas por edad y

sexo (n=93)
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En este caso se cuenta con una importante inclusion de hombres menores de edad ya que se imparte

el taller de Taekwondo que es muy popular en este segmento. Adicionalmente se ofrece arte en
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plastilina que tuvo 2 inscritos en el Ciclo A y ninguno en el B, asi como artesanias que no contd

con alumnado en ninguno de los dos periodos analizados.

Las Aguilas.
Distribucion de alumnos en actividades Iudicas por edad y
sexo (n=62)
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Dentro de las actividades ludicas, en las Aguilas la poblacion masculina es menor en general (20%),
cabe sefialar que solo en la edad de 0-9, es decir los infantes, es mayor la afluencia masculina que
la femenina. Estos talleres parecen estar atendiendo a una poblacion no solo predominantemente

femenina, sino también con una inclinacion hacia las adultas mayores.

Jardines de Nuevo México.
Distribucion de alumnos en actividades Iudicas por edad y
sexo (n=279)
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Jardines de Nuevo México es por mucho el centro con mayor nimero de alumnos registrados en
actividades ludicas. Aln maés, es uno de los 2 centros en los que la poblacion masculina es
mayoritaria tanto en el total (52.3%) como en grupos de edad especificos como es el de 0-9 afios.
Poco menos de la mitad, el 41.9% de los alumnos del centro en esta categoria, son infantes varones
entre los 0-9 afios. Esto se debe a la inclusion de Taekwondo en la oferta de actividades ludicas
que arrastra la mayor parte de los inscritos en esta categoria, el 63%, del total; el resto se distribuye

entre club de lectura, bebetecay manualidades.

San Isidro.
Distribucion de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=62)
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Las actividades ludicas son el polo de concentracion de las mujeres adultas, aunque existe una
participacion del 16% de nifias menores de 9 afios en esta categoria -3% de nifios-. ES notorio
observar, como existe una aglutinacién de mujeres mayores de 20 afios en este sector, donde es el
rango de 40 a 49 afios el pico mas marcado con un 26%, el 78% de las concurrentes en este sector
de talleres son mujeres entre 20 y 70 afios. La oferta propone artes plasticas y decorativas, ven que
te cuento y te canto (un taller para binomios mama o papa y bebé), plastilina y literatura creativa.

De acuerdo con la informacién recabada mediante la observacion en campo, es posible entender
este comportamiento por la condicion socioecondmica de las participantes, en gran medida de clase
media y media alta, muchas de las cuales se dedican al trabajo del hogar o tienen negocios propios,
lo que les da flexibilidad de horario e independencia para poder participar de actividades ludicas y

recreativas.
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C.C. Constitucion.
Distribucidn de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=52)
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A diferencia de los 3 Centros Culturales anteriores -Aguilas, Paraisos del Colli y Centro Municipal-
donde las actividades ladicas son elegidas principalmente por personas de la tercera edad, en
Constitucion son las nifias menores de 9 afios (50%) las que participan més, seguidas de los nifios
de la misma edad. Esto da cuenta de la oferta actual donde se cuenta con papiroflexia, cartoneria,

y Ven que te cuento y te canto (para binomios maméa/papa y bebé).

Torremolinos.
Distribucion de alumnos en actividades ludicas por edad y
sexo (n=14).
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Torremolinos tiene la poblacién mas pequefia en actividades ladicas, solo 14 alumnos, de los cuales
la mayoria son de 0-9 afios. Las edades estan directamente relacionadas con los talleres de esta
categoria que son literatura creativa y bebeteca, como ya hemos mencionado previamente, este
ultimo esta disefiado para binomios mama o papa y bebé. Ambas actividades se agregaron en el
Ciclo B y se encuentran en crecimiento. De acuerdo a la experiencia, se requieren de 3 a 4 semestres
para que un taller desarrolle un publico propio, sin embargo en este caso la respuesta fue muy buena
desde el primer contacto. Es notable que en este segmento hay una buena participacién de hombres

en ambos grupos de edad 0 a9y 10 a 19 afios.

e- Calculo porcentual segun la cantidad de talleres inscritos
Numero de talleres inscritos, calculo porcentual.
Centro Municipal de Cultura.
2019A (n=640)  2019B (n=334)
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En el Centro Municipal de Cultura el 92% de los alumnos s6lo se inscriben a un taller, en un bajo
porcentaje del 7% y 4% -segun el ciclo- hay quienes toman 2 opciones de la oferta y s6lo un 1%

eligid inscribirse a 3 talleres distintos en el ciclo A.
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NUmero de talleres inscritos, calculo porcentual. C. C. Paraisos del Colli.

= 2019A (n=185) = 2019B (n=132)

XX
o o
-
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N S N n <e) S ©
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1 taller 2 talleres 3 talleres 4 talleres 5 talleres

Durante el Ciclo A, sélo el 3% de la poblacion participante decidié tomar mas de un taller, 2%
tom6 2 y 1% tomo6 4. Esta cifra se incrementa fuertemente en el Ciclo B, con un 8% de
multiasistencia. Aunque el nimero de asistentes que optan por 4 y 5 talleres en un mismo ciclo es
bajo en términos porcentuales lo relevante es que existen casos, esto solo se replica en el caso de
Las Aguilas donde reaparece este comportamiento. La informacion resulta consistente con lo
reportado por el personal durante el periodo de inscripciones, donde se ha observado a padres de
familia eligiendo actividades para todas las tardes de la semana para los nifios con el fin de que
estén ocupados, debido a que ambos padres trabajan todo el dia y no hay con quién dejar a los

menores en casa por la tarde.
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NUmero de talleres inscritos, calculo porcentual C.C. Tabachines.

®2019A (n=200) 20198 (n=165)

98%

100% 94%
80%
60%
40%
20%
6% 2% 1% 1%
o 1 taller 2 taII:;:Zm 3 talleres

En Tabachines un 6% que se inscribio a 2 talleres en el Ciclo A, esto no es frecuente en el resto de

los espacios; sin embargo en el Ciclo B esta ventaja desaparece.

Numero de talleres inscritos, calculo porcentual. C.C. Las Aguilas.

m2019A (n=430) = 2019B (n=401)
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El porcentaje de personas que deciden tomar mas de un taller en un ciclo dado es notablemente alto

en este espacio, un 15.8% eligi6 2 en el Ciclo A y 15.5% en el Ciclo B. E incluso, un 3.5% en el
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primer periodo y un 5.5% en el segundo, optaron por 3. S6lo hay 2 centros donde existe poblacion
inscrita en 4 y hasta 5 talleres y estos son Las Aguilas y Paraisos del Colli.

Esta caracteristica da cuenta de una oferta de clases variada, apropiada para las edades e intereses
de los usuarios. Una poblacion con disponibilidad de tiempo y posibilidades econdmicas para
afrontar todas esas horas dedicadas al placer artistico e inversién en materiales, asi como un
profundo arraigo a la comunidad generada en su interior. Cabe sefialar que 2 de las 5 personas
entrevistadas, H. L. Carrera Narvées y R. M. Gomez Sandoya (comunicaciones personales, 15 de
julio de 2020), mencionaron al Centro Cultural como su “segundo hogar”. Una mas, J. M. Gomez
Hernandez (comunicacion personal, 23 de julio de 2020), lo calific6 como el espacio donde

“todos podemos estar reunidos como familia”.

Numero de talleres inscritos, calculo porcentual.
C.C. Jardines de Nuevo México.

= 2019A (n=476) = 2019B (n=389)
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40%

1 taller 2 talleres 3 talleres

8%
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0%

En este Centro Cultural hay un porcentaje importante de alumnos que se inscriben a mas de un
taller, el 11% en el Ciclo A y el 8% en el Ciclo B, sin embargo ya en la opcion de 3 talleres la

participacion decrece de manera importante.
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NUmero de talleres inscritos, calculo porcentual.
C.C. San Isidro.

w2019A (n=99) * 2019B (n=102)
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Casi en su totalidad, las participantes se inscriben a un solo taller. Es muy probable que esto se
deba a que la oferta es muy limitada y no hay realmente mas actividades dirigidas a cada grupo de

edad por falta de espacio.

Numero de talleres inscritos, calculo porcentual.
C. C. Constitucion.

m2019A (n=314) #2019B (n=222)
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Encontramos en Constitucion un interesante porcentaje de alumnos que se inscriben a méas de un
taller, algo que como hemos visto con anterioridad, no es muy comun. Hay un 15% de participantes
que eligieron 2 opciones en el Ciclo Ay 10% en el ciclo B. Incluso un 5% que se inscribi6 a 3
talleres en el ciclo A. Esto habla de una oferta amplia e interesante para los ciudadanos que

encuentran reflejados sus intereses.

Numero de talleres inscritos, calculo porcentual. C.C. Torremolinos.

2019A (n=53)  2019B (n=78)

100%

80% 5%
60%
42%
40% 33%
24%

20% 13% 11%

0%

1 taller 2 talleres 3 talleres

Otro comportamiento positivo en este espacio es que los participantes se inscribieron a mas talleres
que en otros centros en cada ciclo. En el A, el 13% asisti6 a2y el 11% a 3 y en el Ciclo B, esto
crecid aun mas, incluyendo el 42% anotados en 2 talleres y el 24% a 3. Ningun otro Centro Cultural
ha presentado esta particularidad. En consideracion a que se abrieron 2 nuevas ofertas en agosto de
2019, es posible asumir que muchos de los participantes que ya estaban inscritos a otras
actividades, decidieron tomar literatura creativa o bebeteca (en el caso de las mamas) como una

opcion adicional.
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Anexo 2. Fichas de inscripcién.
a- Fichas de inscripcion

Ficha de inscripcion utilizada hasta el Ciclo A del 2019.

Cultura
Construccion
de comunidad

Ficha de inscripcion al curso ordinario del 05 de febrero al 28 de junio del 2019

Ciudad
de los nifios

Centro Cultural Regional Las Aguilas

Nombre del alumno:

Edad: Fecha de nacimiento:
Domicilio: Colonia
Teléfono casa: Celular:

Nombre del padre o tutor:

Tipo de sangre del alumno: es alérgico a:

En caso de emergencia llamar a: al tel
Inscripcidn al curso de: horario:

Dias: Profesor:

Firma del padre o tutor

Nombre y firma del funcionario que autoriza la inscripcion:

Zapopan Jalisco, enero del 2019
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Ficha de inscripcion posterior a la intervencion de la Unidad de informacion. Aplicada a partir
del Ciclo B 2019.

a CENTRO CULTURAL PARAISOS DEL COLLI

FICHA DEINSCRIPCION O Gudod
05 DE FEBRERO AL 28 DE JUNIO
DATOS DEL ATUMNG o) ENCUESTA DE MANTENIMIENTO
TIPO DE MATRICULA:
éPor qué medio te enteraste de los talleres ofrecidos en este Centro?
FOTO
NOMBRE: —
OMERE REDES SOCIALES
RADIO/TV
RECOMENDACION
EDAD: FECHA DE NACIMIENTO / / sexo: [H] [M] CLASE PUBLICA -
ENELC.C.
DOMICILIO: —
TALLE WO QOTRO
esiminy Rttt iututer £{Qué medio de transporte(s) utiliza para llegar al Centro Cultural?
TELEFONO: 1. 2. CAMINANDO [ |
BICICLETA
CORREO ELECTRONICO: TRANSPORTE PUBLICO
VEHICULO PARTICULAR
NOMBRE DEL PADRE O TUTOR: E—
———— QOTRO
DATOS DE CONTROL
FUNCIONARIO QUE
ter,iINGReso || ReinGreso [ | uRo QK ¢Cudl estu ocupacion?
A0S DELTATER
TALLER GRUPO DIiA HORA EMPLEADO
PROFESIONISTA
| [LIM[M[JTV]s] DESEMPLEADO
[ [LImM[mM[aTv]s] JUBILADO
I Lol ?;?:ANTE esc. PRIVADA[ | esc.pusLica []
[ [cImMIMI TV s ' ) )
OTRO
RECIBI CREDENCIAL / /
NOMBRE Y FIRMA FECHA ¢Qué otro taller artistico te gustaria que se impartiera?
ACEP 1O KEGLAMEN 10 | D

Anexo 3. Instrumento de entrevista

a- Instrumento de entrevista

Mensaje 1.

Hola! Buen dia, soy Mayra Kitroser Jefe de la Unidad de Fomento Cultural de Zapopan donde
se integran los Centros Culturales; Paola Carballo me hizo el favor de pasarme tu teléfono -con
tu previa autorizacion- para participar en un proceso de investigacion que estamos realizando
dentro de los Centros Culturales. Si estas tu de acuerdo te envio la dindmica y las preguntas.

Mensaje 2.

iBienvenida! Muchas gracias por participar en esta investigacion en la que buscamos conocer
mejor a nuestras alumnas para poder ofrecerles mejores actividades en el futuro.

Te estoy enviando un cuestionario con varias preguntas. De acuerdo a tus tiempos me puedes
enviar como respuesta un audio por cada pregunta. Si me surge alguna duda de tus respuestas
te enviaria una pregunta adicional.

Cuando termines de contestar todo te enviaré una breve encuesta complementaria que puedes
responder desde tu celular o computadora.

1. ¢Cdmo llegaste inicialmente al Centro Cultural al que asistes?
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8.
9.

10.
11.

12.

13.

¢ Cuéntos afios tienes asistiendo a este espacio? ¢Por cuales talleres has pasado?.

¢Qué actividades o talleres consideras que faltan?

¢Para ti qué debe tener un centro cultural para ser Ilamado asi?

Si tu fueras la directora/or y recibieras un centro cultural nuevo y vacio, ¢cuéles 3
actividades programarias primero que nada?

¢Los horarios actuales de los talleres son comodos y apropiados para ti?

En tu casa, ¢Quién decide al respecto de los talleres a los que se inscriben los miembros de
la familia?

¢Qué significa el Centro Cultural para ti y tu familia? Dimelo en 3 frases.

¢Cuéntas personas de tu familia participan en el Centro Cultural? ;Cuéntos son en casa?
¢Quién de tu familia no participa en el Centro Cultural? ;Por qué? ;Qué edad tiene?
Desde que tu empezaste a venir al dia de hoy, ¢qué ha cambiado del Centro Cultural? ;Te
parecen positivos los cambios?

¢Mantienes contacto o relacion con personas que has conocido en este espacio, fuera del
Centro?

¢Qué te haria dejar de venir? (Fuera de las circunstancias actuales de aislamiento social).

iGracias por ayudarnos a mejorar!

Anexo 4. Entrevistados.

Las personas abajo mencionadas fueron aquellos participantes que aceptaron ser entrevistados

para propositos de esta investigacion.

Centro Cultural Las Aguilas:

Hilvia Luz Carrera Narvaes. 68 afios. Alumna de los talleres de baile latino, dibujo y
pintura y canto.

Jairo Manuel Gdmez Hernandez: 18 afios. Alumno del taller de ballet folklorico.

Julieta Guadalupe Rizo Delgado. 58 afios. Alumna del taller de ceramica.

Paola Esmeralda Ramirez Becerra. 14 afios. Alumna del taller hip hop.

Rebeca Marisol Gomez Sandoya. Mama acompafiante de dos alumnas de los talleres de hip

hop.

Centro Municipal de Cultura.

Iliana Marcela Hernandez Hernandez. Acompafante de alumna del taller de teatro.
Valentina Castillo Gonzélez. 14 afios. Alumna del taller de danzas polinesias.

Karen Esperanza Moreno Blanco. 20 afios. Alumna del taller de pintura.
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e Oscar Navarro Contreras. 21 afios. Alumno del taller de danza folclérica.

e José Rafael Arias Olvera. 75 afios. Alumno del taller de guitarra.

Anexo 5. Instrumento de encuesta

a- Encuesta complementaria de consumos culturales aplicada a los entrevistados.

1. ¢Cuénto tiempo le dedicas a la semana a asistir al Centro Cultural?

Menos de 2 horas.
De 2 a 5 horas.
De 5a 7 horas.
Mas de 7 horas.

2. ¢Qué dias y horas son mejores para ti para asistir a talleres al Centro Cultural?

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Entre 9:00
y 12:00
del dia

Entre
12.00 vy
4:00 P.M.

Entre 4:00
y 8:00
P.M.

Después
de las 8:00
P.M.

No quiero
acudir ese
dia

7. ¢Por qué medio te gustaria recibir informacién de tu Centro Cultural?
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8. Indica con qué frecuencia asistes a cada tipo de actividad artistica (Sin incluir los talleres a
los que acudes al Centro Cultural)

1vez Cada 1 vez al 1vez 1vez 1 vez al
por 15 dias mes cada 3 cada 6 afio
semana meses meses

Musica

Museos

Zonas

arqueoldgicas

Exposiciones

Cine

Teatro

Danza

9. Califica del 1 al 5 qué tan frecuentemente utilizas estos medios para informarte acerca de
las actividades culturales de tu interés.

Nada

Poco

A
VECES

Con

frecuencia

Siempre

Redes Sociales

Paginas de
internet

Radio

Periddico

Canales de
YouTube

Recomendaciones
de otras personas

Espectaculares u
otros anuncios
callejeros

10. ¢ Tienes alguna sugerencia para que mejoremos nuestra oferta?
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Anexo 6. Resultados encuesta complementaria de consumos culturales

a- Resultados encuesta complementaria de consumos culturales

;Cuanto tiempo le dedicas a la semana a asistir al Centro Cultural?
10 respuestas

@ Menos de 2 horas
@ De 2 a5 horas
@ De5a?7 horas
@ Mas de 7 horas

{Qué dias y horas son mejores para ti para asistir a talleres al Centro Cultural?

10,0
I Entre 9:00y 12:00del dia M Entre 12:00 y 400 PM. 1 Entre 4:00y 8:00PM. I Después de las 8:00 PM. [ No quiero acudir ese dia

LlLl

Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo

@
[=]

]
[

¢ Por qué medio te gustaria recibir informacién de tu Centro Cultural?
10 respuestas

4
3
2
1
0
Correo Facebook Redes sociales e Internet Ycorreo electro...
Correo electrénico Por medio presencial, asi podri... Sobre eventos, exposiciones,...
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Indiica con que frecuencia asistes a cada tipo de actividad artistica (Sin incluir los talleres a los que acudes al Centro Cultural)

]
M vezporsemana [ Cadat5dias M tvezaimes [ 1vezcadadmeses [ 1vezcadaBmeses [N 1vezalaio [ Slo cuandosalgode vacaciones [l Noasisio

Loadblowdu

de arles plasficas

Califica del 1al 5 qué tan frecuentemente utilizas estos medios para informarte acerca de las actividades culturales de tu interés.

8 I Nada WM Poco M Aveces [l Confrecuencia [l Siempre

ddrw LLa

Redes Sociales Paginas de internet Radio Periodico Canales de YouTube Espectaculares u otros anuncios call

&

[N

¢ Tienes alguna sugerencia para que mejoremos nuestra oferta?

ok ownE

Que no muevan mi taller de este centro cultural, me seria muy dificil acudir a otro lugar.
Poner mas horarios por las tardes.

Para mi no todo esta muy bien.

Me gustaria algun taller relacionado con el cine y el doblaje.

No, gracias.

Que por las mafianas que esta casi solo el centro cultural, se fomentaran talleres de oficios,
para que la comunidad aprenda cocina, reposteria, corte y confeccion, cultura de belleza,
etc, ya que se esta desperdiciando ese espacio.

Cambiar las edades para integrar integrarse algunos de los talleres.
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