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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del ITESO en
la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-profesionales para el desarrollo
de un proyecto que se planea de manera participativa con los actores sociales involucrados,
orientados a dar soluciones a problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para
que el estudiante ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente

responsable.

Al atender los PAP situaciones complejas y con pertinencia social, se acredita el servicio
social y la opcién terminal de titulacion. Este reporte se conforma de tres componentes
vinculados pero diferenciados a la vez, para aprovecharse de manera conjunta e

independiente.

El primer componente refiere al ciclo participativo del PAP, donde se documentan las
diferentes fases del proyecto y las actividades del desarrollo y la valoracion de las

incidencias en el entorno.
El segundo componente presenta los productos elaborados de acuerdo con su tipologia.

El tercer componente es la reflexion critica y ética de la experiencia, el reconocimiento de
las competencias y los aprendizajes profesionales que el estudiante desarrollé en el

transcurso de su labor.



Resumen

En la primavera 2024, como parte del Programa PAP de estrategias creativas de
comunicacion, redes sociales, publicidad y disefio, se realizé un proyecto del Laboratorio de
Proyectos Culturales para el Desarrollo, trabajado en el Centro Draméatico de Michoacéan
(CEDRAM), en Patzcuaro, Michoacan.

El propodsito general del proyecto es disefiar y llevar a cabo proyectos para abordar las
limitaciones econdmicas, de gestion y de comunicacion en proyectos culturales y artisticos.
Se busca garantizar el acceso continuo de las comunidades a los bienes y servicios culturales.
Con base en esto, se establecio el objetivo general del semestre, de gestionar los recursos
econdémicos, humanos y tecnoldgicos dentro del CEDRAM que impulsen las operaciones
fundamentales del centro. Esto se trabajé a través de dos ejes: comunicacion de la institucion
y procuracién de fondos para el mantenimiento del centro.

La estrategia principal que adoptd el equipo de trabajo fue la procuracion de recursos
donativos financieros y en especie para el continuo mantenimiento de las instalaciones del
centro. De igual manera, se disefid un modelo de negocios rentable que atienda la oferta
formativa de diplomados. A partir de esto, se realizaron evaluaciones de las instalaciones del
centro, las herramientas actuales y el modelo de negocio del diplomado, con base en
entrevistas y visitas de campo.

En este documento, se presentan los resultados de los productos hechos, basado en el
diagndstico realizado con la informacién recabada y trabajada para desarrollar y cumplir el

objetivo general, del semestre y del proyecto.

1. Ciclo participativo del Proyecto de Aplicacion Profesional

ElI PAP es una experiencia de aprendizaje y de contribucion social integrada por estudiantes,
profesores, actores sociales y responsables de las organizaciones, que de manera colaborativa
transfieren sus conocimientos para dar respuestas a problematicas de un contexto especifico
y en un tiempo delimitado. Por tanto, la experiencia PAP supone un proceso en ldgica de

proyecto, asi como de un estilo de trabajo participativo y reciproco entre los involucrados.



El modelo metodoldgico seguido en el proyecto se basa en la técnica de Ciclo Basico de un
PAP, dividido en 5 fases: Identificacion, Planeacidn, Aprobacién o validacion, Aplicacion y
Valoracion.

En la primera fase de Identificacion, se realiz6 una investigacion de campo el viernes 26 y
sébado 27 de enero. En este viaje de campo, se visitd el Centro Dramatico de Michoacéan
(CEDRAM) en Patzcuaro, donde se hizo una visita guiada, conociendo las condiciones de
las edificaciones de la institucion. De igual manera, se realizé una junta con la directora del
CEDRAM, Naolli Eguiarte, donde se profundizaron la informacion sobre cdmo funciona la
organizacion, su personal, mision y vision, los proyectos planeados para el afio, entre otros.
En la fase de Planeacion, con base en la observacién y toda la informacion recabada, se
redacto el objetivo general del proyecto, al igual que se establecieron los equipo y sus
objetivos especificos. Con base en esto, se definieron las actividades, tareas y metas, al igual
que se establecio un cronograma y un presupuesto.

En la tercera fase de Aprobacion o Validacion, se estuvo en constante contacto con la
directora del centro, Naolli. En este, se le solicitd informacion faltante para las actividades,
al igual que se buscaban sus comentarios, sugerencias, aprobacion de los productos y trabajo
hecho. De igual manera, se tuvo una junta virtual con la directora, donde se presentaron los
avances de los productos y se recibi6 su retroalimentacion el miércoles 17 de abril y de
manera presencial el sdbado 3 de mayo.

En la fase de Aplicacion, el sabado 3 de mayo se visitd por ultima vez el CEDRAM, donde
se instalaron de los mapas y sefialética, al igual que se entregaron las herramientas de
mantenimiento y jardineria. Asimismo, se inform¢ sobre la convocatoria inscrita y el Lienzo
de Modelo de Negocios a la directora, Naolli.

En la dltima fase, centrada en la VValoracién del proyecto, se disefid y present6 una evaluacion
del proyecto y los productos hechos por el equipo, hacia la directora Naolli y el equipo
organizacional del CEDRAM. Aqui, se cuestionaron y valoraron elementos como la
importancia del trabajo hecho por el equipo hacia en Centro, la eficacia y eficiencia, los usos,

comentarios Yy sugerencias, entre otros.



1.1 Entendimiento del ambito y del contexto
La falta de acceso a la cultura y las artes en comunidades marginadas y zonas de conflicto en
Michoacan es un problema multifacético que puede ser analizado desde diversas perspectivas
tedricas. En primer lugar, se puede abordar desde el enfoque de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de la ONU (s.f.), centrandose en el Articulo 27, y el Articulo 4 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Orden Juridico Nacional, s.f.), de
derecho a la cultura, el cual fomenta la participacion en actividades artisticas como parte
integral de la dignidad humana. Esto implica considerar el acceso equitativo a la culturacomo
un aspecto fundamental para el desarrollo humano y la inclusion social.
Desde una perspectiva socioldgica, se puede examinar la falta de acceso a la cultura y las
artes en las comunidades vulnerables en Michoacan, como un sintoma de desigualdades
estructurales en la distribucion de recursos y oportunidades en la sociedad. Esto puede
relacionarse con teorias de marginalizacion y exclusion social, que analizan cdmo ciertos
grupos son sistematicamente relegados a los margenes de la sociedad y privados de acceso a
recursos culturales y educativos.
Asimismo, desde una 6ptica econdmica, se puede explorar el papel de las politicas publicas
y la falta de inversion y recursos financieros en cultura y educacion en estas areas, y como
esto afecta el desarrollo cultural y artistico de la poblacién. Esto puede vincularse con teorias
sobre desarrollo humano y capital social, que destacan la importancia de invertir en cultura
y educacion como motores de desarrollo sostenible y bienestar humano.
Los antecedentes historicos de la comunidad en Michoacan muestran un contexto marcado
por desafios econdmicos, sociales y culturales. Histéricamente, Michoacan ha sido una
region con una rica tradicion cultural, pero también ha enfrentado problemas de marginacion
y exclusién social, especialmente en areas rurales y zonas afectadas por la violencia y el
conflicto.
La evolucidn del acceso a la cultura y las artes en estas comunidades ha estado influenciada
por factores como la disponibilidad de recursos econémicos, la presencia de instituciones
culturales y educativas, y la atencion prestada por parte de las autoridades gubernamentales.
A lo largo del tiempo, ha habido esfuerzos intermitentes para promover la cultura y las artes
en la region, pero estos han sido inconsistentes y han enfrentado desafios debido a la falta de

recursos y apoyo institucional.



En el caso del Centro Draméatico de Michoacén, su aparicibn como una iniciativa para
promover y difundir el teatro y las artes en Michoacéan refleja la necesidad de abordar la falta
de acceso a la cultura en estas comunidades. En llevar el teatro mediante proyectos itinerantes
y ofrecer talleres y diplomados para la formacion artistica demuestra un compromiso con el
desarrollo cultural y social de la region y una respuesta a los desafios identificados en cuanto

al acceso a la cultura y las artes.

1.2 Caracterizacion de la organizacion
El Centro Dramético de Michoacén, nace en el 2003 a través de del acuerdo tripartido entre

el Gobierno Federal, el Gobierno Estatal y La Casa del Teatro A.C.

Las areas que conforman al CEDRAM, se dividen en tres: Area Creativa, donde se trabaja el
desarrollar los nuevos proyectos y puestas en escena; Administracion, donde se encargan de
la gestidn de permisos, colaboraciones, organizacion de cronograma, funciones, entre otros;
y Mantenimiento, donde se enfocan en la limpieza y jardineria del centro y sus instalaciones.
Actualmente, CEDRAM esta conformado por Naolli Eguiarte, directora Artisticay Gerencia
Ejecutiva, Raul Medina “Gigo”, director técnico, Julio Infante, Mdsico, Rodrigo Espinosa,

director Creativo y Musico e Ireri Araujo, Administracion y Aseo.

El propdsito de CEDRAM, el cumplir con el objetivo de la mision de la Casa del Teatro A.C.:
“la descentralizacién del acceso a la cultura en general, y en particular el arte teatral a través
del proyecto de Teatro Trashumante y el Diplomado Intensivo en Actuacion Dramatica”
(CEDRAM, 2020).

CEDRAM, tiene como mision el promover y difundir el teatro, las artes y todas aquellas
manifestaciones ciudadanas que laman cultura y las orientan a inspirar a nifios, nifias y sus
familias, principalmente en el estado de Michoacan; a través de tres principios

fundamentales: El teatro como derecho social, las expresiones artisticas como nutriente para



la identidad social, y la sociedad como un eslabdn fundamental de toda practica escénica
(CEDRAM, 2020).

Asimismo, CEDRAM tiene como vision, convertirse en un centro cultural reconocido por la
calidad de sus obras y su amplio alcance de difusion. Buscan convertirse en un agente activo
en la construccion de valores, reflexiones e intereses, impulsar el desarrollo humano y
trabajar hombro con hombro con la sociedad michoacana para la construccion de un mejor
futuro (CEDRAM, 2020).

Esto lo llevan a cabo, a través del programa de Teatro Trashumante, para llevar el Teatro a
los que no lo han tenido desde sus teatros itinerantes: Teatro Rucio, Teatro Rocinante y
Teatro Xanharati. También se encuentra el Teatro en el aula (Kamishibai), que permite la
interaccion en torno a tematicas donde se debate el afecto y solidaridad humana. Igualmente,
el Programa jVVamos al teatro!, donde el CEDRAM se adentra en las comunidades cercanas
a Patzcuaro, Michoacan, y los transportan gratis hasta el teatro Lazaro Cardenas para generar

experiencias de teatro, danza, masicay cine.

Por Gltimo, se encuentra el Diplomado Intensivo de Actuacion Dramética para la
Profesionalizacién Teatral, que busca responde a la necesidad de ofrecer una formacion
intensiva y profesional en un formato semipresencial que provee a los alumnos de

informacion tedrica y préactica para profesionalizar su quehacer. (CEDRAM, 2020).

1.3 Identificacion de la(s) problematica(s)

Durante la fase de diagndstico colaborativo entre el equipo PAP y la organizacion, se
identificaron diversas problematicas que afectan el funcionamiento del Centro Dramatico de
Michoacan (CEDRAM). Estas problematicas se centran en la gestion inadecuada de los
recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos por parte del personal del CEDRAM, lo que
obstaculiza las operaciones fundamentales del centro. Como resultado, se definieron tres

objetivos especificos para abordar estas problematicas:



1. Procurar recursos para el mantenimiento del CEDRAM.

Se reconoce la necesidad de garantizar un flujo constante de recursos para mantener las
instalaciones y equipos del CEDRAM en condiciones Optimas. La falta de recursos
financieros para el mantenimiento puede afectar negativamente la calidad de los programas

y actividades ofrecidos por el centro.

2. Gestionar donativos financieros y en especie a través de la donataria A.C.
Se busca establecer un canal efectivo para la recepcion de donativos financieros y en especie
que contribuyan al sostenimiento del CEDRAM. La colaboracién con una donataria A.C.
puede facilitar la captacidn de recursos adicionales y fortalecer la viabilidad econémica del

centro.

3. Disefar un modelo de negocios rentable que atienda la oferta formativa.

Con esto, se busca impulsar las operaciones fundamentales del centro.

Se plantea la necesidad de desarrollar un modelo de negocio rentable que permita financiar
la oferta formativa del CEDRAM. Esto implica explorar diferentes estrategias de generacion
de ingresos, como la venta de boletos para eventos, la comercializacién de productos

relacionados con el teatro y las artes, entre otros.

1.4. Planeacion de alternativa(s)

Tras analizar las necesidades del CEDRAM vy los desafios que enfrentaba, el equipo, junto
con la organizacion, disefi¢ y validé alternativas para abordar el problema identificado de
manera efectiva. La alternativa principal consistié en implementar un plan de accion integral

enfocado en tres objetivos especificos:

e Procurar recursos para el mantenimiento del CEDRAM.
e Gestionar donativos financieros y en especie a través de la donataria A.C.

¢ Disefiar un modelo de negocios rentable que atendiera la oferta formativa.



Esta alternativa se considerd adecuada por las siguientes razones:

e Abordo directamente las causas criticas identificadas en el diagndstico, como la falta
de recursos economicos, el modelo de negocios no rentable y la necesidad de
diversificar las fuentes de ingresos.

e Combind estrategias a corto y largo plazo, incluyendo la gestion de donaciones y
patrocinios inmediatos, asi como la reestructuracion del modelo de negocios para
generar ingresos sostenibles.

¢ Involucro la participacion de la organizacion y aprovecho sus fortalezas, como la
donataria A.C. existente y la experiencia en la oferta formativa.

e Contribuy6 a la solucion del problema al fortalecer la viabilidad econémica y la
sostenibilidad financiera del CEDRAM, lo cual era fundamental para mantener y

mejorar sus operaciones fundamentales.

El plan de trabajo propuesto para implementar esta alternativa incluy6 las siguientes

actividades clave:

| Objetivo Especifico 1: Procurar recursos para el mantenimiento del CEDRAM.

emana 8 emana 9 emana 10 Semana Santa
Actividad 1.1: Hacer un
recorrido con Naolii para que
nos especifigus =5
necesidades del CEDRAM.
Actividad 1.2: Anzlizar a5
necesidades del CEDRAM.

Actividad 1.3: Hzcer unz
investigacidn de como s2

podrizn resolver estos

problemas

Actividad 1.4: Disefiar una
estrategia pars solucionar las
necesidades del CEDRAM.

SEMANA

SANTA
Actividad 1.5: Clasificar
problematicas por orden de
urg=ncia para =l CEDRAM y
vizbilidzd de gjecucion por
parte del PAP.

Actividad 1.6: Procurscion de
fi ara la

Actividad 1.7: Realizar el

proyecto planeado, en el
ltimo vigje al CEDRAM y
romar svidencias.




Objetivo Especifico 2: Gestionar donativos financieros y en especie a través de la donataria A.C.

Semana 6 Semana 7 Semana8 Semana9 Semanal0 SemanaSanta Semanall Semanal2 Semana 13 Semanal4 Semanal5 Semana 16

Actividades
19-25Feb 26Feb-3Mar 4-10Mar 11-17 Mar 18-24 Mar 25-31 Mar 1-7Abr 8-14 Abr 15-21Abr 22-28Abr 29-7May 8-13 May

Actividad 2.1: Buscar
convocatorias de becas y
opciones de donaciones

Actividad 2.2: Seleccionar
los proyectos a los que se les
dariin estos apoyos

Actividad 2.3: Recuperacion

de documentos, datos e

informacién para la SEMANA
lacién de proyectos SANTA

P

Actividad 2.4: Llenar las
convocatorias

Actividad 2.5: Gestionar los
recursos para los proyectos

Actividad 2.6: Entrega de
[Recursos en especie y
financiero

Actividad 2.7: Recabado de
[documentacién necesaria para
aplicar a la Beca PAICE

Objetivo Especifico 3: Disefiar un modelo de negocios rentable que atienda la oferta formativa.

Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana9 Semanal10 SemanaSanta Semanall Semanal2 Semanal3 Semanal4 SemanalS Semana 16
19-25Feb 26Feb-3Mar 4-10Mar 11-17Mar 18-24Mar 25-31Mar 1-7 Abr 3-14Abr 15-21Abr 22-28Abr 29-7May E-13May

tividad 3.1: Entrevistar 2
3olli y plasmar &l lienzo de
odelo de negocios de los
lleres y diplomados

tividad 3.2: Analizar e

nzo, enfocado n
thilidades, oportunidades y
lor agregzdo

tividad 3.3: Innowar,
zai

ar el lisnzo
+ modelo de negocios de los SEMANA
lleres y diplomados SANTA

sugsrancias

tividad 3.4: Eva
trategias para los modelos
+ negocio (P2gina 201 - 209
dlibre)

rycrear

tividad 3.5: Prezentar el
odelo de Megocio 3
SDRAM.

tividad 3.6:
stroalimentacion del BMC.

Este plan de trabajo se realiz6 coordinada y colaborativamente con el CEDRAM,
aprovechando los recursos y conocimientos disponibles del equipo y en la organizacion. Es
importante mencionar que esta propuesta fue validada y respaldada por la direccion del
CEDRAM, quienes reconocieron la necesidad y el valor de las alternativas planteadas.

Ademas, se mantuvo una comunicacion constante con la organizacién para asegurar que las
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necesidades y prioridades siguieran siendo las mismas durante la implementacion del

proyecto.

1.5. Desarrollo de la propuesta de mejora

En esta seccion, se detalla el proceso de implementacion de las alternativas disefiadas para
abordar las necesidades y desafios identificados en el CEDRAM. A continuacion, se
describen las actividades realizadas, los procedimientos de trabajo, las herramientas y
técnicas utilizadas, asi como las evidencias y resultados obtenidos.

Objetivo 1: Procurar recursos para el mantenimiento del CEDRAM.

1. Serealizo un recorrido exhaustivo por las instalaciones del CEDRAM para identificar
y documentar las principales necesidades de mantenimiento y reparaciéon. Durante
este recorrido, se tomaron notas de campo y se capturaron fotografias de las areas
problematicas y sus medidas.

2. Con base en la informacion recopilada, se elaboré un documento detallado que
enlistaba y priorizaba las probleméaticas de mantenimiento segin su urgencia y
viabilidad de ejecucién por parte del equipo PAP.

3. Se investigaron soluciones potenciales para las necesidades identificadas, evaluando
diferentes opciones en términos de costos, recursos requeridos, conocimientos
técnicos y mano de obra disponible. Esta investigacion incluyd la busqueda de
proveedores, cotizaciones y asesoria especializada cuando fue necesario.

4. Utilizando los resultados de la investigacion, se disefio una estrategia detallada para
abordar las necesidades mas apremiantes y viables. Esta estrategia incluy6 un plan de
accion con actividades especificas, un cronograma de trabajo y un presupuesto
estimado.

5. Se llevaron a cabo las actividades, entre ellas el disefio de la sefialética que incluye
mapas del CEDRAM vy carteles para que la gente se ubique mas facil, también la
compra de herramientas indispensables para el mantenimiento. Durante este proceso,

se tomaron fotografias y se recopilaron evidencias del trabajo realizado.
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Evidencia de los procesos:

Omant EuM:. @i,
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Objetivo 2: Gestionar donativos financieros y en especie a través de la donataria A.C.

1. Se realiz6 una extensa blsqueda en linea y en bases de datos para identificar
convocatorias de becas, programas de donaciones y opciones de patrocinio a las que
el CEDRAM ha aplicado anteriormente, al igual que de nuevos posibles programas a
través de Donataria Autorizada A.C.

2. Se analizaron los requisitos y lineamientos de cada convocatoria identificada,
seleccionando aquellas que fueran mas relevantes y viables para el CEDRAM:
Fundacién The Home Depot México y Donativos FEMSA

3. Se gestionaron los tramites, informacion y documentos necesarios para la postulacién
del proyecto en las convocatorias seleccionadas, trabajando en estrecha colaboracion
con Stefanie Wess Santos, directora general de La Casa del Teatro A.C., Rosa Maria
Cérdenas, administradora de la donataria Casa de Teatro A.C, y Naolli Eguiarte,
directora general de CEDRAM.

4. Se hizo la postulacion en de los proyectos para obtencion de donativos en especie y
recursos financieros, a través de la Fundacion The Home Depot México para y
Donaciones FEMSA. Se sigue a la espera de la respuesta de las Fundaciones.

5. Al mismo tiempo, se gestiond una rifa de 135 boletos del 13 de mayo al 17 de abril
por parte del equipo, para recaudar fondos para la compra de herramientas
indispensables para el mantenimiento de CEDRAM.
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Evidencia de los procesos de la rifa:
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Evidencia de los procesos de Fundaciones:
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Objetivo 3: Disefiar un modelo de negocios rentable que atienda la oferta formativa.

1. Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los modelos de negocios actuales del
CEDRAM para los talleres y diplomados, utilizando la metodologia del Lienzo de

Modelo de Negocio (Business Model Canvas).
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2. Se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada
modelo de negocio, destacando las areas de mejora potencial y las oportunidades de
innovacion.

3. Tomando como base el analisis realizado, se disefid y actualizé el lienzo de modelos
de negocio el diplomado de jovenes, incorporando propuestas innovadoras enfocadas
en crear valor agregado, incrementar la rentabilidad y mejorar la propuesta de valor.

4. Se evaluaron y crearon estrategias especificas para la implementacion de los nuevos
modelos de negocio, considerando factores como el entorno competitivo, los canales
de comercializacion, las actividades clave y los recursos necesarios.

5. Se presentd el modelo de negocio actualizado al CEDRAM, recibiendo
retroalimentacion y comentarios de Naolli y su equipo. Con base en esta
retroalimentacion, se realizaron los ajustes finales al documento donde se encuentra

el lienzo de modelo de negocios y las sugerencias.

Evidencia del proceso de investigacion:

7 13 14 16 16 26: 8: 100¢
15 16 15 30 8 100!

A lo largo del proceso de desarrollo de la propuesta de mejora, se mantuvo una comunicacion
constante con el CEDRAM, asegurando que las actividades y resultados estuvieran alineados
con sus necesidades y expectativas. Ademas, se documentaron cuidadosamente los procesos,
los resultados y los servicios alcanzados, respetando los convenios de confidencialidad

establecidos.

1.6. Valoracién de productos, resultados e impactos
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La experiencia del Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) en el Centro Dramético de
Michoacan (CEDRAM) ha sido enriquecedora y ha permitido abordar las problematicas
previamente identificadas. A través de un enfoque integral y colaborativo, se lograron

resultados significativos y se generaron impactos positivos en la organizacion.

En primer lugar, el objetivo de procurar recursos para el mantenimiento del CEDRAM se
cumplio con éxito. Se realizo un diagnostico detallado de las necesidades de reparacion y se
implementaron soluciones concretas, como la adquisicién de herramientas y equipos de
jardineria, asi como la ejecucién de proyectos de mejora en las instalaciones. Ademas, se
disefio y fabrico un sistema de sefialética y un mapa detallado del centro, lo que facilitara la
orientacion y la experiencia de los visitantes. Estos esfuerzos contribuyeron a mejorar las
condiciones fisicas del CEDRAM vy a brindar un entorno mas adecuado para el desarrollo de

sus actividades culturales.

En cuanto al objetivo de gestionar donativos financieros y en especie, se lograron avances
significativos. Se identificaron y postularon convocatorias de becas, fundaciones y
programas de donaciones relevantes para el CEDRAM, lo que sent6 las bases para la
obtencion de recursos adicionales, estas becas fueron The Home Depot y Donativos FEMSA.
Estas acciones no solo contribuyeron a diversificar las fuentes de ingresos, sino también a

fortalecer la presencia y el reconocimiento del CEDRAM en la comunidad.

El tercer objetivo, disefiar un modelo de negocios rentable para la oferta formativa, también
arrojé resultados valiosos. Se analizaron y actualizaron los lienzos de modelos de negocio
para los talleres y diplomados, incorporando propuestas innovadoras enfocadas en crear valor
agregado y aumentar la rentabilidad. Estas innovaciones en el modelo de negocio permitiran
al CEDRAM ofrecer una propuesta mas atractiva y sostenible, lo que a su vez contribuira a

su viabilidad econémica a largo plazo.
En términos de impacto, las acciones implementadas durante el PAP han sentado las bases

para fortalecer la sostenibilidad financiera del CEDRAM y mejorar sus operaciones

fundamentales. Al abordar desafios clave como la falta de recursos, el mantenimiento
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deficiente y los modelos de negocio poco rentables, se ha brindado al centro una mayor

capacidad para cumplir su mision de promover y difundir el teatro, las artes y la cultura en la

region.

Ademas, el proyecto ha fomentado una mayor vinculacion del CEDRAM con la comunidad

y ha abierto oportunidades para establecer alianzas y colaboraciones con empresas,

organizaciones y donantes potenciales. Esto no solo beneficiara al centro, sino que también

contribuird a la promocion y acceso a las actividades culturales en la region.

Aunque se han logrado avances significativos, es importante destacar que adn existen

aspectos pendientes que podrian ser contemplados por la organizacion o en futuras etapas del

PAP. Entre estos aspectos se encuentran:

1.

Implementar y monitorear los nuevos modelos de negocio disefiados para los talleres
y diplomados, ajustdndose segin sea necesario en funcion de los resultados
obtenidos.

Continuar la busqueda y postulacién a convocatorias de becas y programas de
donaciones, aprovechando las bases establecidas durante este proyecto.

Mantener y fortalecer los vinculos establecidos con empresas y organizaciones, como
lo son The Home Depot y FEMSA) interesadas en patrocinar al CEDRAM,
explorando nuevas oportunidades de colaboracion.

Evaluar la necesidad de implementar proyectos adicionales de mantenimiento y
mejora en las instalaciones del centro, aprovechando los recursos y conocimientos
adquiridos durante esta experiencia.

Explorar estrategias complementarias para incrementar la visibilidad y el
reconocimiento del CEDRAM en la comunidad, aprovechando los beneficios del

sistema de sefialética y los mapas implementados.

1.7. Bibliografia y otros recursos
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1.8. Anexos generales
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Objetivo general:

Gestionar los recursos economicos, humanos v tecnologicos dentro del CEDRAM que impulsen las operaciones fundamentales del

centro.

Cronograma de actividades para el tercer viaje

del PAP

Hora Actividad Descripcidn Duracién

Responsables

Llegada a las instalaciones y preparacion de materiales
11:00|Llegada a las instalaciones del CEDRAM i 30 min
para la colocacion de los mapas.

Kimy Ponchito

Cavar dos pozos de 60 cm de profundidad y 6" de
11:30|Cavar pozos para los postes diametro a una distancia de 80 cm de distancia entre 1:30 hr
ellos de eje a eje.

Keviny Daniel

Colocar elmarco a los mapas con los perfiles de madera
11:30|Armar mapas con sus bases conseguidos con clavos, luego, colocar los mapasenlos| 1:30hr
postes de madera con pijas para madera.

Monse, SabyPao

Mezcla de concreto proporcion 1:1 1/2 para fijar los
postes. Colocar una capa de 5 cm de espesorenel

adecuado segun la ubicacion.

13:00|Preparacion del concreto 2hr  |Todoelequipo
fondo del pozo, colocar ambos postes del mapay llenar
el pozo dejando 5 cm libres en la superficie.
Contaladro colocar los carteles que nombran las

15:00|Colocacion de carteles en zonas definida|ubicaciones en arboles, muros, o espacio mas 1hr Todo el equipo

Con la tierra obtenida de la excavacion rellenar los 5 cm
16:00|Enterrar los postes X 1hr
sobrantes del poste. Compactar muy bien.

Todo el equipo

2. Productos

Objetivo 1
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Producto 1: Documento enlistando las probleméticas de mantenimiento del CEDRAM
Tipologia: Diagnostico
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Mantenimiento y necesidades del CEDRAM

e Objetivo: Identificar y priorizar las necesidades de mantenimiento y reparacion en las
instalaciones del CEDRAM.

e Descripcion: El documento contiene un listado detallado de las problematicas de
mantenimiento identificadas durante el recorrido por las instalaciones, priorizadas
segln su urgencia y viabilidad de ejecucion.

e Contenido:

1) Descripcion de cada problematica
2) Priorizacion segUn urgencia y viabilidad
3) Notas y observaciones adicionales.

e Formato: Documento en formato PDF.

MANTENIMIENTO Y NECESIDADES DEL CEDRAM

Introduccién del caso

El CEDRAM tiene dreas de oportunidad que pueden trabajarse para tener una seguridad integra de
las y los asistentes. Por eso en este documento documentamos las medidas de seguridad que
consideramos pueden mejorar para reducir los riesgos dentro de las instalaciones.

A continuacién, se encuentran la evi ia con una breve ipcién de las iciy enlaquela
encontramos y algunas consecuencias que creemos puedan suceder.

Seguridad

* Escaleras/Barandales: Los barandales de las gradas del teatro pueden ser riesgosas ya que
para un nifio no lo cubre lo suficiente y para un adulto son muy bajas. En las escaleras
identificamos que al ser un lugar muy oscuro puede ser peligroso no verlas (no tiene cinta
reflejante), no hay una estandarizacién por lo cual son muy altas y no terminan de conectar
unas con otras.

Parte inferior de las gradas
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e Cableado: hay mucho cable expuesto, sobre todo en la casa de las mufiecas. También hay
mucho cable con cinta y pelado, esto puede ocasionar una chispa e incendiar el lugar.

e Sefalética: Hace falta poner sefialética del CEDRAM y un mapa en la entrada, para que la
gente no se pierda. También indicar las rutas de evacuacién, salidas y otras medidas de
prevencién para emergencias.

Producto 2: Investigacion de viabilidad y evaluacion de proyectos
Tipologia: Reporte
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Documento con Investigacion de viabilidad y evaluacion de

proyectos
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Objetivo: Evaluar la viabilidad y factibilidad de los proyectos de mantenimiento

propuestos, considerando aspectos como costos, recursos, conocimientos y mano de

obra disponible.

Descripcion: El reporte presenta un anélisis detallado de cada proyecto propuesto,

evaluando su viabilidad en términos de recursos econémicos, humanos, técnicos y de

conocimientos requeridos.
Contenido:

1) Descripcion de los proyectos
2) Evaluacién de viabilidad

3) Analisis de recursos y costos

4) Recomendaciones y seleccién de proyectos.

Formato: Documento en formato PDF.
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Andlisis de resultados de las soluciones de mantenimiento

Es esencial identificar y priorizar las problematicas que requieren atencién inmediata. Esta actividad
se enfoca en evaluar la viabilidad de proyectos para abordar estas problematicas, considerando
aspectos como costos, recursos, conocimientos y mano de obra disponibles.

El objetivo es determinar qué proyectos son mas factibles de ejecutar en el préximo semestre, con el
fin de mejorar la seguridad y eficiencia del CEDRAM. Esta investigacién proporcionard una base
sélida para la toma de decisiones informadas y la optimizacién de recursos, promoviendo la mejora
continua en todas las areas de operacién del centro.

Problematicas identificadas

Sefalética: Mapa, nombre de lugares, carteles de seguridad, etc
Pintar instalaciones

Estandarizacion de acomodo de materiales y herramientas
Extintores

Mejorar iluminacién

+ Cableado

+ Zonas de riesgo en el teatro: escaleras, barandales, etc.

* Equipo necesario

Clasificacién de problematicas por orden de urgencia

Para clasificar en orden de urgencia e importancia cada uno de los puntos proporcionados,
consideramos tanto la probabilidad de ocurrencia de un incidente como las posibles consecuencias
en términos de seguridad y dafios:

Clasificacién de p aticas por orden viabilidad de ej i6n por parte del PAP

Para clasificar nos basamos en costos, recursos, conocimiento y mano de obra, con la que contamos
en el equipo PAP, ademds de la clasificacién anterior por urgencia, para asf definir los proyectos que
se pretenden realizar este semestre.

. La impl 1tacion de sefialética es una medida crucial para mejorar la
seguridad y la orientacién dentro del CEDRAM. Al ser un proyecto relativamente accesible
en costos y recursos, y el conocimiento y la mano de obra necesarios son manejables para el
equipo del Plan de Accion del Personal (PAP), esta actividad se considera muy viable.
Ademds, |a disponibilidad de materiales basicos como MDF y vinilo facilita su ejecucién.

* Zonas de riesgo en el teatro (escaleras, barandales, etc.): La identificacién y mitigacién de
zonas de riesgo en el teatro es una prioridad en términos de seguridad para el CEDRAM.
Aunque puede requerir ciertos conocimientos técnicos, la correccién de estos riesgos es
esencial y se puede realizar con los recursos y la mano de obra disponibles en el equipo PAP.
La viabilidad se fundamenta en la necesidad urgente de mejorar las condiciones de
seguridad.

= Pintar instalaciones: La pintura de las instalaciones contribuira tanto a la estética como a la
preservacion de estas. Aunque puede no ser tan critico como otros proyectos en términos
de seguridad inmediata, su realizacién es factible con los recursos y la mano de obra
disponibles en el equipo PAP. Ademds, el costo de los materiales es relativamente bajo, lo
que hace que este proyecto sea viable.

& Equipo necesario: La adquisicion de equipos como la sopladora, karcher y escalera es
esencial para la operatividad y mantenimiento del CEDRAM. Aunque puede requerir una
inversion i su viabili se en la n i de mejorar la eficiencia y
seguridad de las operaciones. Este proyecto puede realizarse eficazmente con una gestién
adecuada de los recursos disponibles.

* Cableado: La mejora del cableado es fundamental para prevenir riesgos de incendio y

Producto 3: Propuesta de soluciones para el mantenimiento y necesidades del
CEDRAM

Tipologia: Plan
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Ficha descriptiva:

Nombre del producto: Documento con propuestas de soluciones y cotizaciones de
materiales

Objetivo: Presentar una estrategia detallada para abordar las necesidades de
mantenimiento mas apremiantes y viables en el CEDRAM.

Descripcion: ElI documento incluye las propuestas de soluciones seleccionadas, junto
con las cotizaciones de los materiales y recursos necesarios para su implementacion.
Contenido:

1) Propuestas de soluciones

2) Cronograma de actividades

3) Cotizaciones de materiales y recursos

4) Presupuesto estimado.

Formato: Documento en formato PDF.

PROPUESTA DE SOLUCIONES
Para el mantenimiento y necesidades del CEDRAM

Pensamos procurar fondos para comprar los insumos que el CEDRAM necesita y de otras cosas que
nosotros identificamos (sopladora, karcher, cinta reflejante, pintura, material para el cableado,
escalera, etc.).

Rifa|

Duracidn: 1 mes (1 de marzo al 1 de abril)
Cantidad de Boletos: 135 (15 por estudiante)
Precio: $50.00

Premio: Alexa Amazon (Echo Pop - $1922.00)
Cantidad por recuperar: $6,750.00

Utilidad neta: $5,751.00

Propuesta para la Fundacién The Home Depot México

Donacién de Mercancia

La Fundacién The Home Depot México se compromete a realizar donativos a nivel nacional de
mercancia variada a donatarias autorizadas. Este material sera utilizado para la adecuacién de
viviendas dignas y mantenimiento de instalaciones operativas de las organizaciones. Hasta la fecha,
se han donado mas de $1,200 millones de pesos en mercancia y pintura desde nuestra llegada.

LINK

Informacién Requerida del Registro de Institucién:
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falami de E ion, Seguridad y Mapa:

Otra propuesta es el desarrollo de sefialamientos de evacuacion, Seguridad y un mapa que se
ubicara en los puntos de acceso del CEDRAM.

Los sefialamientos se realizardn en MDF, que se pintaran después con pintura acrilica. El disefio se
aplicard utilizando vinilo de recorte. Una vez completado este proceso, se aplicard una capa de
sellador acrilico para protegerlo contra el deterioro en exteriores.

e Materiales: Hojas MDF, vinilo blanco y verde, etc.
Para el disefio del mapa, utilizaremos la vista aérea proporcionada por Google Maps, junto con los
renders realizados en semestres pasados del PAP. La intencion es crear una representacion abstracta
y caricaturizada del CEDRAM.

e Materiales: Hojas MDF, corte laser (80x60 grosor 3mm)

Mood Board:

Producto 4: Investigacion de posibles donadores
Tipologia: Reporte
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Investigacion de posibles donadores

e Objetivo: Identificar fuentes potenciales de donaciones financieras y en especie para
apoyar los proyectos de mantenimiento y mejora del CEDRAM.

e Descripcion: El reporte contiene una investigacion detallada de empresas,
organizaciones y programas de donaciones que podrian contribuir con recursos
economicos o materiales al CEDRAM.

e Contenido:

1) Listado de posibles donadores

2) Descripcion de cada fuente

3) Requisitos y procesos para solicitar donaciones
4) Evaluacion de viabilidad y recomendaciones.

e Formato: Documento en formato PDF.
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Investigacion de posibles donadores

FUNDACION THE HOME DEPOT MEXICO

Donacién de Mercancia: Donativos a nivel nacional de mercancia variada a donatarias autorizadas
para la adecuacion de viviendas dignas y mantenimiento de instalaciones operativas de las
organizaciones. +$1,200 MDP DE MERCANCIA Y PINTURA DONADA DESDE NUESTRA LLEGADA.

LINK
Informacién que se necesita del Registro de Institucion:
Informacion General CASA DEL TEATRO

- Tipo de Institucién: ONG

- RFC: CTE910318Q43

- Nombre Fiscal: LA CASA DEL TEATRO, A.C.

- Domicilio Fiscal: VALLARTA NUM 31, COL. DEL CARMEN, C.P. 04100, BENITO JUAREZ,
DISTRITO FEDERAL
Estado: CIUDAD DE MEXICO (CDMX)
Municipio: COYOACAN

Informacién de Contacto del CEDRAM

e Institucién Subsidiaria: No
* Entidad Federativa: MICHOACAN
*  Municipio: PATZCUARO
] e Nombre del Presidente/Director de la Institucién: Stefanie Weiss Santos
° e Correo de Contacto: stefaweiss@gmail.com
L] e Teléfono: 5543453791
RIFA

Duracién: 1 mes (13 de marzo al 17 de abril)
Cantidad de Boletos: 135 (15 por estudiante)
Precio: $50.00

Premio: Echo Dot (5.2 generacidn, modelo de 2022) | Bocina inteligente con Alexa | Negro (Echo Dot
- $1,299.00)

Cantidad por recuperar: $6,750.00
Utilidad neta: $5,451.00

Para comrpar: Sopla hojas, catcher, cinta, escalera, etc.

SENALAMIENTOS EVACUACION, SEGURIDAD Y MAPA

Materiales: Hojas MDF, vinilo blanco y verde, etc.

Donacidén en especie de los estudiantes,

Producto 5: Manual de Sefalética

Tipologia: Manual

Ficha descriptiva:

Nombre del producto: Manual de Sefialética

Objetivo: Presentar un manual que sirva como guia para la creacion de sefalética,

donde ademas se incluya el mapa, los carteles de lugares y ejemplos de sefialética.
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e Descripcion: El documento incluye una descripcion del objetivo de este proyecto, la
clasificacion de la sefialética, la reticula que se usa y de donde se origind, el mapa
vectorizado, pictogramas y mockups de cdmo se veria todo esto en el CEDRAM.

e Contenido:
1) Descripcion del objetivo del proyecto
2) Clasificacion de la sefialética
3) Mapa vectorizado
4) Pictogramas
5) Ejemplo de sefialética
6) Mockups

e Formato: Documento en formato PDF y editable ai.

CLASIFICACION DE SENALETICA

Indicativas Preventivas

Se refiere a sefales que proporcionan Consiste en sefiales disefiadas para prevenir
informacion sobre la ubicacion y la funcion de de riesgo, que pef
diferentes espacios dentro de un recinto. una rapida respuesta ante una emergencia

¢ Rutas do Evacuacion
¢ Extintores

¢salidas

Dt con ol e fontar con Nockh

DISENO DEL MAPA
Grabado en mdf de 3mm

26



ESTILO GRAFICO

Pictograma Reticula

Se crearon mediante la abstraccion del logo, Se utiliz6 una reticula para crear los pictogramas,
simplificando sus elementos y formar este gréfico asegurando consistencia visual. Esta reticula
auxiliar, Se usan trazos lineales y 10s tres medios ur

circulos caracteristicos.
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Producto 6: Evidencias y resultados del proyecto de sefialética
Tipologia: Reporte/Manual

Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Documento con evidencias y resultados del proyecto de
sefalética

e Objetivo: Presentar los resultados y evidencias del proyecto de disefio e
implementacién del sistema de sefialética en el CEDRAM.

e Descripcion: El documento incluye una descripcion detallada del proyecto de
sefialética, junto con fotografias, planos y otras evidencias que muestren el trabajo

realizado y el resultado final.
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e Contenido:

1) Descripcion del proyecto de sefialética
2) Proceso de disefio e implementacion

3) Fotografias y evidencias del trabajo realizado

4) Evaluacion y conclusiones.

e Formato: Documento en formato PDF con imagenes y diagramas.

Evidencias y resultados del proyecto de seiialética

Fase 1: Bocetado

\
\
| CENTRD \
[{@ %
OF MICHOAAN \

o

Fase 2: Mapa vectorizado

Objetivo 2

Fase 3: Corte Léser|

Fase 4: Relleno y pintado del mapa

Producto 1: Documento con las becas y opciones de donativos
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Tipologia: Reporte
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Documento con las becas y opciones de donativos

e Objetivo: Identificar convocatorias de becas y programas de donaciones relevantes
para el CEDRAM.

e Descripcion: EI documento contiene un listado detallado de las becas, convocatorias
y opciones de donaciones financieras y en especie a las que el CEDRAM podria
aplicar.

e Contenido:

1) Listado de becas y convocatorias
2) Descripcion y requisitos de cada opcion
3) Evaluacion de relevancia y viabilidad.

e Formato: Documento en formato PDF.

Documento can las becas y opeiones de donativos PAICE
Fundacién The Home Depof México s scturs Cu 1
Donacidn de Merancia Objetivo: Apoyo para financiar proyeetos culturales de construccion y de

inmucbles dedicados al guchacer cultural en drcas geogrifics

en ¢l que se desarrollark

l prayecio cultural
- Carta bajo protesta de decie verdad.

Relevancia: KIE
Visbilidad: Media

yooa fisicas. Link
itud de donativo deberd ser_prescntada a través del sistema de donativos.

Jid=1wAROSCTCYAUedmGhNShmglDZW_| Y SghKE

 La institucién debe de cstar legalmente establecida y facultadas para dar recibo

deducible de impuestos.

Producto 2: Documento con Proyectos y Convocatorias de apoyo y postulacion
Tipologia: Estrategia

Ficha descriptiva:
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e Nombre del producto: Documento con Proyectos y Convocatorias de apoyo y

postulacion

e Objetivo: Definir los proyectos especificos a los que se destinaran los recursos

obtenidos a traves de becas, donaciones y rifa.

e Descripcion: ElI documento incluye un plan de ejecucion para los proyectos

seleccionados, junto con su respectivas estrategias y descripciones.

e Contenido:
1) Proyecto
2) Propésito
3) Estrategia
4) Especificaciones/descripcién

e Formato: Documento en formato PDF.

Proyecto: Herramienta de mantenimiento y jardineria
Propésito: Procurar fondos para comprar los insumos que el CEDRAM necesita: Cinta
Reflejante, Rollo de Corcho, Karcher y Escalera de Acero.
Estrategia: Rifa
Especificaciones/descripcion:
Rifa de 135 boletos (15 boletos por estudiante) con un precio de $50.00, del 13 de
marzo al 17 de abril (un mes). El premio es Alexa Amazon (Echo Dot - $1,299.00).

Se estima recuperar la cantidad de $6,750.00 y tener una utilidad neta de $5,751.00.

Proyecto: Mantenimiento en especie del Centro
Propésito: Ser beneficiarios de un Lote de Donacién de Mercancia por parte de Fundacioén
Estrategia: Postulacién
Especificaciones/descripeion:
* Recoleccion de documentos e informacion para la postulacion - 1 al 17 de abril
* Postulacion de proyecto a través de la plataforma Fundacién The Home Depot
Meéxico - 24 al 26 de abril
* Espera de respuesta y lote — 27 de abril al 13 de mayo

Proyecto: Reactivacion de Teatro Rocinante Itinerante
Propdsito: Ser beneficiaros de Donativos FEMSA para reactivar el teatro itinerante Rocinante
y girar con una obra.
Estrategia: Donativos FEMSA
Especificaciones/descripcion:
e Recoleccion de documentos e informacién para la postulacion - 24 de abril al 2 de
mayo
«  Postulacién de proyecto a través Fundacion FEMSA.: 3 al 4 de mayo

s Espera de respuesta— 5 al 13 de mayo

Producto 3: Documento de requisitos e informacion de Convocatorias

Tipologia: Reporte

Ficha descriptiva:
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e Nombre del producto: Documento de requisitos e informacion de Convocatorias

e Objetivo: Registrar y documentar la informacion necesaria para la postulacion de las
convocatorias seleccionadas.

e Descripcion: El documento contiene toda la informacion necesaria para postular a
CEDRAM como proyectos de las convocatorias de Fundacion The Home Depot
Mexico y Donativos FEMSA

e Contenido:

1) Convocatoria
2) Requisitos e informacion

e Formato: Documento en formato PDF con imagenes y archivos adjuntos.

FEMSA FUNDACION THE HOME DEPOT MEXICO

Informacién que se necesita del Registro de Institucién:
Eolio: N/A

Informacién General
Descripcidn del Proyecto: FAVOR DE ESCRIBIR BREVEMENTE EL PROYECTO A
APOYAR: HABILITAR COMEDOR, EN EL CUAL SE ESTARA DANDO ALIMETNO A NINOS Tipo de Institucién: ONG
DE ESCASOS RECURSOS DE LAS 8 A 10 DE LA NOCHE Y SE RECIBIRAN 100 NINOS AL
DIA. RFC: CTE910318Q43

Nombre Fiscal: LA CASA DEL TEATRO, A.C.

Produccién de 2 obras teatrales, una para nifios y una para adultos. Seird a escuelas y Domicilio Fiscal: VALLARTA NUM 31, COL. DEL CARMEN, C.P. 04100, BENITO

comunidades cercanas a Pétzcuaro a través de los Teatros Itinerantes Xanhariti y
Rocinante, los cuales daran 60 funciones en total (30 de cada obra) en las mafianas y
tardes, en los estados de Michoacén, Estado de México y Nayarit durante 4 meses, Estado: CIUDAD DE MEXICO (CDMX)

JUAREZ, DISTRITO FEDERAL

teniendo un total de aproximado 5000 beneficiarios. B}
Municipio: COYOACAN

D id de los recursos solicitados: Favor de describir de manera breve Informacién de Contacto del CEDRAM
para que requiere el donativo) - Ejemplo; Compra de Mesas 25 PALABRAS

- - ” . Institucién Subsidiaria: No
Diseno de escenografia, iluminacién, vestuario, sonoro.

Entidad Federativa: MICHOACAN

Sefiale que ori i6n tiene su solici EDUCACION Municipio: PATZCUARO

Subeategorias de Orientacion; ARTE, CULTURA Y HUMANIDADES Nombre del Presidente/Director de la Institucién: Stefanie Weiss Santos

Desglose de gastos:

Correo de Contacto: stefaweiss@gmail.com
Gastos

Teléfono: 5543453791
CONCEPTO Y MONTO

A, Persona de Contacto 1: Kimberly Pou Chaparro
Direccién Obra 1 - $50,000.00 MXN

Direccién Obra 2 - $50,000.00 MXN Correo Contacto 1: kimberly.pock@gmail.com
Disefio de Escenografia e lluminacién para ambas obras - $62,500.00 MXN Teléfono 1: 5551816921
Disefio de Vestuario para ambas obras - $62,500.00 MXN Persona de Contacto 2: Sabrina Alicia Gutiérrez Ortigoza

Disefio Sonoro para Ambas Obras - $62,500.00 MXN .
P Correo Contacto 2: sabrisabrinaal@gmail.com

Productor Ejecutivo de Ambas Obras - $37,500.00 MXN
Teléfono 2: 3319433254
Disenador grafico ambas obras, publicidad por plazas de giray manejo de redes

- $37,500.00 MXN Péagina Web Institucién: https://cedram.mx/

Producto 4: Documento con resultados de gestion de donatarias
Tipologia: Reporte
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Documento con resultados de gestidn de donatarias
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e Obijetivo: Registrar el proceso y los resultados de la gestion de donatarias autorizadas
por el SAT para el CEDRAM.

e Descripcion: El documento detalla el proceso de gestion realizado con la
administradora de Casa de Teatro A.C. para obtener donatarias autorizadas por el
SAT.

e Contenido:

1) Descripcion del proceso de gestion

2) Evidencias y documentacion recopilada
3) Resultados obtenidos

4) Recomendaciones y siguientes pasos.

e Formato: Documento en formato PDF.

Fundacién The Home Depot México - Donacién de Mercangia

1. Descripcion del proceso de gestion i " - -

1.1. Se buscéd las condiciones, duracion, vigencia, requerimientos ¢ informacion
de la convocatoria para analizar si el CEDRAM es apta para postularse. ———
1.2.Se tuvo duda sobre diversos apartados para la postulacidn del proyecto: La = =

tienda de The Home Depgt la cual me interesa el donativo, en ¢l apartado de !
necesidades, la principal necesidad que tiene la Institucién, el formato de la e ey

Carta Solicitud en Word o PDF, y la foto, video y presentacion de la
insituteion.  Por ello, se mandé un comeo  electronico  a

social(@h com.mx, sin embargo, este proceso fue ~

inconcluso, ya que no se obtuvo respuesta por parte de Fundacién The Home
Depot México.

1.3. Se empezé a recolectar los documentos y la infomagi(n necesaria existente €0 3 pesuliados obtenidos

la base de datos del PAP, y se hizo un listado de los documentos faltantes, los.

cuales se les fueron requeridos a Naolli, directora de CEDRAM.

- - ==

1.4.¥a con toda la documentacién ¢ informacién completa, se mandé todo a 8 =
| —<F%
Naolli, para que revisara, y aprobara la informacién antes de la postulacién del m—

proyecto. ==

1.5.Naolli sugiri6 cambios a la informacion, los cuales se aplicaron.

1.6.S¢ mandé por segunda y Gltima vez la informacién para ser aprobada por
Naolli.

1.7.Con su aprobacién, se postulé ¢l CEDRAM a Fundacion The Home

Después de la postulacion y hasta la fecha, no sc ha tenido noticias por parte de

México, para la Donacion de mercancia el miércoles 24 de abril.

2 " Fundacion The Home Depot México, sobre la aceptacion o rechazo del proyecto
- y P

postulado.

FEMSA

4. Recomendaciones y siguientes pasos.
Se recomienda a futuros equipo, tener contacto con las instituciones y empresas
posibles de vinculacién y donacién desde el inicio de proceso y buscar diferentes

formas de contacto como correo electronico, teléfonos o juntas con el personal y

equipo de la institucién. Por otra parte, se seguird al pendiente de los correos
registrados, para futuras noticias de la postulacion del proyecto por parte de
Fundacién The Home Depot México.

FEMSA
1. Descripcion del proceso de gestion
1.1 Verificacién de Politicas y procedimientos por parte de Donativos FEMSA,
para verificar que CEDRAM es apto para solicitar ¢l donativo. =
1.2.Investigacion de solicitudes y proyectos beneficiarios de Donativos FEMSA.
1.3 Recuperacion de correo y contrasefia del registro de la institucion en la
plataforma de FEMSA

3. Resultados obtenidos

Después del registro de la nueva solicitud y hasta la fecha, no se ha tenido noticias por
1.4.Actualizacion de datos y documentacion de CEDRAM en la plataforma: Acta N
parte de Donativos FEMSA, sobre la aceptacién o rechazo del proyeeto postulado.
Constitutiva, Diario Oficial de la Federacién, RFC y Comprobante de recibo

de deducible. 4. Recomendaciones y siguientes pasos

1.5 Recoleccion dé daing & informincitn paa 1 nieva solicitud. Se recomienda a futuros equipos, a hacer una investigacion profunda y exhaustiva de

1.7.Cambio y con base en los ios de Naolli y el Informe
Anual 2021 de Fundacién FEMSA.

1.8.Envio por segunda y ltima vez la informacién y datos a Naolli, para su
aprobacion.

1.9.Con la aprobacion de Naolli, se solicito el apoyo para la reactivacion del
Teatro Rocinante.

2. Evidencias y documentacion recopilada

los proyectos de indole cultural que han sido beneficiarios de Donativos FEMSA con
anterioridad. En este semestre, este paso fue inconcluso, ya que no se encontrd
ninguna noticia, informe o publicacion sobre proyectos que Donativos FEMSA ha
apayado. Por ende, se recomienda mandar un carreo electronico o tener comunicacién
con FEMSA, solicitando esta informacién y asi tener mayor claridad de parimetros
como montos econémicos, para la solicitud. Por otra parte, se seguiré al pendiente de
los correos registrados, para futuras noticias de la solicitud hecha a Donativos

FEMSA.
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Producto 5: Entrega de recursos financieros y en especie
Tipologia: Producto fisico
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Entrega de recursos financieros y en especie

e Objetivo: Hacer entrega formal de los recursos econdmicos y materiales obtenidos a
través de donaciones, patrocinios y rifa.

e Descripcion: Se trata de la entrega fisica de los recursos financieros y en especie
conseguidos durante el semestre al CEDRAM vy su directora, Naolli.

e Contenido:

1) Recursos financieros (efectivo o transferencias) y recursos materiales
(equipos, herramientas, etc.) obtenidos.

e Formato: Productos fisicos y documentacion de entrega.

Objetivo 3

Producto 1: Lienzo de Modelo de Negocio de Talleres y Diplomados
Tipologia: Modelo

Ficha descriptiva:
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e Nombre del producto: Lienzo de Modelo de Negocio de Talleres y Diplomados

e Objetivo: Plasmar el modelo de negocio actual de los talleres y diplomados ofrecidos
por el CEDRAM.

e Descripcion: Documento que contiene el lienzo de modelo de negocio canvas (BMC)
para los talleres y otro para los diplomados, identificando los elementos actuales que
ofrece el CEDRAM en cada uno.

e Contenido:

1) BMC para talleres con descripcion de cada elemento
2) BMC para diplomados con descripcion de cada elemento

e Formato: Documento digital (PDF)

F q Yy 7 ReLacion ) (7
SOCI0S CLAVE ACT(;:’:;AEDES PROPUESTA DE VALOR e SEGMENTO CLIENTES
fo:;ac:vfa'a:ss e ¢Qué tan ¢Cémo inferacts ¢Quignes son tus
P_ e dejar de ) e es tu propuesta de f‘?" 'r"‘-:"" a clientes? ;Qué
realizar la compaiiia negocio para valor? ;Por qué tus P piensan sllos? ; Qué
para sr.zfocarse en antragar su clientes consumen fu E?“ ol ven?; Oué sienten?
sus clave? P al producto? ; Por que interactuar con fus ¢ Oué hacen?
Sab'er ds antemano. | | cliente? J compran? clientes. Identfifica cémo sen
qus socios pueden p ~, | tesrop devalor |~ ~ tus elientes més
BT 478 RECURSOS CLAVE es ol nicleo de la CANALES imporfantes y
relacisn valiosa. - razsn de existir de £Cdmo se determina tus buyer
Ellos pueden Cue activos + omueven,
esh A una empmsa]f estu pre personas.
apertfar recursos que | | SRS manera de satisfacer | | venden y enfragan
haran mas jfﬁc;:n?s e —— I h.spmdu;:m: o
tu modsle fir? cliente. servicios? ; Por
N competir? 57
negocio. que? ;Eston
funcionanda?
A A AN N A vy
[ COSTES DE ESTRUCTURA FUENTES DE INGRESO h
¢ Cudles son los de costes de la ¢ Cdma genera Ingresos fu propuesta de valor?
gei g prop!
empresa? ; Cémo se vinculan a los ingresos? Estructurar los costes y los flujos de ingresas fe proporcionard
Al abtener una idea de lo esfructura de costes sobrds cudl una visidn clara de cdma fu organizacicn abtiene Ingresos.
NN !
debe ser el volumen minima de fus ventas para obtener ;oudnfos clientes necesita tu erganizecicn anvalmente para
ganancigs. generar ganancias? ; Cudnias ingresos necesitas para
alcanzar el punto de equilibria?
\ vy

Producto 2: Propuesta de Modelos de Negocio Innovados
Tipologia: Modelo
Ficha descriptiva:

e Nombre del producto: Propuesta de Modelos de Negocio Innovados

e Objetivo: Redisefiar los modelos de negocio incorporando innovaciones y creando
valor agregado.

e Descripcion: Documento con los BMC de talleres y diplomados actualizados,

incluyendo propuestas innovadoras enfocadas en crear utilidad y valor agregado.
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e Contenido:
1) BMC innovado para talleres
2) BMC innovado para diplomados
3) Descripcion de innovaciones y valor agregado propuesto

e Formato: Documento digital

e r N\ " reacion Y [~ e a
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES PROPUESTA DE VALOR e SEGMENTO CLIENTES ACTIVIDADES PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO CLIENTES
P CLAVE O CLAVE
o . + Mujeres (60%) y » Estadia en las © D
. propedutice clases),| benin () - Taller de micioein y
8 ds 20 - 35 afios
(bocteamp] y o compotoncta. on ni . :'“"'" -
fizad: F& (s socioscandmica (S
+ Confianza con e madio-bajo
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N — T = RECURSOS CLAVE
+ Precio occesible. + Boco aBaca escénica ¥ 2Cué actvos « Talleres intensives
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0 Z"”“"“’“ carrera artistica inicos fiene mi + Experioncia
= profesional. negecio para comunitaria y
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e
J L \_ ) \ J 7\ J
FUENTES DE INGRESO 0 FUENTES DEINCRESO
. + Pago en efectvo.
+ Pago en efectivo de confado del diplomado y mdulos.
+ Venta ocasional de mercancia. © (e T

( TALLERES GRATUITOS
s
( 50CIOS CLAVE ACTIVIDADES (mm\nﬂm\ :Bf_f“m: B fs;mum cuzms“
. Ve CLAVE . L . ratis)
feracruz. I Experiencia Cémo inferachioz | | » Freelancers
o /el « Jévenes entre 20 a
* Hidalgo. « Taller deinclacidny | [ frovés de s 35 aes
+ Casa del teatro. regulares. e « Nivel
« Sello CEDRAM ° - . . n
Aris chenies. media-baja
F T | | (Guwis)
RECURSOS CLAVE CANALES

« Boca a Boca (Cobra)
e ( Heres infensivos | ( Y
< T + Adulios 50+ afios

m‘?“““ﬂm“‘m ¥ profesionales. Redes sociales Nivel
negoclo para : mew' e | Sl cenran Socioeconsmica
competir? anay ()
L Mujeres  (60%) |
\ J\ AN J \ '\ hombres (40%)
FUENTES DE INGRESO N
+ Pago en efectivo.

* Venta ocasional de mercancia.

Producto 3: Presentacion de Modelos de Negocio al CEDRAM
Tipologia: Presentacion
Ficha descriptiva:
e Nombre del producto: Presentacion de Modelos de Negocio al CEDRAM

e Objetivo: Exponer al CEDRAM los BMC de talleres y diplomados.
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e Descripcion: Presentacion de diapositivas con los BMC finales actualizados para
talleres y diplomados.
e Contenido:
1) BMC final talleres
2) BMC final diplomados
3) Resumen de innovaciones y estrategias propuestas
e Formato: Presentacion de diapositivas (PDF)

Modelo canvas - piplomado jsvenes (T

Socios clave D Actividades Clave o Propuesta de valor Relacién clientes 2 .
ﬁ‘ g = il;‘__g Segmento de clientes

Recursos Clave 2 Canales

Costos de estructura -~ Fuentes de ingreso

==

Producto 4: Documento final con retroalimentacién del CEDRAM
Tipologia: Reporte

e Nombre del producto: SUGERENCIAS BMC CEDRAM

e Objetivo: Analizar e identificar oportunidades de mejora en el modelo de negocios
actual del CEDRAM, especificamente en su diplomado de jovenes, a traves de la
herramienta del Lienzo de Modelo de Negocios (BMC) y proponer sugerencias.

e Descripcion: Documento con un analisis detallado de los componentes del modelo de
negocios del CEDRAM, usando la herramienta del BMC. Se analizan areas como
segmento de clientes, propuesta de valor, canales, relacion con clientes, actividades

clave, recursos clave, socios clave, fuentes de ingreso y estructura de costos. Ademas,
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se incluyen sugerencias especificas para cada componente para identificar

oportunidades de mejora y fortalecer el modelo de negocios, enfocado en el

diplomado juvenil.
e Contenido:

. Introduccién

w N e

o Segmento de clientes
o Relacién con clientes
o Canales

o Propuesta de valor

o Actividades clave

o Recursos clave

o Socios clave

o Fuentes de ingreso

o Estructura de costos

4.Conclusion

5.Referencias

Lienzo de Modelo de Negocios (BMC) actual
Anélisis detallado de cada componente del BMC con sugerencias:

e Formato: Documento digital (PDF) con el contenido especificado.

CAPITULO 1: SEGMENTO DE CLIENTES

Este apartado es el que define el tipo de clienie al que va dirgido el diplomado, es
importante mencionar que no excluye personas que estén catalogados en otro
segmento. Sin embargo, la intencién es utilizar los recursos para acercarse al
grupo de personas para las que el servicio sea mas apto. En el caso del CEDRAM,
el segmenio ideal es el siguiente

Segmento de clientes d%

Los datos estan delimitados principalmente por las actividades de un estudiante de
universidad que cursa de forma activa su licenciatura

El nivel socioecondémico se delimita por el objetivo de volver el teatro
econdmicamente accesible, direccionando el precio del diplomado al NSE C-/D+
Asi que, como mercado potencial, se cree que es un buen segmento el gue se
esta llevando actualmente:

CAPITULO 2: RELACION CON CLIENTES

misma. Lo éptimo es gue se trabaje esta area en conjunto al de canales, ya que
puede impulsar drasticamente al canal de boca en boca.

En el caso del centro, 1a relacion con los clientes se ve de la siguiente manera:

Relacién clientes

]

Se puede cbservar que la relacion se delimita por un ambiente de respeto y
cuidado de los integrantes del diplomado y comunidad del centro. Lo que se
considera apropiado para una convivencia académica sana

SUGERENCIAS RELACION CLIENTES

« Contactar a recién egresados tiempo después de haber cursado el
diplemade para preguntarles sobre su carera artistica. (Sentimiente de
pertenencia y validez / da espacio de escuchar areas de oporiunidad del
CEDRAM)

+ Invitar a_egresados que trabajen en el medio a_dar alguna clase o

testimonio. (Seneficia al estudiante y al egresado) (Sugerencia dada por
Alejandro Dessavie)

a  Anartadn dande ee muestrs al namhre de Ine saresadne an la nanina weh
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CAPITULO 3: CANALES

Dentro de este apartade del lienzo, se muestra mediante gue plataformas el
CEDRAM se acerca a sus clientes potenciales y promociona el diplomado.
Ademas de aportar a la identidad del centro en si. Los canales del centro son los
siguientes:

Canales

La institucion tiene 3 principales canales, siendo el mas fuerte el del motor de
crecimiento de “Boca a Boca”, el cual tiene este impacto por el bajo costo que este
conlleva y porque los alumnos egresan de forma satisfecha

También, _el_centro tiene. como. canal el de _las _redes_sociales.. las cuales.
actualmente. son:_ Facebook, Instagram, pagina web_y YouTube, Es importante
mencionar que en estas se publican las actividades gue habra en el centro,
actividades realizadas en el pasado, datos sobre talleres, diplomados y préximas
giras. Para publicitar otras actividades académicas, el Cenfro Dramatico utiliza el
E-mail, donde también se genera el contacto inicial del interesado en el
diplomado

Con el fin de mejorar los canales, se realizé una investigacion de Ia pagina web del
CEDRAM y de “La Casa del Teatro” come ejercicio de “benchmarking” (Proceso
donde se observan cualidades positivas de ofros negecios/instituciones para
aplicarlas en el propio). Dentro de la investigacion se encontré la siguiente
informacién:

Customer Journey Map Diplomado Jovenes Actual

ler paso

Etapa de reconacimienta

2do paso Jderpaso

Etapa de consideracian Etapa de decision

Siente que debe dar soluciona su

:Queé es lo que siente o piensa el
cliente?

capacidad e capacitacion; propdsito;
piensa en el teatroy especializaicion.

Este actor busca capacitarse mas

£Qué es lo que hace elcliente?
“ q profesionalmente.

zSobre qué busca informacion el

comprador, y dénde la busca?

Busca cuales son las formas en la que
puede lograrlo.

:Como hacemos avanzaral
“ Publicidad en redes socialesy pagina
comprador con nuestra marca en b
web.
mente?

Piensa en un curso profesional, en solucion,

Encuentra este curso en la misma red soclal

Articulo en la pagina web, detalles del curso,

Piensa en compraryver beneficlos,
en maestros de actuacion, con modalidad  plensa en ponentes y métodos de pago;

presencial. siente que debe reservar su lugar.

Esta contemplando varios cursos de Encontra el diplomado de actuacionen

especializacidn. linea.

Concluye que este curse le puede
ayudar a crecer en base a los datos que
misma. ha encontrado.

que suele consmir ylee mds sobre este

Comparacion con otros cursos,
trayectoria de ponentes, consulta de
precios, detalles de cupo, horariesy
formulario de Inscripclén.

fotografias de las presentaciones de los
egresados.

{Basado en informacién recopilada en primer trimestre “Q17, 2024)
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3. Reflexion critica y ética de la experiencia

El RPAP tiene también como propdsito documentar la reflexion sobre los aprendizajes en
sus multiples dimensiones, las implicaciones éticas y los aportes sociales del proyecto para

compartir una comprension critica y amplia de las problematicas en las que se intervino.

3.1 Sensibilizacion ante las realidades

Lic. en Gestidn Cultural. Sabrina Alicia Gutiérrez Ortigoza:

A lo largo del semestre, me convivi con la realidad que existe en Patzcuaro, especificamente
en el Centro Dramatico de Michoacan. Al conocer su historia, propdésito, sus altibajos, al
igual que su condicidn actual, pude reforzar mi pensamiento de que la Cultura y el acceso a
la misma es una parte fundamental y esencial en la formacion e identidad de una persona y
de una comunidad. Existe una razon por la cual el acceso a la Cultura y sus diversas
manifestaciones es un Derecho Humano y Ley Constitucional. Lamentablemente, a pesar de
estos hechos, existe un desabasto en el acceso a la Cultura en muchas partes de México,
causado por diferentes razones.

Sin embargo, aqui es donde entran instituciones como el CEDRAM, que busca luchar contra
este problema, llevando algo tan importante como lo es el teatro, a los que no lo tienen. Aqui
noto la fortuna y privilegio que tengo, en la que en mi vida y ciudad existe una amplia oferta
cultural cada dia, y en la que puedo pagar sin mayor conflicto el acceso a estos eventos, una
realidad de muy pocos mexicanos.

Al trabajar junto al equipo MAPAS, del PAP en general, y de la mano con Naolli y el
CEDRAM, pude aportar, aunque sea una semilla para que este Centro siga funcionando, siga
creciendo y siga laborando hacia ese importante objetivo. Es asi como me doy cuenta de lo
importante y basto que es el trabajo de un Gestor Cultural; no solo por la diversidad de los
sectores y areas culturales, si no por el gran apoyo que podemos ser ante ONG y AC, es
inmenso, en especial si tienen una orientacion hacia la cultura, puesto que representamos un
puente de comunicacion, simbolos, sentido y experiencias entre la Institucion, sus proyectos

y las comunidades o publico.
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Lic. en Disefio. Ana Paola Acosta Arambula:

Al iniciar en este PAP era totalmente ajena al CEDRAM vy al teatro en general. Aunque
siempre me ha gustado y he consumido teatro, siento que este proyecto me ha ayudado a
comprender mas profundamente lo que realmente implica y el esfuerzo que estas personas
realizan para compartir y llevar el teatro a todas partes. Me conmueve el mensaje del
CEDRAM de llevar el teatro a las comunidades marginadas y seguir promoviendo la cultura
en nuestro pais. Estoy muy agradecida por poder participar en este proyecto y ser parte de
este equipo. Creo que pude dejar algo de mi y espero que haya sido util para continuar
compartiendo el teatro y la cultura con México.

Lic. en Disefio. Sandra Monserrat Navarro Barrera:

En el afio que llevo en este PAP comprendi que el acceso a la cultura y las expresiones
artisticas no es un lujo, sino un derecho que debe ser garantizado para todos, especialmente
para las comunidades méas vulnerables y marginadas. EI CEDRAM lleva el teatro a estas
zonas, fomentando la inclusion social y el desarrollo integral de las personas.

A través de esta experiencia, he sido testigo de la importancia de preservar y promover
nuestro patrimonio cultural, y de la necesidad de brindar oportunidades de expresion artistica
a todas las personas, sin importar su condicion socioeconémica.

Mi involucramiento con el CEDRAM vy en el del PAP equipo me ha hecho reflexionar sobre
el impacto que puede tener mi profesién en la sociedad. Como disefiadora, tengo la
responsabilidad ética de crear soluciones que no solo sean estéticamente atractivas, sino que

también contribuyan al bienestar de las comunidades y al fomento de la cultura.

Lic. en Comercio y Negocios Globales Kevin Mauricio Muro Torres:

Me he dado cuenta en el PAP del impacto que el teatro puede tener en ciertos grupos de
personas; les recuerda los derechos que los ciudadanos tienen y de cierta forma impulsa a
que se luche por ellos.

A lo largo de lo que he experimentado, he logrado ver que el CEDRAM lucha por darle a la
sociedad lo que con el tiempo se le ha ido privando. Por lo que creo que es de suma
importancia que se continte con el apoyo a estas causas y que cada vez sea mayor el apoyo

que se les dé a instituciones como el Centro Dramatico de Michoacan.
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En cuanto a mi profesion, considero que deberia de haber mas involucrados en proyectos
como el antes mencionado. La parte administrativa y de negocios juega un papel crucial para
la estructuracién de una organizacion para que esta prevalezca, ademas de que aporta una
perspectiva que amplia la mirada de las organizaciones mediante el fortalecimiento de su

mision y vision.

Lic. en Ingenieria Civil. Daniel Pedro Flores Garcia:

Muchas veces en carreras como la Ingenieria Civil muchos aspectos como la cultura pueden
pasar desapercibidos. En cuanto a infraestructuras tenemos un rol importante en la cultura,
pero esta parte de lo que la cultura aporta a las vidas y la humanidad de las personas no es
algo que se encuentre dentro de nuestro entorno ingenieril.

La participacion de Ingenieros Civiles en este PAP es muy importante, ya que ain hay
muchos retos a los que el CEDRAM se enfrenta en los que nuestros conocimientos y

esfuerzos pueden ser utiles.

3.2 Aprendizajes logrados

Lic. en Gestién Cultural. Sabrina Alicia Gutiérrez Ortigoza:

En este PAP, junto a los objetivos y metas que nos propusimos para apoyar al CEDRAM,
hice uso de habilidades y conocimientos adquiridos en la carrera, principalmente de
investigacién y financiamiento cultural.

A pesar de utilizar competencias y habilidades como la comunicacién, empatia, flexibilidad,
colaboracidn y trabajo en equipo, me enfrenté a retos a lo largo del proyecto. Ademas de los
problemas basicos que son el hacer mas con menos, trabajar bajo presion, entre otros, el
principal reto fue el encontrar soluciones viables y en corto plazo para los principales
problemas y necesidades que tiene el CEDRAM, ya que nosotros podiamos pensar y ver una
cosa, pero Naolli y su equipo dicen que son otras; esto se soluciond al ser flexible y creativos,
apoyando en solucionar los problemas y necesidades del centro. De igual manera, otro reto
fue la comunicacion, traduccion y entendimiento de los proyectos que tiene el CEDRAM y
Naolli, para la postulacion de las becas y fundaciones. Ya que yo tenia una idea sobre en

como y en qué podiamos utilizar la beca en el CEDRAM y la directora Naolli tenia una vision
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un poco diferente; pero ella, al saber realmente las necesidades del CEDRAM, me hizo
comentarios y sugerencias, los cuales segui y ya pudimos hacer la postulacion.

En este PAP obtuve diversas experiencias y aprendizajes. Hablando de mi campo en
especifico, pude conocer a fondo y realizar la postulacion de un proyecto e institucion a una
fundacion o beca para fondos econémicos y en especie. Pero no solo me quedo ahi, ya que,
hablando de otras materias y carreras, aprendi un poco de bocetaje de disefio, de parrillas de
comunicacion para redes sociales, sobre mezclas de cemento y grava para instalacion de
pequefias estructuras, entre otras cosas.

Por ultimo, puedo decir que crecié mi confianza en mis habilidades y conocimientos, me
siento mas comoda y segura en el trabajo en equipo de diferentes disciplinas, al igual que ha
cambiado mi perspectiva sobre importancia de mi carrera en contextos y comunidades

vulnerables.

Lic. en Disefio. Ana Paola Acosta Arambula:

Con este proyecto, he experimentado un profundo crecimiento tanto a nivel profesional como
personal. Me he enfrentado problemas reales que han puesto a prueba mis habilidades
adquiridas durante mi carrera, permitiéndome no solo aplicar conocimientos teéricos, sino

también desarrollar soluciones practicas ante la falta de recursos.

En lo personal y al ser mi Gltimo semestre, me ayudd mucho a crecer y ser consciente de
cémo es el mundo laboral y resolver problemas en el momento. También a tener una buena
administracion de gastos y lo importante que es para que un proyecto se lleve a cabo, y a
valorar el trabajo en equipo y la comunicacion ya que son pilares basicos para alcanzar los

objetivos propuestos.

Creo que la construccién de un entorno de confianza y comunicacién es fundamental para
enfrentar los desafios con éxito, en este proyecto tuve suerte de contar con un gran equipo

que siempre dio su 100% y pudimos trabajar muy bien en conjunto, por un mismo objetivo.

Lic. en Disefio. Sandra Monserrat Navarro Barrera:
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Este proyecto me permitié aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera en
un contexto real, enfrentdndose a desafios reales como falta de recursos y brindando
soluciones tangibles. Aprendi a adaptar mi enfoque a las necesidades especificas de la
organizacion y a trabajar bajo presion, cumpliendo con los plazos establecidos.

Esta experiencia me ha permitido crecer en mi confianza y seguridad como profesional. He
aprendido a valorar la importancia del trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
capacidad de adaptacion frente a situaciones imprevistas. Ademas, he desarrollado una
mayor conciencia social y un compromiso con el impacto positivo que se puede generar a

través del trabajo.

Lic. en Comercio y Negocios Globales Kevin Mauricio Muro Torres:

Personalmente, considero que este fue mi primer gran reto como profesionista. Con este
acercamiento pude aprender a trabajar de la mano con una organizacion real y discutir sobre
sus problematicas y necesidades identificadas. Ademas de que aprendi a ver los negocios
desde una perspectiva mas orientada a lo social.

También considero que desarrollé a profundidad mis habilidades de trabajo en equipo, ya
que durante todo el semestre estuve dialogando con los demaés integrantes para encontrar
estrategias y soluciones a los problemas que lograbamos identificar.

Por altimo, quisiera agregar que fue una experiencia muy nutritiva trabajar con estudiantes
de diferentes profesiones, cada perfil aportaba ideas desde su punto de vista y al momento de
reunirlas, se creaba una solucién bastante acertada e integral y creo que este es un aspecto

muy importante ya que lo asimila mas al mundo laboral real.

Lic. en Ingenieria Civil. Daniel Pedro Flores Garcia:

Con este proyecto tuve una gran mejora en mis habilidades de comunicacion, resolucion de
problemas y sobre todo trabajo en equipo. En este proyecto se necesita crear y mantener
siempre un entorno de confianza y comunicacién por parte del grupo, para que los retos que
se presentan en el camino se solucionen de la manera méas adecuada posible.

Por eso resalto, el mayor aprendizaje obtenido fue la capacidad de trabajar en equipo por un
bien comun, dejando de lado la Unica expectativa del estudiante que es una calificacion

aprobatoria y enfocandose en marcar una diferencia.
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