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INTRODUCCION

Las organizaciones educativas se han enfocado en alcanzar la calidad en sus
servicios, esto es, basar su trabajo en la consecucion de metas que reporten
evidencia de mayor eficacia en sus fines, eficiencia en el aprovechamiento de
los recursos, relevancia de su labor, pertinencia de sus contenidos, asi como
igualdad e inclusion de los sujetos en la educacién. Estos objetivos impactan en
la cultura de la institucion, los contenidos de ensefanza, la estructura
organizacional, las personas y diversos aspectos a tomar en cuenta en la

organizacion.

Lo que se busca con este tipo de procesos de calidad, es mejorar la practica de
las instituciones desde la construcciéon planeada de proyectos de innovacion,
posicionando adecuadamente los elementos con los que se cuenta, ya que

como menciona Barraza:

‘La innovacién educativa es un proceso que involucra la seleccion,
organizacion y utilizacion creativa de elementos vinculados a la gestion
institucional, el curriculum y/o la ensefianza, siendo normal que una innovacion
educativa impacte mas de un ambito, ya que suele responder a una necesidad

o problema que regularmente requiere una respuesta integral (2013, p. 15)”.

Para llevar a cabo la innovacion, entendida como mejora, se debe contar con
capacidad de reflexién y de auto conocimiento de las propias concepciones y
practicas, pues de lo que se trata es precisamente que los educadores
introduzcan modificaciones a sus esquemas de pensamiento y actuacion,

sobre determinado problema educativo seleccionado (Ponce, 2006).



El proyecto de intervencion pretende abonar a la solucion de las problematicas
en este sentido, llegando a acuerdos para abordar la situacidn desde

perspectivas eficaces que provean mejora en la institucion.

El presente trabajo va en esta linea. La perspectiva de la educacion, donde la
calidad es una tarea pendiente de nuestro sistema de ensefianza y donde la
mejora y la innovacion es el camino por donde se pretende incidir en el
funcionamiento de una mejor organizacion educativa, que aporte elementos
realmente formativos en las personas; en este caso, se habla de la innovacion

del proyecto del gabinete psicopedagoégico de un bachillerato de la ZMG.

Quien aborda este proyecto es el personal de este departamento, siendo gestor
de la intervencién el responsable del area, un psicologo educativo con
inclinacion clinica. Se perfila también desde la perspectiva del trabajo con
alumnos, padres de familia y docentes mediante la atencion integral centrada

en la persona.

El contexto especifico se encuentra descrito en el capitulo I: sus principales
caracteristicas como institucién, condiciones especificas de la organizacion,
funciones y tareas, etc. La finalidad de la contextualizacién es conocer mas a
fondo la institucién y tener un primer acercamiento empirico a sus principales

problematicas.

Posteriormente en el capitulo Il, se profundiza en la indagacion de la
problematica mediante la implementacion de un diagndstico exploratorio, el cual
permite recabar informacion desde la perspectiva de los actores en la
organizacion. El analisis de corte cualitativo, aporta elementos para la definicion
del problema a intervenir, detectando el area particular y los aspectos

especificos a trabajar mediante un proceso de innovacion.



El capitulo Ill estd enfocado en construir una fundamentacion desde diversas
perspectivas teoricas y enfoques para comprender el problema, respaldar su
abordaje con una propuesta de innovacién, apoyada en una gestion

colaborativa.

En el capitulo IV se retoma el objetivo de la intervencion, con el fin de disefiar
la estrategia y elaborar el plan de accion. Al final del capitulo se expone el
cronograma de trabajo y los instrumentos de seguimiento, asi como la hipotesis
de accion, que da pautas para pensar los elementos que movilicen el proceso
hacia la mejora esperada.

El capitulo V, reporta el avance de lo que se ha implementado en el desarrollo
del proyecto, observando si se ha llevado a cabo de acuerdo a lo previsto y Si
es necesario realizar algunos ajustes a la intervencion. Se analiza el objetivo a
alcanzar y la concrecion de la hipotesis de accidén, midiendo que tan efectivo ha
sido el trabajo mediante la implementacion y el desarrollo del proyecto de

mejora, reportando evidencias y porcentajes de avance.

Al final del reporte se recuperan los aprendizajes en torno a la gestion educativa,
se reportan las reflexiones sobre la intervencion y los logros obtenidos,
derivados de la implementacion de este trabajo; errores, aciertos, al igual que
se plantea una prospectiva para la continuidad y el desarrollo del proyecto de

innovacion.

Esta intervencion se comienza en agosto del 2014 y se encuentra en periodo
de cierre en julio de 2015. Se contintia implementando el proyecto al quedar en
prospectiva. Se pretende concretar sus objetivos hacia el siguiente ciclo escolar
2015-2016.



CAPITULO I. CONTEXTO DE LA INTERVENCION

El @mbito donde se implementard el proyecto es una institucion marista de
educacion media superior de renombre en la ciudad y donde en ultimas fechas, el
relator de este trabajo ha sido promovido como parte del departamento
psicopedagdgico. Actualmente se encuentra en proceso de adaptacion al medio,

asi como en etapa de observacién y recoleccion de informacion.

Es preciso iniciar tomando en cuenta estas reservas, ya que se aborda la
descripcion de la institucion, desde la perspectiva de quien no conoce a fondo la
cultura y curriculum oculto que posee toda organizacion, pero que se adentra en la
investigacion y recoleccion de datos que hagan posible el conocimiento del entorno
de la mejor manera a que se tenga alcance. Sin mas preambulos se procede a la

contextualizacion.

El Bachillerato Cervantes Loma Bonita (BCLB) es una institucion de Educacion
Media Superior que esta ubicada en la calle Marcelino Champagnat no. 2981 en el
municipio de Zapopan, Jalisco y en el momento de la realizacion de este trabajo
atendia a 519 alumnos con edades comprendidas entre los 14 y 18 afios, de un
nivel socioecondmico medio a medio alto y es dirigido por los Hermanos Maristas,

congregacion religiosa dedicada a la educacion cristiana de la nifiez y juventud.

Dicha congregacion esté organizada por Provincias en los 84 paises en los que
tienen presencia en el mundo; México se divide en dos Provincias, la occidental y la

central, y Jalisco pertenece a la Provincia de México Occidental.

El BCLB fue fundado el 15 de agosto de 2005 por la Universidad Marista de
Guadalajara y tuvo como objetivo ofrecer una propuesta educativa que procurara
una respuesta a las necesidades de ensefianza vigentes en los adolescentes. Para
tal efecto, algunos estudiantes de la licenciatura en Desarrollo Educativo

Institucional de la universidad antes mencionada, trabajaron durante el ciclo escolar



2004 — 2005 en la elaboracion de un modelo educativo que contuviera “iniciativas
pedagdgicas eficientes, creativas y viables con una estructura escolar flexible que
procurara un nivel académico alto, aunado a un fuerte sentido de la colaboracion en
los alumnos donde fuese fundamental la participacion y la cercania de todos los

agentes educativos, especialmente los docentes.” (Castro y Corpus, 2009: 13)

1.1 MISION Y FILOSOFIA

El BCLB cuenta con una planeacion institucional en la que se encuentra
redactada, entre otros elementos, la mision y vision de este bachillerato. La misién
de este centro educativo es “Favorecer el desarrollo de personas integras,
académicamente competentes, con habilidades de interaccion, compromiso,
cuidado y transformacion con su entorno; que opten por ser cristianos solidarios al
estilo de Maria” (Castro et al, 2010)

La visidbn a futuro que tiene de si misma este bachillerato se enuncia de la
siguiente forma: “En el 2015 el Bachillerato Cervantes Loma Bonita, es una
comunidad educativa marista en pastoral, que ha logrado posicionarse en el Estado
de Jalisco y en la Provincia Marista de México Occidental por ofrecer una sélida
formacion académica permeada de los valores evangélicos, especialmente el de la
solidaridad ya que responde a las necesidades y retos de nuestra época” (Castro et
al, 2010).

Para entender mejor la filosofia de esta institucion educativa cabe sefalar la
vision del mundo, del hombre y de la educacion que se enuncia en su Modelo

Educativo:

Esta centrada (la vision del mundo, del hombre y de la educacién) en el
pensamiento del padre Champagnat, fundador de los Hermanos Maristas. Asi,
educar es promover el desenvolvimiento integral de la persona, cultivando todas sus

dimensiones. Para nuestro Bachillerato educar es facilitar a los jévenes la obtencién



de los valores que los humanicen y personalicen, poniendo atencion en el
conocimiento, la sociabilidad, la libertad, la responsabilidad, la trascendencia para

“ser buenos cristianos y virtuosos ciudadanos”.

Se busca suscitar en los jovenes el sentido critico de la vida, equipandolos contra
las presiones sociales, culturales y politicas que enajenan la libertad. Una educacién
gue guebrante los individualismos y lance a la persona al didlogo y a la accién en la
comunidad de los hombres al servicio de los mas desamparados, con un sentido

fuerte de solidaridad.

Deseamos desarrollar en este Bachillerato una educacion donde la ciencia sea
considerada como un instrumento de liberacion, teniendo en mente que otra
sociedad es posible, para lo cual es necesario un pensamiento que sea critico y
reflexivo. La visibn marista del ser humano esta inspirada en el Evangelio de
Jesucristo: creemos en el ser humano como valor supremo de la creacion y en su
capacidad de descubrir el bien y la verdad que se asume como proyecto de una
permanente conquista de si mismo, como sujeto y autor de su propia historia. Como
educadores maristas, vemos al ser humano como una persona libre y original;
investida de dignidad, responsabilidad y esperanza, en relacion con la naturaleza,

con los demas hombres y Dios.

Como maristas reconocemos y valoramos la vision que nuestro fundador
Champagnat tenia de encontrar, en Jesus, el proyecto de Dios sobre el ser humano.
Vemos en cada joven un hijo de Dios y hermano universal. (Arredondo, et al, 2004:
12)

Como se puede apreciar en la filosofia del Bachillerato Cervantes Loma Bonita,
a partir de las referencias anteriores, esta institucion pretende aportar a los jovenes
una formacion que incluya una solida preparacion académica desde una logica de

competencias y una propuesta valoral desde la perspectiva del Evangelio.



10

1.2 AREA A INTERVENIR

El contexto especifico y concreto de la implementacién de este proyecto es el
departamento psicopedagoégico, el cual se encuentra inserto en la estructura
organizacional que se describe mas adelante, pero que es importante mencionar
ahora, ya que su justificacion se encuentra plasmada en el documento Misidn

Educativa Marista. Un proyecto para hoy:

“En todas nuestras escuelas determinamos planes de atencién personalizada y de
orientacion. Ello nos permite conocer mejor a nuestros alumnos, proporcionarles el
debido acompafamiento y favorecer su desarrollo en lo personal y en las
habilidades sociales. A los alumnos que tienen problemas particulares, les
facilitamos seguimiento mediante el servicio de orientadores u otros profesionales”
(no.141).

Es asi que el gabinete psicopedagdgico desarrolla actividades de atencion a
alumnos que requieren apoyo especial en algun area en especifico de atencion, ya
sea en ambitos académicos, emocionales, de conductas de riesgo y de orientacion
vocacional. De modo que la mision del puesto habla de atender de manera
profesional a los distintos miembros de la Comunidad Educativa Marista (CEM),
para favorecer que se desarrollen procesos de formacion y crecimiento personal en
los alumnos; de modo que éstos puedan tener un éptimo desempefio personal,
social, académico, durante su estancia en el Bachillerato (Perfil de puesto dpto.
psicopedagdgico ESM, 2013).

1.3 Estructura organizacional del BCLB

Para entender la estructura organizacional de este bachillerato es necesario
mencionar que éste se encuentra dentro de dos estructuras mas amplias: por un
lado la Universidad Marista Guadalajara, institucion de la que nace y en la que es

un programa de estudios adicional a las diferentes licenciaturas, posgrados y
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programas de educacion continua que ofrece dicha institucion. Por otro lado, forma
parte de la Provincia marista de México Occidental, ya mencionada anteriormente y
en la que existe una red de escuelas primarias, secundarias, preparatorias,
universidades, misiones y obras de educacion popular, la cual es coordinada por el
Centro de Animacion Marista (CAM), al cual se debe rendir cuentas peridédicamente.

Con el fin de centrar la atencion en el area especifica de implementacion de este

trabajo, se presenta ahora el organigrama de la institucion:

Consejo W
directivo
Secretaria de
BCLB

| |
Coordinador Coordinador de Coordinador de
Académico Pastoral ACUDE
Departamento Titulares de L Instructores
Psicopedagdgico grupo (11) (14)

— (23)

El personal del BCLB estéa integrado de la siguiente manera: un director general,

un asistente de direccidon, 23 docentes titulados de licenciatura, 6 de ellos con
maestria y dos con estudios en curso. Algunos de los académicos desempefian un
cargo de coordinacion, 11 de ellos son titulares de grupo cuya funcién es acompafiar
académica y pastoralmente a los integrantes de su grupo durante el periodo de un
ciclo escolar. Un equipo de 15 instructores y acompafiantes estan a cargo las

actividades culturales, deportivas y de servicio social.

Claramente se puede observar la estructura de trabajo en el BCLB. A la cabeza
se encuentra el director del Bachillerato. De él dependen o se derivan primeramente
el consejo directivo, el cual lo conforman los coordinadores de los principales
departamentos del Bachillerato. También de este puesto depende la secretaria del
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BCLB. Posteriormente se derivan de manera jerarquica las coordinaciones (3) de
las diversas areas del Bachillerato, como son: la coordinacion Académica, la
coordinacién de Pastoral y la coordinacién de ACUDE (Actividades Culturales y

Deportivas).

De la coordinacion Académica dependen el departamento psicopedagdgico (lo
conforman dos psicélogos) y el grupo de docentes frente a grupo (23 profesores).
La coordinacion de Pastoral tiene a su cargo a los 11 profesores titulares de grupo,
quienes son los responsables de cada uno de los salones de cada nivel; esta
instancia también es responsable del servicio social. Y finalmente se encuentra la
coordinaciéon de ACUDE, quien tiene a su cargo los instructores de deportes y
actividades culturales (14 personas). Este esquema o representacion del equipo de
trabajo, si bien aparece de manera jerarquica, en la practica mantiene un perfil
colaborativo y de resolucion de problemas, trabajando como un equipo, mas que

COmo una jerarquia o piramide.

En cuanto a la antigiiedad de los que laboran, son 5 profesores los que han
estado desde su fundacién en 2005, el grueso de los académicos tiene una estancia
promedio de 5 afos laborando en el bachillerato y de reciente ingreso uno o dos
afos de antigledad 4 académicos. La permanencia del personal es estable en el
area académica 16 de los académicos son de tiempo completo, sin embargo en el
area deportiva, cultural y de servicio social, es menor. El promedio de edad oscila
entre los 30 y 40 afos, por lo que se considera una planta de personal joven, por
altimo la distribucion de género es 8 académicos de género femenino y el resto de

género masculino.

Entre los titulares de grupo se encuentran los responsables del departamento
psicopedagdgico, son dos licenciados en psicologia, que ademas imparten clase
frente a grupo y son los responsables de reunirse con titulares de cada nivel una

vez a la semana.
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En cuanto a la naturaleza del equipo de trabajo se puede mencionar que es un
conjunto de profesores que trabajan de manera colegiada y autogestiva. Se relinen
en academias y titulares una vez a la semana, con el objeto de planear la imparticién
de clases y los proyectos a llevar a cabo en el semestre. La relacién que tienen con
el departamento psicopedagodgico es la de reunirse cada semana con ellos para
derivar casos de alumnos académica y emocionalmente necesitados, reportar
situaciones en las que el psicélogo o la psicéloga puedan mediar, asi como reportar
informacion de altas y bajas en sus grupos, cuestiones disciplinarias, asi como

inasistencias y retardos.

En esta estructura organizacional, después del director y del coordinador
académico del BCLB se encuentra el gabinete psicopedagdgico, espacio en el cual
se proyecta implementar este trabajo de intervencion. Como se menciona en el
desarrollo del organigrama, este departamento lo integran dos personas que a la
vez que se desempefian como psicoélogos, ademas de ese trabajo, también
desarrollan labores como titulares de grupo. Esto supone dedicar el tiempo de
trabajo a ambos espacios dentro de la escuela, entre la docencia, la gestion de
grupo v las actividades propias del departamento, que dicho sea de paso, atiende

en el &mbito emocional, de aprendizaje, la orientacién vocacional, entre otros.

1.4 DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

El gabinete psicopedagdgico inicio su trabajo desde la fundacion del bachillerato,
pero se encontraba fusionado con el departamento de pastoral, ya que la persona
encargada de estas areas era un exreligioso contratado para estas tareas, que ala
vez tenia formacion psicoldgica y se encargaba de ambas areas en la institucion,
dado también que la comunidad estudiantil era reducida y las funciones de esta
persona podian ser atendidas conjuntamente. Es asi que nace el departamento
psicopedagdgico, se estructuran las planeaciones operativas y las areas que tiene

que trabajar como apoyo a la institucion.
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El departamento ha trabajado siempre desde lo que se le ha pedido
institucionalmente que haga. En un primer momento desde lo que la Direccion habia
previsto como trabajo de esta area y posteriormente, desde lo que coordinacién
académicay coordinacion de pastoral le asignaban como labores de apoyo. Por ello
parece que quienes han trabajado aqui han seguido indicaciones pero no se ha
hecho un trabajo de diagndstico de necesidades o de construccidn de un proyecto
propio para el ordenamiento de sus actividades.

Las areas que inicialmente se tomaron en cuenta para la planeacion del
departamento, las cuales abarcan campos respectivos de intervencién, son estas:
Alumnos emocionalmente necesitados, alumnos académicamente necesitados, la
orientacion vocacional, los procesos de admision al bachillerato, la prevencion de

conductas de riesgo, asi como el seguimiento a los titulares de grupo.

Estas planeaciones incluyen actividades que persiguen objetivos concretos
segun cada una de las programaciones. Ello supone inversion de tiempo y diversos
recursos, situacion que se tiene que alternar con el desempefio como titular de
grupo de cada uno delos psicélogos que laboran en esta area. La gestién de los
grupos implica desarrollar diversos procesos de acompafiamiento e intervencion,
ademas de impartir clase a diversos grupos del bachillerato en el area de la

orientacion educativa.

Este departamento tiene una misién en especifico, marcada en la descripcion de
puestos de la institucion, donde se manifiesta que se debe atender de manera
profesional a los distintos miembros de la Comunidad Educativa Marista (CEM),
para favorecer que se desarrollen procesos de formacion y crecimiento personal en
los alumnos; de modo que éstos puedan tener un éptimo desempefio personal,

social, académico, durante su estancia en el Bachillerato.

El departamento psicopedagogico contribuye en el logro de la Mision de la

Institucion mediante el acompafiamiento a los alumnos en su crecimiento personal
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y académico. Favorece el desarrollo de personas integras, académicamente
competentes y con capacidades para interactuar e intervenir en su entorno. Por otra
parte, en la medida que los alumnos se conocen mas y resuelven sus dificultades
personales o familiares, se pretende que estén en una mejor disposicion de atender

y solidarizarse con las necesidades de los demas.

En concreto, su objetivo principal es atender de manera integral y con procesos
documentados, a los distintos miembros de la CEM. Especialmente a los alumnos,
en sus necesidades académicas, emocionales, vocacionales. De manera que se
garantice un proceso de crecimiento y perseverancia durante los tres afos del

Bachillerato.

Las funciones de este departamento actualmente son las siguientes:

a) Atencion de alumnos académicamente necesitados.

b) Atencion de alumnos emocionalmente necesitados.

C) Acompanfar y participar en el proceso de admision (desde que se recibe la
lista de aspirantes hasta que se integran los nuevos grupos).

d) Orientar profesional y vocacionalmente a los alumnos del Bachillerato.

e) Brindar apoyo a titulares y docentes.

f) Orientar a los padres de familia.
Q) Planear y participar en las actividades de prevencion de conductas de riesgo.
h) Planear, evaluar y dar seguimiento a las actividades del departamento

psicopedagdgico.

(Documento interno. Descripcion de puesto, 2013).

A la par de estas actividades cabe mencionar que el departamento
psicopedagdgico también auxilia a la coordinaciéon académica en labores como el

registro de la puntualidad por las mafianas, dando seguimiento a los alumnos que
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llegan tarde a clases (después del ultimo timbre -7:30 a.m.-), asi como
suspendiendo a los jévenes que por el mismo motivo acumulan 4 retardos en el

semestre.

Del mismo modo, los psicologos que estan al cargo de este departamento fungen
como titulares de un grupo de la preparatoria, con la responsabilidad de la gestién
con alumnos, padres de familia y profesores. Esto es, impartir clase de Formacion,
entrevistar a cada alumno del grupo, asi como a sus papas, a la vez que se atienden
las situaciones académicas a que haya lugar, como reuniones para entrega de

calificaciones, participacion en campamento y salidas con el salén correspondiente.

A la par de estas actividades, los miembros del departamento psicopedagdgico
imparten ademas, las asignaturas de orientacion educativa I-1l, en tercer y quinto
semestre respectivamente. Al igual que los demas profesores, deben abarcar la
planeaciéon y evaluacion de sus alumnos, asi como estar disponibles para
“suplencias”, cuando un profesor no puede asistir a impartir su clase y tiene que ser

sustituido por otro.

En el mismo sentido, se debe mencionar que como parte de sus actividades
cotidianas de apoyo a profesores titulares, deben tener una reunion semanal con
ellos, de acuerdo al semestre correspondiente (1°, 3° y 5° respectivamente), es
decir, coordinar tres reuniones de atencion a titulares por semana, aparte de la
reunion con la academia de Orientacion y otra mas con el departamento de Pastoral,
sin contar la asistencia a la reunion general de profesores y la sesion semanal del

propio departamento psicopedagogico.

Estas actividades exigen suficiente capacidad de organizacion, planeacion y
seguimiento, ya que se combinan con diversas actividades y segun lo que se
percibe en las apreciaciones de uno de los miembros del gabinete en cuestion, es
la falta de tiempo para cumplir con todas estas exigencias, ya que aparte en el

servicio que se presta a los demas titulares en la atencién de alumnos, no siempre
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se puede tener el seguimiento necesario que se pide y esto genera molestia en los
profesores titulares, asi como la impresibn de que no se esta trabajando

adecuadamente ni cumpliendo con los objetivos marcados.

El objetivo que se persigue en esta primera aproximacion es poder indagar a
cerca del departamento psicopedagdgico, sus actividades, la opiniébn de los
protagonistas escolares acerca del mismo, con el fin de obtener informacion que
sirva para incidir posteriormente en estos procesos operativos del departamento
psicopedagdgico, optimizando los recursos humanos, materiales y temporales con
el fin de alcanzar los objetivos planteados en la planeaciones con las que se cuenta

en el gabinete y alinearse con el proyecto educativo.

A la vez, se pretende atender de la mejor manera el radio de accion con el que
se cuenta y dar atencion a las necesidades psicoeducativas de la poblacion
estudiantil. Uno de los principales objetivos que a primera vista podrian buscarse,
seria la mejora en los procesos de los que se habla, con el fin de sistematizarlos de

la mejor manera para que cumplan las metas que se pretende alcanzar.

Se sugiere que se conozca primero todo lo que realiza el departamento y se haga
un diagnodstico, para posteriormente observando sus éareas de oportunidad,

proponer ideas y estrategias que permitan unificarlo.

Referente a los comentarios de uno de los miembros de este equipo
psicopedagdgico, es importante revisar las planeaciones para analizar qué aspectos

es necesario adecuar o cambiar segun las necesidades del alumnado actual.

Los profesores titulares demandan una mejor atencién a los alumnos que se
canaliza a este departamento, con el fin de luego recibir retroalimentacion adecuada
para intervenir con ellos y la situacion especifica que guardan con el colegio y el

grupo. Por todo ello es importante revisar lo que se ha venido haciendo, con el fin
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de sistematizar mejor los procesos de atencion y reorientar las actividades de

acuerdo a fines claros que guien la actividad del departamento.

La probabilidad de llevar a cabo este proyecto y con ello tener éxito en esta labor
parece muy alta, ya que es una necesidad muy sentida por diversos actores de la
vida educativa del centro y representa una exigencia del colectivo hacia el gabinete
psicopedagdgico, ademas de que este mismo departamento esta buscando la
manera de revisar, validar y optimizar los procesos que lleva a cabo cotidianamente
con el fin de cumplir lo indicado por direccidén y para lograr de manera eficaz sus

metas trazadas desde el inicio de su trabajo.

Esto supone esfuerzo de ambas partes, tanto del equipo educativo en general,
la direccion y el departamento, ya que es necesario conocer a fondo su programa,
asi como cruzar informacion con las distintas instancias escolares, haciendo un
diagnéstico de necesidades y una revision de lo que se ha hecho y hace falta por
hacer, concretizando la situacion en una clara definicion del problema y una

implementacion concreta de posibles soluciones y estrategias.

1.5 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

El Bachillerato Cervantes Loma Bonita (BCLB) esta dirigido por los Hermanos
Maristas, sin embargo es de los pocos colegios en que un hermano marista no es
director. Es una institucion de educacion media superior, con registro de validez de
estudios desde marzo del 2005, ubicada en el municipio de Zapopan, Jalisco. Inicio
actividades el 15 de agosto de ese mismo afio, a peticion de las autoridades de la
Universidad Marista de Guadalajara con el fin de ofrecer una respuesta a las
necesidades educativas de la region, quienes encomendaron a un grupo de
estudiantes de su licenciatura en educacion, generar el modelo educativo que
favoreciera los procesos de aprendizaje desde un enfoque que articulara el
curriculo, la participacion y colaboracion entre los alumnos, con un enfoque solidario

y de conciencia social (Cortes et al, 2004).
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El BCLB inici6 actividades con tres grupos de primer semestre de 40 alumnos
cada uno, con el tiempo ha ido aumentado su capacidad hasta que en el ciclo 2013-
2014 completara, con la apertura del cuarto salén de quinto semestre, 4 grupos por
nivel haciendo un total de 12 salones. Al momento de realizar el presente trabajo en
el ciclo escolar 2014-2015 se atienden un total de 519 alumnos entre los 14 y 18
anos de edad.

El gabinete psicopedagogico fue implementado desde la fundacion de la
escuela, ya que de acuerdo a los lineamientos mencionados anteriormente, se
encuentra contemplado en la Mision Educativa Marista, con el objeto de trabajar
para gue los alumnos crezcan en valores, conocimiento de si mismos y en su mejora
progresiva, buscando que adquieran plenitud y asuman una participacion

responsable en la sociedad (MEM, no. 35).

Sin embargo, a decir de algunos miembros de la comunidad, este departamento
no ha rendido los frutos esperados, ya que desde el inicio de sus actividades, se
presentd un detalle, las personas que fueron contratadas para tal servicio, no
cubrian con el perfil necesario para la atencion integral de este departamento, ya
que eran psicologos clinicos y desconocian muchos procesos de acompafiamiento
de corte académico o pedagdgico. Sin embargo, ante las necesidades del alumnado
y la exigencia de las autoridades de la escuela, se comenzé a trabajar en las
diversas areas que se han mencionado mediante la construcciéon de las
planeaciones operativas, como un medio de organizacién de las actividades del

departamento.

Es por ello que ahora se pone atencién en los procesos que lleva a cabo esta
instancia institucional, ya que es un entorno de trabajo que requiere analisis y
seguimiento de sus actividades, revisando qué tanto contribuye a los objetivos

principales que dieron motivo a su creacion, los objetivos que persigue desde el
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proyecto educativo de la escuela y la consecucion de sus metas que deben abonar

a la tarea general de la institucion: educar.

El departamento forma parte del equipo docente, pero a la vez funge como apoyo
y complemento suyo, ya que como se ha mencionado anteriormente, los titulares
derivan casos que a su consideracion requieren apoyo adicional sea en materia de
emociones, aprendizaje, conductas de riesgo, etc. Esto hace que el departamento
adquiera una relevancia y fuerza significativa en el centro, debido a que aporta
elementos para el mejor desarrollo tanto del alumno como del titular y profesores en

general, facilitando y acompafnando su labor formativa.

La debilidad de este departamento podria encontrarse precisamente en la
multiplicidad de tareas que lleva a cabo, ya que empata en diversos ambitos, tales
como el administrativo, formativo, pastoral, ademas del académico. Todo ello hace
qgue si bien, busca apoyar desde distintos frentes, también deje algunos huecos
porque son demasiadas actividades las que proponen cubrir y requiere una mejor
organizacion, pensada como un sistema tentativamente, que haga eficiente su labor

como departamento psicopedagdgico.

Dentro de las actividades que realiza el gabinete, se encuentra la atencion de
alumnos académicamente necesitados, tarea en la que se brinda atencion a los
alumnos que no estén rindiendo académicamente lo suficiente, es decir, reprueben
materias, no entreguen tareas, etc. Se les entrevista con el fin de apoyarles en

situaciones especiales de indole pedagogica y emocional.

De la misma manera se atiende a alumnos emocionalmente necesitados, con el
objeto de favorecer su desarrollo integral, brindando el espacio para la atencién
emocional de aquellos jovenes que lo necesiten o soliciten, siendo referidos por
profesores titulares, maestros, padres de familia o siendo solicitado por el mismo

alumno. (BCLB, Planeacion operativa, 2013).
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Otra de las actividades que desarrolla este equipo de trabajo y que impacta en
el clima laboral, asi como en el desempefio de ambas entidades, es el referido al
acompanamiento de profesores titulares, labor en la que se busca favorecer un
Optimo acompafamiento por parte de éstos a los alumnos que les han sido

asignados durante el ciclo escolar.

Asi mismo se pretende asegurar que los alumnos del Bachillerato estén siendo
acompafnados de manera periodica y sistematica. Esto incluye ofrecer apoyo a los
titulares para que puedan acompariar, mediante entrevistas, a los alumnos que les
han sido asignados durante el ciclo escolar. Asi como mantener al departamento
en un constante didlogo y socializacién de los procesos de los alumnos con los

profesores titulares de grupo (BCLB,Planeacion operativa, 2013).

Resta decir que las situaciones mencionadas anteriormente tienen un impacto
en el desarrollo del clima laboral directa o indirectamente debido a que son partes
qgue conforman el trabajo de la seccion y del colectivo docente, sobre todo lo referido
a la organizacion y el desarrollo de actividades, que impactan directamente en los
procesos de comunicacion llevados a cabo en la escuela, como ya se habia
mencionado anteriormente (procesos de admision y seguimiento de profesores

titulares).

Todo proceso educativo requiere contar con una gestioén de calidad, para lograr
los objetivos que se ha planteado, por lo tanto, el area problemética en que se ha
basado el proyecto para observar a la institucion sera evaluado desde la perspectiva
de la calidad, tomando en cuenta aspectos como el tipo de gestion, la relevancia, la

eficacia, eficiencia, equidad, etc.

En un primer acercamiento a la problematica, parece estar enfocada en la
optimizacién de los procesos que lleva a cabo el departamento psicopedagdgico,
asi como a su sistematizacion, ya que existen actividades programadas, pero no se

da el seguimiento necesario de cada una de estas planeaciones, dando como
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resultado el que no se alcancen las metas planteadas en ellas, dejando truncos
algunos procesos, sin dar respuesta a las necesidades de alumnos y profesores
titulares. Esto a final de cuentas impacta en el nivel de calidad que pretende

alcanzar este equipo como servicio educativo que presta a la institucion.

En el departamento psicopedagogico del Bachillerato Cervantes Loma Bonita
(BCLB) se cuenta con un plan especifico de accién, concretizado en los documentos
llamados planeaciones operativas (PLOPS), los cuales abarcan seis areas de
atencion relacionadas con profesores y alumnos: Procesos de admision, atencion a
alumnos emocionalmente necesitados, atencién a alumnos con necesidades de
aprendizaje, prevencion de conductas de riesgo, acompafiamiento a titulares y

orientacion vocacional.

Estas planeaciones abarcan un sinniumero de objetivos y actividades, situacion
gue no ha permitido llegar al cumplimiento de metas y se han dejado abandonadas
algunas de ellas, ya que en la practica no se implementan integralmente y el tiempo

y los recursos no alcanzan para llevarlas a cabo de manera cabal.

Este departamento realiza un camulo de procesos que ya han sido mencionados
y otros mas que en algun momento las coordinaciones le han delegado, actuando
esta area como un satélite al servicio de otros departamentos, con la mejor de las
intenciones pero desvinculada en algunos procesos de sus fines principales, que
son las funciones de atencién cercana de las personas que conforman esta

comunidad educativa.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO PARA LA INTERVENCION

Este segundo capitulo hace referencia al diagndstico, es decir, la definicion del problema
a intervenir en la institucion, asi como la delimitacion del mismo y la explicacion pertinente
de la manera en que se llego a ello. Se explica lo que es el diagnéstico en si, lo que implica
un proyecto de intervencibn como éste, a la vez que se describe el problema para
abordarlo desde la perspectiva de la gestion escolar.

Es importante partir de aqui para tener una vision real y adecuada del area que se desea
indagar, con el fin de que provenga de una necesidad especifica, no de una simple
percepcion, sino que este ejercicio permita intervenir en una situacion que efectivamente
coincida con una necesidad sentida en la institucion y que proponiendo algo en esa linea,

redunde en mejora y beneficio para la misma.

2.1 Concepto de diagnostico

Al hablar de diagnéstico se hace referencia obligada a la evaluacion. Un diagndstico esta
relacionado con la idea de encontrar o definir el problema de una situacién, los elementos
esenciales o la definicion de oportunidades y la deteccién de lo que se necesita en la

organizacion.

Asi mismo se habla del término como una evaluacién inicial que genera ideas para
proyectar lineas de accion en orden a solucionar problemas. Otros autores como... lo
comparan con la fase que se da dentro de un proceso complejo de andlisis, con el fin de

fragmentar una situacion, estudiarla bien y priorizar los ambitos a intervenir.

La aplicacion que tiene el diagnostico va en la linea de identificacion de fortalezas y
debilidades, de sostén para la toma de decisiones, asi como comparar, clasificar y

jerarquizar la informacion. Es parte del proceso de generacion de la misma.
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Existen diversos tipos de diagnostico. Desde el que sirve para evaluar o conocer una
situacion, el de mejora, de prevencion, innovacion, diagnostico de necesidades, para

proyectar o llamado también de factibilidad, etc. (Torres, 2010).

Esta terminologia del diagnostico, viene del ambito médico principalmente, doénde
encuentra su origen este vocablo, que hace referencia al concepto del sintoma, el cual se
refiere al comportamiento atipico de una persona en cuanto a su salud se refiere (Torres,
2010). Este paradigma anteriormente citado tiene su analogia en las instituciones, ya que
el diagnostico proporciona informacion acerca de las areas de oportunidad en ellas y un

estado general de las cosas.

Diagnosticar tiene relacion con formular hipotesis, con tratar de encontrar explicaciones e
informacion de un fendmeno que se esta estudiando. Esto permite realizar pronésticos de
intervencion. (Torres, 2010). En palabras de Santos Guerra (1993), “el diagndéstico es una
radiografia... ya que parte del conocimiento de la situacion previa...” (En Avolio de Cols,
2006). Estas ideas respaldan la concepcion del diagnostico como una evaluacion inicial
gue provee de informacion general, hipotesis y punto de partida para conocer una
institucion y solo después de esto trabajar en otros puntos como podrian ser las probables

lineas de intervencion.

La evaluacidon muchas veces es considerada a la par del diagnéstico y tiene diversos
matices o finalidades, basicamente es un proceso de dialogo, comprension y mejora. Esta
orientada a los resultados, a revisar la practica o crear conocimiento (Santos Guerra 1993).

Se puede concluir que efectivamente el diagnéstico es una herramienta esencial en la
evaluacion de las instituciones, con el fin de llevarlas a un plano esperado de evolucién o
desarrollo, sin embargo la intervencion no se puede iniciar sin el conocimiento de la
situacion actual, las necesidades, los elementos que conforman esa realidad, el contexto,

etc... solo partiendo de datos duros y confiables se puede planear, trabajar e intervenir.
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2.2 Problemay objeto de intervencion

El area a intervenir, como se ha mencionado en el capitulo I, es el departamento
psicopedagodgico de un bachillerato marista de la ZMG. Se trata de un area que auxilia a
la coordinacion académica de la institucion, de la cual depende en el organigrama. Al
frente del departamento se encuentran dos personas: Una psicéloga que funge como
encargada actual del departamento, ya que no es una coordinacion independiente y un

psicologo de reciente incorporacion, que es quien redacta este trabajo.

Ya se han especificado también en el capitulo anterior todas las funciones que realiza el
departamento, éstas abarcan el seguimiento de las planeaciones operativas, la docencia,
el estar a cargo de grupo como profesores titulares y otras actividades de apoyo a

coordinacion académica.

De acuerdo a esta primera impresion sobre el contexto de la institucién y lo que menciona
la mision y los objetivos del departamento, asi como lo marcado en el proyecto educativo
y un andlisis de las actividades diarias, se puede apreciar, en un primer acercamiento de
tipo empirico, que una de los principales dificultades que enfrenta esta &rea del
bachillerato, es la multiplicidad de actividades que debe de llevar a cabo, situacion que al
parecer, afecta su eficacia y tiene que ver con las dificultades que enfrenta actualmente

en orden a su presencia y trabajo en la comunidad escolar.

Esta situacion desemboca l6gicamente en las siguientes interrogantes: ¢ El departamento
estd cumpliendo cabalmente con los objetivos generales y especificos dentro de la
institucion? ¢ Cumple con las expectativas para las que fue creado? ¢La manera de
trabajar actualmente es la adecuada? ¢El departamento estda dando respuesta a las
necesidades actuales de la institucion? ¢La manera en que trabaja el departamento es la

mejor de acuerdo al proyecto institucional?

Estas preguntas plantean la necesidad de hacer un diagnéstico profundo e integral de la

situacion actual del departamento psicopedagdégico, con el objetivo de mejorar los
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procesos que realiza. De acuerdo a este primer acercamiento empirico de la situacion del

gabinete psicopedagdgico, donde se ha presentado una descripciobn general de la

situacion, se desarroll6 en seguida el primer intento claro de la delimitacion del problema

a intervenir, por medio de un arbol de problemas, donde se esbozan algunas causas y

consecuencias de esta primer problematizacion.

Los procesosde intervencion no
estan llegando asufindltimo que|
marca el proyecto institucional:
Atencion a lapersona

El departamento no estd dande
respuesta a las necesidades
retos actuales de lainstitucion

realizan muchas actividades pero se

alcanzan pocos objetivos concretoso
metas

La eficacia del departamento se ve
mermada por ladiversidad de
actividades que tiene que atende

d de reestucturacione
n de los procesos de
ondel departamento
psicopedagogico

Mo todas las actividades que realed
el departamentose conectan con
los objetivos del proyecto
educativo institucional

El departamento inicia como
apoyo a situacionesde una
escuelanueva, con poco
alumnadoy necesidades distintas
a las actuales

La institucioncrece y las
necesidades cambianal igual
que el perfil desusalumnosy el
departamentono se actualiza
Eacorde a las nuevas necesidaded
y retos
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De acuerdo a lo que se habia observado hasta el momento, se percibia la necesidad de
mejorar aspectos generales del departamento, que impactaran en su mejor desempefio,

proporcionando luz sobre hacia donde tiene que ir y que objetivos deberia de cumplir.

¢,Cudles eran las causas de este problema? Al parecer desde su fundacion este
departamento nace en fusién con el area de pastoral, ya que la persona que atendia los
procesos de atencién psicopedagdgica tenia también formacion religiosa y atendia ambos
aspectos, atrayendo asi varias actividades tales como el acompafiamiento de profesores
titulares, a la vez que apoyaba a la coordinacion académica en proyectos como el

seguimiento a alumnos con rezago en materias y aprendizajes especificos (Entrevista 1).

Asi mismo, el departamento estaba planeado como un apoyo, debido a la incipiente
comunidad con la que contaba el colegio y que no representaba gran demanda de
atencién para ésta area, pudiendo asi auxiliar en labores indirectamente relacionadas con

él, pero que reportaban ayuda al ambito académico y de pastoral escolar (Entrevista 1).

Al correr de los afios, la comunidad ha experimentado grandes cambios y la matricula se
ha incrementado; segun comentarios del director académico, ahora los alumnos del
colegio hermano de secundaria prefieren en su mayoria ingresar a este bachillerato, que
al colegio hermano de preparatoria que goza de gran prestigio y cuenta con una buena

tradicion en la ciudad (Entrevista 1).

Esto hace que las exigencias de la escuela, sus retos y realidades, disten mucho de ser
las que eran hace diez afios que se fundé este bachillerato. Se inici6 como una escuela
de perfil social de la obra marista pero se ha desarrollado y expandido su trabajo, que
ahora es otra opcion muy buscada entre la oferta de educacién media superior en la ZMG,
donde se sigue atendiendo a jovenes con escasos recursos, pero que de la misma
manera, familias de clase media, asi como media alta solicitan ingreso al plantel;
consolidandose, gracias a la exigencia y el ambiente que promueve, como una buena

opcion educativa.
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Por ello es importante hacer una revision de los objetivos que guiaron la apertura del
departamento psicopedagdgico, asi como un diagndstico que aporte elementos concretos
sobre como adecuarse a las nuevas necesidades que ha impuesto la realidad a lo largo
de diez afos de vida de la institucion. Ya que al parecer y segun la opinion de algunos
directivos, se ha perdido la consigna de la atencion a la persona, que es lo que debe guiar

el actuar de estas instituciones y es su principal objetivo.

La comunidad educativa se ha modificado a lo largo del tiempo y presenta necesidades
especificas susceptibles de ser atendidas con urgencia por parte del departamento
psicopedagdgico, sin embargo no hay suficiente tiempo para atender estas situaciones,
ya que se estd ocupado en cumplir con todas las actividades subsidiarias. De la misma
manera no se ha analizado la planeacion a fondo, ni existe un referente metodolégico que
oriente las acciones de este departamento, por lo que es necesario indagar sobre estas

condiciones para proponer un proyecto de mejora.

2.3 Enfoque metodoldgico

Todo este proyecto se implementa mediante la perspectiva cualitativa de la investigacion,
apoyada de instrumentos como la entrevista, la observacién participante y la revision
documental. La informacidn que se obtenga mediante los instrumentos y la metodologia a
implementar, sera recabada en los momentos y espacios dispuestos para tal fin, como lo

son las reuniones, entrevistas con este objetivo en especifico, etc.

Parece necesario recurrir al punto de vista del paradigma naturalista-cualitativo, ya que
observa la realidad desde la perspectiva fenomenologica y como respuesta a la postura
positivista-cuantitativa. Esta perspectiva cualitativa tiene mas relacion con las disciplinas
de ambito social, que no se explican suficientemente desde la perspectiva racionalista
(Pérez Serrano, 1998).
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Este conocimiento que la perspectiva naturalista pretende abordar, tiene relacion con los
significados que le dan los sujetos, tiene sentido en la cultura y en la vida cotidiana (Pérez
Serrano, 1998).

Ya que al hablar sobre analisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacion de los
datos cualitativos, sino al proceso no matemético de interpretacion, realizado con el
propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en
un esquema explicativo tedrico (Strauss, 2002). Asi mismo, se puede mencionar que con
el objetivo de indagar mediante la guia de este método, puede hacerse referencia también

a algun medio de corte cuantitativo que abone a la comprensién del problema.

El trabajo que se ha realizado desde la descripcion del contexto, tiene que ver mas con
esta perspectiva, ya que se fundamenta en técnicas de investigacion como la entrevista,
la observacion participante, el andlisis de contenidos, etc. Ademas que va de la mano con
la cultura institucional, desde la que se interpretan los datos observados, acorde a un
contexto y tomando en cuenta los significados de las situaciones para las personas

relacionadas.

Aungue la perspectiva metodoldgica es cualitativa, se pretende utilizar en algdn momento
de la indagacion, algun instrumento de corte cuantitativo que apoye en la tarea de
confirmar y reafirmar el area a intervenir, ya que la perspectiva cualitativa nos acerca a la
realidad y su problemética, pero un instrumento cuantitativo ayudaria a reafirmar o filtrar
de manera mas certera, lo observado en las herramientas de corte cualitativo, ya que la
investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados, otorga control
sobre los fendbmenos, a la vez que brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque
sobre puntos especificos, ya que facilita la comparacion entre estudios (Hernandez
S.1991).

Posterior a la definicion de la metodologia, se presenta la recoleccion de informacion,
informacion y analisis para el diagnostico, que representa la columna vertebral de esta

parte del proyecto. Se enuncia el problema, se aborda su descripcion y justificacion,
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acotandolo para poder proyectar algunas lineas concretas para la intervencion, un

hipotético campo de mejora de la gestion en el departamento psicopedagdgico.

Se trabaja con un enfoque metodologico mayoritariamente cualitativo para el abordaje de
la situacion, ya que parece ser mas adecuado a la realidad de la institucion, que se
encuentra en una etapa de desarrollo importante, con retos nuevos en su camino como

organizacion.

Basicamente, existen tres componentes principales en la investigacion cualitativa:
Primero, esta la obtencion de los datos, que pueden provenir de fuentes diferentes, tales
como entrevistas, observaciones, documentos, registros y peliculas. Segundo, estan los
procedimientos, que los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los datos.
Entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en
términos de sus propiedades y dimensiones, y relacionarlos, por medio de una serie de
operaciones proposicionales. En tercer lugar se encuentran los informes escritos y

verbales (Strauss, 2002), que en este caso integran los resultados del diagndstico.

Como se mencionaba al principio de la metodologia, se tomara en cuenta también una
parte de la metodologia cuantitativa, ya que lo cualitativo nos brinda un acercamiento
interesante a la realidad, a la riqueza interpretativa del entorno, pero la mezcla de los dos
enfoques, potencializa el desarrollo del conocimiento, la construccion de las teorias y la
resolucién de problemas. Ambas perspectivas recogen datos del fendmeno que estudian,
aunque emplean procedimientos distintos que es posible utilizar con acierto (H. Sampieri,
1991).

Es necesario hacer también una precision al respecto de la metodologia y la perspectiva
desde la que se aborda esta recoleccion y el posterior analisis de los datos. El abordaje
de este trabajo se realiza desde una perspectiva descriptiva y exploratoria de quien tiene
una formacioén humanistica, en especial del campo de la psicologia, perfil que tiene el
gestor de este proyecto. TOmese en cuenta esta informacion al hacer la lectura de los

datos.
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Tabla no.1
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Institucion

NIVEL O AREA.

DEL PROBLEMA A

DESCRIPCION SINTETICA

Recoleccion de datos para definir el problema a intervenir en el departamento psicopedagogico
del bachillerato

institucion.

DIAGNOSTICAR/EVALUAR:
Aspecto del Qué se requiere Quién debe | Con qué Muestra Cuando Como sistematizarla
problema saber aportar la instrumento o | requerida | recolectar la
informacién | técnica informacion

Andlisis de la | Percepcién de los | Director Entrevistas con | 15 De agosto a | Mediante la
situacion  actual | objetivos, los diversos | personas | noviembre metodologia del anélisis
del departamento | metodologia y | Coordinador | actores de 2014 cualitativo
psicopedagdgico | funciones que escolares (categorizacion,

desarrolla el DPP Encargados | acerca del interpretacion de datos).
Revisar el papel del dpto. | departamento Se llega a conclusiones.
del departamento | Conocer las | psicopeda- psicopedag6-
psicopedagdgico | fortalezas, gdgico gico Ejemplar Posteriormente se
de acuerdo al | debilidades, del realizaran cuadros
proyecto oportunidades y | Titulares de | Discusién en | modelo comparativos con la
educativo amenazas grupo pequefios educativo informacién y contraste
institucional. grupos con |y del de informacion.

Areas de mejora del | La  revision | titulares. proyecto
Adecuar las | departamento del proyecto educativo
actividades  del educativo y el | Revision del centro
departamento en modelo documental de
funcibn de los educativo de | lineamientos
nuevos retos y la institucion | institucionales
necesidades de la (proyecto y
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Proponer
innovacion del
departamento

Alejamiento  del
fin Gltimo que es
la atenciébn a la
persona

Multiples
actividades que
distraen del

objetivo marcado
por el proyecto
institucional para
el departamento

modelo
educativo)
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En un primer intento de desarrollar hipétesis y buscar la delimitacién del problema, se
implementa segin comenta Barraza (2010), la preocupacién tematica, la cual queda en
manos del interventor educativo, en este caso de quien propone este trabajo, respondiendo a

Su interés de intervencion.

De acuerdo a lo que se ha mencionado anteriormente en este trabajo, el area a indagar es el
departamento psicopedagdgico del bachillerato, su organizacion, funciones, actividades y

procesos.

En una indagacion de acuerdo a la metodologia cualitativa se busca comprender el fenémeno
de estudio en su ambiente usual -cOmo se vive, se comporta y actla la gente; qué piensa;
cuales son sus actitudes, etc. (H. Sampieri, 1991), por lo que se toma en cuenta esta mocién
y se busca recolectar la apreciacion acerca de la preocupacion tematica que se ha

especificado.

Por esta misma razon se pidio la colaboracion de diversos actores educativos: el director del
bachillerato, el coordinador académico, la psicologa del departamento, los profesores titulares
de grupos, a la vez que se llevaron a cabo revisiones documentales de diversos textos
institucionales, como el proyecto educativo, la mision educativa de la congregacion y la

descripcion de puesto del departamento.

Los medios especificos para este fin fueron: entrevistas, discusién en pequefios grupos y
revision documental, asi como un analisis de los tiempos y las actividades del departamento.
La recoleccion de informacion se enfoca solo en el personal, ya que es la perspectiva que

desea conocerse en un primer momento.
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2.5 Presentacion de instrumentos, levantamiento y sistematizacion de la informacion

La primera parte de la recoleccion de la informacion se llevé a cabo durante los ultimos dias
del mes de agosto y primeros de septiembre del 2014, con las entrevistas al director académico,

al coordinador del bachillerato y a la psicloga co-encargada del departamento psicopedagdgico.

La revision documental consisti6 en la lectura y analisis del Proyecto educativo del
bachillerato, la mision educativa de la provincia y el documento de la descripcion de puestos. Se

llevo la actividad a cabo a principios del mes de septiembre.

Posteriormente se realizé la discusidon en pequefios grupos, en algunas reuniones con
profesores titulares, que son quienes estan frente a los grupos y conocen de primera mano la
situacion concreta de las aulas. Esto se realizo en tres sesiones (una por cada nivel) a final del

mes de septiembre.

En la sistematizacion de los datos se analiz6 el contenido de cada uno de los instrumentos
dispuestos para la recoleccién, recopilando los datos mas importantes que arrojaron las técnicas,
para categorizar de acuerdo al tipo de informacidén paralela o similar que se repetia en los

hallazgos.

Posteriormente a organizar la informacion por categorias, se fundamenta con evidencias de
informacion y posteriormente se pasa a la interpretacion de datos, obteniendo los resultados del

diagnadstico en cuanto a hipotesis del problema y preguntas.

De este modo se han definido cada uno de los elementos del proceso, desde la ubicacion y
definicion del problema, sus aspectos a diagnosticar y especificar, los cuales se refieren
principalmente a las areas de calidad educativa y la organizacién del centro de trabajo desde la

perspectiva de varios autores.

Asi mismo se fue definiendo lo que se queria saber exactamente de esta problemética, es

decir, continuar con su definicién, ya que entrafiaba aspectos como conocer la manera de
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trabajar en la actualidad, las responsabilidades de los principales actores del contexto, las
interrelaciones, el clima laboral, asi como informacién importante que tenga que ver con el

entorno especifico de la institucion.

Como parte del segmento referente a quien debe aportar la informacién, se incluy6 a distintos
actores, tales como los profesores titulares del Bachillerato, coordinador académico y el director

de seccion, al igual que los encargados de departamento psicopedagogico.

En cuanto a la sistematizacion, se partié de las ideas que marca Shagory-Miller al hablar de
los problemas bésicos inherentes al disefio de la investigacion: “encontrar un foco o pregunta,

definir qué datos son pertinentes, recolectar los datos y analizarlos” (P. 99).

Para el diagnéstico se llevaron a cabo cuatro entrevistas: una al director, otra a la psicéloga
del departamento, asi como al coordinador académico del bachillerato y una mas al director con
el objetivo de recuperar informacion sobre el rumbo que marca la Provincia de los Hermanos
Maristas acerca de sus escuelas. Estas entrevistas se llevaron a cabo durante los Gltimos dias

de agosto y los primeros dias de septiembre.

Posteriormente se llevaron a cabo tres discusiones en pequefios grupos en las reuniones
semanales con profesores titulares sobre su percepcidbn acerca del departamento
psicopedagdgico y sus probables areas de mejora. Se utilizo este recurso ya que se requeria un
intercambio mutuo de ideas y opiniones entre los integrantes de un equipo relativamente
pequefio, donde se ofrece la ventaja de poder identificar y explorar las preocupaciones o

problemas que deben resolverse en un grupo (Barraza, 2010).

Como tercer elemento se llevd a cabo un analisis documental del proyecto educativo
institucional y la descripcion de puesto del area especifica. Ademas, se realizé un analisis de la
jornada laboral de los miembros del departamento, comparando las horas de trabajo a la
semana, con la carga de actividades que se tienen que realizar; esto con el fin de contrastar
estos aspectos y obtener informacion relevante acerca del nivel de alcance y eficiencia, asi como

de desgaste por la carga de trabajo que tiene el personal del departamento.
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2.5.1 Entrevistas con el director

Objetivos:  Saber cudl es la percepcion del director acerca del departamento y las lineas de
mejora que se observan desde la direccion, quien tiene una vision mas amplia de cada una de
las areas en la institucion. Conocer otras impresiones del director del plantel acerca de la historia,
el desarrollo y las necesidades del departamento psicopedagdgico, asi como las apreciaciones
acerca de esta area que se hicieron recientemente por parte de un hermano marista, asesor de

la escuela, en diadlogo con el director.

Preguntas:

¢, Cual es su percepcion acerca del departamento?
¢, Qué lineas o areas de mejora para el departamento psicopedagdgico se alcanzan a observar
desde la direccién?

Sintesis: La informacion obtenida se categorizé por niveles de generalizacion a partir de los

nacleos de datos (anexo no. 1 Tablas de analisis de datos).

Las entrevistas con el director aportaron elementos a las categorias siguientes:

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO: el director menciona que deberia
ser auxiliar de la coordinacion académica, estar al pendiente de los procesos de
acompafamiento, coordinar y liderar a los titulares de grupo, mover procesos, ser proactivos,

hacer que las cosas funcionen, tener iniciativas.

LAS CARENCIAS DEL DEPARTAMENTO: No estaba al pendiente de los procesos de

acompafamiento, no propone nuevas cosas, solo paliativos; no se han notado resultados.

FUNCIONES Y PROCESOS: En cuanto a su definicion, refiere que hay actividades que no
suman al proyecto y se debe revisar la estructura actual del departamento, redefinir sus
funciones. En cuanto a la priorizacion de la labor psicopedagdgica refiere que el departamento
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debe atender mejor la labor psicolégica y pedagogica. Referente al seguimiento menciona que
debe asegurarse que los procesos se den de la mejor forma.

ENFOQUE DEL DEPARTAMENTO: se habla que hay que centrarse en la atencion a la persona.
En cuanto a la definicion del enfoque hay que buscar el mejor y que esté unido al proyecto
educativo del bachillerato. En cuanto a los propositos de innovacion del enfoque del
departamento menciona que se tiene que hacer un diagnostico para encontrar el mejor enfoque

de atencion de las necesidades actuales de la escuela.

ESTRUCTURA: se habla de que tiene que ser colaborativa ya que el departamento debe auxiliar
la labor de los titulares de grupo, ademas de que debe crecerse esta misma, ya que se necesita

revisar si se esta atendiendo a las personas y si el personal destinado para ello es suficiente.

2.5.2 Entrevista con el coordinador académico

Objetivo: Con esta entrevista se intentd conocer otra perspectiva sobre el trabajo del
departamento psicopedagdgico, obteniendo impresiones del coordinador académico, ya que el
departamento realiza trabajo conjunto con la coordinacién y puede arrojar datos importantes

sobre las actividades que realiza y la perspectiva de mejora o innovacion del departamento.

Preguntas:
¢, Cuales son tus apreciaciones sobre el departamento psicopedagogico?

¢ Consideras algunas areas de oportunidad?

Sintesis: La informacion recabada de la entrevista al coordinador académico arroja datos

relevantes que se sintetizan en las siguientes categorias (anexo no. 2 Tabla de datos):

ESTRUCTURA: Es un departamento muy importante. Debe ser colaborativa ya que trabaja junto

a otras areas fundamentales de la organizacion, como pastoral y coordinacion académica.
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FUNCIONES Y PROCESOS: Es importante definir sus funciones principales, sobre todo en lo
referente a reas de contenido de trabajo, donde se encuentran datos que proponen informacion

concreta acerca de las actividades a realizar por el departamento:

PROCESOS GENERALES: Clarificar procesos de admision, y en cuanto a la intervencion: se
encuentra el trabajo con alumnos que presentan necesidades académicas y emocionales, sin
ser un departamento que dé terapias, dar seguimiento y canalizar; informar a los titulares y darle
herramientas para el acompafiamiento y el manejo de grupos. Asi mismo el programa de
orientacién, que debe ser una perspectiva mas integral, a la vez, que se atiende la vivencia de

la sexualidad.

2.5.3 Entrevista con la psicologa del departamento

Objetivo: Conocer la impresion de uno de los miembros del departamento, para ubicar desde
dentro del mismo, las opiniones sobre su trabajo y las oportunidades de mejora del area.
Pregunta: ¢Como percibes al departamento psicopedagogico actualmente? ¢Existe una

estructura u organizacién en el departamento? ¢ Descubres areas de mejora?

Sintesis:

La informacién recolectada (anexo no. 3 tablas de analisis de datos) se ordend en las categorias

referentes a:

SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO: Se percibe al departamento rebasado, en
crecimiento, con muchas areas de oportunidad y qué mejorar. En cuanto a la imagen que se
tiene del departamento es que parece que no hace nada, no se ve todo lo que hay detras de su
trabajo.

CARENCIAS Y NECESIDADES: no existe estructura especifica, estd cambiando, hace falta
tener una misma linea de trabajo, tener una linea base, saber para dénde y para qué. Hace falta

reportar y comunicar mas lo que hace el departamento.



39

ESTRUCTURA: No hay organizacion ni estructura especifica, hace falta estructurar mejor los
procesos, se requiere una guia o linea base para actuar, esta en crecimiento, no hay proceso
bien estructurados. Sistematizacion de las actividades: se tiene que estructurar mas en

especifico, definir los procesos.

2.5.4 Discusion en pequefios grupos (7/12 titulares de grupos)

Objetivo: Conocer las impresiones generales de los titulares de grupo (actores principales de la
labor educativa en la escuela) acerca del departamento psicopedagdgico y las areas de mejora

gue descubren desde su perspectiva en la gestion de los grupos a su cargo.

Esta técnica se realiz6 durante las reuniones de titulares del mes de diciembre de 2014,
recolectando informacion mediante una lluvia de ideas que respondiera a preguntas

generadoras. Se recupero la informacién mediante grabacion de audio.

Preguntas: ¢ Qué apreciaciones tienen sobre el departamento psicopedagogico?

Sintesis: La informacion recabada (anexo no. 4) se categorizo de la siguiente manera:

CARENCIAS: en cuanto a la atencion de alumnos, un titular menciona que no se dedica
suficiente tiempo y que no se sabe si se da la suficiente atencién a los alumnos. Referente a las
carencias de la difusién y comunicacion del departamento se menciona un desconocimiento de
las actividades del mismo. En cuanto al seguimiento se dice que es imposible dar atencion y
continuidad a todos los alumnos. No se tiene la informacion suficiente de procesos llevados a

cabo con ellos.

PERCEPCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO: 4 de 7 titulares afirman que el
departamento esta reorganizandose, que si logra consolidarse, podria tener mas tiempo para la
atencion de alumnos. Otra percepcion es la necesidad de expansion, al mencionar que para la

cantidad de alumnos que se atienden, probablemente haga falta personal en el departamento.
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PREGUNTA: ¢ Descubren areas de mejora?

Sintesis: La informacién recabada (anexo no. 5) se organizé segun las siguientes categorias:

CARENCIAS: En cuanto a comunicacién y seguimiento, 5 titulares de 7 mencionan que hace
falta conexion con los titulares, a la vez se menciona que falta dar a conocer la planeacion del

DDPP, gue se conozca lo que hace, que haya referentes para las actividades.

SEGUIMIENTO: 2 de 7 se refirieron a las necesidades de contacto con los titulares, informacién

de procesos, buen acompafiamiento a los alumnos.

FUNCIONES Y PROCESOS: 3 de 7 hablaron de definir lo que hay que hacer, revisar las
actividades propias del departamento, enfocarse en la parte psicopedagdgica, reestructurar

estas funciones y procesos.

AREAS DE CONTENIDO: 2/7 mencionan algunas areas que se deben potencializar en el trabajo
del DDPP, tales como la atencion a las conductas de riesgo, deteccion de casos de atencion y
canalizacion.

2.5.5 Revisién documental

Objetivo: Conocer los lineamientos generales de la institucidon, en referencia al trabajo del
gabinete psicopedagdgico, con el fin de tomarse como guia y referente ante la informacion

encontrada en la recolecciéon de informacion y complementar el diagnastico.

Los documentos analizados fueron: EI modelo educativo institucional, el Proyecto educativo del
Bachillerato y la descripcion de puesto del departamento psicopedagdgico. (Anexo no. 6)

¢, Qué informacién puede ayudar en el diagnostico de la problematica?
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Sintesis: La revision documental de los principales lineamientos de la instituciéon (anexo no. 6)

deja ver las siguientes categorias:

OBJETIVOS GENERALES: Desde la perspectiva marista, la persona es el centro de sus
actividades.

Expectativas que se tiene sobre las personas formadas en este esquema.

El enfoque especifico que debe tener la formacion, tomando como punto de partida la persona
desde una perspectiva solidaria y de comunidad. La inferencia que se hace a un enfoque de

atencion.

AREAS DE CONTENIDO: Atencién académica, emocional, social, vocacional, desarrollo

humano.

ENFOQUE: por los conceptos manejados se deja entrever la teoria del desarrollo humano, que

centra la atencion en la persona.

En conclusion, se puede decir que no existen referentes especificos para la organizacion y

funcionamiento del DDPP.



2.6 Integracién de los resultados

Tabla no. 2
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Director

Coordinador

Psicéloga

Titulares

Documentos

Objetivos

Deberia ser un
auxiliar del
coordinador
académico.

Deberia estar al
pendiente de los
procesos de
acompafamiento.

Coordinar, liderar a
los titulares.

Llevar a los jovenes
a crecer como
personas.

construccion de una
sociedad mas
humana y solidaria

Formacion integral
de la persona
humana.

Formacion integral
de los jévenes en
diferentes éareas de
su vida

Favorecer el
desarrollo de
personas integras,
académicamente
competentes,  con
habilidades de
interaccion y
compromiso con su
entorno.
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Director Coordinador Psicdloga Titulares Documentos
Carencias El DDPP no esta al En etapa de | Se dedica poco
pendiente de los crecimiento, con | tiempo a la atencién
procesos de muchas areas de | de alumnos
acompafamiento oportunidad Se desconoce o que
Propone paliativos y No existe una | hace el DDPP
no soluciones de estructura en ) )
fondo especifico Es _|m_p05|ble dar
continuidad a la
Hacen falta lineas | atencién de alumnos
concretas de trabajo
Hace falta
Hace falta comunicar | comunicacion  con
lo que hace el| titulares
departamento
Enfoque del | El enfoque: la La persona es el
departa- persona. Hay que punto de partida de
mento apostarle a la la educacion

persona, no hay que
descuidar eso.

Buscar el mejor
enfoque y que salga
desde el proyecto
educativo.

Se aboquen a la
labor psicolégica vy
pedagogica con los
muchachos
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Director Coordinador Psicdloga Titulares Documentos
Funcionesy |Se  aboquen a|Un area de Definir bien los
procesos atender mas de lleno | oportunidad:  Definir procesos a  seguir
la labor psicolégica y | funciones principales reportar resultados de
pedagdgica con los |y procesos. la atencion.
muchachos, Enfocarse a las labores
sicopedagogicas,
Propongan lo FRESpEEERtg
necesario Revisar si  otras
actividades que
realizan tienen que ver
con el departamento.
Si  se reestructura,
podrian tener mas
tiempo para atender a
los alumnos
Director Coordinador Psicéloga Titulares Documentos
Seguimiento Informar a titulares lo No ha habido conexién
que pasa con el con el titular
alumno.... Definir bien los

qué seguimiento se
dara

procesos a seguir

reportar resultados de
la atencién

comunicar al titular lo
gue se tenga que decir
para mejorar la
atencion




45

Areas
de
conteni
do

Atencion de
alumnos con
necesidades
académicas 0
emocionales

Retomar la vivencia
de la sexualidad.

Asesorar a los
titulares en los
procesos de
integracion y trabajo
cOon Sus grupos.

Peso y seriedad al
programa de
orientacion.

Optimo
desempeiio
personal,  social,
académico,
durante Su
estancia en el

Bachillerato

Especialmente a
los alumnos, en
sus necesidades
académicas,
emocionales,
vocacionales.

Que se garantice
un proceso de
crecimiento y
perseverancia
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Estruc-
tura

Fue creciendo la
preparatoria, no crecio la
estructura, se fueron
metiendo  actividades,
pero no le abonaban al
proyecto

Revisar la estructura que
tiene el departamento,
cesta atendiendo a la
persona?, y sSi es
suficiente el personal
destinado esta labor

Junto con el trabajo
de pastoral y de
coordinacion
académica.

No hay un proceso
estructurado.

Estructurar mas en lo

especifico.

Se esta
reestructurando,
no siempre se
tienen las mejores
herramientas para
hacer las cosas
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2.7 Conclusiones e identificacion del problema

A continuacién se presenta el recuento de la informacion reportada por los
instrumentos utilizados en la recoleccion de datos y la sistematizacion de los mismos.
Las categorias elaboradas permiten caracterizar el problema que se presenta en el
DDPP del Bachillerato:

NECESIDADES Y CARENCIAS DEL DEPARTAMENTO: refiere que el departamento
no coadyuva ni cumple su funcion en los procesos de acompafamiento que realizan
los titulares de grupo, estima que son paliativos y no intervenciones estratégicas,
Gtiles o de largo plazo.

PROPUESTAS Y EXPECTATIVAS

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO: El director menciona que debe ser auxiliar de
coordinacion académica, que debe apoyar los procesos de acompafiamiento de los
titulares de grupo, liderar a éstos, capacitarlos y asumirse de manera mas proactiva,
no sélo recibiendo quejas pasivamente..

LA ESTRUCTURA DE TRABAJO: el departamento debe trabajar conjuntamente con
los titulares y con otras areas de la institucion, como lo académico.

FUNCIONES Y PROCESOS DEL DEPARTAMENTO: EIl director menciona que el
departamento no se ha actualizado con el paso del tiempo y los cambios en la
institucién, a la vez que invita a renovar el departamento y proponer mejores
estrategias y cambios en el mismo.

ENFOQUE DEL DEPARTAMENTO: Refiere la necesidad de clarificar su metodologia
y la perspectiva de trabajo, generar algo que se pueda institucionalizar y atender a la

persona, en sus necesidades mas urgentes.

En la entrevista con el coordinador académico del bachillerato se encontrd la

siguiente informacion:
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ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO, donde se observa que trabaja de manera
colaborativa con coordinacién académica y el departamento de pastoral, atendiendo
a los alumnos.

FUNCIONES Y PROCESOS DEL DEPARTAMENTO: Es importante el redefinirlos y
analizar qué cosas le compete realizar al departamento y de qué manera hay que
llevarlas a cabo.

AREAS DE CONTENIDO se encuentra informacion acerca de actividades concretas
gue debe realizar el departamento acorde a las necesidades actuales: atencion
emocional de alumnos, orientacion en la sexualidad, asesoria a los titulares en el
manejo de los grupos y la orientacién vocacional integral.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION: La importancia de reportar resultados del trabajo
del departamento, dar seguimiento y cerrar procesos en el trabajo conjunto con

titulares u otros actores institucionales.

La psicologa del departamento comenta los siguientes aspectos:

CARENCIAS Y NECESIDADES DEL DDPP: se observa al departamento rebasado,
sin una estructura ni objetivos claros que permitan tener metas especificas que
cumplir. Proyecta poca utilidad al trabajo conjunto de la institucion. Necesita
reestructura y mucho que mejorar.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS: Se requiere definir un proyecto con objetivos
especificos, una estructura clara de accion, procesos y una linea de trabajo.

Los titulares de los tres niveles aportaron lo siguiente:

CARENCIAS Y NECESIDADES DEL DEPARTAMENTO: Poca atencion a las
personas, a la falta de comunicacién del departamento con otras areas y
desconocimiento del proyecto, confusion en las funciones especificas del DDPP.

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS: Falta de continuidad y seguimiento a los
procesos que atiende. Carencia en la conclusién o cierre de la atencion y los
procesos iniciados, deficiencia en la informacion y el reporte necesario de

situaciones.
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PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES: Se tiene que definir adecuadamente las funciones
del departamento y hacerse llegar herramientas para ello.

En larevision documental se analizé el Modelo educativo del bachillerato, como el

Proyecto educativo, mismos que aportan los siguientes elementos:

- OBJETIVOS Y FINES DE LA EDUCACION: Busqueda de la trascendencia y del
crecimiento como personas, el desarrollo de todas sus dimensiones, la construccion
de una sociedad mas humana y solidaria, el desarrollo integral de las personas,
configurar nuevos modelos de convivencia, favoreciendo el desarrollo de personas
competentes, comprometidas con su entorno. Consolidar su identidad personal y
social, actuar conforme a valores universales.

- ENFOQUE DEL TRABAJO: Atencion a las personas, la persona es el punto de
partida de la educacion.

2.8 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El Departamento Psicopedagégico del BCLB, evidencia un funcionamiento
deficiente para dar respuesta a las necesidades actuales de los diversos actores
educativos, asi como para organizar, dar seguimiento a sus actividades, reportar y
evaluar su desempeiio, ya que carece de un proyecto formal que defina su estructura,
sus objetivos, su enfoque, sus funciones y procedimientos operativos en articulacion

con el proyecto educativo y otras areas de la organizacion.

El propésito de la intervencion sera formalizar e innovar el trabajo del DDPP para
elaborar un proyecto que recupere la experiencia que se tiene, e innove areas que
no se contemplan y satisfaga necesidades actuales, dando seguimiento a las
actividades estratégicas del departamento. Este proyecto debe estar integrado al

trabajo del proyecto educativo del bachillerato.
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CAPITULO Illl. FUNDAMENTACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION

Después de llevar a cabo el diagnéstico, parte esencial de todo proyecto de
intervencién, donde se indaga la realidad de la instituciébn educativa en busca de
informacion acerca del problema y habiéndolo definido como resultado del mismo
trabajo, es preciso comenzar a determinar las acciones que se implementaran,
sustentando mediante la argumentacién tedrica, las intervenciones y la perspectiva

desde donde se proyectaran las mismas.

Este capitulo comienza por recapitular el area problematica analizada en el
diagndstico, para posteriormente ser abordada desde las diversas perspectivas en que
se desglosa la problematica encontrada.

3.1 Recapitulacion del problema como punto de partida

De acuerdo a lo que se ha podido observar desde el capitulo | en la construccion del
contexto educativo y posteriormente con la informacion recabada en el capitulo Il referido
al diagnoéstico, se puede afirmar que se encontraron datos verificables en los diversos
instrumentos, referentes a la evidencia de un funcionamiento deficiente por parte del
Departamento Psicopedagdgico del BCLB, para dar respuesta a las necesidades
actuales de los diversos actores educativos, asi como para organizar, dar seguimiento a

sus actividades, reportar y evaluar su desempefio.

Es por ello que se fundamenta la necesidad de un proyecto formal que defina su
estructura, sus objetivos, su enfoque, sus funciones y procedimientos operativos en

articulacion con el proyecto educativo y otras areas de la organizacion.

Esta perspectiva del problema y su posterior intervencion se justifican en la descripcion
del perfil de puestos para el personal de la institucion, donde se habla de las principales
funciones que debe cubrir este Departamento, tales como el acompafiamiento tanto a

alumnos, profesores y padres de familia, en la atencion de diversas areas con el fin de
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favorecer que se desarrollen procesos de formacion y crecimiento personal en los
alumnos, de modo que éstos puedan tener un Optimo desempefio personal, social,

académico, durante su estancia en el Bachillerato (Perfil de puestos, 2013).

3.2 Fundamentacion

Enseguida se abordan cada uno de los conceptos principales que conforman la
definicion de este problema, con el objetivo de enfocar la mira y delimitar de una mejor

manera los elementos de la situacion detectada como objeto de la intervencion.

procesos organizacionales
Proyecto Educativo {Antinez-Gairin)

Perspectiva de los J
in

[ Enfoque de atencidn integral }» \‘ /

y desarrallo humano-procesos de acompafiamienta | S
Proyecto de Innovacién del 'L"l'ebartamentn psicopedagdgico
del Bachillerato

{Construye-T, C. Rogers, Torres)
"
Comunidades de aprendizaje
G., Cé
‘ Calidad Educativa (Schmelkes) ‘ LY

Trabajo Colaborativo
Perspectiva dialégica

Conformacidn de equipos de colaboracidn
(Antunez-Pozner)

llustraciéon 2 Marco teodrico
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3.2.1 Desde los procesos organizativos y la gestion

Dentro de la institucién educativa es importante la gestion de los recursos humanos y
profesionales con el fin de alentar su adecuado funcionamiento, que esta dirigido al
proceso de ensefianza-aprendizaje, rentabilizando al maximo las potencialidades y las
iniciativas de cada persona con el fin de conseguir plenamente los objetivos que el centro

tiene planteados.

De la misma manera, la existencia de oOrganos staff, suelen ser indicadores de
madurez en la organizacion ya que son instrumentos fundamentales para promover la
mejora y la innovacion en las escuelas. En estos ambitos, los citados departamentos u
organos institucionales estan estrechamente ligados a la gestion académica (Antunez-
Gairin, 1996).

Es asi que el departamento psicopedagdgico puede ser considerado una de estas
instancias desde donde se puede apoyar las labores educativas, especificamente en la
cuestion de acompafiamiento, ademas de otros aspectos de apoyo y servicio a las
labores educativas, logrando abonar a los objetivos institucionales, gestionando recursos
humanos y materiales, al igual que programas encaminados a tal fin, dando seguimiento
a todas las actividades que atiende, con el fin de realizar un analisis profundo de todas
sus responsabilidades, con la idea de filtrar las mas importantes, que abonen al proyecto

educativo y a las expectativas que se tiene del departamento a nivel institucional.

3.2.1.1 Proyecto educativo institucional

El proyecto educativo constituye un proceso de reflexion y enunciacion que realiza
una comunidad educativa, su finalidad es explicar su intencionalidad pedagdgica, su
concepcion de la relacion entre los individuos y la sociedad, asi como el modelo de
comunicacion en que se sustenta la misma. Plantea el tipo de escuela que se requiere

constituir en funcién de los fines que se persiguen, el tipo de alumnos que se quiere
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formar, asi como el disefio de politicas y estrategias de la escuela para su propio

desarrollo institucional. (Alvarado, 2005).

Para que una organizacion sea considerada formal, en este caso como lo busca la
escuela, requiere de disponer de objetivos propios. Este ente tiene una responsabilidad
social de educar a los ciudadanos y debe transformar esta encomienda en propdésitos
precisos, con pautas de accidén adecuadas y oportunas (Antinez, 2000).

Es decir, el proyecto educativo institucional debe guiar los objetivos particulares de
cada uno de los departamentos que conforman una instituciéon. “El proyecto educativo de
centro constituye un conjunto de acciones que los diferentes miembros de la comunidad
escolar ejecutan con el fin de tratar de definir criterios y principios generales y pautas de

accion para el mejor funcionamiento del centro escolar” (Antinez, 2000, p.92).

Sin un proyecto estructural, ningun departamento escolar puede trabajar
adecuadamente para lograr objetivos, ya que carece de guia para organizar sus acciones
y sentido de su trabajo. El fundamentar la necesidad de un proyecto para el
departamento psicopedagdgico hace posible pensar en construir los lineamientos que
deben orientar sus funciones y procesos, ligados al proyecto educativo de la institucion,

el cual puede servir de referente para las acciones concretas del departamento.

Desde este punto de vista el andlisis de estos documentos brinda sélo informacién
general, referente al enfoque global del proyecto educativo, haciendo referencia al
desarrollo humano y la educacion centrada en la persona. No existen referentes claros
0 concretos para la organizacion y funcionamiento del departamento, sélo objetivos y
fines de la educacion desde la perspectiva marista, tales como la educacién integral, el
crecimiento como persona, configuracion de nuevos modelos de convivencia y la

consolidacion de la identidad (Proyecto educativo, 2013).
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3.2.1.2 Desde los referentes institucionales

Aunque la orientacién psicopedagdgica abarca hasta hoy un complejo campo de
accion, para sistematizarlo es necesario distinguir modelos, areas de intervencion,
contextos y agentes (Rodriguez, C., 2009), y ese es uno de los objetivos a seguir,
delimitar a partir de las necesidades y de los imperativos del proyecto escolar, un sistema
efectivo de atencién, siendo ésta una de las lineas de accion que mas adelante se

enunciaran de manera especifica.

Segun lo que menciona Bisquerra (2005, en Rodriguez, C., 2009), el marco de
intervencidn del departamento psicopedagdgico se debe enfocar a las siguientes areas

de intervencion:

Orientacion profesional
Orientacién en procesos de ensefianza aprendizaje
Atencion a la diversidad

Orientacion para la prevencion y el desarrollo

Esta perspectiva debe alinearse a lo que estipula el modelo educativo institucional,
donde la educacion es un medio de llevar a los jovenes a crecer como personas y en su
fe, haciendo de ellos “buenos cristianos y buenos ciudadanos”. Otra linea es el enfoque
donde la persona es el punto de partida de la educacion y donde lo importante es la
formacion integral de la persona humana. (Modelo Educativo, 20)

En la descripcion del perfil de puestos se menciona que este departamento debe
favorecer que se desarrollen procesos de formacion y crecimiento personal en los
alumnos; de modo que éstos puedan tener un Optimo desempefio personal, social,
académico, durante su estancia en el Bachillerato. Asi mismo se plantea como objetivo
general atender de manera integral y con procesos documentados, a los distintos

miembros de la CEM. Especialmente a los alumnos, en sus necesidades académicas,
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emocionales, vocacionales. De manera que se garantice un proceso de crecimiento y

perseverancia durante los tres afios del Bachillerato.

3.2.2 Desde la perspectiva de lainnovacion

Como parte de las estrategias para la intervencién educativa se ha revisado el
concepto de Innovacion, término que pareciera estar relacionado con la idea de cambio
y transformacion, similitud que sin duda esta presente, pero que autores como Victor
Ponce (2006) optan por definir como sinbnimo de mejora, distinguiéndolo de términos

como reforma, cambio, transformacién o intervencion.

El autor asume innovacion como introduccion de algo nuevo que produzca mejora
educativa, es decir, los efectos de lo nuevo deben ser mas educativos que antes. Asi, el
concepto de innovacién es sinénimo de mejora educativa, refiriéndose con ello al paso
de una situacion de menor a mayor eficacia en los procesos y resultados educativos
(Ponce, 2006).

También se puede decir que la mejora atiende la manera en que se abordan los
cambios, cuales son las mejores estrategias, qué procesos son los mas idéneos para

lograr una mayor eficacia y mejores productos, etc. (Fernandez Diaz et al. s/f).

Teniendo claro el objeto a abordar, es necesario justificarlo, buscando argumentos
complementarios que permitan dar razén de por qué debe realizarse este tipo de

intervencion en términos de mejora (innovacion) desde la gestion educativa.

Existe un comentario atribuido a Einstein: “Locura es querer lograr resultados
diferentes, haciendo las mismas cosas”. En las escuelas, empresas y casi cualquier
entorno humano, es preciso adecuar los procesos llevados a cabo durante un tiempo o
con un objetivo determinado ya que las personas cambian, asi como sus exigencias y

los retos que de ello se deriva. Esto precisamente es el motivo que da vida a este



57

proyecto en que se observan algunas cosas que mejorar del DDPP y que llevadas a cabo

adecuadamente pueden redundar en innovacién del mismo.

Toda institucion debe ser sensible a las necesidades de sus usuarios, asi como de
las personas que la conforman de manera interna. Es ingenuo pensar que las
organizaciones permanecen trabajando siempre de la misma forma o que van a tener
éxito haciendo siempre lo mismo, toda organizacién humana es susceptible de mejora,

en principio.

Mas aun, la sociedad actual estd sometida a un ritmo de constantes cambios y
actualizaciones, donde se demanda innovacién y mejora en las instituciones, sobre todo

educativas, de acuerdo a los nuevos retos a los que se enfrenta:

“A inicios del siglo XXI, nos encontramos ante una sociedad dinamica y compleja, en
permanente cambio, que busca estar inserta en la aldea global, donde el valor se
encuentra en el manejo y la produccion de nuevos saberes... Con el objeto de que todos
los grupos sociales logren posicionarse dentro de este contexto global, resulta
fundamental el establecimiento de politicas educacionales orientadas al mejoramiento
de la calidad y de la equidad, principalmente entre los sectores econémicamente mas

disminuidos y con mayores indices de vulnerabilidad social” (Rios et al., 2010).

El reconocimiento de la existencia de dificultades o problemas en el ambito educativo
hace probable la solucion de los mismos, mediante el involucramiento de los mismos
actores profesionales, sobre todo porque se ha expulsado a la innovacion educativa, de
la practica profesional de los agentes educativos, a quienes se les ha impuesto un rol de

simples operarios.

Sin embargo, la conciencia de estas problematicas deben darle sentido a su actuacion
profesional, comprometiéndolos incluso en la construccion de soluciones,
preferentemente originales y novedosas que provoquen la mejora de la situacion

precedente (Barraza, 2010).
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Es asi que el papel de la mejora continua de una instituciéon educativa propicia el
involucramiento de todos los profesionales de la educacion, sobre todo de quienes tienen
en sus manos la posibilidad de revertir las cosas, ya que a diferencia de las reformas, la
innovacion viene de abajo hacia arriba, de manera ascendente, de adentro hacia afuera,
desde quienes conocen la realidad educativa, reflexionando desde su practica, para

hacer realidad el avance en la calidad de la educacion (Ponce, 2006).

La fuerza de la innovacion viene desde dentro. Todo aquel profesionista que desee
sumergirse en un proceso de mejora continua puede implementar una estrategia para
sistematizar y mejorar su experiencia profesional. También puede ser desarrollada por
estudiantes de licenciaturas con un modelo de formacién con orientaciéon a la practica o

por estudiantes de maestrias de corte profesionalizante.

En el enfoque critico progresista, que es donde se fundamenta esta postura, el
elaborador de esta propuesta es el agente educativo que tiene una necesidad o situacion
problematica en su practica profesional y que resolviéndola, sera uno de los principales
beneficiados. Por ello, una propuesta para la mejora educativa no es tanto un asunto de
expertos, sino mas bien de personas interesadas en cambiar y mejorar su practica

profesional (Barraza, 2010).

Concluyendo estas ideas se puede afirmar que la importancia de la mejora desde la
gestion escolar radica en que representa una salida o solucién a los profundos problemas
gue acosan a la educacion actual y a la sociedad de nuestros dias, de manera proactiva
y reflexiva, ya que siempre existirdn nuevos retos que afrontar, como la mejora de la
calidad educativa, por mencionar alguno; y el profesional de la educacién no debe ni
puede quedarse de brazos cruzados, sino que estd ahi para proponer la creaciéon de

nuevos entornos que vayan acordes con su mision de transformar.
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3.2.3 Desde la perspectiva de la colaboracion

Otro aspecto que se debe de tomar en cuenta para la construccién del nuevo proyecto
del departamento psicopedagdgico es la perspectiva del trabajo colaborativo, de la
cooperacion y la colaboracion en la construccion de los proyectos escolares, para lograr
el involucramiento de las partes que conforman la comunidad educativa y
verdaderamente se posicione esta propuesta, en una intervencién estratégica y

significativa.

Un proyecto realizado en colaboracién tiene por si mismo un valor importante, ya que
como menciona Antanez (1998, p.94), “La accion sinérgica suele ser mas efectiva y
eficaz que la accion individual o que la simple adicién de acciones individuales. Mediante
la colaboracion parece mas factible mejorar las ayudas pedagodgicas que
proporcionamos a nuestros estudiantes, ofrecer una oferta educativa mas completa y

una educacién mas justa”.

Para la construccion de este proyecto que beneficiara a la comunidad educativa, la unién
de las voluntades, el conocimiento y la experiencia de cada uno de los miembros
representa un insumo que fortalecera esta propuesta de intervencidén para mejorar las
actividades del departamento psicopedagogico, ademas de proporcionar mejores

criterios y pluralidad para la construccion del mismo.

Al hablar de trabajo colaborativo se hace referencia a la accién de obrar conjuntamente
con otro u otros con el proposito compartido de alcanzar un mismo fin. La accioén de
colaborar puede desarrollarse entre diversos estamentos: profesorado, alumnado,
padres y madres; entre servicios: inspeccién, servicios psicopedagdgicos de apoyo a los
centros...; entre centros educativos, etc. (Antlinez, 1998). En este caso en patrticular, el
departamento en cuestion trabajara de manera conjunta con la coordinacién académica,
el consejo directivo y un equipo de colaboraciéon constituido especificamente para este

trabajo.
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El trabajo colaborativo se puede desarrollar mediante estrategias de trabajo en equipo o
en redes. Pilar Pozner (2000) menciona que “estimular la capacidad del trabajo en
colaboracion supone valorar la iniciativa. La organizacion en redes construye una trama
de saberes desde la base; en ellas prima el movimiento, la cooperacion y la creacion de
nuevas modalidades de ver y hacer "en-con" la realidad educativa. La red permite la
multiplicacion de la experiencia individual y colectiva, y puede llegar a anticiparse a los
problemas y resolverlos por su capacidad de innovacion. Para ello serd imprescindible
un cambio verdadero de las reglas del juego que buscan responsabilidad y capacidad de

auto organizacion”.

3.2.4 Enfoque del nuevo proyecto del Departamento en relacion a los referentes

institucionales

Para comenzar a trabajar en el desarrollo del programa del departamento, es
necesario definir desde qué perspectiva se tiene que enfocar, ya que una de las
deficiencias del trabajo de esta area es la ausencia de referentes tedricos y
metodoldgicos para su intervencion. Gracias a la revision documental realizada en el
diagnéstico de la problematica, se sugieren algunos enfoques inferidos en el proyecto
educativo, que pueden servir de guia para la definiciéon del enfoque del programa a

construir.

3.2.4.1 Desde la perspectiva del desarrollo humano

Otro de los aspectos que se pretende intervenir en el desarrollo de este trabajo es el
construir un proyecto de acuerdo a los lineamientos institucionales vigentes, los cuales
dejan entrever un enfoque basado en las teorias del desarrollo humano, enfoque en el

cual se privilegia la atencién a la persona.

Se menciona que el DDPP es la instancia responsable de atender de manera
profesional a los distintos miembros de la Comunidad Educativa Marista (CEM), para

favorecer que se desarrollen procesos de formacion y crecimiento personal en los
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alumnos; de modo que éstos puedan tener un Optimo desempefio personal, social,

académico, durante su estancia en el Bachillerato (ESM, 2013).

De acuerdo a las perspectivas de la teoria de la educaciéon centrada en el alumno, se
menciona que ésta actividad debe facilitar un clima apropiado donde el estudiante asuma
la responsabilidad de la educacion y libere sus capacidades. Este proyecto
psicopedagdgico debe tener como objetivo fundamental ayudar a los educandos en la

toma de decisiones y el descubrimiento de si mismos (Casanova, 1989).

Esta es una perspectiva desde la que se pretende enfocar también el trabajo del
DDPP, ya que en estos términos esté construido el proyecto educativo, documento rector

gue debe guiar las acciones de las diversas areas de la institucion.

3.2.4.2 Atencion integral

Esta perspectiva tiene que ver con desarrollar habilidades socioemocionales en las y
los estudiantes del nivel medio superior y mejorar el ambiente escolar. Asi mismo,
trabajar en la capacidad del joven para enfrentar de manera positiva y asertiva los
distintos riesgos a los que se enfrenta por su edad, su contexto familiar, su condicion
socioecondmica y las vicisitudes de la vida en general. Esta perspectiva se retoma del

programa federal Construye-T, a nivel de educacion media superior. (SEP, 2014)

El Programa cuenta con los siguientes enfoques, en linea con el marco institucional de
la SEMS y el PNUD:

e Enfoque de fortalecimiento y reconocimiento de la funcion docente y directiva: el
Programa contribuye a la capacitacion de docentes y directores, y al

fortalecimiento de su gestion en el aula y la escuela.

¢ Enfoque de juventudes: el Programa se caracteriza por considerar los intereses y

las necesidades de las y los jovenes, tanto en la formacion en habilidades
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socioemocionales como en la propuesta y realizacion de actividades en la

escuela.

e Enfoque de empoderamiento y acompafiamiento del estudiante: el Programa
promueve el desarrollo integral de los estudiantes.

e Enfoque de derechos humanos: el programa contribuye al cumplimiento del
derecho a una educacién de calidad y al desarrollo integral de las personas,

favoreciendo la comprension, la tolerancia y el mantenimiento de la paz.

e Enfoque de género: El programa promueve la equidad de género a través de la
participacion a traves de la participacion activa de hombres y mujeres que integran
la comunidad escolar mediante la sensibilizacion sobre el desarrollo de

habilidades emocionales como el respeto o la empatia. (SEP, 2014)

3.2.4.3 Desde los procesos de acompafiamiento

Hacer un planteamiento sobre las funciones de la atencién psicopedagdgica no es
tarea facil, la definicién de las tareas y funciones de la asesoria técnico -pedagbgica y
psicoeducativa, asi como de orientacidon, es aun incipiente; y  siguiendo en la misma
linea, se puede decir que la orientacion psicopedagogica es un proceso de ayuda y
acompafniamiento continuo de todas las personas, en todos sus aspectos, con la finalidad
de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida (Rodriguez,
C., 2009). Esta ayuda se realiza por medio de una intervencion profesional, que se basa

en principios cientificos y filoséficos (Bisquerra, 2005 en Rodriguez, 2009).

Estos procesos pueden ser abordados ademas, desde la perspectiva del
acompafamiento. Esta tarea especifica del departamento psicopedagogico se puede
definir como el sistema que pretende lograr un orden de los actores y procesos
educativos, acompafiando al profesor y estructurando una red de comunicacion,

interaccién y colaboracion donde los actores saben como y cuando participar, delimitan
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sus tareas y cooperan para lograr determinados objetivos, resaltando aqui la

participacion entre los docentes y los diferentes apoyos educativos (Romo Lopez, 2010).

El proceso de acompafiamiento debe ser entendido ademas, como la atencion
personalizada de cada alumno, por medio de académicos competentes y formados para
esta funcibn apoyandose conceptualmente en técnicas del aprendizaje y el
acompafamiento, mejorando el rendimiento académico, ayudando a solucionar
problemas escolares, asi como desarrollando ademas, habitos de estudio, trabajo,

reflexion y convivencia social (Peinado-Guevara, 2011).

De la misma manera, este sistema pretende la organizacién de ambientes que hagan
propicio el aprendizaje, generando los marcos de accion que la formacion y el desarrollo
humano requieren, a la vez que supone una interaccion empoderada basada en la fuerza
de la razén, el dominio de las competencias y la capacidad educada para reflexionar con
sentido sobre la experiencia misma, generosa en el compromiso emocional con el

desarrollo del otro (Jacobo, 2005 en Fresan et al., 2011).

Este mismo concepto hace referencia a la manera en que se organizan y relacionan
las instancias, los actores y los procesos, con el fin de asegurar una interaccién estrecha
y colaborativa con el sujeto, para el desarrollo y perfeccionamiento continuo de su
proceso. La integralidad de este sistema se refiere a vincular eficientemente a quienes
participan: instancias y actores, asi como a las diferentes dimensiones y matices de la

formacion integral.

Es importante que alguien haga cabeza en este proyecto del departamento. Es
necesario que la escuela cuente con una estructura que sirva de base a la planificacion
y coordinacién de estas funciones y quien se recomienda puede llevar a cabo esta tarea
es el departamento de orientacion escolar, o en su caso, el equipo de coordinacion

pedagogica, en estrecha relacion con la jefatura de estudios (Torres, 1996).
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3.2.5 Desde la perspectiva de las comunidades de aprendizaje

Esta es la perspectiva en la cual se pretende anclar el desarrollo del programa de
trabajo del departamento. Aqui se esboza lo que supone abordar esta construccion
desde la perspectiva de estas comunidades, donde se busca aprender, no a depender
para aprender; lo que interesa aprender se aprende bien; el criterio de verdad, bondad y
belleza esta en nosotros, no fuera en algun experto; el esfuerzo de aprender es personal,
no hay soluciones automaticas; el aprendizaje mas completo se da al ensefar a otros lo
gue se aprendio. Comunidad de préactica es el espacio que se crea en cualquier escuela
para revalorar al educador y atender personalmente a cada estudiante (Camara et al,
2004).

Desde esta perspectiva se pretende trabajar, ya que la nueva construccion del programa
de este departamento se llevara a cabo en esta perspectiva, donde se retoma la
experiencia de los protagonistas para mejorar la practica y seguir aprendiendo. En este
caso, los protagonistas escolares conocen la realidad y las necesidades de la institucion,
elementos que serviran de base para el disefio del nuevo proyecto para el trabajo del

departamento psicopedagdgico.

Segun Elboj (2003), las comunidades de aprendizaje son espacios educativos en los que
toda la comunidad lucha por transformar su escuela y convertirla en un lugar de
encuentro y de desarrollo destinado a todas las personas, un espacio, donde todos se

involucran en la solucion de los problemas y en la tarea de innovar.

Del mismo modo continta diciendo: “Los significados son construidos a partir de la
comunicacién entre todas las personas participantes que tienen como objetivo
entenderse y planificar acciones comunes. El dialogo intersubjetivo se desarrolla de
forma democratica y horizontal y todas las personas tienen las mismas posibilidades de
intervenir y de actuar, como medio de accion comun y de superacion de desigualdades”
(Elboj, 2003, p. 97).
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Esta es la perspectiva desde donde se trabajara la construccién del proyecto, una
elaboracion colaborativa donde se tome en cuenta a los actores principales del trabajo
institucional, a las personas que cuentan con el conocimiento y la experiencia suficiente
para abonar a la innovacion de un departamento que requiere renovarse para alcanzar

sus objetivos.

3.2.6 Desde la calidad educativa

Es tarea esencial en el desarrollo de este proyecto, basar las afirmaciones en
argumentos solidos, que permitan llegar a conceptualizar el problema identificado
mediante los instrumentos del diagndstico. De acuerdo con esta informacién se han
definido distintas perspectivas, tales como la pertinencia, la relevancia y la inclusion,

desde donde se abordd la construccion del proyecto del departamento psicopedagogico.

Actualmente la escuela enfrenta retos que parecieran ser nuevos, pero que de alguna
manera han estado siempre presentes en la realidad del pais, y que de acuerdo con la
etapa historica que vaya atravesando la vida nacional, enfrenta situaciones que la ponen
en entredicho pero que tienen que ver regularmente con aspectos de calidad de la

educacion.

Ultimamente se ha llegado a concluir lo que la misma experiencia y la investigacion
han podido confirmar: La calidad de la educacion tiene que ver con un concepto complejo
gue incluye ciertos componentes, entre ellos la relevancia, que se refiere a la capacidad
de ofrecer a toda la demanda de servicios educativos, aprendizajes que resulten

significativos para la vida actual y futura de los educandos.

“La relevancia se refiere al ‘qué’ y al ‘para qué’ de la educacién; es decir, a las
intenciones educativas que condicionan otras decisiones, como las formas de ensefar y
de evaluar. Desde el ‘para qué’, la principal finalidad de la educacion es lograr el pleno

desarrollo del ser humano en su doble realizacion: individual y social.
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Ello implica fortalecer y potenciar el desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas
y socio-afectivas, promoviendo la dignidad humana, el respeto de los derechos y
libertades fundamentales. La pregunta entonces es: ¢,qué tipo de educacion permite lo
anterior? Sin embargo no existe una Unica respuesta a esta interrogante, porque
depende de lo que cada sociedad priorice o establezca como relevante. Y porque hay
contextos, tiempos e historias que enmarcan y orientan la formacion de las personas”
(UNESCO/LLECE, 2008).

Desde aqui se pretende enfocar y argumentar el problema de intervencion, ya que la
falta de relevancia en las practicas del DDPP, hace que sus actividades no sean lo
suficientemente significativas e importantes para la atencién de los alumnos y no abonan
a los objetivos de la educacion que se desea para los alumnos. EI DDPP no esta

incidiendo adecuadamente como entorno formativo en la institucion.

Otro aspecto que respalda la intervencion desde la perspectiva de la calidad, es el
aspecto de equidad, definido como la capacidad de ofrecer apoyos diferenciados a fin
de asegurar que los objetivos de la educacion se logren, de manera equiparable, para
todos. Esto incluye también la perspectiva de inclusién, ya que la educacion de calidad
debe ofrecer los recursos y ayudas para que todos los estudiantes, de acuerdo a sus
capacidades, alcancen los maximos niveles de desarrollo y aprendizaje posibles
(UNESCO, 2008).

El dltimo componente que apoya la argumentacion desde esta perspectiva, se refiere
a la eficiencia, donde un sistema sera de mayor calidad en la medida en que, comparado
con otro, logra resultados similares con menores recursos. Es decir, calidad educativa
es el resultado de la presencia de estos elementos conjuntados e implementados
adecuadamente en una sistema educativo (Schmelkes, 1996).

La calidad de la educacion obviamente esta ligada al nivel de servicios que en este
sentido se ofrece a los educandos, donde se provee a los alumnos de los conocimientos

gue necesitan para enfrentar los retos del mundo de hoy, que responda a sus
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interrogantes y necesidades, atendiendo e impulsando el desarrollo de sus capacidades
y habilidades individuales en los ambitos intelectual, afectivo, artistico y deportivo; al
mismo tiempo que se fomenten los valores que aseguren una convivencia social
solidaria, y que se prepara para la competitividad y exigencias del mundo del trabajo
(Peinado-Guevara, 2011).

Esta perspectiva de calidad se va enfocando al incremento de la eficacia, ya que el nivel
de logros de un sistema se mide precisamente por la consecucion de objetivos y metas
gue se hatrazado la institucion para el servicio, en este caso, de sus alumnos. Enseguida
se plantea una cuestion: ¢ Cémo elevar este nivel de eficacia, el cual es el punto desde

donde se plantea proyectar la intervencién?

Como se ha mencionado anteriormente, la eficacia esta ligada a la consecucién de metas
y objetivos. Si la institucion no esté logrando esto, quiere decir que no esta siendo eficaz
y requiere mejorar en algunos aspectos que seguramente le generan problemas, por lo
que desde la perspectiva de Ponce (2006) podemos hablar de la necesidad de
implementar un proceso de innovacion, es decir la introduccion de algo nuevo que
produzca mejora educativa, logrando que los efectos de este nuevo componente sean

mas educativos que antes.

3.3 Lineas de acci6n

Después de haber planteado el problema vy visualizar la hipétesis de accion, donde se
pretende clarificar lo que se va a implementar en el proyecto de innovacion, se procedio
a definir, las lineas de accion, las cuales marcan el rumbo general de las actividades a

realizar:

- Creacion de documentos, manuales y normativas
- Procesos de colaboracion
- Procesos de seguimiento y evaluacion

- Capacitacién de equipos de trabajo
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3.4 Hipotesis de accion

La construccion del proyecto de atencion y servicios del DDPP contribuird a mejorar
su funcionamiento, asi como a definir objetivos y metas, tales como la atencién integral,
preventiva, capacitacion de actores educativos y trabajo colaborativo, mediante la
organizacion, el seguimiento y evaluacion de las actividades, a la vez que se redefinirq

la estructura y su enfoque de atencion.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA INTERVENCION

Después de haber definido el problema y construir la perspectiva tedrica del
mismo, es momento de pasar a la estructura o fase de implementaciéon, que
comprende el desarrollo de la estrategia de intervencion, el plan de accion y el

cronograma de actividades correspondiente.

4.1 Objetivo de la intervencion

Elaborar colaborativamente el proyecto de innovacion de la atencion y servicios
del DDPP, integrado al proyecto educativo del Bachillerato con la finalidad de
formalizar sus objetivos y propdsitos, recuperando la experiencia que se tiene y
proponiendo nuevos elementos de atencion que no se contemplan actualmente, con
el fin de satisfacer necesidades actuales de la institucién y dar seguimiento a las
actividades estratégicas de dicho departamento.

4.2 Descripcion de la estrategia

Se pretende abordar la implementacion del proyecto desde el trabajo
colaborativo y la construccion de sentido, mediante la conformacién de una
comunidad de préactica, que permita atender de manera integral y estratégica a la
comunidad educativa (padres, profesores y alumnos), desde una perspectiva de la

prevencion, no soélo de la intervencién clinica.

Se pretende desarrollar un programa de trabajo donde los actores principales o
significativos de la institucion participen para la atencion de las necesidades
actuales de la comunidad desde el enfoque del DDPP, y mediante una perspectiva
dialégica, donde se parte del problema para pasar al andlisis y la teorizaciéon, su

aplicacion y de nuevo a iniciar con el analisis de manera sucesiva.
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El hilo conductor sera, como se ha dicho anteriormente, la construccion dialégica de
la intervencion, poniendo a discusion y revision cada una de las propuestas, desde
la perspectiva de la construccion de sentido en el trabajo colaborativo mediante las

comunidades de aprendizaje y practica.

4.3 Lineas de accién

Estas se abordan desde la perspectiva que menciona Pozner (1997) donde se
recomienda que la intervencion institucional debe considerar la totalidad de las
dimensiones o &mbitos de la gestion, contenedores globales y guias de accion para

la mejora, dando sentido a la organizaciéon. Estas dimensiones son:

e Pedagodgica curricular
e Social comunitaria
e Administrativa financiera

e Organizacional operativa

Asi mismo se retoma la perspectiva del liderazgo distribuido que menciona Maureira
(2006), ademas de la perspectiva del trabajo colaborativo y los estilos de direccion

en la gestion institucional de Antinez (2000).

Son tres lineas basicas a trabajar, las cuales se desarrollan las acciones sucesivas

para su implementacion:

Del @mbito organizacional operativo: El cual se refiere a la construccion de
documentos, manuales y normativas. En lo particular implica la generacion del
nuevo proyecto de trabajo del departamento psicopedagogico y su contenido, con

el objeto de innovar el enfoque, las funciones y actividades del area.

De cada linea a su vez se derivan productos y procesos, los cuales concretizan las

lineas de accion en actividades especificas con evidencias concretas de realizacion.
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Procesos: Revision de documentos institucionales para la construccion de
elementos para el documento borrador del proyecto de atencién y servicios del
departamento. Socializacion del proyecto, difusion y aprobacién del mismo.

Producto: Documento borrador del proyecto del departamento y su programa de

trabajo.

Del ambito pedagogico-curricular: Esta dimension hace referencia a los fines
especificos de la organizacion educativa: Atencion a los estudiantes,
acompafamiento a los docentes, asi como la integracion de los procesos educativos
para la mejora de los objetivos del bachillerato. Uno de estos aspectos es el
acompafamiento a los docentes, donde se propone la capacitacion de equipos de
trabajo para la intervencién con los alumnos en varios niveles, este programa
debera articularse a la capacitacion institucional y revisar que esté acorde a los
objetivos del proyecto educativo escolar.

El producto que se busca en esta linea es el desarrollo articulado del plan de
capacitacion de profesores titulares en el acompafiamiento de alumnos y la
prevencion de riesgos, definiendo desde el diagndstico y la consulta al equipo de
colaboracion, de los contenidos mas pertinentes para retroalimentar los procesos

psicopedagdgicos.

Procesos: Incorporar a los docentes y profesores titulares en la atencién de los
estudiantes en un primer nivel, para canalizar al departamento a quienes requieran
atencion personalizada. Se brindara una atencion general y deteccion oportuna de
casos. Se pretende evaluar como el ambiente de aprendizaje debe ser influenciado

por estas acciones de intervencion.

Posteriormente se lleva a cabo el proceso de articulacion de estos contenidos al
plan de capacitacion institucional. Es decir, dentro del plan de capacitacion de la

institucion, se deberan proponer los contenidos especificos que se definan en esta
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intervencion como pertinentes, desde el trabajo colaborativo en la construccion del

proyecto.

Desde la linea de procesos de gestion para el acompafiamiento docente: Aqui
se enmarcan los procesos colaborativos de trabajo, que permitieron la construccion

del proyecto del DDPP vy su implementacion.

El proceso que se llevard a cabo en esta linea es la integracion del equipo de
colaboracion, desde un enfoque de liderazgo distribuido, que participa y da apoyo
en las consultas de la construccién del proyecto, definiendo tareas tales como la
revision del documento, rendicion de informes y evaluacion, retroalimentando entre
otras cosas la coherencia que guarda el desarrollo del proyecto con los lineamientos
escolares. Se espera que el equipo continie siendo un grupo de reflexion y

retroalimentacion de acciones y proyectos posteriores.

En esta misma linea se implementara el proceso colaborativo de planeacion,
seguimiento y evaluacion de las actividades del departamento, con el fin de
retroalimentar el trabajo docente en la atencion de grupos, el acompafiamiento de
los titulares y la atencion especializada del departamento, con el fin de mejorar la

atencion y dar seguimiento a los objetivos institucionales.

Asi mismo se obtendra como producto del proceso de planeacién, seguimiento y
evaluacion, el plan de trabajo anual de las actividades del departamento,
consensado dialdgicamente, con el objetivo de dar seguimiento, ademas de revisar
la implementacion y eficacia de sus actividades, con el fin de vincular estos procesos

al trabajo pedagdgico de la comunidad educativa.

Se elaborara como producto parcial un documento con el reporte de seguimiento

de los procesos implementados en la colaboracion.
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La metodologia de trabajo pertinente para la implementacion de los procesos de
colaboracion y participacion, es la perspectiva transversal de las comunidades de
aprendizaje, donde el equipo de colaboracion y construccion de la intervencién
aporta sus conocimientos y experiencias acerca del campo de trabajo, cooperando

en la construccion, generando conocimiento y evaluando los resultados.

4.4 Plan de accién y cronograma

A continuacién se definen las actividades propias de cada linea de accion, lo cual

proyecta el Plan de accién a llevarse a cabo en estos términos:

1. Establecer actividades para lograr los productos y procesos establecidos

en cada linea de intervencion.
2. Fijar objetivos para cada actividad
3. Asignar a cada actividad: recursos, tiempos y responsables (realizacion de

proyectos).
(Pérez Marquez, 2000).
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Linea 1: Del ambito organizacional-operativo tablano. 3
Propésito: La construccion de documentos, manuales y normativas
INSTRUMENTOS
PRODUCTO O RECUPERACION Y
PROCESO ACTIVIDADES PROPOSITO RESPONSABLES PARTICIPANTES RECURSOS PRODUCTOS SEGUIMIENTO PLAZOS
1.1 Revision de | Recuperar Gestor del proyecto | Personal del Documentos Lista de | Tabla comparativa de los | 11-16 de
lineamientos informacion que departamento impresos y referentes objetivos generales del mayo
institucionales y | sirva de psicopedagdégico digitales, institucionales | departamento y los
documentos referencia para el proyecto para el proyecto | lineamientos generales de
internos relativos | trabajo del educativo, la institucion
al departamento | departamento modelo, pefrfil Documento con
de puestos, los lineamientos
PLES mas
importantes
1.2 Elaboracion Definir los Gestor del proyecto | Personal del DDPP Bibliografia de | Reporte de Reporte de los avances 18-23 de
del indice de elementos que construccion de | elementos mayo
1. contenidos del debe contener el proyectos revisados Contenidos tomados en
Construccién | proyecto nuevo proyecto cuenta para la
colaborativa del DDPP Ejemplos de Esquema del construccién del proyecto
del Revisién de proyectos proyecto
teoria y ejemplos educativos
Documento sobre proyectos indice
del Proyecto 1.3 Integrar Redactar el Gestor del proyecto | Personal del DDPP Computadora, | Documento Bitacora del proceso de 25 de
del borrador del documento del reportes con la | borrador del construccién mayo — 5
Departamento | proyecto del nuevo proyecto informacién proyecto de junio
psicopedago- | departamento recabada de Reporte de la sesion de
gico las revisiones | Correcciones al | revision y correcciones
anteriores proyecto
Impresiones
1.4 Presentacién | Presentar el Personal del DDPP | Equipo de trabajo Documento Correcciones al | Formato de correcciones | 10 junio
del borrador al documento colaborativo escrito, borrador del realizadas al proyecto
equipo borrador para su presentacion, proyecto
colaborativo correccion observaciones
1.5 Presentacion | Pasar el proyecto | Gestor del proyecto | Personal del DDPP Salén de Presentacion Formato/encuesta de 15 de
del proyecto para | para la Personal del dpto. consejo, del proyecto en | retroalimentacion del junio
su aprobacién aprobacion del Consejo directivo computadora, PPT proyecto
consejo directivo proyector
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Linea 2: Ambito pedag6gico — curricular

Tablano. 4

Propésito: Colaborar con los fines especificos de la organizaciéon educativa, capacitando y formando al colectivo docente para dialogar los procesos de intervencion

con los alumnos

PRODUCTO INSTRUMENTOS
PRODUCTO O POR RECUPERACION Y
PROCESO ACTIVIDADES PROPOSITO RESPONSABLES PARTICIPANTES RECURSOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO PLAZOS
1.1 Revision de | Encontrar las Gestor del proyecto | Personal del DDPP Capitulo Il del | Lista de Documento con el reporte | 15-19junio
resultados del | areas de proyecto, necesidades de | de lo trabajado y sus
diagndstico necesidad de computadora capacitacion resultados
referente a las | capacitacion de
necesidades de | titularesy
titulares y | profesores
docentes en
relacion al DDPP
2. Desarrollo | 1-2 Construccion | Tener un plan de | Gestor y equipo de Personal del DDPP Documentos Documento con | Reporte de lo trabajado 22-26 de
del Plan de de un programa qapacitaci()n de | colaboracion Equipo de_’ escritos, el plaq de_’ en la sesion junio
capacitacion de capacitacion | titulares y colaboracion computadora capacitacion
. para el equipo | docentes para
de titulares y | gjocente y | apoyar el trabajo
€equipo socializacién con | de
docente el equipo de | acompafiamiento
articulado  al | colaboracién
programa de | 1.3 Presentacion | Pasar el Gestor Gestor, consejo Sala de Documento de | Reporte de la sesion 29 de
capacitacion del plan de | documento a directivo consejo, adecuaciones junio- 4 de
institucional capacitacion  al | autorizacion y presentacion al plan de julio
consejo articulacién con del plan capacitacion
el plan
institucional
1.4 Ejecucion del | Sistematizar la Personal del DDPP | Colectivo docente Plan de Documento con | Formato de llenado de 27 de
plan de | atencion de los capacitacion, el sistema de |informacion, encuesta julio- 31
capacitacion de | alumnos sistematizacion | intervencion julio
docentes para la | apoyados por el dela con los alumnos
intervencion con | equipo docente intervencion, en diferentes
alumnos grupos de niveles
trabajo
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Linea 3: Procesos de gestion para el acompafamiento docente Tablano. 5
Propoésito: Gestionar de manera colaborativa la construccién de los procesos de atencion y trabajo con la comunidad educativa
PRODUCTO INSTRUMENTOS
PRODUCTO O POR RECUPERACION Y
PROCESO ACTIVIDADES PROPOSITO RESPONSABLES PARTICIPANTES RECURSOS ACTIVIDAD SEGUIMIENTO PLAZOS
3.1.1 Consultar | Plantear la | Gestor del proyecto | Personal del DDPP, | Sala de Documento con | Reportes de | 8-12 junio
con coord. de |invitacion al coordinador de | reuniones los nombres de | recuperacion de
titulares y | desarrollo de pastoral Objetivos las  personas | actividades
convocar procesos generales sugeridas para
profesores especificos  del el trabajo
proyecto
3.1.2 Primera | Definir tareas, | Gestor del proyecto | Personal del DDPP, | Sala de | Primer acta de | Reporte de la sesion y | 15-19 junio
reunion con el | funciones y integrantes del equipo | reuniones, sesion avances
equipo de | objetivos del de colaboracion presentacion
colaboracion equipo de trabajo del  proyecto,
(definicién de notas
31 . procesos)
Integracion 3.1.3 Desarrollar  los | Gestor Personal del | Diagnostico Reporte de | Reporte de la sesion 22-26 de
del equipo de | Construccion de | elementos departamento Revision de | avances del junio
colaboraciéon |los procesos de | especificos de la informacion, trabajo
para l]a | enfoque y | planeacién para documento del
construccion y planeacion de la | proponerlos al proyecto
correccion del intervencion) eqqipg para su
Proyecto del revision - .
DDPP 3.1.4_’ Seggqqa Pone_r - a | Gestor y personal del Personal del DDPP_’y Documento Documento del R_eporte de avances y|29jun-04jul
reunién. Revision | consideracion el | DDPP equipo de colaboracion | borrador del | proyecto  con | bitAcora
de documento de | borrador del proyecto, anotaciones 'y
enfoque e | nuevo proyecto presentacion, sugerencias de
intervencion sala de juntas | correccion
3.1.5 Sesiones | Revisar la | Gestor y personal del | Personal del DDPP y | Documentos Versiones Reportes de sesiones y | 27 jul-31 jul
posteriores  por | construccion del | DDPP equipo de colaboracion | del proyecto definitivas  de | avances
etapas proyecto segun Salade juntas |las etapas del
las diversas proyecto

etapas




3.2 Elaboracioén
colaborativa del
plan de trabajo
anual del DDPP
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3.2.1 Revision de | Depurar las Gestor Gestor y personal del | Documentos Listado de | Reporte de actividades | 3-7 agosto
las principales | actividades DDPP institucionales, | actividades

actividades que | especificas del PLES especificas con

realiza el DDPP | departamento argumentacion

3.2.2 Construir el plan | Gestor Personal del DDPP Cap. I, Documento Documento de los 10-14
Reestructuracion | de trabajo anual Equipo de bibliografia al borrador del | avances del plan anual | agosto

de las actividades | de las colaboracion respecto, plan anual de

del DDPP actividades del documentos trabajo

DDPP

institucionales




Cronograma de actividades
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Primera etapa

Segunda etapa

Tercera etapa

Linea 1: Del ambito organizacional-operativo
Construccién colaborativa del proyecto de atencion y

servicios del DDPP

ACTIVIDAD

Mayo Junio Julio Agosto
18 al 25 al 01 al 08al | 15al | 22al
11 al 15 22 29 05 12 19 26 | 29al4] 27-31 3-7 10-14 | 17-21

11 Revision de lineamientos
institucionales y documentos internos
relativos al departamento

1.2 Elaboracion del indice de
contenidos del proyecto

1.3 Integrar borrador del Proyecto del
departamento y presentarlo para
revision

1.4 Presentacién del borrador al
equipo colaborativo

1.5 Presentacion del proyecto para su
aprobacion

Linea 2: Pedagogico-curricular

Desarrollo del programa de
capacitacion docente en articulacién a

la capacitacion institucional

2.1 Revisibn de resultados del
diagndstico referente a las necesidades
de titulares y docentes en relacion al
DDPP

2.2 Construccion de un programa de
capacitacion para el equipo docente y
socializacion con el equipo de
colaboracioén

2.3 Presentacion del plan de
capacitacion al consejo

2.4 Ejecucion del plan de capacitacion
de docentes para la intervenciéon con
alumnos
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ACTIVIDAD

Mayo

Junio

Julio

Agosto

11-15

18-22

25-29

01-05

08-12

15-19

22-26

29-04

27-31

10-14

17-21

to

fiamien

3: Procesos de gestiobn del acompa

Linea

docente.

Integracion del equipo de colaboracién para el desarrollo
del proyecto y elaboracién colaborativa del plan anual de

trabajo

3.1 Conformacién del equipo de
colaboracion

3.2 Primera reunion con el equipo de
colaboracion

3.3 Construccién de los procesos de
enfoque y planeacion de la intervencion)

3.4 Segunda reunion. Revisién de
documento

3.5 Sesiones posteriores por etapas

3.6 Revision de las principales actividades
que realiza el DDPP

3.7 Reestructuracién de las actividades del
DDPP
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4.5 Hipotesis de accién

La construccion del proyecto de atencion y servicios del DDPP contribuira a
mejorar su funcionamiento, asi como a definir objetivos y metas, tales como la
atencion integral, preventiva, capacitacion de actores educativos y trabajo
colaborativo, mediante la organizacién, el seguimiento y evaluacion de las

actividades, a la vez que se redefinira la estructura y su enfoque de atencion.
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CAPITULO V. SEGUIMIENTO, SISTEMATIZACION Y EVALUACION DE LA
INTERVENCION

En el presente capitulo se reportan los avances del proceso de intervencion llevado
a cabo en la institucidon, dando seguimiento al plan de accion en el que se busco
innovar el proyecto del departamento psicopedagdgico como propdsito principal.
Con este fin se reportan los avances del plan de accién y se sistematizan los
resultados del mismo desde diversos niveles de analisis, evaluando la intervencion.
Esta sera la logica de construccion de este capitulo, con el fin de documentar los

alcances del proyecto.

5.1 Procedimiento

El desarrollo de esta intervencidn esta situada en la perspectiva dialégica, donde la
construccion de los procesos y productos se ha realizado mediante la consulta a un

equipo de colaboracion, y desde la perspectiva del liderazgo compartido.

Se sigue ademas un plan de accion por etapas que, segun lo que menciona Barraza
(2010), debe incluir para su seguimiento un conjunto de instrumentos que una vez
aplicados y sistematizados dan lugar a una narracion cronologica, en la que se
identifican los factores o elementos obstaculizadores y facilitadores del proceso, las
consecuencias positivas y negativas del trabajo desarrollado; se especifican los
cambios, producto de los procesos y productos realizados, asi como una evaluacién
final del proyecto, emitiendo los juicios de valor en torno a la estrategia y a la

hipodtesis de accion todo esto sustentado en las evidencias de logro.

Para integrar el presente reporte se hace un corte de las actividades realizadas al
30 de junio del 2015 a fin de acreditar el grado de maestria, a la vez que se hace
una estimacion del avance en el logro del objetivo propuesto con el desarrollo del

proyecto.
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Este es el esquema de sistematizacion y analisis para el reporte de los avances:

Segundo

. . . Tercer nivel: Cuarto nivel:
Primer nivel: nivel:

Quinto nivel:
La estrategia

. Lineas de Hipotesis de
Cronograma Indicadores o v
accion accion

de logro

Ilustracion 3: sistematizacion

El analisis de la intervencion se realiza en varios niveles, el primero es operativo,
tiene que ver con las actividades que se han implementado, saber si se ha dado
seguimiento al plan de accion, a traves del cronograma y fases. En este nivel se

inicia con lo siguiente:

5.2 Primer nivel: Seguimiento al plan de accidn en base al cronograma

Tablano. 6
FECHAS STATUS
PRIMERA FASE (PREPARACION) Mayo Junio
ACTIVIDADES
11 al 15 18al22 | 25al29 | 01 al 05
1.1 Socializacion del proyecto de intervencién Concluido
1.2 Planeacion del proceso de implementacion Concluido
1.3 Revision de lineamientos institucionales y Concluido

documentos internos relativos al departamento

1.4 Elaboracién del indice de contenidos del Concluido
proyecto
1.5 Integrar borrador del Proyecto del Inconclusa

departamento y presentarlo para revision

Facilitadores: Esta primera fase se ha llevado a cabo segun lo que planteado en el
cronograma, de manera completa, ya que se observa que todas las actividades se
realizaron (socializacion del proyecto, revision de documentos y desarrollo del
indice), excepto la elaboracion total del documento borrador del Proyecto.
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El que se haya podido aventajar en este proceso se debe a que los tiempos y las
actividades pudieron hacerse coincidir, ya que desde las sesiones de consejo
directivo se pudo trabajar la socializacién del proyecto, logrando sensibilizar a los
miembros con el fin de obtener tiempos y espacios paratrabajar la propuesta.
Gracias a ello se avanzé en la planeacion del trabajo en el departamento
psicopedagdgico para elaborar el indice, la revision documental y comenzar con el
desarrollo del documento.

Este trabajo parece tener buena aceptacion por parte de la comunidad y sus
necesidades y retos hacen eco en ellos. Sélo proponen revisar lo referente al
programa de trabajo, comentando que es mejor estructurar el proyecto general del
departamento, estableciendo un trabajo colaborativo con las demas coordinaciones.

Se realiza el ajuste al trabajo acorde al desarrollo del proyecto.

Dificultades: Al principio del trabajo se encontré suficiente apoyo para su
implementacion, como ya se menciona anteriormente. Se avanzo6 en el desarrollo
del trabajo, sin embargo por las fechas en que se inici0 esta etapa, gradualmente
se complico la implementacion, ya que el ritmo propio de la institucion, marcaba
en este proceso, actividades de cierre de ciclo, como fueron diversos eventos con
los alumnos proximos a egresar, la aplicacion de examenes de admision y diversas
responsabilidades que tiene el departamento con el objeto de concluir el

semestre con profesores titulares y alumnos en general.

Esta situacion que no permiti6 avanzar de acuerdo a los tiempos planeados,
atrasandose el seguimiento alrededor de dos o tres semanas, provocando el que el
documento borrador del proyecto no se haya podido completar segun se veia en el
cronograma. De este reporte de avance se evidencia que solo falté el desarrollo de

este documento. Lo demas fue concluido en tiempo y forma.
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FECHAS STATUS
SEGUNDA FASE (DESARROLLO DE Junio Julio

INSUMOS)

ACTIVIDADES
22al26 | 29al04 | 06al 10 | 29 al 04

2.1 Revisién de resultados del diagndstico Inconcluso
referente a las necesidades de titulares y
docentes en relacion al DDPP

2.2 Construccibn de un programa de Inconcluso
capacitacion para el equipo docente vy
socializacion con el equipo de colaboracion

2.3 Presentacion del plan de capacitacion al No realizada
consejo
2.4 Ejecucion del plan de capacitacion de No realizada

docentes para la intervencion con alumnos

3.1 Conformacién del equipo de colaboracion Realizado

3.2 Primera reunién con el equipo de Realizado
colaboracion

Tabla no. 7

Lo que se llevd a cabo en esta linea es la revision de los resultados del diagnéstico
para llevar a cabo la capacitacion de los profesores titulares. Se tiene una lista de
las principales necesidades encontradas en la informacién del diagndstico pero el
plan de capacitacibn no estd completo. Se propusieron algunos temas para
capacitacion en consejo directivo, ya que se pedia el plan de capacitacion propuesto

por el departamento pero hizo falta consultarlo con los profesores titulares.

Se conform6 también el equipo de colaboracion y se pudo tener la primera sesién
con ellos, donde se expuso el objetivo de este trabajo y los adelantes del borrador
del proyecto del departamento. A la mayoria le parecié interesante el trabajo y
estuvieron dispuestos para seguir trabajando en él. Se hicieron algunas propuestas

iniciales para comenzar este trabajo y se tomé nota de ello.

Facilitadores: El tiempo disponible para el trabajo con el personal del DDPP se
utilizé para llevar a cabo las evaluaciones anuales, por lo que a la vez que se
revisaba el trabajo realizado en el ciclo escolar, se checaban las &reas de

oportunidad que tuvimos y se cotejaron con las necesidades expresadas en el



85

diagnéstico. Asi mismo, las sesiones de consejo directivo sirvieron para proponer

algunas necesidades.

Dificultades: Las diversas actividades de cierre de ciclo impidieron el que se
pudiera dar continuidad a este trabajo, concluyendo el plan de capacitacion que se

tenia que presentar al equipo de colaboracién para obtener sus comentarios.

FECHAS STATUS
TERCERA FASE (IMPLEMENTACION) Junio Julio Agosto

ACTIVIDADES
29al 03 |27 al 31 03al07 | 10al 14

3.3 Construccion de los procesos de enfoque y No realizada
planeacion de la intervencion)

3.4 Segunda reunion. Revision de documento No realizada
3.5 Sesiones posteriores por etapas No realizada
3.6 Revision de las principales actividades que No realizada

realiza el DDPP

3.7 Reestructuracion de las actividades del No realizada
DDPP

Tablano. 8

En esta fase no se ha podido avanzar. La etapa anterior de insumos no se encuentra
completa y es una de las condiciones para poder trabajar en la implementacién. La
construccion del proceso de enfoque de trabajo tiene que ver con el desarrollo del
proyecto, que aun esta sin terminar, asi como el plan de capacitacion y el plan anual

de trabajo.

Dificultades: Se atraso la etapa anterior, donde se desarrollan todos los insumos
para la implementacion. Debido al ritmo y a los tiempos propios de la institucion se
cargaron todas las actividades de fin de semestre, haciendo imposible implementar
los procesos planteados, sin embargo quedan en prospectiva para el siguiente ciclo
escolar. Una de las principales dificultades a sortear sera el poder sincronizar las
actividades propias del departamento y de la institucion, con el desarrollo del
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proyecto de intervencion, logrando estructurar la implementacion del trabajo que se

ha venido planteando. Para ello es necesario planear muy estratégicamente desde

el inicio de las actividades docentes del siguiente semestre, las etapas a seguir

desarrollando, buscando espacios para estas actividades, sobre todo el seguimiento

al trabajo colaborativo en la construccion de los productos que posibilitaran innovar

el trabajo del DDPP, como son el documento borrador del proyecto de trabajo, el

plan anual y el programa de capacitacion.

5.3 SEGUNDO NIVEL DE SEGUIMIENTO: CON REFERENCIA A LOS
INDICADORES DE LOGRO

Tablas no. 9, 10, 11

INDICADORES DE LOGRO Y MEJORA

AMBITO ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

Problema a | Indicador de logro Avances Instrumento | Evidencia
atender previsto seguimiento
Socializar el | Se expuso el | Reporte de | Aceptacion del
proyecto de | proyecto al | incidencias proyecto de
El DDPP del | intervencién en el | consejo directivo | no. 1 (R.l. 1) | intervencién
BCLB, evidencia un | DDPP con el
funcionamiento consejo Se realiza una
deficiente ya que revision
carece de un | Desarrollar un | documental de | RePOrtede | peferentes
proyecto formal que | proyecto de trabajo | referentes trabajo no. 1 | institucionales que
defina su | del DDPP que | institucionales (RT.1) guien el proyecto del
estructura, sus | defina sus DDPP
objetivos, su | funciones, Se construyd el | pocumento
enfoque, sus | objetivos, etc. vy | indice del indice del
funciones y | cuente con un plan | proyecto. Esquema de
procedimientos anual de trabajo, proyecto contenidos del
operativos para dar | con el fin de (R.T.2) proyecto del DDPP
respuesta a las | poderse evaluar y
necesidades esté enmarcado en | Se comenzd a | Primer
actuales de la|el proyecto de |redactar el | borrador del Borrador inconcluso
instituciéon trabajo. borrador del | pocumento del proyecto (Mision,
proyecto (se vision, objetivos y
tiene la mitad del del proyecto metas)
documento:
mision,  vision,
objetivos,

metas).
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Existen deficiencias | Desarrollo de un | No se ha iniciado
en la organizacion, | sistema de | el plan de trabajo
seguimiento a las | planeacion, anual
actividades, y | seguimiento,
evaluacion de su | evaluacion y
desemperiio retroalimentacion

de las actividades

del DDPP

INDICADORES DE LOGRO Y MEJORA

AMBITO PEDAGOGICO CURRICULAR

Problema Indicador de | Avances y resultado Instrumento Evidencia
logro previsto de
seguimiento

El trabajo del | Desarrollar un | Se comenzd la revisién Listado de tematicas
. . Reporte de L

DDPP no da | programa de |del diagnéstico en lo para capacitaciéon en

respuesta a las | capacitacion referente a las trabajo base a las

necesidades docente- necesidades, pero aun (RT.3) necesidades

actuales de la | titulares no se tenian los o expresadas

institucion insumos para la

(docentes y elaboracion del

titulares, programa. Queda en

alumnos, padres prospectiva.

de familia), tales
como mas tiempo
y recursos para el
acompafiamiento,
una estructura
clara,
seguimiento a
actividades, etc.
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INDICADORES DE LOGRO Y MEJORA

PROCESOS DE GESTION PARA EL ACOMPANAMIENTO DE TITULARES Y DOCENTES
MEDIANTE EL LIDERAZGO DISTRIBUIDO

Problema Indicador de | Avances y | Instrumento Evidencia
logro previsto resultado de
seguimiento
El trabajo del | Contar con wun | No existen aun | Prospectiva | Ninguna
departamento no se | plan de trabajo | insumos para
encuentra anual para el | comenzar la
debidamente seguimiento y | planeacion

articulado al

proyecto educativo

evaluacién de las
actividades  del
DDPP de acuerdo
a sus objetivos
generales y
particulares

INDICADORES DE LOGRO Y MEJORA

PROCESOS DE GESTION PARA EL ACOMPANAMIENTO DE TITULARES Y DOCENTES
MEDIANTE EL LIDERAZGO DISTRIBUIDO

Problema Indicador de logro | Avances y | Instrumento Evidencia
previsto resultado de
seguimiento
Las actividades | Gestionar de | Se form6é un Reporte de Equipo conformado,
que realiza el | manera equipo de incidencias profesores avisados y
departamento  se | colaborativa la | trabajo desde la registrados. Apoyo Yy
encuentran construccion de | perspectiva de (R.I.2) sensibilizacion.
fragmentadas y | procesos de | comunidades de
aisladas de los | atencidon y trabajo | aprendizaje.
actores educativos | con la comunidad Puntos de vista,
educativa Se comenzd a Reporte de aportaciones, acuerdos,
involucrando a los | trabajar en sugerencias, etc.
profesores titulares | contenidos incidencias
mostrandoles la
mitad del| RL3
proyecto
realizado
(primera
reunion)

5.4 Tercer nivel de seguimiento: En relacion con las lineas de accién

A continuacion se realiza los analisis de cada uno de los ambitos de la gestion,

abordados en lineas especificas de trabajo concretadas en procesos y productos.

Estos elementos se analizan para describir el avance por cada una de las lineas de

accion.
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Como apoyo de esta sistematizacion se incorpora la tabla de evidencias que resume

el proceso avanzado en cada una de las lineas trabajadas.

Tabla no. 12
Linea | Procesos Productos Evidencias Instrumentos
de seguimiento

Revision de | Proyecto de | Cotejo de los objetivos generales | Reporte no. 1

T documentos, atencion y | del  departamento y los | incidencias

I5 socializacion del | servicios  del | lineamientos generales de la | (R| 1)

S proyecto, construccion | DDPP institucion. Actualizacion  de

= colaborativa, difusion objetivos Reporte no. 1 de

% L Contenidos tomados en cuenta trabajo con

? Construccion del para la construccién del proyecto | Personal del

_‘25 borrador del nuevo Dpto. (TPD.1)

© proyecto del DDPP Elementos e incidencias del

k7 trabajo realizado Reporte TPD.2

c

% Borrador inconcluso del proyecto | Avance del

< proyecto
Revision de | Plan de | Listado de teméticas para la | Reporte TPD.3
necesidades de | capacitacion de | capacitacion
capacitacion docentes y

ks titulares Formatos de llenado

3 Elaboracion del plan informacion

g de capacitacion para

o este fin. Deteccion de necesidades de

8 capacitacion

> La vinculacion al plan

2 de capacitacion

2 general.

a

o Integracion del equipo Colaboracién del equipo, Reporte de

S de colaboracion profesores registrados y incidencias RI.2

= avisados

- Proceso colaborativo Reporte RI.3

8 de planeacion- Sugerencias de adecuacion

S seguimiento y del proyecto

& evaluacion de
actividades Propuestas y comentarios

g

Gestion

docente

Plan anual de trabajo
del DDPP

Equipo conformado
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En cuanto a la linea del ambito administrativo-organizacional se reporta como
procesos, la socializacion del proyecto de intervencion, la planificacion de la misma,
la revision de documentos institucionales, el desarrollo del indice del proyecto y la
elaboracion colaborativa del mismo (integraciéon del documento y presentacion al
equipo). Como producto quedd la construccién del documento borrador del nuevo
proyecto de atencion y servicios del DDPP.

Estos procesos se han llevado a la préactica, se realizaron todos ellos como estaban
planeados. En la socializacién se percibié interés en las autoridades, ya que perciben
gue es necesario un cambio en el trabajo del DDPP. El personal del DDPP se
encuentra motivado y con ideas claras para seguir organizando su trabajo mediante
el desarrollo del proyecto, a la vez que los profesores titulares han conocido su
avance mediante su exposicidon en la primera sesién de trabajo y estan muy
interesados en participar. Han compartido sus inquietudes y estan en disposicion de
construir de manera conjunta con el departamento, a la vez que les llamo la atencion

la idea del plan de capacitacion para el acompafiamiento.

Se cuenta con reportes de trabajo e incidencias de cada una de estas actividades,
asi como el documento indice del proyecto, con el cual se ha guiado la construccion
del borrador del documento. El producto de esta linea es el que se ha atrasado en su
desarrollo, pero ya se cuenta con la mitad del documento, donde se habla de la
mision, vision, objetivos y metas del DDPP. Falta aun estructurar los ejes de trabajo
y las actividades a realizar en cada uno de ellos. Esto permite que el DDPP tenga
una mejor perspectiva de las actividades que comenzara a desarrollar a partir del

préximo semestre.

La segunda linea de accién se refiere al &mbito de la gestién pedagdgico-
curricular. En esta linea se tiene como producto, la construccion colaborativa del
plan de capacitacion para los docentes vy titulares de grupo. Los procesos son: la
revision del diagndstico de la intervencion para descubrir las principales necesidades
expresadas por los profesores titulares de grupo, con el fin de hacer una primera
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propuesta de capacitacion, incorporandolos al trabajo del DDPP. Posteriormente se
desarrolla el documento de propuesta de capacitacién para proponerlo al consejo
directivo y unirlo al plan de capacitacion institucional. Queda pendiente la revision de
este ultimo para el siguiente ciclo, con el fin de articular los nuevos contenidos

propuestos por el DDPP y agregar lo que haga falta para no repetir propuestas.

En esta linea se lleva un avance de la primera actividad a desarrollar. Se reviso el
diagnostico y se realizé un reporte de trabajo donde se anotaron las principales
exigencias de capacitacion por parte de los docentes. Esto posibilita al equipo de
trabajo del DDPP tener claro los aspectos a tomar en cuenta para el desarrollo de
este plan. De hecho la direccién lo ha pedido ya y se han hecho algunas propuestas
en cuanto a temas ya que se cuenta con la lista de ellos, extraida del diagndstico.
Sdélo haria falta reunirse con los titulares de grupo para elaborar el documento que se

presentara al consejo.

La tercera linea de accion se refiere al ambito de los procesos de gestion del
acompafamiento docente, donde se establecieron como procesos la conformacién
del equipo para la construccién colaborativa de proyectos, asi como el trabajo en
sesiones para la construccion de productos. Estos procesos permitieron involucrar a
titulares en el proyecto trabajo del DDPP, observando su compromiso en la mejora

de la atencion de los alumnos, segun se observa en el reporte R.1. 3.

Como producto se tiene la elaboracion del plan de trabajo anual de las actividades
del departamento en relacion con el equipo de docente vy titulares de grupo. En este
sentido se pudo avanzar poco, ya que los procesos no alcanzaron para construir

insumos para este plan y queda en prospectiva.

Al estructurar de esta manera las lineas se puede tener una perspectiva de la
intervencion de manera ordenada, observando los procesos a desarrollar para
obtener productos especificos de cada linea que permita abordar la situacién
observada. Analizando estos datos y el nivel de implementacién que se tiene, se
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percibe la intervencion como adecuada hasta el momento, ya que lo desarrollado ha
tenido buena aceptacion por parte del equipo de trabajo y les ha hecho sentido, ya
gue muestran interés en apoyar su implementacion. Esto se puede observar en los

reportes de incidencias y trabajo que se reportan en la tabla de evidencias.

5.5 Cuarto nivel de seguimiento: Analisis de la Hipotesis de accion

Los aspectos de la problematica encontrada en el diagnostico de la intervencion,
hablaron acerca de un funcionamiento deficiente ya que se carece de un proyecto
formal que defina la estructura, objetivos, enfoque, funciones y procedimientos
operativos del DDPP para dar respuesta a las necesidades actuales de la institucion.
A la vez también se menciondé que existen deficiencias en la organizacion,
seguimiento a las actividades, y evaluacion de su desempefio; sin olvidar que el
trabajo del DDPP no da respuesta a las necesidades actuales de la institucién y no

se encuentra debidamente articulado al trabajo de la organizacion.

Estos elementos se tomaron en cuenta para planificar una intervencion estratégica,
proponiendo como hipotesis de accion lo siguiente: la construccion del proyecto de
atencion y servicios del DDPP contribuira a mejorar su funcionamiento, asi como a
definir objetivos y metas, tales como la atencion integral, preventiva, capacitacion de
actores educativos y trabajo colaborativo, mediante la organizacion, el seguimiento y
evaluacion de las actividades, a la vez que se redefinira la estructura y su enfoque
de atencion, desde una perspectiva del trabajo colaborativo y vinculado al proyecto

educativo institucional, para dar respuesta a las necesidades educativas actuales.

Esta serie de afirmaciones puede dividirse en varios elementos para su analisis, con
el fin de revisar el avance obtenido hasta el momento en cada uno de ellos y concluir
gue tanto se estan alcanzando los resultados esperados que se plantearon en la

hipétesis de accidn del proyecto de intervencion.
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Uno de los principales productos a llevar a cabo es el proyecto del departamento,
trabajo que se esta implementando ya, el cual darA como resultado una mejor
planeaciéon del trabajo del DDPP, sus objetivos y sus funciones, para elevar su
eficacia en la atencion de probleméaticas especificos, tomando en cuenta las
experiencias de la comunidad y dando seguimiento a los objetivos generales del
proyecto general de la organizacion, logrando un trabajo mas congruente y eficiente.

En el desarrollo del trabajo, se observa que el estar desarrollando este nuevo
proyecto, brinda una amplia perspectiva sobre las actividades que puede realizar el
departamento y los alcances que puede tener. Esto impacta positivamente la primera
afirmacion de la hipétesis, ya que esta construccion esta brindando claridad en la
planeacion del trabajo del departamento, con el fin de mejorar su eficiencia, ya que
como se observa en los reportes de incidencias (R.l. 1y R.I. 2), muchas de sus fallas
eran por falta de claridad y objetivos en sus actividades.

Otro elemento a analizar es la definicion de objetivos y metas, con diversas areas de
atencion. Esto se estd implementando mediante la elaboracion del proyecto del
DDPP, el cual no esta terminado pero segun se observa en el reporte R.T. 2, consta
de lineamientos de trabajo donde existen objetivos generales y particulares, metas,
ademas de que contara con ejes de atencion, de los cuales se derivaran las areas de
aplicaciébn que se mencionan en la hipotesis, para el logro de los objetivos de la

intervencion.

Este avance comienza a dar mas sentido al trabajo de los miembros del DDPP con
miras al siguiente semestre y con el fin de incorporar a diversos actores
transmitiéndoles esta informacién. Se llevdé a cabo la reunién con los profesores
titulares de distintos niveles y se les dio a conocer estos avances, lo cual brinda mas

claridad y sugerencias para el trabajo y las actividades del DDPP.

Otro elemento a revisar de la hipotesis, con el fin de analizar la asertividad y eficiencia

de la misma, es la organizacion, el seguimiento y la evaluacién de actividades. Esto
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se llevara a cabo mediante la elaboracion del plan anual de trabajo, el cual depende
de la construccién del documento del proyecto y la posterior elaboracién en el equipo
de colaboracion. De esta actividad no se reporta aun avance, por lo que no se puede
revisar su nivel de acierto, ya que es parte del trabajo de la tercera fase y queda en
prospectiva para mas adelante. Sin embargo el equipo de colaboracion esta
informado del trabajo y se tienen un adelanto en los insumos, por lo cual se cree que

puede dar los resultados esperados.

En cuanto a la definicién de la estructura y el enfoque de atencion del DDPP, este
aspecto fue abordado desde la construccion del nuevo proyecto, lo cual brind6
elementos sobre la formacion integral y centrada en la persona, los cuales guiaran
los fines y las actividades del DDPP, asi como el desarrollo del plan anual, tomando

en cuenta estos lineamientos y sus fines.

Otra perspectiva mas de andlisis de la hipotesis es la perspectiva de construccion
colaborativa de este proyecto, ademas de estar vinculado a los lineamientos
institucionales. En este aspecto se propuso la conformaciéon del equipo de
colaboracion desde donde se ha estado construyendo el proyecto, comenzando por
las sesiones de trabajo del personal del DDPP, hasta las sesiones con el equipo de
titulares. De la misma manera este proyecto se desarroll6 mediante el analisis de los
principales lineamientos de la institucién: El proyecto y el modelo educativo escolar.
Esto ha permitido comenzar a estructurar la innovacion del DDPP en la linea de
alcanzar los objetivos generales de la institucion, en cuanto a la formacion integral y

la atencién de la persona.

Y finalmente, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades educativas actuales,
se ha propuesto la capacitacién de titulares y docentes para colaborar con el DDPP
en el acompafamiento de los alumnos. Esto se ha trabajado desde la revision del
diagnastico para ubicar las necesidades mas urgentes de la institucion y la propuesta
de un plan de capacitacion. En este segundo aspecto no se ha avanzado, ya que son
actividades de la segunda fase y solo se cuenta con la informacion para proponer
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tematicas de capacitacion, pero no se ha podido reunir con el equipo de colaboracién

nuevamente, por lo que se queda en prospectiva.

En general, y con el avance que se tiene hasta el momento se puede concluir que de
acuerdo a las evidencias, el trabajo ha sido inicialmente adecuado y pertinente, ya
que lo que se ha podido implementar ha dado sentido y resultado para la
implementacion del proyecto de innovacion del DDPP, por el momento no se
consideran cambios en el seguimiento del plan de accion. Existe intencion y claridad
en la construccién del proyecto que guiara las actividades a implementar, se cuenta
con una metodologia y una estrategia para llevarlo a cabo, existen unas actividades

congruentes con estos fines y se pretende mejorar el trabajo del DDPP.

5.6 Quinto nivel de seguimiento: Andlisis de la estrategia

La estrategia consiste principalmente en dos aspectos: la perspectiva colaborativa de
la construccion de la intervencion mediante un equipo colegiado y la misma
construccion del proyecto con el objeto de innovar el DDPP, con las caracteristicas
de estar vinculado al proyecto educativo de la instituciéon y enfocado desde una

perspectiva integral o sistémica de la atencion a las personas.

Hasta este momento de la intervencion y con los avances reportados, se puede decir
gue la estrategia esta siendo acertada, ya que al trabajar la perspectiva colaborativa
desde el equipo colegiado, como ya se ha dicho anteriormente, ha sido un apoyo
para la construccion, se han conformado en un equipo de escucha activa, auxilian en
la elaboracion de propuestas y se construye una perspectiva de trabajo enriquecida,

entre otros beneficios de colaborar en el desarrollo del proyecto.

Ademas como segunda parte de la estrategia, un proyecto centrado en innovar lo que
se hace, vinculandolo al proyecto educativo con una perspectiva integral ha permitido
retomar la filosofia de la escuela para atender a las necesidades de los individuos.

Por lo tanto también se considera acertada ya que como lo mencionan los reportes
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de incidencias, han provocado interés en los miembros de la comunidad y
expectativas por contar con un plan bien estructurado que permita atender

necesidades que han sido dejadas de lado.

5.7 sexto nivel de seguimiento: Andlisis del objetivo de la intervencion

No se puede hablar ahora acerca de la pertinencia del objetivo planteado para este
proyecto de intervencién, ya que no se encuentran avanzados la mayor parte de los
procesos del plan de accién, por lo tanto este aspecto queda en prospectiva,
pudiéndose evaluar cuando ya se tenga implementado el siguiente esquema o fase

de acciones del proyecto de intervencion.
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6. Reflexiones, aprendizajes y prospectiva

E. Carlos Miges

Reflexiones

Al principio del proyecto, la informacion del capitulo de contexto era considerada de
manera muy personal, como un mero accesorio de la intervencion, debido a que no
se habia comprendido la importancia de los datos dentro de la construccion de un
problema a observar. Al reestructurar el trabajo y reiniciarlo debido al cambio de
entorno laboral, se pudo dimensionar su importancia, ya que para intervenir una
institucion es preciso conocerla, ya que en el desarrollo de la misma se encuentran
puntos esenciales de su ser y quehacer como organizacion, dando pautas para
dimensionar lo que se ha hecho anteriormente y lo que puede representar una area

de oportunidad en el futuro.

La informacion del contexto aportdé datos para una mejor comprension del nuevo
entorno, teniendo una induccion personal, analizando documentos, investigando
para ir a la par con el trabajo de intervencién, logrando una mejor adaptacion en la

labor profesional.

Fue igualmente esencial, descifrar y conocer de manera adecuada el contexto, ya
gue existen aspectos que se pueden innovar desde el analisis de este punto. La
informacion basica de la organizacién da herramientas para comenzar a reflexionar
sobre la practica, porque muchas veces existen datos que no se conocen, que no
se toman en cuenta a la hora de trabajar y que es importante tenerlos presentes. Es
importante saber las bases sobre lo que se va a trabajar, para poder identificar un
punto concreto de partida al intentar proyectos de innovacion.

En la construccion de este trabajo de intervencion fue complicado definir el problema
porque no se sabia de qué manera se podia sistematizar la informacion y no se

tenia clara la metodologia del andlisis de los datos, por lo que la problematica no



98

era una situacion extraida correctamente de los instrumentos aplicados, sino mas

bien inventada.

Referente al andlisis diagndstico de los datos encontrados en la recoleccion de
informacion, se subraya que para intervenir es necesario ser ordenado y tomar en
cuenta distintas perspectivas; muchas veces se intentan implementar cambios en
orden a ocurrencias o “ideas geniales”, sin embargo innovar no es una idea de un
momento, se pueden tomar como base algunos criterios o iniciativas, pero se tiene
que construir en relacion con el equipo de trabajo de la organizacion; eso hace que
las personas se involucren porque es un proyecto de todos, no solo del gestor, y no
se tiene que actuar desde este Ultimo, sino tomando en cuenta las distintas

perspectivas y voces de la organizacion.

Al definir la situacion problema se abrié una perspectiva importante de posibilidades
para intervenir, ya que al encontrar un ambito concreto de accion, posteriormente
se desarrollé la fundamentacion del abordaje tedrico, donde se argumenta la vision
desde la que se pretende intervenir el problema para proponer soluciones de

manera efectiva.

En la conformacion del plan de accion para la intervencion se realizé la construccion
de las lineas, cronograma de actividades, asi como los indicadores de logro, con el
fin de estructurar el proceso de implementacion del proyecto, de manera
organizada, clara y con fines muy bien definidos.

Posteriormente se dio cuenta de los procesos llevados a cabo mediante el analisis
de diferentes niveles de implementacion: las actividades, las lineas de accién, asi
como los indicadores de logro, con el fin de evaluar los resultados de la intervencion,
reportar hasta que nivel se ha llevado a cabo el trabajo y qué se ha logrado hasta

una fecha especifica de corte.
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Todo este proceso ha sido posible gracias al apoyo de la Coordinacion de este
programa de Maestria y de cada uno de los profesores que solicitamente trabajaron
de manera conjunta en la construccion de proyectos. Un gran agradecimiento para
ellos y para la instituciéon que hace posible este desarrollo personal en cada uno de

los nuevos gestores mediante la obtencion del Grado de Maestria.

Aprendizajes

Para implementar adecuadamente proyectos de intervencion, fue preciso encontrar
la probleméatica central para poder combatir los sintomas que son observados, eso
permite elevar la calidad del trabajo y de la institucion, a la vez que enfocar sus

esfuerzos de manera planeada, incrementando su eficiencia.

Ademas de lo ya mencionado, el desarrollo de este proyecto abond a la generacion
de aspectos de innovacién institucionales de manera constructiva, colaborativa, ya
que provee de elementos de donde tomar informacion para proponer e innovar con
argumentos, bases y conocimientos, lo cual permite intervenciones mejor
estructuradas y estratégicas. Todo esto de la mano de un adecuado liderazgo, figura

gue anima, construye, guia, acompafa, etc.

Desde esta perspectiva del liderazgo transformacional, colaborativo, de
construccion y de comunidades de aprendizaje, las escuelas se convierten en
lugares creativos, democraticos, de transformacion, porque las opiniones se
enriqguecen y abonan a verdaderos aprendizajes, configurandose en verdaderas

“comunidades que aprenden”, beneficiando a muchas personas y a si misma.

Un aprendizaje verdaderamente significativo fue el saber que todo proyecto de
intervencion debe estar rigurosamente armado, con una planeacion muy concreta y
que siga procesos argumentados en teoricos conocedores de la metodologia, de
manera que siga una logica y una estructura, ya que en ocasiones se tienen buenas

ideas o intenciones en la organizacion, pero no siempre se sabe dar seguimiento a



100

los procesos iniciados, ni se evaltan sus resultados para ver la mejora que se esta
realizando, dejandolos en el abandono y fracasando en el objetivo de implementar

alguna serie de mejoras.

Realmente fue dificil partir desde abajo en el conocimiento de la institucion y
empezar a estudiarla, pero a final de cuentas fue muy significativo el aprendizaje
porque las intervenciones estdn mejor fundamentadas y adecuadas a la realidad
concreta y particular de esa organizacion, ya que permite ver los aspectos
(procesos, manera de trabajar, objetivos, etc.) o acciones de manera estratégica

(ser mas eficiente).

Otro aprendizaje importante fue saber que hay teorias de la gestion que pueden
guiar adecuadamente el trabajo en la escuela (metodologia, estructura,
organizacién) esto ayuda a enfocar los esfuerzos y los recursos para lograr objetivos

0 alcanzar metas.

Las competencias que provee esta maestria fortalecen el perfil del director de
proyectos y de cualquier institucion ya que permiten implementar intervenciones
estratégicas e innovadoras, desde la colaboracién y el involucramiento de la
comunidad educativa, logrando mejoras en las escuelas, donde regularmente privan
ideas personales o iniciativas de orden jerarquico. Es preciso romper esa inercia y
este tipo de proyectos abonan a ese trabajo, facilitando la transformacion de las
instituciones mediante la concientizacion sobre el propio actuar de la organizacién

educativa.

Prospectiva

Como actividades pendientes de este proyecto de intervencion se pueden

mencionar las siguientes:
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El objetivo es implementar en su totalidad esta intervencion, con el fin de alcanzar
sus objetivos especificos, ya que el area donde esta enfocado el trabajo, realmente
necesita innovar y mejorar sus funciones, sin embargo hace falta mayor empuje y
que el equipo logre apropiarse de la mejora viendo esta posibilidad como algo real

que se puede implementar.

Posteriormente sera necesario evaluar todo el proceso y los resultados globales de
la intervencion, definir si tuvo éxito y qué faltd. Sin embargo sera importante llevarlo
a término y aprender de este proceso para desarrollar otros con miras a mejorar la
practica. Es necesario también, generar productos muy concretos y evidentes
(proyecto del departamento, organizacion de sus actividades, plan de capacitacion

de docentes, etc...) que posibiliten realmente la consecucion de estos objetivos.

El proyecto del departamento tiene la gran mision de poder reestructurar el
funcionamiento del DDPP: redefinir funciones, organizar adecuadamente sus
actividades especificas, asi como estructurar y definir las planeaciones y actividades
remediales que ha desarrollado durante mucho tiempo y que ha obstaculizado su

eficacia en el trabajo con la comunidad educativa.

El programa de capacitacion es otro aspecto del trabajo que queda en prospectiva
para poder consolidarse en el futuro, ya que para poder acompafiar adecuadamente
a los alumnos, se debe proveer de formacion a los profesores titulares con el fin de
intervenir adecuadamente en situaciones grupales y derivar a aguellos alumnos que

ameriten una atencion especializada por parte del departamento.

Existe también la posibilidad como nuevas aristas de este proyecto, de vincular este
trabajo con otras instituciones que abonen al desarrollo y el enriqguecimiento del
DDPP. Existen algunos acercamientos mediante la RIEMPAJ, con algunos otros
departamentos psicopedagogicos de colegios de la ZMG, asi como instancias
gubernamentales, que de alguna manera se han puesto en contacto y con quienes

se comienza a trabajar en aspectos de innovacion.
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Alavez, queda en prospectiva el aspecto referido a la atencién de padres de familia,
asi como su involucramiento en las labores de acompafiamiento integral. Situacion

gue se revisara desde la construccion colaborativa con el equipo de construccion.
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ANEXOS

Anexo: No. 1 Entrevistas 1y 2 con el director (agosto-sept 2014) Objetivo:
Conocer impresiones del director acerca del DDPP y posibles areas de
oportunidad. Grabacion- transcripciéon: Evaristo Carlos Miges Marin. Utilizado
en el andlisis de datos del diagnostico.

El departamento deberia ser un auxiliar del coordinador académico para poder
complementar esa parte donde no alcanza a abarcar, dado el numero del personal
encargado de dar acompafiamiento a los grupos... (Entr. Dir. 1 057:30")

“La escuela proponia (al dpto. Psicopedagodgico) acompafar a los alumnos
emocionalmente y académicamente necesitados...pero la persona que se contratd
tenia grandes lagunas pedagdgicas, que al momento de acompafiar tanto a titulares
como alumnos, carecia de estos elementos que son importantes...” (Entr. Director
3:40")

“Es un area simplemente operativa, que no propone nuevas cosas, Yy Si proponia eran
paliativos que no estaban resolviendo de fondo este programa de acompafamiento
gue queremos intencionar en el colegio... y no se han notado resultados. Lo descubro
porque sé que la mayoria de los alumnos no han sido entrevistados por los titulares
y algo que promete el Colegio es una educacién personalizada... donde se conozca
la realidad de cada alumno y se le dé seguimiento (Entr. Dir. 1 06:02")

“El titular debe entrevistar a los alumnos, conocerlos, hacer un expediente y dar
seguimiento, pero no lo estaban haciendo cabalmente, no tienen quien lleve control
de esto, ni quien los acompairie a ellos en este proceso... (Entr. Dir. 1 07:37")

“Es obligacién del titular dar seguimiento a los alumnos, de primera mano y apoyado
en el departamento psicopedagdgico, con el objeto de seguir en estos procesos de
acompafamiento... Toca al departamento asegurar que el acompafamiento se esté
dando de la mejor forma” (Entr. Dir. 1 09:00”)

“El departamento psicopedagogico deberia estar al pendiente de los procesos de
acompafamiento por parte de los titulares y no lo estaba haciendo... (Entr. Dir. 1
08":39”)

“Toca al departamento coordinar, liderar a los titulares...mover procesos con

personas lideres del Colegio que son los titulares... para que acompafien, influyan
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en los demas, para que hagan que las cosas funcionen y se realicen, que no sean
simples receptores de quejas, oyentes de los titulares. Deben ser proactivos, con
iniciativas al interior de la institucion” (Entr. Dir. 1 13":48")

“La sistematizacion del acompafiamiento a los titulares, para que estos a su vez,

acomparien a los alumnos...apoyados por el dpto.” (Entr. Dir. 1 08’:50")

Segunda entrevista con el director, en referencia a lo comentado por el

provincial acerca del departamento psicopedagdégico

“Fue creciendo la preparatoria pero no crecié la estructura, ademas se fueron
metiendo actividades y actividades, pero no le abonaban al proyecto y ya hablando
especificamente del departamento y el proyecto institucional, el enfoque es la
personas y hay que apostarle a la persona, no hay que descuidar eso. Por tanto hay
que revisar si la estructura que tiene el departamento psicopedagogico esta
abonando a eso, atendiendo a la persona, y si es suficiente el personal destinado
esta labor”

“si hay algo que interesa es que el departamento haga investigacion y hay que tener
fundamentos, un estudio diagndstico, algo que nos lance y hacer algo que ayude a
reconstruir las personas y las familias...hay que buscar el mejor enfoque y que salga
desde el proyecto educativo, esa seria la tirada...hacer un diagnostico que nos
permita encontrar la mejor manera de como debe funcionar el departamento de
acuerdo a las nuevas necesidades y realidades personales y familiares de los
alumnos”

“Desde el departamento hay muchas luces que pueden dar, tener un horizonte mas
amplio, estan haciendo unas cosas pero no sé si esto sea lo mejor, lo ideal, asi es
gue tendrian que plantear un propuesta, suefien y sean creativos, generen algo que
podamos institucionalizar, que podamos proponer a la provincia...”

“Si esta forma de trabajar del departamento es agobiante, o no ayuda, si es necesario
quitarles incluso la titularidad de grupos, para que se aboquen a atender mas de lleno
la labor psicolégica y pedagodgica con los muchachos, pues propdnganlo si es

necesario...”
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Anexo No 2: Entrevista con el coordinador académico (septiembre 2015)
objetivo: Conocer sus impresiones sobre el departamento y sus areas de
mejora. Grabacion. Evaristo Carlos Miges Marin. Anédlisis de datos del

diagnadstico.

“Me parece que es un departamento medular, junto con el trabajo de pastoral y de
coordinacion académica que juntos brindan atencion a los chavos... (01:47”)

“Un area de oportunidad seria definir cuales son sus funciones principales y
procesos...” (Ent. Coord. 00':38")

“Lo que me parece mas importante seria dotar al titular de cémo dar un buen
acompafamiento desde la parte de trabajo en grupo, de cédmo generar ambientes

de grupo y para el acompafamiento personal al chavo...” (03":45")

Anexo No 3 Entrevista con la psicologa del departamento (agosto 2014)
objetivo: recolectar informacién acerca del departamento desde uno de sus
miembros. Grabado por Evaristo Carlos Miges Marin. Analisis de datos del
diagndstico.

“veo al departamento en una etapa de crecimiento...con muchas areas de
oportunidad” (Entrev. Psic. 00:24")

“No existe una estructura en especifico... esta en crecimiento” (E. Psic. 00:51").
“Hay que ir estructurando mas en especifico y no solo estar a ver que se hace...”
(01':45")

“No hay un proceso estructurado, como de que esto tienes que hacer” (E. Psic.
01:12")

“profesores de repente dicen: es que ustedes o tienen clases y no hacen
nada...pero no se ve todo lo que hay detrds, como entrevistas...y esta haciendo
falta comunicarlo... que ellos vean también lo que se esta haciendo” (E. Psic.
04":57")

“El area de apoyo a titulares es relativamente nueva y también hay mucho que
hacer ahi” (E. Psic. 04:01")
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Anexo 4: Discusion en pequeiios grupos (profesores titulares). Objetivo:
conocer las propuestas de mejora para el departamento psicopedagdgico.
Recuperado por toma de notas y grabacion. Evaristo Carlos Miges Marin.
Andlisis de datos del diagndstico.

Posteriormente se presenta la informacion recabada de la discusion en
pequefios grupos, la cual se realizd durante las reuniones semanales del mes de

octubre, obteniendo los siguientes datos relevantes:

“Se le esta dedicando muy poco tiempo a la atencién individual de los alumnos”
“Hace falta mas comunicacion entre el psicopedagoégico y los titulares. Definir bien
los procesos a seguir y reportar resultados de la atencion”.

“El trabajo del psicopedagogico se hace bien pero no sé si haga falta tiempo o mas
gente para atender a todos, su labor sirve y apoya mucho sobre todo en los
problemas académicos”.

“Se ve que el equipo se esta reorganizando, gue se esta atendiendo a los chavos”.
“Es un departamento que se esta reestructurando, aunque no siempre se tienen
las mejores herramientas para hacer ciertas cosas, la universidad (marista)
pudiera ayudar mucho en esto”.

“Una area de oportunidad seria enfocarse a las labores psicopedagdgicas, habria
gue ver si algunas otras actividades que realizan tienen que ver con el
departamento y si se reestructura esto, podrian tener mas tiempo para atender a
los alumnos”.

“Se desconoce lo que esta haciendo realmente el departamento, sélo se sabe a
grandes rasgos algunas cosas, no se conoce su planeacion o las diferencias de
actividades con otros ciclos escolares”.

“Es imposible dar una continuidad a todos los chavos que quisiéramos que fueran
atendidos”.

“Debe existir una mejor manera de comunicarnos y que no nos coma la

operatividad, porque no fluye la informacion”.
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Anexo: No 5 Revision documental (noviembre 2014) objetivo: Conocer los
objetivos generales de la institucion para contrastar con las labores del
departamento. Revision y sintesis. Evaristo Carlos Miges Marin. Analisis

de datos del diagnostico.

Aqui se vierte la informacion que se encontré en los documentos institucionales
gue se revisaron, tales como el proyecto y modelo educativo escolar, pudiendo

abonar al andlisis del area especifica en la indagacion del problema:

“La Universidad Marista de Guadalajara es una instituciéon educativa de inspiracion
cristiana, cuyos valores humanos y cristianos y la busqueda de trascendencia del
hombre, estan basados desde la perspectiva del instituto de los HH, Maristas, que
ven en la educacion un medio de llevar a los jovenes a crecer como personas...”
“...las nuevas creaciones de centros escolares de inspiracion cristiana, deben
tener claro que sus fines educativos deben responder a la colaboracion en la
construccion de una sociedad mas humana y solidaria” PEIM (1992), donde la
persona es el punto de partida de la educacion.

“De ese modo el tipo de educacion que debe imperar en la sociedad del nuevo
milenio, debe responder a la “formacion integral de la persona humana” PEIM
(1992), la cual requiere que “la persona desarrolle un conjunto de experiencias,
conocimientos, valores, habilidades, destrezas, habitos, actitudes y relaciones que
tiendan a configurar nuevas formas y modelos de convivencia...”

“...que los jovenes aprendan a ser debe aparecer entre los principales objetivos
educativos, es decir, que aprendan estimular una busqueda autbnoma de sentido
y una inclinacion critica a la opcion personal, es decir, una capacidad auténtica de
planificar libremente la propia existencia.”

“Se ha tener en cuenta la formacién integral de los jovenes en diferentes areas de
su vida: consolidar su identidad personal y social y, actuar conforme a valores
universales...”

“El paso de los jovenes hacia la mayoria de edad, y sus posibilidades de actuacion
como ciudadanos responsables, puede sustentarse en una educacion que

reconozca sus necesidades de aprendizaje, afecto y autonomia...”
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“En el pensamiento del padre Champagnat educar es promover el
desenvolvimiento integral de la persona, cultivando todas sus dimensiones”

“Al llevar adelante la planificaciébn educativa prestamos especial atencion a los
alumnos mas débiles y vulnerables. “Tratamos de crear situaciones de aprendizaje
donde todos y cada uno puedan acertar y sentirse seguros personalmente” (MEM
132 en Modelo Educativo del BCLB).

“Favorecer el desarrollo de personas integras, académicamente competentes, con
habilidades de interaccion y compromiso con su entorno...”

“La vision del mundo, del hombre y de la educacién de nuestro Bachillerato esta
centrada en el pensamiento del padre Champagnat. Asi, educar es promover el
desenvolvimiento integral de la persona, cultivando todas sus dimensiones...”
(Proyecto educativo BCLB).

En cuanto a los procesos en que se pone énfasis en el Bachillerato, se encuentran
los factores criticos de proyectos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion

de docentes y alumnos, asi como el desarrollo del modelo pedagdgico.
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Anexo no. 6 Tabla de analisis entrevistas con el director. Utilizado en el

andlisis de datos del diagndstico.

Respuestas

Andlisis/Categorias

“El departamento deberia ser un auxiliar del
coordinador académico para poder complementar
esa parte donde no alcanza a abarcar, dado el
namero del personal encargado de dar
acompafamiento a los grupos...” (Entr. Dir. 1)

“El departamento psicopedagdgico deberia estar
al pendiente de los procesos de acompafiamiento
por parte de los titulares y no lo estaba
haciendo...” (Entr. Dir. 1)

“Toca al departamento coordinar, liderar a los
titulares...mover procesos con personas lideres
del Colegio que son los titulares... para que
acompafien, influyan en los demés, para que
hagan que las cosas funcionen y se realicen, que
no sean simples receptores de quejas, oyentes de
los titulares. Deben ser proactivos, con iniciativas

al interior de la institucién” (Entr. Dir. 1)

Objetivos del departamento

Deber ser

“Es obligacién del titular dar seguimiento a los
alumnos, de primera mano y apoyado en el
departamento psicopedagogico, con el objeto de
seguir en estos procesos de acompafiamiento...

Por tanto hay que revisar si la estructura que tiene
el departamento psicopedagogico esta abonando
a eso, atendiendo a la persona, y si es suficiente

el personal destinado esta labor” (Entr. Dir. 2)

Estructura colaborativa de trabajo

Crecer la estructura

“Es un area simplemente operativa, que no

propone nuevas cosas, y Si proponia eran

Carencias
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paliativos que no estaban resolviendo de fondo
este programa de acompafiamiento que queremos
intencionar en el colegio... y no se han notado

resultados”. (Entr. Dir. 1)

“Fue creciendo la preparatoria pero no crecio la

estructura, ademas se fueron metiendo
actividades y actividades, pero no le abonaban al
proyecto y ya hablando especificamente del
departamento y el proyecto institucional...
“tendrian que plantear un propuesta, suefien y
sean creativos, generen algo que podamos
institucionalizar, que podamos proponer a la
provincia...” (Entr. Dir.2)

“Si esta forma de trabajar del departamento es
agobiante, o no ayuda, si es necesario quitarles
incluso la titularidad de grupos, para que se
aboquen a atender mas de lleno la labor
psicologica y pedagdgica con los muchachos,
pues proponganlo si es necesario...” (Entr. Dir. 2)
Toca al departamento asegurar que el
acompafnamiento se esté dando de la mejor forma”

(Entr. Dir. 1)

Funciones- procesos del departamento

Definir lo que le corresponde de acuerdo con

el proyecto educativo

Innovar el proyecto institucionalmente

Redefinir las funciones

Priorizar la labor psicopedagdégica

Metodologia de seguimiento

“El enfoque es la persona y hay que apostarle a la
persona, no hay que descuidar eso...” (Entr. Dir.2)
“hay que buscar el mejor enfoque y que salga
desde el proyecto educativo, esa seria la tirada...”
(Entr. Dir.2)

“Hacer un diagndstico que nos permita encontrar
la mejor manera de como debe funcionar el
de

necesidades y realidades personales y familiares

departamento acuerdo a las nuevas

de los alumnos” (Entr. Dir.2)

Enfoque del departamento:

Centrado en la persona

Definir cual debe ser

Propoésitos de la innovacion en el enfoque

del departamento psicopedagdgico
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Anexo no. 7 Tabla de andalisis entrevista con el coordinador académico

- “Me parece que es un departamento
medular, que junto con el trabajo de pastoral y de
coordinacion académica seria el que junta estas
dos areas en la cuestion de la atencion a los
chavos... (00:19")

Estructura del departamento
Estructura colaborativa de dos para la
los chavos:

atencion a pastoral 'y

coordinacion académica.

- “Un é&rea de oportunidad seria definir

cudles son sus funciones principales vy
procesos...no me queda claro por ejemplo esto de
los exdmenes de admisidon, no sé si sea una
funcién de psicopedagdgico o es algo que le han
asignado, esa parte tendria que quedar clara, y si
es una funciébn de ustedes pues, entonces
simplemente clarificar algunas partes de esos
procesos de admision, que en algunas ocasiones
guedan traspapelados o generan confusion; esa
es una parte como area de oportunidad” (Ent.

Coord. 007:38”)

Funciones y procesos del departamento:

Los examenes de admision

“La otra es esta cuestion que ustedes ya lo tienen
como proyecto, que es el trabajo con alumnos con
necesidades académicas o emaocionales, que lo
tienen por ahi también planteado, a lo mejor darle
como una pulida y ya que conoces como es el
trabajo de psicopedagdgico pues decir, vamos a
intervenir en esto, sin caer en (ser) un
departamento que dé terapias, porque me parece
gue no es la funcién, sino a lo mejor no esperar
tanto tiempo y cuando ya se detectan (casos),
comenzar a hacer intervenciones, dar seguimiento
y comenzar a derivar, asi como informar a los
titulares cerca de lo que esta pasando con el
alumno...y ver qué seguimiento se le va a dar al

alumno y/o al grupo. Y a lo mejor esa es una de

Definicion de funciones y creacion de

procesos

Areas de contenido:

Alumnos con necesidades académicas y
emocionales.

Sin ser un departamento que dé terapias,
esa ho es su funcion.

Cuando se detectan los casos comenzar a
hacer intervenciones, dar seguimiento y
comenzar a derivar.

Seguimiento: informar a los titulares cerca

de lo que esta pasando con el alumno y/o al

grupo
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sus funciones: qué herramientas le pueden dar al

titular para que pueda atender algunos

casos...esa es un area de oportunidad muy fuerte
(017:457)

Herramientas: Le pueden dar al titular para

gue pueda atender algunos casos

Otra cuestibn que es necesario retomar es la
cuestion de la vivencia sexual de los chavos; me
parece que hay muchas conductas de riesgo
porque es algo para ellos muy velado, no lo dicen,
pero muchos llevan ya una vida sexual muy activa
y eso les puede causar conflictos desde el caracter
moral, hasta de salud y que estaria bien trabajarlo
en los diferentes niveles y que puede ser un area

de crecimiento (2':50")

Areas de contenido de trabajo:

La vivencia sexual de los chavos; me parece
gque hay muchas conductas de riesgo
conflictos desde el caracter moral, hasta de

salud

- “Lo que me parece mas importante seria
de

acompafiamiento desde la parte de trabajo en

dotar al titular como dar un buen
grupo y cémo generar cohesion en grupo, como

generar ambientes de grupo y el otro, el
acompafiamiento personal al chavo. La mayoria
de ellos lo sabe porque lo han venido aprendiendo
por ensayo y error, pero no porque tengan un
conocimiento sobre cédmo dar algunas lineas de
acompafiamiento en general, entonces eso si

tendrian que tener en cuenta...” (03":45")

Areas de contenido de trabajo (intervencion)
dotar al titular de como dar un buen
acompafamiento

cOmo generar cohesion

ambientes de grupo

el acompafiamiento personal al chavo
algunas lineas de acompafiamiento en

general

“Otra cosa pues seria darle mucho peso y seriedad
al programa de orientacion. Que sea realmente
orientacion vocacional porque esta orientada en
algunos casos solamente a la orientacién
profesional y debe ser un trabajo como muy
antropoldgico, del conocimiento de las propias
capacidades y ya sobre eso, elegir algo como plan
de vida o carrera, pero que si el chavo descubra
que la asignatura tiene una cuestion préactica y

pueda tener ciertos resultados efectivos” (4':50")

Areas de contenido

programa de orientacion
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Anexo no. 8 Tabla de analisis entrevista con la psic6loga del departamento.

Andlisis de datos del diagndstico

Respuestas

Andlisis/categorias

- “veo al departamento en una etapa de
crecimiento...con muchas areas de
oportunidad” (Entrev. Psic. 00:24")

Situacion actual del

(crecimiento, estructura, desarrollo)

departamento

- “No existe una estructura en especifico...

esta en crecimiento” (E. Psic. 00:51").

Carencia del departamento

Estructura especifica.

“No hay un proceso estructurado, como de que Estructura
esto tienes que hacer” (E. Psic. 01:12")

“Hace falta tener una misma linea de trabajo y Carencias
saber hacia donde y para qué...no tenemos Estructura

una linea base...” (3'50”)

“profesores de repente dicen: es que ustedes o
tienen clases y no hacen nada...pero no se ve
todo lo que hay detras, como entrevistas,
etc...y estd haciendo falta comunicarlo... que
ellos vean también lo que se esta haciendo” (E.
Psic. 04:57")

Imagen en la comunidad d

el DDPP

OBSERVACIONES

CATEGORIA/ANALISIS

“Se le esta dedicando muy poco tiempo a la

atencion individual de los alumnos” (AC)

Carencias (atencion a alumnos)

No sé si les estamos dando un buen
acompafiamiento, a mi me gustaria saber por
ejemplo de mis alumnos que carreras desean
estudiar... (AC)

Carencias (Atencién a alumnos)

Seguimiento (de procesos)

“Se ve que el equipo se esta reorganizando, que

se esta atendiendo a los chavos”. (EL)

Percepcién general del

(reestructuracion)

departamento
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“Es un departamento que se esta

reestructurando” (AC)

Percepcion general del departamento

(reestructuracion)

“Se desconoce lo que esté haciendo realmente
el departamento, solo se sabe a grandes rasgos

algunas cosas”(ML)

Carencias (difusion-comunicacion)

“Si se reestructura esto, podrian tener mas

tiempo para atender a los alumnos”.(AC)

Percepcion del departamento

(reestructuracion)

Bastante bien para la cantidad de alumnos que
tienen que atender, pero no sé si haga falta

tiempo o gente, para atender a todos...(MR)

Percepcién gral. Del departamento
(necesidad de expansion y

reestructuracion)

Es un dpto. que sirve mucho, apoya mucho,
especialmente en los problemas académicos
(MR)

Importancia del departamento

“Es imposible dar una continuidad a todos los
chavos que quisiéramos que fueran atendidos,

no se puede”.(YP)

Carencias en el seguimiento (esta

superado este proceso)
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Anexo no. 9-10 Tabla de informacién grupos de discusion. Analisis de datos

para el diagnostico.

Areas de mejora categorias
No ha habido esa conexién con el titular para Carencias
decir cuantos van a ingenierias, etc., y no sabes Seguimiento

cémo ayudarlos desde esa perspectiva...(AC)

No siempre se tienen las mejores herramientas
para hacer ciertas cosas, la universidad
(marista) pudiera ayudar mucho en esto”.(AC)

Procedimientos-funciones

(propuestas de reestructura)

No se conoce su planeacion o las diferencias de
actividades con otros ciclos escolares”. (ML)

“A lo mejor no habia nada escrito antes ni nada
escrito ahora, no hay wun pardmetro o
referente...no sé qué se hace de diferente y qué
cambios hicieron este afo, no lo sé”(ML)

“Hubiera sido muy importante que me dijeran al
principio: este es el plan de psicopedagdgico,
esto son los lineamientos, algin documento que
tuvieran” (ML)

Carencias (de comunicacion y referentes

Comunicacion, actualizacion)

Carencia (difusién de la planeacion)

“Que nosotros supiéramos qué estan haciendo.
Digo, ahorita que estoy escuchando...yo digo
pues yo Si se un poco porque estuve en algun
momento en Cconsejo, YO CONOzZCO €soS
documentos, pero ¢los demas maestros lo
conocen? como maestro nunca en la vida me lo
han presentado. Esa es verdaderamente una
oportunidad, saber que funciones y que tareas
tiene cada uno de los departamentos.(SL)

Carencias (informacion y difusién)

Hace falta mas comunicacion entre el
psicopedagogico y los titulares. Definir bien los
procesos a seguir y reportar resultados de la
atencion”.

Carencias (comunicacion)

Procesos-funciones
clarificacion)

(definicion-

“Una area de oportunidad seria enfocarse a las
labores psicopedagdgicas, habria que ver si
algunas otras actividades que realizan tienen
que ver con el departamento” (AC)

Reestructura (enfocarse a las labores
esenciales)

Procesos-funciones (definicién)

Tal vez en la comunicacién con los titulares...o
sea, si ustedes atienden a un chavo, comunicar
al titular lo que se tenga que decir para mejorar
la atencion del chavo sobre todo...(MR)

Carencias (comunicacion-seguimiento)
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Mayor comunicacion...con el departamento (EL)

Sobre conductas de riesgo me parece que seria
bueno armar como algo mas fuerte o impactante
para los chavos (MR)

Actividades-contenido

Pues enfocarse en la parte psicopedagogica y
habria que ver, qué hacer con esa area, que
sinceramente creo que no les toca, la parte de
los retardos. Es util pero no se me hace que vaya
de la mano del departamento, no le noto relacion
y Creo que si se reestructurara esa parte tendrian
mucho mas tiempo para hacer otras cosas, en
los conflictos. Ustedes deberian atender algunos
casos y ser la punta de lanza. Deberian ser de
los primeros pasos luego de que detectamos que
un alumno tiene un conflicto, ayudarlo. (AC)

Es importante saber qué hace cada uno de
ustedes, sus labores...(YP)

Necesitamos mejorar los medios de
comunicacion, saber qué esta sucediendo, por
ejemplo, sé que la semana pasada atendiste a
uno de mis chicos en crisis, la mama me
pregunta...y ya no supe en qué termind la
historia(SL)

La actividad nos estd comiendo, siempre nos
comen las actividades. Hay algo qué mejorar,
debe haber una mejor manera de organizarnos,
no es posible que vivamos como medio
saneando las cosas, pero no sé como. (SL)

Definicion de funciones y procesos
(reestructuracion-redefinicion)

Areas de contenido
intervencion)

Seguimiento

(atencion-

Necesidades (Comunicacion)

Necesidades (Comunicacion)

Carencia (comunicacién-seguimiento)

Carencias-necesidades (organizacion)

Organizacién
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Anexo no. 11 Tabla de analisis documental. Utilizado en el analisis de datos

para el diagnostico

DOCUMENTO INFORMACION QUE CATEGORIA Referentes para
REVISADO/FECHA APORTA la organizacién y
FORMATO/ el funcionamiento
DIFUSION del DDPP
Modelo  educativo “sus valores humanos y Objetivos de la Objetivos
BCLB, 2004 cristianos, y la educacién generales que
Impreso  conocido busqueda de puede tomar en
por el Consejo trascendencia del cuenta el
directivo del hombre, estan basados departamento
Bachillerato desde la perspectiva

del instituto de los HH.

Maristas, que ven en la

educacién un medio de Objetivos

llevar a los jovenes a
crecer como
personas...” (pag. 24)

“sus fines educativos
deben responder a la
colaboracion en la
construccion de una
sociedad mas humana
y solidaria” PEIM
(1992), donde la
persona es el punto de
partida de la
educacion” (pag. 25)

“De ese modo el tipo de
educacién que debe
imperar en la sociedad
del nuevo milenio, debe
responder a la
“formacion integral de
la persona humana”

PEIM (1992), la cual
requiere gue “la
persona desarrolle un
conjunto de

experiencias,
conocimientos, valores,

Finalidad de la
educacion

Enfoque

Finalidad de la
educacion

Objetivos,

deber ser de la
educacion

Objetivos

Abona al enfoque:
atencion de la
persona

Objetivos
generales
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habilidades, destrezas,
habitos, actitudes vy
relaciones que tiendan
a configurar nuevas
formas y modelos de
convivencia...” (p.25)

“Se ha de tener en
cuenta la formacion
integral de los jovenes
en diferentes areas de
su vida: consolidar su
identidad personal y
social Y, actuar
conforme a valores
universales...” (p.29)

“En el pensamiento del
padre Champagnat
educar es promover el
desenvolvimiento
integral de la persona,
cultivando todas sus
dimensiones” (p.32)

Objetivos de la
educacion

Objetivo general

Proyecto educativo
del BCLB, 2003.

Documento
conocido  por el
consejo del
Bachillerato.

“Favorecer el desarrollo
de personas integras,
académicamente

competentes, con
habilidades de
interaccion y

compromiso con su
entorno...” (Mision, p.
1)

“Educar es promover el
desenvolvimiento
integral de la persona,
cultivando todas sus
dimensiones..."(Filoso-
fia del BCLB pag. 1)

Objetivos de la
educacioén

Fines de Ia
educacion

Objetivos
generales
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Descripcion de
puestos.
Departamento
psicopedagdgico
BCLB 2003.

Mision: favorecer que
se desarrollen
procesos de formacion
y crecimiento personal
en los alumnos

Puedan tener un

optimo desempefio
personal, social,
académico, durante su
estancia en el
Bachillerato

Objetivo:

Atender de
manera integral y con
procesos
documentados, a los
distintos miembros de
la CEM. Especialmente
a los alumnos, en sus
necesidades
académicas,
emocionales,
vocacionales. De
manera que se
garantice un proceso
de crecimiento y
perseverancia durante
el bachillerato.

Objetivos
especificos

Objetivos

Objetivos
globales  del
departamento
Definicion de
areas

Lineamientos

generales y
objetivos del
departamento

Definicién de areas

Objetivos del
departamento

Informacion de
areas de

intervencion
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Anexo 12

Revisién de lineamientos institucionales. Utilizados en el diagnéstico y las

actividades de la primera etapa.

Extractos de los textos del modelo y proyecto educativo que se relacionan con los
objetivos del departamento psicopedagdgico del bachillerato:

(Del Modelo Educativo de toma lo siguiente:)

- “La Universidad Marista de Guadalajara es una institucion educativa de
inspiracion cristiana, cuyos valores humanos y cristianos y la busqueda de
trascendencia del hombre, estdn basados desde la perspectiva del instituto
de los HH, Maristas, que ven en la educacion un medio de llevar a los

jovenes a crecer como personas...” pag. 24

- “...las nuevas creaciones de centros escolares de inspiracion cristiana,
deben tener claro que sus fines educativos deben responder a la
colaboracién en la construccion de una sociedad mas humana y solidaria”

PEIM (1992), donde la persona es el punto de partida de la educacion. P.25

- “De ese modo el tipo de educacién que debe imperar en la sociedad del
nuevo milenio, debe responder a la “formacion integral de la persona
humana” PEIM (1992), la cual requiere que “la persona desarrolle un
conjunto de experiencias, conocimientos, valores, habilidades, destrezas,
habitos, actitudes y relaciones que tiendan a configurar nuevas formas y

modelos de convivencia...”p.25

- “...que los jovenes aprendan a ser debe aparecer entre los principales
objetivos educativos, es decir, que aprendan estimular una busqueda
autonoma de sentido y una inclinacion critica a la opcidn personal, es decir,

una capacidad auténtica de planificar libremente la propia existencia.” P.29
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“Se ha tener en cuenta la formacion integral de los jovenes en diferentes
areas de su vida: consolidar su identidad personal y social y, actuar conforme

a valores universales...” p.29

“El paso de los joévenes hacia la mayoria de edad, y sus posibilidades de
actuacion como ciudadanos responsables, puede sustentarse en una
educacion que reconozca sus necesidades de aprendizaje, afecto y

autonomia...” p.30

“En el pensamiento del padre Champagnat educar es promover el
desenvolvimiento integral de la persona, cultivando todas sus dimensiones”
p.32

(Del proyecto educativo:)

“Al llevar adelante la planificacion educativa prestamos especial atencion a
los alumnos mas débiles y vulnerables. “Tratamos de crear situaciones de
aprendizaje donde todos y cada uno puedan acertar y sentirse seguros
personalmente” (MEM 132 en Modelo Educativo del BCLB). Pag.7

“Favorecer el desarrollo de personas integras, académicamente
competentes, con habilidades de interaccion y compromiso con su
entorno...” (Mision BCLB) pag. 1

“La vision del mundo, del hombre y de la educacion de nuestro Bachillerato
estd centrada en el pensamiento del padre Champagnat. Asi, educar es
promover el desenvolvimiento integral de la persona, cultivando todas sus

dimensiones...” (Proyecto educativo Filosofia del BCLB). Pag. 1



121

Anexo 13
Socializacion del proyecto. Primera etapa de la intervencién. Productos y
procesos. Mayo de 2015

SOCIALIZACION DEL PROYECTO

El pasado lunes 27 de abril, se llevé a cabo la socializacion del diagndstico del
proyecto de innovacion del departamento psicopedagdgico del Bachillerato.

Esta actividad se llevo a cabo en la sesidbn semanal de consejo directivo de la
institucién, que se encuentra conformado por el Director, el coordinador académico,
el coordinador de deportes, el coordinador de pastoral, el encargado del
departamento psicopedagdgico y dos hermanos maristas en formacion.

Se llevé a cabo esta socializacién, mediante la estrategia de puesta en comun. Se
pidid un espacio en la sesion para la presentacion de los resultados, en los
siguientes términos:

Diagndstico:

Instrumentos utilizados
* Entrevistas
» Discusién en pequefios grupos
¢ Revision documental

Resultados del diagnéstico:

» El departamento no tiene claros sus objetivos y metas

« El departamento carece de un proyecto o programa de trabajo actualizado
(enfoque-actividades-necesidades-estructura-seguimiento)

* No cuenta con referentes concretos con los lineamientos institucionales

» Debe trabajar de manera colaborativa con otros departamentos

* Debe liderar eficientemente el trabajo de acompafamiento con profesores y
alumnos

* El departamento se percibe como esencial pero rebasado en sus funciones

Objetivos de la intervencion:

» Elaborar un programa de trabajo (proyecto) para formalizar e innovar el
trabajo del DDPP

* Recuperar la experiencia que se tiene e innovar en atencion de areas que
no se contemplan

» Satisfacer necesidades actuales de la institucion, dando seguimiento a las
actividades de manera estratégica

« Alinear el programa de trabajo al proyecto educativo del bachillerato.
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Lineas de accidon

Recuperacion e integracion de lineamientos
Creacion de manuales, programas y normativas
Procesos de colaboracion

Procesos de seguimiento y evaluacion
Capacitacion de equipos de trabajo

Posteriormente se pidio la retroalimentacion de lo expuesto y se reporta lo siguiente:

e Son problematicas que reconocen coordinadores y director

e Se pide que la propuesta esté para finales de mayo, con el objeto de
presentarla a consejo de obras para su autorizacion

e Se propone hablar de proyecto mas que de programa, ya que es una
perspectiva mas global y abarcativa, porque hay que redefinir el
departamento y cuales son sus actividades estratégicas, enfoque, etc.

e Se debe tomar en cuenta la perspectiva del trabajo colaborativo y la
interdependencia entre los departamentos (diagrama de trabajo del dpto).

e La innovacion puede ir en la linea del trabajo en comunidades de practica
con los titulares y su capacitacion.

e Ante el proyecto inicial del departamento, que es muy disperso, es necesario
dar sistematizacion.

e En comentarios del director pareciera ser muy ambicioso el proyecto, pero
puede enfocarse en algunos aspectos en especifico, como los procesos de
acompafamiento de alumnos y capacitacion de titulares.
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Anexo no. 14

indice del proyecto del DDPP (Reporte de trabajo no. 1) RT 1. Junio de 2015.
Insumo para la construccion del proyecto del DDPP

Nombre del proyecto
Justificacion
Finalidad

Perfil del puesto
Mision

Vision

Objetivos

Metas

Valores

© © N o g B~ W dD PP O

Estrategia

10.Enfoque

11.Ejes de accion
12.Recomendaciones de uso

13. Planificacion estratégica anual-seguimiento-evaluacion
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Anexo no. 15

Documento preliminar de innovacion. Junio de 2015

oy
AEE T B

YNMARISTAS.

PROYECTO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA DEL BACHILLERATO
CERVANTES LOMA BONITA

*

JUSTIFICACION

El Bachillerato Cervantes Loma Bonita funciona de acuerdo a una estructura
organizacional basada en la direccidn escolar y cuatro departamentos de apoyo: La
coordinacién académica, la coordinacién de pastoral, la coordinacion de actividades
culturales y deportivas (ACUDE) y el departamento psicopedagdgico. Este ultimo
departamento no es aun una coordinacion, ha trabajado como apoyo a las demas
coordinaciones. Se cuenta con planes de trabajo parciales pero no se tiene un
proyecto que ordene y dé referencia a todas sus actividades de acuerdo a fines y
objetivos que vayan en la linea del proyecto educativo y del modelo escolar.

Es por eso que ahora se propone el documento del Proyecto de innovacion del
Departamento Psicopedagogico del Bachillerato, en la linea del trabajo colaborativo
y las comunidades de aprendizaje. La finalidad es retomar las actividades que se
vienen haciendo y que abonan al desarrollo integral de la comunidad escolar, asi
como innovar en otras areas de atencidn que se requiere trabajar para dar respuesta
a las necesidades actuales del BCLB en orden a sus fines educativos y de desarrollo
humano.

FINALIDAD

Se pretende innovar el trabajo del departamento psicopedagdgico en orden a dar
respuesta mas eficiente y contenidos mas pertinentes para trabajar de manera
integral las necesidades actuales de la comunidad del BCLB desde un enfoque
centrado en la persona, reestructurando los servicios que presta este departamento,
alineandolo al proyecto educativo institucional.



125

PERFIL DEL PUESTO

Coordina y participa en las distintas actividades que el departamento realiza,
conforme a su planeacion operativa; de modo que se garantice el cumplimiento de
los objetivos y actividades de cada una de las acciones y actividades programadas
durante el ciclo escolar.

Atiende de manera profesional a los distintos miembros de la Comunidad Educativa
Marista (CEM), para favorecer que se desarrollen procesos de formacion y
crecimiento personal en los alumnos; de modo que éstos puedan tener un 6ptimo
desemperio personal, social, académico, durante su estancia en el Bachillerato.

MISION

Conformar un departamento capaz de orientar y acompafar profesionalmente a los
miembros de la comunidad del BCLB (padres, profesores, alumnos) con el fin de
contribuir a su desarrollo integral, facilitando espacios de reflexion desde un enfoque
de atencidn a la persona.

VISION

En 2017 el departamento de atencion a la persona se posiciona ante la comunidad
del BCLB como una entidad enfocada en las funciones especificas de orientacion y
acompafamiento personal, delimitando su area de trabajo en colaboracion con las
coordinaciones, para atender adecuadamente a padres, profesores y alumnos
mediante procesos estratégicos de seguimiento.

OBJETIVOS

General: Atender de manera renovada e integradora, mediante procesos
concretos y bien estructurados, a los distintos miembros del BCLB. Especialmente
a los alumnos, en sus necesidades académicas, emocionales, familiares y
vocacionales, de manera que se garantice un proceso de apoyo Yy orientacion que
provea elementos para su desarrollo madurativo, a la vez que se orienta la labor
docente en el acompafiamiento y se asesora a los padres de familia en el mismo
proceso.
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Especificos:

1. Establecer esquemas de atencién para cada uno de las areas que abarca el
departamento.

2. Difundir los servicios y procesos de atencidn del departamento.

3. Elevar la eficacia en la atencién de necesidades de aprendizaje mediante la
sistematizacion y el seguimiento del acompafamiento académico.

4. Brindar un mejor servicio de atencion emocional mediante el desarrollo de
procesos de intervencion por niveles.

5. Proponer la asesoria sistematizada a padres de familia segun las
necesidades de los alumnos.

6. Realizar un diagndstico especifico en conductas de riesgo para proponer una
intervencion mas enfocada a las necesidades urgentes.

7. Brindar asesoria y capacitacion al cuerpo docente para la intervencion y
canalizacion de los alumnos.

8. Orientar a los alumnos en el proceso de eleccion de carrera de manera
oportuna y estratégica.

9. Apoyar los procesos de admision y bajas, delimitando el papel especifico del

departamento.

ESTRATEGIAS

La estrategia a seguir sera el trabajo colaborativo, la estructura dialdgica, las
comunidades de aprendizaje.

METAS

Sistematizar las actividades de cada area de atencion en diagramas de flujo
que aclaren los pasos a seguir en la intervencion. (de cada planeacion)

Dar a conocer a la comunidad educativa, los servicios que presta el
departamento psicopedagdgico

Atender a todos los alumnos con dificultades de aprendizaje, canalizar al
servicio de acompafiamiento y/o a la atencion individual, proporcionando un
seguimiento adecuado a cada uno de los procesos iniciados, desde su
incorporacion al servicio hasta la entrega de resultados a padres de familia 'y
titular de grupo.

Brindar un seguimiento organizado del proceso de acompafamiento a
alumnos, con el fin de capacitar a los profesores y titulares con el fin de
brindar una atencion de primer nivel y canalizar a atencion especializada por
parte del departamento a alumnos con necesidades mas complejas para su
intervencion.
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Recomendaciones de uso: Este proyecto se ha desarrollado con el fin de
reestructurar las actividades que venia haciendo el departamento psicopedagdgico,
por lo tanto se pretende continuar con las que la comunidad considere que abonan
a los fines principales del proyecto educativo, dando orden a las planeaciones
operativas, las cuales son las lineas guia del trabajo de este departamento. Por lo
tanto, a partir de este proyecto se actualizaran las actividades mas pertinentes a
implementar desde la construccién del programa anual de trabajo, el cual abarca a
esta nueva planeacion operativa.

Fundamentacién del enfoque de intervencion:

ACTIVIDADES
LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

El departamento psicopedagdgico del bachillerato Cervantes Loma Bonita se
encargara de:

s Exdmenes de admision (tener el material listo, logistica en la aplicacion de
examenes, aplicacion de examenes, recopilacion de resultados, creacion de
los grupos, entre otros).

¢+ Brindar atencién a alumnos que sean derivados por los maestros o que se

acerquen buscando orientacion psicoldgica.

Mantener en comunicacion constante a titulares, directivos y maestros.

Informar de eventos y probleméticas particulares de alumnos.

Escuchar y estar al pendiente de las probleméaticas e inquietudes que se les

presentan a los maestros y titulares.

% Coordinar eventos de crecimiento escolar y personal para los alumnos.

+ Orientar a los alumnos de segundo semestre en su eleccion de area.

% Realizar test para facilitar la eleccién de areas a los alumnos de segundo
semestre.

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

El nimero de sesiones de Atencion Psicopedagdgica por alumno dependera de
cada caso particular, sin exceder de 5 sesiones continuas, esto con el objetivo de
garantizar la disponibilidad del personal para atender eficientemente al mayor
namero estudiantes. Los casos que requieran de un namero mayor de sesiones
seran canalizados para su atencion profesional en instituciones de salud.
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Anexo 16
Reporte de incidencias no. 1 Trabajo del DDPP (Encargado y auxiliar). Junio
de 2015. Revision tedrica para la construccion del proyecto.

Como parte de la primera linea de accion, la cual tiene que ver con el proceso de
creacion de manuales y normativas, se procedid a revisar los documentos
institucionales que sirven de referencia para la construccién del producto final: el
proyecto educativo, el modelo educativo, la descripcion de puestos y algunas
referencias al diagnostico. En esta actividad se reporta como insumo un reporte con
las ideas principales extraidas de esta revision documental. (Evidencia: ideas mas

claras para iniciar la construccién del proyecto)

Se revisO bibliografia acerca de la construccion de proyectos, con el material
revisado se elaboré una lista de elementos a considerar para el indice de este
proyecto, se revis6 con la compafiera y se confrontd la informacion con los
documentos de proyectos institucionales con el fin de seguir el mismo esquema. Se
dejaron algunos elementos en concreto al hacer el contraste y se reportaron por
escrito en una bitacora del gestor. Posteriormente se pidié informacion a la asesora
y se definieron los elementos a tomar en cuenta para esta construccion. (Borrador

del indice, material para su elaboracion, definicion del esquema)

Hace falta reportar en limpio el esquema definitivo del indice que se llevara a cabo
en la construccion del proyecto, sin embargo se comenzé a trabajar con los

elementos principales, como mision, vision, objetivos, estrategias.
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Anexo 17
Reporte de trabajo no. 2. Personal del DDPP. Junio de 2015. Referentes
institucionales para la construccién del proyecto.

Los miembros del departamento psicopedagdgico revisaron los documentos y se
hizo un extracto de la informacion mas relevante que tuviera relaciéon con las
funciones del departamento. Se redactaron las frases y objetivos relacionados, para
posteriormente desarrollar los elementos principales del proyecto, iniciando con la
mision y la vision, retomando elementos del proyecto y contrastandolos con lo
observado en el diagnoéstico, logrando redactar estos dos aspectos en el inicio del

nuevo proyecto. (Construccién parcial del proyecto mision-vision)

Se volvio a reunir el personal del DDPP con el fin de desarrollar los objetivos. Se
han comenzado a desarrollarlos en reunién, el lunes anterior, proponiendo algunas
ideas para la conformacion de los mismos, derivados de la mision institucional, el
proyecto educativo, el diagndéstico y los objetivos de la intervencién. Quedaron
plasmados en el documento que se comenzo a formar donde estaban la mision y la
vision ya conformada en la nueva propuesta del departamento. (Ideas generadoras

para los objetivos generales y particulares).

Posteriormente el gestor ha revisado estas primeras ideas referentes a los objetivos
con el fin de darles coherencia y construir el objetivo general, que es lo que se ha
generado en redaccién, susceptible de revisarse con la compafiera del
departamento, para continuar con la construccion. Este desarrollo queda plasmado

en el documento del proyecto en construccion. (Definicion del objetivo general).no.
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Anexo 18

Reporte de incidencias no. 2 Personal del DDPP y equipo colaborativo. Julio

de 2015. Conformacién del equipo de colaboracion.

Se comenzo a echar andar la linea de la construccion del equipo de colaboracion,
pidiendo la recomendacion del departamento de pastoral, ya que anteriormente el
coordinador habia trabajado un proceso similar desde la perspectiva del trabajo
colaborativo. Este proceso se pretende implementar ahora en el DDPP y se
continuara en una linea similar. Se recomendo la conformacién del equipo por medio
de representantes de los niveles educativos, para lo cual se tomd nota de los
nombres de profesores a invitar para este proceso. El siguiente paso sera hacer la
invitacion y convocar a la primera reunion. (Propuesta para el equipo de

colaboracion)

Se convoco al equipo de colaboracion a los siguientes profesores:
Sarah Elyane Lagarda (Coordinadora de inglés y titular de 1°)
Rodrigo De la Torre (Titular de 2°. Psicélogo de formacion)

César Arellano (Titular de 2° y psicélogo de formacion)

Carolina Plascencia Padilla (Psicéloga auxiliar del DDPP)

Daniel Valencia Torres (Titular de 3°)

Con gusto se ofrecieron a colaborar en este trabajo. Se les informé del proceso a

llevar a cabo y se les expuso el avance del borrador del proyecto.
Se vertieron los siguientes comentarios:

“Algunos alumnos no tienen la confianza de acercarse y existe una estigmatizacion
respecto al trabajo emocional, que les impide reconocer la necesidad de ir con un
especialista, entonces seria importante ademas de lo que se ha comentado, que en
los primeros dias del proximo semestre se tenga una conferencia con ellos para
concientizarles de la derivacion. Porque ya cuando el titular derive a un profesional,

el alumno va a tener temor y no lo va a hacer, porque no sabe que es normal, asi
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que necesitamos ensefiar a padre, profesores y alumnos que la derivacion es
normal. Cuando existen cosas complejas, el alumno debe saber que tiene que ir con

alguien mas”

“También seria interesante para los papas venir una vez al mes, en el esquema que
proponen de atencién para ellos, para que en las reuniones sélo vengan a recoger

calificaciones y nada mas...”
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Anexo 19

Revision de las principales necesidades expresadas por los titulares en el
diagnostico (Reporte de trabajo no. 3) Junio 2015. Reunion con profesores

titulares de grupo.

Se reunio el personal del DDPP para hacer la revision de las principales
necesidades expresadas por los titulares en el grupo de discusion establecido para
la recolecciébn de datos del diagnéstico, con el fin de tener bases para la
construccion de los objetivos del proyecto y para la realizacion de las propuestas

del plan de capacitacion que se plantean en las lineas de intervencion.

Segun la frecuencia de repeticiéon de los temas, se encontraron las siguientes

tematicas:

Mejorar la atencion de los alumnos mediante el acompafiamiento
- Necesidad de reestructurar las actividades del departamento

- Brindar mejores elementos de apoyo a los docentes y titulares para la mejor

intervencion con los alumnos

- Canalizar al DDPP sélo a los casos mas complejos, habiendo intervenido el

profesor, y el titular de grupo.
- Detectar mejor a alumnos con necesidades de atencién

- Conocer mejor lo que hace el DDPP y colaborar con el area

Con esta informacion se realizé el presente documento con el fin de documentar

evidencias de trabajo y avance en la intervencion.
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