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RESUMEN

La presente investigacion reconoce dinamicas, practicas, problematicas y circulos virtuosos
relevantes en el territorio de estudio, definidos por los elementos patrimoniales locales, para
elaborar una serie de lineamientos que orienten la construccidon de un Plan Estratégico para el
Desarrollo Local Sustentable en el municipio de San Cristobal de las Casas; que permita
enfrentar la desarticulacidon entre las diferentes culturas locales, derivada de la desigualdad
social, el acelerado crecimiento urbano y el cortoplacismo en la planeacién y la toma de
decisiones. Este trabajo, se analiza a la luz de los tres ambitos de la sustentabilidad: social,
econdmico, medioambiental; los cuales, son intersectados por dos dimensiones: patrimonio y
planeacion para el desarrollo local; las cuales, evidencian las articulaciones entre los sectores
sociales y grupos culturales, tomando en cuenta la historia y los movimientos sociales que
inciden de forma directa en el territorio municipal. Todo esto, con el objetivo de generar un
conjunto de panoramicas que reflejan y sintetizan la realidad actual en el municipio, para,
finalmente, generar los lineamientos y las recomendaciones pertinentes, mismos que seran
monitoreados y evaluados mediante un instrumento de seguimiento que nos permitira saber

cuando el territorio esta listo para poner en marcha el proceso de planeacién estratégica.

PALABRAS CLAVE:

Desarrollo Local Sustentable, patrimonio, desigualdad social, planeacion estratégica.

LGAC:

01-Analisis y planeacién del fendmeno urbano hacia la sustentabilidad.
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I. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

PRESENTACION DEL CAPITULO

El caracter que adquiere cada ciudad o territorio, producto de la interaccién de los elementos que lo
integran, como la situacion geografica, los movimientos sociales a lo largo de la historia, los diferentes
actores y sectores sociales presentes en el territorio y la forma en que estos se relacionan, entre otros;
nos permite identificar los de matices y elementos relevantes que hacen al territorio un lugar Unico con
retos por afrontar y fortalezas que deben ser potenciadas, para mejorar las condiciones de vida de la

poblacién.

De acuerdo a lo anterior, la planeacion estratégica en San Cristébal de las Casas juega un papel
fundamental, ya que, a través de ella la ciudadania podra hacer frente a los problemas y conflictos
actuales, y potenciar los importantes avances en materia de organizacion, liderazgo social y promocién del

turismo en la region.

Para que dicho proceso de planeacion estratégica sea llevado adelante por las diferentes entidades,
organizaciones y grupos culturales presentes en la region, es necesario establecer una base minima de
equidad en el municipio que asegure la consolidacion de un pacto social por el territorio y la participacion
de todos y cada uno de grupos presentes en el municipio. Por esta razdn, el trabajo de investigacion que
se presenta a continuacion, se centra en generar una serie de lineamientos y recomendaciones, orientadas
a lograr dicha base minima de equidad, participacion y colaboracién entre la ciudadania, para garantizar
su presencia en los momentos clave y la vinculacion de todos y cada uno de los ambitos y dimensiones

propuestos en este documento.

La construccion de dichos lineamientos, consideran la participacion de una parte importante de los
agentes clave presentes en la regidon, como una forma de obtener una fotografia lo mas equilibrada y real

posible de lo que esta sucediendo en San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Por ello, el primer capitulo estd destinado a identificar los elementos y las caracteristicas mas relevantes
en el municipio de San Cristdbal de las Casas, a la luz de su historia y sus movimientos sociales mas

significativos.
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Estas primeras aproximaciones, permitiran visualizar los ambitos y dimensiones que, vistos de forma
integral, dan una idea clara de la problematica actual y los grupos culturales y sectores sociales que toman

parte en ella, asi como de la forma en que se relacionan entre ellos y entre los mismos con el territorio.

En esta capitulo se definen tres ambitos: social, econdmico y medioambiental, dentro de los cuales se
reconoce una serie de elementos basicos y sectores sociales que se vinculan a través de dos dimensiones:
la planeacion para el desarrollo local, entendida como el conjunto de normas y politicas que tienen
incidencia directa en el territorio; y el patrimonio, entendido como el conjunto de elementos culturales y
naturales a los que la poblacién misma otorga un valor por ser parte de su historia y ser claves en el

sustento de la poblacion.

Observar la realidad local a través de estos cinco “lentes”, requiere de un nuevo enfoque que permitira
entender, de forma integral, las conexiones que se establecen entre cada uno de ellos; el cual, toma forma
a través de tres conceptos rectores, que en este caso son: planeacic')n1 estratégica, desarrollo local y
patrimonio; mismos, revelan la importancia de este trabajo de investigacion y sus aportes a la

sustentabilidad.

1.1 SAN CRISTOBAL DE 1.AS (CUASAS A TRAVES DEL TIEMPO

Con poco mas de 487 aios de historia, San Cristdbal de las Casas es considerada una de las
ciudades mas importantes en el estado de Chiapas por el acervo patrimonial con el que cuentay
el caracter de centro regional que aun conserva la ciudad, debido a que su localizacién permite

un importante flujo de mercancias, turistas, habitantes, culturas y cosmovisiones.

Andrés Aubry (2008), uno de los estudiosos de la historia de San Cristébal y sus movimientos
sociales mds importantes, se refiere a ella como la ciudad dual, debido a la configuracién urbana
gue, desde su fundacién con barrios indigenas de diferentes etnias, fomenta la convergencia de

diversos grupos sociales, con origenes, costumbres y cosmovisiones igual de diversas, que han

! En México, el término planeacion estratégica es similar al término planificacion estratégica en
el resto de los paises de habla hispana.
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dado paso a una dinamica particular en la que la diversidad y la interculturalidad juegan un papel

determinante.

Asi, tenemos dos escenarios en los que se desarrolld la vida en San Cristdbal, el primero es el
centro de la ciudad ocupado, hasta hace aproximadamente veinte afios, por las familias de origen
espanol y que, gracias a las numerosas intervenciones de conservacion, aun cuenta con edificios
patrimoniales diferentes a aquellos de los barrios de indigenas amigos que se encontraban a su

alrededor.

El segundo escenario se extiende desde los barrios en los que vivian los grupos de indios amigos
-quienes tenian el deber de proteger a los fundadores y a sus familias- y se extiende hasta la

periferia, hacia donde se han desplazado los grupos indigenas de la region.

Esta configuracidn no sélo ha dado un cardacter Unico a la ciudad, sino que ha sido la razén de ser
de muchos movimientos sociales emergentes que han modificado significativamente la dindmica
social, ademas de posicionarla como un referente de la reivindicacion de los derechos humanos

para las comunidades indigenas a nivel internacional.

La ciudad dual sigue estando presente en muchas formas, ya que los esquemas de desigualdad se
repiten de forma continua; los grupos que viven en la periferia siguen sin tener acceso a los
mismos servicios que quienes viven en el centro y la atencidon en ambos sectores se da bajo

términos que no son equitativos
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Serie fotografica 1: El centro y los barrios de indios amigos en la actualidad.
Fuente: Saldivar Aguilar, 2017

La reproducciéon de estos patrones agrava los indices de marginacién, dan como resultado un
menor indice de Desarrollo Humano, mayor desigualdad y un continuo circulo vicioso que genera
cada vez mayor pobreza y deteriora las condiciones de vida de los habitantes de la periferia de

la ciudad, haciendo cada vez mayor la brecha entre los diferentes grupos sociales.

En la actualidad debido a la brecha se pueden distinguir tres grupos culturales: la poblacién
originaria de San Cristdbal, la poblacidn proveniente de las comunidades rurales de la zona Altos
de Chiapas y los extranjeros o foraneos, de acuerdo al estudio que realizé Berdnica Palacios

Gamaz (2009).

Por esta razén, San Cristdbal ha sido el escenario ideal de importantes movimientos emergentes,
gue apuntan hacia nuevas alternativas de desarrollo comun, uno de los mas importantes y que
fue un parteaguas en la historia de Chiapas es el movimiento liderado por el Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional, a través del cual los ojos del mundo voltearon hacia Chiapas y San Cristdbal

se convirtié en la puerta hacia la zona Altos y Selva de Chiapas (Sarrasin, 2003 y DIAL, 1994).
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A partir de este momento, las dinamicas sociales cambian y los acuerdos comunes, que existieron
desde la fundacién y durante los siglos posteriores, se rompen’, lo que conlleva a la polarizacién
de los diferentes grupos sociales, complejiza las relaciones entre ellos y da origen a un conflicto

interétnico en el territorio (Paniagua Mijangos, 2014), que fragmenta el territorio.

En la actualidad, existen numerosos esfuerzos para reconocer el alcance de dichas dinamicas, a
través del estudio de la desigualdad, la marginacién y vulnerabilidad de algunos grupos de
poblacién, la conservacidn de los recursos naturales, el rescate del patrimonio tangible e

intangible, la dinamizacidn de la economia -ya sea formal o alternativa-, entre otros.

Asi, San Cristdbal se ha convertido en uno de los territorios mas interesantes para los estudiosos
y las Organizaciones No Gubernamentales con sede en el municipio, mismos que han contribuido
de forma significativa a construir una fotografia de lo que sucede actualmente en el territorio,
dentro de la cual se observa una visidn sectorizada de los problemas y las soluciones; asi como
una fuerte polarizacién de los grupos culturales que limita el impacto de las acciones y programas

gue se ponen en marcha en San Cristdbal.

En este marco, el trabajo que se presenta a continuacion, esta centrado en el reconocimiento,
estudio y confrontacién de las dindmicas y circulos virtuosos en el interior del municipio, a la luz
de los movimientos sociales, la historia local, su relacion con las politicas publicas que, impulsadas
por el Gobierno del Estado, y a su vez por el Ayuntamiento Municipal; inciden de forma directa

en San Cristdbal de las Casas.

Todo esto, con el objetivo de generar un conjunto de lineamientos que permitan equilibrar las
dinamicas locales y garanticen la participacidén activa de la ciudadania durante el proceso de
planeacion estratégica para el desarrollo local sustentable en el municipio de San Cristébal de las

Casas, Chiapas.

Si bien los acuerdos sociales establecidos desde la fundacion no eran equitativos y promovian la desigualdad, ofrecian
un cierto orden urbano que se reflejaba en relaciones menos complejas entre los diferentes grupos.

15 | Pagina



1.2 DELIMITACION DEL OBJETO DE INNOVACION

San Cristébal de las Casas es reconocido por su diversidad cultural y la capacidad que tiene su
poblacién para crear nuevas alternativas que, sin duda, mejoran la calidad de vida de sus
habitantes y hacen frente a los riesgos y limitaciones que se viven cotidianamente. Asi, dichas
iniciativas y los planes realizados en el municipio, han tejido valiosas redes de colaboracién que

permiten fortalecer la vocacion del territorio.

A pesar de que las redes de colaboracién son relevantes en el municipio en la actualidad, su
impacto es limitado debido al fuerte crecimiento poblacional que ha experimentado el municipio
en las ultimas décadas, lo cual implica que las alianzas se dan a niveles discursivos, puesto que
aun no existe una verdadera integracion y comunicacion entre los grupos culturales (Palacios-
Gamaz, 2009) y algunos sectores, por ejemplo, entre la sociedad civil y el ayuntamiento municipal,

entre la academia y el ayuntamiento o entre las empresas privadas y la sociedad civil, entre otras.

Debido a la complejidad de las relaciones entre los grupos mencionados, tanto en el drea urbana,
como en las comunidades rurales, este trabajo plantea analizar y retomar los estudios e iniciativas
relevantes que se llevan a cabo en el municipio, en torno a la consolidaciéon de una ciudadania
activa -que contribuye a mejorar su entorno a través de la colaboracidn para la conservacion y
preservacion de su patrimonio cultural y natural- y el impulso de formas de comercializacién
diversificadas, que permitan conjugar las demandas de una sociedad contempordnea y su

identidad; siempre, a la luz de la planeacién estratégica.

Para ello, serd necesario observar al territorio como un espacio integral, en el que cada uno de
los nucleos de organizacion y participacion activa, cuentan con capacidades consolidadas que les
permiten llevar a cabo un papel importante en el sustento y la innovacion. De esta forma, la
ciudad sera observada como el nucleo de redes en el que se deberd continuar y fortalecer las
acciones orientadas a fomentar la diversidad, el intercambio y la colaboracién entre los diferentes
grupos culturales y sectores sociales presentes en el territorio; mientras que las comunidades
rurales seran observadas como nucleos de menor capacidad encargados de la preservacion del
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equilibrio municipal y la conservacion del patrimonio que hasta ahora ha sido muy estudiado y
poco favorecido: los ecosistemas locales y el patrimonio cultural perteneciente al periodo
prehispdnico; de esta forma el territorio, en su conjunto, sera observado como un espacio de
didlogo y coordinacion entre cada una de las partes y los elementos que lo componen, en donde

lo mas importante es el sentido que adquieren las multiples conexiones entre cada uno de ellos.

Debido a la complejidad del territorio municipal, el trabajo retomara sélo algunas de las dindmicas
externas que inciden de forma directa en el territorio, mas no en su totalidad, ya que en esta
etapa del estudio se considera primordial reconocer las dindmicas e interacciones internas
considerando que en las etapas y estudios futuros se podran considerar los fendmenos externos

de manera integral y ampliada.

La integracidén y coordinacion de cada una de las partes y elementos del territorio, debe
considerar los planes y estudios realizados anteriormente, asi como todos aquellos elementos
que constituyen la vocacion del territorio, las limitaciones y los riesgos que se evidencian a la luz

de los tres ambitos de la sustentabilidad:
1. Sociedad,
2. Economia
3. Medioambiente

Y las dos dimensiones que intersectan a los ambitos de la sustentabilidad y los interconectan:

1. Patrimonio local®

2. Planeacion para el desarrollo local

SEl patrimonio local es entendido como el conjunto del patrimonio cultural material e inmaterial, el patrimonio
natural, y las diferentes combinaciones que se dan entre los mismos, todas ellas definidas por UNESCO
(UNESCO, 2003, 2005).
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Es a través de la integracidn de los tres ambitos de la sustentabilidad y las dos dimensiones, que
el trabajo de investigacidn plantea una serie de lineamientos y recomendaciones congruentes con
la cultura local y el establecimiento de una base minima de equilibrio y coordinacién entre los
diferentes grupos que cohabitan en la ciudad. Todo ello, como una forma de sentar bases sélidas
que preparen al territorio para la construccion de un Plan Estratégico de Desarrollo Local

Sustentable para el municipio en el que la ciudadania pueda tomar parte activa.
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UBICACION EN EL CAMPO DISCIPLINAR

Este trabajo se aborda desde el campo de las ciencias sociales y el desarrollo territorial como una
forma de identificar los elementos mads relevantes en materia de organizacién social,
conservacion del patrimonio local (natural y cultural) y las estrategias mds adecuadas para
impulsar el comercio de bienes y servicios que permitan difundir la cultura y preservar los
ecosistemas locales. Asi como los vinculos que se dan entre cada uno de ellos, observados de un
enfoque de desarrollo territorial y tomando en cuenta el andlisis y la planeacién del fenémeno
urbano hacia la sustentabilidad (LGAC 01). Todo esto, con el objetivo de preparar a la ciudadania
y equilibrar las dindmicas territoriales, para participar de forma activa, en la creacién de un plan
estratégico que permita consolidar la identidad local y fomentar la apropiacion, la preservacién y

la defensa del territorio.

Lo anterior, requiere de estrategias integrales que contribuyan a construir una ciudadania activa,
mejorar la calidad de vida en el municipio, impulsar la capacidad de innovacion, consolidar a la
gobernanza y preservar el patrimonio y la identidad local, estas dos ultimas, como una forma de

integrar la diversidad cultural presente en el municipio.

Asi mismo, y tomando en cuenta la importancia del principio ético del desarrollo -el cual debe
caracterizarse por ser incluyente, humano, participativo, equitativo, social, autogestionable,
integral y sustentable-; se reconoce que es necesario integrar los dmbitos y dimensiones mas
relevantes en el municipio, de tal suerte que las relaciones ya establecidas y las que estan por
surgir, se den en términos de equidad, contribuyan a disminuir la desigualdad entre la poblacion,
faciliten herramientas que mejoren las condiciones de vida y garanticen la preservacidn de los
valores, el patrimonio y la identidad comunes a toda la poblacién, ante el panorama que nos

presenta la globalizacidn.
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DEFINICION DE TERMINOS

Disefiar lineamientos pertinentes para un Plan de Desarrollo Local Sustentable requiere entender
la realidad de San Cristébal de las Casas, a través de un conjunto de conceptos que consideren
los elementos patrimoniales para fortalecer la identidad, el reconocimiento de los valores entre
los grupos culturales, la apropiacion del territorio, la comunicacién, la autonomia y la gobernanza

en el municipio.

Por esta razdn, dentro de este trabajo se analizardn los siguientes conceptos:

1. Planeacion estratégica
2. Desarrollo Local Sustentable

3. Patrimonio

En el caso de la Planeacion Estratégica se retoman algunos de los principios que menciona
Fernandez Guell en su libro Planeacién estratégica de ciudades (2006) para reconocer los
principios de la planeacion estratégica en las ciudades, después se retoma el concepto de
planeacion estratégica de acuerdo a lo que mencionan Angelo Tannesse y Gastone Ave (2006); lo
que menciona Patsy Healey (2007) en torno a las estrategias urbanas mas actuales y el andlisis de
planeacion estratégica que llevan a cabo Eibenschutz, Rodriguez e Iracheta en 2013 sobre la

planeacion estratégica en México.

Dentro de este concepto, resultd relevante retomar el proceso de Angelo Tanesse y Gastone Ave
(2006) debido a que gran parte de las acciones que plantean, contribuyen a incorporar las
fortalezas y los elementos del patrimonio local en la planeacién estratégica; y fue necesario
retomar el concepto de gobernanza que menciona Patsy Healey (2007), ya que esta es entendida
como un elemento que se introduce a la cultura local que le permite preservarse y reinventarse

con el objetivo de mantener el didlogo, las relaciones y la coordinacién entre la ciudadania.
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En el concepto de Desarrollo Local Sustentable, el cual surge durante la década de 1980 como
una forma de fortalecer las dindmicas y procesos endégenos de un territorio, donde el
empoderamiento de la poblacidon, el establecimiento de bases sdlidas para procesos
equitativos, la comunicacion abierta y directa y el consenso social con base en la priorizacion

del bien comun juegan un papel preponderante.

Asi, en este trabajo se recuperan los elementos y estrategias que plantea el desarrollo local para
fomentar el fortalecimiento de las dindmicas, los procesos y las diferentes representaciones de
patrimonio local -entendido como la relacidon que existe entre el patrimonio cultural material e
inmaterial y el patrimonio natural existente en la regidén-, como una forma de conservar, poner

en valor y preservar la gran diversidad cultural que existe en San Cristobal de las Casas.

Para ello se deben reconocer, las diferentes formas que adquieren el conocimiento y las practicas
de la vida diaria, retomando los tres principios de las Epistemologias del Sur que menciona
Boaventura de Sousa Santos (2011), en cada uno de los tres ambitos de la sustentabilidad (social,
econdmico y ambiental) y, las dos dimensiones (planeacidn para el desarrollo y patrimonio) que
se consideran en este trabajo, para finalmente entender al territorio como el lugar en donde
todo tiene lugar, toma forma y evoluciona (Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006), es decir, el
territorio es parte de una historia y de un conjunto de movimientos sociales que lo construyen y
gue, a su vez, permiten que el territorio los construya, como menciona Pefiin (2006): se hace

ciudad sobre la ciudad.

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

San Cristébal de las Casas, es un municipio cuya principal caracteristica es la diversidad cultural la
cual, sin duda, representa uno de los grandes atractivos para los visitantes y uno de los retos mas
grandes para su poblacion ya que existen muchas formas de ver la realidad, de vivirla y de
entender el territorio. Por esta razdn, es necesario entender cdmo impactan las problematicas

locales en la dinamica social, econdmica y las zonas clave sujetas a conservacion.
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En este apartado, se describirdn las principales problematicas que tienen lugar en el municipio de

San Cristdbal de las Casas y sus relaciones en la regidn.

DIMENSION CUALITATIVA

Historicamente San Cristdbal de las Casas ha sido considerada una ciudad con una diversidad
cultural muy interesante, sin embargo, dicha multiculturalidad no ha propiciado la integracion de
los diferentes grupos sociales y su cultura. Por el contrario, de acuerdo al andlisis del discurso de
los tres grupos culturales que Ana Berdnica Palacios-Gamaz (2009), identifica que en la regidn, se
evidencia no existe una relacidon directa y continua, entre los tres grupos culturales mas
relevantes en el municipio, por lo que las relaciones son espordadicas y se limitan a cuestiones

laborales y de comercio que nunca se han integrado.

Asi, ademas de que las relaciones estdn determinadas por el grupo social al que se pertenece
(Palacios-Gamaz, 2009), en la actualidad las relaciones mencionadas, también estdn
condicionadas por la afiliacién politica de una persona o grupo y sus preferencias religiosas,
situacion que hace aln mds complejas las relaciones, incluso en el interior de los mismos grupos

culturales.

Fotografia 1: Entrega de televisiones digitales por parte de SEDESOL. Fuente: Samayoa, 2016
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Esta condicion ha llevado a polarizar cada vez mas las formas de pensar y de reconocer al otro
dentro de la ciudad dando lugar a un conflicto interétnico (Paniagua Mijangos, 2014) que no
permite la comunicacién y por tanto la permeabilidad de cualquiera de las iniciativas a nivel

urbano y territorial.

Dichas relaciones se ven agravadas cuando “la perspectiva liberal e individualista gana terreno y
culturalmente [coadyuva] a la falta de solidaridad social” (Ramirez Lépez, 2011, p. 152), es decir,
se pasa de un modelo en el que las relaciones de colaboracién entre grupos e individuos se basan
en las politicas actuales neoliberales y no en una légica cooperacidn y solidaridad social. Sobre
todo, porque en México las politicas neoliberales se dan bajo una visién focalista y asistencialista,
las cuales refuerzan la desintegracidon del tejido social en San Cristébal de las Casas, llegando a
niveles en los que incluso algunos grupos culturales no tienen contacto con varios de los sectores

sociales, es decir, existe una completa negacién de la otredad.

Otra de las causas del rompimiento del tejido social es la situacidon que en la actualidad viven los
barrios tradicionales, en los cuales existen dos patrones opuestos, el primero se rige por un
esquema abierto en el que los habitantes de los barrios histdricos y algunas dependencias del
gobierno municipal, propician el asentamiento de nuevos grupos de personas que a su vez (como
no existen buenas estrategias de integracidn de los nuevos vecinos/as), se fomenta un esquema

de gentrificacién que termina por modificar o eliminar las dinamicas de la poblacion local.

El segundo patrén se rige por un completo hermetismo de los habitantes de algunos barrios
histdricos los cuales sin duda contribuyen a conservar las costumbres y tradiciones del barrio pero
que aislan a la poblacidn de las dindmicas urbanas y no permite hacer frente a las demandas de

una sociedad contemporanea.

Ademas de la desintegracion del tejido social, las politicas sociales de los ultimos 30 afios han

propiciado el aumento de la desigualdad, haciéndose mas notoria en los grupos de origen
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indigena (CONEVAL, 2016; Esquivel Herndndez, 2015) quienes, a pesar del aumento de las
oportunidades y el acceso a algunos servicios, la poblacién que habita en la zona norte de Ila
ciudad y el oriente de la ciudad tienden a segregarse y ser marginados en la vida diaria y por tanto

son vulnerables (ver serie fotografica).

. — TG b |

colonias con mayor nivel de marginacion en la ciudad. Fuente, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo: 1 y 2)Saldivar
Aguilar, 2017; 3 y 4) Samayoa, 2017; 5 y 6) Saldivar Aguilar, 2017; 7) Samayoa, 2017

Regresando a las politicas sociales focalistas, se identifica que la planeacién para el desarrollo ha
sido afectada de forma considerable, ya que no existen marcos normativos y leyes que fomenten
la planeacion a largo plazo en los municipios. Por ello, en San Cristdbal prevalecen planes de
desarrollo municipal que sélo pueden abarcar un periodo maximo de tres afos, los cuales no
permiten llevar a cabo estrategias y programas de largo plazo orientadas a la integracién de los

grupos culturales, a través de alianzas de colaboracion, y un verdadero desarrollo local, a través
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del cual se mejoren las condiciones de vida y la desigualdad que existe en San Cristébal de las

Casas.

Serie fotografica 3:Trabajo para la construccion de alianzas y fortalecimiento de capacidades de los consejos Municipales de
Desarrollo Rural Sustentable en la zona Altos Tsotsil-Tseltal y Selva de Chiapas y de los grupos de mujeres emprendedoras de la
region Meseta Comiteca.

Fuente, de izquierda a derecha: Samayoa & IDESMAC, 2011; y Samayoa & FCA, 2013.

Finalmente, dentro problemdtica actual, se reconoce que el acelerado crecimiento de la
poblacién en la zona urbana esta generando una fuerte presidn sobre los recursos locales, entre
ellos los ecosistemas localizados en el interior de la zona urbana como los humedales y los

bosques urbanos, y los cercanos a la zona urbana.

San Cristdbal de las Casas ha experimentado dos periodos de gran crecimiento poblacional, el
primero, va de 1975 a 1990 y coincide con el crecimiento de una buena parte de las ciudades
intermedias en México (Alvarez de la Torre, 2011) debido a la migracién de la poblacién rural
hacia las ciudades en busca de una mejor calidad de vida; y la segunda que va de 1990 a 2010, la
cual coincide con el movimiento armado encabezado por el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional, un parteaguas en la dindmica de San Cristobal de las Casas y el estado de Chiapas en
general ya que propicid la migracién de varios grupos de la zona Altos y Selva de Chiapas y de
otras regiones del pais y del mundo, ya que San Cristébal se convirtié en un nucleo de redes

atractivo tanto para los estudiosos como para diversos grupos activistas, artistas y turistas.
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Serie fotografica 4: El crecimiento de la ciudad. El crecimiento de la ciudad y los conflictos actuales por el territorio.
Fuente: Saldivar Aguilar, 2017
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DIMENSION CUANTITATIVA

San Cristobal de las Casas es un municipio con muchos contrastes en cuanto a la calidad de vida

de sus habitantes, por esta razdn, es necesario realizar una caracterizacion estadistica del mismo.

Con 98 localidades de las cuales el 1.03% son urbanas y el resto rurales, se identifica un fuerte
desequilibrio en cuanto a la densidad de poblacidn, ya que el 84.99% de la poblacién de San
Cristébal se concentra en la primera Unidad de Gestion Ambiental (UGA 1), donde se localiza la
cabecera municipal, donde de acuerdo a lo publicado por INEGI (2010) se concentran 158,027

habitantes, dejando Unicamente 27,890 habitantes en las localidades rurales.

Debido a lo anterior, se evidencia que las zonas rurales son cada vez mas vulnerables ya que, bajo
la vision focalista actual, la densidad de poblacidon en la zona urbana demanda una mayor
atencion para la cabecera municipal, -sobre todo en el centro de la ciudad- comparada con las
localidades rurales. Por ello, se observa que existe una gran desigualdad social, donde la
poblacidn en situacion de pobreza en el municipio representa el 66.1%, de los cuales el 44.9% se
encuentra en situacion de pobreza moderada y el 21.3% se encuentra en situacidon de pobreza
extrema, muy contrario al porcentaje que representa la poblacién no pobre y no vulnerable que

constituye tan sdlo el 12.8% del total de la poblacion (CONEVAL, 2016).

Ademads de lo anterior podemos reconocer que la poblacién con al menos una carencia social

representa el 87.2% y la poblacién con al menos tres carencias sociales representan el 37.8%.

En cuanto a los indicadores de carencia social, el rezago educativo representa el 26.5%, el acceso
a servicios de salud es menor a la mitad de la poblacién en el municipio (40.3), el acceso a una
vivienda de calidad es sélo posible para el 26.6%, el acceso a los servicios basicos de la vivienda

es del 30% y el acceso a la alimentacion es del 25.7%.
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Aungque el porcentaje de poblacién en pobreza es menor al promedio Estatal (78.5%) existe una
diferencia significativa entre la poblacién hablante de lengua indigena y la poblacién no hablante
de lengua indigena, situacion que acentua aun mas la condicidn de desigualdad y pobreza en el

municipio.

Dentro de los indicadores de ingresos encontramos que la poblaciéon con un nivel de ingreso
inferior a la linea de bienestar minimo es de 33.7% y la poblacion debajo de la linea de bienestar
es del 70.6%, de igual forma de acuerdo a los datos de INEGI en 2010 la brecha salarial entre los
hablantes de alguna lengua indigena y los no hablantes de lengua indigena representa mas del
doble del sueldo, asi mientras un no hablante de lengua indigena gana en promedio $2,816.00,
una persona de habla indigena gana $1,405.00 (CONEVAL, 2016); es decir, menos de la mitad y

apenas el costo de la canasta alimentaria urbana basica (para una persona).

En cuanto a las actividades econdmicas, la Poblacion Econdmicamente Activa es de 74,452
habitantes, de la cual 72,589 habitantes estdn ocupados y 1,863 desocupados, a pesar de la baja
tasa de desocupacion de acuerdo a los datos sobre los promedios salariales, podremos darnos
cuenta de que en general, la poblacion cuenta con sueldos que apenas alcanzan a cubrir el costo
de la canasta alimentaria urbana bdsica($1,012.08, de acuerdo a CONEVAL 2010) en el caso de la
poblacién indigena y si tomamos en cuenta los costos de la canasta urbana bdsica no alimentaria,
la poblacidn necesitaria un salario minimo de $2.184.56 mensuales, mismos que en el caso del

sueldo promedio de los no hablantes de lengua indigena, se tiene un déficit de casi $800.00.
Dentro del nivel educativo encontramos que la poblacidn de San Cristdbal cuenta con un grado
promedio de escolaridad de 8.3 afios, de los cuales el grado promedio para los hombres es de

8.88 afios y para las mujeres de 7.79 aiios.

La religidn en los ultimos afios dentro del estado ha sido un determinante en términos de la

cohesion social, por esta razén es relevante mencionar que la poblacion catdlica representa el
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65.47% y la poblacion profesante de religiones protestantes, evangélicas y biblicas diferentes de

las evangélicas es del 34.52%.

A partir de los datos anteriores podremos darnos cuenta de que el nivel de desigualdad entre la
poblacién de San Cristobal de las Casas es muy alto, sobre todo cuando hablamos de poblacién
indigena y no indigena, donde los sueldos y las condiciones de vida estan muy por debajo de la

linea de bienestar minimo para zonas urbanas.

SIGNIFICACION CUALITATIVA

De acuerdo a las estadisticas anteriores podemos darnos cuenta de que las politicas de desarrollo
implementadas en los ultimos treinta afios han dejado grandes brechas de pobreza y desigualdad
entre la poblacion de San Cristébal de las Casas, mismas que polarizan las relaciones entre los

diferentes grupos culturales y acentuan los conflictos histdricos en la regién.

Entre estos grupos culturales, el mdas vulnerable es la poblacidn indigena, sobre todo los grupos
que han sido expulsados de los municipios cercanos por cuestiones religiosas como lo relata Jorge
Paniagua en su libro Diversidad Urbana y Ciudad (2014) y Gaspar Morquecho (1998) en Las
politicas indigenistas en la formacion de los cacicazgos en los Altos de Chiapas, una situacion que

no ha sido atendida desde su inicio entre 1970 y 1980.

De acuerdo a lo anterior, Berdnica Palacios-Gamaz (2009) y Jorge Paniagua Mijangos (2014), en
sefialan que en San Cristébal existe un constante conflicto entre los diferentes grupos que
cohabitan en la ciudad, situacién que incide de forma directa en la descomposicion del tejido
social, razén por la cual cada uno de los grupos ha generado sus propias formas de organizacion
y de comunicacién que no necesariamente coinciden con las de otros grupos, por lo que los
programas sociales significativos tienen muy bajo impacto entre la sociedad y la planeacion para
el desarrollo local sustentable enfrenta grandes retos que tienen que ver con la conciliacion de

intereses.
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Por tanto, mientras no se alcancen los niveles minimos e indispensables de equilibrio en el
municipio, no serd posible establecer un concepto colectivo del desarrollo local, ya que dentro de
los grupos algunos tienden a generar mayores oportunidades e ingresos a través del turismo,
dentro de otros grupos aun se esta buscando un desarrollo local que tome en cuenta la equidad
de raza, género y generacién, mientras que para los expertos el desarrollo local ya deberia de
estar basada en una nueva cultura de la diversidad (Arreola Mufioz, 2016) , para dar cabida a
modelos de inclusidn universal a través de los cuales los habitantes de San Cristdbal de las Casas
puedan no solamente relacionarse sino comunicarse de manera efectiva y a través de principios

éticos.

L.4 IMPORTANCIA DEL PROYECTO Y APORTE A LA SUSTENTABILIDAD

Este trabajo es relevante en la medida en que prepara al territorio municipal de San Cristobal de
las Casas para construir un Plan Estratégico para el Desarrollo Local Sustentable, basado en el
impulso de la preservacion, la puesta en valor y la conservacion de los elementos que forman
parte del patrimonio cultural y natural de la regidn, el fortalecimiento de las capacidades locales
y la vinculacién de los diferentes grupos culturales y sectores sociales presentes en el territorio
para la toma de decisiones a lo largo del proceso de planeacién, que dé como resultado un plan

estratégico de la poblacién y no para ella, como generalmente sucede.

A partir de lo anterior, el presente trabajo se avoca a preparar al territorio desde una perspectiva
territorial, integral y de largo plazo que retoma los tres ambitos de la sustentabilidad: social,
econodmico y ambiental; y los vincula a través de dos dimensiones: planeacién para el desarrollo

local y patrimonio local.
Dentro del ambito social, los lineamientos que se plantean mds adelante, estan orientados a
fortalecer a la sociedad con miras a promover la autonomia de los diferentes grupos culturales,

consolidar una ciudadania activa e impulsar los liderazgos existentes.
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Dentro del ambito econdmico, los lineamientos estan orientados a afianzar las actividades
comerciales que ya existen en el municipio a través del fortalecimiento y la incorporacion de
nuevos procesos que hagan del comercio una actividad responsable con el entorno, que facilite
el desarrollo de nuevos modelos de negocio que diversifiquen la oferta actual y conserven el

paisaje caracteristico de la region.

Es a partir de la consolidacidon de una ciudadania activa y de actividades comerciales responsables
con el entorno, que puede asegurar un mayor nivel de conciencia para la conservacion de los
ecosistemas locales, sobre todo, aquellos considerados como sitios clave en el municipio y que

garantizan la permanencia de las generaciones futuras.
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Serie fotografica 5: Recorrido de reconocimiento de la calidad del agua en los lugares mas caracteristicos de la cuenca hidrologica
de Jovel, con Jesus Carmona, especialista del Colegio de la Frontera Sur.
Fuente: Samayoa, 2013

Todo esto, se integra en el establecimiento de los umbrales de equilibrio minimos e
indispensables, a través de los cuales se procura ecualizar la situacion actual del territorio y
prepararlo para la construccién del plan de desarrollo estratégico para el desarrollo local
sustentable que San Cristébal de las Casas requiere, mismos que se describen en el capitulo: 5
Desarrollo de la propuesta y resultados; en el apartado: 5.3 Propuesta de un instrumento de

monitoreo.
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SINTESIS FINAL DEL CAPITULO

San Cristdbal de las Casas es un municipio donde convergen diferentes grupos culturales

con cosmovisiones tan diferentes entre si, que en ocasiones se confrontan.

Esta situacion ha dado lugar a dos fendmenos relevantes: el primero tiene que ver con
el atractivo que representa la oferta de una gama tan diversa de oportunidades,
actividades y experiencias para determinados grupos de turistas, estudiosos y personas
gue encuentran en San Cristébal multiples oportunidades para conocer, aprender y

emprender proyectos personales.

El segundo fendmeno, tiene que ver con la escasa participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones y planeacion en el municipio; la cual se deriva de la
fuerte desigualdad que existe entre los diferentes grupos culturales que, a su vez, no
permite consolidar acuerdos comunes en el municipio y aviva el conflicto interétnico.
Esto, afecta tanto a las minorias como a la poblacidn indigena debido a los sistemas de

cacicazgos instalados a partir de 1970.

Derivado de lo anterior, este trabajo de investigacion es relevante en la medida en que
procura generar un nivel de equilibrio minimo e indispensable en el municipio para dar
paso a un proceso de planeacion estratégica para el desarrollo local sustentable de
ultima generacion congruente con la realidad local, el cual, requiere de una ciudadania
fuerte, capaz de reconocer sus fortalezas y los elementos que conforman el patrimonio
local cultural y natural, que se asume como una parte fundamental en la toma de

decisiones en el municipio.
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Marco de referencia
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9 MARCO DE REFERENCIA
PRESENTA(J[éN DEL (1APIITUL()

A partir de las primeras aproximaciones realizadas en el capitulo anterior, es necesario definir el
enfoque y la profundidad con que se observa la realidad y la problematica que se enfrenta en San
Cristobal de las Casas. Para ello, en este capitulo se abordara el estado del arte de los tres
conceptos rectores establecidos con anterioridad. Al analizar dichos conceptos a la luz de los
ambitos (social, econdmico y ambiental) y las dimensiones (planeacidon para el desarrollo y
patrimonio local), permitirdn reconocer una serie de elementos del contexto local que resultan

fundamentales para este estudio.

Asi, durante la primera parte de este capitulo, se aborda el concepto de Planeacion Estratégica,
su evolucién y el estado de la planeacidn en México a través de las politicas publicas; también, se
analiza el concepto de Desarrollo Local y sus diferentes acepciones en las ultimas décadas;
finalmente, se estudia el concepto de Patrimonio cultural y natural en el plano mundial y su

correspondencia con las leyes y politicas en México.

Posteriormente, se plantean una serie de elementos propios del contexto local, que influyen de
forma directa en los procesos de planeacion estratégica que este trabajo pretende detonar, estos
son: localizacion geogradfica del municipio, evolucion histdrica, principales aspectos
demograficos, sectores y actividades econdmicas de la region y planes de Desarrollo Local

[levados a cabo en los ultimos 20 afios.

A partir de lo anterior, se evidencia la situacidén actual en San Cristdbal de las Casas y se reconocen
algunos elementos que el municipio tiene en comun con otras ciudades y regiones en el plano
nacional e internacional y que han logrado llevar adelante procesos exitosos de planeacién para

el desarrollo.
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2.1 MARCO CONCEPTUAL

Dentro del marco conceptual se menciona la evolucidn de los tres conceptos rectores en este
trabajo de investigacion, con el objetivo de reconocer los elementos que deben analizarse en el

marco contextual y durante la recoleccién de informacidon en campo.

Asi, la materializacidn de la planeacidn estratégica en el municipio se da a través de los diversos
planes, normativas vigentes y politicas publicas que se han generado e inciden de forma directa
en el territorio, debido a esto, es necesario reconocer los diferentes enfoques de la planeacion
estratégica, las etapas durante el proceso y los matices que ésta adquiere en México a través de

las politicas publicas ejecutadas en los ultimos 40 afios.

En el segundo caso, es necesario reconocer la evolucién del desarrollo hasta convertirse en el
Desarrollo Local, como tal, para reconocer las capacidades que se deben desarrollar en el interior
del municipio, asi como reconocer los activos con que cuenta el municipio en los tres dmbitos

mencionados a lo largo del trabajo y su papel en la construccidn de la identidad local.

A partir de estos elementos generadores de identidad, es necesario definir el concepto de
patrimonio, lo cual se lleva a cabo en dos pasos, primero se analiza la clasificacién propuesta por
UNESCO en el plano internacional para después referirla al plano nacional a través de las

normativas vigentes (ver ilustracién 2).

- Planeacion estratégica - Desarrollo Local Sustentable - Patrimonio

- Los planes vigentes - Capacidades - Elementos patrimoniales en San Cristobal de las Casas.
- La normativa vigente - Lo social Elementos identitarios

- Las politicas publicas - Lo econémico

- Ciudad patrimonial - Lo medioambiental

Elementos identitarios

Principios de las epistemologias
del Sur (De Sousa Santos, 2011)

Esquema 1: Conceptos principales de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia, con datos retomados del analisis de la realidad en el municipio.
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PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion tradicional ha dejado expuestas a las ciudades y los territorios en los que estan

inmersas.

Desde sus inicios, las ciudades se han posicionado como importantes centros desde los cuales se
puede controlar lo que sucede en el territorio y la poblacidn goza de determinados privilegios
como sucedia en la Edad Media, cuando las murallas protegian a la poblacidn de las guerras y los
sefiores feudales mantenian el control sobre el territorio y su poblacién a través del cobro de

impuestos y tributos.

En la actualidad, las ciudades contintan siendo lugares que ofrecen seguridad a su poblacién a
través de la provisidn de servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, una mejor red de
telecomunicaciones y educacion y servicios de salud de calidad (o de mejor calidad); a cambio,
las ciudades concentran un alto porcentaje del PIB que se genera en una regién o pais por lo que
demandan cada vez mayores recursos financieros, capacidades intelectuales, tecnologias,

recursos naturales, productos provenientes de las zonas agricolas, entre otros.

Es tal el éxito y la importancia de las ciudades en las ultimas décadas que, de acuerdo al informe
emitido por la Organizacién de las Naciones Unidas (1997), durante los 50 afios previos al informe
de Desarrollo Humano de 1997, los niveles de pobreza disminuyeron mas que en los 500 afios

anteriores gracias a las ventajas que ofrecen las ciudades.

A partir de lo anterior, se evidencia la necesidad e importancia de la planeacion estratégica de las
ciudades, ya que es a través de ella que se hace frente a los primeros retos derivados del
crecimiento acelerado de la poblacién que enfrentan las ciudades durante la Revolucién Industrial

y en las décadas posteriores.
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A continuacion, se realiza un recorrido histdrico para entender el contexto dentro del cual surge
la planeacidn estratégica, los retos que han contribuido a su evolucién hasta hoy en dia, los
aspectos que definen a la planeacidn estratégica en la actualidad y las fases a considerar para
llevar a cabo el proceso de planeaciény las consideraciones que deben tenerse durante el proceso
de planeacién a nivel general y para el Plan de Desarrollo Local Sustentable en el municipio de
San Cristébal de las Casas. Finalmente se hard un breve andlisis de la situacién actual de Ila
Planeacidon Estratégica en México con el fin de entender los elementos que condicionan la

planeacion en México.

LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU EVOLUCION

Antes de hacer este breve recorrido histdrico para entender el contexto sobre el cual tuvo origen
la planeacion estratégica y su desarrollo en lo ultimos afios, es importante sefialar que los
instrumentos de planeacién del territorio son diversos y, de acuerdo a lo que menciona Marcelo
Zarate (2013), la planeacion estratégica no es la Unica forma de entender y orientar el desarrollo
del territorio, también se encuentra la Planeacién Ambiental, los Planes de Ordenamiento Fisico
o Planes Generales, el Urbanismo Social y el Urbanismo Territorial (Sardo, 2016), asi como otros

instrumentos de planeacion que coadyuvan al desarrollo de un territorio.

La planeacion estratégica es uno de los instrumentos de planeacién y tiene sus origenes a finales
del siglo XVIII cuando las ciudades heredadas del periodo barroco empezaron a desbordarse
debido a los altos indices de migracidn causados por la Revolucion Industrial. En este contexto de
crecimiento urbano, sin precedentes para la época, la planeacion estratégica surge como una
forma de ordenar el crecimiento de dichas ciudades retomando y articulando las técnicas de

planeacion que hasta ese momento existian (Fernandez Giell, 2006).

Después de los primeros planes orientados a ordenar el crecimiento de las ciudades, durante las
décadas de 1920 y 1930 en Europa y Estados Unidos surgieron los primeros planes reguladores

de las ciudades cuyo objetivo era ordenar el desarrollo urbano para orientar y delimitar el
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crecimiento de las ciudades (Fernandez Guell, 2006), a diferencia de la primera etapa, los planes
estratégicos ya contemplaban una forma de regulacién del territorio urbano y no sélo su

ordenamiento.

A partir de lo anterior, durante estas dos décadas la planeacién se convirtié en uno de los
instrumentos mas importantes para potenciar el desarrollo de las ciudades a través de la
colaboracién entre el sector publico, el sector privado dominante y una reducida élite
tecnocratica. Este tipo de colaboracién fue determinante para posicionar a la planeacion urbana,
por un lado, y por el otro contribuyd a priorizar los intereses privados de esta reducida élite frente

a los intereses colectivos (Healey, 2007).

La nueva conciencia frente a la importancia de la planeacién urbana y la gran necesidad de
reconstruccién después de la Segunda Guerra Mundial marcé un parteaguas, después de 1945
inicio la era de los grandes planes urbanos en Estados Unidos y sobre todo en Europa, la cual se

extendid hasta 1960, posicionando al urbanismo europeo como uno de los modelos a seguir.

Posterior a 1960, la planeacién enfrentd una severa crisis derivada del fuerte crecimiento
demogrifico, el elevado desarrollo econdmico, el uso excesivo del automovil y un fuerte proceso
de urbanizacién (Fernandez Guell, 2006), factores que contribuyeron a desbordar el sistema
clasico de planeacion urbana y a reconocer la necesidad de una nueva forma de planeacion
estratégica que contribuyera no sélo a resolver los problemas sociales de la época, sino también

a garantizar la sustentabilidad de las ciudades dentro del territorio.

Estos factores, sefialados por algunos grupos de activistas y ambientalistas de la época,
contribuyeron a develar los fuertes impactos que el medioambiente estaba sufriendo debido los
esquemas de consumo que las ciudades fomentan, poniendo en evidencia el desequilibrio entre
el periodo de renovacidn de los recursos naturales y los periodos de consumo de la poblacion
urbana y la preocupacion por la supervivencia de la poblacién en el mundo (Healey, 2007;

Tetrault, 2004; World Comission on Environment and Development, 1987).
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Ademads de lo anterior, la fuerte recesion a nivel mundial a mediados de 1970 termind por
eliminar la credibilidad de la poblacion hacia los urbanistas y el proceso de planificacion “arriba-
abajo” (top-down) por su incapacidad para abordar y resolver los nuevos problemas urbanos
(Fernandez Giell, 2006), pues se consideraba que la priorizacién de los intereses privados propios
del urbanismo clasico truncaban los mecanismos formales de la democracia representativa
(Healey, 2007) y la participacion de un gran sector de la poblacién no era reconocido dentro de

la planeacién urbana.

A pesar de que la planeacidn urbana clasica fue criticada por ser un instrumento unilateral sin
capacidad para resolver de forma integral los retos urbanos que se presentaban, la planeacion
estratégica evidencié aun mas esta situacion y contribuyd a que la sociedad se movilizara para
tomar parte en la planeacion, lo cual, el creciente neoliberalismo de 1980 no veia con buenos ojos
ya que promovia un mayor nivel de intervenciéon publica (Fernandez Guell, 2006) situacidn que

en México se acentud y no permitio la transicidn hacia la planeacidén estratégica.

A pesar de la crisis, las ciudades y el urbanismo continuaron desarrollandose hasta llegar al siglo
XXI. En la actualidad, el urbanismo se ha reorientado gracias al andlisis académico y las evidencias
derivadas de la practica; a través de los cuales se asume que la ciudad no es mas la suma de cada
una de sus partes, sino que es un sistema complejo en el cual confluyen una serie de flujos,
personas, ideas, entre otros elementos, inmersos en un territorio determinado y con una inercia
dificil de romper (Maldonado, 2014) y dentro de la cual se integran diferentes visiones, se originan
relaciones tanto al interior como al exterior y se deben conjugar la equidad, la competitividad y

la sostenibilidad (Fernandez Guell, 2006)

Esta forma de ver la ciudad, nos hace entender que, al igual que sus habitantes, las ciudades estan

vivas (Maldonado, 2014) y, aunque tienen elementos similares a otras, guardan un cardcter Unico.

42 | Pagina



Debido a lo anterior la forma de abordar a la ciudad, aunque también tiene caracteristicas
similares, da como resultado estructuras, estrategias y vinculos diversos que se adecuan al
contexto particular de cada regién, la forma en que este se relaciona con otros territorios y, que
a su vez, se desprenden de un diagndstico profundo cuya finalidad es reconocer aquellos
elementos que son parte de la identidad de la poblacion y construyen el imaginario colectivo y el

patrimonio cultural material e inmaterial de uno o varios grupos sociales.

Los ENFOQUES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Los instrumentos de planeacién para el desarrollo del territorio son diversos y responden a
diferentes procesos de construccién y contextos, mientras que Fernandez Guell (2006) habla de
dos tipos de planeacién estratégica, la primera basada en el desarrollo competitivo y
fundamentada en la Escuela de Chicago; y la segunda basada en el desarrollo sustentable, cuyos
fundamentos se encuentran en proceso de construccién y su principal objetivo es garantizar la

supervivencia de la poblacién dentro del territorio en el tiempo.

Por otra parte, Angelo Tanese (Tanese, Di Filippo, Rennie, Ave, & Camagni, 2006) nos habla de
tres tipos de planificacidn estratégica, los cuales responden a la evolucidon de la planeacién

estratégica en el tiempo:

1. La planificacidn de estructura: nacida en 1960 y 1970 como una forma de planificar el

territorio en la busqueda de un territorio eficiente y con una mejor calidad.
2. Planificacion de caracter corporativo: originada en 1980 en algunas regiones de Estados

Unidos para dar respuesta a la problemdtica urbana a partir de los métodos, el lenguaje y

las analogias de las grandes corporaciones estadounidenses.
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3. La planificacion estratégica de tercera generacién: orientada a la construccién de una
visién comun y propia de la poblacion de un territorio determinado para fomentar la

cooperacion entre el ambito publico y el privado.

Debido a que San Cristdbal de las Casas es una ciudad con caracter patrimonial donde el
patrimonio cultural intangible es uno de los elementos mas emblematicos para su poblaciony la
emergencia de los social que se vive en la actualidad, la Planeacion Estratégica de Tercera
Generacion resulta clave para este trabajo ya que considera al liderazgo, el partenariato y la
participacidn social, como los elementos mds importantes dentro de la planeacién estratégica a
través de los cuales el papel que juega el gobierno local se transforma para encauzar y facilitar
cada una de las etapas de la planeacién sobre una base minima de conciencia y entendimiento
de que la ciudad y el territorio municipal son un sistema complejo dentro del cual se establecen

una serie de conexiones que construyen redes al interior y exterior del municipio.

PROCESO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Para entender el proceso de la planeacion estratégica resulta fundamental reconocer los
elementos que deben ser considerados de forma transversal a la planeacion. en primer lugar, es
necesario considerar que planeacion estratégica debe estar orientada a fomentar procesos
equitativos, competitivos y sustentables como menciona Fernandez Guiell en su libro Planificacion

estratégica de ciudades. Nuevos instrumentos y procesos (2006).

En segundo lugar, es necesario considerar que dichos procesos dentro de la planeacién
estratégica, deben articularse mediante la gobernabilidad, entendida como la suma de las
acciones del gobierno, la colaboracién entre las administraciones publicas, el fortalecimiento
institucional, la implicacion de agentes socioecondmicos y la participacién ciudadana (Fernandez

Guell, 2006).
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Sin embargo, para esta investigacion se considera que la articulacion y coordinacidn entre estos
tres procesos debe darse a través de una verdadera gobernanza territorial como la describe Patsy
Healey en su libro Complejidad urbana y estrategias espaciales (Urban Complexity and Spatial
Strategies), ya que esta parte de que la ciudad es una red compleja en la que existen flujos entre
el espacio fisico, los significados, el imaginario colectivo y los patrones sociales derivados de la
dinamica social, econdmica y ambiental del lugar, los cuales deben articularse a través de una
base minima de empoderamiento de la sociedad civil para realizar acciones que anteriormente
(o incluso en la actualidad) eran exclusivos de los gobiernos locales; e idear estrategias que
contribuyan a comprometer a la sociedad con el fin de que se apropie de los procesos

democraticos.

A partir de lo anterior, la gobernanza se convierte en parte esencial de la planeacion estratégica

en el corto, mediano y largo plazo, durante los cuales atraviesa por tres niveles:

1. Gobernanza en momentos especificos,
2. Procesos de gobernanzay

3. Cultura de gobernanza (Healey, 2007).

Esto, finalmente nos lleva a reconocer que la ciudad es, ademas de una red compleja y con inercia
propia, un nucleo mas de una red mucho mayor y mas compleja dentro de la cual contribuye a
coordinar los flujos de la regidn en la que estad inmersa y a interconectarlos con otras regiones

(Tanese et al., 2006).

Asi, la planeacidn estratégica debe estar orientada a fomentar procesos basados en la equidad,
qgue fomenten la competitividad y garanticen la sustentabilidad dentro del territorio a través de

la verdadera gobernanza.

Para ello, el proceso de la planeacion estratégica atraviesa por tres fases (Tanese et al., 2006)

durante las cuales se realiza un andlisis profundo de la realidad del territorio, se define la vision
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qgue se quiere alcanzar, se pone en marcha el plan y, finalmente, se realiza el monitoreo y la

evaluacidn de cada una de las estrategias y acciones generadas.

Dichas fases de la planeacion se mencionan a continuacion:

1. Inicio del proceso: esta fase comienza con la motivacidn de uno o varios grupos de actores
clave dentro del territorio, que reconocen la importancia y la pertinencia de promover el
proceso de planeacion estratégica en el municipio, teniendo en cuenta que para iniciar
dicho proceso, es necesario contar con el consentimiento y apoyo del resto de la sociedad
civil, tener en cuenta los recursos (con qué se cuenta), los grupos o actores relevantes (con
quiénes se puede realizar, ver esquema x) y la normativa vigente (cuales son las reglas del

juego) en el territorio.

2. Ademas de un grupo lider, que generalmente es el Ayuntamiento Municipal u otra entidad
con un cardcter similar, se inicia el diagndstico en que se analizan tres dmbitos: lo social,
lo econdmico y lo ambiental con el fin de reconocer los elementos que definen la
identidad, los motores de la economia local, la capacidad del ecosistema local y los
vinculos entre cada uno de estos, para que de esta forma se obtenga el panorama general
de lo que estd sucediendo en el territorio. Durante esta fase, el gobierno local debe
adoptar una postura de facilitador de los procesos con el objetivo de encaminar y motivar
la participacién de la sociedad civil para que el plan deje de ser un documento para la
ciudadania, sino un instrumento de la ciudadania en el que ésta forma parte esencial del

proceso.
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@ Empresas locales

® Gremios tradicionales

Sector @ privado

Juntas vecinales ®

Organizaciones de la Sociedad
Sociedad Civil &
Academia ® Civil

Gobierno @local

. [ ° .
Ayuntamiento Consejos
Municipal ® Municipales
Dependencias
estatales

Esquema 2: Sectores sociales presentes en el territorio. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los elementos de la
planeacion estratégica que sefialan Tanese et al., 2006 y el analisis de la realidad actual en San Cristobal de las Casas.

3. Preparacion del diagndstico: esta fase inicia con la construccion de la vision, entendida
como la imagen que estimula a los diferentes grupos presentes en el territorio a trabajar
de forma conjunta y a llevar a cabo los objetivos y estrategias que se determinen durante
el proceso; para ello se establecerdn algunos grupos de trabajo, foros de discusidon y mesas
de trabajo para profundizar en el analisis y finalmente llegar a establecer una visién

consensuada.

4. Posteriormente, se construiran los objetivos a alcanzar y una serie de estrategias que, a
su vez, daran paso a una serie de programas, proyectos y acciones, en los cuales se debera
considerar: un arco de tiempo, el novel de gobernanza que se requiere para llevar a cabo
las estrategias y a representatividad de cada accién o programa respecto a la visidn
establecida anteriormente. Finalmente debera ser aprobado a través del consenso de la
poblacién y una vez aprobado, serd socializado para su apropiacidon por parte de la

ciudadania.
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5. Ejecucidn del Plan: esta fase se divide en tres etapas, la primera tiene que ver con la puesta
en marcha del plan para la cual se requiere gestionar la misma fase de ejecucién del plan
con los diferentes grupos y actores locales, posteriormente se establece una serie de
esquemas de coordinacion y colaboracidn ciudadana (conocidos como partenariatos) y se
generan las condiciones necesarias para dar continuidad en el largo plazo. Una vez que el
plan esta en marcha se inicia el monitoreo de cada una de las actividades a través de un
conjunto de indicadores que evaltan el cumplimiento de los objetivos y otros aspectos.
Finalmente, se realiza una evaluacidon de cada una de las estrategias establecidas para
fortalecerlas o restructurarlas de acuerdo al cumplimiento de los objetivos, el nivel de
incidencia de los fendmenos exteriores relevantes y el nivel de apropiaciéon de las

estrategias por parte de los grupos y actores locales (ver esquema xx) (Tanese et al., 2006).

erdfico

Resumen

Pag. 42 Pag. 43

Esquema 3:Proceso de la planeacion estratégica.
Fuente: elaboracion propia a partir de Tanese et al., 2006
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Asi, durante el proceso de Planeacidn Estratégica en una regién o territorio se realiza cada una de
las etapas descritas anteriormente, aunque con diferentes matices que responden al contexto,
caracteristicas e historia de cada lugar. Por tanto, en el caso de San Cristébal de las Casas durante

la primera fase se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Diversidad cultural: como se ha mencionado en apartados anteriores, San Cristdbal es un
municipio de caracter patrimonial en el que convergen diferentes culturas con origenes y

cosmovisiones igual de diversas por lo que desde la primera fase es importante que cada

una de ellas cuente con representacidn y se involucre en todo el proceso.

. : o . .
2. Preparacion del plan ‘ 3. Ejecucion del plan
Vision
5 consen- Gestudn de Partenaria ondic :
Construccion . g : 1
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2.Innovacion social: la emergencia promovida por las OSC, ONG vy juntas de barrios debe
ser considerada como uno de los principales motores para fortalecer los procesos de
innovacion y la regeneracion del tejido social, para ello es necesario reconocer el potencial

de cada una de las estructuras existentes y posibles dentro del territorio.

3. San Cristébal de las Casas como nucleo de redes: es importante considerar que la
influencia de la ciudad y el territorio municipal va mas alld de sus fronteras ya que,
histéricamente, San Cristébal es un punto neuralgico en el estado de Chiapas dentro del
cual convergen diferentes grupos de la regidn Fronteriza, Altos Tsotsil-Tseltal, y Selva de

Chiapas.

Finalmente, se debe reconocer que la planeacion estratégica sera determinada no sélo por el
contexto actual, sino por aquellos elementos relevantes dentro de la historia que constituyen el
acervo patrimonial del territorio y que, cuya evolucién, a la luz de la realidad actual, define los
activos con, sobre y para los cuales la planeacién debera articular sus acciones, con miras a

conciliar las diferentes visiones y culturas presentes en el territorio.
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ACTUALIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN MEXxIico

La planeacion urbana en México tiene sus origenes en 1934 cuando se realizé el primer plan
sexenal a nivel nacional, a partir del cual se desprendié el Plano Regulador de la Ciudad y Valle de
México de 1940, con una visidn de largo plazo: 1935-1985; con el fin de regular la expansion de
la Ciudad de México desde la perspectiva del disefio arquitectdnico y la construccion de nuevas

zonas urbanas (Eibenschutz & Rodriguez, 2013).

A partir de este primer plan regulador, el urbanismo toma importancia en todo el pais y un selecto
grupo de urbanistas mexicanos formados en el extranjero contribuyé de forma importante a
realizar otros planes orientados a regular el crecimiento de las principales ciudades y regiones del
pais, de acuerdo a los modelos europeos y estadounidenses relevantes de la época (Eibenschutz
& Rodriguez, 2013). Cabe mencionar que la planeacién estratégica en México se origind y se
fortalecid gracias a la motivacién de este pequefio grupo de urbanistas y no como una iniciativa
de la esfera politica del pais dentro de la cual la conciencia sobre la importancia de la planeacion

estratégica continua siendo incipiente.

Para 1968, época en la que se visualiza por primera vez la creciente desigualdad en el pais
(Eibenschutz & Rodriguez, 2013; Esquivel Hernandez, 2015), se cred la primera maestria en
Planeacién Urbana en la Universidad Nacional Autonoma de México a través de la cual se logré
qgue una parte de la poblacién y los funcionarios publicos de la época reconocieran que la
planeacion estratégica es un instrumento clave para hacer frente a los desequilibrios del mercado
en el pais y, que tanto la vivienda como la planeacidn, se posicionaran como dos estrategias

primordiales a cargo del Estado Mexicano.

A partir de lo anterior en México se realizan importantes esfuerzos para garantizar una vivienda
de calidad a través de la Ley de Asentamientos Humanos promulgada en 1976, misma que pocos
anos después fue desarmada y sofocada para dar prioridad a las grandes empresas inmobiliarias

y las transacciones mercantiles de la vivienda, las cuales se posicionaron rapidamente hasta llegar
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a convertirse en uno de los principales motores de la economia en el pais (Eibenschutz &

Rodriguez, 2013) hasta nuestros dias.

Las modificaciones en la Ley de Asentamientos Humanos en las que ademas se conceptualiza al
desarrollo de la vivienda como un sector separado de la planeacion urbana y la modificacion del
Articulo 115 constitucional en la que se sefala que las atribuciones mas importantes en materia
de administracién del desarrollo urbano (definicion de usos de suelo, transporte y servicios e

infraestructura para la vivienda), se transfieren al nivel municipal con el objetivo de fortalecerlo.

La suma de estas acciones termind por modificar la dindmica del desarrollo urbano dejando
desprotegido al sector mas pobre de la poblacion, evidenciando, al mismo tiempo, una serie de

desaciertos de la politica urbana en el pais los cuales se resumen en los siguientes tres puntos:

1. Factores externos a la planeaciéon urbana, como el creciente neoliberalismo y la

priorizacion de los intereses privados,

2. Errores técnicos, como la sectorizacion de los planes, la incipiente profesionalizacidon
dentro de la esfera politica en materia de planeacién urbana y los bajos niveles de

cooperacion entre los sectores involucrados en la planeacién y

3. Factores politicos, como las modificaciones al Art. 115 constitucional, los cambios
trianuales en los Planes de Desarrollo Municipal, la falta de conciencia sobre Ia
integralidad de la planeacion urbana y el nulo interés por reglamentar la colaboracién

entre el sector publico y el privado (Eibenschutz & Rodriguez, 2013).

52 | Pagina



A pesar de lo anterior, desde el origen de la planeacién en México se reconocen algunos aciertos

que, sin duda, aportan de forma significativa a la planeacién estratégica:

1. Los avances en materia de formacién académica,

2. Avances en materia de planeacién rural, dada la pérdida de las grandes inversiones que
se realizaban en el campo antes de 1910.

3. Se logré establecer un importante liderazgo en materia de planeacidn metropolitana a
partir del Plan Regulador de la Ciudad y Valle de México.

4. Fuerte impulso a las ciudades intermedias como una medida para contener los altos
niveles de migracién en las décadas de 1960, 1970 y 1980.

5. Importantes avances en vivienda popular.

6. Avances en materia de participacion social.

De acuerdo a lo anterior, Roberto Eibenschutz y Rafael Rodriguez, sefialan que el futuro de la
planeacidn estratégica en México debe orientarse a generar procesos de empoderamiento de la
poblacién para mitigar las acciones aisladas y microscépicas, lo cual, a su vez, contribuira a
mejorar la calidad de la participacidén por parte de la sociedad civil, sobre todo si se incentivan
programas de formacion a temprana edad; articular los diferentes sectores sociales presentes en
los territorios y finalmente generar una ciudadania consciente de sus responsabilidades capaz de

transformar el conflicto.

53 | Pagina



EL CONCEPTO DE DESARROLLO Y SU EVOLUCION HACIA DESARROLLO LOCAL SUSTENTABLE

La palabra desarrollo surge como una forma de definir un modelo de crecimiento en algunas
regiones del mundo con un caracter predominantemente economicista, en donde el nivel de
desarrollo de un pais o localidad se media a través del Producto Interno Bruto, lo que resultaba

en un modelo estandarizado y descontextualizado (Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006).

Asi, desde 1950 hasta 1980 en Latinoamérica la CEPAL toma como principal indicador el PIB de
cada pais para reconocer el nivel de desarrollo en el que se encontraba cada uno, no es hasta
1990 cuando hace un llamado para construir un concepto de desarrollo cauteloso en cuanto al
liberalismo y se retoman algunos principios del desarrollo local cuyo origen tuvo lugar en la
década anterior (Beteta & Moreno-Brid, 2012), ya que para entonces se observaban grandes retos
respecto a la desigualdad que existia entre algunos paises y su poblacién y la preocupaciéon por
garantizar el sustento de las generaciones futuras (World Comission on Environment and

Development, 1987).

De acuerdo a lo anterior, el concepto de desarrollo, empujaba a dirigir los esfuerzos para
disminuir la brecha entre el ingreso de América Latina y el de Europa y Estados Unidos.

A pesar de lo anterior el analisis comparativo entre el salario de América Latina con el de los paises
citados entre 1870 y finales del siglo XX evidencia que el nivel de desigualdad era cada vez mayor
pues el porcentaje que representa el salario de América Latina frente al de Europa disminuyé del
34% al 31% y del 29% al 21% respecto al ingreso promedio en Estados Unidos (Beteta & Moreno-
Brid, 2012).

De esta forma, el modelo de desarrollo economicista en un primer instante contribuyd a
aumentar la brecha de desigualdad entre los paises considerados como desarrollados y los
considerados como subdesarrollados, ademas de lo anterior, el nivel de desigualdad al interior

de los paises en vias de desarrollo como México ha aumentado de forma considerable.
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En el caso de México, podemos darnos cuenta de que la brecha existente en 1980 y 2012 no ha
cambiado significativamente y se cree que el aumento registrado se deba a una captura
incorrecta del ingreso de las personas en la parte mds alta de la distribucion (Esquivel Hernandez,
2015).

Este panorama poco alentador nos muestra la gran desigualdad y pobreza a nivel mundial

situaciones que, a decir de Alwin (2000), se consideran las dimensiones de la inequidad.

Desde 1970 los ambitos de la inequidad a nivel mundial empiezan a hacerse cada vez mas notorias
y se reconoce que el modelo desarrollo economicista a través de la priorizacién de la

industrializacién, es el que las ha incentivado y agravado.

Por esta razon, algunos estudiosos del tema y organismos nacionales e internacionales reorientan
el modelo vigente de desarrollo, y es aqui cuando surge el desarrollo con enfoque social, mismo
que da paso al modelo de desarrollo local, basado en el fortalecimiento de los procesos y valores

internos de una region (Beteta & Moreno-Brid, 2012; Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006)

Es a partir de 1980 cuando el desarrollo local toma fuerza y aboga por una mejor gestion de sus
dimensiones fortaleciendo las capacidades internas de cada una de las regiones y localidades del
territorio latinoamericano. Se orienta a tratar las causas de la desigualdad de la economia global

(y local) y de las oportunidades que tienen los diferentes grupos sociales.

Gracias a las fuertes criticas a la perspectiva del desarrollo, ésta evoluciona y se centra en los
procesos sociales, retomando una postura basada en la ética, la cual hace énfasis en el desarrollo
humano para ampliar oportunidades, capacidades y posibilidades de eleccion (Diaz Argueta &
Ascoli Andreu, 2006). Este nuevo enfoque social del desarrollo apunta al empoderamiento de la
poblacién como una de las herramientas determinantes para mejorar la calidad de vida de una

region.
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Ademas del desarrollo local, dentro del enfoque social nace el desarrollo sustentable definido por
primera vez en el Informe Brundtland y cuyo objetivo era satisfacer las necesidades de todos(as)
sin comprometer la habilidad de satisfacer las necesidades de generaciones futuras (World

Comission on Environment and Development, 1987).

Aunque en la actualidad la conceptualizacién del desarrollo sustentable ha cambiado surgiendo
distintos modelos de desarrollo sustentable, desde perspectivas muy diferentes como las de
Lipietz, Toledo, Leff, Barkin, Sevilla y Vanderhoff, por mencionar algunos (Tetrault, 2004); este
sigue manteniendo la importancia de la conservacidn para el sustento de las generaciones futuras

de la humanidad.

Asi como las diferentes perspectivas del desarrollo sustentable; el desarrollo local parte de que
no existen dos lugares iguales y que cada uno debe fortalecer aquello que se considera valioso y
que define la identidad de cada lugar, por tanto, no existen dos modelos de desarrollo local

iguales.

Partiendo de lo anterior y de que cada lugar, ciudad, zona, regién y territorio tiene una cultura
diferente, estructuras institucionales que funcionan de formas diversas y practicas distintas de
uso de los recursos; la postura del desarrollo local que se retoma en este trabajo de investigacion
tiene que ver precisamente con las diferentes formas de concebir el mundo y la inclusién de todas
estas distintas formas de ver y apreciar la realidad. Son la ciudad, sus alrededores y los diferentes
grupos que habitan en ella los que estableceran las pautas del desarrollo y su camino a seguir,
siempre desde una perspectiva tan flexible como la incorporacidon de cambios e ideas innovadoras

lo permita.

En este sentido, es necesario mencionar que la construccion de los lineamientos conlleva un

componente muy importante de reconocimiento de la diversidad a través de la valorizacion de

las diferentes formas del conocimiento y en general de la vida diaria.
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La postura que se toma en este trabajo no necesariamente tiene que ver con el conocimiento
cientifico, pues se parte de que todas las formas de conocimiento son igual de validas e
importantes; asimismo, se entiende que existen diferentes formas de ver la realidad, de pensar,
de sentir y todas las posibilidades que existen entre estos conceptos y una infinidad mas, tomando

en cuenta los tres principios que nos plantea Boaventura de Sousa Santos (2011):

e Lacomprensiéon del mundo es mucho mas amplia que la del mundo occidental.

e Ladiversidad del mundo es infinita, existen muchas formas de estar, sentir, ver, pensary
concebir el mundo.

e Llasdiversas formas de ver el mundo deben ser activadas y transformadas de forma tedrica

y practica.

Los seres humanos somos seres integrales, interconectamos todas nuestras dimensiones durante
nuestra vida y, al igual que nosotros, la ciudad y sus alrededores son un todo integral que debe

ser visto como tal.

Asi, aunque se parta de los cinco ejes mas importantes que hasta ahora han dado forma a la
dinamica dentro del territorio urbano no se descarta que estos puedan sean resignificados, vistos
desde una nueva perspectiva, o se puedan llegar a considerar uno o mas ejes nuevos, siempre
que desde la experiencia de los actores involucrados sea relevante y se ponga como principal

objetivo el bien comun.

Cada lugar y territorio tiene una historia, por lo que dentro de este trabajo el estudio de las
relaciones desde la perspectiva de la historia contribuira a entender las causas y el porqué de la
situacion actual de las relaciones entre los diferentes grupos sociales y de estos con la ciudad y
sus alrededores en la actualidad, a su vez se podran reconocer los elementos histdricos aun

presentes.
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Este reconocimiento de las diferentes formas de ver la realidad y de los movimientos a lo largo
de la historia, abonan a lo que Pefiin (2006) menciona en su libro Urbanismo vy crisis: hacia un
nuevo planteamiento general, en el que menciona la necesidad de ampliar la gama de estrategias
que contribuyen al nuevo urbanismo; hacer ciudad sobre la ciudad requiere de una planeacion
urbana flexible y una construccidn colectiva, es decir, se esta apostando a la construccion de los
procesos y capacidades, no a los resultados ya que estos irdn cambiando a medida que la sociedad

evoluciona.

Asi, el empoderamiento, el establecimiento de bases sdlidas para procesos equitativos, la
comunicacion abierta y directa entre la poblacidn y sus representantes y el consenso basado en
la priorizacion del bien comun; serdan determinantes en el proceso de este trabajo de
investigacidn pues se reconocen como los motivos u objetivos principales dentro del estudio, que
a su vez requieren de otros componentes clave dentro de la estructura de la ciudad y sus

alrededores:

e Actores: entendidos como el conjunto de personas, instituciones, dependencias,
organismos y otras formas distintas de asociacidén que tienen incidencia directa o indirecta

en el territorio.

e Capital social: entendido como la habilidad para formular objetivos de mediano y largo
plazo ademas de trabajos conjuntos y objetivos comunes que prioricen sobretodo el bien

comun.

e Valores locales: los valores locales adquieren su importancia en la medida en la que estos
confieran la capacidad de vincularse a los procesos globales, promoviendo la solidaridad
con otros territorios y las politicas redistributivas. Dentro de los valores locales
importantes se pueden reconocer la identidad territorial, participacién, solidaridad,
confianza cooperacion, alianzas y algunos otros mas que dependeran de las caracteristicas

de la sociedad de la que estemos hablando.
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e Territorio: entendido como el lugar en donde todo tiene lugar, toma forma y evoluciona.

(Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006)

Ademas de los componentes y pilares del desarrollo local aterrizados a las caracteristicas Unicas
de San Cristobal de las Casas, lo que Jan de Vos y Andrés Aubry mencionan en sus estudios sobre
los movimientos sociales de la ciudad y el estado de Chiapas a lo largo de su historia serd muy
importante para reconocer el porqué de las dindmicas sociales actuales y asi poder prever ciertas

situaciones durante la planeacion.

Retomando la importancia de los movimientos sociales dentro del territorio y que San Cristébal
nace como ciudad dual, en la que los derechos de quienes vivian en el centro de la ciudad y
quienes vivian en los barrios de indios amigos no eran los mismos, la lucha por la reivindicacion
de los derechos de éstos ultimos ha tomado fuerza y forma parte de la agenda de varias
organizaciones y grupos sociales en la ciudad. A pesar de todos estos esfuerzos es preponderante
retomar lo que David Harvey menciona sobre el derecho a la ciudad, ya que este debe de ser
equitativo y beneficiar a todos los grupos y sectores presentes en el territorio, el derecho a la
ciudad debe partir de la democratizacién del mismo derecho y la construccion de un amplio
movimiento social en el que quienes viven en la periferia recuperen el control de su territorio
introduciendo nuevos modelos de urbanizacién o mas bien, nuevas formas de hacer ciudad y

planear el territorio desde la inclusion, la equidad y el acceso universal.
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PaTrRIMONIO

Identificar el patrimonio con que cuenta un pais o regién ha contribuido no sélo a conservar los
bienes o lugares importantes y que representan parte de la historia y creatividad de un grupo

social, sino también a fortalecer la identidad de quienes viven en dichos territorios.

En este sentido, a nivel internacional la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO),
ha encabezado diversas acciones y programas para la conservacion de los bienes comunes de
determinados grupos sociales; entre los que se reconocen dos tipos de patrimonio de la
humanidad, el primero tiene que ver con todos los elementos que son parte de la cultura y las

tradiciones de un determinado grupo social (UNESCO, 2005)

El segundo estd asociado a todos aquellos sitios o bienes naturales de importancia mundial. De
acuerdo a los criterios establecidos por UNESCO, en la Convencién de 1972 y posteriormente en
2003, dentro del patrimonio cultural se distinguen dos subgrupos, el primero es el patrimonio
cultural material, el cual se refiere a todos aquellos edificios o sitios cuyo valor arquitectdnico,
tecnoldgico, monumental o de planeacion y disefio del paisaje, representan un valor cultural y

creativo excepcional.

El segundo subgrupo tiene que ver con todas aquellas practicas, oficios, tradiciones, creencias o
movimientos artisticos representativos de uno o varios grupos sociales o aquellos que estén en

peligro de desaparecer, considerados como patrimonio cultural inmaterial.

Dentro de la segunda clasificacion del patrimonio, se considera patrimonio natural de la
humanidad a todos aquellos sitios naturales cuyo valor estético o belleza representan un acervo
importante para la historia natural del planeta tierra o son elementos necesarios el sustento de

la humanidad.
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En afios recientes, UNESCO ha acuiado dos nuevas clasificaciones que conjugan los criterios
establecidos con anterioridad. La primera es el reconocimiento de los bienes mixtos los cuales

responden total o parcialmente a las definiciones de patrimonio cultural y patrimonio natural.

La segunda, tiene que ver con el reconocimiento de los paisajes culturales, los cuales representan
las “obras conjuntas del hombre y la naturaleza [...], ilustran la evolucién de la sociedad humana
y sus asentamientos a lo largo del tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportunidades
fisicas que presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econdmicas vy

culturales, tanto externas como internas.” (UNESCO, ICCROM, ICOMOS, & UICN, 2014).

Asi, UNESCO hace un especial reconocimiento de los sitios y bienes con valor excepcional en el
mundo y que son dignos de ser conservados. En el mundo existen 1052 sitios y/o bienes
considerados como patrimonio mundial de la humanidad, de los cuales 814 estan clasificados
como patrimonio cultural, 203 como patrimonio natural y 35 como patrimonio mixto; de los
cuales en México son 27 considerados como patrimonio cultural material, 8 como patrimonio
cultural inmaterial, 6 como patrimonio natural, 1 como patrimonio mixto (Secretaria de Cultura,

2015; UNESCO, 2016)

Ademas del reconocimiento que hace UNESCO al patrimonio mundial para incentivar su
conservacion, en México existen algunos sitios, muebles e inmuebles que, a pesar de su

importancia a nivel nacional, no son considerados como Patrimonio Mundial de la Humanidad.

En este caso, la conservacidn de dichos sitios y monumentos es regulada por la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos (1972), cuya aplicacion compete al
Presidente de la Republica, el Secretario de Educacion Publica, el Secretario de Patrimonio
Nacional, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura y demas autoridades y dependencias federales seglin sea su competencia (Cdmara de

Diputados del H. Congreso de la Unién, 1972, cap. | Art. 39).
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Dentro de esta ley se identifican tres tipos de monumentos:

e Monumentos arqueoldgicos: aquellos que “son producto de culturas anteriores al
establecimientos de la hispdnica , asi como los restos humanos, de la flora y la fauna,
relacionados con esas culturas” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 1972,

Cap. lll, Art. 28).

e Monumentos artisticos: se consideran como monumentos artisticos “los bienes muebles
a inmuebles que revistan valor estético relevante”, tomando en cuenta la
representatividad, la insercién en una corriente estilistica determinada y el grado de
innovacion en cuanto a materiales y técnicas utilizadas. Se consideran como monumentos
artisticos aquellos muebles e inmuebles construidos durante el siglo XX y cuyo autor haya

fallecido. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1972, Cap. lll, Art. 33).

e Monumentos histdéricos: se consideran monumentos histdéricos todos aquellos muebles o
inmuebles construidos a partir del establecimiento de la cultura hispanica y hasta finales
del siglo XIX (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1972, Cap. Ill, Art. 35y
36).

Ademads de considerar los bienes muebles e inmuebles de manera individual, la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueoldégicos, Artisticos e Histéricos (1972), considera algunas Zonas cuyo
valor radica en la conservacion de areas que comprenden un conjunto de monumentos, ya sea

arqueoldgicos, histéricos o artisticos.

Derivado de lo anterior, se observa que en México los sitios y monumentos con valor patrimonial

son reconocidos a nivel internacional por UNESCO y a nivel nacional a través de la Ley Federal

sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos, ambos decretados en 1972.
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Ademds del patrimonio tangible, en México se reconocen diversas practicas y tradiciones
relevantes para nuestra cultura a través de la Convencidn para la salvaguardia del patrimonio

cultural inmaterial (UNESCO, 2003).

Finalmente el patrimonio natural en México se reconoce a través de UNESCO (UNESCO et al.,
2014) y es regulado por dependencias como la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP), la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural (SEMAHN), la Comisidon Nacional
del Agua (CONAGUA), Gobiernos Estatales y Ayuntamientos Municipales, segin sea su orden,

importancia y competencia a nivel nacional (ver ilustracion 3).

Tabla 1: clasificacion del patrimonio a nivel nacional e internacional. Fuente: elaboracion propia a partir de UNESCO 1972, 2003
y 2005; y Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1972, Gobierno del Estado de Chiapas, 2009.

Patrimonio cultural
Patrimonio cultural material Patrimonio cultural inmaterial

Bienes muebles o inmuebles y zonas
cuyo valor artistico, histérico o
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natural

Sitios cuyo valor natural tienen un
significado importante para la histo-
ria natural y/o representan un
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les e inmateriales, creados y desarrolla-
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Edificios o sitios con valor arquitecté-
nico, tecnolégico, monumental o de
planeacion y diseno del paisaje,
representan un valor cultural y creati-
vo excepcional.

UNESCO

Précticas, oficios, tradiciones, creen-
cias o movimientos artisticos repre-
sentativos de uno o varios grupos
sociales.

UNESCO

Sitios naturales con valor estético o
belleza relevantes, representativos
de parte de la historia natural del
planeta tierra o con bienes claves
para el sustento de la humanidad.

UNESCO
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

Construir una base minima de equidad en el municipio, requiere de un analisis minucioso de la
situacidn actual para apuntalar los ambitos, grupos culturales o sectores sociales mas vulnerables.
Por esta razon, los temas que se abordan en este apartado surgen de un analisis previo, en el cual
se refleja la importancia de estudiar la localizacidon geografica del lugar para reconocer las
comunidades rurales del municipio, asi como otros municipios cercanos y el potencial que existe

de generar sinergias.

Posteriormente, se hace un andlisis de los movimientos sociales y la historia de San Cristobal para
identificar las causas de los conflictos y problematicas actuales, lo cual da soporte al andlisis de
las caracteristicas demograficas, dentro de las cuales se visualiza la distribucion de la poblacion y

los diferentes grados de marginacion en el municipio.

Lo anterior, vinculado al estudio de los diferentes sectores y actividades econdmicas de la regién
nos ofrece una primera panordmica del municipio basada en los estudios efectuados en la ultima
década. Dicha panoramica, permitird estudiar los planes y proyectos puestos en marcha para,
finalmente, determinar las situaciones o debilidades de los mismos que no permitieron su

desarrollo pleno.

EL MmuNICIPIO

El municipio de San Cristébal de las Casas, se encuentra localizado en la regidn V Altos Tsotsil-Tseltal
del estado de Chiapas (ver ilustracidn 3), con una extension territorial de 410 km2, de los cuales
el 8.86% es drea urbana y el 91.14% al area rural (ITESO, Municipio de San Cristébal de las Casas,

Solérzano, Aguirre, & Vergara, 2014).

Cuenta con una poblacién de 185,917 habitantes, de las cuales dentro del drea urbana se alberga

el 85% de la poblaciéon municipal y el 15% en el area rural como se observa en la ilustracion 4.

64 | Pagina



San Cristébal de las Casas

.__v‘ L S
b \ B
' (1 > A“-A
c / \
L S
h A A
\ TN ¢ -
z ('-.' S { \., 1S
. r-",\ ‘\‘\\“\ /;5_ "'\'{l g f
"\ f ity
\ ( 1
-»h\;qaﬁ i\f (-‘__,
Y W .|
YN 1\“"‘#1{ %
N (/-J. 'C;Q\" I )
c l_'_-«_-,_\__?;_wl} Z » ’:.
<2 f ARNSS N f
Nl s MEGREN Afi
~—d T ey (VA

Ilustracion 1:Localizacion San Cristobal de las Casas.
Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI, 2015

De acuerdo al Ordenamiento Territorial vigente (2016), la Unidad de Gestién Ambiental (UGA) 1
destinada para el aprovechamiento sustentable cuenta con una superficie de 346.912 hectdreas
gue no estdn siendo aprovechadas y que se proponen como areas sujetas a conservaciéon, ademas
de la UGA se proponen otras 28 Unidades de Gestion Ambiental para aprovechamiento
sustentable entre las que se plantea que la ciudad crezca hacia las comunidades de El Pinar, El

Duraznal y el cerro del Huitepec.

Ademas de las Unidades de aprovechamiento se contemplan 17 UGA destinadas a la
conservacion, algunas mas destinadas a la proteccién, dentro de las cuales se contemplan las

reservas ecoldgicas declaradas hasta ahora; y 7 UGA de restauracion.

La cabecera municipal, catalogada como zona urbana, se localiza en la Unidad de Gestidon
Ambiental 1, la cual reune gran parte de la poblacidon del municipio y ha crecido de forma
acelerada principalmente en dos momentos histéricos: a partir de 1970 con el crecimiento de las
ciudades intermedias por la migracion del campo a la ciudad y las expulsiones de grupos indigenas
de los Altos de Chiapas por causas religiosas (Alvarez de la Torre, 2011; Morquecho, 1998); y a partir

de 1994 después del Movimiento Zapatista (ver mapas 1y 2).
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Mapa 1:Distribucion de la poblacion en el territorio municipal.
Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI, 2016; ITESO et al., 2014
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Mapa 2: Crecimiento San Cristobal de las Casas.

Fuente: elaboracion Emmanuel Valencia Barrera; LAIGE Ecosur, retomado de Toledo, 2015.
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De acuerdo a lo anterior, San Cristébal de las Casas ha experimentado un crecimiento acelerado
de la poblacién, ejerciendo presién sobre las zonas sujetas a conservacién, ademds de complicar
la atencion por parte del Ayuntamiento Municipal para brindar los servicios adecuados a las

colonias de la periferia y las 97 localidades rurales que se encuentran dispersas en el territorio.

EvoLuciON HISTORICA

Después de mas de un siglo de decadencia, San Cristobal de las Casas resurge como una de las
ciudades mas importantes de Chiapas, no sélo porque guarda en sus calles algunos tesoros que
dan testimonio de su importancia y su forma de vida en el pasado, sino también por la cultura y

las tradiciones centenarias que su poblacion atiin conserva.

Por estas razones, no es de extrafnarse que desde 1986 el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) la haya nombrado zona de monumentos histéricos, catalogando una buena parte
de sus edificios en el centro de la ciudad (DOF, 1986). Varios afios después, en 2003 fue nombrada
Pueblo Magico (Comision de Pueblos Magicos de México, 2015) y recientemente, a principios de
2015 y fue nombrada Ciudad Creativa por la UNESCO el 12 de diciembre de 2015 en el rubro de
Artesania y Arte popular (UNESCO, 2015) (ver tabla 2).

Tabla 2: Nombramientos de San Cristobal de las Casas.
Fuente: Comision de Pueblos Mégicos de México, 2015; Diario Oficial de la Federacion, 1986; UNESCO, 2016

Zona de monumentos historicos INAH 1986
Pueblo Magico SECTUR 2003
Ciudad Creativa UNESCO 2016

Estos nombramientos y postulaciones hacen que San Cristobal adquiera cada vez mayor
importancia, no sélo a nivel estatal sino también en el plano nacional e internacional al
consolidarse como un lugar valioso por su patrimonio histérico, su cultura y los numerosos
movimientos que han marcado un precedente para otros grupos sociales.
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Hoy en dia, la ciudad y sus alrededores son un referente en materia de iniciativa ciudadana y la
lucha por los derechos humanos, por lo que muchas instituciones de investigacion han centrado
sus esfuerzos, o al menos una parte de ellos, en programas de investigacion que han contribuido

a conocer y entender mejor sus dindmicas e historia.

Ejemplo de estos centros son El Colegio de la Frontera Sur (Ecosur), el Centro de Investigaciones
y Estudios Superiores en Antropologia Social Unidad Sureste (CIESAS Sureste), La Universidad

Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), entre otras.

Ademads, San Cristdbal es una de las sedes principales de una gran cantidad de organizaciones no
gubernamentales (ONG) que han realizado desde hace muchos afios estudios de las dindmicas
sociales en la ciudad, un ejemplo significativo es el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé
de las Casas, A.C. con mas de 26 afios en la zona y fundada por Samuel Ruiz Garcia, uno de los

personajes contemporaneos mas importantes en la ciudad (FrayBa A.C., 2015).

Finalmente cabe destacar la importancia de cuatro de los mas importantes historiadores,
antropodlogos y arquitectos que han relatado la historia de San Cristobal en sus edificios y sus
dinamicas sociales, estos son: Andrés Aubry (1927-2007), Sydney D. Markman (1911-2011), Juan
Benito de Artigas (1934) y Jan de Vos (1936-2011). De esta forma se han realizado investigaciones

qgue van desde la historia y la cultura hasta el medioambiente, pasando por la economia local.

Dentro del plano ambiental se han realizado investigaciones para el manejo de la cuenca de Jovel
(Comité de Cuenca Valle de Jovel, 2013; Mujeres, Derechos y Ambiente, A.C., 2010, entre otros)
los humedales de la zona y su destruccidn por la industria de la construccion (Cruz y Herndndez,
2010), el estudio de los ecosistemas en las reservas ecoldgicas de Moxviquil, Na Bolom, Huitepec,
los servicios ecosistémicos que proveen y la importancia de ellos (Pronatura Sur A.C., 2011), los
diversos estudios sobre el turismo y sus impactos a nivel ambiental (Garza y Sanchez, 2015) han

dado paso a nuevos estudios para transitar hacia un modelo de turismo sustentable, se ha
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hablado de las especializaciones productivas y la pérdida de esta tradicion en los barrios

historicos, entre otros.

Para entender la dindmica actual de la ciudad es fundamental hablar de su historia, por lo que en
los pérrafos siguientes hablaré de los acontecimientos méas importantes y sus etapas.

Ciertamente, la importancia de San Cristébal radica en sus edificios mas antiguos pues son
testigos de los movimientos y periodos histéricos ocurridos. En este sentido, Sydney D. Markman
en su libro Architecture and Urbanization in Colonial Chiapas, Mexico (1984) menciona los tres

que considera mas importantes.

El primero, denominado Siglo de Contacto, que va desde 1528 hasta finalizar el siglo XVI, durante
el cual se funda la ciudad como una fortaleza militar para evitar el ataque de los pueblos indigenas
cercanos al Valle de Jovel, asi, se logran reconocer seis barreras que en un primer momento no
permitieron el crecimiento de la ciudad; a decir de los historiadores, San Cristobal no era mas que

algunas casas de madera con un crecimiento poblacional pesimista (Aubry, 1994).

Una vez que se hubieron superado los miedos ante las invasiones y las constantes epidemias, San
Cristébal se consolidé como una ciudad de mayor importancia en los siglos XVII y XVIII, etapa en

la que se construyeron gran parte de los edificios que atin siguen en pie.

El Siglo de Auge -como lo denominé Markman (1984)- contribuy6 a que los grupos de los barrios
se consolidaran y la ciudad adquiriera mayor importancia, la cual se fortalecié ain mas, por la

tragedia sucedida a la Antigua Guatemala después de un devastador sismo (Aubry, 1994).
Durante el siglo XIX, denominado Siglo de Decadencia, San Cristébal vuelve a sufrir una recaida

debido a los continuos conflictos internos que se provocaron después de la independencia de

Chiapas y su posterior anexion a México en 1824 (Blasco, 2005).
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Este hecho la llevé a caer en una mayor depresion, pues deja de ser la capital del estado y cae en

el olvido de muchos.

A pesar de que fueron pocos los estudios realizados durante este siglo, podemos saber que
Chiapas decidi6 formar parte del territorio mexicano y posteriormente desde 1855, con la llegada
de los liberales al poder encabezados por Angel Albino Corzo, se sucedieron diversos
enfrentamientos que terminaron por quitar el cardcter de capital del estado a San Cristdbal y se
trasladaron los poderes a las rancherias de lo que hoy es Tuxtla Gutiérrez (Blasco, 2005).

San Cristébal cay6 en el olvido por su cardcter conservador, a través del cual buscaba restablecer
el régimen de la colonia para mantener el control de la vida politica de Chiapas y las areas de

produccion agricola.

Los constantes enfrentamientos, desplazamientos y decesos de los hombres oriundos de San
Cristébal, provocaron el abandono de muchas mujeres en la ciudad, -que se quedaban viudas, no
podian casarse o se separaban de su pareja por los constantes desplazamientos- situacion que
provocd grandes problemas en la sociedad pues durante esa época las mujeres abandonadas

estaban desprotegidas.

Asi, surge la figura de la mama grande, que era la mujer a cargo de la casa y quien tomaba las
decisiones en ausencia de los hombres y les proveia refugio en temporadas de plagas y malos

temporales en los ranchos.
Esta figura tomé cada vez més importancia y se llegé a convertir en la gestora del miedo, por lo
gue se reconoci6 que ante la problematica que enfrentaba la ciudad, fueron las mujeres quienes

se organizaron para superar las épocas de crisis (Aubry, 1994).

Esto, podria ser considerado como una de las primeras formas de organizacion alternativa a la

estructura militar y conquistadora de la ciudad, dando pie a nuevas figuras autogestoras que se
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vieron fortalecidas por los cientos de afios en que la ciudad estuvo aislada de Guatemala, México

y el resto del estado.

Esta forma de vida dio paso a dos caracteristicas esenciales en la ciudad; la primera fue (y sigue
siendo) el hermetismo de la poblacién debido al caracter conservador, que de alguna manera

logrd conservar no sélo los espacios construidos, sino también las costumbres y tradiciones.

El segundo, fue el aumento de la resiliencia® de la poblacién, pues a pesar de los numerosos
conflictos, rebeliones internas y desastres naturales, las mujeres lograron reorganizarse,
surgiendo asi dos realidades: la primera, y que hasta ahora ha sido mas importante, comprende
los barrios de La Merced, Santa Lucia, Guadalupe, El Cerrillo, Mexicanos y el centro donde se
forma un ntcleo sélido de colaboracion entre las familias tradicionales de la ciudad, que debido

al acelerado crecimiento de la ciudad se esta perdiendo.

La segunda realidad corresponde al resto de los barrios olvidados y excluidos del nticleo principal,
empujandolos a crear nuevas formas de organizacion dispersa.

La mads relevante para este caso es la del barrio de Cuxtitali, que cerca de 1896 se separa del resto
de San Cristébal y se consolida como un Departamento, dejando de rendir cuentas al centro
(Garza, 2004) y fortaleciendo asi la capacidad autogestora que ha dado paso a numerosas

iniciativas ciudadanas, incluso en la actualidad.

Finalmente, llegado el siglo XX el impacto de San Cristébal de las Casas en otras regiones, llegd a
ser cada vez mas importante, ya que se posicioné como un lugar atractivo a los ojos de algunos
grupos de investigadores, llegaron a considerar a la ciudad como la puerta a los que hasta

entonces habia sido poco explorado: la forma de vida y la cosmovision indigena de las

*La figura de la Maméa Grande obligd a las mujeres a tomar decisiones colectivas que de alguna manera procuraron
un ambiente propicio para una mejor gobernanza dentro de la ciudad, de igual forma al convertirse en las gestoras del
miedo proporcionaban un refugio a quienes sufrian las consecuencias de las plagas y los impactos de las inclemencias
climaticas. A raiz de las fuertes inundaciones y tornados se establecieron algunas medidas de prevencion, finalmente
al ser las mujeres quienes tomaban las decisiones se podia decir que habia una mayor equidad de género (tomando
en cuenta los patrones de la época).
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comunidades cercanas a San Cristdbal de las Casas. Asi, durante este periodo empiezan a llegar a
la ciudad personajes como Gertrude Duby y Franz Blom, quienes realizaron importantes estudios
sobre la poblacion de la Selva Lacandona, entre los que destaca, el trabajo que Gertrude Duby

realizd en 1942 con las mujeres tojolabales (Cano, 2010).

Posteriormente llegan algunos personajes que ya he mencionado con anterioridad, como Andrés
Aubry (1973), Jan De Vos (1973, segtin diccionario tematico CIESAS) y Samuel Ruiz Garcia (1959,
el universal, 2011) quienes se dedican a recoger la historia y experiencias de la poblacion en
Chiapas y a estudiar y detonar procesos de empoderamiento de las minorias excluidas y su

fortalecimiento para vivir de una forma digna.

Estos personajes ponen a San Cristobal en el foco de muchos otros lugares a nivel internacional
por su importancia y contribucion, 1994 fue el afio que sin duda marcé un parte aguas, no sélo
para San Cristdbal sino para todo el estado, con la toma de armas del Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) el 1° de enero en nombre de la lucha por los derechos humanos y la
protesta por las recientes reformas neoliberales en el pais (Frayba, 2014). lo que marco un

precedente muy importante en la historia y evolucion del estado de Chiapas en la actualidad.

Es entonces cuando Chiapas y San Cristobal empiezan a posicionarse como uno de los mayores

referentes contempordneos en la lucha por los Derechos Humanos y la equidad entre su

poblacion (Sarrasin, 2003; y DIAL, 1994).
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Ilustracion 2: Linea del tiempo. Fuente: elaboracion propia a partir de(Aubry, 1994; Aubry, 2008;
CPMM, 2003; DIAL, 1994;DOF, 1986, Garza, 2004, Markman, 1984; Sarrasin, 2003; UNESCO,
2015

Después de 1994 la ciudad inicié un fuerte proceso de cambios marcados por el levantamiento y
gue han dado lugar a lo que es hoy en dia la ciudad, un lugar que ha dado cobijo a un gran nimero
de personas provenientes de las comunidades cercanas y de otras partes del pais y del mundo

interesadas en conocer la dinamica local e incluirse a ella.
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El acelerado crecimiento de la ciudad, los cambios que esto representa y la lucha por el control,
han dado lugar a nuevas zonas urbanas que siguen reproduciendo algunos de los patrones de la

ciudad dual que nos mencionaba Andrés Aubry en varias de sus obras.
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En la actualidad el centro urbano sigue dominado por las familias tradicionales de la ciudad,
dejando de lado el bienestar de quienes viven en algunos de los barrios tradicionales més alejados

del centro y sobretodo la periferia urbana (ver ilustracién 2).

Como ya se ha mencionado San Cristdbal de las Casas es considerada un lugar de gran importancia
para los estudiosos, para llevar a cabo diversos programas (la mayoria operados por ONG) que
han contribuido a mejorar la calidad de vida de algunos sectores, impulsar festivales y acciones a
favor de la cultura, programas para fomentar el turismo e incluso transitar hacia un turismo

sustentable y responsable con su entorno.

Dentro de este universo es pertinente analizar algunos de los programas y planes que se han
llevado a cabo en los ultimos afios, para ello he seleccionado algunos de los mas relevantes, ya
sea por las redes que estos han tejido en términos de colaboracién, porque son fomentados por
la politica publica en el pais o porque han tenido una continuidad a lo largo de Ia historia reciente

y un sector importante de la poblacion se identifica con ellos.
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ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Como se menciond en el apartado anterior, San Cristdbal de las Casas cuenta con una poblacion
total de 185,917 habitantes de los cuales 88.996 son hombres y 96,921 son mujeres los cuales

representan el 47.86% y el 52.13% respectivamente.

El municipio se caracteriza por contar con una gran diversidad de grupos culturales de los cuales
sobresalen los indigenas, los coletos y los extranjeros o foraneos; los cuales, a nivel municipal la
poblacién en hogares censales indigenas representa el 49.69%, seguido de la poblacién originaria
de San Cristébal de las Casas que no tiene ascendencia indigena la cual asciende al 44.19% vy la
poblacién foranea y extranjera, los cuales representan el 3.17% del total.

Tabla 3: Composicion de la poblacion a nivel municipal y en la cabecera.
Fuente: elaboracion propia a partir de (INEGI, 2016)

Coletos Extranjeros y fordneos ndig ) Coletos Extranjeros y fordneos
(nacidos en la entidad tha hacidosan o antidad) nacidos en la entidad e an et
poblacién indigenal poblacién indigena)

44.19% 3.17% 49.69 42.20% 3.45%

82,168 5,895 2,391 78,475 5,464

Esta caracterizacidon ha dado paso a que CONEVAL clasifique a San Cristébal de las Casas como un
municipio indigena, ya que representa el mayor porcentaje de la poblacién presente en la regién

(CONEVAL, 2010).

A nivel urbano, la poblacién indigena se concentra en la Zona Norte de la ciudad y al oriente, por
lo que podemos deducir que dicha zona de la ciudad cuenta con una mayor densidad de
poblacién, situacion que hace a la poblacién ain mas vulnerable ya que existen edificaciones con

mayor numero de niveles en una zona con pendientes entre los 15° y los 25° (ver mapas 3 y4).
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Mapa 3: Distribucion de la poblacion indigena en la ciudad. Fuente: ITESO et al., 2014
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A pesar de que San Cristébal es considerado un municipio indigena las zonas con mayor grado de marginacion son aquellas con poblacién indigena, asi, las comunidades rurales cuentan con un grado de marginacidn entre

alto y muy alto, muy diferente a la zona urbana cuya marginacién se limita principalmente a las colonias que se encuentran en la periferia hacia el norte, oriente y sur de la ciudad (ver mapas 5y 6).
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En este lamina se observa que tan alto o bajo es el Grado de
Marginacién dentro de la region.

Principalmente en la zona central es donde hay mayor grado de
este indicador. Por otro lado, en la zona noreste y este se
encuentran dispersas varias localidades con un grado muy alto. En
la zona nonte es donde se encuentran los grados mas altos de
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Mapa 5:Grado de marginacion. Fuente:ITESO et al., 2014.
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Mapa 6: Grados de marginacion y equipamiento en la zona urbana. Fuente:ITESO et al., 2014.
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Muy contrario al grado de marginacion, la cohesidon social y los grupos organizados estan mas
presentes en la periferia de la ciudad, como una forma de hacer frente a la poca atencién y

busqueda de soluciones.

En la actualidad existen un total de 120 Comités de Participacién Ciudadana de acuerdo al registro
emitido por la administracién de Francisco Martinez Pedrero (2012-2015) como continuacion al
trabajo realizado por Cecilia Flores durante su administraciéon (2010-2012). Dentro los cuales,
existen algunas organizaciones o alianzas que reunen a una serie de barrios y colonias, las tres
mas importantes son la Coordinacién de Comunidades del Sur (COCOSUR), La organizacién de
colonias de la Zona Norte de la ciudad y La Asociacidon de Vecinos Amigos en el Oriente. Dentro
de las cuales, COCOSUR reune 16 barrios y colonias en el sur, La Asociacién de Vecinos Amigos
redne 6 barrios y para el caso de la Organizacion de colonias de la zona norte no fue posible

recabar informacion.

A nivel gubernamental, durante los ultimos meses la capacidad de organizacién ha sido aun mas
compleja, debido a la situacidn de crisis que se ha vivido en el en el estado (Henriquez, 20163,
2016b), la cual ha impactado en sus estructuras organizativas (ver serie fotografica 1) ya que
existe un gran descontento de la poblacién hacia las formas de organizacién y el ejercicio del

gobierno municipal.
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Serie fotografica 6: (de izq. a derecha/arriba a abajo) 1: “Ya son tres afios de bloqueos™/ 2: pronunciamiento de hoteles y
restaurantes para hacer frente a la toma de decisiones unilaterales/ 3 y 4: un grupo de ciudadanos tomando acuerdos para
fortalecer la vigilancia en la presidencia municipal un dia después del desalojo del bloqueo carretero TGZ-SCLC.
Fuente: .Samayoa, 2016

Estos mismos conflictos no sélo han impactado en la estructura del Ayuntamiento, sino que
también en las acciones que se realizan en conjunto con el Gobierno del Estado y algunas
dependencias estatales, un ejemplo de esto es la suspension del festival de cine Ambulante en
2016, un festival Cervantino Barroco con un programa poco relevante, que a su vez impacta en el

turismo (ver serie fotografica 2).

SECTORES Y ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA REGION

De acuerdo al analisis de la revision bibliografica y estadistica de San Cristdbal de las Casas, asi
como la lectura del territorio, se reconoce que en el municipio la oferta econdmica existente estd

orientada a cuatro tipos de mercado:

1. El primero, esta orientado a la oferta de productos y servicios a la poblacién local
2. El segundo, dirigido a la venta de productos a la poblacién indigena de la region Altos de

Chiapas principalmente.
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3. El tercero, esta dedicado a la venta de productos y servicios a los visitantes nacionales e
internacionales.
4. El dltimo, orientado a la venta de productos artesanales y alimentos a nivel nacional e

internacional.

Dentro del primero y el segundo mercado, Los rubros mas importantes son: el comercio al por
menor de abarrotes, alimentos, bebidas, entre otros; a través de las cuales la poblacién obtiene
alimentos procesados y articulos para el hogar que no se producen en el estado de Chiapas; vy el
comercio y distribucidn de articulos de ferreteria y materiales para la construccién (CEIEG, 2017).
A pesar de esto, ambos rubros representan dos de los comercios que mas han generado impactos
negativos al medio ambiente en el municipio, el primero porque las grandes empresas de
comercio al por menor (como Chedrahui, Soriana, Aurrerd, entre otros) se han asentado sobre
humedales, provocando inundaciones recurrentes en los fraccionamientos y colonias cercanas
(Toledo, 2015). Igualmente, los comercios dedicados a la proveer materiales a la industria de la
construccion han contribuido a la degradacion del paisaje de San Cristdbal de las Casas a través
de la destruccién de los cerros y montafias dentro de la ciudad y cercanas a las reservas ecoldgicas

debido a la extraccion de arena, laja y piedra.

Dentro del segundo mercado, también sobresale el comercio de equipo y materiales para la
agricultura (CEIEG, 2017) y articulos de primera necesidad (venta al por menor), entre los que
destacan algunas cooperativas de consumidores en las comunidades rurales de Chiapas que
compran los productos al por mayor y luego los distribuyen de forma interna, asesorados por
algunas ONG o instituciones con sede en San Cristébal de las Casas. Una de las iniciativas mas
relevantes, es el banco de hilos que promueve la Fundacion Ledn Xlll, como una forma de mejorar
la calidad de la materia prima para las prendas textiles artesanales que confeccionan las mujeres
de las comunidades de los Altos-Selva de Chiapas. Como esta iniciativa existen algunas mas que
no sélo obtienen productos de otras partes del pais, sino que también comercializan productos

provenientes de las comunidades rurales en un esquema de comercio solidario.
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Dentro del tercer mercado sobresale el turismo, el cual, de acuerdo a las estadisticas emitidas por
el Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geografica de Chiapas (CEIEG) en mayo de 2017,
San Cristébal es el municipio lider con el 30.58% del total de llegadas en el estado con 838,000 de

las cuales 755,069 fueron turistas residentes en el pais y 82,931 fueron no residentes en el pais.

Dentro de este mercado, San Cristdbal de las Casas cuenta flujos de turismo similares a Oaxaca y
San Miguel de Allende, ciudades catalogadas como Patrimonio de la Humanidad por UNESCO, en
2008 y 1987 respectivamente (SECTUR, 2015a) y cuya difusidon y promocidn de los destinos data
de afos anteriores al auge turistico del Estado de Chiapas a principios de 2011 (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2013)y hasta la actualidad (con un descenso del 24% en 2014 (Anda Corral,
2016)), donde el papel de San Cristobal de las Casas es muy importante ya que es el municipio

con mayor afluencia turistica en el estado (ver mapa7).

Finalmente, el sector en ascenso que comentabamos al inicio de este apartado tiene que ver con
la confeccidn de artesanias y la produccidn de alimentos orgdnicos que se exportan a paises como:
EE. UU., Alemania, Holanda, Suiza, Japdn, Italia, Dinamarca, Espaiia, Francia, Australia, Inglaterra,
Bélgica y algunas ciudades en México, principalmente Guadalajara y la Ciudad de México. Donde

destaca el comercio de prendas textiles.

Asimismo, el café orgdnico es uno de los productos mds importantes que convergen en San
Cristébal debido a que Chiapas es el estado con el primer lugar en produccién de café organico
en el mundo, del cual, gran parte de éste se exporta a Europa y Estados Unidos, a través de 122
organizaciones cafetaleras (Pérezgrovas & Cervantes, 2002)que estdn estrechamente
relacionadas con San Cristdbal de las Casas, a través de las Organizaciones No Gubernamentales
gue las asesoran, las cuales han generado una estrategia de comercializacion que abarca un
conjunto de aspectos que van mas alla de elevar los niveles de ingresos de las familias productoras
de café, como sucede con los grupos de mujeres artesanas que asesora K’'inal Antsetik en diversas

regiones del Sureste de México.
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Mapa 7: Ciudades turisticas con caracteristicas similares a San Cristobal de las Casas.
Fuente: (BT, 2016; CEIEG, 2017; Gobierno del Estado de Guanajuato, 2015; INEGI, 2015b; Samayoa, 2016, 2017)
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SAN CRISTOBAL DE L.AS CASAS Y SU PATRIMONIO

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, San Cristdbal de las Casas es un municipio
con un acervo cultural muy grande, interesante y atractivo para el turismo nacional e
internacional, asi como para algunos grupos de artistas y estudioso. Debido a ello, se han llevado
a cabo numerosos estudios que evidencian la vulnerabilidad del patrimonio cultural material e

inmaterial y el patrimonio natural.

Dicha vulnerabilidad de los elementos que conforman el patrimonio local se debe, sobre todo, al
crecimiento de la poblacién en San Cristdbal de las Casas, en primer lugar porque el crecimiento
urbano genera mayor presion sobre las reservas ecoldgicas que se encuentran dentro de la zona
urbana y cercanas a ella; y en segundo lugar porque el crecimiento implica la incorporacion de
nuevas culturas con costumbres y tradiciones muy diversas a las de San Cristdbal de las Casas,
una integracion que si no se realiza de forma adecuada, podria inducir algunos fenémenos como
la gentrificacidn o el hermetismo marcado entre la poblacion, los cuales modifican las dindmicas

locales de forma drastica.

Dentro de la vulnerabilidad de los elementos del patrimonio natural, se identifican tres

problematicas principales:

1. Contaminacidn de cuerpos superficiales y subterraneos de agua por descargas de aguas
negras.

2. Contaminacién de aguas superficiales y subterraneas por residuos sélidos.

3. Cambios en el uso de suelo, los cuales provocan erosién, contaminacion deforestacién,
desecacion de los humedales y deterioro de los bosques locales por la extraccién de

materiales para la construccion (Aguay Vida A.C., CCEDESC, SEDESOL, & INDESOL, 2010).

Dentro de estas problematicas uno de los efectos mas visibles en el municipio es la modificacion
de los paisajes caracteristicos de San Cristébal de las Casas, los cuales, no sélo afectan la

infiltracidon de agua a los mantos fredticos y contaminan las aguas superficiales, sino que afectan
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el paisaje caracteristico de San Cristdbal de las Casas, uno de sus principales atractivos turisticos
y acentuan la vulnerabilidad de la poblacion en las zonas con riesgo de deslizamientos como

sucede en la zona de Salsipuedes y La Hormiga (ver serie fotografica 7 y mapa 8).

Serie fotografica 7: Zonas de degradacion por el crecimiento urbano.
Fuente: Saldivar Aguilar, 2017.

Finalmente, dentro de la vulnerabilidad del patrimonio cultural material e inmaterial, se

reconocen diferentes fendmenos:

1. Impulso de las politicas de conservaciéon que no fomentan la integralidad (Cdmara de
Diputados del H. Congreso de la Unién, 1972; SECTUR, 2001, 2015b), que convierten al
patrimonio material en un valor de consumo, Unicamente accesible a una pequeiia parte

de la poblacién (Waisman, 1990).
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2. Apertura Vs. Hermetismo en los barrios tradicionales, la apertura de los barrios
tradicionales los hace vulnerables a fendmenos como la gentrificacién; mientras que el
hermetismo de su poblacién fomenta el arraigo hacia su territorio, pero dificulta las
relaciones entre el resto de la ciudad y sobre todo con las dependencias del gobierno
municipal.

3. La fuerte concentracion de los recursos en la zona de monumentos histéricos fomenta la
degradacion del resto de las formas del patrimonio local en San Cristébal de las Casas, no
sélo porque no existe un sistema de mantenimiento constante para el resto de los
monumentos, edificios y elementos histdricos, sino también porque el patrimonio deja de
tener un lugar relevante en el imaginario de la ciudadania ya que pierden su significado

en la vida cotidiana.

El conjunto de estos tres fendmenos en torno al patrimonio cultural en San Cristébal de las Casas,
no permiten visibilizar, reconocer y preservar el resto de las formas y elementos del patrimonio
cultural de forma adecuada, ademas, cuando el patrimonio que si es reconocido se transforma
en un valor de consumo, este también pierde gran parte de sus significados, por lo que la tarea

de preservacién nuevamente se lleva a cabo de forma inadecuada.

Por esta razon, muchas de las costumbres y tradiciones de los barrios y colonias han desaparecido
y muchas otras incluso son negadas al resto de la poblacion como una forma de conservarlas y en

ocasiones, debido a cuestiones de discriminacion.

Asi, dichas dindmicas y problematicas en conjunto ponen en una situacién de gran vulnerabilidad
al patrimonio local y ponen en juego gran parte de las dinamicas sociales y econdmicas actuales,
donde la sociedad nuevamente entra en conflicto, debido a la poca claridad que existe para
definir los valores fundamentales de la sociedad en torno a la preservacion del patrimonio cultural

y natural de la region (ver mapa 9).
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Tabla 4: Relacion de elementos que conforman el patrimonio cultural de San Cristobal de las Casas, de acuerdo a lo sefialado en
el mapa 9. Fuente: elaboracion propia a partir de (ITESO et al., 2014)

SAN FELIPE ECATEPEC

ZONA NORTE

BARRIO DE FATIMA

BARRIO DE SAN RAMON

BARRIO DE LA MERCED

BARRIO DE TLAXCALA

BARRIO DE MEXICANOS

BARRIO DE SAN ANTONIO
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= |glesia de San Felipe Ecatepec

* Parque de San Felipe Ecatepec

= Elementos ceremoniales
prehispanicos

= Costumbres y tradiciones de la
Zona Altos Tsotsil-Tseltal de
Chiapas

= Gastronomia indigena

* Elementos ceremoniales
prehispanicos

= Gastronomia: pan coleto

= Gastronomia: pan coleto
= Artes y oficios: alfareria

= |glesia de La Merced

= Parque de La Merced

= Antigua carcel municipal

= Feria del barrio y rituales
religiosos

= Fabricacion de velas artesanales

= Puente de Tlaxcala
® Artes y oficios:
Adobe
Teja y ladrillo
Cera

= |glesia de Mexicanos

® Parque de Mexicanos

= iviendas de la época de la
colonia

= Industria textil artesanal

= |glesia de San Antonio
® Parque de San Antonio
= Pirotecnia



= Catedral

* Plaza de la Paz

= Parque 31 de Marzo

*= Palacio Municipal

= Parque de los Arcos

= San Nicolas/Portales/Viviendas de
la colonia

COLONIA CENTRO

= |glesia de Santo Domingo

= ExConcento de Santo Domingo
= Alameda

* Mercado José Castillo T.

= |glesia y parque del Cerrillo

= Viviendas de la colonia

= Carpinteria, herreria y forja

BARRIO EL CERRILLO

= |glesia de Santa Lucia

® Parque de Santa Lucia
® |glesia de San Francisco
* Mercado de Artesanias
® Pirotecnia

BARRIO DE SANTA LUCIA

= |glesia de San Diego

ER de San Di
BARRIO DE SAN DIEGO SfatisigeaniBISgo

= |glesia de Guadalupe

®* Parque de Guadalupe

® La Ciudadela

= Real de Guadalupe

= Carpinteria y talabarteria

BARRIO DE GUADALUPE

® Huertos historicos de Las Delicias
= Gastronomia: dulces y conservas

BARRIO DE LAS DELICIAS

= |glesia de Cuxtitali

®* Parque de Cuxtitali

» Puente Peje de Oro

*=Viviendas de la colonia

= Embutidos y platillos tipicos coletos

BARRIO DE CUXTITALI

MOLINO UTRILLA * Molino Utrilla

© Q0O 6 © 0,0
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PLANES DE DESARROLLO EN EL MUNICIPIO

La planeacion para el Desarrollo Local en San Cristdbal cuenta con tres planes que son, hasta

ahora, los mas importantes:

1. Plan de Desarrollo Municipal (PDM)
2. Plan para San Cristébal de las Casas, Pueblo Mdagico

3. Plan de Desarrollo Local: San Cristobal Ciudad Creativa (ver tabla 5).

Tabla 5: Temporalidad de los planes de desarrollo y los programas de financiamiento mas importantes en el municipio. Fuente:
claboracion propia a partir de (Ayuntamiento Municipal, San Cristobal de las Casas, Chiapas, 2012; Comision de Pueblos
Magicos de México, 2015; SEDESOL, 2016)

Plan Tiempo de Programa de Tiempo de
ejecucion financiamiento ejecucion
Plan de Desarrollo Municipal 3 anos Fondo Proequidad 7 meses
. - 2 etapas
Plan San Cristébal de las Casas Pueblo Magico i 5
g de2 afos Fondo Semilla 1 ano

Plan de Desarrollo Local San Cristobal Ciudad A Fomento ala
Creativa economia social 7 meses

Programa de

empleo temporal 3-12 meses

El primero tiene una temporalidad de tres afios y esta disefiado para ofrecer soluciones a las
problematicas que se enfrentan en la actualidad, tomando en cuenta las lineas de desarrollo que
se establecen a nivel estatal y nacional. Se sustenta en el marco legislativo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Planeacién para el Estado de Chiapas y la Ley
Orgdnica Municipal del Estado de Chiapas, por esta razdén es el plan mds importante en el
municipio y el que en la actualidad rige las acciones que se llevan a cabo en el municipio en

materia de desarrollo.

El PDM de 2012-2015 fue disefiado en dos etapas, la primera contemplé la consulta ciudadana

durante la campafa electoral de Francisco Martinez Pedrero y la segunda se realizd a partir de la
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participacién de un grupo representativo de la ciudadania, conforme a la Guia Metodoldgica para

la elaboracién del PDM (ver tabla 6).

El segundo Plan tiene una temporalidad de 4 afios y se divide en varias etapas que se enfocan en
realizar estudios y proyectos en materia de imagen urbana, gestidén cultural y conservacion
ambiental en los barrios de San Antonio, El Cerrillo y Mexicanos, asi como la continuacién del

cableado subterraneo en el centro de la ciudad y el mejoramiento de las banquetas.

El tercer Plan contempla un tiempo de ejecucién de 4 afios y es el Unico que, hasta ahora,
promueve la colaboracién entre el Ayuntamiento Municipal, la Sociedad Civil, los grupos de
artesanas de las comunidades rurales de otros municipios y las Organizaciones que acompafian
los procesos de comercializacién de artesanias y otros productos locales. Se realiza en el marco
del nombramiento de San Cristobal Ciudad Creativa en el rubro de Artesania y Arte Popular por
lo que promueve que el arte y la cultura son las principales herramientas para la reconstruccion
del tejido social, alcanzar la sustentabilidad urbana y mantenerla en el largo plazo y mitigar o

erradicar situaciones de riesgo entre la poblacién (ver tabla 7).

De acuerdo al andlisis de los planes mencionados, se observa que la planeacién en el municipio
apunta a fomentar proyectos y procesos de corto plazo, por ello, las propuestas que realizan
tienen un alto riesgo de interrumpirse durante los cambios de administracion, sobre todo porque
los programas de financiamiento mas importantes en el municipio y la region se suman a las

acciones cortoplacistas por lo que dificilmente fortalecen el tejido social (ver tabla 3).

Ademads de lo anterior, dos de los planes mds importantes contribuyen a fomentar el arte y la
cultura en el municipio por lo que se han generado un buen niumero de alianzas puntuales para
realizar festivales como el Festival Cervantino Barroco, el Festival Internacional de Cine, entre
otros, los cuales buscan posicionar a San Cristdbal como un destino para el turismo cultural en la

ciudad (ver tablas 8 y 9).
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Ademads de los festivales que promueve el Ayuntamiento Municipal y el Gobierno Estatal, la
Sociedad Civil se ha organizado para promover algunos espacios de convivencia y reconocimiento
de la cultura local que han servido como base para otros festivales como La Muestra
Gastrondmica que promueven los barrios de Cuxtitali y Las Delicias (ver tabla 7), los Sabados de
Plaza, el Bazar MasDedos, entre otros; cuyo principal objetivo es fomentar el reconocimiento de

la cultura local, la convivencia y el comercio alternativo.

Tabla 6: Plan de Desarrollo Municipal para San Cristobal de las Casas.
Fuente: elaboracion propia a partir de (Ayuntamiento Municipal, San Cristobal de las Casas, Chiapas, 2012)

Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015

Ayuntamiento Municipal.

Alinear las acciones que se realizan en el municipio con las propuestas en el Plan de Desarrollo Estatal y
Nacional

Se sustenta en el marco Legislativo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley de Planea-
cion, Ley General de los Asentamientos Humanos, La Constitucion Politica del Estado de Chiapas, la Ley de Planeacion para
el Estado de Chiapas y la Ley Organica Municipal para el Estado de Chiapas.

Sigue los lineamientos del Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

La generacion del Plan se da en dos etapas:

-Etapa de consulta a la ciudadania durante la campana electoral.

-Proceso de participacion ciudadana establecido en la Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo
Municipal

Otorgar servicios de calidad

Atencion eficaz, respetuosa y honesta.

Brindar seguridad publica y social para un ambiente de confianza y paz

Disenar, consensuar y ejecutar politicas publicas, estrategias y programas que permitan fomentar la cultura, el turismo y
garanticen avanzar en la consolidacion de un crecimiento ordenado y en un desarrollo integral sustentable del municipio.
Transparencia y rendicion de cuentas.

wv
B
=
g 2
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30
2
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Bienestar social para tu familia: implementacion de politicas publicas pertinentes y eficaces para mejorar los servicios
publicos municipales y reducir la brecha existente en los niveles de bienestar social, mediante la atencién de las necesida-
des basicas de la poblacion y la generacion de una plataforma de crecimiento fisico, social, cultural y econémico, basada en
la equidad de género y la atencion a grupos vulnerables, focalizados con criterios confiables, y a través de la prevenciony la
participacion social.

Seguridad para la tranquilidad de tu colonia y hogar: lograr que la poblacion perciba un clima de paz y tranquilidad social
que le permita disfrutar del entorno urbano o rural, asi como convivir y vivir en armonia y tranquilidad

Crecimiento integral y sustentable: provocar un desarrollo urbano-territorial integral y sustentable con base en el disefo y
ejecucion de politicas publicas pertinentes y eficientes a partir de los recursos naturales y de la infraestructura y equipa-
miento existente en el territorio municipal.

Impulso de la cultura, el turismo y el desarrollo econémico: promover e incentivar la inversion, tanto privada como publica
de orden estatal y federal, en favor del impulso a la cultura, el turismo y el desarrollo econémico del municipio y de sus
habitantes.

Administracion moderna, eficaz y transparente: disponer de una administracion eficaz, moderna y transparente que dé
confianza, certeza y buen trato a la ciudadania, y que al mismo tiempo se distinga por ser eficiente, combata la corrupcion,
propicie la estabilidad politica-social y rinda cuentas claras y precisas.

Estrategias
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Incrementary mejorar los servicios publicos municipales en materia de: agua potable, drenaje alcantarillado y saneamiento,
limpia y aseo publico, alumbrado publico.

Mejorar y ampliar los equipamientos publicos municipales en materia de: mercados y rastro publico municipal, plazas,
jardines y panteones.

Establecer programas de atencién a grupos vulnerables.

Programas que permitan promover la equidad de género y reducir el maltrato fisico y psicolégico al que se enfrentan las
mujeres.

Programas tendientes a incrementar la cultura deportiva

Gestion de programas que favorezcan la ampliacion y la mejora en los servicios de educacién y salud

Programas de construcciéon mejoramiento de la vivienda social

Programas que fomenten nuevas modalidades de atencién social

Programas de atencién social en los nticleos de poblacién que presentan indices o niveles de marginacion

Programas de orientacion y apoyo a jovenes

Disenar, establecer y operar un nuevo modelo de seguridad publica policial

Establecer y conformar una prevencion del delito con sentido social

Fortalecer el sistema de proteccion civil.

Disenar, establecer y operar un sistema de transito y vialidad segura

Fortalecer los esquemas y procedimientos de proteccion civil

Evaluar, definir y dar seguimiento a una adecuada ordenacion territorial del municipio y de los centros de poblacién rural
aledanos.

Planear y regular el crecimiento de la ciudad para garantizar una expansion urbana ordenada y sustentable.

Acciones

Planear y regular el crecimiento de la ciudad para garantizar una expansion urbana ordenada y sustentable.

Mejorar la imagen urbana de la ciudad y de los espacios publicos.

Gestionar el ordenamiento relativo a la preservacion, conservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y del patrimonio
natural

Propiciar el interés y la revaloracion de nuestra cultura en el contexto local, estatal, nacional e internacional

Impulsar y fortalecer a las actividades turisticas y culturales como la base del modelo econémico a desarrollar y a consolidar
por el sector publico e inversionistas privados

Establecer las bases de un crecimiento y desarrollo econémico integral del municipio

Garantizar la gobernabilidad, el Estado de derecho y la estabilidad politica y social

Modernizar y hacer mas eficiente la administracion publica municipal, agilizando y simplificando los tramites y procesos
administrativos municipales, y mejorando el trato que recibe la ciudadania de las distintas dreas de atencién y servicios que
ofrece el H. Ayuntamiento

Agilizar y simplificar los procesos y tramites administrativos municipales

Combatir la corrupcién en todos sus niveles y formas, transparentar tramites y procesos

Acciones

Fortalezas Debilidades

Debido a que este Plan se sustenta en el marco legislativo  La participacion ciudadana dentro del Plan es incipiente y al
y se alinea con los Planes de Desarrollo Estatal y Nacional, ~ ser un plan con una visién a coto plazo, el impacto puede ser
cuenta con recursos destinados a cada una de lasacciones ~ minimo.

que propone. El Ayuntamiento esta facultado para operar

cualquiera de las acciones.
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Tabla 7: PDL: San Cristobal de las Casas Ciudad Creativa.
Fuente: elaboracion propia a partir de UNESCO, 2016 y Ayto. Mpal. de San Cristobal de las Casas, et. al. 2014.

Plan de Desarrollo Local: San Cristébal de las Casas Ciudad Creativa

E Ayuntamiento Municipal, ITESO, ONGs, centros de investigacion locales.

Nombramiento de San Cristébal de las Casas como Ciudad Creativa en el rubro de Artesania y Arte Popular

Identificar a los tomadores de decisiones: en el nivel local, nacional e internacional
Establecer la candidatura de un comité ciudadano pro Ciudad Creativa
Realizar una investigacién de los antecedentes mas importantes

Consulta con ciudades miembros
Preparar una auditoria de los activos y programas que podrian ser parte de la red creativa
Definir atributos relevantes

Formular los rubros a los que podria contribuir la ciudad dentro de la red

o
=
o]
(&)

Buscar la ratificacion del Alcalde Municipal

Buscar la ratificacién de Asociaciones profesionales a nivel nacional

UNESH

Buscar la ratificacién de la Comision Nacional de la

Buscar la ratificacion de otras ciudades miembros de la red

Enviar aplicacion

o
(o]

El arte y la cultura como herramientas para:

La reconstruccion del tejido social,

Lograr la sustentabilidad y la sostenibilidad dentro de la ciudad y
Mitigar o erradicar situaciones de riesgo en la poblacién
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Ambito de la arquitectura y el desarrollo urbano:
- Proyectos de productos y servicios
« Recuperacion, restauracion y conservacion de las plazuelas y edificios histéricos
Promocion de la creatividad y expresiones especialmente entre grupos vulnerables incluyendo mujeres y nifos
« Educacion y cultura
« El arte y la cultura estrategias profundas de sostenibilidad desde la infancia y la juventud
Integracion de las industrias creativas y culturales en los planes locales de desarrollo

Cuéntame el telar

Campamento San Cristobal ciudad Creativa
Fashion Revolution Day

Cine expresiones

Tertulias de apoyo

Caravana itinerante

Debilidades

Fortalezas

Este Plan de Desarrollo Local es el unico que propone
establecer vinculos entre el Ayuntamiento Municipal, las
redes de artesanos locales y la sociedad civil, una serie de
aliados que podrian apropiarse del plan y promover accio-
nes a través de la colaboracion.
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El Plan prioriza las actividades artisticas y la artesania
popular, sector que ha tenido mucho auge en los tltimos
anos pero que no ha sido plenamente aceptado por todos
los grupos culturales presentes en San Cristobal. Esta
situacion podria disminuir el impacto que se espera.



Tabla 8: Festival Cervantino Barroco. Fuente: elaboracion propia a partir de

Festival Cervantino Barroco

Direccion de Cultura, Arte y Recreacién, CONACULTA y CONECULTA.

Festival artistico y cultural que se realiza cada ano en el mes de octubre. Para 2015 se llevo a cabo la Xl edicion
del festival en el cual participaron diferentes grupos locales, nacionales e internacionales de teatro, musica,
danza, expresion corporal, entre otros; se realizaron talleres, un ciclo de cine, la Feria del Libro, programas
barriales y rondallas.

c
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El Festival retoma las actividades y esencia del festival Cervantino en Guanajuato, fundado en 1972 y cuyo
programa se ha consolidado como uno de los mas importntes a nivel nacional.

El Festival Cervantino de San Cristébal cuenta con un pais invitado cada ano, a través del cual se da
difusién y se presentan diferentes expresiones de arte local, ademas de los tradicionales grupos del
folclore chiapaneco como las rondallas, la danza, la marimba y los grupos de rock y blues indigenas como
Saktzebul y Lumal Tok.

El Festival es una forma de posicionar a San Cristébal como un destino para el turismo cultural en el pais.

En los Gltimos afos sa ha intentado llevar el festival a algunos de los barrios para llegar a un mayor sector de la
poblacion local.

En 2016 se realizara la XIV edicién.

Fortalezas Debilidades

El Festival Cervantino ha tenido una buena recepcién para Al ser un festival de origen extranjero no esté dirigido a los
quienes viven en el centro de la ciudad debido al renom-  sectores indigenas de los municipios cercanos a San Cristé-
bre y visibilidad que éste le aporta a la ciudad, posicionan-  bal, por tanto no promueve la inclusién social.

dola como un destino cultural que deja una gran derrama

econdmica en la ciudad. Junto con la Feria de la Primavera

y de la Paz y la Feria del Libro ha sido uno de los festivales

con mayor continuidad.

Conti- |Proyec-] Para y
M H H m
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Tabla 9: Muestra Gastronomica de Cuxtitali y Las Delicias.
Fuente: elaboracion propia a partir de Hidalgo, 2016

mica de Cuxtitali y Las Delicias

Comité de los barrios de Las Delicias, Cuxtitali y Peje de Oro.

Muestra que permite mostrar la cultura gastronémica de los barrios mencionados y abrir las puertas a los
visitantes locales para conocer su historia y tradiciones apoyada por las radiodifusoras, artistas e investigadores
locales.

Cada mes los miembros de la junta de los barrios se organizan para elegir una temdtica, contactar a los artistas
y personajes relevantes de la ciudad, distribuir los espacios disponibles en la plazuela de Cuxtitaliy recordar a
todos la logistica del evento (no desechables, sélo productos locales y artesanales, mecénica de trueque, entre
otros)

La muestra es una forma de reconstruir los lazos de colaboracién dentre vecinos, reconocer la historia comun y
modificar algunos habitos respecto a los desechos.

Se busca contagiar al resto de los barrios para recuperar los espacios publicos e incluir a las nuevas familias que
residen en los barrios.

Proyec-] Para
m H m

La Muestra se realizé cada mes, sin embargo debido a los conflictos originados por la posesion de los terrenos
del manantial de Chupaktik y Kembé se interrumpié durante casi un ano. En abril de 2016 se realizard una
nueva edicion.

La muestra Gastrondémica y trueque de productos nace  Alserorganizada por los habitantes de los barrios, los conflic-
gracias a la iniciativa de la poblacién local, logrando un  tosy eventualidades han impactado en la continuidad de la
buen nivel de apropiacion y el consenso en los acuerdos ~ Muestra.

tomados.
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SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS Y SUS VINCULOS

San Cristébal de las Casas, a lo largo de su historia y debido a las tendencias de mercado y
crecimiento actuales en las ciudades, ha construido vinculos con otras regiones que le permiten
mantener y mejorar las diferentes iniciativas que se ponen en marcha. Debido a esto, se
identifican cuatro tipos de vinculo, de acuerdo a la localizacién geografica: relaciones al interior
de laregion Altos Tsotsil-Tseltal, relaciones con otros municipios y regiones del estado de Chiapas,

relaciones con otros estados y regiones de México y relaciones con otros paises en el mundo.

Es a partir de estos vinculos y relaciones construidos, que San Cristdbal de las Casas ha logrado
incidir, fuera de la regidn, en diversos aspectos, convirtiéndose asi, en un referente por su

diversidad cultural y por su actividad turistica.

A continuacién, se muestran los tres dmbitos mas importantes:

1. El primero ejemplifica los flujos migratorios que dan origen a los tres grupos culturales
presentes en la actualidad en el territorio.

2. El segundo, se debe a la importancia del flujo de visitantes en el municipio y sobre todo
en la cabecera municipal.

3. Finalmente, el tercer diagrama ejemplifica los flujos de mercancias y servicios que llegan

a San Cristobal de las Casas y que la ciudad ofrece a otras regiones y paises.

A partir de estos tres tipos de relaciones se puede reconocer las zonas que mas aportan al
municipio, ya sea a través del flujo de poblacién o por la derrama econdmica que dejan en el

municipio.
Dentro de los flujos migratorios podemos observar que la relacién con la regién Altos Tsotsil-

Tseltal es muy estrecha debido a la gran cantidad de poblacidon que continda migrando a San

Cristébal en busca de una mejor calidad de vida o por causas politico religiosas (ver esquema 4),
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esto, sin duda contribuye a acentuar los tres grupos presentes en territorio como bien lo

menciono Berdnica Palacios-Gamaz en 2009.
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Esquema 4: Diagrama de flujos migratorios en la region.
Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI, 2016.
Ademas de los flujos migratorios, se puede reconocer otro tipo de flujo en el que se puede
observar los recorridos que realizan los visitantes y turistas que llegan a San Cristobal de las Casas,
los cuales en un primer momento se instalan en la ciudad de San Cristébal y poisteriormente
realizan viajes hacia la zona Selva de Chiapas y la Meseta Comiteca para visitar lugares como las
cascadas de Agua Azul y Misol-Ha y las zonas arquelégicas de Palenque y Tonind en la regién Selva

y la ciudad de Comitdn, Lagos de Montebello, Lagos de Coldn y algunas zonas arqueoldgicas en la

Region Meseta Comiteca (ver esquema 5).
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Esquema 5: Diagrama de flujo turistico.
Fuente: elaboracion propia a partir de CEIEG, 2017.

Finalmente, dentro de las relaciones que ha construido el municipio con otras regiones, se pueden
reconocer los flujos comerciales de bienes y servicios, los cuales parten de los cuatro mercados
mencionados anteriormente en el apartado y dentro de los cuales se reconocen los siguientes
rubros:

1. Bienes y productos comerciales se reconocen los materiales para la construccién, los
bienes inmuebles y el comercio al por mayor y al por menor, los cuales provienen de otras
regiones dentro del pais o requieren insumos que no se fabrican en el estado de Chiapas.

2. Servicios, los cuales estdn orientados a satisfacer la demanda de los turistas y visitantes
que llegan al municipio, dentro de los cuales se encuentran los servicios de hospedaje,
preparacion de alimentos y bebidas, servicios de transporte y guia de turismo.

3. Productos que se producen en la regidon Altos Tsotsil-Tseltal o en el estado de Chiapas y

que de alguna manera tienen una relacién estrecha con la ciudad a través de las
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Organizaciones o Instituciones que facilitan la venta y exportacidn de productos como el

café, los textiles, las flores, entre otros.

Estatal

Sin‘]bologia Ingresos por turismo y exportaciones . Ingreso de productos

Esquema 6: Diagrama de flujo comercial.
Fuente: elaboracion propia a partir de (CEIEG, s.f., 2017; INEGI, 2015a)

Si observamos los flujos del comercio, el turismo y la migraciéon en la region, se evidencia que San
Cristobal de las Casas es, sin lugar a dudas, un nucleo de conexion entre la zona Altos Tsotsil-
Tseltal , Selva Lacandona, Meseta Comiteca, y Maya , lo cual permite un alto flujo de mercancia
y poblacién en la regién (ver mapa8); debido a esto, se originan algunas dinamicas urbanas que,
por un lado contribuyen a incrementar la derrama econdmica y la diversificacion de la oferta en
el municipio y por otro lado generan algunos conflictos en torno al territorio y la contaminacion
y explotacidn excesiva de los bancos de arenay las reservas de agua en la zona urbana (ver mapas

10y 11).
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GUATEMALA

SIMBOLOGIA

= Flujo de bienes y servicios
foréneos (egresos)

m Flujo de bienes y servicios
locales/artesanales (ingresos)

il Flujo turistico

B Flujo migratorio

MAPA DE FLUJOS
LOCALES

Elaboracion propia

ESCALA FUENTE

Sin escala CEIEG, 2016

Mapa 10: Flujos de comercio, migracion y turismo en la region. Fuente:CEIEG, s.f., 2017; INEGI, 2016 y recorridos municipales.
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2.3 CONTEXTUALIZACION DE REFERENCIAS CONCEPTUALES

La complejidad de las relaciones y los espacios de colaboracién en San Cristobal de las Casas, las
cuales se acentuan debido a la gran diversidad cultural que existe en el territorio donde las
cosmovisiones de los diferentes grupos en ocasiones son casi opuestas, requiere un nuevo
enfoque para el abordaje de las problematicas y el impulso de elementos como la capacidad de
innovacion social, la autogestion en algunos grupos y sectores y los diferentes liderazgo

consolidados en el municipio que son considerados como fortalezas.

Para que a partir de esto se puedan construir y fortalecer las capacidades necesarias para llevar
a cabo un Plan estratégico orientado a impulsar el desarrollo local sustentable en el municipio,
con el objetivo de impulsar el liderazgo que hasta ahora tiene San Cristébal de las Casas en la

region.

Debido a lo anterior, se reconoce que la planeacion estratégica es relevante porque permite hacer
mas eficiente la labor de los diferentes sectores y grupos culturales en la consecucién de los
objetivos que estos mismos plantean, permite vincular los dmbitos de la sustentabilidad y tomar
en cuenta la conservacién del patrimonio, a través del concepto de desarrollo local, mismo que,
considera la conservacién de los valores/elementos patrimoniales locales y el reforzamiento de
la vocacién. Todo esto, a partir de un enfoque de abordaje complejo que admite el
reconocimiento de los diferentes vinculos y relaciones que se establecen entre cada uno de los
elementos mencionados, logrando entender al territorio en su conjunto y establecer objetivos en

el corto, mediano y largo plazo.

Asi, la planeacion estratégica podra dar cabida a las iniciativas de la poblacion y conservar e

impulsar las fortalezas y capacidades locales.
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Debido a esto, los elementos mds importantes, de acuerdo al contexto de San Cristobal de las
Casas y lo que proponen los expertos/as en planeacion estratégica, desarrollo local y patrimonio,

son los siguientes:

Tabla 10: Conceptos rectores de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la realidad actual de San Cristobal de las Casas, su historia y 1o que mencionan
Beteta & Moreno-Brid, 2012; Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 1972; Diaz Argueta & Ascoli Andreu, 2006;
Fernandez Giiell, 2006; Gobierno del Estado de Chiapas, 2009; Healey, 2007; Tanese et al., 2006; UNESCO, 2003, 2003, 2005

Planeacion estratégica Desarrollo local Patrimonio
Actores Capital social Identidad
Liderazgo Empoderamiento

Partenariato/colabora-

ciéon en red
Participacion ciudadana Empoderamiento Apropiacion del territorio
Equidad
Gobernanza
Comunicacion
Patrimonio cultural
(material e imaterial)
- - Patrimonio natural
Fortalecimiento de la Conservacion de los
vocacion valores/activos locales

Patrimonio mixto

Paisajes culturales

En el caso particular de San Cristobal de las Casas, estos elementos de la planeacion estratégica
para el desarrollo local sustentable, deben considerar la interaccién de los tres grupos culturales
gue habitan en el municipio: indigenas, coletos y extranjeros o foraneos; y los diferentes sectores
sociales que existen, ya que, en cada uno de ellos se han desarrollado diferentes capacidades que,
si se orientan de forma adecuada, pueden aportar significativamente al proceso de planeacion

estratégica.
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Asimismo, se debe tener en cuenta que los liderazgos construidos en el municipio, son uno de los
motores mas importantes para impulsar la planeacion estratégica, y a partir de los cuales, se
pueden desencadenar nuevos procesos de empoderamiento de la poblacion y fomentar la
participacién social, la toma de decisiones de forma consciente y consensuada y, finalmente, la

apropiacion y la defensa del territorio.

La gobernanza se entiende como la coordinacién de las acciones, programas y estrategias a través
de los cuales se fomenta la comunicacion, el didlogo y la innovacidn, sobre una base de equidad
gue permita un esquema de colaboracion en red mas horizontal, que no sélo se da en momentos
y procesos puntuales, sino que se inserta en la cultura local, como una forma de mejorar la

coordinacion, la transparencia, el didlogo y el acompafiamiento.

El fortalecimiento de la vocacién, en el caso de San Cristobal de las Casas, hace referencia a la
conservacion de los valores y activos locales entre los que destacan los elementos del patrimonio
local, entendidos como el conjunto de elementos culturales, ya sean materiales e inmateriales
de la regidn: edificios histdricos, paisajes representativos, costumbres, tradiciones, fiestas,
rituales, artesanias, oficios, espacios de reunién y edificios histdricos; y los elementos del
patrimonio natural: bienes con valor estético, bienes claves para el sustento de la poblacién y

bienes con valor representativo para la historia natural de la regidn.

Cuando estos elementos del patrimonio se relacionan y entrelazan, se convierten en patrimonio
mixto, como sucede con los paisajes locales, puesto que tienen valor porque son considerados
como parte del sustento de la poblacidn, tienen un significado cultural para la poblacion y forman
parte de la identidad local; un ejemplo claro de esto es el Cerrito de San Cristébal, uno de los
bosques urbanos mas emblematicos, ya que es considerado como un referente y un simbolo de
la poblacién sancristobalense, en el cual se llevan a cabo importantes acciones de conservacion,

y una de las festividades mds importantes en el municipio: la feria de San Cristobalito.
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Una vez descritos los conceptos que se retomaran en el trabajo, es necesario reconocer que estos
son considerados como los articuladores de los tres ambitos de la sustentabilidad: social,
econdmico y ambiental; a través de los cuales se devela la realidad actual de San Cristdbal de las

Casas y las directrices en cada uno de ellos:

1. En el ambito social, se reconoce que la planeacion estratégica para el desarrollo local
sustentable debe apuntar a dar cabida a la diversidad cultural a través de acciones,
programas y estrategias que fomenten la interculturalidad y el autoconocimiento,
logrando asi, grupos culturales con capacidad de gestidn, con una identidad sdélida y que

se apropian del territorio.

2. Dentro del ambito econdmico se debe considerar el fomento a la capacidad de
innovacion social, para reforzar de la vocacidn del territorio y fortalecer los lazos de
comercio con otras regiones y, sobre todo con la region Altos Tsotsil-Tseltal, mediante el
impulso de los productos y oficios tradicionales: artesanias, textiles, alimentos y platillos
regionales, entre otros; retomando los principios de la economia naranja, a partir de la
cual, la produccién de bienes y servicios culturales, y el comercio tradicional podran
insertarse al mercado convencional nacional e internacional, fomentar el impulso a la
creatividad local e insertarse a esquemas de economia cooperativa, como Comercio Justo,
y modelos de cooperativas como la Union de Cooperativas Tosepan, a partir de los cuales

se valore la calidad del trabajo de cada uno de los grupos culturales presentes en la region.

3. Elambito medio ambiental se desprende de los elementos que conforman el patrimonio
local, en los cuales se toman en cuenta aquellos que son parte del patrimonio natural y
del patrimonio mixto; como una forma de reconocer su importancia para el sustento de
la poblacion y su presencia y representatividad en el imaginario colectivo.

De esta forma, se estara contribuyendo a la conservacién y preservacion de los

ecosistemas claves en la region, como: humedales, rios, reservas ecolégicas, entre otros.
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Para ello es necesario tomar en cuenta todas las formas del conocimiento: la sabiduria popular,
el conocimiento cientifico, las técnicas y oficios, el simbolismo cultural, entre otros; como una
forma de dar cabida a las diferentes formas de ver la realidad, de pensar, de sentir y todas las
posibilidades que existen entre estos conceptos y una infinidad mas, tomando en cuenta los tres
principios de las Epistemologias del Sur que plantea Boaventura de Sousa Santos (2011), en los
gue se reconoce que el entendimiento del mundo es mucho mas amplio que el de la cultura
dominante (en el caso de México son la cultura europea y estadounidense) y que el que plantean
la ciencia, puesto que existe una diversidad infinita de estar, sentir, ver, pensar y concebir el

mundo, las cuales deben activarse y transformarse de forma tedrica y practica.
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2.4 ANTECEDENTES EMP{RICOS

En este apartado, fue necesario identificar algunas de las experiencias sobre planeacién
estratégica que se han llevado a cabo en nuestro pais y otras partes del mundo. Entre las cuales,
y para abonar al caso particular de San Cristdbal de las Casas, sobresalieron el trabajo realizado
en Medellin, Colombia, y en Colima, Colima; donde se han llevado a cabo importantes iniciativas

que de alguna manera han contribuido a mejorar la calidad de vida de su poblacion.

Para llevar a cabo el analisis de las acciones llevadas a cabo en ambas ciudades fue necesario
llevar a cabo una breve revisién documental para conocer las principales caracteristicas de las
ciudades, ademas de un par de entrevistas para conocer a profundidad la experiencia de los

lideres en materia de planeacién y sus aprendizajes.

Respecto a los dos ejemplos de planeacidn estratégica, se retoma el caso de Medellin debido a la
similitud que se identifica respecto a la emergencia de lo social que se dio a finales de 1980y 1990
debido a los altos indices de violencia e inseguridad que, de alguna forma, comparten elementos
similares con San Cristdbal de las Casas debido a todos los movimientos que han surgido en torno
a la defensa de los derechos humanos y la generacién de nuevas alternativas para mejorar la

calidad de vida de la poblacidon y construir puentes entre los diferentes grupos y sectores sociales.

Medellin es una ciudad con mas de dos millones de habitantes que resurge de un proceso de
violencia e inseguridad que se dio a finales de la década de 1980 y durante la década de 1990
como producto de la fuerte crisis econdmica y los altos flujos migratorios que se dieron entre

1950y 1970, periodo en el que la ciudad quedd practicamente aislada.

Debido a esta situacion, comienza a darse una emergencia de lo social que permite a la ciudadania
generar alianzas y una cultura de conciencia que impulsa la participacion de la misma, en la toma
de decisiones en la ciudad y asumir las responsabilidades que cada grupo, gremio, instituciéon y

entidad debian llevar a cabo para poner fin a la situacidn de crisis que se vivia en la regién.
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En la actualidad, estas acciones han contribuido a mejorar la calidad de vida de la ciudadania en
torno a la seguridad, asi como otros ambitos entre los que cabe destacar: la disminucién de la
pobreza urbana, la cual ha asciende a tan sélo el 16.1% de la poblacion y los indices de desempleo,

los cuales asciende al 11.2%

Dentro del proceso, se reconocié que, durante el ejercicio de planeacion estratégica y su puesta

en marcha, en Medellin se reconocieron los siguientes logros:

1. Laciudad es un proyecto compartido que requiere de la participacion de todos y cada uno
de los grupos y sectores presentes en el territorio: para que la ciudadania tome parte en
las decisiones, es necesario construir acuerdos comunes que interpongan el bien comun

frente a los intereses individuales.

2. El liderazgo de las instituciones de gobierno es necesario para poner en marcha lo

propuesto en la planeacion estratégica y, por tanto, debe construirse.

3. Es necesario partir del reconocimiento de todos y cada uno de los grupos y sectores para

tomar en cuenta a las minorias.

4. Existen asuntos que son fundamentales y atafien a todos/as por igual: equidad, inclusion
y desarrollo humano, educacion, medioambiente, movilidad y transporte, acceso a la
ciudad, empleo, desarrollo econémico, seguridad, gestidon del riesgo y los desastres,
atencidon a las comunidades vulnerables, y el establecimiento de un pacto por el
territorio que fortalece la identidad y la apropiacion del territorio por parte de la

ciudadania.

En la actualidad los dos principales retos en Medellin son ampliar sus éxitos hacia la regién

para mejorar la coordinacidon metropolitana y mantener dichos logros en el largo plazo.
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A partir de lo anterior, se despliega la siguiente tabla en la que se describen de forma amplia
las iniciativas llevadas a cabo en Medellin, sus éxitos y los retos que enfrenta en la actualidad;
asi como algunos aspectos que nos ayudan a poner en contexto lo mencionado con

anterioridad:

Tabla 11: Analisis de la situacion actual en Medellin respecto a la planeacion estratégica.
Fuente: elaboracion propia a partir de (Alcaldia Medellin, 2014; Hierro, 2016; Pérez, 2016)

Medellin Colombia 2.1 millones

De los 2.1 millones de habitantes, 16.1% estd en condiciones de pobreza de los cuales sélo 3% esta en condicio-
nes de pobreza extrema.
El porcentaje de poblacion con desempleo es de 11.2%.

Medellin fue fundada en 1616 por el espanol Francisco Herrera y Campuzano. En la actualidad es la capital del
Departamento de Antioquia.

Durante finales de 1980 y en la década de 1990 experimento una situacion de violencia, narcotréfico e inseguri-
dad; debido a los altos indices de crecimiento que se dieron entre 1950-1970, la crisis econémica y el aislamien-
to de la ciudad.

A partir de esto, la ciudadania tomé parte en la crisis que estaban viviendo para construirse como una ciudada-
nia activa y consciente de las responsabilidades que tenian que asumir para mejorar la situacion, las cuales
confluyeron con los cambios que se hicieron en la constitucion a nivel nacional.

- Se reconocio6 que se debe tener una agenda compartida, corresponsable, de largo plazo la cual va mas alla de
las coyunturas especificas, politicas, electorales y de cada gobierno y que debe considerar los acuerdos a los
que llego la ciudadania: fomentar la equidad, la inclusion, el desarrollo humano, la educacion, reservar el
medioambiente, mejorar la movilidad y el transporte, fomentar el acceso a la ciudad, el empleo, el desarrollo
economico, la seguridad, la gestion del riesgo y de los desastres, y proveer atencion a las comunidades vulnera-
bles.

- Se reconocié que una ciudad y una sociedad maduras son aquellas en las que el bien comtn prima entre el
resto de los asuntos urbanos y territoriales.

- Se generaron mecanismos de confianza y respeto entre la ciudadania y las entidades de gobierno.

- Reconocer que la democracia es un asunto de todos los grupos y sectores sociales presentes en el territorio y
que la ciudad es un proyecto compartido.

- La sociedad tiene una identidad y sentimiento de apropiacién del territorio muy fuerte.

- La ciudadania se asume como una sociedad precursora de la planeacion estratégica en Latinoamérica.

- La academia tiene un alto nivel de representatividad.

- La planeacién es importante siempre y cuando esté seguida de acciones concretas y los recursos necesarios.

En la actualidad, la ciudad de Medellin afronta retos respecto a la metropolitanizacion, pues entienden que el
futuro de la ciudad depende del lugar en el que esta inmersa.

Se ha alcanzado un nivel de confort entre la ciudadania que esta desarticulado las redes generadas en décadas
anteriores.

Es necesario continuar el fortalecimiento del desarrollo econémico y la equidad.
Ampliar los éxitos logrados al resto de la region.
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El caso de Colima es relevante porque la ciudad esta regida bajo una normativa y dentro de un
contexto muy similar a San Cristobal de las Casas, por ello, el andlisis de este caso se centra en la
puesta en marcha de algunas iniciativas similares a las que se han llevado a cabo en San Cristébal
de las Casas, con éxito y las alianzas de colaboracién que se han establecido en Colima para

mejorar el impacto de dichas iniciativas.

Colima es la capital del estado con el mismo nombre, el cual se localiza dentro de una de las zonas
con mayor actividad industrial en el pais y con un importante flujo de mercancias, gracias a los
puertos comerciales que se localizan en el territorio, uno de los mds importantes es el de

manzanillo, en el mismo estado de Colima.

La ciudad cuenta con poco mas de 140,000 habitantes, cuyos niveles de desempleo son muy
elevados a pesar de que la poblacién es reducida (similares al 30.08%). Asimismo, el municipio de
Colima cuenta con un grado de rezago social clasificado como Muy bajo y con un 27.9% de su

poblacién en condiciones de pobreza.

Debido a esto, el Instituto de Planeacion del Municipio de colima ha enfocado gran parte de sus
acciones a mejorar la calidad de vida de las colonias y barrios de la periferia a través del
mejoramiento del espacio publico y, recientemente, construir una base sélida para fomentar la

participacién de la ciudadania y construir comunidad.

El Instituto de Planeacion del Municipio de Colima (IPCO), se consolida en 2006 gracias a las
politicas que se estaban impulsando durante este periodo, a la colaboracidn con la Organizacién
No Gubernamental canadiense Sustainable Cities International y el liderazgo que ejercian el

Presidente Municipal y su gabinete en aquel entonces.

A partir de esto se reconoce lo siguiente:
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1. La construccidn de liderazgos significativos y conscientes, sobre todo en el interior de las
administraciones municipales, es fundamental para detonar el proceso de planeacién

estratégica.

2. Establecer alianzas de colaboracion con entidades que tengan capacidad de injerencia
mas alld del ambito local, en el caso del IPCO son: Sustainable Cities International,

Fundacion Rockefeller, INAH, entre otras.

3. Fortalecer a la sociedad para que esta tome parte en las decisiones municipales y la

planeacién estratégica.

4. Fortalecer al sector gubernamental con miras a generar conciencia sobre la importancia

de generar y consolidar planes y programas de largo, mediano y corto plazo.

A continuacién, se explican ampliamente algunas de las iniciativas, éxitos y retos que enfrenta la

ciudad de Colima respecto a la planeacién estratégica:

Tabla 12: Analisis de la situacion actual en Colima, respecto a la planeacion estratégica.
Fuente: elaboracion propia a partir de(AHMC, 2005; CONEVAL, 2016; INEGI, 2016; IPCO, 2107; Rios, 2016)

Colima México 146,904

Colima cuenta con una poblacion relativamente joven con un promedio de 29 anos y 30.08% de pobla-
cién con desempleo (a nivel estatal).

De los 146,904 habitantes, 27.9% esta en condiciones de pobreza, de las cuales sélo 1.4% esta en
condiciones de pobreza extrema.

El Ingreso total per capita en el municipio asciende a $4,237 con un grado de rezago social: Muy bajo.
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La ciudad de Colima fue fundada el 10 de enero de 1527 por mandato de Hernan Cortés. Debido a
esto es considerada una ciudad con un acervo patrimonial importante, mismo que se conserva y
administra a traves del Archivo historico de la ciudad de Colima, el cual existe desde el momento en
que se fundo la ciudad.

Otro de los momentos mas importantes, fue el 15 de abril de 2006 cuando se publica en el Diario Oficial
del Estado de Colima: la creacion del Instituto de Planeacion del Municipio de Colima el cual en la
actualidad lleva a cabo los siguientes programas:

- Estudio de uso del espacio pulico

- Recuperacioén de cuerpos de agua

- Mejoramiento del transporte publico (autobuses, ciclopistas...)

- Proyecto centro a centro para conectar a Colima y Villa de Alvarez por las rutas tradicionales.

- Rutas turisticas: Colima-Villa de Alvarez-Comala.

ElI IPCO, actualmente colabora con la red internacional canadiense Sustainable Cities International y a
la red de ciudadaes resilientes que impulsa la Fundaciéon Rockefeller.

El Instituto de Planeacion de Colima (IPCO) ha logrado consolidarse como una entidad descentralziada
que colabora con las administraciones municipales a través de asesoria y estudios para el mejoramien-
to de la calidad de vida de la poblacion.

Coordinacién de los organismos descentralizados a través del IPCO (INAH y Archivo histérico de la
ciudad) y de los diferentes sectores sociales presentes en el territorio a través de los institutos, organi-
zaciones y otras representantes: Universidad de Colima, Instituto Tecnolégico de Colima, Colegio de
Médicos, Camara de Restauranteros, Transportistas, CANPEVI, 2 Colegio de Arquitectos, Colegio de
Ingenieros Civiles, Colegio de notarios, asociacion de cronistas e historiadores de los pueblos de
Colima, Federacion de transportistas, ONG, CANACO y CANACINTRA

Organismos descentralizados tienen una alta representatividad.
Redes de colaboracion en el municipio y con otras entidades en el pais y a nivel internacional.

- La voluntad politica, en ocasiones, complica el trabajo de los organismos descentralizados.

- Es necesario impulsar la capacidad de autogestion y toma de decisiones entre la poblacion para que
estos participen de forma activa en la generacion de propuestas y la planeacion municipal.

- Mejorar las relaciones entre los municipios conurbados con miras a la metropolitanizacion.
Actualmente se esta trabajando para mejorar la relacion y coordinacion entre Colima y los municipios

conurbados para metropolitanizar algunos de los servicios publicos, mejorar el manejo de los recursos
financieros y ambientales y homologar los criterios en cada uno de los ambitos.

Dentro de la visién a futuro que se tiene en las dos ciudades, se reconoce que una de las
principales tareas es mejorar las relaciones que ambas tienen con los municipios o regiones
cercanas a las mismas, puesto que se reconoce que el sustento de las ciudades depende de la

region en la que estan inmersas vy las relaciones que establezcan con este.

Debido a esto, la metropolitanizacion de algunos recursos (sean ambientales o financieros), de

los servicios publicos y de la gestion, es fundamental para asegurar la supervivencia de las
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ciudades en el largo plazo, es decir, se reconoce que sélo mediante la gobernanza territorial las

ciudades podran perdurar en el tiempo y fortalecerse.

Para el caso de San Cristobal de las Casas, los éxitos y logros en las dos ciudades son significativos
ya que también es necesario fortalecer a la ciudadania para que esta tome parte en las
decisiones municipales y en la planeacion estratégica, fortalecer el liderazgo que ejerce el
Ayuntamiento con miras a que sea el mismo, quien impulse el proceso de planeacion y facilite las
herramientas y espacios que la ciudadania demande a favor del bien comun; establecer un pacto
por el territorio en el que se priorice el bien comun y el fortalecimiento de la identidad municipal

y a partir del cual se establezcan los asuntos fundamentales.
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SINTESIS FINAL DEL CAPITULO

Detonar un proceso de planeacion estratégica para el desarrollo local sustentable adecuado
a San Cristébal de las Casas requiere considerar las fortalezas y las capacidades instaladas en
el territorio, ademas de incluir a la sociedad civil, las instituciones locales, las dependencias
de gobierno y la academia, entre otros sectores sociales, a través de un esquema de

participacidn y didlogo en los momentos claves de la planeacion.

Debido a lo anterior, al inicio del proceso de planeacidn es fundamental identificar uno o mas
grupos lideres, con la capacidad de vincular los procesos y acompafiar al resto de la poblacion
mediante esquemas de colaboracién en red, que fomenten el empoderamiento social y la
puesta en valor de los recursos locales: patrimonio cultural y natural, el medioambiente y los
ecosistemas, la diversidad cultural y las economias tradicionales y alternativas que se estan

desarrollando en el municipio.

Para ello, es necesario reconocer que el municipio, -en particular la cabecera municipal- es
el nucleo regional donde converge la poblacidon de la zona Altos Tsotsil-Tseltal y otras zonas
del estado de Chiapas, con el objetivo de potenciar el liderazgo de la ciudad en la regién y
construir un nucleo en el que convergen, y tienen cabida, las diversas formas de pensar, de

vivir y de entender el mundo.

Durante el proceso de planeacion, los estudios cientificos y sociales realizados en los uUltimos
20 afos juegan un papel fundamental ya que estos nos proporcionan el estado actual de la
situacion de San Cristdbal de las Casas, lo cual revela una brecha muy grande entre lo que se
plantea en los procesos de planeacion generados en los ultimos afos y los niveles de
desigualdad que existen —y siguen creciendo- en el municipio y la regién, donde la poblacion
indigena es la mas vulnerable, a pesar de ser la mayoria en el municipio, y fomenta un
esquema en el que los grandes programas y proyectos estan orientados a un solo sector: el

turismo.
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3. DISENO METODOLOGICO
PRESENTACION DEL CAPITULO

Generar los lineamientos y recomendaciones adecuados al contexto de San Cristébal de las Casas,
requiere de multiples procesos de analisis, para los cuales, se llevé a cabo una minuciosa definicién
de las categorias, los conceptos y las variables que se tomaron en cuenta a lo largo del trabajo de

investigacion.

Este capitulo esta destinado a profundizar en el disefio metodolégico dentro del cual se plantean las
preguntas generadoras y los objetivos de la investigaciéon, asi como los supuestos iniciales, los
instrumentos que se empleardn durante la recoleccién de informaciéon en campo y el andlisis de la

informacién que se obtendra.

Asi, el trabajo se divide en tres grandes etapas centradas en las dinamicas internas del municipio y
algunos flujos e intercambios con otras regiones y municipios: en la etapa inicial se llevaron a cabo
dos procesos: las primeras aproximaciones y la definicién de los ejes rectores de la investigacion.
Durante las primeras aproximaciones se estudiaron los movimientos sociales y la historia; mientras
gue en la definicién de los ejes rectores se identificaron y desarrollaron los conceptos que
fundamentan la investigacion; asi como los tres ambitos (social, economia y medioambiente) y las dos
dimensiones a través de las cuales se observa la realidad en el municipio. Durante esta etapa, también

se determinarad la profundidad, el alcance y los objetivos de la investigacidn.

En la segunda etapa se definirdn los instrumentos de recoleccidn de informacién, para los cuales sera
necesario definir una serie de observables a analizar durante su aplicacién, la revisién documental,
observacién directa, entrevistas a actores clave del territorio y entrevistas a expertos en el dmbito de

la planeacién local).

Finalmente, la tercera etapa esta destinada a interpretar la informacién obtenida con anterioridad
para generar los lineamientos y las recomendaciones que orientaran el proceso de construccion de
un Plan Estratégico de Desarrollo Local Sustentable, adecuado al municipio de San Cristdbal de las
Casas, a través del establecimiento de una base minima y necesaria de equidad y equilibrio entre los

diferentes grupos culturales que existen en el municipio y entre estos y el territorio.
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3.1 PROCESO DEL DISENO METODOLOGICO

Para este estudio, se adopta el sistema de conocimiento referente al paradigma hermenéutico-
interpretativo y una metodologia cualitativa, a través de las cuales se realiza una representacion
de la realidad de San Cristébal de las Casas, Chiapas; la vida en sus barrios histéricos y colonias de
la periferia, ademas de caracterizar los movimientos sociales mas relevantes en la historia y

cultura de la region.

El alcance de este trabajo de investigacion es macro-diacronico, en tanto que el estudio considera
algunos flujos e interacciones en el interior del municipio y, entre éste y con el territorio al que
se circunscribe. Por ello, los lineamientos se enfocan a generar recomendaciones que
consideran las dindmicas internas de San Cristobal de las Casas e incluyen a todos los grupos
culturales y sectores sociales presentes en el municipio, asi como la evolucién de ambos a través

de los movimientos sociales mas relevantes en la historia.

Todo lo anterior, requiere de una profundidad comprensiva ya que se pretende reconocer y
entender los vinculos entre la poblacidn y las dindmicas locales relevantes con el fin de que los

lineamientos fortalezcan los circulos virtuosos y los vinculos de colaboracion.

Asi, se definen tres grandes etapas de investigacion las cuales estuvieron definidas de la siguiente

forma:
1. Reconocimiento del territorio y definicidn de ejes rectores
2. Definicidn de la metodologia para la recoleccién de informacién

3. Analisis de la informacion y propuesta.

Derivado de lo anterior, en la primera etapa se realizd una serie de primeras aproximaciones, en

las que se identificaron los ambitos y aspectos mas significativos en la regidn a través del analisis
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de los momentos histéricos mas importantes, y la forma en que estos determinaron el caracter
de las relaciones en el municipio, con el estado de Chiapas, con México y con otros paises. Esto,
con el fin de establecer los ambitos y dimensiones sobre las cuales se construye la vida cotidiana
de San Cristobal de las Casas, y asi, definir las categorias y conceptos mas relevantes en cada uno

de ellos.

Asi, se definieron los tres ambitos sobre los cuales se construye el concepto de la sustentabilidad
en el territorio: social, econdmico y ambiental y, posteriormente, las dos dimensiones sobre las
cuales se construye el concepto de sustentabilidad y asi reconocer cdmo la vida cotidiana
adquiere sentido en el territorio y se regulan las acciones, programas y proyectos de mayor
presencia en la region. Dichas dimensiones, tienen que ver con los elementos que constituyen el
patrimonio y los planes, las politicas y las normas que equilibran e impulsan las dindmicas

cotidianas de la regidn teniendo en cuenta el contexto global.

Esto quiere decir, que si bien la realidad fue analizada a través de distintos lentes, siempre se tuvo
presente que cada uno de los ambitos se entrelaza y adquiere sentido a través de las dimensiones
en las que interactua, por tanto, los ambitos sobre los cuales se trabaja no pueden ser concebidos
por separado ya que es sélo de la interaccidn, que resulta la construccién de una ciudadania
activa, se genera apropiacién del territorio y se establecen vinculos fuertes que reestructuran el

tejido social (ver ilustracién 3).
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Ilustracion 3: modelo heuristico. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la realidad actual del municipio.
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Una vez que se establecieron los conceptos y categorias, en cada uno de los ambitos y las
dimensiones, se dio paso a una tercera etapa, donde se hizo una nueva revision documental del
estado del arte de los conceptos mas relevantes en este trabajo y sus componentes.

Ademas de la definicion de conceptos, durante la segunda revisién documental, se realizé una
caracterizacion de la realidad actual de San Cristébal de las Casas para tener una panoramica
general de las dinamicas que estan teniendo lugar en el territorio en cada uno de los ambitos y

las dimensiones, cuyos componentes son los siguientes:

e Acciones, proyectos y programas
e Actores

e Alianzas

e Fortalezas

e Retos

La segunda etapa consistid en definir los términos sobre los cuales se realizaria la recoleccién de
informacién en campo, la cual se apoyd en el método deductivo, a partir del entendimiento
general para después profundizar en los elementos clave, a través de la observacién directa semi-
estructurada participada y entrevistas semi-estructuradas a actores clave en cada uno de los
ambitos y dimensiones establecidas con los componentes definidos en la etapa anterior, ademas

de dos entrevistas a expertos en planeacién y desarrollo.

Durante la lectura del territorio a través de los instrumentos y la revision cartografica se requirié
un fuerte trabajo para la gestidn de las entrevistas que, de acuerdo a los grupos presentes en el
territorio, serian necesarias al menos quince entrevistas con actores clave para tener un

panorama general de lo que sucede en el municipio.

127 | Pagina



) 2 )

= Primeras aproximaciones = Definicion de ambitos + ® Lectura del territorio
' Actores !
i ¢ Observacion

Movimientos

Historia Alianzas ¢ directa
sociales of o
= E : Entrevistas
¢ Acciones +
2 : clave
= Marco referencial ¢ R
2 Entrevistas
P .
o o : expertos locales
o v ¥4 . :
Marco conceptual Marco contextual x - e
®  Cruce de ambitos c +1T
y . 5 s Sistematizacion
\ %
pr—y ) I E | —
= Antecedentes empiricos o ™ ' Q
: — ; -— =
—_— —- — —
—— oV Ne
Colima Medellin — | T—

Q Lo patrimonial @ Potencialidades 7/~\"  Riesgos
La planeacion
Y 227
Lo econdmico parael Retos Limitaciones
desarrollo

Esquema 7: Diseflo metodologico adecuacion a partir de la metodologia desarrollada por el Dr. Daniel E. Sardo
junto con la direccion y coordinacion didactica del Master Eco-Polis de la Universidad de Ferrara, Italia y puesta a
prueba en los trabajos de consultoria internacional e interdisciplinaria para municipios y entes territoriales de
distintos paises de Europa y América Latina (Lanzoni y Sardo, 2011).

an
Lo social &Y Lo ambiental

St

P J

o)
g
2
£
(72}

Debido a la riqueza de organizaciones y programas que se llevan a cabo en el territorio, resulté
un total de 19 entrevistas, dentro de los cuales se tuvo la oportunidad conversar con
representantes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, empresarios, redes de
artesanas y productores, organizaciones orientadas a la conservacion del patrimonio cultural y
natural, académicos y organizaciones barriales. Durante esta etapa estallaron una serie de
conflictos sociales (Henriquez, 2016a, 2016b) que acentuaron la dificultad para acercarse a las
direcciones del Ayuntamiento Municipal, por lo que dichas entrevistas se realizaron varios meses

después.
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Durante la tercera etapa se analizd la informacién obtenida, retomando los argumentos clave
encontrados en las entrevistas realizadas y la observacidn directa, mediante una matriz que se
dividio en los tres dmbitos y las dos dimensiones derivados de la segunda revisién documental y
un ultimo componente que toma en cuenta la visién a futuro de cada uno de los grupos culturales

y sectores sociales.

Por consiguiente, se prevé a crear una fotografia general del municipio con los insumos obtenidos
durante el andlisis de la informacion recolectada en las etapas anteriores y la definicidn de los

hallazgos finales.

129 | Pagina



Una vez que se realizaron las fotografias generales del municipio en donde se cruzé la informacion
obtenida durante la revisién documental y la recoleccién de informacion en campo, se realizé un

ejercicio de asociacidn de los argumentos obtenidos, lo cual derivd en siete tematicas:

Crecimiento urbano,
Compromiso y cortoplacismo,
Innovacion social
Gobernanza y transparencia
Patrimonio

Politica publica

N oo ok~ W

Recursos

A partir de las cuales se realizé un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) que se identifican en cada una de las tematicas mencionadas con el objetivo de
identificar las potencialidades, los desafios, los riesgos y las limitaciones que se enfrentan en la

actualidad, los cuales nuevamente se asociaron dando paso a once tematicas.

Por ultimo, a partir del analisis FODA, se construyeron once grupos de recomendaciones
puntuales que al asociarse dieron paso a los lineamientos que se proponen en el siguiente
capitulo y un sistema de evaluacidon y monitoreo a través del cual se visualiza la situacién actual
del municipio, las relaciones que existen entre cada uno de los lineamientos y recomendaciones
particulares y los niveles de equilibrio minimo y necesario para reconocer el momento en el que
el territorio esta listo para emprender el proceso de planeacidn estratégica para el desarrollo local

sustentable en el municipio de San Cristdbal de las Casas (ver ilustracion 4).
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3.2 SUPUESTOS DE TRABAJO

La ciudad de San Cristébal de las Casas es un lugar en el que convergen diferentes culturas, con
cosmovisiones muy distintas que, si bien contribuyen a mejorar algunos aspectos de la vida en el
municipio, en otras ocasiones es muy complejo llegar a acuerdos concretos en los que se
identifiquen los derechos y obligaciones de la ciudadania. Debido a lo anterior el disefio constante
de programas, acciones e incluso planes de desarrollo cuenta con nivel de representatividad muy

bajo y su impacto estd muy lejos de fomentar el equilibrio en el territorio.

Si a la sectorizacién y la visidn de corto plazo de dichas iniciativas y planes, se suma el fuerte
impacto que han tenido las politicas capitalistas y neoliberales implementadas en los ultimos
treinta afios (CONEVAL, 2016; Esquivel Hernandez, 2015; INEGI, 2016) se puede evidenciar la
enorme desigualdad que existe entra cada uno de los sectores sociales y grupos culturales que
habitan el territorio municipal; lo cual también incide en la capacidad de la sociedad civil para
comunicarse, dialogar y articularse para la colaboracion, acentuando el conflicto interétnico e
histérico (Paniagua Mijangos, 2014) que refuerza el concepto de la ciudad dual al que hace
referencia Andrés Aubry (2008) en su libro San Cristobal de las Casas: su historia urbana,
demogrdfica y monumental 1528-1990: un centro urbano para las familias de espafioles
privilegiados y la periferia para los indigenas amigos, quienes defenderian a los habitantes del
centro, lo que aun se refleja, aunque con otros matices: una ciudad con dos ejes de desarrollo
muy claros en los que se ejerce gran parte del presupuesto y de las obras para dotarlos de mejor

equipamiento urbano y vialidades.

El primer eje de desarrollo va desde la terminal de autobuses hacia la iglesia de Santo Domingo y
el segundo parte del Centro hacia la iglesia del barrio de Guadalupe como marca la flecha en la
ilustracién 4, son los espacios en los que se acumula gran parte de los grandes comercios y por

tanto buena parte del PIB municipal (INEGI, 2010).
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Ilustracion 4: Dinamica urbana. Fuente: elaboracion propia a partir de los transectos municipales.

A partir de los ejes de desarrollo mencionados, a nivel urbano pueden reconocerse distintas
jerarquias (ITESO et al., 2014), en concreto se pueden observar seis escalones: en primer lugar y
superpuesto a todo lo demads se encuentra el centro urbano (CENTRO, circulo color magenta) al
cual se han asignado un sinnimero de financiamientos para mejorar la imagen urbana, recuperar

los edificios histéricos’ y promover el turismo en la ciudad.

® La restauracion de los edificios ha sido parcial ya que se dio prioridad a la recuperacién de fachadas y no de los
edificios en su totalidad. Esto propicia una falsa identidad que cae en extravagancia y decorativismo superficiales,
mismos que convierten a los edificios en un valor de consumo accesible unicamente a un pequefo sector de la
poblacion, (Waisman, 1990).
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En segundo lugar, se encuentran los barrios (B1, circulos color morado) que forman parte de los
dos ejes de desarrollo y los dos corredores turisticos mas importantes donde se localizan algunos
de los inmuebles mas representativos y emblemdticos de la ciudad, como la iglesia de Santo
Domingo, el Arco del Carmen, el cerro donde se sitia la iglesia del barrio de Guadalupe y algunas
de las viviendas més importantes; por lo que han sufrido grandes modificaciones como la

peatonalizacidn de las calles 20 de noviembre y Real de Guadalupe.

En tercer lugar, podemos encontrar a los barrios cercanos al centro (B2, circulos color azul), donde
se ha iniciado un proceso de gentrificacion pues constituyen lugares atractivos para quienes
llegan a vivir a la ciudad, por sus encantadoras calles estrechas y andadores, las viviendas
catalogadas como patrimonio histérico por el INAH (1986), sus vistas panoramicas de la ciudad,
entre otros motivos. Asi, los barrios mencionados han perdido buena parte de su poblaciény en
ocasiones podemos encontrar viviendas restauradas que soélo se ocupan en determinadas épocas

del afo.

En cuarto lugar, estdn los barrios que por cuestiones historicas han sido excluidos del centro (B3
y B4, circulos color gris y turquesa), como Cuxtitali y las Delicias, los cuales han desarrollado una
fuerte capacidad de autogestion y de organizacion, gracias a los cuales lograron obtener algunos

privilegios como su propio sistema de agua potable.

Luego encontramos a las colonias periféricas habitadas en su mayoria por gente mestiza a las
cuales se les considera como espacios con mds, o menos importancia en funcion del nivel

socioecondmico al que pertenecen sus habitantes.

Y finalmente se encuentran a las colonias habitadas por grupos indigenas, las cuales carecen
totalmente de importancia para el Ayuntamiento; y, debido al sistema de cacicazgos en estas
zonas (Morquecho, 1998), en algunas de ellas ha dejado de tener jurisdiccion, por la falta de
credibilidad hacia la administracion municipal o porque son grupos de otros municipios que
prefieren regirse por sus propios usos y costumbres respaldados por la ley de Derechos y Cultura

Indigenas del Estado de Chiapas (Poder Judicial del Estado de Chiapas, 2014).
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Tlustracion 5: Relaciones entre actores. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de las relaciones actuales en cada uno de los sectores.
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Bajo esta dindmica se identifican también tres grupos culturales: coletos, indigenas y extranjeros
o fordneos, que si bien han aprendido a relacionarse, no han logrado convivir y compartir una

identidad comun a todos los grupos (Palacios-Gamaz, 2009; Paniagua Mijangos, 2014)

Esta enorme desigualdad entre las diferentes zonas que se identifican en la ciudad mismas que
se extienden a todo el territorio municipal y los diferentes grupos culturales que lo habitan, revela
una fuerte sectorizacion en los programas e iniciativas propuestas por el Ayuntamiento y los
esfuerzos de planeacidn municipal, mismos que no permiten la vinculacion entre los diferentes
grupos culturales y los diferentes sectores sociales, como se observa en el andlisis de relaciones

municipales realizado (ilustracién 5).

Finalmente, se reconoce que este esquema de sectorizacién y desigualdad debe superarse para
alcanzar el equilibrio entre los diferentes ambitos (social, econdmico y ambiental) mismos que deben
aprovechar los vinculos puntales que se dan a través de las dos dimensiones mas relevantes en el
territorio (Patrimonio y planeacidn para el desarrollo), a través de los cuales se puedan identificar los
elementos del patrimonio cultural (material e inmaterial) y natural que son comunes a los tres grupos
culturales para establecer una identidad comun que permita establecer una cultura del bien comuiny
no caer en esquemas de conservacion que conviertan al patrimonio en un valor de consumo, que

propicie la pérdida de la identidad local y la apropiacién del territorio (Waisman, 1990).
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3-3 PREGUNTAS GENERADORAS

PREGUNTA GENERAL

éCudles son, a partir de la situacion actual, los lineamientos a considerar para plantear un Plan
Estratégico de Desarrollo Local Sustentable en, por y para, el municipio de San Cristébal de las Casas,

Chiapas?

PREGUNTAS PARTICULARES

1. ¢Cuales son los elementos claves dentro de la estructura social que fortalecen y podrian
potenciar el desarrollo local, crear comunidad y garantizar la participacion ciudadana
activa?

2. ¢Cudles son los elementos claves de la produccidon y los servicios que constituyen la
estructura y las dindmicas de la economia en la regién y que podrian impulsar una
economia diversificada e innovadora?

3. ¢Cuales son los sitios y elementos claves del medioambiente que garantizan el sustento

de la poblacidn en el largo plazo?

4. ¢Cuales son los elementos del patrimonio cultural y natural del municipio que refuerzan
la identidad y podrian impulsar una planeacion estratégica para el desarrollo local
orientada a generar una cultura del bien comun?

5. ¢Cudles son los instrumentos de planeacién que determinan el desarrollo local, lo

fortalecen y podrian contribuir a generar una cultura civica en el municipio?

3.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar lineamientos para construir un Plan Estratégico de Desarrollo Local Sustentable en, por y para

el municipio de San Cristébal de las Casas, Chiapas (2015-2017).
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OBJETIVOS PARTICULARES

1.

Identificar los elementos claves dentro de la estructura social que fortalecen el desarrollo
local y podrian potenciarlo, garantizando la participacién ciudadana activa y la
construccion de comunidad.

Identificar los elementos claves de la produccidn y los servicios que constituyen la
estructura y las dinamicas de la economia en la regidn para consolidar una economia
diversificada e innovadora.

Identificar los sitios y elementos claves del medioambiente que garantizan el sustento de

la poblacién en el largo plazo.

Identificar los elementos del patrimonio cultural y natural del municipio que refuerzan la
identidad y podrian impulsar una planeacion estratégica para el desarrollo local, orientada
a generar una cultura del bien comun.

Identificar los instrumentos de planeacién que determinan y podrian potenciar el

desarrollo local a través de la construccion de una cultura civica en el municipio.
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3.5 ELECCION METODOLOGICA

En este trabajo de investigacidon, se plantea utilizar una metodologia predominantemente
cualitativa a través de la que se analizaran las practicas virtuosas e iniciativas llevadas a cabo en

la actualidad y su retroceso hacia el pasado.

Las primeras aproximaciones para realizar dicho analisis preveran el analisis de algunas bases de
datos relacionadas al crecimiento de la ciudad y su relacion con la actualidad (método
estadistico).

Asimismo, se observaran las practicas comunes en los diferentes grupos culturales para reconocer
la dindmica vy el nivel de involucramiento de dichos grupos, reconociendo asi, algunos patrones

en las relaciones entre cada uno de ellos (método de la teoria fundamentada).

36 SELECCION DE TECNICAS Y DISENO DE INSTRUMENTOS

El analisis de dichas practicas y acciones retomara técnicas como entrevistas semi-estructuradas
a actores clave (ver anexo 1), mismos que se dividen en cuatro grandes grupos, como se ve en la

ilustracion 6:

1. Actores sociales: Ayuntamiento Municipal, Secretarias de Gobierno del Estado y Federal,
representantes de los barrios y colonias, ONGs y personajes relevantes de la ciudad.

2. Actores economicos: presidente de la Cdmara de Comercio Local, representantes de las
redes de artesanos, representantes de las redes de productores y la Cdmara de Comercio
a nivel Estatal.

3. Actores ambientales: Secretarias de Gobierno Estatal y Federal, ONGs ambientalistas.

4. Actores patrimoniales: Secretearias de Gobierno estatal (INAH, CONECULTA, entre otros),

Comisidn de Pueblos Magicos, Consejo de Ciudad Creativa, entre otros.

Las entrevistas semi-estructuradas de esta investigacién tienen la finalidad de conocer con mayor

detalle las acciones que se estdn realizando en términos del desarrollo en San Cristdbal de las
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Casas, como se materializan las lineas de desarrollo establecidas a nivel internacional —
particularmente en América Latina-, nacional y estatal y los elementos comunes, alianzas y

practicas virtuosas en cada uno de los cuatro ejes estratégicos.

Para esto, los actores clave seran aquellos con roles que permiten la toma de decisiones con
incidencia directa en el territorio y cuyas iniciativas han sido trascendentes en el tiempo.

Las entrevistas constaran de los siguientes apartados:

e Introduccién: resumen corto de lo que se pretende con el estudio para que los

entrevistados se situen en el contexto y se pueda sacar mayor provecho a la entrevista.

e Reconocimiento: preguntas orientadas a reconocer de forma general las acciones,

programas y proyectos que se llevan a cabo dentro del territorio.

e Profundizar en temas de interés: preguntas orientadas a conocer con mayor detalle
aquellas acciones programas y proyectos relevantes en términos del Desarrollo Local,

identificar las fortalezas y los retos de cada una de ellas y su trascendencia en el tiempo.

e Reconocimiento de alianzas: tomando en cuenta las acciones relevantes se plantearan
algunas preguntas que contribuyan a reconocer los lazos de colaboracidn que se tejen con

otras instituciones, organizaciones o grupos sociales para materializarlas.

e Visidn a futuro: preguntas orientadas a reconocer las acciones propuestas para continuar

con las acciones y programas mas importantes, reconocer los posibles aportes y los retos.

Ademads de las entrevistas, se utilizara un instrumento de Observacidn Directa semi-estructura y
participada, la cual tiene como finalidad identificar las dindmicas y potencialidades de San

Cristébal de las Casas y su poblacion.
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En este sentido, se retomaran seis conceptos principales a través de los cuales se visualizaran los

procesos locales que, a su vez, seran vistos a través de los cuatro ejes propuestos en el trabajo:

patrimonio, sociedad medioambiente y economia.
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Ilustracion 6: Mapa de actores. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los actores clave en cuatro sectores (patrimonio,
social, econdomico y ambiental), retomando el diagrama de Venn de Geilfus, 2009
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Tanto los conceptos que se mencionaran a continuacion, como los ejes estaran relacionados con
el territorio al tratarse de un espacio dinamico, ligado a las dinamicas del lugar que lo transforman

y al mismo tiempo son condicionadas por el territorio (Llanos-Hernandez, 2010).

El instrumento de observacidn directa considerd dos fases, durante la primera se interactud con
algunos actores clave, para entender mejor las dindmicas actuales en el territorio y su
transformacién en el tiempo; mientras que la segunda, estuvo destinada a reconocer dichas
dinamicas y cambios en el territorio, mediante un conjunto de transectos que permitieron
georreferenciar las dinamicas sefialadas por los actores clave y entender el contexto de las

mismas.

Fotografia 2: Proceso de analisis de la informacion. Fuente: Samayoa, 2016.

El dltimo instrumento necesario para el analisis de la situacion actual en San Cristébal de las Casas
es la revision estadistica, a través del cual se analizaron aspectos como la composicion urbano-
rural y étnica de la poblacion, aspectos econdmicos, educativos y aquellos relacionados con la
pobreza, a través de los cuales podremos entender las dindmicas sociales y efectos de las mismas,

para lo cual se requirid una nueva revisiéon de mapas geo-estadisticos como una forma de
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interpretar el territorio y de reconocer sus dindmicas a través del cruce de informacién

georreferenciada y la creacion de un conjunto de diagramas de flujo.

La sistematizacion de estos instrumentos de recoleccion de informacion, se llevé a cabo en cuatro

etapas:

1. La primera estuvo destinada a transcribir los argumentos puntuales obtenidos en las
entrevistas y los instrumentos de observacidon directa, los cuales se organizaron de
acuerdo a la estructura mencionada al inicio: introduccién, reconocimiento,
profundizacidon en temas de interés, reconocimiento de alianzas, acciones, proyectos y

programas y vision a futuro.

2. Lasegunda etapa consistié en analizar las entrevistas para obtener argumentos complejos
basados en las relaciones existentes entre los argumentos puntuales, los cuales, ademas
de convertirse en argumentos complejos, se clasifican de acuerdo a los tres dmbitos de la
sustentabilidad y las dos dimensiones que se plantean a lo largo del trabajo, ademas de

realizar un resumen de los principales temas abordados en cada entrevista.

3. En la tercera etapa se realizaron cinco tablas en las cuales se ordenaron los argumentos
complejos obtenidos en la etapa anterior, a partir de las cuales se establecieron relaciones

entre los argumentos.

4. Finalmente, la cuarta etapa estuvo dedicada a obtener una fotografia de la situacion
actual en los tres dmbitos y las dos dimensiones mas relevantes en San Cristobal de las

Casas.

A partir de lo anterior, se obtuvo una nueva serie de argumentos considerados como los primeros
hallazgos que serviran para obtener las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el

municipio, ademas de la panordmica de la situacién actual (ver ilustracion 10).
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Esquema 8: Proceso de sistematizacion. Fuente: elaboracion propia a partir del proceso de analisis de la informacion.
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SINTESIS FINAL DEL CAPITULO

La evidente desigualdad, los escasos vinculos de colaboracién y la inversién focalizada
en el municipio exigen plantear nuevas formas de planeacidn para el desarrollo local,
basadas en el impulso de las capacidades y fortalezas de la poblacién y el territorio, que
hagan frente a la situacién de desigualdad que se vive en la actualidad en San Cristébal

de las Casas.

Por esta razon, el disefio metodoldgico de la investigacion se orienté a generar una serie
de lineamientos que anticipan una base minima de equidad y equilibrio entre la
poblacidn y el territorio que, a través de un sistema de evaluacidon y monitoreo, permitira
reconocer el momento en que el territorio esta listo para poner en marcha dicho proceso

de planeacidn estratégica para el desarrollo local sustentable.

Durante las tres etapas de la investigacion se llevaron a cabo aportes relevantes al disefio
metodoldgico a través de los cuales se realizo el andlisis de la informacidn. En la primera
etapa el mayor aporte fue generar un modelo heuristico, fundamentado en la realidad
local y los conceptos rectores, con el objetivo de establecer claves de lectura del
territorio que permiten integrar los ambitos y sectores (social, econémico, ambiental)
presentes mas relevantes a través de dos dimensiones: la planeacion para el desarrollo

y el patrimonio local.

A partir de lo anterior, durante la segunda etapa se establecieron variables claras que
permitieron la recoleccién de informacién en campo y su evaluacion, donde se constatd
gue existe una gama muy diversa de actores relevantes, estudios e iniciativas que aun
no han sido vinculados. Esto, dio paso a la tercera etapa, donde el aporte principal fue la
creacion de un sistema de evaluacion y monitoreo, dirigido a mejorar las condiciones de
los grupos mas vulnerables, fomentar la gobernanza a través del reconocimiento de las
relaciones que existen entre las diferentes tematicas y establecer el punto en que el

territorio estara listo para llevar a cabo el proceso de planeacion estratégica.
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Analisis de la informacion
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION
PRESENTACION DEL CAPITULO

A continuacion, se describen los elementos mas significativos que resultan de la recoleccion de
informacién en campo y la revision documental luego de un exhaustivo y meticuloso proceso de
sistematizacidn y analisis que da como resultado cinco panoramicas generales de lo que esta
sucediendo en el territorio municipal, a la luz de la historia, los movimientos sociales locales y |a

contextualizacion de los conceptos mas relevantes.

De estas cinco panoramicas evidenciadas (social, economia, medioambiente, planeacidon para el
desarrolloy patrimonio local), durante la primera fase del analisis de la informacidn, se obtendran
una serie de argumentos iniciales que, tras un nuevo proceso de analisis, daran paso a siete
nuevas tematicas, mismas que serviran para llevar a cabo el andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), para identificar las potencialidades, los desafios,

los riesgos y las limitaciones que se enfrentan actualmente en el municipio.

4.1 SINTESIS INTERPRETATIVA DE LOS DATOS ANALIZADOS

Como se menciond, durante la primera etapa de analisis se obtuvieron una serie de fotografias
generales que describen la situacion actual en los tres ambitos y las dos dimensiones que se

toman en cuenta para este trabajo.
A continuacidn, se describe la situacion municipal en cada una de las panoramicas obtenidas:
PLANEACION PARA EL DESARROLLO LOCAL

La planeacidon para el desarrollo municipal en San Cristdbal de las Casas, propuesta por la
administracion actual (2015-2018), contempla cuatro ejes estratégicos orientados a reducir los

niveles de desigualdad entre la poblacidn y a lograr la sustentabilidad en el territorio de acuerdo
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a los Objetivos para el Desarrollo Sustentable para 2030 emitidos por la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU).

Ademads de lo anterior, dichos ejes contemplan acciones a realizarse en los préximos cuatro (o
cinco) afos con la finalidad alinear los ejes estratégicos con los objetivos trazados para el

nombramiento de Ciudad Creativa, asi, los ejes del Plan de Desarrollo Municipal 2015-2018 son:

1. Bienestar social, a través del cual se pretende reducir la brecha de desigualdad entre los

diferentes grupos sociales presentes en el territorio.

2. Seguridad, eje que prevé la capacitacidn de los cuerpos de seguridad en el municipio como

una estrategia para ofrecer un ambiente seguro a los turistas y a la poblacién.

3. Empleo, cuyo objetivo es la creacidn de microempresas a partir de las técnicas y
especializaciones productivas de los barrios para diversificar la oferta econdémica y

descentralizar el sector turistico.

4. Medioambiente, el cual contempla la instalacidon de huertos urbanos para abonar a la
soberania alimentaria y algunas estrategias a través de las cuales se instalen nuevas
tecnologias dentro de las viviendas para hacer mas eficiente el uso de la energia eléctrica

y el agua.

Ademas, la poblacidn reconoce la importancia de identificar las estructuras de organizacidn
tradicional de los barrios histdricos, que promueven acciones para fortalecer la identidad de la
poblacidn, la apropiacion del territorio y el sentido de pertenencia, fomentan la creatividad, la
autogestion y la capacidad de exigencia y vinculacidn con otros sectores dentro y fuera de la
ciudad para que la planeacion parta del reconocimiento de la cosmovision y autonomia de los

grupos culturales presentes en el territorio.
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Dentro de la dimensién de planeacion para el desarrollo local, los actores clave identifican que
uno de los problemas mas graves en la ciudad, es la presion que tiene la zona urbana, debido a
la constante inmigracién de la poblacion rural, la cual ha dado pie a que muchos terrenos
federales y privados sean invadidos por un sector de la poblaciéon que no cuenta con los recursos
necesarios para comprar terrenos en las zonas destinadas para el crecimiento de la ciudad en la
carta urbana, ademds de otros problemas de cardcter social que se tratardn en el siguiente

capitulo.

Los esfuerzos de planeacion para el desarrollo municipal enfrentan problematicas que tiene que
ver, en primer lugar, con las limitaciones para adaptar las politicas publicas al contexto local; en
segundo lugar, tiene que ver con el impacto de la planeacidn en el corto plazo y en tercer lugar

a financiamientos que no fomentan el seguimiento de los programas en el largo plazo.

Las politicas publicas a nivel nacional y estatal limitan la capacidad de respuesta de los
Ayuntamientos Municipales, debido a que no responden a las problematicas sociales que se
viven en el territorio, dejando ver el caracter inflexible de las politicas publicas ante los problemas
sociales, econdmicos y ambientales locales y el reconocimiento de los elementos que le dan

sentido a la vida cotidiana en San Cristdbal de las Casas y a la identidad local.

Esta misma situacion se repite con las politicas publicas a nivel internacional ya que la apertura
de las fronteras al comercio exterior y el sistema de normas y planeacién orientado a priorizar
el establecimiento de empresas transnacionales en San Cristébal de las Casas ha impactado de
forma negativa en las empresas locales, ya que los ingresos de muchas de ellas han disminuido
de forma considerable, algunas otras han reorientado su mercado, otras han sido fuertemente

impactadas por la inflacion y finalmente algunas mas han desaparecido.

La planeacidn para el desarrollo en San Cristobal de las Casas, contempla periodos de ejecucion
de las acciones y proyectos exclusivamente en el corto plazo por lo que buena parte de éstos,

en el mejor de los casos, tienen un impacto limitado; y en el peor de los casos no alcanzan a ser
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implementados o son interrumpidos durante los cambios de administracidn al igual que las

alianzas de colaboracion establecidas para llevar a cabo dichos proyectos o acciones.

Los sistemas de financiamiento del gobierno federal y estatal priorizan las acciones de corto
plazo, mismas que contribuyen a hacer ain mas vulnerables a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que en muchas ocasiones deben orientar sus esfuerzos a la busqueda
constante de financiamiento para subsistir en el lugar de abonar a programas de largo plazo que
resuelvan las problematicas sociales, econdmicas y ambientales en los grupos y sitios mas

fragiles.

Asi, la planeacion para el desarrollo local enfrenta retos que tienen que ver con el caracter
patrimonial de la ciudad, el reconocimiento de que la planeacion debe contemplar las
interacciones que se establecen en el municipio y a nivel regional, asi como estrategias
integrales en el largo plazo que contribuyan a definir los roles, reconocer la importancia y las
competencias a desarrollar en cada uno de los sectores de la poblacion local; y, finalmente,
fomentar la capacidad de innovacién que existe en la poblacién para diversificar las

oportunidades.

La planeacién debe contemplar que San Cristobal no es un centro regional sélo por el flujo de
mercancias y personas sino también por su caracter patrimonial, cuyo eje es el centro de San
Cristobal, las diferentes zonas de monumentos prehispanicos presentes en la region y el
patrimonio natural que representa el sustento de la poblacidn; por lo que la planeacién debe
garantizar el acceso de los grupos de las zonas rurales de la region a la ciudad en términos

equitativos para fortalecer los vinculos comerciales y de colaboracion.

Lo anterior requiere de una planeacidn integral que fomente la vinculacion entre las tematicas

pertinentes para el desarrollo local, los diferentes sectores de la poblacion y la cosmovision de

los grupos culturales presentes en el territorio.
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Lo socIAL

La sociedad de San Cristébal de las Casas, se caracteriza por la capacidad de innovacién con que
cuentan algunos sectores organizados para solucionar problemas que el Ayuntamiento
Municipal no ha sabido canalizar como la seguridad, el seguimiento de programas de largo plazo

y la difusidn y divulgacion de las acciones que contribuyen a conservar la cultura local.

Es a través de la capacidad de innovacidn, que se han creado espacios para el fomento de la
convivencia que, a su vez, contribuye a fortalecer el tejido social, a conservar el patrimonio, a

reconocer el valor de la alteridad y, finalmente, a abonar al trabajo por la paz.

Una de las representaciones mas significativas de estos espacios que fomentan la convivencia
son los barrios historicos de la ciudad, ya que sus estructuras organizativas provienen de una
fuerte tradiciéon de colaboracion que ha encontrado nuevas formas de perdurar en el tiempo a
pesar, de los movimientos sociales que han trastocado las estructuras e identidades barriales en

el tiempo.

Por ello, es de gran importancia reconocer que la resiliencia de las estructuras organizativas de
los barrios es un punto clave para el fortalecimiento del tejido social en el municipio y la
construccion de redes y vinculos congruentes con la idea de patrimonio, dentro y fuera de la

region; ademas de la sustentabilidad social.
A pesar de lo anterior, estas estructuras son cada vez mas vulnerables por las malas practicas
como el clientelismo politico, los sistemas de cooperacion monetaria y la falta de

financiamiento para programas de largo plazo.

El desequilibrio en el grado de cohesidn social en los sectores presentes en el municipio es

también uno de los elementos que debilitan las estructuras organizativas ya que no permite
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explorar los canales de comunicaciéon dando paso a procesos de reconocimiento y negociacion

complejos que, en ocasiones, son débiles y poco claros.

Ademas de lo anterior, en san Cristobal de las Casas han existido diferentes movimientos y
conflictos sociales derivados de la falta de claridad en los procesos de negociacion, la
desigualdad social, el liderazgo mal orientado, la toma de decisiones de forma unilateral, los
mecanismos burocraticos ineficientes y las pocas acciones que se realizan para conciliar los
intereses entre los grupos culturales de la regién por la superposicion de los intereses

individuales sobre los colectivos.

Estas problematicas merman el impacto de los programas sociales orientados al mejoramiento
de la calidad de vida, pues no generan procesos que perduren en el tiempo, los cuales, tampoco
han sido fomentados por los programas, las politicas publicas y el financiamiento ejercidos en la
region; con lo que terminan por diluir las estructuras organizativas y las iniciativas valiosas entre

la poblacion.

Asi, los espacios de participacion y convivencia quedan sujetos a la voluntad de la sociedad civil
gue en ocasiones no cuenta con los medios necesarios para fortalecerse y reconstruir el tejido

social.

Otro de los factores claves, que incide a la problematica en el ambito social es el avance de la
ciudad ya que este modifica las dindmicas urbanas de forma drastica y no propicia la
construccion de un proyecto colectivo la idea de que la ciudad es un proyecto colectivo que
requiere de una sociedad consciente de que la planeacién en el largo plazo es necesaria para
asentar las bases de una sociedad activa, entendida como una sociedad informada, que toma
parte en las decisiones de la ciudad y que desde temprana edad aprende a dialogar y a negociar

en los diferentes ambitos y ejerce plenamente sus derechos y responsabilidades.
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Estas acciones orientadas a fomentar una ciudadania activa son de vital importancia para que las
estructuras perduren el tiempo y conserven su autonomia; sélo asi, se podra transformar el
conflicto y reconocer que San Cristobal trasciende las fronteras del Centro Histdrico; lo que
requiere de fomentar mejores liderazgos en las zonas urbanas y rurales y crear nuevos modelos

educativos basados en el reconocimiento del valor de la alteridad y la convivencia.

Lo econdémMico

En San Cristébal de las Casas se identifican cuatro mercados muy importantes en la region, el
primero orientado a la oferta de servicios y productos para la poblacion local, el segundo
orientado al turismo de la region el tercero orientado la poblacion de las zonas rurales de la
region Altos de Chiapas y el cuarto sector en ascenso es el que orienta la oferta de productos

organicos o tradicionales para exportacidon o venta en otras regiones del pais.

El sector turistico es el que capta mayores ingresos para la economia en San Cristébal de las
Casas, sin embargo, los otros sectores econdmicos también han sido beneficiados de forma
indirecta ya que buena parte de los productos que comercializan se valen de la conservacion de

la cultura y el patrimonio en San Cristébal y los municipios de la regién Altos de Chiapas.

De acuerdo a lo anterior, el cuarto sector econédmico identificado ha sido impulsado por la
sociedad civil organizada, la cual ha generado modelos de comercializacion que engloban
acciones integrales para elevar el nivel de ingresos, el reconocimiento del trabajo de las mujeres
artesanas dentro de las comunidades y en los puntos de venta, abonar a la autonomia de las
comunidades y principalmente de las mujeres y tejer una red de colaboracion entre las

comunidades y la ciudad para acceder a los servicios que la ciudad ofrece de forma equitativa.

El trabajo liderado por la sociedad civil y los esfuerzos de conservaciéon del patrimonio local

abren mas posibilidades de crecimiento de sector turistico y el resto de los sectores

identificados.
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Sin embargo, los esfuerzos realizados por la sociedad civil organizada son vulnerables debido a
que los sistemas de financiamiento federal y estatal fomentan tunicamente los programas y las
acciones en el corto plazo cuando el fomento de la economia de las comunidades rurales y en la
ciudad requieren de esfuerzos en el largo plazo para lograr cambios significativos en la calidad

de vida de la poblacién.

A diferencia del comercio de exportacién, las empresas locales son vulnerables a los fuertes
impactos generados por la apertura de las fronteras al libre comercio y la llegada de empresas

transnacionales a San Cristdbal, la inflacion y la devaluacién de la moneda nacional.

Ademas del impacto generado al comercio local por las politicas publicas a nivel nacional e
internacional, dentro del ambito econdmico se observan otras acciones que ocasionan problemas

en ambitos como: lo patrimonial, la planeacion para el desarrollo, lo social y lo ambiental.

Entre otras acciones que impactan en el ambito econdmico, se identifican: el comercio informal
ya que este representa menores ingresos al Ayuntamiento Municipal, y la irresponsabilidad por
parte de los comercios locales ya que, al no considerar el impacto de sus externalidades, los
ecosistemas cercanos y la imagen urbano-paisajistica, sufren una fuerte degradaciéon y en
consecuencia el deterioro de la imagen urbano-paisajistica caracteristica de la region, sobre todo

en el sector de las empresas que extraen y transforman las materias primas para la construccion.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que el comercio artesanal en las comunidades y la
construccion de redes de colaboracion son dos de los componentes mdas importantes para
contribuir a diversificar los productos con elementos propios de la cultura de San Cristobal de
las Casas, sobre todo si el Ayuntamiento Municipal asume el papel de promotor frente a las

instituciones de nivel estatal y nacional para facilitar los procesos de negociacidn.
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Finalmente, reconocer que la comercializacion de productos artesanales y de otra indole
requiere de estrategias integrales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion
de forma integral y no sélo a elevar el nivel de ingresos en la region, especialmente en las

comunidades rurales como una forma de fortalecer los vinculos entre el campo y la ciudad.

Lo AMBIENTAL

Dentro de lo ambiental, podemos encontrar grandes discordancias entre las acciones que se
llevan a cabo en el territorio; en este sentido las acciones que ponen en riesgo el sustento de la
poblacién en el largo plazo han sido los motivos mas importantes para crear estructuras
organizativas con altos niveles de cohesion social que perduran en el tiempo, una de ellas, es la
Coordinacién de Comunidades del Sur la cual, en la actualidad, redne 16 barrios y colonias en la

zona sur de la ciudad, es decir unas 1,600 familias desde hace mas de 20 afios.

En este sentido, las alianzas que se generan entorno al rescate de los ecosistemas y los servicios
que ofrecen son las mas fuertes y exitosas; sin embargo, la conciencia para la conservacién de
las zonas clave esta presente en pequeiios grupos, que generalmente son los grupos afectados
por las acciones que se realizan en otra de las dreas de la ciudad o por el aumento de la
poblacidn la cual, fomenta el cambio de los usos de suelo que afectan a las reservas ecolégicas

y demandan mas recursos.

Debido al crecimiento de la ciudad, se han perdido cerca del 70% de los humedales en el
municipio, poniendo en riesgo el abastecimiento de agua y los servicios ecosistémicos y

culturales que estos ofrecen.

Esto, se debe a que los mecanismos que delimitan y establecen las condiciones para la
conservacion de las reservas ecoldgicas y los sitios clave no son claras y dependen de una serie
de instituciones y propietarios que no han logrado conciliar sus intereses. Los instrumentos y

mecanismos legislativos de conservacion y delimitacién de las zonas clave y las reservas
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ecoldgicas, asi como aquellos que se refieren al manejo de residuos sdlidos se consideran

deficientes ya que no son trascendentales y ponen en riesgo los ecosistemas locales.

Debido a lo anterior, se considera que los esfuerzos de conservacion deben trascender los
diferentes grupos sociales y fomentar una cultura de aprendizaje a través de los diferentes

ecosistemas presentes en la region.

EL PATRIMONIO LOCAL

Las representaciones del patrimonio local son concebidas como uno de los elementos centrales
de la vida diaria de la poblacion en San Cristébal de las Casas por lo que los movimientos sociales
han sido vistos como una oportunidad para resignificar y reinventar los elementos culturales y

las tradiciones locales.

Se considera que la riqueza cultural y el acervo de elementos patrimoniales son los principales
atractivos para quienes vistan la ciudad y uno de los principales retos para su poblacion ya que
esto implica grandes esfuerzos de colaboracion para llegar a acuerdos que incluyan la visién y

cultura de todos los grupos sociales presentes en las zonas urbanas y rurales del municipio.

Ademas del gran potencial que existe por la diversidad de identidades entre la poblacion, el
patrimonio cultural y de arte popular es considerado como un elemento necesario para iniciar
procesos de colaboracion en términos equitativos y cambios en materia de violencia y
seguridad, descentralizacién de las actividades econdmicas y turisticas; asi como fomentar la

convivencia y colaboracion entre la poblacion.

A pesar del gran potencial cultural, la cooperacién de los diferentes grupos culturales para la
conservacion es muy compleja debido a la multiplicidad de identidades presentes en la region;
lo que para un grupo es considerado un elemento patrimonial, para otro, carece de valor y

significado, sobre todo cuando se tienen altos indices de los movimientos migratorios en la
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ciudad ya que esto no sélo diluye la idea de los elementos patrimoniales, sino que trastoca las

estructuras organizativas tradicionales en la ciudad.

La dimension de lo patrimonial enfrenta algunos retos para canalizar el gran potencial cultural
que existe en el municipio. En primer lugar, porque es necesario entender que se requiere de
una vision de interculturalidad en la planeacidn y el trabajo en conjunto, que permita valorar
las diferentes identidades y cosmovisiones, ademas de contribuir a la resignificaciéon de aquellos
elementos vulnerables y en riesgo de desaparecer, como ha sucedido con los sitios considerados

como patrimonio natural.

El patrimonio debe fortalecer las alianzas que en la actualidad se dan inicamente para acciones
puntuales y de forma discursiva para canalizar dicho potencial y vincular los procesos de
comercializacion, gestion y colaboracion a partir del pleno reconocimiento de la identidad y de

la apropiacion del territorio y las culturas locales.
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4.2 PRIMEROS HALLAZGOS

Por primeros hallazgos son una serie de elementos que se refieren a las fortalezas, retos y la
vision a futuro de los actores mas relevantes en el territorio tomando en cuenta las acciones,
proyectos y programas, asi como las alianzas que se han llevado a cabo en los ultimos 10 afios en

el municipio de San Cristébal de las Casas.

Esto mismo se divide en los tres dmbitos de la sustentabilidad y las dimensiones de lo patrimonial
y la planeacidn para el Desarrollo Local que se han venido trabajando a lo largo de la investigacién.
A continuacién, se presentan dichos elementos que serdn utilizados posteriormente para realizar
un anadlisis que contemple las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se

encuentran a partir de éstos:

Tabla 13: Primeros hallazgos en la dimension de la planeacion para el desarrollo local.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la informacion recolectada durante la investigacion.

1.Planeacién y toma de decisiones cortoplacistas.

2.Planeacion parte de las problematicas locales.

3.Estructuras de organizacion tradicional son relevantes para la poblacion.
4.Presion de la zona urbana sobre el territorio.

5.Invasiones a predios federales y privados.

6.Politicas publicas poco flexibles que no pueden adaptarse al contexto local.
7.Programas de financiamiento que fomentan proyectos en el corto plazo.

8.La poca flexibilidad de las politicas publicas limita la capacidad de
respuesta de los Ayuntamientos.

9.Tendencias internacionales de mercado impactan de forma negativa

La planeacién en el comercio local.

LIRS EBIEEE (GG 10.Planeacion cortoplacista fomenta la interrupcion de programas
local durante los cambios de administracion.

11.Los financiamientos cortoplacistas elevan el nivel de vulnerabilidad
de las ONG.

12.La planeacion debe reconocer el caracter patrimonial de la ciudad.

13.La planeacién debe contemplar que San Cristobal es un centro
regional.

14.Definir los roles, reconocer la importancia y las competencias a
desarrollar en cada uno de los sectores de la poblacién local

15.0rientar la planeacion al fomento de la capacidad de innovacion de
la sociedad civil para diversificar las oportunidades

16.Los planes realizados en los Gltimos anos no han sido ejecutados en
su totalidad.

17.Comunidades rurales desarticuladas.
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abla 14: Primeros hallazgos en el ambito social.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la informacion recolectada durante la investigacion.

1.Sociedad Civil con capacidad de innovacion para resolver problemati-
cas cotidianas y conservar el patrimonio local.

2.Capacidad de innovacion fomenta la convivencia y fortalece el tejido social.

3.Estructuras organizativas de los barrios histéricos son un buen ejemplo
de espacios de convivencia

4.Estructuras organizativas de los barrios son resilientes.
5.La sustentabilidad social se logra a través de las estructuras barriales.

6.Estructuras organizativas vulnerables al clientelismo politico, sistemas de
cooperacién monetaria y financiamientos cortoplacistas.

7.Canales de comunicacion y negociacion débiles y poco claros.

8.Los procesos de negociacion poco claros originan conflictos sociales.
9.La desigualdad social origina conflictos sociales.

10.La toma de decisiones unilateral origina problemas sociales.

11.La ineficiencia en los mecanismos burocréticos genera conflictos
entre la sociedad y el Ayuntamiento.

12.Los pocos esfuerzos para conciliar intereses generan conflictos.
Lo soci a| 13.Los conflictos sociales merman el impacto de los programas sociales.

14.Conflictos sociales truncan los esfuerzos que requieren de largos
periodos de tiempo

15.Los conflictos sociales diluyen las estructuras organizativas y la
capacidad de innovacion.

16.Espacios de convivencia y participacion sujetos a la voluntad social.

17.Avance de la ciudad modifica las dinamicas sociales.

18.La idea de que la ciudad es un proyecto colectivo no es reconocida
en la mayoria de los sectores sociales.

19.Se requiere una ciudadania activa.

20.Se requieren programas de formacion para el didlogo a temprana edad.
21.Las estructuras organizativas deben contar con autonomia.

22.Se requieren nuevos liderazgos.

23.Altos indices de marginacion y segregacion por motivos religiosos y
culturales

24.El conflicto interétnico acentua los conflictos sociales actuales.

25.La poblacién indigena es la mas vulnerable por ingresos y sistema de
cacicazgos, a pesar de ser mayoria.

26.Una buena parte de la poblacion esta en situacion de pobreza
alimentaria.
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Tabla 15: Primeros hallazgos en el ambito econémico.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la informacion recolectada durante la investigacion.

Lo econdmico
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1.Diversidad de productos y mercados.

2.Turismo sector que capta mayores ingresos (mas de 1 millén de
visitantes en 2016).

3.Turismo beneficia de forma indirecta al resto de los sectores econdémicos.

4.Sociedad Civil principal impulsora del comercio alternativo y la venta
de productos artesanales.

5.Comercio alternativo contribuye a mejorar de forma integral la calidad
de vida de las organizaciones de productores y artesanas indigenas.

6.La labor de la sociedad civil y la conservacién del patrimonio ofrecen
la posibilidad de que el turismo siga creciendo.

7.Las politicas publicas y tendencias internacionales ocasionan problemas en la
conservacion del patrimonio, la planeacién para el desarrollo, lo social y lo ambiental.

8.Comercio informal significa menores ingresos al Ayuntamiento Municipal.

9.Irresponsabilidad de las empresas locales genera impactos en los
ecosistemas y el paisaje urbano-natural.

10.Comercio artesanal principal sector con redes de colaboracion
significativa.

11.Redes de colaboracion del sector artesanal aumenta la diversidad en
el municipio.

12.Ayuntamiento debe asumirse como promotor y facilitador de los
procesos de negociacion.

13.Los festivales son una buena herramienta para fomentar el turismo
nacional y local en la region.



Tabla 16: Primeros hallazgos en el ambito ambiental.
propia a partir del analisis de la informacion recolectada durante la investigacion.
1.La defensa del patrimonio natural origina alianzas resilientes y exito-
sas que perduran en el tiempo.

Fuente: elaboracion

2.Poca conciencia para la conservacion del medioambiente.

3.Los grupos con conciencia ambiental generalmente son los afectados
por acciones de otros grupos.

4. Aumento de la poblacién h provocado la pérdida del 70 % de los
Lo humedales.

medioambiental EHE pérdida de los humedales pone en riesgo los servicios ecosistémi-
cos, como el abastecimiento de agua, y culturales que estos ofrecen.

6.Mecanismos de conservacion y delimitacion de predios son poco claros.
7.Intereses muy diversos de los propietarios de zonas sujetas a conservacion.
8.Conservacion de ecosistemas sujeta a la voluntad.

9.Ecosistemas deben ser lugares de aprendizaje.

10.La conciencia debe trascender los grupos sociales.

A partir del analisis de la informacion obtenida en los tres dmbitos de la sustentabilidad y las dos
dimensiones mas importantes en el territorio, se identifica una serie de temas que develan los
aspectos mas importantes de la problematica actual, las fortalezas a nivel municipal y la

direccidn que estas toman de acuerdo a la perspectiva de los actores clave en el territorio.
Asi, se reconocen siete temas:
1. La presion que ejerce el crecimiento del area urbana sobre el territorio y las dinamicas
sociales debido la invasion de los predios federales y/o privados sujetos a conservacion y

la creciente demanda recursos naturales por parte de la poblacion que afecta los

ecosistemas y amenazan el sustento de la poblacidon en el largo plazo. Asi, las zonas sujetas
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Tabla 17: Primeros hallazgos en la dimension patrimonial.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la informacion recolectada durante la investigacion.

2. Laconservacion como los humedales y los bosques son afectadas o desaparecen, situacion
gue degrada el paisaje natural que rodea a la ciudad. Ademas de lo anterior, el avance de
la ciudad modifica las dindmicas sociales debido a las altas tasas de los movimientos

migratorios.

3. Los bajos niveles de compromiso que existen entre los diferentes grupos culturales y
sectores sociales, asi como el cortoplacismo de las acciones, proyectos y programas en los
planes de desarrollo local, provocan que los programas de desarrollo sean interrumpidos
durante los cambios de administracién. Ademas de que elevan el nivel de vulnerabilidad

de las Instituciones, las empresas privadas y las Organizaciones No Gubernamentales, las

1.Elementos patrimoniales son el centro de la vida diaria de la poblacion.

2.Movimientos sociales resignifican y reinventan las culturas y tradicio-
nes locales.

3.Riqueza cultural y acervo patrimonial principales atractivos para el turismo.

4.Riqueza cultural y acervo patrimonial implica retos para llegar a
acuerdos incluyentes.

5.El patrimonio cultural y el arte como detonadores de procesos socia-
les de colaboracion integrales.

6.Multiplicidad de identidades complica los esfuerzos de conservacion.

7.Los altos indices de los movimientos migratorios trastocan las estruc-
turas organizativas.

8.Se requiere una vision de interculturalidad en la planeacion.

9.Se requiere de esquemas que permitan valorar las diferentes identida-
des y cosmovisiones.

10.Se requiere fomentar procesos de resignificacion de los elementos
patrimoniales en riesgo de desaparecer.

11.Patrimonio debe vincular los procesos de comercializacion, gestion y
colaboracién.

12.El reconocimiento del patrimonio debe consolidar la identidad local,
la apropiacion de territorio y las culturas locales.

cuales enfrentan cada vez mayores retos para subsistir.
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4. La capacidad de innovacidn social que existe en el municipio, la cual destaca por las
iniciativas generadas por la sociedad civil para solventar los vacios que la planeacién
municipal convencional ha dejado. En ello, las estructuras barriales son espacios
ejemplares de resiliencia ante los conflictos sociales, gracias a que permiten la
convivencia, fomentan la innovacién social y abonan a la sustentabilidad social. A pesar
de lo anterior, cuando las organizaciones barriales enfrentan fuertes movimientos
migratorios y conflictos sociales continuos pueden enfrentar muchos retos e incluso
diluirse. Asimismo, destaca la labor de las diferentes Organizaciones No Gubernamentales
que han contribuido a fortalecer las redes de colaboracion entre San Cristdbal de las Casas
y los municipios cercanos, a través de las cuales se vinculan los procesos de

comercializacion, gestidn y colaboracidén en la region.

5. La gobernanza y transparencia, las cuales atraviesan por procesos incipientes que

debilitan la confianza de la poblacion hacia las diferentes entidades de gobierno.

6. Patrimonio local, dentro del cual se pueden distinguir dos formas de observar y
apropiarse de la diversidad cultural presente en el territorio, la primera tiene que ver con
el reconocimiento externo que ha recibido el municipio por diferentes identidades a
nivel nacional e internacional que afianzan la identidad local de quienes viven en San
Cristobal de las Casas; la segunda tiene que ver con la complejidad que enfrentan las
diferentes entidades y organizaciones en la toma de decisiones debido a la diversidad
cultural existente, lo cual fomenta la toma de decisiones de forma unilateral,
disminuyendo asi, la capacidad de didlogo y negociacién entre la poblacion y las entidades

de gobierno.

7. La politica publica donde se pueden observar las limitaciones que enfrentan el
Ayuntamiento y las diferentes instituciones locales para adaptar la normativa existente
en el estado y el pais, por lo que no se toma en cuenta el caracter patrimonial de la ciudad

ni las capacidades sociales que existen en el territorio.
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8. Los recursos locales que enfrentan algunos retos debido a la alta concentracion de
recursos economicos en grupos sociales muy reducidos y las tendencias del mercado
internacional; dentro de este rubro destaca la actividad turistica de la regién ya que,
aunque no ha procurado la distribucion equilibrada de recursos entre la poblacién, esta
ha permitido aumentar los ingresos econdmicos a la region. Dentro de los recursos
ambientales también se enfrentan retos respecto a la poca conciencia de conservaciéon y
preservacion de los servicios ecosistémicos que proporcionan los principales
ecosistemas locales y el alto impacto de algunas actividades como el turismo y la industria

de la construccidn.

Dentro de los primeros hallazgos, se evidencia que el territorio cuenta con un conjunto de
fortalezas que deben mantenerse y potenciarse para mejorar la situacién actual y facilitar
acciones y programas que contribuyan a afrontar los retos y las limitaciones actuales en el

territorio.
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4.3 ANALISIS Y DIAGNOSTICO PARA LA ELABORACION DE LINEAMIENTOS Y
RECOMENDACIONES

Después del analisis de datos para obtener una panoramica de la situacion actual en el municipio,
fue necesario reconocer las articulaciones entre las dimensiones y los sectores que se plantearon
al inicio del levantamiento de datos. Esto, con el objetivo de reconocer las tematicas mas

relevantes para los diferentes sectores sociales presentes en el territorio.
Asi, se visualizaron siete tematicas:

Crecimiento urbano
Compromiso y cortoplacismo
Innovacion social
Gobernanza y transparencia
Patrimonio

Politica publica

N o v~ w nNnoe

Recursos locales

A partir de las temdticas anteriores se observd, en primer lugar, los elementos que los diferentes
sectores sociales consideran mds importantes y que, de alguna manera, nos adentran en las
problematicas municipales actuales y las relaciones que existen entre ellas. En segundo lugar, se

visualizaron las tendencias que determinan el futuro del desarrollo en el municipio.

Por ultimo, se identificaron una serie de elementos que constituyen las capacidades sociales

instaladas en la poblacién.

Una vez que se identificd todo lo anterior se realizé un analisis minucioso por cada tematica en

donde se visualizaron las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, para
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posteriormente identificar las potencialidades, los desafios, los riesgos y las limitaciones que

afronta la poblacidon en la actualidad (ver cuadro x).
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Tabla 18: Analisis PDRL a partir de analisis FODA.
Fuente: elaboracion propia a partir de (Aramayo & Candia, N/E)

Estrategias para potenciar, aumentary Usar las fortalezas para aprovechar las
aprovechar oportunidades

Estrategias de reorientacién para resolver Superar las debilidades aprovechando
debilidades y aprovechar oportunidades las oportunidades

Estrategias defensivas para enfrentar riesgos, Usar las fortalezas para combatir las
minimizar defenderse o afrontar amenazas

Estrategias de superviviencia para limitar Reducir las debilidades y evitar las
debildades y evitar amenzas amenazas



CRECIMIENTO URBANO

La zona urbana ejerce presion sobre el territorio debido a que el crecimiento de la poblacién da
paso a la invasion de predios federales y/o privados que aun conservan la cobertura de suelo, y
demanda una mayor cantidad de recursos naturales que son explotados por empresas locales
gue afectan los ecosistemas y amenazan el sustento de la poblacion en el largo plazo. Asi, se han
perdido o afectado algunas zonas sujetas a conservacion como los humedales (cerca del 70% han
sido rellenados) y bosques, situacidén que afecta el paisaje natural que rodea a la ciudad. Ademas
de lo anterior, el avance de la ciudad modifica las dindmicas sociales debido a las altas tasas de

los movimientos migratorios.

Tabla 19: Analisis FODA para la tematica de crecimiento urbano.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion

Establecer mecanismos de comu-
nicacion al interior y exterior del
municipio que contribuyan a
mejorar el proceso de metropoli-
zacion latente en el territorio y las
condiciones bajo las que se da la
migracion hacia la cabecera
municipal.

Asegurar el sustento de la poblacion
y la conservacion del paisaje urba-
no-rural a través del fomento de una
cultura de conservacion del patri-
monio natural local.

Reconocer las formas de vincula-
cién en el interior del municipio y
hacia el exterior del mismo con la
intencion de potenciar la competiti-
vidad de la region e instalar una
cultura de gobernanza entre los
grupos culturales presentes en la
Zona Altos Tsotsil-Tseltal de
Chiapas.

El aumento de la diversidad cultural
presente en el territorio se debe a los
flujos migratorios campo-ciudad y
ciudad-ciudad.

El crecimiento de la mancha urbana
ejerce presion sobre el territorio y los
servicios ecosistémicos.

El impacto causado por las empresas
locales a los ecosistemas y paisajes
de la region pone en riesgo el susten-
to en el largo plazo y el turismo.
Aumento de la poblacién ha provoca-
do la pérdida del 70% de los hume-
dales.

Fortalecer a la sociedad civil organi-
zada con una amplia experiencia y
conciencia sobre la conservacion de
los ecosistemas locales para extender
la cultura de la conservacion en el
municipio.

Existe conciencia respecto a la conser-
vacion de los servicios ecosistémicos
en algunos grupos culturales.

Crecimiento de la ciudad modifica las
dinamicas sociales de forma acelera-
da.

La invasion de predios privados y
federales por motivos politico-religio-
sos fomenta el crecimiento desorde-
nado en zonas de alto riesgo.

Los retos de comunicacién y nego-
ciacion se acenttian debido a la
conurbacion latente

Impulsar una cultura de inclusion que
considere la incorporacion de los
migrantes nacionales e internaciona-
les en la construccion y el fortaleci-
miento de los planes y programas de
conservacion del patrimonio cultural y
natural de la region.
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COMPROMISO Y CORTOPLACISMO

En la actualidad, la toma de decisiones, asi como la planeacién y los programas de financiamiento
estdn orientados a fomentar procesos de corto plazo que, incentivan la interrupcién de los
programas durante los cambios de administracion, elevan el nivel de vulnerabilidad de las
Instituciones, las empresas privadas y las Organizaciones No Gubernamentales. Por esta razén,
las estructuras organizativas enfrentan cada vez mayores retos para subsistir, por lo que muchas
de ellas terminan por diluirse si no acuden a procesos que las convierta en estructuras resilientes

a través de la creatividad y la integralidad en sus procesos.

Tabla 20: Analisis FODA en la tematica de compromiso y cortoplacismo.
Fuente: elaboracion propia a partir la informacion recolectada durante la investigacion.

Posicionar a las estructuras
organizativas con mayor trayec-
toria en procesos de participa-
cién social como lideres y facilita-
dores de la colaboracion para la
sustentabilidad social.

Crear mecanismos de transicion
entre administraciones para dar
continuidad a las estrategias de
mediano y largo plazo estableci-
dos en la planeaciéon municipal a
través de la colaboracion y el
compromiso solido del Ayunta-
miento Municipal, la sociedad
Civil, las ONG, la academia y las
instituciones con experiencia en
la materia.
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Capacidad de innovacion social
instalada en la comunidad local.

Los activos locales contribuyen a
mejorar la calidad de vida de artesa-
nas y productores en la region.

El capital social es uno de los activos
mas importantes en materia de inno-
vacion social.

Los esquemas de planeacion y la
toma de decisiones so6lo contemplan
el corto plazo.

Interrupcion de programas de media-
no y largo plazo debido a las politicas
cortoplacistas de planeacion y transi-
cién entre administraciones.

El impacto de los programas sociales
se diluye debido a los conflictos
sociales.

Los esquemas de planeacion arri-
ba-abajo (top-down) impiden planear
e implementar acciones pertinentes
para resolver los problemas a escala
local.

Fomentar la creatividad social, con
base en la apropiacion y resignifica-
cion del patrimonio cultural, para
facilitar los procesos y acciones que
requieran ser ejecutados en el media-
no y largo plazo.

La creatividad y patrimonio cultural son
los principales motores de la innova-
cion social y el fortalecimiento de la
vision a largo plazo.

El patrimonio cultural y el arte son los
principales detonadores de procesos
de colaboracién social.

Los programas de financiamiento a
nivel federal fomentan los proyectos a
corto plazo.

Financiamientos cortoplacistas
elevan el nivel del vulnerabilidad de
las OSC y empresas locales.

El clientelismo politico, los sistemas
de cooperacién monetaria y los
financiamientos a corto plazo fomen-
tan la vulnerabilidad de las estructu-
ras organizativas.

Reducir la vulnerabilidad de las insti-
tuciones locales derivada de la ejecu-
cion de las politicas publicas y los
procesos democraticos actuales a
través de la difusion y transmision de
la capacidad de innovacion social
instalada en la region.



(CAPACIDAD DE INNOVACION SOCIAL

Las estructuras barriales son espacios ejemplares de resiliencia ante los conflictos sociales, gracias
a que permiten la convivencia, fomentan la innovacién social y abonan a la sustentabilidad social.
Sin embargo, estas organizaciones pueden diluirse debido a los continuos conflictos sociales y los

altos indices en los movimientos migratorios.

Tabla 21: Analisis FODA en la tematica de capacidad de innovacion social.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion.

Fortalecer el capital social exis-
tente para poner en marchay
consolidar un sistema de acom-
panamiento de nuevas iniciativas
sociales en el corto plazo.

Potenciar los programas orienta-
dos a reconocer los valores
fundamentales y los elementos
que conforman la identidad de
barrios, colonias y comunidades
rurales, a través de facilitar espa-
cios de convivencia y encuentro
entre barrios y colonias.

Las estructuras de organizacion
tradicional ain son vigentes y tienen
un nivel de representatividad muy
alto.

Las estructuras de organizacion de
los barrios tradicionales contribuyen a
la convivencia.

Estructuras de organizacion tradicio-
nal (barrios sobretodo) son resilientes
frente a los cambios en las adminis-
traciones.

Los conflictos sociales diluyen las
estructuras organizativas y la capaci-
dad de innovacion.

En el municipio no existe un comité u
organismo que incentive la conviven-
cia y participacion social orientada a
generar procesos organizativos de
largo plazo.

No existe conciencia de que la ciudad
es un proyecto colectivo.

El nivel de organizacion y participa-
cién social atn no es suficiente para
desencadenar procesos de largo
plazo.

Las localidades rurales no estan
articuladas.

Altos indices de segregacion y margi-
nacién por motivos religiosos y cultu-
rales.

Encaminar las acciones de la socie-
dad civil hacia la sustentabilidad
social a través de la creacion de
nuevas estructuras organizativas y el
acompanamiento de las mismas para
fortalecer la red de colaboracion
existente, fomentar la apropiacion del
territorio y propiciar una ciudadania
activa.

Un gran sector de la sociedad conside-
ra que las estructuras barriales contri-
buyen a lograr la sustentabilidad social.
La Sociedad Civil cuenta con capaci-
dad de innovacion para resolver
problematicas cotidianas y conservar el
patrimonio local.

Existe conciencia de la importancia de
una ciudadania activa.

Algunas estructuras organizativas
tienen la capacidad de fomentar orga-
nizaciones auténomas capaces de
vinculos con otras organizaciones con
caracteristicas similares.

Existe un amplio entendimiento de que
San Cristdbal es un centro regional, lo
cual se debe reflejar en la planeacién
para fortalecer iniciativas sociales.

Los altos indices de los movimientos
migratorios trastocan las estructuras
organizativas.

Impulsar una cultura de inclusién en
los barrios tradicionales, colonias de
reciente creacion y comunidades
rurales para sentar directrices claras
que permitan desarrollar programas
orientados a mejorar la insercion de
los migrantes a la vida cotidiana en el
municipio.
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(GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA

En San Cristébal, existen dos tipos de conflictos sociales, los primeros son los que se dan debido
a la multiplicidad de identidades ya que éstas implican retos para llegar a acuerdos incluyentes;
los segundo son aquellos conflictos que se dan entre la sociedad civil y el Ayuntamiento, y que

son incentivados por la toma de decisiones de forma unilateral, los procesos de negociacidon poco

definidos, la desigualdad social y los mecanismos burocraticos poco eficientes.

Tabla 22: Analisis FODA en la tematica de gobernanza y transparencia.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion.

Facilitar espacios a través de los
cuales se reconozcan los princi-
pales avances e innovaciones en
materia de organizacion social,
didlogo y negociacion entre los
diferentes grupos culturales y con
el Ayuntamiento Municipal y
Gobierno del Estado.

Establecer mecanismos que
contribuyan a sentar una base
minima de equidad entre los
diferentes sectores y grupos
culturales para el "buen vivir"
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Los mecanismos de comunicacion al
interior de algunos barrios son
eficientes.

Los procesos de negociacién, comu-
nicacion e interaccion entre la ciuda-
dania y el Ayuntamiento no son
claros.

La desigualdad social trunca la capa-
cidad de comunicacion y la gober-
nanza.

Toma de decisiones unilateral origina
conflictos constantes.

Los canales de comunicacion y
negociacion son débiles.

Consolidar una cultura de didlogo
entre los grupos culturales de la
region, para que la poblacion tenga
capacidad de incidir y participar en la
toma de decisiones en el marco del
desarrollo local como un asunto que
concierne a todos los grupos cultura-
les.

Existe una clara conciencia sobre la
importancia de fomentar programas de
formacion para el didlogo a temprana
edad.

Los movimientos sociales contribuyen
a reinventar y resignificar la cultura y
tradiciones locales.

Los esfuerzos de conciliacion de
intereses mal orientados acentdan los
conflictos.

El impacto de los programas sociales
se diluye con los conflictos sociales.
La riqueza cultural de la region
aumenta la complejidad en la toma
de decisiones, el consenso social y la
conservacion de los recursos.
Conflicto interétnico acentua los
conflictos en el municipio.

Reconocer la complejidad del territo-
rio a través de articulaciones que
permitan explorar los aspectos, los
ambitos y las dimensiones que con-
forman la realidad actual del munici-
pio y su historia con el objetivo de
crear un laboratorio de colaboracion a
través de redes.



PATRIMONIO LOCAL

La sociedad civil organizada es uno de los sectores que mads ha contribuido a la conservacion del
patrimonio cultural a través de la construccién de redes de colaboracién entre los grupos de
artesanas de las comunidades cercanas a San Cristdbal y otras regiones dentro y fuera de México.
Estas acciones, deben ser reconocidas por la sociedad civil y el Ayuntamiento a través de una
planeacién para el Desarrollo Local que considere el caracter patrimonial de la ciudad y vincule
los procesos de comercializacidn, gestién y colaboracién entre los sectores presentes en el
territorio para, finalmente, consolidar la identidad local, la apropiacion del territorio y las culturas

locales.

Tabla 23: Analisis FODA en la tematica de patrimonio local.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion.

Innovar en materia de conserva-
cién y difusion de los elementos
mas caracteristicos del patrimo-
nio cultural y natural de los
grupos presentes en la region a
través del reconocimiento de los

I mas rel tes en
cada cultura.

Impulsar programas de formacion
orientados a instal pacidad
de innovacion en el interior del
Ayuntamiento Municipal y en las
dependencias gubernamentales
competentes que partan del

dela lejidad
del territorio y las culturas
presentes en el mismo.

Existe una amplia diversidad de
oportunidades, productos y merca-
dos gracias a la diversidad cultural.
Los festivales contribuyen a difundir y
visibilizar algunos aspectos del patri-
monio local.

Los nombramientos a nivel nacional e
internacional contribuyen a encami-
nar algunas acciones.

Las redes de colaboracion contribu-
yen a aumentar la diversidad y opor-
tunidades en la region.

El comercio de artesanias es el sector
con la red de colaboracién significati-
va mas extensa de la region.

La conservacion y conceptualizacion
del patrimonio cultural trasciende las
politicas actuales.

El caracter patrimonial de la ciudad y
la diversidad cultural no han sido
reconocidos en la planeacion para el
desarrollo.

El crecimiento urbano pone en riesgo
los servicios ecosistémicos y cultura-
les que ofrecen los humedales.

La riqueza cultural y el acervo patrimo-
nial de la region es el principal atractivo
turistico.

El patrimonio cultural inmaterial es el
centro de la vida diaria en el municipio.
La sociedad civil organizada es el
principal motor de difusion y comercia-
lizacion de los productos artesanales
de la region y mercados alternativos.
Se reconoce que el patrimonio es un
motor importante para vincular los
procesos de comercializacion, gestion
y colaboracion.

La sociedad civil organizada es cons-
ciente de la importancia de construir
mecanismos que permitan valorar las
diferentes identidades y cosmovisiones
locales.

La labor de conservacion del patrimo-
nio cultural material e inmaterial contri-
buye a aumentar el flujo de visitantes.

Las nuevas formas de vida y culturas
en la region evidencian la importancia
de resignificar los aspectos de la
cultura en riesgo de desaparecer.

Potenciar la identidad (in en el Activar i de

municipio a través de la proyeccion con las comunidades cercanas a San
de una identidad que da prioridad a Cristébal para fomentar la metropoli-
los elementos de encuentro cultural ion y el ap hami del

con el fin de fi tar una pl i0 patri io y los acti locals

mas armonica, la vacion del

territorio y una mayor visibilidad a
nivel internacional.

Impulsar iniciativas en materia de
politica publica orientadas a mantener
vivo el patrimonio cultural y natural, a
través del reconocimiento de la dina-
mica que experimenta la cultura y la
valoracion de los momentos histori-
cos que los han transformado.
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PoLitica pUBLICA

En la actualidad, tanto la sociedad civil como el Ayuntamiento, se ven afectados por las politicas
publicas vigentes a nivel federal y las tendencias del mercado internacional, en el primer caso las
disposiciones y normativas poco flexibles vigentes en el pais limitan la capacidad de respuesta del
Ayuntamiento y las posibilidades de que éste se asuma como promotor y facilitador de las
iniciativas de la sociedad civil. En el segundo caso, la poblacidn, asi como las empresas locales,
han sufrido un fuerte impacto derivado de las tendencias internacionales de mercado que han

terminado por reducir condicionar la oferta de las empresas locales, limitar el poder adquisitivo

de la poblacidn, las oportunidades de trabajo y emprendimiento empresarial.

Tabla 24: Analisis FODA en la tematica de politica publica.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion.

Reorientar la planeacion para el
Desarrollo Local a través de la
incorporacion de las diferentes
cosmovisiones presentes en el
territorio y su patrimonio cultural
y natural.

Impulsar la planeacion para el
desarrollo local a través de la
construccion de conciencia social
y un codigo ético para la adminis-
tracion publica que fomente
nuevos liderazgos.

172 | Pagina

Las tendencias internacionales y la
Politica Publica Nacional impacta en
la conservacion del patrimonio, la
planeacion para el desarrollo local, lo
social, lo ambiental y el comercio
local.

La capacidad de respuesta de los
Ayuntamientos es muy baja debido
las politicas poco flexibles.

Las politicas publicas no estan orien-
tadas a fomentar procesos de largo
plazo.

Reorientar la Planeacion para el
Desarrollo Local a través del recono-
cimiento y el fortalecimiento de la
vocacion en el municipio para hacer
frente a las politicas publicas que se
ejecutan a nivel nacional y las tenden-
cias econdmicas internacionales.

Un sector de la poblacion reconoce
que la planeacion debe considerar
mecanismos que la orienten hacia la
interculturalidad.

Un sector de la sociedad civil reconoce
que la planeacion debe considerar el
caracter patrimonial de San Cristébal.

Las politicas actuales no permiten
adecuar la planeacion y la toma de
decisiones al contexto local.

Robustecer la estructura del Ayunta-
miento Municipal y los sectores de la
sociedad civil que contribuyen a la
defensa de los Derechos Humanos,
para incidir en las politicas publicas
actuales que contribuyan a resolver
los problemas actuales.



RECURSOS LOCALES

En las dltimas décadas el turismo se ha consolidado como uno de los sectores empresariales mas
relevantes en el territorio, a través del cual se fortalecen de forma directa los gremios de
artesanas y artesanos de la regién y de forma indirecta las empresas y cooperativas locales que
ofrecen servicios de transporte y generan productos necesarios para fortalecer las costumbres y
tradiciones del lugar. Este repunte de las actividades turisticas y las actividades a las que beneficia,
también se ve reflejado en los ecosistemas locales, los cuales a pesar de formar parte del atractivo
turistico de la zona, no tienen la misma atencién por parte del Ayuntamiento y la sociedad civil
ya que no generan ingresos de forma inmediata a través de su conservacion, la cual esta sujeta a
la voluntad de la poblacidn y en especial de los propietarios de las reservas ecoldgicas y las zonas

sujetas a conservacién segun lo establecido en el Diario Oficial de la Federacion.
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Tabla 25: Analisis FODA en la tematica de recursos locales.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion recolectada durante la investigacion.

Innovar en materia de conserva-
cion y difusion de los elementos
mas caracteristicos del patrimo-
nio cultural y natural de los
grupos presentes en la region a
través del reconocimiento de los
elementos mas relevantes en
cada cultura.

Impulsar programas de formacion
orientados a instalar capacidades
de innovacion en el interior del
Ayuntamiento Municipal y en las
dependencias gubernamentales
competentes que partan del
entendimiento de la complejidad
del territorio y las culturas
presentes en el mismo.
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San Cristobal es el municipio lider en
turismo en Chiapas.

En la actualidad existe una mayor
diversidad de productos y mercados.
El sector turistico ha contribuido a
elevar el nivel de ingresos de la
poblacion.

Las tendencias internacionales del
mercado impactan de forma severa en el
comercio local.

Los sectores con conciencia para la
conservacion de los ecosistemas locales
son reducidos y estan motivados por los
danos que las acciones de otros secto-
res les causan.

Los propietarios de zonas sujetas a
conservacion tienen intereses muy
diversos que no necesariamente tienen
que ver con la conservacion de los
mismos.

Las politicas de conservacion de los
ecosistemas locales no son coercitivas.
Los ecosistemas han sido impactados de
forma severa por el crecimiento urbano y
las empresas sin politicas de conserva-
cion y reduccion de desechos.

La infraestructura basica no es suficiente
para la poblacion, ni se prevé el acceso
universal en el futuro.

Existe una fuerte desigualdad entre los
grupos culturales.

Poblacion indigena es la mas vulnerable
debido a sistemas de cacicazgos y
menores ingresos.

Un amplio sector de la poblacion se
encuentra en situacion de pobreza
alimentaria.

Potenciar la identidad comun en el
municipio a través de la proyeccion
de una identidad que da prioridad a
los elementos de encuentro cultural
con el fin de fomentar una planeacion
mas armonica, la conservacion del
territorio y una mayor visibilidad a
nivel internacional.

Impulsar iniciativas en materia de
politica publica orientadas a mantener
vivo el patrimonio cultural y natural, a
través del reconocimiento de la dina-
mica que experimenta la culturay la
valoracion de los momentos histori-
cos que los han transformado.

Un sector de la poblacion reconoce
que la conservacion de los ecosiste-
mas contribuye a la formacién de
nifas, ninos y jovenes.

Los festivales son una buena herra-
mienta para difundir y fomentar el
turismo en la region.

Comercio alternativo y de artesanias
cuentan con una importante red de
colaboracion.

El turismo beneficia de forma indirecta
al resto de los comercios y empresas
locales.

Las nuevas formas de vida y culturas
en la regién evidencian la importancia
de resignificar los aspectos de la
cultura en riesgo de desaparecer.

Activar mecanismos de comunicacion
con las comunidades cercanas a San
Cristobal para fomentar la metropoli-
zacion y el aprovechamiento del
patrimonio y los activos locales.



SINTESIS FINAL DEL CAPITULO

La fase de analisis de la informacion se divide en tres etapas a través de las cuales, se
reconocieron las tematicas mas relevantes, ya sea porque se consideran un motor o fortaleza
en el municipio o porque representan conflictos o problematicas que deben ser atendidas.
Asi, en el ambito de lo social la desigualdad y los débiles canales de didlogo y comunicacion
se constituyen como parte importante de la problematica actual, mientras que las

capacidades de innovacion social y de organizacidn se configuran como las fortalezas.

En el dmbito de lo econémico los argumentos mas relevantes son la diversificacion de la
oferta llevada a cabo en los ultimos 20 afios, el turismo como una actividad que ha
contribuido a incrementar los ingresos municipales que, al mismo tiempo ha incrementado
la vulnerabilidad de los ecosistemas locales; por ultimo, el impacto de las tendencias del

mercado internacional en las empresas locales y por tanto sobre las dindmicas sociales.

En el ambito de lo ambiental, se encontré que los ecosistemas se encuentran en grave
deterioro, en respuesta a ello, las acciones de conservacion detonan alianzas y procesos de

organizacion sélidos y resilientes.

En la dimensién de la ‘planeacion para el desarrollo’ las problemdticas mas relevantes son
la vision cortoplacista que existe y la flexibilidad limitada de las politicas publicas que diluyen

y coartan la capacidad de innovacién de la ciudadania.

Finalmente, en la dimensidn de lo patrimonial se encontré que la diversidad cultural juega
un doble papel debido a que es uno de los principales atractivos para el turismo, y a la vez
no permite generar acuerdos colectivos en los que se priorice el bien colectivo por sobre los

intereses sectoriales e individuales.

La segunda etapa consistié en asociar los argumentos iniciales, para identificar las siete
temdticas que sirvieron de base en la tercera etapa de analisis y asi, identificar las
potencialidades, los desafios, los riesgos y las limitaciones que se enfrentan en el municipio

a través de un analisis FODA.
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Desarrollo de la propuestay resultados
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5- DESARROLLO DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS
PRESENTACION DEL CAPITULO

A continuacidn, se presenta una serie de lineamientos y recomendaciones orientados a impulsar
las capacidades locales entre los diferentes grupos culturales y sectores sociales presentes en el
territorio, con la finalidad de que sean estos, quienes lleven a cabo el proceso de planeacién
estratégica de desarrollo local sustentable en San Cristébal de las Casas, a través de la
construccidn previa de una base minima de equidad y equilibrio que reafirme el pacto social por

el territorio.

Dichos lineamientos, estan compuestos por un conjunto de elementos basicos a los que se debe
prestar especial atencion durante la consecucion de los objetivos establecidos; y una serie de
recomendaciones cuya funcion principal es la de guiar las acciones de forma particular para el

logro de los objetivos propuestos.

5.1 LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES

Los once lineamientos que se presentan a continuacion resultan de la articulacién que existe
entre las potencialidades, los desafios, los riesgos y las limitaciones obtenidos en el capitulo
anterior con el objetivo de hacer frente a la problematica actual en el municipio a través del
reforzamiento de los elementos que conforman el patrimonio local, los valores comunes y la

vocacion del territorio.
La estructura de dichos lineamientos se constituye de la siguiente forma:

1. Descripcidon de lineamiento en cuestidn, la cual, orienta las acciones que deben llevarse a
cabo en el municipio para equilibrar la situacién de los diferentes grupos culturales

presentes en el territorio.
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2. Conjunto de variables a observar en la consecucién del objetivo planteado, las cuales, se
conciben como una serie de conceptos que deben tenerse presentes al momento de

ejecutar las recomendaciones.

3. Recomendaciones puntuales que coadyuvan a alcanzar el objetivo planteado en cada uno

de los lineamientos.

Ademads de lo anterior, en cada una de las recomendaciones se sefiala un grupo de promotores

entre los que se reconocen los siguientes roles:

1. Facilitadores (al inicio y en marca de agua): aquellos sectores o actores clave que
contribuyen a la consecucidn de los objetivos establecidos a través del reconocimiento
y/o proveen herramientas, financiamiento o formacién para quienes ejecutan las acciones

previstas.

2. Ejecutores (el primero en color vivo): aquellos sectores o actores clave que llevan a cabo
las acciones o programas previstos para la consecucién de lo establecido en el

lineamiento, igualmente pueden ser los principales beneficiarios.

3. Acompafiamiento (segundo y/o tercero en color vivo): sectores o actores clave que
conocen a profundidad el tema (cuentan con el know-how) que se esta llevando a cabo

por lo que se asumen como orientadores del proceso.
4. Colaboradores: sectores o actores clave que contribuyen a la consecucién de las acciones

y programas previstos en un esquema de asociacién horizontal, podriamos decir que son

también ejecutores (ver cuadro xx).
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Tabla 26: Claves de lectura para reconocer el rol que juegan los promotores en las recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de actores clave en el municipio y los principios generales de la planeacion
estratégica de Healey, 2007; Tanese et al., 2006
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Como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 27: Resumen de los lineamientos, recomendaciones y promotores.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis FODA vy los principios generales de la planeacion estratégica de Healey, 2007;
Tanese et al., 2006.

Lineamientos Recomendaciones Promotores

Reconocer nuestras capacidades 930l (T
como sociedad et

Reconocer nuestros Nuestra identidad como grupo \“T’ﬂ SEAL
valores para darnos a -
conocerp Compartir nuestras culturas y 171 | 220
capacidades i
Nuestra imagen al exterior 1111 | 32
Lideres que facilitan la sustentabilidad
Liderazgo social y social 111 RZ Lass)
acompanamiento para i :
aloarzar la Fortalecer para acompanar (NN asey B2 LN
sustentabilidad social Acompanar para apropiarnos, e
IRE2LE

colaborar y actuar

Comunicarnos para dar la bienvenida 11| 220
Compartir nuestra

riqueza cultural para el Fortalecernos en la diversidad 1111 [ 22
desarrollo comdn

Crear y conservar a partir de la »

diversidad 224 111
Ciudadania activa y con Politica publica situada, cultura viva 11| Sar A2 ] 220
capa.cidad d? incidicen Ciudadania activa que preserva sus dere-
politica publica ! B s 2

chos y sus responsabilidades

Creatividad para activar m m 1 gae)

Gestionar la innovacion ;

social y cultural Turismo responsable e innovador Q==
Acompanamiento de células .
empresariales I RZ ﬁ;
Planeacion para el desarrollo de San 171 o2y

4 I Cristobal

ARALalS & Sociedad fuerte para la planeacion

desarrollo situado y ; P P 117 | 222
integral

consensuado . )
Planeacion para el desarrollo a partir 11 920
de la diversidad y el patrimonio )

Colaborar en Ia Caminar en la complejidad O RNTIRE2 28

complejidad . T
Innovar desde la complejidad cultural Or) Sar

) Transparencia y confianza 111
Transparencia para la :

obernanza municipal » :
= & Dar continuidad y acompanar 111 e
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Lineamientos Recomendaciones Promotores

Equidadipara el biien El soporte de la equidad NG 10
vivir Equidad para fomentar el comercioenel
interior T—‘lr‘ $ T}ﬁ
Reconocernos para fomentar la T i O

gobernanza cultural

Fortalecer a las instituciones para inci-
Cultura de dir en lo local-global 11 @ 21y

gobernanza regional Comunicarnos para reconocer la
dindmica territorial

Dialogar para el futuro

Cultura de la conservacion para el sus-

tento :
Custodios del Valorar, aprender e innovar para S m
patrimonio local conservar T ==

Difundir la cultura ambiental

1 00 22 B

Tabla 28: Simbologia de promotores.
Fuente: elaboracion propia a partir de elementos caracteristicos de San Cristobal de las Casas.

~ | Ayuntamientos municipales S
,t Sociedad civil "1"’ m de la region Altos .I' Academia
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(@] I I I I Ayuntamiento Municipal Juntas -de barrios, colonias y :-:': Gremios
O comunidades ==

w

—=r—  Gobierno del Estado de ~ ' Organizaciones No
=l Iw chi Empresas locales
| Chiapas Gubernamentales

Asi, los lineamientos se configuran como una serie de elementos necesarios que ecualizan la

situacion actual de los diferentes grupos presentes en el territorio, con la finalidad de iniciar la
construccion de un Plan Estratégico para el Desarrollo Local Sustentable de ultima generacion en

el cual se requiere de una sociedad empoderada y capaz de participar en cada una de las etapas.
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Lo1. RECONOCER NUESTROS VALORES PARA DARNOS A CONOCER
(Lox)

Facilitar procesos y herramientas que contribuyan a reconocer los valores y elementos mas
significativos entre los grupos culturales de la regidén, con el propdsito de impulsar programas

orientados a preservar y construir una identidad comun.

A pesar de que San Cristébal de las Casas es un municipio con apenas 185,917 habitantes, la
diversidad cultural es muy grande debido a los altos flujos migratorios, esto, representa uno de
los principales retos para el municipio; por un lado, porque esta diversidad cultural es considerada
uno de los principales atractivos y, por otro lado, porque ha sido dificil encausar estrategias a
través de las cuales se puedan tomar acuerdos que contribuyan a mejorar la dindmica actual en

la ciudad.

De acuerdo a lo anterior, es necesario reconocer cudles y bajo qué condiciones se han dado los
principales avances en materia de organizacion, didlogo, negociacién, conservacion y
preservacion del patrimonio cultural, natural y otros elementos fundamentales para la vida en
comun dentro del municipio, ademas de reconocer aquellos elementos que podrian consolidar
una identidad colectiva bajo la cual puedan establecerse acuerdos que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de la poblaciéon, fomentar la innovacion y la apropiacion del territorio.

Una sociedad con una fuerte identidad, que propicia una mejor comunicacion y coordinacién para
la colaboracidn, proyectara una mejor imagen al exterior del municipio lo cual contribuye, no sélo
a incrementar las oportunidades para la poblacidn sino a mantener el flujo turistico y comercial
que existe en la region.

Para revertir lo anterior es necesario prestar atencion a dos aspectos fundamentales:

a. Reconocer las capacidades y habilidades sociales que se han generado en el municipio
para que los diferentes grupos culturales puedan coexistir, es decir, cdmo se esta

innovando para mantener la identidad de cada uno de los grupos culturales,
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b. ldentificar los elementos que conforman la identidad al interior de cada uno de los grupos
y cudles de ellos pueden considerarse elementos comunes a nivel municipal para

proyectarlos al exterior.

Para ello se visualizan cuatro recomendaciones estratégicas:

Lor1.1. RECONOCER NUESTRAS CAPACIDADES COMO SOCIEDAD 9.

Facilitar espacios a través de los cuales se reconozcan los principales avances e
innovaciones en materia de organizacidn social, didlogo y negociacidn entre los
diferentes grupos culturales, el Ayuntamiento Municipal y el Gobierno del

Estado.

Dentro de las capacidades que la poblacién ha desarrollado para convivir y relacionarse en
el territorio es necesario reconocer cuales han sido las mas relevantes y los momentos
historicos en los que estos han tomado mayor fuerza. Todo esto, con el objetivo de analizar
dentro de estas practicas las que son consideradas como virtuosas y que deben

potenciarse; y cuales no son consideradas como tales y deben dejar de practicarse.

Esta recomendacion, apunta a consolidar una cultura de didlogo y negociacién entre la
poblacién que permita fortalecer la autonomia de cada uno de los grupos culturales
presentes en la regidn, a través de la puesta en valor de las capacidades que la poblacién

ha desarrollado a lo largo de la historia.

Lor1.2. NUESTRA IDENTIDAD COMO GRUPO Lp &

Innovar en materia de conservacion y difusion de los elementos mas
caracteristicos del patrimonio cultural y natural entro los diferentes grupos
presentes en la region, a través del reconocimiento y la puesta en valor de los

elementos mas relevantes en cada cultura.
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Reconocer los elementos mas representativos de las culturas que convergen en San
Cristébal de las Casas contribuye a fomentar una cultura de respeto y valoracion de cada
una de ellas, lo cual, a su vez, contribuye a identificar las formas en que se pueden

coordinar los esfuerzos de colaboracién entre la poblacidn.

El reconocimiento de los elementos relevantes de la cultura debe partir de la
conceptualizacion de que la cultura es una dimensidn que interactua en diferentes niveles
y ambitos en el municipio, por lo que se deben considerar en primer lugar, los elementos
inmateriales de la cultura, en segundo lugar, aquellos elementos relevantes que son
tangibles vy, finalmente, los que dan soporte a la vida cotidiana, es decir, el patrimonio

natural.

Estos tres elementos indudablemente, deben trabajarse y conservarse de forma conjunta
para fomentar, como se menciond anteriormente, una cultura de respeto e integracién
cultural, asi como mejorar la experiencia de los turistas que llegan a San Cristébal de las

Casas.

LOLS. COMPARTIR NUESTRAS CULTURAS Y CAPACIDADES P AL

Potenciar los programas orientados a reconocer los valores fundamentales y los
elementos que conforman la identidad de los barrios, las colonias y las
comunidades rurales, a través de la facilitacion de espacios de convivencia y

encuentro entre los mismos.

Facilitar espacios de convivencia y reconocimiento de todas las culturas presentes en el
territorio, sus valores y los elementos que éstas tienen en comun, es uno de los aspectos
mas importantes en la construccién de un nuevo pacto social, para generar una base
minima de colaboracién, a través de la cual se lleven a cabo nuevos programas que
impacten de forma significativa y contribuyan generar una conciencia social, donde se
reconozca que la ciudad y las comunidades rurales en el municipio son parte de un

proyecto comun.

187 | Pagina



188 | Pagina

LOL4. NUESTRA IMAGEN AL EXTERIOR et

Potenciar la identidad comun en el municipio, a través de la proyeccidon de una
identidad que dé prioridad a una serie de elementos para el encuentro cultural,
con el fin de fomentar una planeacion mas armdnica, la conservaciéon del

territorio y una mayor visibilidad a nivel internacional.

La amplia diversidad cultural en el municipio de San Cristébal de las Casas requiere de
programas que aporten una nueva visiéon donde la diversidad sea uno de los elementos
mas valiosos en el municipio, y a través del cual se dé origen a una Planeacion para el
Desarrollo Local en la que se reconozca que los vinculos y conexiones entre el comercio,
el patrimonio natural y los sectores sociales se establecen a partir de la identidad y la

cultura de cada grupo.

San Cristdbal es una ciudad patrimonial en la que la cultura debe ser el eje primordial

dentro de la planeacion y la proyeccion hacia el exterior.



BUENA PRACTICA

Nombre
Pais

Promotor/es

Descripcion

URL

Red Agenda Caribe
Colombia

Comunidades campesinas, afrocolombianas, pueblos indigenas -Arhuaco, Kankuamo, Zenu y Wayuu,
entidades académicas y casi 30 organizaciones de derechos humanos de los departamentos de La
Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba.

Programa de colaboracion interdepartamental a través del cual se llevan a cabo una serie de
actividades orientadas a reconocer los elementos mas relevantes de cada territorio por parte de los
grupos étnicos y culturales de la regién mediante la puesta en comun de los saberes ancestrales y el
establecimiento de un laboratorio de paz.

http://www.agendacaribe.org

% Agenda Caribe

PORTADA  LOQUESOMOS  EDITORIAL ~ PROYECTOS ~ NOTICIAS ~ DOCUMENTOS ~ RETRATOS  ENELVIDED  ARCHIVO DENOTAS  CONTACTOS

2 € »
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Captura de pantalla 1: Agenda Caribe
Fuente: captura de pantalla tomada de (Agenda Caribe, 2016)
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Lo2. LIDERAZGO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO PARA ALCANZAR LA SUSTENTABILIDAD SOCIAL
(Lo2)

Fortalecer las estructuras organizativas de los barrios y colonias con una amplia experiencia en
materia de participacion y accion social, para facilitar la creacion de nuevas estructuras
organizativas y procesos de participacidon social encaminados a conseguir la sustentabilidad

social.

El municipio de San Cristébal de las Casas se caracteriza porque a lo largo de su historia se
originaron movimientos sociales que fortalecieron las estructuras de organizacién en el interior
de los barrios, y al exterior del municipio gracias a las Organizaciones No Gubernamentales que

tienen sede en San Cristdbal, logrando asi un impacto regional.

A partir de lo anterior, se evidencia la pertinencia de fortalecer a las estructuras con experiencia
en materia de organizacion, participacion y colaboracién en el municipio para sortear los retos
gue surgen durante los procesos que requieren de la participacién ciudadana activa y la toma de
decisiones consensuada. Asi el liderazgo para el acompafiamiento no sélo contribuye a crear
nuevas estructuras organizativas, sino que también permite hacer frente a la desigualdad social

gue existe en el municipio.

Para facilitar la creacidon de nuevas estructuras organizativas es necesario tomar en cuenta dos

aspectos:

a. Reconocer la capacidad que tiene la sociedad misma de equilibrar sus procesos de

organizacién y accion en el interior y hacia el exterior del territorio.

b. Orientar las acciones de cada barrio, colonia y comunidad rural a contrarrestar las

condiciones de inequidad social presentes en el municipio y fomentar la convivencia y la

articulacion de las mismas para impulsar la colaboraciéon y el acompafiamiento.
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Lo2.1. LIDERES Y ACOMPANANTES PARA LA SUSTENTABILIDAD SOCIAL A ;l;l,\x..

Posicionar a las estructuras organizativas con mayor trayectoria en procesos de
participacidon social como lideres y facilitadores de la colaboracion para la

sustentabilidad social.

Reconocer a las estructuras organizativas con mayor trayectoria en el municipio es una de
las tareas primordiales para identificar las capacidades que éstas, han desarrollado como
lideres y facilitadores de procesos orientados a lograr la sustentabilidad social. Este
ejercicio, debera estar orientado a incrementar la representatividad de dichas estructuras
entre la sociedad, como lideres encaminados a lograr la sustentabilidad social y
acompainantes en el proceso de construccion y articulacién de nuevas estructuras

organizativas y programas en el municipio.

Lo2.2. FORTALECER PARA ACOMPANAR AL a8

S

Fortalecer el capital social existente, para poner en marcha y consolidar un

sistema de acompafiamiento de nuevas iniciativas sociales en el corto plazo.

Ademads de reconocer y posicionar las estructuras organizativas con mayor experiencia en
la materia, sera necesario potenciar las fortalezas de dichas estructuras y afrontar sus
limitaciones, con el objetivo de generar las condiciones y las capacidades adecuadas para
establecer un sistema de acompafiamiento a las nuevas estructuras e iniciativas en el corto

plazo.
Dicho fortalecimiento, implica reorientar las politicas que se aplican en el interior del

municipio, asi como facilitar espacios y herramientas para el encuentro y la colaboracién;

aspectos que podran modificarse en el mediano y el largo plazo.
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LOZ.B. ACOMPANAR PARA APROPIARN 0S, COLABORAR Y ACTUAR

Encaminar las acciones de la sociedad civil hacia la sustentabilidad social, a
través de la creacion de nuevas estructuras organizativas y el acompainamiento
de las mismas para fortalecer la red de colaboracion existente, fomentar la

apropiacion del territorio y propiciar una ciudadania activa.

Crear nuevas estructuras organizativas que retomen los principios basicos de las
estructuras tradicionales, contribuird a asegurar la representatividad de las viejas y nuevas

estructuras, asi como la capacidad resiliencia y de apropiacién del territorio de las mismas.

A partir de esta base de apropiacidn, se podran realizar programas encaminados a
fomentar la colaboracién entre las estructuras, con el objetivo de abonar a la
sustentabilidad social a través de una ciudadania activa y consciente de sus fortalezas,

limitaciones, derechos y responsabilidades.



BUENA PRACTICA

Nombre Urban Leadership of Colorado

Pais Estados Unidos

Promotor/es Urban Leadership Foundation of Colorado

Descripcion El programa de liderazgo urbano de Colorado esta disefiado para formar nuevos lideres en

materia de planeacion para el desarrollo, negocios, liderazgo comunitario y politica con el fin
de mejorar las habilidades y capacidades de los futuros lideres urbanos; lo cual se lleva a cabo
en un programa de 10 meses en los que los nuevos lideres tienen la oportunidad de
interactuar con actores clave de Colorado.

URL http://ulfcolorado.org/chamber-connect/

Home About Us Events Support Contact Us Q

Chamber Connect

Program Links The Chamber Connect Leadership Program

Program Partners

Captura de pantalla 2: Liderazgos urbanos de Colorado.
Fuente:(Urban Leadership Foundation of Colorado, 2016)
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LOB. C()MPARTII’\. NUESTRA RIQUEZA CULTURAL PARA EL DESARROLLO (J()Ml’JN
(Log)

Impulsar una cultura de inclusién que contribuya a mejorar las condiciones de migracién de los
grupos de la region y de otras partes del mundo, a través del fortalecimiento del Ayuntamiento
Municipal como facilitador de herramientas y procesos de negociacion necesarios para

coordinar las acciones municipales y la metropolitanizacion del municipio.

Impulsar una cultura de inclusién para que los grupos de migrantes de la Zona Altos Tsotsil-Tseltal
y Selva de Chiapas, de otras regiones del pais y de otros paises se integren a la vida cotidiana de
San Cristébal de las Casas, requiere de programas orientados a fortalecer las estructuras
organizativas tradicionales de los barrios histéricos y aquellas de las colonias de reciente creacion
y de las comunidades rurales, para que a través de ellas, los migrantes puedan insertarse a la vida

cotidiana en el municipio, sobre todo cuando la migracién se da por causas politico-religiosas.

Para ello, resulta esencial considerar tres componentes:

a. Sociedad fuerte con una estructura organizativa y una identidad sdlidas,

b. Un Ayuntamiento capaz de facilitar los programas, proyectos y acciones que se desarrollen
en cada barrio ademads de incorporar practicas virtuosas derivadas de la inclusién de
nuevas culturas, sobre todo aquellas en materia de conservacién de los servicios

ecosistémicos y culturales y los procesos de planeacidn para el desarrollo

¢. UnAyuntamiento con capacidad humanay financiera para facilitar y negociar los procesos
derivados de la conurbacion latente de San Cristobal de las Casas con comunidades de

otros municipios.

A partir de lo anterior resulta necesario tomar en cuenta tres recomendaciones, que para esta

temadtica son fundamentales y estratégicas:
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LOB.I (COMUNICARNOS PARA DAR LA BIENVENIDA AL

Establecer mecanismos de comunicacién, en el interior y el exterior del
municipio, que contribuyan a mejorar el proceso de metropolitanizacion latente
en el territorio y las condiciones bajo las que se da la migracion hacia la cabecera

municipal.

San Cristdbal de las Casas es un municipio con altos flujos migratorios, sobre todo, en la
cabecera municipal; por esta razoén, es de gran importancia mejorar las condiciones bajo
las cuales se dan los flujos migratorios mencionados desde las comunidades rurales -tanto
intermunicipales como extramunicipales- hacia la ciudad, con el objetivo de disminuir los
asentamientos en zonas de riesgo, coordinar la posible expansién urbana (siempre
teniendo en cuenta la sustentabilidad municipal en el largo plazo) y la latente conurbacion

con comunidades rurales de otros municipios cercanos a San Cristdbal de las Casas.

Esto, apunta a disminuir la vulnerabilidad de los grupos de migrantes por causas politico-
religiosas y sentar las bases para fortalecer la comunicacion entre los barrios, colonias y
comunidades rurales al interior del municipio, pero sobre todo, a fortalecer la
comunicacion entre el Ayuntamiento Municipal de San Cristébal y los Ayuntamientos de
los municipios cercanos mediante una cultura de respeto y reconocimiento del valor

cultural y el potencial en cada uno de los municipios.

LOB.Q. FORTALECERNOS EN LA DIVERSIDAD 2 Q8

Impulsar una cultura de inclusidon en los barrios tradicionales, las colonias de
reciente creacion y las comunidades rurales, para asentar directrices claras que
permitan desarrollar programas orientados a mejorar la insercion de los

migrantes a la vida cotidiana en el municipio.
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Frente a la diversidad cultural que existe en el municipio, es evidente que la sociedad civil,
y en particular las estructuras organizativas de los barrios, colonias y comunidades, deben
fortalecerse a través del reconocimiento de su identidad, la apropiacién del territorio en
el que habitan y la construccién de un estado de autonomia, con el objetivo de transmitir
aquello que es relevante en cada una ellas e incluir las nuevas formas de vida de la

poblacién migrante.

Dentro de este proceso, el Ayuntamiento juega el papel elemental, como facilitador de los
programas y proyectos que surjan de la iniciativa de la sociedad civil y de las estructuras

organizativas tradicionales en su rol de embajadores.

[.03.3. CREAR Y CONSERVAR A PARTIR DE LA DIVERSIDAD SEC

Impulsar una cultura de inclusion que considere la incorporacion de los
migrantes nacionales e internacionales, en la construccidén y el fortalecimiento
de los planes y programas de conservacidn del patrimonio cultural y natural de

la region.

Desde hace algunas décadas, la poblacién san cristobalense ha adoptado algunas practicas
virtuosas provenientes de otras regiones, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
algunos grupos y colonias urbanas, sin embargo, dichas acciones se han llevado a cabo de
manera pausada, con poca difusién y contribucidén de sectores como el Ayuntamiento

Municipal y otras instituciones del sector gubernamental.

En este sentido la inclusidn de las nuevas practicas virtuosas en materia de planeacion y
conservacién del patrimonio cultural y natural, deben impulsarse desde las mismas
comunidades rurales, colonias y barrios tradicionales, con la facilitacion, colaboracion y
mediacion del Ayuntamiento, esta ultima se podra llevar a cabo cuando sea necesario
incidir en las politicas publicas y buscar financiamiento ante el gobierno del estado y otras

instancias externas.



Asi, el Ayuntamiento debera constituirse como actor clave en la difusion y el fomento de

la apropiacion de las practicas virtuosas externas.

BUENAS PRACTICAS

Nombre Programa de fortalecimiento institucional provincial y de gestidn financiera

Pais Argentina

Promotor/es Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas de la Nacién

Descripcion El objetivo principal del PROFIP es fortalecer a las instituciones publicas para que durante la

gestion nacional y sub-nacional se tomen decisiones basadas en informacién certera sobre el
desempefio y los resultados.

URL http://www.profip.mecon.gob.ar

NICIO  INSTITUCIONAL »  GESTION FINANCIERA w  FORTALECIMENTO INSTITUCICNAL »  ADQUISICIONES »  PRENSA  LINKS  CONTACTO

Flgrtalecer
ENERAL [jjpo

COMPONENTE 1

Fortalecimiento de la gestion presupues. Fortalecimiento institucional de la
taria y financiera gubernamental gestion publica subnacional

OBJETIVO

&l Programa de Fortalecimiento Institucional Provincial y de Gestion Financiers (PROFIP) es un programa
portnaciente a 1 Secretaria do Haclenda del Ministerio de Hacknda y Finanzas Publicas de la Nackén,
ejocutado a través de Unidad Coordinadora y Ejecutora Nacional (UCEN)

E] PROFIP tiene por objetivo pringipal fortalecer a las instituciones piblicas para que en la gestién nacional y
i se i d en base a i acidn sobre desempedic y resultados.

Objetivos especificos

1

Captura de pantalla 3: Programa de Fortalecimiento Institucional Provincial y de Gestién
Financiera.
Fuente: (PROFIP, N/E)
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Nombre
Pais
Promotor/es

Descripcion

URL
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Proyecto Amalgama
Pais Vasco, Espafia
Asociaciéon Matiz en conjunto con otras organizaciones e instituciones del Pais Vasco

Proyecto Amalgama es un espacio virtual destinado a compartir recursos, experiencias y la
labor de algunas identidades publicas que estan llevando a cabo procesos de inclusién e
interculturalidad. Todo ello con el objetivo de favorecer el trabajo en red y la colaboracién y
participacion voluntaria.

http://www.amalgama.eus/es/frontend/plataforma

Ca

) AVALGAMA LAPLATAFORMA AGENTES PROYECTOS AGENDA AYUDAS v EMPLEO v MEDIATECA ESv

Proyectos

Filtrado Por

Todas las Categorias

Todas las Provincias
- I 3
: RETXINDORRA PROIEKTUA'Y
[— SAERIA BAT Anas kLA DUREN £1ORK
. l 4 O NERABCENTZAT
a A 7 RUISENOR
La participacién de las familias Toller infantil “Color carne? Proyecto Ruisefior. Mentoria para pre m
inmigrantes en la escuela piblica Maurrentzako  lantegia Haragi adolescentes de origen inmigrante en Categoria
vasca: reto y oportunidad kolorea? riesgo de exclusion
Asociacién Matiz de Getxo INMIGRACION 505 Racismo Gipuzkoa De sensibilizacion y concienciacion
AD social

Do educacion y formacion
De intercambio cultural

. - De asistencia y atencién social
-

6 o | P * -
1 \Y A R De orientacion juridica y social
RIZILAGUNAK ; 2 wd ™ £ De investigacion

Captura de pantalla 4: Proyecto Amalgama.
Fuente: (Asociacion Matiz, et al., 2015)



LO4. CIUDADANI’A ACTIVA CON CAPACIDAD DE INCIDIR EN POLITICA PUBLICA
(Lo4)

Fortalecer a la sociedad civil, el Ayuntamiento Municipal y las Organizaciones No
Gubernamentales con experiencia en Derechos Humanos, para incidir en la politica publica a
nivel estatal y nacional, en materia de conservacion del patrimonio cultural y natural, la

planeacion para el desarrollo y los derechos humanos.

Los cambios y tendencias en las politicas publicas a nivel federal y estatal llevados a cabo en las
ultimas décadas, se han orientado perseguir metas y modelos basados en la experiencia de otras
regiones, principalmente de algunos paises en Europa y América del Norte, con una historia,

cultura y cosmovisién muy diferente de la que existe en gran parte del territorio mexicano.

De acuerdo a lo anterior, las politicas en materia de planeacién para el desarrollo, de conservacion
del patrimonio cultural y natural y de derechos humanos, aunque han aportado elementos
positivos, generalmente no consideran el contexto y la diversidad étnica y cultural que se vive en

muchas regiones de México, un ejemplo claro de esto es San Cristdbal de las Casas.

Derivado de lo anterior, las politicas publicas no estan funcionando como verdaderas
herramientas para potenciar la riqueza cultural y patrimonial que existe en la region y mucho
menos, han contribuido a solucionar conflictos que devienen de problemas histéricos que no han
sido resueltos e incluso, se han agravado debido a que las politicas publicas actuales tienden a

estandarizar los modelos de desarrollo.

Es necesario fortalecer a la sociedad civil, al Ayuntamiento Municipal y a las Organizaciones No
Gubernamentales con una amplia experiencia en politicas publicas para que a través de ellas, se
establezcan mecanismos de mediacidn, coordinacién e incluso modificacién de las politicas

publicas, con el objetivo de potenciar las fortalezas que se originan de la amplia diversidad
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cultural presente en el municipio, y a contrarrestar las limitaciones y los riesgos que se presentan

en la actualidad.

Para llevar a cabo lo anterior es necesario prestar atencion a dos aspectos:

a. ldentificar los elementos clave en la regién que podrian contribuir a mejorar la calidad de

vida y a resolver los conflictos que se presentan.

b. Extender la conciencia de que las politicas publicas deben contribuir a fomentar un
desarrollo congruente con la historia local, para lograr la apropiacion de los objetivos y las

acciones que se plantean.

Las recomendaciones en este rubro son las siguientes:

Lo4.1. POLITICA PUBLICA SITUADA, CULTURA VIVA 5 (. SEQ

Impulsar iniciativas en materia de politica publica, orientadas a mantener vivo
el patrimonio cultural y natural, a través del reconocimiento de la dinamica que
experimenta la cultura y la valoracion de los momentos histéricos que la han

transformado.

Mantener viva la cultura, implica reconocer los elementos mas valiosos de la misma, los
cambios que experimenta, asi como impulsar programas, recuperar y resignificar los
elementos para vivir la cultura de forma plena, es decir, valorar y preservar tanto los

elementos materiales como los inmateriales.

A partir de esto, la sociedad civil y sobre todo las Organizaciones con una amplia
trayectoria en la proteccion de los derechos humanos y la conservacién de los territorios,
deben encabezar las acciones para que la politica publica se modifique, con el objetivo de

fomentar procesos de planeacidon que consideren el caracter intercultural y patrimonial
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del municipio, como elemento necesario para dar sentido a la vida cotidiana; y la
importancia de la conservacion de su patrimonio natural, como un soporte basico para la

vida de quienes habitan en San Cristébal de las Casas.

LO4.2. CIUDADANIA ACTIVA QUE PRESERVA SUS DERECHOS Y RECONOCE

SUS RESPONSABILIDADES 2

Robustecer la estructura del Ayuntamiento Municipal y los sectores de la
sociedad civil que contribuyen a la defensa de los Derechos Humanos, para que
a través de ellas, las politicas publicas contribuyan a hacer frente a los problemas

que se viven en la actualidad.

Debido a momentos histdricos como el levantamiento armado del Ejército Zapatista de
Liberacién Nacional, los esfuerzos para garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos en los sectores mds vulnerables de la poblacién y para conservar las Areas
Naturales Protegidas por parte de las Organizaciones No Gubernamentales, han generado
a una base sodlida, a partir de la cual es factible fomentar acciones y programas orientados

a incidir en materia de politica publica a nivel estatal y nacional.

Para ello, es necesario facilitar y establecer redes de colaboracion entre las Organizaciones
No Gubernamentales, con el objetivo de compartir experiencias y fortalecer el quehacer
de cada una de ellas. Asi mismo, se requiere fomentar una ciudadania activa capaz de
proponer cambios en materia de politica publica y un Ayuntamiento Municipal que

conozca a profundidad los procesos para incidir en la politica publica estatal y nacional.
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BUENA PRACTICA

Nombre Civil Society Empowerment

Pais Indonesia

Promotor/es Kemitraan

Descripcion El objetivo de este programa es promover el empoderamiento de la poblacién con el objetivo

de que esta participe en los procesos de planeacién para el desarrollo y su ejecucion,
elecciones locales e incidir en programas y acciones desde lo local y hacia lo nacional.

URL http://www.kemitraan.or.id/highlights/civil-society-empowerment-and-open-governance

ot Fingih v  Comactls  WorkWihUs  Call for Proposal f v

kemilraan "

WHOWEARE v WHATWEDO v  SUCCESSSTORY v NEWSROOM v  RESOURCE CENTRE v Q

Civil Society Empowerment (and Open Governance)

29 Novembe

Strategic Plan 2012 - 2016

 To strengthen the political participation of the citizenry both in implementation and also In oversight of the elections
« To promote the capacity of the citizenry to participate in the process of planning and implementing development
* To enhance complaints management mechanisms supported by social and community oversight from the village to the national level

Kemitraan Intervention

From our very inception Kemitraan has worked with civil soclety organizations - they provide the "pressure from without”, necessary to
drive the reform process. Their participation is also essential in drafting responsive policy and regulations.

Our activities under the USAID funded SIAP project work with CSOs to increase their ability to hold the government accountable - especially
in monitoring budgets. This furthers our goal of helping to apply pressure from without - by empowering citizens to monitor the behavior of
public administrations.

The program delivers capacity building in budget awareness to community groups - especially women's groups so that they can participate
in Musrenbang meetings that determine how development spending is allocated. Journalists are another group targeted, so that they can
investigate government spending - or misspending. Over 90 percent of the investigative journalism students felt that the training in budget
monitoring was useful and eye-opening.

Captura de pantalla 5: Civil Society Empowerment (and Open Governance) Kemitraan.
Fuente:(Kemitraan, 2017)
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LOS. CESTI()NAR LA lNN()VA(]léN SOCIAL Y CULTURAL
(Los)

Desarrollar la capacidad de innovacion entre los diferentes sectores presentes en el territorio,
a través de encuentros e intercambios intermunicipales y extramunicipales, para renovar y
mejorar la oferta de bienes y servicios y fomentar la convivencia, el aprendizaje y la capacidad

de resiliencia entre la poblacidn.

En las Ultimas décadas, San Cristobal de las Casas ha experimentado una serie de cambios, que
han impactado en la poblacion local y, sin duda, la han obligado a repensar su entorno, las
actividades que realizan para mejorar su calidad de vida y la forma en que se vinculan con otros

municipios y ciudades.

Estos nuevos aprendizajes y formas de relacionarse entre los grupos culturales del municipio y
con otras regiones, han dado paso a una emergencia de lo social, gracias a la cual, en la ciudad
existe una mayor diversidad en la oferta y en las oportunidades para mejorar la calidad de vida

de la poblacidn, las cuales, alimentan la capacidad de innovacion que existe en el municipio.

A pesar de esto, la situacion de austeridad que se vive en el municipio, el cortoplacismo y la escasa
concertacion entre los grupos culturales y los sectores sociales del municipio, nos lleva a
considerar la expansién de dicha capacidad de innovacidn instalada en el municipio, hacia otros
sectores y nucleos de poblacidn, para hacer frente a la problematica actual y mejorar la calidad

de vida y las capacidades de vinculacidn y comunicacion.

Para lograr esto, los programas y acciones que se generen deben responder a los siguientes

aspectos:

a. Los espacios de aprendizaje significativo deben contribuir a desarrollar propuestas y

nuevas formas de mejorar el entorno en un ambiente de acompafiamiento social.
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b. Lainnovacion debera contribuir a garantizar la eficiencia de los recursos que se emplean

en el territorio, con el fin de asegurar el equilibrio ambiental de la regidn.

c. Lainnovacion en el municipio debe apuntar a fomentar grupos auténomos con capacidad

para hacer frente a la problematica y los cambios provenientes del exterior, asi como

fortalecer la identidad local.

d. Finalmente, los espacios de innovacion social tienen la responsabilidad de dirigir los

esfuerzos hacia el fomento de la resiliencia entre la poblacion, para adecuarse a los

cambios culturales, las tendencias internacionales, las politicas publicas y garantizar el

sustento de la poblacién.
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Lo5.1. CREATIVIDAD PARA ACTIVAR (T Taee

Fomentar la creatividad social, con base en la apropiacidon y preservacion del
patrimonio cultural, para facilitar los procesos y acciones que requieran ser

ejecutados en el mediano y largo plazo.

Frente a los esquemas cortoplacistas de ejecucién de los Planes de Desarrollo Municipal y
los financiamientos, resulta fundamental fortalecer los procesos de apropiacion del
territorio por parte de la sociedad civil, a partir del fomento de la creatividad que genere
nuevos programas y proyectos que propicien la convivencia y la preservacién del

patrimonio cultural y natural de la region.

Los programas deberdan ser generados y dirigidos por la sociedad civil, como una forma de
promover la convivencia y la capacidad de resiliencia de las estructuras organizativas, con
la finalidad de que estas puedan responder a los retos que se presentan durante los
tiempos de austeridad y contrarrestar la situacion de la planeacion cortoplacista en la

actualidad.



LOS.Q. TURISMO RESPONSABLE E INNOVADOR ]_\/A =

Impulsar programas de turismo responsable, que contribuyan a diversificar la
oferta, renovar el sector, revalorar el patrimonio natural y hacer mas eficaz el
uso de los recursos, a través de la profesionalizacion del sector y el

establecimiento de estandares de calidad y conservacién.

El turismo en San Cristdbal de las Casas es el sector que aporta mas ingresos a la poblacidn
y por consiguiente al Ayuntamiento, ademas de esto, gracias al turismo el municipio puede
acceder a fondos de financiamiento federal y ha logrado crear programas y festivales que

incrementan el flujo de visitantes en la regién y el tiempo de estadia.

A pesar de todos los beneficios que ha traido consigo el turismo, éste también ha
propiciado la degradacién de los ecosistemas locales, la focalizacion de los programas de
mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento urbano, asi como la pérdida
constante de las artes y los oficios tradicionales, debido a la insercién de la poblacidon a los

servicios turisticos.

Fomentar un turismo responsable en la regidon requiere de estrategias y programas
orientados no sélo a concientizar a los turistas sobre la importancia de la conservacién de
los servicios ecosistémicos y del paisaje caracteristico de la region, sino también de
propiciar espacios destinados a la sensibilizacion y profesionalizacién del sector, para que
éste sea capaz de cumplir con una serie de estandares de calidad del servicio y de las

acciones que el sector turistico realiza para conservar el patrimonio natural y cultural local.

De esta forma el sector turistico debera establecer un compromiso sélido con la poblacidn

y el Ayuntamiento para garantizar la conservacion de dicho patrimonio local.
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Lo5.3. ACOMPANAMIENTO DE CELULAS EMPRESARIALES 16

Establecer mecanismos orientados a incrementar las oportunidades y mejorar la
produccidon de bienes y servicios en la regién, a través del acompafamiento
integral de células empresariales, para mejorar la calidad de vida de la poblacion

y fortalecer los mecanismos de financiamiento en el municipio.

Las acciones y los programas llevados a cabo por las Organizaciones de la Sociedad Civil en
la Zona Altos Tsotsil-Tseltal, han contribuido a incrementar la diversidad de productos en
la region, ademds de mejorar la calidad de vida de la poblacidon en aspectos como el
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, el fomento de la convivencia, la
mejora de los servicios de salud, la profesionalizacién de la poblacion en las comunidades,

entre otros aspectos.

Estos importantes avances en la region, deben extenderse a las comunidades rurales del
municipio como una forma incrementar las oportunidades de la poblacién para una mejor
calidad de vida, dignificar las actividades que se realizan en las comunidades rurales y

fortalecer la conexién de las comunidades rurales con la cabecera municipal.

En consecuencia, es esencial facilitar el fortalecimiento de los programas orientados al
acompafamiento integral de células empresariales por parte de las ONG, sobre todo, en
las comunidades rurales y las colonias de reciente creacion. Este proceso debe considerar
lo siguiente: a) las comunidades deben contar con servicios adecuados para fomentar la
equidad social, b) priorizar el fortalecimiento de los canales de comunicacion y articulacion
en el municipio y; c) instalar un sistema de retribucién para continuar con el

fortalecimiento de nuevas células empresariales.



BuENA PRACTICA
Nombre

Pais

Promotor/es

Descripcion

URL

Centro de economia verde
Argentina
Gobierno de Buenos Aires Ciudad

La iniciativa promueve la transformacion de la economia local hacia una economia sustentable
a través de la creacién de empleos verdes, sinergias entre el ambito técnico y empresarial, asi
como la investigacién de las necesidades de la industria en Buenos Aires.

http://www.buenosaires.gob.ar/economiaverde

Transparencia Turismo Noticlas  Accesible | Ingresar a miBA &

< Buenos
Aires TRAMITES ~ SOLICITUDES  SERVICIOS DE LA CIUDAD  AREAS DE GOBIERNO Q
<> Ciludad weee v

Centro de Economia Verde

Es un espacio de'investigacion, disefio e implementacion de politicas publicas parala mejora
ambiental de los actores econémicos de la Ciudad'de Buenos Aires

instiucionale  Agenda

:.*.' 2 1)
Captura de pantalla 6: Centro de economia verde.
Fuente: (Buenos Aires Ciudad, N/E)
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Nombre The Young Foundation

Pais Reino Unido
Promotor/es The Young Foundation
Descripcion The Young Foundation es un centro de innovacion social donde se generan nuevas soluciones

para problemas complejos a través de proyectos y empresas sociales, movimientos y
campafias a través de las cuales llevan a cabo procesos de investigacion, promueven el
desarrollo de conceptos practicos a través del co-disefio; promueven iniciativas innovadoras y
trabajan a través de esquemas de colaboracion para la innovacion y el cambio.

URL https://youngfoundation.org
W’ THE YOUNG oo I
FOUNDATION ABOUTUS OUR PROGRAMMES NEWS & EVENTS PUBLICATIONS BLOG

WHAT WE DO
o
WORK
CREATE
RESEARCH WORK WITH COMMUNITIES SOCIAL INNOVATION &

INVESTMENT

Captura de pantalla 7: The Young Foundation. Fuente:(The Young Foundation, 2017.
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LLo6. PLANEAR PARA EL DESARROLLO SITUADO Y CONSENSUADO
(Lo6)

Impulsar procesos de planeacion para el desarrollo, que consideren el contexto local y
contribuyan a potenciar las fortalezas y oportunidades, asi como, a afrontar las debilidades y
amenazas presentes en el municipio a través del fortalecimiento de las administraciones locales

y la construccion colectiva de una conciencia social.

En la actualidad, las politicas en materia de Planeacidn para el Desarrollo Municipal en todo el
pais, han generado situaciones que no permiten responder de manera adecuada a los retos y
conflictos que se presentan en los territorios, sobre todo, cuando existen grupos culturales con

cosmovisiones tan diferentes como sucede en San Cristobal de las Casas.

Dichas politicas para la planeacion, han dado paso a dos situaciones en el municipio: la primera
tiene que ver con el cortoplacismo y la toma de decisiones de forma unilateral, lo que genera
conflictos entre la sociedad civil y el Ayuntamiento Municipal; y la segunda, se deriva de una
planeacion deficiente que no facilita y ni fomenta respuestas adecuadas al contexto local; y frente
a la cual las iniciativas orientadas a solucionar los conflictos y enfrentar los retos que se presentan

en el territorio de forma cotidiana, no son efectivas.

Asi, es necesario retomar algunos de los elementos que propone Gastone Ave (2006) dentro de

la planeacidn estratégica:

a. Reconocer a los sectores y grupos sociales que interactuan en el territorio, sus
capacidades, su postura frente a los temas mas relevantes en la regiéon y la forma en que

estos se relacionan.

b. Reconocer la vocacion del lugar para que los esfuerzos de planeacion estén avocados a
reforzar, dicha vocacién; para ello se requiere reconocer los elementos con los que se

cuenta en la regidn y establecer estrategias a través de las cuales se haga uso tanto de los
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elementos tangibles e intangibles con los que se cuenta como de las capacidades de la

poblacién.

Lo anterior se resume en reconocer los elementos con los que se cuenta y quienes estan

presentes en la regién para que, a partir de esto, se reconozca qué podemos hacer y como se

puede hacer.
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[.06.1. PLANEACION PARA EL DESARROLLO DE SAN CRISTOBAL LB Q)

Reorientar la planeacion para el desarrollo local a través del reconocimiento y el
fortalecimiento de la vocacion en el municipio, con el objetivo de hacer frente a
las politicas publicas que se ejercen a nivel nacional y las tendencias econdmicas

internacionales.

Los fuertes impactos de las politicas publicas nacionales y las tendencias del mercado
internacional, hacia el patrimonio local, el comercio y las estructuras organizativas en la
region; aunados a la baja capacidad de respuesta que tiene el Ayuntamiento Municipal
debido a la fuerte burocratizacion de los procesos, la planeacién para el desarrollo
requiere de una nueva vision, que parta del fortalecimiento de la vocacion de San Cristébal
de Las Casas y el reconocimiento pleno de los actores involucrados, para responder de
forma eficiente a los conflictos actuales, impulsar aquellos elementos que se consideran

como fortalezas y establecer nuevos esquemas de colaboracion.

Lo6.2. SOCIEDAD FUERTE PARA LA PLANEACION INTEGRAL LA &

Impulsar la planeacidn para el desarrollo local a través de la construccion de una
conciencia social y un cddigo ético para la administracidon publica que fomente

nuevos liderazgos.

Para llevar a cabo un Plan de Desarrollo Local para San Cristébal de las Casas, en el que el

Ayuntamiento Municipal asuma el papel de facilitador del proceso y la poblacién se



reconozca como una parte fundamental en la toma de decisiones y la ejecucién del plan,
es necesario construir nuevos liderazgos dentro del Ayuntamiento y las instituciones
competentes, a través de los cuales se reconozca que la planeacion debe considerar el
momento histdrico que se vive en San Cristdbal de las Casas y los recursos y el capital social

con que se cuenta.

Ademads, es de gran importancia construir una conciencia colectiva orientada a entender
gue la planeacion requiere de una sociedad fuerte, capaz de asumir responsabilidades y
ser parte en la toma de decisiones durante la ejecucién del plan, es decir, se requiere de

una sociedad empoderada que se conoce y reconoce su territorio.

LO()3 PLANEACION PARA EL DESARROLLO A PARTIR DE LA DIVERSIDAD

Y EL PATRIMONIO

Reorientar la planeacion para el desarrollo local, a través de la incorporacion de
las diferentes cosmovisiones presentes en el territorio y su patrimonio cultural y

natural.

Un territorio como el de San Cristébal de las Casas, debe incorporar al proceso de
planeacién la cosmovision de todas y cada una de las culturas presentes en el territorio,
ademas de los elementos, que cada una de ellas, considera como parte de su patrimonio

cultural y natural.

Lo anterior, requiere de una visidn de interculturalidad en la que cada uno de los grupos
gue interactian en el municipio se reconoce como un ente capaz de valorar los aportes
gue hace a la planeacion desde su propia cultura y reconoce el valor del patrimonio del
resto de los grupos presentes en San Cristébal de las Casas, durante las interacciones y

esquemas de colaboracién que se generan.
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Asi, la planeacidén se reorienta para conceptualizarse y materializarse a partir de la
interculturalidad y la conservacién de las diferentes representaciones del patrimonio

cultural y natural.

BUENA PRACTICA

Nombre Nondik-Nora. Cooperacién y educacién para el desarrollo de Donostia

Pais Pais Vasco, Espafia

Promotor/es Ayuntamiento de Donostia

Descripcion Programa orientado a construir puentes y redes de colaboracidn entre las diferentes

instituciones, organizaciones y entidades gubernamentales en Donostia para dar paso a un
plan estratégico participativo en Donostia.

URL http://www.iniciativasdecooperacionydesarrollo.com/?p=678
N\ g Cast T
o Eusk
Inicio (Quienes somos? Nuestro Catalogo Experiencia Zona privada
Contacto

o Nondik-Nora. Evaluacion de 6 aros de a
27 Cooperacion y Educacién para el
n Desarrollo en Donostia — San Sebastian =

Otras formas de investigar
Desde que facilitamos este proceso de reflexién en
2004 han pasado ya unos cuantos afios. Sin embargo
pensamos que sigue teniendo vigencia y que puede P r
resultar interesante recuperarlo y volver a traerlo a la Q.K e
memoria. Sin duda por sus contenidos, pero también
por la manera, el “cémo” se llevd a cabo \f
Partimos del “Nondik” (el “desde dénde”), que supuso 9 A'——tq/
una evaluacién de 6 aos de Cooperacién y Educacién
para el Desarrollo -ED-, a través de la documentacion
facilitada. Y llegamos al "Nora® (el “a dénde”) que,
partiendo de lo que se habfa realizado hasta le

momento, supuso imaginar los desafios que existian en
este mbito y las propuestas concretas de mejora gue se pedian introducir, Esta tltima parte del
proceso se llevd a cabo a través de entrevistas, encuestas y talleres de trabajo. (H)A B IA N
Desde el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn se apostd porque fuera un proceso participativo
saalac ONCO dal oo S Salaiciatiac da e Molatacas o

&

Captura de pantalla 8: Nondik-Nora, Pais Vasco.
Fuente:(Iniciativas de Cooperacion y Desarrollo, 2016)
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Lo7. COLABORAR EN LA COMPLEJIDAD
(Lo7)

Reconocer la complejidad del territorio, a través del reconocimiento de cada una de las culturas
presentes en el territorio, las formas en que se relacionan y el papel de cada una de ellas en la
historia municipal, con el fin de fomentar la capacidad de innovacion y colaboracion en las

diferentes dimensiones y sectores sociales.

Entender a la ciudad, y sobre todo al territorio de San Cristdbal de las Casas, como un sistema
complejo en el cual los tejidos, -entendidos como formas de comunicacion y de relacién, flujos de
capital, entre otros- se integran y entretejen hacia el exterior y el interior del territorio
(Maldonado, 2014); se considera oportuno partir de una nueva visidon en la que los sectores
sociales, los ambitos y las dimensiones de la realidad en el municipio por si mismas, no hacen al
conjunto, ya que dentro de éste, también se deben considerar la forma en que los elementos

mencionados se relacionan, se construyen y conviven entre si y con el territorio.

Esta nueva visién de complejidad, implica retos en torno a los esquemas actuales de colaboracion,
las relaciones que se materializan entre los sectores sociales en el municipio y fuera de él; y sobre
todo, en torno a las capacidades sociales y humanas presentes en los tres grupos de actores
principales, en materia del bienestar de la poblacidn, recursos econdmicos, calidad del habitat y

la asimetria cultural que existe en la region.
De acuerdo a lo anterior, se deben considerar los siguientes aspectos:
a. Entender que la complejidad requiere de nuevas formas de relacionarse y colaborar en las
que es necesario diferenciar e identificar los vinculos débiles, entendidos como aquellos

gue se generan a partir de la identidad comun y los vinculos fuertes, entendidos como las

normativas y politicas que inciden en la regién (Maldonado, 2014).
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b. Reconocer que el abordaje de los problemas desde un enfoque complejo requiere de un

componente de investigacion e innovacion lo suficientemente fuerte y consolidado en

sectores como la academia.
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Lo7.1. CAMINAR EN LA COMPLEJIDAD 1 2

Reconocer la complejidad del territorio, a través de articulaciones que permitan
explorar los aspectos, los ambitos y las dimensiones que conforman la realidad
actual del municipio y su historia, con el objetivo de crear un laboratorio de

colaboracion a través de redes.

Los conflictos latentes en el territorio municipal son el reflejo de un conjunto de canales
de comunicacion débiles, la toma unilateral de decisiones, esfuerzos de conciliacién de
intereses mal orientados (ya que no consideran todos los factores que dan origen al
conflicto) y politicas publicas que no contribuyen a dar respuestas adecuadas al contexto

social, econdmico y ambiental de la region.

En este contexto, se evidencia la importancia de fortalecer los canales de comunicacién,
las capacidades de negociacidn y la interaccidén entre los sectores sociales, a partir del
reconocimiento de la complejidad del territorio y el funcionamiento de las relaciones entre
cada uno de los sectores sociales, los ambitos municipales y las dimensiones sobre las
cuales se desarrolla la vida cotidiana en la regiéon, para fomentar un desarrollo coherente
con la historia y cultura de San Cristébal de las Casas.

LO7.2. INNOVAR DESDE LA COMPLEJIDAD CULTURAL :L;

Impulsar programas de formacion, orientados a instalar capacidades de
innovacion en el Ayuntamiento y las dependencias gubernamentales
competentes, que partan del entendimiento de la complejidad del territorio y

las culturas presentes en el mismo.



Reconocer la complejidad es una tarea que atafie a todo el municipio, desde la sociedad

civil hasta el Ayuntamiento Municipal.

Para impulsar el Plan de Desarrollo Local Sustentable que San Cristobal de las Casas
requiere, es de vital importancia que el Ayuntamiento y las dependencias
gubernamentales con sede en San Cristdobal de las Casas, reconozcan la complejidad del
territorio en el cual trabajan, en primer lugar, porque la gran diversidad cultural que existe
les obliga a fortalecer su capacidad de liderazgo y colaboracion con todos los sectores

sociales.

En segundo lugar, porque los conflictos que se dan en el interior del municipio no son
originados por un sélo factor, sino que son producto de un conjunto de factores que
influyen en el territorio en distintos momentos y con intensidades desiguales; y
finalmente, porque los programas sociales no deben desarrollarse y ejecutarse desde una
perspectiva focalista como se ha hecho en los ultimos 40 afios, sino desde una perspectiva
en la que se requiere de una visién integradora con nuevas formas de vincularse, de

colaborar con la sociedad y de hacer mas eficiente el gasto publico.
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BUENA PRACTICA

Nombre Plaberum

Pais Amsterdam, Paises Bajos

Promotor/es Ayuntamiento de Amsterdam

Descripcion Plaberum es un organismo de comunicacién entre los diferentes sectores de la poblacién de

Amsterdam a través del cual se toman las decisiones sobre la planeacién y el disefio urbano
desde 1986.

A través de él se toman acuerdos y se establecen nuevas formas de colaboracién que abonan a
la resiliencia y la flexibilidad de los procesos urbanos.

URL https://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/ruimte-economie/ruimte-
duurzaamheid/plaberum-2017/

X Gemeente > Wonen Actueel > Cantact
Veelgevrasgd > English
X Amsterdam ? Wgrke:l Bestuur en organisatie > Adressengids
> Vrije tijd Alle onderwerpen > Nieuwsbrief
2 Buurten
Home > Bestuur & Organisatie > Org> Ruin> Ruimte en Duurzasmheid > Plaberum 2017 Q

Plaberum 2017

In het kort Het Plaberum is het i proces voor
projecten. Het zorgt voor duidelijkheid, zorgvuldigheid en
Het college van b en w heeft het Plan- id van i joct

en Besluitvormingsproces Ruimtelijke
Maatregelon 2017 (Plaberum)
vasgesteld. Deze vervangt het
Plaberum 2006

Het Plaberum 2017 deent ruimteljke projecten op in 4 fases. Per fase is
beschreven wat er gebeurt op het gebied van de plan- en besluitvorming. Elke
fase wordt afgesioten met een bestuurigk besiult, dat richting geeft aan wat je
moet doen in de voigende fase.

Plaberum. 2037 bestuurliik_ yasteesteide_beschriivingen (POF, 338 ki)

[fl&]in]S]=]a

Bel of mail de gemeen- Uit in Amsterdam Volg de gemeente Over deze site
te

Wat is er te doen in Amsterdam? > Nieuwsbrief > Colofon

Hebt u een vraag en kunt u het "' Pt R S > Prociaimer
gaan, evenement: u

antwoord niet vinden op onze website?

Bel dan het gemeenteljk P Tasetardem.com > Facebook > Webarchief

informatienummer 14 020, op > lamsterdam.com > LinkedIn

werkdagen van 08.00 tot 18,00 uur. S

> Of gebruik het mailformulier.

Captura de pantalla 9: Plaberum 2017.
Fuente: (Ayuntamiento de Amsterdam, 2017)
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Lo8. TRANSPARENCIA PARA LA GOBERNANZA REGIONAL
(Lo8)

Instalar mecanismos orientados a fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas en el
municipio, a través del establecimiento de indicadores claros de monitoreo, evaluacion y

retroalimentacion de los programas; con la finalidad de fundamentar la gobernanza municipal.

Los niveles de confianza de la sociedad civil hacia el Ayuntamiento y las dependencias del
Gobierno Estatal en el municipio, han disminuido de forma considerable, lo cual, aunado a otros
factores, genera un clima de tensién y una espiral de conflictos que no se ha logrado solucionar

en las ultimas décadas.

Dentro de lo anterior, es necesario destacar que los débiles canales de comunicacién y los bajos
niveles de confianza entre ambos sectores, mismos que fomentan la construccién de planes y
herramientas no situados ni consensuados; han contribuido a acentuar la desigualdad social que

existe en San Cristobal de las Casas.

Debido a que en gran parte de los procesos sociales se requiere de altos niveles de confianza, es
esencial establecer mecanismos que contribuyan a elevar dichos niveles, entre la sociedad civil y
el Ayuntamiento Municipal, asi como mejorar los canales de comunicacidn entre ambos sectores.
Para, finalmente, crear un Plan de Desarrollo que pertenezca a la sociedad y no uno que sea

creado para ella.

Sélo de esta forma, la sociedad civil podra asumirse como una parte esencial en la ejecucién de

las acciones y ejercer de sus derechos y obligaciones de forma consciente.

Para lograr esto, es necesario establecer indicadores claros, a través de los cuales se puedan
consolidar organismos dedicados a evaluar y monitorear las acciones y programas que se estdn
llevando a cabo. A través de los cuales, la sociedad podra dar seguimiento de forma paralela a las

acciones que realiza el Gobierno Estatal en el municipio y el Ayuntamiento Municipal.
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Dichos indicadores deberdn estar considerar los siguientes aspectos:

a. Mejorar el desempefio y el liderazgo del Ayuntamiento Municipal, con el objetivo de que
éste sea capaz de reorientar y facilitar las acciones y programas que se consideren

necesarios.

b. Acompafiar la transicién entre administraciones para dar continuidad a los procesos de

mediano y largo plazo.

c. Elevar los niveles de confianza de la poblacidn, a través de mecanismos de rendicion de
cuentas claros y periddicos. Es importante tomar en cuenta que estos mecanismos van
mas alla de los informes de gobierno y la apertura de sitios web, la rendicién de cuentas
debe considerar nuevas estrategias orientadas a que la poblacién reconozca de forma

clara y constante las acciones que se llevan a cabo en el municipio.

d. Mejorar los canales de comunicacidn existentes y crear nuevos canales que sean efectivos
y faciliten el didlogo y la negociacién entre ambas partes, la creacion de un Plan y se

consideren todas y cada una de las partes presentes en San Cristobal de las Casas.

Lo8.1. TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del
Ayuntamiento Municipal, para aumentar el nivel de confianza de la poblacion y

mejorar la eficiencia del gasto publico.

Para crear y poner en marcha un Plan de Desarrollo orientado a mejorar la situacion actual
de la poblacidn en San Cristdbal de las Casas en el que la ciudadania tome parte activa en
cada una de las acciones previstas en el Plan, es necesario mejorar los niveles de confianza

por parte de la poblacidn y hacia el Ayuntamiento Municipal.
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Esto, requiere de acciones en dos frentes: el primero, tiene que ver con establecer
mecanismos e indicadores claros y pertinentes que contribuyan a que la sociedad vy el
Ayuntamiento Municipal den seguimiento, evallen y retroalimenten los programas vy
acciones previstas en el plan, a través de una base de comunicacidon y negociacion
constante, que permita ofrecer soluciones pertinentes a la problematica actual en el

municipio.

El segundo, tiene que ver con que, la ambigliedad del marco normativo en la region, lo
cual no permite regular las situaciones inesperadas, ni prever enmiendas una vez que el
dafo se ha causado. Por esta razdén, es necesario incidir en la politica publica y el marco
legislativo con el objetivo de establecer una normativa clara y pertinente para la region,
gue permita llevar a cabo una labor eficiente de monitoreo y evaluacién de las acciones

gue se llevan a cabo en San Cristébal de las Casas.

Lo8.2. CONTINUAR Y ACOMPANAR o)

Crear mecanismos de transicion entre administraciones, para dar continuidad a
las estrategias de mediano y largo plazo establecidas en la planeacién municipal
a través de la colaboracidn y el compromiso sélido del Ayuntamiento Municipal,
la sociedad civil, las ONG, la academia y las instituciones con experiencia en la

materia.

La orientacion cortoplacista de los planes, programas, acciones y financiamientos en el
municipio y a nivel regional, ha contribuido a generar situaciones de tensién entre el
Ayuntamiento y la sociedad civil, debido a que, a medida que se acerca el final de un
periodo administrativo, buena parte de los proyectos y programas establecidos en la

planeacién tienen un alto riesgo de ser interrumpidos.
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Esta situacion, obliga a las juntas de los barrios y colonias a modificar sus estrategias de
acciones de forma constante, lo que provoca conflictos con el Ayuntamiento y, por

consiguiente, un fuerte desgaste de la sociedad civil.

Asimismo, la orientacién cortoplacista de la planeacion municipal, provoca un gasto
excesivo de recursos econdmicos y humanos al interior de las administraciones, ya que los
procesos se duplican y se interrumpen programas que deben llevarse a cabo en el mediano

y largo plazo.

Por esta razén, es primordial instalar mecanismos de transicién, basados en un
compromiso serio por parte de la poblacién y el Ayuntamiento Municipal (como figura, no
como administracién en turno), a través de los cuales la sociedad civil, el Ayuntamiento
Municipal, la academia, las Organizaciones No Gubernamentales y las instituciones
competentes, puedan considerar estratégicas para el mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacidn en el largo plazo.



BUENA PRACTICA

Nombre Iniciativa de transparencia y rendicidn de cuentas

Pais Estados Unidos

Promotor/es TAI

Descripcion TAI es una organizacién dedicada a fortalecer y ampliar el impacto de los programas disefiados

orientados a promover el uso de tecnologias a favor de la transparencia y rendicién de cuentas,
equidad fiscal, fortalecimiento del espacio civico y el fortalecimiento de las instituciones
publicas basado en los aprendizajes de las instituciones de filantropia.

URL http://www.transparency-initiative.org/who-we-are/

TAI members are leading funders of transparency, accountability and

participation efforts worldwide. We are committed to building a more

just, equitable and inclusive society.

OURGOAL | PRIORITIES | MEMBERS | FUNDING | OURTEAM
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Captura de pantalla 10: TAI.
Fuente:(Transparency and Accountability Initiative., 2017)
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LOQ. EQUIDAD PARA EL BUEN VIVIR
(Log)

Establecer una base minima de equidad entre la poblacidn que permita desarrollar capacidades
para insertarse en el comercio convencional y alternativo, contribuir a la planeacion para el

desarrollo y ejercer sus derechos y obligaciones de forma plena.

Generar condiciones para que las estructuras organizativas en el municipio tengan la capacidad
de desarrollarse de forma auténoma, participar en la toma de decisiones e insertarse a los
esquemas de comercio convencional y alternativo, implica poner especial atencion en los

servicios y las politicas que el Ayuntamiento Municipal y el Gobierno Estatal en la regidn.

En la actualidad, las comunidades rurales, las colonias de reciente creacion y algunos barrios
tradicionales enfrentan algunos retos relacionados con los servicios y la infraestructura que se
ofrece en cada uno de ellos, lo cual genera situaciones de segregacién y marginacion (INEGI, 2016;

ITESO et al., 2014).

Esta situacion impide que, sobre todo las colonias y las comunidades rurales, se pueda participar
de manera constante en la propuesta de nuevos programas y en la toma de decisiones a nivel

municipal, es decir, transitar hacia una ciudadania activa.

Para lograr las condiciones de equidad que el municipio requiere, es conveniente tomar en cuenta

los siguientes aspectos:

a. Vivienda: la poblacion debe tener la oportunidad de acceder a una vivienda digna y
salubre como lo sefalé OMS en la reunidn consultiva llevada a cabo en 1987, en la que
sefiala que la vivienda debe contar con cinco aspectos que se resumen en una vivienda
saludable, una vivienda segura, con acceso a determinados servicios y asequible a los

grupos mas vulnerables.
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Saneamiento: cada comunidad rural, colonia y barrio debe contar con la infraestructura
necesaria (como agua potable, drenaje, alcantarillado y energia eléctrica) para que tanto
las viviendas como los barrios, colonias y comunidades cuenten con las condiciones

necesarias para prevenir enfermedades entre la poblacion.

Soberania alimentaria: el Ayuntamiento debe facilitar las condiciones para que la
poblacidén tenga la capacidad de construir, conservar y recuperar su capacidades para
producir sus propios alimentos de forma sana y tomando en cuenta su cultura, las técnicas
y la tecnologia desarrollada en la regién, asi como la sustentabilidad ambiental (The

Nyéléni 2007 International Steering Committee, 2007).

Oportunidades laborales: el Ayuntamiento Municipal, en alianza con el Gobierno Estatal
y Federal, debe garantizar el acceso a un trabajo digno que garantice el cumplimiento de
los derechos laborales establecidos en la normativa vigente, asi como el respeto de los

derechos humanos de la poblacidn, como la equidad de género, raza y edad.

Ingresos: promover y fortalecer a las empresas e instituciones locales para que a través
de ellas se garanticen ingresos dignos para la poblacidon que consideren, cuando menos,
el acceso a la canasta alimentaria y no alimentaria urbana vigente establecida por

CONEVAL.

Seguridad social: el Ayuntamiento Municipal debe garantizar la transparencia y rendicién
de cuentas necesaria para mejorar el acceso a los derechos econdmicos, sociales y
culturales de la poblacién para vivir y desarrollarse de forma digna y plena, como se sefala
en el articulo 22 de la declaracién Universal de los Derechos Humanos (Organizacion de

las Naciones Unidas, 1948).

Educacién: el Ayuntamiento Municipal debera garantizar, a toda la poblacién sin

distincidn alguna, el acceso a una educacion de calidad y pertinente al contexto para que
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a través de ella la sociedad desarrolle las herramientas, capacidades y programas

necesarios para hacer frente a las limitaciones y riesgos que se presentan en el territorio,

asi como fortalecer los elementos que los diferentes grupos culturales consideran mas

valiosos y relevantes.

Estos siete aspectos deberdn estar encaminados a fomentar grupos culturales auténomos,

capaces de tomar parte en las decisiones municipales y en la generacién de nuevas propuestas

gue propicien la equidad y una identidad cultural sélida.
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Log.1. EL SOPORTE DE LA EQUIDAD : (XA

Establecer mecanismos que contribuyan a asentar una base minima de equidad

entre los diferentes sectores y grupos culturales para el "buen vivir"

Debido al alto grado de marginacidn presente en gran parte del territorio (ITESO et al.,
2014), es necesario establecer mejores practicas en el interior del Ayuntamiento
Municipal, que garanticen la provision de los servicios y la infraestructura necesarios,
como: vivienda digna, saneamiento, soberania alimentaria, mayores ingresos, seguridad

social y educacion.

Todo esto, con el fin de establecer una base minima de equidad entre la poblacion, que
permita acceder a mejores oportunidades y permitir que la sociedad se ocupe de
promover nuevos procesos que mejoren la capacidad de negociacién y los canales de

comunicacion.



LO9.2. EQU]DAD PARA FOMENTAR EL COMERCIO EN EL INTERIOR
DEL MUNICIPIO

Intensificar las acciones y programas sociales orientados a fomentar mejores
condiciones entre los diferentes grupos culturales y sectores sociales presentes

en el territorio, con el fin de insertarse a los esquemas de comercio local.

San Cristébal de las Casas cuenta con diferentes esquemas de comercio, a través de los
cuales se contribuye a mejorar los ingresos de la poblacion, por esta razdon es necesario
identificar cada uno ellos, con el objetivo de potenciar su impacto y mejorar las
condiciones bajo las cuales se da cada uno de estos esquemas, es decir, el Ayuntamiento
y el Gobierno Estatal, en conjunto con los diferentes gremios y consorcios empresariales,
deben garantizar mejores condiciones laborales a la poblacién, ofreciendo mejores

oportunidades laborales, mayores ingresos y seguridad social.
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BUENA PRACTICA

Nombre
Pais
Promotor/es

Descripcion

URL
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Programa de género y equidad social
Suecia
Instituto Ambiental de Estocolmo

El programa busca profundizar el compromiso del SEI con las problematicas de equidad de
género y equidad social en el contexto del desarrollo actual para impulsar redes o esquemas de
colaboracion y fortalecer las capacidades de la sociedad para facilitar el empoderamiento de la
sociedad y una gobernanza transformadora.

https://www.sei-international.org/gender-social-equity

B STOCKHOLM
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ABOUT SEI NEWS & MEDIA RESEARCH ICATIONS oOLS C
SEI Gender and Socal Equity [.] | [EEIET=rNEE [eo]
SEI Gender and Socnal Equity Natalla
Gender & Social Programme Blskupska
= Pri . .
> pocanii . SElis hiring!

NEW: Understanding gendar and foo

SEl Initiatives

Intensive research on key issues
artha in switainable development

the Sustainable Developme
An SEI analysis idenifies v

Kery watys in which gender
inequalty could undenmine

Sivas

Senior Scentst

the global fght sgans: Co-leader, SEI
nger Gendor anc Socia "
hunger, as wol as Equty Progrs NEWSLETTER

opportunties to advance E-mal Asdress
both food security and

gender equty goals together.

GUIDANCE: Mainstreaming gender considerations into

modeling.basad studies of water & energy systoms

Co-nader, SEI

Gender anc Social
Equey Programme; heme co-
madee, Transforring Governarce

This programme aims to deepen SEI's engagement
with issues of gender and social equity in the
context of foster and
strengthen our capacity in this field.

e SE
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countries.

Captura de pantalla 11: SEI programa de género y equidad social.
Fuente:(SEI, N/E)



[.10. CULTURA DE GOBERNANZA REGIONAL
(Lro)

Consolidar la gobernanza regional, a través del empoderamiento y la activacion de nuevos
canales de comunicacion entre la poblacidn, para reconocer el territorio, apropiarse del mismo,
comprometerse a mejorar los procesos democraticos y hacer frente a las problematicas

intramunicipales y extramunicipales.

Para consolidar una cultura de gobernanza en el territorio sobre el que incide San Cristébal de las
Casas, es necesario entender que para llegar alcanzar una gobernanza plena, se debe transitar
por tres etapas: la primera, se caracteriza por fomentar la gobernanza Unicamente en momentos

especificos, en los que los sitios y los actores son selectos.

La segunda etapa de la gobernanza, estd conformada por procesos, a través de los cuales, se
consolida una red y alianzas en las que se generan discursos derivados de un marco de referencia

particular y algunas practicas en el mismo circulo.
Finalmente, la tercera etapa es la de la cultura de la gobernanza en donde se consolidan una serie
de formas o modos de gobernanza que la sociedad acepta, se construyen los valores entorno a la
gobernanza y se legitiman todos los procesos (Healey, 2007).
De acuerdo a lo anterior es de gran importancia poner atencidn en los siguientes aspectos:
a. Empoderar a la poblacion para tomar parte en los procesos que actualmente son
ejecutados exclusivamente por el Ayuntamiento Municipal y las dependencias

competentes.

b. Generar condiciones para que la ciudadania se comprometa a tomar parte en los procesos

democraticos.
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c. Hacer énfasis en las relaciones para entender que el territorio es una red de colaboracién.

Todo esto con el fin de construir una cultura civica que permita a la sociedad hacer un ejercicio

pleno de sus derechos y obligaciones, asi como impulsar sus capacidades a través de la

coordinacidn, la colaboracién y la construccién de comunidad.
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L1o.1. RECONOCERNOS PARA FOMENTAR LA GOBERNANZA

CULTURAL

Reconocer las formas de vinculacion en el interior del municipio y hacia el
exterior del mismo, con la intencion de potenciar la competitividad de la region
e instalar una cultura de gobernanza entre los grupos culturales presentes en la

Zona Altos Tsotsil-Tseltal de Chiapas.

Los continuos flujos migratorios en la region, los movimientos sociales acontecidos en las
ultimas décadas y el crecimiento de la mancha urbana, evidencian la importancia de
fomentar programas y acciones orientados a dar cabida a las culturas que convergen en la
region, a través de programas de fomento a la interculturalidad y la evolucion de las
costumbres y tradiciones de los grupos culturales que habitan en la region, para promover

nuevos esquemas de relaciones en la region y hacia el exterior.

L10.2. FORTALECER A LAS INSTITUCIONES PARA INCIDIR EN LO

LOCAL-GLOBAL

Reducir la vulnerabilidad de las instituciones locales, derivada de la ejecucién de
las politicas publicas y los procesos democraticos actuales a través de la difusion

y transmision de la capacidad de innovacidn social instalada en la region.

En la actualidad, las instituciones, empresas y Organizaciones No Gubernamentales
enfrentan importantes retos debido al fomento y financiamiento de programas y

estrategias con vision de corto plazo.



Por esta razdn, el papel que juega la sociedad civil organizada, gracias a la fuerte capacidad
de innovacién presente en el territorio, es un factor clave para amortiguar los efectos del

clientelismo politico, los financiamientos y la planeacién cortoplacista.

Asi, es necesario consolidar una sociedad fuerte, con capacidad de participar en la toma
de decisiones a nivel municipal y con una identidad tan sélida que le permita incidir en lo

global a partir su cosmovision.

LIO.B. COMUNICARNOS PARA RECONOCER LAS DINAMICAS EN EL

TERRITORIO

Activar mecanismos de comunicacion con las comunidades cercanas a San
Cristobal de las Casas, para fomentar la metropolitanizacion y el

aprovechamiento del patrimonio y los activos locales de forma consciente.

Es fundamental activar mecanismos de comunicacidn y negociacion entre San Cristdbal de
las Casas y los municipios colindantes, para mejorar las condiciones bajo las cuales se da
la conurbacidon de algunas comunidades rurales, con la cabecera municipal de San
Cristébal de las Casas. Esto, con la finalidad de mejorar las condiciones en las que viven los
migrantes que han sido expulsados de su municipio por causas politico-religiosas y aliviar

los conflictos actuales por el territorio.

LIO.4. DIALOGAR PARA EL FUTURO

Consolidar una cultura de dialogo entre los grupos culturales de la region, para
que la poblacion tenga capacidad de incidir y participar en la toma de decisiones
en el marco del desarrollo local como un asunto que concierne a todos los grupos

culturales.
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La cultura de didlogo debe retomar las capacidades de didlogo y negociacion instaladas en
la década de los noventa y adecuarlas al contexto actual con el objetivo de establecer una
cultura, a través de la cual los grupos locales presentes en el territorio puedan participar y

aportar a la planeacidn estratégica del municipio.

Ademads de aportar a la planeacién, una cultura de dialogo en la region, podra contribuir a
mejorar la comunicacion entre la poblacion de San Cristdbal de las Casas y otros
municipios en diferentes niveles, para establecer mejores condiciones comerciales, la
conservacién de patrimonio natural y el aprendizaje y reconocimiento de otras formas de

vida.



BUENA PRACTICA

Nombre Gobernanza urbana integrada-transferencia exitosa de politicas

Pais Alemania

Promotor/es Departamento del Senado de Berlin para el Desarrollo Urbano y el Medio Ambiente.

Descripcion Iniciativa dirigida a optimizar la eficacia del trabajo en red y cooperar e intercambiar
experiencias con otras metrépolis a través del desarrollo de nuevos instrumentos.

URL https://www.metropolis.org/es/iniciativas/gobernanza-urbana-integrada-transferir-politicas-
con-exito

metropoli @ asociacién mundial de las grandes metrépolis f ¥ iin 8 @ =

QUIENES SOMOS ~ QUE HACEMOS ~ 30 ANOS DE HISTORIA ~ RECURSOS ~ SOCI0S ~ OBSERVATORIO

GOBERNANZA URBANA INTEGRADA: TRANSFERIR POLITICAS CON EXITO

£ VOLVER A LAS INICIATIVAS

ESTA INICIATIVA TIENE POR OBJETIVO
IDENTIFICAR POLITICAS DE GOBERNANZA
URBANA INTEGRADA QUE HAYAN TENIDO
EXITO Y QUE PUEDAN SER TRANSFERIDAS
A OTRAS METROPOLIS. PARA ALCANZAR
ESTA META SE APLICARAN METODOS DE

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS
INTERACTIVOS, COMO UNA PLATAFORMA
f1  WEB Y UNA BASE DE DATOS EN LINEA, Y
metropolis » initiatives SR AL P SE REALIZARAN SESIONES DE FORMACION
DE REVISION POR PARES

Integrated urban governance- D e—
successful policy transfer T

EVENTOS RELACIONADOS NOTICIAS RELACIONADAS

DESCRIPCION

Con el liderazgo de Berlin y la colaboracién de expertos de 44 metrdpolis y de varias organizaciones internacionales e institutos de investigacin, se elaboré un manual titulado Gobernanza

urbana integrada: El camino hacia el futuro durante la antigua Comisién 3: Gobernanza Urbana Integrada de Metropolis.

Captura de pantalla 12: Gobernanza urbana integrada: transferencia de politicas con éxito.
Fuente:(Departamento del Senado de Berlin para el Desarrollo Urbano y el Medio Ambiente.,
2017)
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Lll. CUST()DI()S DEL PATRIMONIO LOCAL
(Lxx)

Establecer una cultura de conservacién del patrimonio cultural y natural de San Cristdbal de las
Casas, a través del reconocimiento del papel que ambos juegan en el sustento de la poblacion

y la construccion de la identidad local.

Establecer una cultura de conservacion del patrimonio local, representa uno de los retos mas
grandes a nivel municipal, debido a que la cultura es dinamica y experimenta cambios a lo largo
de la historia; de igual forma, tanto el patrimonio natural como el cultural, son reconocidos
Unicamente como un recurso del cual puede disponerse y no como elementos fundamentales en

la vida cotidiana de la poblacién de San Cristébal de las Casas.

En consecuencia, los vinculos establecidos entre ambas representaciones de patrimonio, a lo
largo de la historia, se desarticulan dando paso a la pérdida del sentido y el significado de los

mismos dentro de los grupos culturales.

Estos hechos, nos llevan a considerar la construccién de una cultura del bien comun en la que la
sociedad sea capaz de reconocer dichas representaciones del patrimonio local como un aparte
indisoluble en su vida cotidiana y de su identidad como habitante de San Cristébal de las Casas.

Para ello, se deben tomar en cuenta los siguientes tres aspectos:

a. El patrimonio cultural material e inmaterial, asi como el patrimonio natural son definidos
por la sociedad, ya que se consideran el reflejo de la identidad local y no se limitan a los
elementos con valor histérico, sino que también pueden ser aquellos elementos actuales

con los que se identifica la poblacion.

b. Los elementos patrimoniales también pueden ser los elementos que contribuyen a

desarrollar y equilibrar las acciones y el uso de los recursos presentes en el territorio.
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c. Una cultura de la conservacidon y preservacidon requiere de compromisos soélidos vy
articulaciones claras entre la sociedad civil y el Ayuntamiento Municipal y demas

instituciones competentes.

De acuerdo a lo anterior, es conveniente reconocer las diferentes formas de entender el
patrimonio local, para tener conciencia plena de las acciones que se estan realizando en el

municipio y el valor que éstas tienen en el imaginario colectivo.

Lir.1. CULTURA DE LA CONSERVACION PARA EL SUSTENTO ) B3

Asegurar el sustento de la poblacidn y la conservacion del paisaje urbano-rural,
a través del fomento de una cultura de conservacidon del patrimonio natural

local.

Las altas tasas de crecimiento poblacional en San Cristdbal de las Casas, han fomentado
un crecimiento exponencial de la mancha urbana en el municipio, lo cual alienta un mayor
consumo y uso de los recursos naturales. De ahi, que mas del cincuenta por ciento de los

ecosistemas claves en el municipio estén degradados o incluso hayan desaparecido.

Esta situacidon, nos da cuenta de la importancia de establecer una cultura para la
conservacién de los ecosistemas locales, de los servicios que éstos ofrecen y del paisaje

urbano-rural caracteristico de la region.

Para ello, es fundamental reconocer los vinculos que existen entre los ecosistemas y los
servicios que éstos ofrecen con las actividades de la vida cotidiana, asi como recuperar las
técnicas ancestrales de conservacion que se consideren pertinentes, sobre todo porque a
través de ellas se podran reconocer las conexiones entre los recursos naturales y la
identidad local, es decir reconocer los elementos clave de los ecosistemas que se

consideran como patrimonio natural.
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Lir.2. VAL(')I’\AR., APRENDER E INNOVAR PARA CONSERVAR

Potenciar el impacto de los programas de conservacidén, a través del
fortalecimiento de verdaderas redes de colaboracion en actividades como el
turismo responsable, la comercializacion de artesanias, entre otros; y el

establecimiento de programas de aprendizaje significativo a temprana edad.

San Cristdbal de las Casas es uno de los municipios con mayor flujo turistico en el estado
de Chiapas, gracias a ello, se han implementado diversas acciones orientadas a conservar
el patrimonio cultural de la region, ya que éste representa uno de los atractivos turisticos

mas importantes.

A pesar de lo anterior, gran parte de los elementos del patrimonio cultural, ya sea material
o inmaterial, se han perdido debido a la desarticulacién entre los elementos patrimoniales
y la identidad de la sociedad contemporanea en San Cristébal de las Casas, es decir, el

patrimonio se ha convertido en un activo mas, que aporta ingresos a la poblacién.

Por esta razén, es necesario fortalecer las labores de conservacion a través del
reconocimiento y la reconstruccién de verdaderas redes de colaboracidon entre los
diferentes gremios presentes en la Zona Altos Tsotsil-Tseltal, ademas de programas de
aprendizaje significativo en el que los nifios, las nifias y los jovenes puedan experimentar

y aprehender el significado de los elementos patrimoniales de la region.

——

DA% 92

LIL3. DIFUNDIR LA CULTURA AMBIENTAL

Fortalecer a la sociedad civil organizada con una amplia experiencia y conciencia
sobre la conservacién de los ecosistemas locales, para extender la cultura de la

conservacion en el municipio.

Frente a la acelerada pérdida de los ecosistemas de la regidén y los servicios que estos

ofrecen, resulta fundamental adoptar una serie de medidas para fortalecer a los grupos
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culturales y sectores de la sociedad civil organizada con una amplia conciencia y

experiencia en materia de conservacion del medioambiente.

Para ello, el Ayuntamiento Municipal debera proveer las herramientas y espacios de
encuentro necesarios para que las Organizaciones puedan establecer contacto con los
gremios comerciales y artesanales, las instituciones y direcciones de gobierno
competentes en la materia y la sociedad civil, con la finalidad de consolidad redes de

colaboracidn con base en compromisos solidos para la conservacion.

Ademads de lo anterior, las organizaciones deberan establecer didlogo constante con las

instituciones académicas como una forma de mantener la capacidad de innovacién en

materia de conservacién del patrimonio natural.
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BUENAS PRACTICAS

Nombre Conservacion del patrimonio, turismo y desarrollo inclusivo en el Casco Antiguo de Panama
Pais Panama

Promotor/es Oficina del Casco Antiguo de Panama

Descripcion Dentro del plan maestro del casco antiguo de Panam4, la OCA promueve un programa de

vivienda asequible y diversificacion de la poblacidn con el objetivo de mantener viva la
cultura de la ciudad, fomentar el turismo cultural en el lugar y el desarrollo inclusivo.

URL http://www.lincolninst.edu/publications/articles/conservacion-del-patrimonio-turismo-
desarrollo-inclusivo-en-el-casco-antiguo

https://www.facebook.com/Oficina-Del-Casco-Antiguo-OCA-306998492728330/

Oficina Del
Casco Antiguo
| Inicio
ok Megusta X\ Seguir 4 Compartir
Informacién
Fotos
Destacadas Organizacién gubernamental
Me gusta R
Eventos 2 Comunidad
: 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Videos esta pégina
Publicacion ol A1.553 personas les gusta esto
es
1.558 personas siguen esto
| rear na pigina | — Ver todo

1.558 personas siguen e...

15 .
A 1.553 personas les gu. o Me gusta L +507 209-6300

# Estado [8] Fotojvideo [ B8

Captura de pantalla 13: Oficina del casco Antiguo de Panama.
Fuente:(OCA, 2017)
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Nombre
Pais
Promotor/es

Descripcion

URL

Plan nacional de salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial

Instituto del patrimonio cultural de Espaia

Busca que la sociedad y las diferentes entidades de gobierno del pais reconozcan la
importancia de los elementos culturales inmateriales, a través de programas que fomentan la
investigacién y la inclusion de actores y grupos clave como museos, medios de comunicacién e
informacion, agentes de desarrollo turistico y centros de interpretacion y la sociedad civil.

http://ipce.mcu.es/pdfs/PNPatrimoniolnmaterial.pdf

Portada _presentacién, Conservacion y Restauracion, Investigacién,, Documentacién,, formacién, Difusién, 4 Cocurhr
Los Planes Nacionales Actualidad Proyectos de restauracién
Qué son los Planes Nacionales? [ £ " w

-1

Plan Nacional dol Patrimonio
Induatrial

Prosentacion de la plataforma “Narrando palsajos”, que ofrece
una visién de los paisajes ‘ca.n
Tendra lugar on of IPCE, 14 de marzo, 13:99 h .
Praventiva
, el 1 estudio “Catsiogo de faros con valor
P patrimonial en Espana”, promovido por el
! e [ IPCE on ol marco del Plan Nacional do
Patrimonio Industrial eatd dispenidle en
internat.

Ppian Naciona! detvestigacién on

Archive y Planoteca Fototeca

s T 5@’4

Biblioteca/Cat.Monum.

D‘sw#-un'uanhmmmy

trabajos” en pusde descargar
de forma gratuita.

llustracién 7: Instituto del patrimonio Cultural de Espafia. Fuente: (Instltuto del Patrimonio
Cultural de Espafa, 2011)
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5-2 PROPUESTA DE INDICADORES PARA MEDIR EL EQUILIBRIO ENTRE LAS DINAMICAS
DEL TERRITORIO

Los lineamientos y recomendaciones definidos en el apartado anterior, estan orientados a
preparar a la poblacién y al territorio, en su conjunto, para construir un Plan Estratégico de
Desarrollo Local Sustentable en el municipio de San Cristdbal de las Casas, que permita mejorar
la calidad de vida de la poblacién, fomentar la gobernanza participada, afianzar la gobernabilidad,
facilitar la puesta en valor de los elementos patrimoniales, los esquemas de colaboracién en red

y el empoderamiento de la poblacién.

Dichos lineamientos plantean, en una primera fase, el reconocimiento del valor de los elementos
del patrimonio local® y los valores comunes, con la finalidad de construir un pacto social por el
territorio a través del cual, los diversos grupos culturales sean capaces de establecer

compromisos sélidos, que contribuyan a alcanzar los objetivos planteados.

El alcance de dichos objetivos, debera ser monitoreado a través de un conjunto de indicadores
que permitan establecer una ‘linea de ecualizacion’ en cada uno de los lineamientos
establecidos, para generar las condiciones minimas de equidad, por medio de las cuales, la
ciudadania se podra apropiar de las propuestas y sera capaz de tomar parte en las diferentes
etapas que conlleva la construccidon de un Plan Estratégico de ultima generacion de forma

consciente, informada y equitativa.

Cabe mencionar, que los indicadores planteados en este apartado son producto del analisis de
la realidad actual del municipio, a la luz de lo encontrado en la revision documental y las
recomendaciones de los expertos en planeacidon local durante las entrevistas realizadas;
asimismo, debido a que los indicadores mencionados consideran un conjunto de dinamicas que

se relacionan entre si, serd necesario tener siempre en cuenta dichas relaciones al momento de

6 . . . . . .
Entendido como el conjunto de elementos culturales (materiales e inmateriales) y naturales que dan sentido a la
vida diaria y conforman el imaginario y los saberes comunes.
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realizar el monitoreo. Todo esto, con el objetivo de reconocer las relaciones que existen entre las
dinamicas locales y cdmo estas influyen en la construccidon de una base minima e indispensable
de equilibrio que prepare al territorio para la construccion del Plan Estratégico adecuado para

San Cristobal de las Casas.

Para la construccion de los indicadores, se tomaron en cuenta los siguientes conceptos,
retomados de la revision bibliografica de los conceptos de desarrollo local, planeacion estratégica

y patrimonio:

Participacién ciudadana,

Identificacidn y consolidacién de los liderazgos sociales,
Colaboracion en red,

Autogestion y autonomia de los grupos culturales,
Comunicacién y didlogo,

Equidad y

N oo ok~ W

Fortalecimiento de la identidad local.

Estos conceptos permitiran realizar un diagndstico eficaz, a partir del cual se puedan tomar
decisiones de forma consciente, a partir del establecimiento del punto de equilibro en cada uno
de los lineamientos y recomendaciones establecidos. Logrando asi, la sustentabilidad del

territorio.

Una vez establecidos y alcanzados los puntos de equilibrio minimos e indispensables,
planteados en los lineamientos, quiere decir que el territorio esta listo para iniciar el proceso de
planeacion estratégica pues se cuenta las condiciones necesarias de equidad entre los diferentes
grupos culturales y sectores sociales, los cuales han madurado, tienen una identidad sélida,
reconocen los valores locales, y cuentan con la capacidad de proponer, promover y apropiarse
de los objetivos del Plan, es decir, los grupos cuentan con un nivel minimo de autonomia, que
para el caso especifico de San Cristobal de las Casas es fundamental para llegar consolidar un
pacto social por el territorio sélido e incluyente.
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Lot1. INDICADORES LINEAMIENTO OT

RECONOCER NUESTROS VALORES PARA DARNOS A CONOCER

Para construir un pacto social por el territorio, se debe partir del reconocimiento de los valores

comunes entre los diferentes grupos culturales que existen en el municipio, para ello, los

indicadores mas relevantes en el lineamiento titulado “Reconocer nuestros valores para darnos

a conocer”, son aquellos que dan cuenta de que la ciudadania esta participando activamente

en la toma de decisiones en las iniciativas de conservacion del patrimonio local y esta

proponiendo acciones concretas para preservar la identidad local comun.

Tabla 29: Propuesta de indicadores para el lineamiento 1.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Reconocer las capacidades sociales
instaladas en el municipio en materia de
didlogo y convivencia cultural para la
conservacion del patrimonio cultural y
natural de la region.

Reconocer los elementos identitarios mas
representativos de los diferentes grupos
culturales presentes en el municipio.

Reconocer los elementos identitarios
relevantes den del municipio.

Indicadores

- Incremento de la participacion en las
iniciativas de conservacion de los

q . 7
elementos patrimoniales .

- Existen iniciativas exitosas para proteger
y difundir la importancia del patrimonio
local en las juntas vecinales de reciente
creacion.

+ Incremento de los grupos y colectivos
que participan en la toma de decisiones
en el interior de los organismos
reconocidos por el Ayuntamiento.

- Incremento de la participacidn de las
juntas vecinales en los programas de
conservacion de los elementos del
patrimonio local.

- Incremento de los elementos
patrimoniales culturales (tangibles e
intangibles) y naturales registrados en los
inventarios del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia y/o instituciones
nacionales e internacionales (Comercio
justo, sistemas de certificacion
participativa local, Marca Chiapas, FAO,
Certimex, Fundesarte, entre otros).

- Incremento de las iniciativas de
colaboracidén para la defensa 'y
conservacion del patrimonio cultural y
natural.

- Incremento de la participacién de la
ciudadania en las iniciativas de
conservacion del patrimonio que
incentiva el Ayuntamiento en conjunto
con dependencias estatales expertas en
el tema.

7 Patrimonio local entendido como el conjunto de elementos considerados como parte del patrimonio cultural
material e inmaterial de la regién (edificios histdricos, paisajes representativos, costumbres, tradiciones, fiestas,
rituales, artesanias, oficios, espacios de reunion y edificios histéricos) y los elementos del patrimonio natural
(bienes con valor estético, bienes claves para el sustento de la poblacién y bienes con valor representativo para la
historia natural de la regidn) y mixtos (con valor cultural y natural como los paisajes locales).
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Lo2. INDICADORES LINEAMIENTO O2
LLIDERAZGO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO PARA TRANSITAR HACIA LA SUSTENTABILIDAD SOCIAL

Una vez que se identifican los valores locales comunes, es necesario fortalecer las estructuras
organizativas con miras a establecer un sistema de colaboracion en red, para ello, los
indicadores con mayor importancia dentro de este lineamiento son aquellos que fomentan la
colaboracion en los barrios, colonias y comunidades rurales de la ciudad ya que son

considerados el fundamento de la estructura organizativa a nivel municipal.

Lo anterior, requiere del acompafiamiento de los barrios y colonias con mayor trayectoria
organizativa para consolidar nuevas estructuras a través de las cuales se realicen propuestas que

consideren la situacién de cada colonia, comunidad o barrio.

Tabla 30: Propuesta de indicadores para lineamiento 2.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Fortalecer para el liderazgo social. Fomentar la ciudadania activa. Transitar hacia la sustentabilidad social.
Indicadores
- Incremento de las organizaciones e - Incremento de la participacion - [EEmER cm B cseliided d: juntas
instituciones que acompaiian los ciudadana en la toma de decisiones y la  yecinales que operan, de acuerdo al
procesos organizativos de los barrios,  formulacion de propuestas y programas  registro emitido en 2012.
colonias y comunidades. en el interior del municipio.
- Aumento de los programas exitosos - Aumento de los/as vecinos/as que
de colaboracién extra-barrial/extra- participan en las juntas vecinales de su
comunitario. colonia, barrio o comunidad.

8 Una junta de vecinos estable es aquella que sesiona de forma periddica, tiene capacidad para la rendicion de
cuentas ante el resto del barrio, tiene un sistema de sustitucion de los titulares en la junta establecido y cuenta con
un documento en el que se da cuenta de los principios o compromisos que los vecinos y las vecinas establecen para
mejorar las relaciones entre los mismos y entre estos y el entorno.
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L()B. INDICADORES LINEAMIENTO 03
COMPARTIR NUESTRA RIQUEZA CULTURAL PARA EL DESARROLLO COMUN

Debido a que San Cristdbal es un municipio con altos flujos migratorios, es necesario fomentar
una cultura de inclusidn e integracion de los nuevos/as habitantes en el municipio, facilitar las
herramientas necesarias para establecer procesos de migracion coordinados con los municipios
cercanos y mejorar la conexion entre estos y San Cristdbal; en este sentido, los indicadores de
mayor relevancia en este lineamiento son aquellos que dan cuenta de una mayor convivencia
entre los barrios, colonias y comunidades, el tiempo de insercion de los migrantes en
actividades laborales formales y el decrecimiento de la densidad en las zonas que no son

propicias para habitarse (esto significaria que los migrantes se estan asentando en zonas

consolidadas y de bajo riesgo e impacto).

Tabla 31: Propuesta de indicadores para lineamiento 3.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Fomentar una sociedad fuerte con
identidad y estructuras organizativas
sélidas.

Fortalecer al Ayuntamiento para
facilitar iniciativas de las juntas de
barrios, colonias y comunidades.

Fortalecer al Ayuntamiento para
mejorar las condiciones de los
inmigrantes a través del incremento
de las capacidades profesionales, de
comunicacion, financieras.

Indicadores

- Incremento de las iniciativas vecinales
(urbanas y rurales) que fomentan la
convivencia.

- Incremento de los programas exitosos
de mediano y largo plazo, que fomentan
las alianzas de colaboracién entre juntas
vecinales (rurales y urbanas).

- Aumento de los festivales, talleres e
iniciativas de los barrios, colonias y
comunidades rurales en los espacios

publicos y equipamiento urbano/rural.

- Incremento de la difusién de las
iniciativas que promueven las juntas
vecinales, en los medios de
comunicacion oficiales del
Ayuntamiento.

- Tiempo que tardan los grupos y
familias de inmigrantes en insertarse

.. 9
en actividades laborales formales.

- Decrecimiento de la densidad de
poblacién en zonas de alto riesgo y
reservas ecoldgicas, a través de la
diversificacion del origen de la
poblacién en zonas consolidadas.

? Un trabajo formal implica recibir cuando menos 3 salarios minimos al mes (tomando en cuenta que la canasta
bésica alimentaria y no alimentaria cuesta alrededor de los $2,800 mensuales por persona, el promedio de hijos
nacidos vivos segun INEGI es de 2.11 y el promedio de habitantes por vivienda censal es de 4.44 habitantes) y el
empleador ofrece las prestaciones marcadas por la ley.
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L()4. INDICADORES LINEAMIENTO 04

CIUDADANIA ACTIVA CON CAPACIDAD DE INCIDIR EN PoLitica PUBLICA

Contar con una ciudadania activa que incide en la politica publica estatal y nacional requiere de
programas orientados a fortalecer tanto a las organizaciones con experiencia en la materia,

como a la sociedad civil para empoderarla y permitir que participe en la toma de decisiones.

Debido a lo anterior, los indicadores mas relevantes en este lineamiento son aquellos que reflejan
el nivel de colaboracion e involucramiento de las organizaciones locales con el Ayuntamiento y

el nivel de participacion de la ciudadania en la toma de decisiones.

Tabla 32: Propuesta de indicadores para el lineamiento 4.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Fortalecer a las OSC, la academia y los actores clave con

trayectoria en Derechos Humanos, ordenamiento y Apropiacion de los objetivos y acciones que se plantean
planeacidn del territorio y conservacion del patrimonio para mejorar la calidad de vida en el municipio.
local.
Indicadores

- Incremento de las OSC, grupos de investigacion y actores - Aumento de la participacion de la ciudadania en la toma
clave que colaboran con el Ayuntamiento en alguno de los de decisiones municipales en alguno de los tres ambitos
tres ambitos (social, econémico y ambiental). (social, econémico y ambiental).
- Incremento de la participacidn de las OSC, grupos de - Aumento de las escuelas con programas educativos que

investigacion y actores clave en organismos reconocidos por  permiten reconocer el patrimonio local (cultural y natural) y
Gobierno del Estado (Consejos Micro-regionales, Comités de  fomentar el didlogo y la colaboracion entre estudiantes.
cuenca, CMDRS, entre otros).
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Lo5. INDICADORES LINEAMIENTO OF,

(GESTIONAR LA INNOVACION SOCIAL Y CULTURAL

Para gestionar la innovacion en el territorio municipal, se requiere de una serie de acciones y

programas orientados a incentivar procesos de formacion de la ciudadania cuyo objetivo es

fomentar el emprendimiento social y empresarial, asimismo, la innovacién requiere de procesos

eficientes, con ciclos cerrados y cercanos. Debido a esto los indicadores estan orientados a

monitorear la eficiencia del Ayuntamiento, la eficiencia de los procesos empresariales y los

procesos de formacion para fomentar el emprendimiento local.

Tabla 33: Propuesta de indicadores para el lineamiento 5.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Generar espacios de aprendizaje e
innovacion en el sector artesanal,
empresarial y social.

Innovar para hacer mas eficiente el
uso de los recursos.

Innovar para fomentar grupos
autonomos y resilientes a partir de la
gestion de los activos locales.

Indicador:

- Incremento de los programas de
formacion con un componente de
emprendimiento social y empresarial
(individual y colectivo).

- Incremento en la eficiencia de los
procesos que lleva a cabo el
Ayuntamiento (sobre todo en aquellos
que requieren de la colaboracion o el
contacto con otras instituciones y
actores).

- Incremento en el nimero de
empresas turisticas con actividades de
bajo impacto y responsabilidad social y
ambiental.

- Incremento de los grupos y sectores
sociales con capacidad de autogestion y
financiamiento (local, nacional o
internacional) de programas y proyectos
de innovacion.

- Aumento del numero de juntas vecinales
con capacidad de desarrollar y ejecutar
programas que enfrentan sus
problematicas y requerimientos.

- Incremento en el nimero de empresas
(convencionales y tradicionales) con
ciclos de produccién cerrados y a Km 0.
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[.o6. INDICADORES LINEAMIENTO O6

PLANEAR PARA EL DESARROLLO SITUADO Y CONSENSUADO

Para impulsar la planeacidn situada y consensuada, es de gran importancia reconocer la vocacion

de San Cristobal de las Casas, impulsar alianzas de colaboracidn entre los diferentes sectores y

actores clave en el municipio, asi como empoderar a la poblacion para que participe en los

procesos de planeacion y toma de decisiones.

Debido a lo anterior, los indicadores mas relevantes en este lineamiento son los que dan cuenta

del impulso que se da a las actividades tradicionales, la resiliencia en las partes y los vinculos

de colaboracion entre las organizaciones y el Ayuntamiento, asi como, el nivel de participacion

e involucramiento de la poblacién en los procesos de planeacidn.

Tabla 34: Propuesta de indicadores para el lineamiento 6.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Reconocer la vocacion de la regién.

Reconocer a los actores y grupos
claves de la region y sus relaciones.

Fortalecer a la ciudadania y al
Ayuntamiento para mejorar la toma de
decisiones en el municipio.

Indicadores

- Incremento de los programas de
difusién orientados a impulsar las
actividades tradicionales.

- Incremento de los productos
tradicionales que cumplen los

. 1
estandares establecidos 0

- Incremento de la participaciéon de los
artistas locales en festivales y eventos
foraneos.

- Incremento del valor agregado en las
cadenas productivas tradicionales en el
municipio.

- Incremento en la capacidad de
autogestion de las juntas de barrio.

- Incremento de los grupos y actores
clave en la region que colaboran para
llevar a cabo acciones y programas en
materia de planeacion para el
desarrollo.

- Incremento de la participacion
ciudadana en los procesos de planeacion
territorial.

- Aumento de las alianzas de
colaboracion significativa entre la
sociedad civil y el Ayuntamiento en los
ultimos tres afios (anteriores al inicio del
PEDLS).

- Incremento de la participacion del
Ayuntamiento en los organismos de
planeaciéon reconocidos por el Gobierno
del Estado.

10 , . .
Los estandares de calidad de cada producto dependen de los acuerdos que se tomen en cada uno de los gremios

y sectores econdmicos municipales.
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L()?. INDICADORES LINEAMIENTO o7
COLABORAR EN LA COMPLEJIDAD

El término complejidad urbana es relativamente reciente, debido a esto, se considera que las

instituciones académicas asumir el liderazgo en el abordaje de la ciudad desde la perspectiva de

la complejidad, en este sentido, los indicadores que se plantean en el lineamiento titulado

“Colaborar en la complejidad” estan orientados a reconocer el nivel de participacion de las

instituciones académicas en el Ayuntamiento para orientar y facilitar el abordaje de problemas

complejos a través de alianzas de colaboracidn significativa entre las diferentes instituciones y

organizaciones presentes en el municipio.

Tabla 35: Propuesta de indicadores para el lineamiento 7.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Fomentar la colaboracién entre los diferentes sectores y
grupos culturales presentes en el territorio.

Involucrar a las universidades en los procesos de innovacion y
planeacién en el municipio.

Indicadores

- Incremento de la colaboracion entre los diferentes grupos
culturales presentes en el municipio.

- Aumento de la participacién de actores y organizaciones
clave en programas de innovacion del sector empresarial
(convencional y tradicional).

- Incremento de la participacidn de los actores y las
organizaciones clave en procesos de planeacién para el
desarrollo.

- Incremento de la participacion de actores y organizaciones

clave en el fomento del comercio de productos tradicionales.

- Incremento de las organizaciones de la sociedad civil que
colaboran en alianza a favor de la resolucién de problemas
complejos.

- Incremento de la participacion de las universidades en la
planeacidn para el desarrollo que lleva a cabo el
Ayuntamiento (en el marco de los convenios ya establecidos).
- Incremento del acompainamiento por parte de las
universidades en las diversas iniciativas ciudadanas.
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[.08. INDICADORES LINEAMIENTO O8

TRANSPARENCIA PARA LA GOBERNANZA REGIONAL

Llevar adelante un proceso de planeacion estratégica requiere de una base minima de
transparencia sobre la cual se pueda cimentar la confianza, los canales de comunicacion y los
mecanismos de acompaiiamiento entre la ciudadania y el Ayuntamiento, asi como entre los

diferentes sectores sociales presentes en el territorio.

Debido a lo anterior, los indicadores prioritarios dentro de este lineamiento son aquellos que dan
cuenta de la confianza instalada en la ciudadania a través del nivel de participacion en los
programas y la toma de decisiones en el municipio, el incremento de las estrategias de
seguimiento y acompainamiento durante los periodos de transicidn de las administraciones y el

incremento de los canales de comunicacidn entre la ciudadania y el Ayuntamiento.

Tabla 36: Propuesta de indicadores para el lineamiento 8.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Reorientar las acciones para ofrecer

soluciones concretas a los problemas
actuales, a través de mas y mejores

canales de comunicacién y negociacion.

Acompainamiento para mejorar la
transicion entre administraciones.

Nuevas estrategias y mecanismos de
rendicién de cuentas periddicos.

Indicadores

- Aumento de la confianza ciudadana
respecto a las acciones del
Ayuntamiento a través de la
participacion en la toma de decisiones.
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- Incremento en el nimero de
programas exitosos de mediano y largo
plazo.

- Incremento de estrategias fuertes de
acompaiiamiento ciudadano que
orientan al Ayuntamiento durante los
cambios de administracion.

- Incremento de los canales de
comunicaciéon y didlogo entre el
Ayuntamiento y la ciudadania.

- Incremento de los canales de
socializacion de las acciones y la
rendicidn de cuentas por parte del
Ayuntamiento y hacia la ciudadania.



L()Q. INDICADORES LINEAMIENTO 0]9]
EQUIDAD PARA EL BUEN VIVIR

La equidad para el buen vivir esta orientada a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
para permitir el desarrollo de nuevas capacidades, el ejercicio de los derechos y las obligaciones
de forma plena, la insercion a esquemas de comercio local y la contribucidn a la planeacion para

el desarrollo.

Para ello, los indicadores mas importantes estdn orientados a reconocer el nivel actual y los logros
de las empresas locales para ofrecer mejores condiciones laborales a la poblacién y facilidades
para adquirir una vivienda en zonas de bajo impacto ambiental y bajo riesgo, asi como las
contribuciones realizadas por las instituciones de formacién locales para impulsar nuevos
proyectos y programas exitosos a través de los cuales los jovenes emprendan iniciativas que
mejoren las condiciones de la poblacién y que a través de ellos, se favorezca la transformacién

de los conflictos actuales.

Tabla 37: Propuesta de indicadores para el lineamiento 9.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

. - Promover el acceso a mejores
Incentivar el acceso a una vivienda

T, Defender la soberania alimentaria oportunidades I?t?orales con ingresos
suficientes.
Indicadores

- Expansion de la cobertura de los - Incremento de los habitantes con + Incremento en el nimero de personas
servicios basicos de calidad como agua acceso a alimentos sanos, de calidady  con acceso a oportunidades laborales
potable, drenaje, alcantarillado, energia  congruentes con su cultura (ya sea dignas, que cumplan con lo establecido
eléctrica y telecomunicaciones acceso al consumo directo o a través en la Ley Federal del Trabajo y
(respecto a los 3 afios anteriores a la de la produccion). aseguren ingresos i TEs -
ejecucion del PE DEL y con prioridad en (respecto a los 3 afios anteriores a la
las comunidades rurales). ejecucién del PE DEL).

+ Incremento de las empresas con
politicas que facilitan el acceso a una
vivienda digna y sana en zonas de bajo

11 .. L T . .
Mismo principio que en indicador de lineamiento 1.
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riesgo e impacto ambiental a sus
trabajadores (respecto a los 3 afios
anteriores a la ejecucion del PE DEL).

Garantizar el acceso a seguridad social Garantizar el acceso a una educacién digna y de calidad 2.
Indicadores
- Aumento de la poblacién con acceso a servicios de salud de - Aumento de las escuelas locales con programas orientados
calidad que cumplen con los estandares establecidos por la a desarrollar las capacidades necesarias en los estudiantes
Secretaria de Salud ' y ofrecen un trato digno y humano a en los siguientes rubros:
los/as pacientes. - Didlogo,

- Mediacion, resolucién y transformacion del conflicto,
- Toma de decisiones
- Aumento de los proyectos y programas exitosos
(investigacion, comercio, trabajo social, entre otros)
llevados a cabo por jévenes emprendedores que
contribuyen a mejorar las condiciones de la poblacién y la
resolucion de conflictos en el municipio.

12 ., . X

Una educacién de calidad se refiere a que los programas escolares sean capaces de responder a las
problematicas locales de forma integral, a fortalecer la vocacion del territorio, a fortalecer los talentos de los
estudiantes y a fomentar la capacidad de innovacidn entre los estudiantes.
13 Los servicios de salud de calidad deben contemplar lo establecido en la Ley General de Salud ademas de procurar
un trato digno a sus pacientes y garantizar que existe una comunicacién fluida en todo momento entre el/la
médico/a o enfermero/a y sus pacientes.
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L1o. INDICADORES LINEAMIENTO 10

CULTURA DE GOBERNANZA REGIONAL

De acuerdo a lo que menciona Patsy Healey (2007) en su libro Urban Complexity and Spatial
Strategies la gobernanza consta de tres etapas que van desde establecer momentos especificos
en los que se fomenta la gobernanza, hasta llegar a una cultura de gobernanza que forma parte
de los saberes comunes y el imaginario colectivo de un lugar. En este caso, lo que se busca es
alcanzar una cultura de gobernanza regional, en la que todas las decisiones y los procesos de
planeacion se construyan a través de la coordinacion de acciones e iniciativas y se involucre a los
diferentes actores e instituciones clave de la cabecera municipal de San Cristébal, las figuras
establecidas en las comunidades rurales del municipio y de los municipios cercanos que tienen
relacion directa, ya sea con la ciudad o con las comunidades rurales, con miras a mejorar la
comunicacidon entre cada una de ellas y mejorar las condiciones de los grupos y familias de
migrantes asi como el transito en el municipio; apelando a la funcidn que cumple San Cristobal
de las Casas desde hace mas de 400 ailos como nucleo de encuentro y transito dentro de la

region Altos Tsotsil-Tseltal.

Para llegar a la etapa final de la gobernanza en el territorio, en la que se generen una serie de
valores entorno a la misma y se legitimen las decisiones que se toman en el municipio, es
necesario empoderar a la poblacién para que se comprometa a tomar parte en los procesos de
toma de decisiones y reconocer y facilitar las conexiones que deben establecerse para el trabajo

enred.

Debido a lo anterior, los indicadores dentro de este lineamiento estan orientados a reconocer el
nivel de participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y la construccidon de nuevos
canales de comunicacion que fomenten la gobernanza no sélo en el interior y hacia el exterior

con miras a fortalecer el liderazgo que posee San Cristébal de las Casas.
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Tabla 38: Propuesta de indicadores para el lineamiento 10.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Empoderar a la poblacién para
participar en las actividades y
proyectos que actualmente llevan
a cabo el Ayuntamiento y el
gobierno estatal.

ciudadania se comprometa a
tomar parte en los procesos
(s 14
democraticos .

Generar condiciones para que la

Fortalecer las redes de
comunicacidn y colaboracion entre
el Ayuntamiento y la Sociedad Civil.

Indicadores

- Aumento de la participacién de la ciudadania en los procesos
democraticos de toma de decisiones.

- Aumento de los canales de
comunicacion actuales entre el
Ayuntamiento y la ciudadania.

14 . . . . -

La democracia, al igual que la gobernanza, tienen tres etapas, la primera se basa en facilitar momentos
puntuales en los que se ejerce la democracia y la gobernanza, la segunda se basa en impulsar procesos de
gobernanza y democracia en el territorio y la tercera se basa en impulsar una cultura de democracia y gobernanza.
Cuando hablamos de democracia en este trabajo se hace referencia a la tltima etapa de la democracia, debido a
gue para poner en marcha el proceso de planeacién estratégica es necesario contar con una cultura de democracia
solida a través de la cual la ciudadania sea capaz de tomar parte en las decisiones en el territorio de forma

incluyente, es decir, respetando y fomentando la diversidad cultural.
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L11. INDICADORES LINEAMIENTO 11

CUSTODIOS DEL PATRIMONIO LOCAL

Finalmente, este lineamiento estd orientado a conservar los elementos que forman parte del

patrimonio local, a través de los cuales, se evidencia la conexion que existe entre la vida diaria y

el patrimonio local, manifestada en la identidad y el nivel de apropiacidn del territorio, mismos

gue permitiran conocer el estado del pacto social que los diferentes grupos culturan establecen

por el territorio.

Asi, los indicadores mas relevantes en este lineamiento son todos aquellos que tienen que ver

con los avances en materia de colaboracion entre los grupos e instituciones que se dedican a la

conservacion de los elementos patrimoniales, la diversificacidn y profesionalizacion de la oferta

local y las acciones de conservacion del paisaje caracteristico de la regién.

Tabla 39: Propuesta de indicadores para el lineamiento 11.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los componentes de lineamientos.

Redefinir el concepto que rige a los
elementos patrimoniales a partir
del valor que la sociedad misma les
otorga.

Considerar a los elementos
actuales que contribuyen a
desarrollar la vida cotidiana de
forma equilibrada.

Definir reglas y articulaciones
claras entre los grupos culturales e
instituciones presentes en el
territorio para consolidar una
cultura de conservacion.

Indicadores

- Incorporacién de nuevos
atractivos turisticos histérico-
patrimoniales a la oferta existente.

- Aumento de las escuelas locales
con programas orientados a
desarrollar las capacidades
necesarias en los estudiantes en los
siguientes rubros:
- Salvaguarda del patrimonio
local.

- Incorporacion de elementos
intangibles a los inventarios del
patrimonio local.

- Incremento de las acciones de
conservacion del paisaje
caracteristico de la region.

- Incorporacion de iniciativas de ley,
normativas y reglamentos para la
conservacion del patrimonio
cultural y natural, donde la sociedad
civil esta involucrada.

- Aumento de las alianzas de
colaboracién entre las instituciones
con experiencia en conservacion
del patrimonio cultural y natural.
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- Conservacion del

medioambiente.

- Valoracion de los paisajes

caracteristicos de la zona.
- Aumento de los programas de
profesionalizacidn del sector
turistico y artesanal.
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5-3 INSTRUMENTO DE MONITOREO Y ANALISIS DE INDICADORES

La propuesta de monitoreo que se presenta a continuacion, se deriva del analisis de la situacion
actual del municipio, lo planteado por los tedricos respecto a la planeacién estratégica, el

desarrollo local y el patrimonio; y de las recomendaciones de los expertos en planeacién local.

A partir de esto, los aspectos que se consideran mds importantes y que contribuyen de forma

directa a establecer los niveles minimos e indispensables (NMI) deseados en el territorio son:

1. Empoderamiento de la poblacidon para la participacion en los procesos de toma de
decisiones.

2. Liderazgo social para acompafiar e impulsar la innovacién social.

3. Esquemas de colaboracidn a través de redes.

4. Reforzar la identidad a través de la puesta en valor de los elementos del patrimonio
cultural y natural.

5. Reforzamiento de la vocacion del territorio.

6. Equidad social.

7. Cultura de gobernanza regional.

Dichos aspectos, contribuyen a encontrar el punto de equilibrio minimo e indispensable en cada
uno de los lineamientos planteados en este trabajo a la luz de las propuestas realizadas para hacer

frente a la problematica actual en el municipio.

Una vez establecidos los niveles minimos e indispensables, estos, se comparan con los niveles
actuales (NA) en cada uno de los indicadores para, finalmente, establecer una forma sencilla y
eficaz de monitorear los avances y construir una estrategia de accidn que permita alcanzar dichos

NMI.
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Para tener mayor claridad durante el monitoreo y la evaluacién de los avances en cada uno de los
lineamientos establecidos, se reconocieron cuatro frentes de accién que permiten entender con

mayor claridad los objetivo planteados:

e Generacion de capacidades: esta destinado a reconocer y generar las capacidades
necesarias en la sociedad civil y las diversas instituciones, grupos, organizaciones y
dependencias que inciden de forma directa en el territorio para tomar parte en cada una

de las etapas de la planeacién estratégica de forma activa.

e Gestion de la innovacion: esta destinado a consolidar la capacidad de innovacién en el
territorio con miras a generar, ejecutar y dar seguimiento a las estrategias, programas y

acciones que se deriven de la planeacién estratégica.

e Soporte para la equidad: tiene que ver con la construccién de las condiciones minimas e
indispensables en el territorio que dan soporte a la planeacién y coadyuvan en el impulso
de las capacidades para tomar parte en las etapas de la planeacion y la gestidn de la

innovacién mencionadas anteriormente.

e Consolidacidn de una cultura civica y del bien comun: frente de accién esta orientado a
fomentar la construccion y consolidacién de una cultura civica y del bien comun, en donde
la cultura de gobernanza y de conservacion de los elementos del patrimonio local juegan
un papel primordial. Debido a ello, esta etapa se podra llevar a cabo siempre y cuando se
consoliden las etapas anteriores, por ello, aunque en este frente se consideran acciones
entre el mediano y el largo plazo, éstas, son relevantes en la medida en que proporcionan
el estado de avance de los objetivos planteados en los frentes anteriores e indican si es

necesario reorientar las acciones (ver tabla 40).
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Tabla 40: Frentes de accion. Fuente: elaboracion propia.

Reconocer nuestros valores

para darnos a conocer. Gestionar la innovacion social

y cultural

Cultura de gobemanza

Transparencia para la gober-
pel P 9 regional

nanza regional
Liderazgo social y &g

acompafiamiento para

alcanzar la sustentabilidad

social
Planear para el desarrollo
situado y consensuado

Compartir nuestra riqueza
cultural para el desarrolio

coman

Equidad para el buen vivir Custodios del patrimonio local

(=
he)
(&)
(&)
©
(O]
©
()]
Q
S
(=
()
| =
L

Ciudadania activa con Colaborar en la complejidad
capacidad de incidir en politica
publica

Definir los cuatro frentes de accion contribuye a establecer un orden estratégico para la
consecucion de los objetivos, asi como considerar las condiciones actuales de San Cristobal de
las Casas y los elementos que deben impulsarse para llevar a cabo el plan. Debido a lo anterior,
fue necesario establecer niveles de prioridad no sélo en términos de los lineamientos planteados,
sino también entre los indicadores propuestos, para, finalmente construir estrategias claras que

permitan llevar a buen puerto los objetivos planteados.

Para establecer los niveles de equilibrio minimo e indispensable, fue necesario tener siempre en
cuenta que en el municipio existen importantes avances en cada uno de los lineamientos
planteados, por ello, el establecimiento de los NMI toma en cuento un rango del 1 al 4 en donde
el 1 hace referencia a que ya se han llevado a cabo acciones, que por diferentes factores no fueron

exitosas. Los niveles establecidos son los siguientes:

I. Consolidados, activos y con trayectoria: dentro de esta fase se considera que los procesos
estdn en el punto maximo de madurez, por lo que se considera como un referente,
cuentan con un liderazgo consolidado, capacidad para la innovacién, estan vinculados con
el resto de los procesos o iniciativas que se llevan a cabo en el territorio y tienen una
trayectoria importante. Esta es la fase de mayor alcance debido a que tiene influencia en
todos los grupos culturales de la region y en ocasiones trasciende el territorio (Rango

asignado: 4).
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II. Activos, aunque no estan consolidados: dentro de esta fase, los procesos o iniciativas son
considerados como un referente en el territorio, por lo que constituyen un liderazgo
relevante. Estos, pueden o no tener trayectoria y no estdn vinculados a otros procesos de
forma integral. Es considerada una fase valiosa debido a que se consideran un referente

en el territorio (Rango asignado: 3).

lll. Existen, aunque estan fragmentados: en esta fase, los procesos estan listos para tomar
parte por lo menos en un sector social del territorio, aunque no se considera vincularlos
al resto de los procesos e iniciativas locales. Es considerada como una fase valiosa debido

a que existe un potencial liderazgo (Rango asignado: 2).

IV. Incipientes: los procesos o iniciativas estan iniciando, no tienen trayectoria y no se
consideran como un referente en el territorio. A diferencia de las otras tres fases, esta es
tal vez la Unica que requiere de mayor seguimiento ya que los intentos para llevar a cabo

procesos similares han fracasado (Rango asignado: 1).

Estas cuatro fases identificadas, se retomaron para reconocer el estado actual del territorio en
cada uno de los lineamientos establecidos, los cuales al ser comparados con los NMI dan como
resultado un porcentaje que permite identificar los aspectos sobre los que se debe trabajar en el

corto, mediano y largo plazo.

CLAVE DE LECTURA DEL INSTRUMENTO DE MONITOREO

El instrumento de evaluacidon y monitoreo generado en este trabajo, tiene dos objetivos: el
primero, es reconocer el estado actual de la situacion en el municipio respecto a cada uno de los
once lineamientos, para lo cual, se compararan los niveles de equilibrio minimo e indispensable
deseados (NMI) con los niveles actuales (NA) del municipio para reconocer los frentes de accion

gue en este momento son prioritarios.
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El segundo, esta orientado a evaluar y monitorear los avances que se consolidaran en el futuro a
partir de los cuales se pueden observar tres cosas: las relaciones que existen entre cada uno de
los lineamientos y sus elementos; los ajustes que se requieren para reestructurar las prioridades
de acuerdo a los avances e identificar el momento en que el territorio esta listo para poner en

marcha el proceso de planeacion estratégica en el municipio.

Dentro del primer objetivo podemos observar que, a partir de la comparacién entre el estado
actual y el equilibrio minimo e indispensable deseado, resultan un conjunto de porcentajes que
permiten reconocer el nivel de alcance del(los) objetivo(s) planteados, mismos que se clasifican

en tres rangos:

1. Menor a 25%, la barra del estado actual se dibuja en color rojo, lo cual indica que requiere
mayor atencidn y seguimiento,

2. Entre 26% y 74%, sefialado en color amarillo, significa que el aspecto sefialado debe
considerar acciones en el mediano plazo; finalmente,

3. Mayor a 75%, en verde, significa que el aspecto sefialado debe considerar inicamente

acciones de mantenimiento en el largo plazo.

Cada uno de estos porcentajes se identifica con los colores mencionados como se observa en el

siguiente esquema:
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Ce activos y con tray

Procesos que constituyen un liderazgo

(+++) activo, tienen trayectoria, estan vinculados

al resto de los procesos o iniciativas y
tienen capacidad de innovacién.

0/50

+4)

Activos aunque no estan consolidados:

NIvVEL MiNIMO £
INDISPENSABLE (NMI)
El nivel minimo indispensable
proviene del analisis de lo
en la revisién docu-

Procesos o iniciativas que son
dos como un referente y constituyen un
liderazgo relevante. Pueden tener o no
trayectoria y no estan vinculados al resto de
los procesos e inciativas.

mental y las recomendaciones
de los expertos en planeacion

local, haciendo hincapié en las
caracteristicas similares a San
Cristobal de los territorios.

Existen aunque estén fragmentados:

Procesos e iniciativas con elementos o

NIVEL ACTUAL (NA)

El nivel actual proviene del

del territorio,

donde se senalan las fortalezas,
las debilidades y los elementos

“+) que i unlide- o .
razgo potencial pero que no estan vincula- | andalisis de las cinco
dos al resto de los € iniciati
Incipientes: mismas.

+-)

Procesos o iniciativas incipientes que no
estan vinculados con el resto de los proce-
s0s e iniciativas.

externcs que influyen en las

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Media
Dentro de los indicadores se sefalan dos niveles, el primero (en color gris) hace referencia La medka hace referencia af
al nivel minimo e indispensable que el territorio debe de alcanzar. El segundo, (en color promedio de jos niveles minimos
rojo, amaniio o verde) se refiere al nivel actual del territono respecto al indicador sefialado. indispensables (en color gris
Los colores de las barras de los niveles actuales dependen del porcentaje de los logros oscuro) y
alcanzados respecto al nivel minimo indispensable, como se indica a continuAcion. promedio de los niveles actusles
I (en color)
W o2 26.74% ‘-\ 75-100% ‘

Ademas de establecer los porcentajes de alcance de los objetivos, se calculé la media de los
niveles actuales y los minimos e indispensables deseados en cada uno de los lineamientos, los

cuales se sefialan con dos barras al final de cada grafica de barras, para las cuales se tomaron en

Esquema 9: Descripcion de graficas de monitoreo y evaluacion de lineamientos.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores basada en Beteta & Moreno-Brid, 2012; Diaz Argueta & Ascoli

Andreu, 2006; Healey, 2007; Tanese et al., 2006.

cuenta las siguientes férmulas:
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Media de la situacion deseada

nmi; + nmi, + nMmis + ... + nmij,

xnmi=

Donde:

N

nmi = Nivel minimo indispensable

N = Numero de nmi considerados en

la formula




Media de la situacion actual

Na;+ Na, + nas + ... + Na,

N

xna=

Donde:

A partir de la media establecida en cada uno de los indicadores, se puede realizar una
comparacion de los niveles actuales y los diferentes puntos de equilibrio minimo e indispensable
generales, para reconocer los lineamientos con mayor rezago y aquellos con mayores avances en

el territorio, y asi, actuar siempre sobre dos vias:

a) Sobre los elementos en los que el municipio sobresale para mantenerlos en el largo
plazoy;
b) Sobre los elementos que requieren mayor atencidon para mejorar la situacion

actual y potenciar las fortalezas que se identifican en el municipio.

A partir de esto, se establece una estrategia de accién a través de la cual se hace frente a las

debilidades y retos en el territorio y se impulsan y mantienen las fortalezas, como se indica en el

siguiente grafico:
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ndicador 1 Indicador 2 ndicador 3 Indicador 4 Media

* El orden de 135 acciones en cada una de 1as estrategias de Accicn €5 LNa sugerencia, sujeta a los principios de 1a planeacicn estratégica y el desarrolio local

Indicador 2 Indicador 4 Indicador 1 Indicador 3

Acciones prioritarias Aooonus de fortalecimiento iniciales :: Acciones de

: Las acciones prioritarias consideran Las acciones de fortaleciméento Son acciones de fortalecimiento
: dos factores: el nivel estratégico del * iniciales son aquellas en las que ya i todas aquellas que requieran de la

Las acciones finales o de largo plazo
son aquellas que requieren acciones de :

¢ indicador (importancia de acuerdo i existen capacidades e inclusoun i acciones de fortalecimiento iniciale: ediano y largo plazo, para consolidar
: al NMI) y el nivel actual en el alcan- = liderazgo consoldado, que i 0 que de acuerdo a los principios a cultura local, o bien, hacen H
i requieren ser impulsadas para it dela yel alas locales. en

i ce de los objetivos.

i alganzar el NMI esarrolio local no sean prioritarias cuyo caso sélo se implementan

:: acciones de mantenimiento.

Esquema 10: Principios generales durante el establecimiento de prioridades de los indicadores en cada una de las
recomendaciones. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de indicadores y los principios generales de la planeacion
estratégica y el desarrollo local.

MONITOREO GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL DEL TERRITORIO

A partir del levantamiento de informacion y el andlisis posterior de la misma a la luz de los
conceptos de planeacién estratégica, desarrollo local y patrimonio cultural y natural, no sélo se
generd un conjunto de lineamientos que orientan las acciones que deben ponerse en marcha en
el territorio para alcanzar el nivel de equilibrio minimo e indispensable deseado y la construccion
de un pacto social que permita detonar el proceso de planeacidn estratégica en San Cristobal de
las Casas; sino que también se generd un sistema de monitoreo y evaluacidn el cual sirve tanto
para evaluar la situacién actual en el municipio, como para llevar a cabo el seguimiento de las

acciones que se realizardn en el futuro para alcanzar los niveles de equilibrio minimos e
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indispensables y reestructurar la estrategia de accidn cuando sea necesario dependiendo de las

relaciones que se evidencien entre los diferentes lineamientos durante el monitoreo.

De acuerdo a lo anterior, se pueden reconocer los niveles actuales en cada uno de los
lineamientos y establecer una comparacion entre estos y los NMI deseados en el municipio con
el objetivo de identificar los aspectos que requieren de mayor atencién para identificar los retos
gue surgen en cada uno de ellos y, a su vez, identificar y mantener aquellos elementos que

constituyen las fortalezas en el interior del territorio.
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Reconocer nuestros Liderazgo socal y Compartir uestra Ciudadania activa con Gestionar la innova-  Planear para ef desa Colaborar en ks com- Transparencaparals  Equidad para el buen Cutura de gobernan- L11. Custodios del
valores paradarmos @ acompafiamiento para  fiqueza cultural para capacidad de incidir cién socal y cultural  rollo situsado y consen plejidad gobernanza regional vidir 2a regicnal patrimonio local
conocer alcanzar a sustentab el desarrolio comdn en politica piblca suado
iciad social

Gréafica 1: Situacion actual y niveles de equilibrio minimo e indispensable por cada uno de los lineamientos.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis realizado en la investigacion.

A nivel general los aspectos en los que se tiene mayor experiencia y trabajo en el municipio son:

1. Liderazgo social y acompafiamiento para alcanzar la sustentabilidad social: dentro de este
lineamiento destaca el trabajo realizado por las diversas ONG establecidas en el municipio
gue acompafan e impulsan procesos para consolidar las organizaciones de base en los
municipios cercanos a San Cristébal y las iniciativas de los colectivos locales que

contribuyen a diversificar la oferta y las oportunidades para la poblacién.

2. Planear para el desarrollo situado y consensuado: destacan las acciones que se llevan a

cabo para reconocer la importancia y el valor de las cadenas de produccién tradicionales,
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la capacidad de autogestion de algunas juntas vecinales y los programas de difusion

masiva que impulsa el Ayuntamiento en conjunto con el Gobierno del Estado.

3. Equidad para el buen vivir: donde destaca el nivel de cobertura de los servicios basicos en

el drea urbana.

Dentro de los aspectos que requieren mayor atencion son los siguientes:

1. Compartir nuestra riqueza cultural para el desarrollo comun: esto se debe a que la
capacidad del Ayuntamiento y la sociedad civil para fomentar la inclusidn de los grupos y
familias inmigrantes de otras regiones (principalmente de los municipios cercanos) es
incipiente, el asentamiento de estas familias y grupos en zonas de alto riesgo e impacto
ambiental sigue aumentando y las iniciativas de convivencia de los barrios y colonias no

son ampliamente difundidas.

2. Transparencia para la gobernanza regional: los niveles de confianza de la poblacién son
casi inexistentes, las acciones de seguimiento y acompafiamiento durante los periodos de
transicion de las administraciones de gobierno son incipientes y el didlogo entre la
poblacidn y el Ayuntamiento no es constante no fomenta la participacion de la poblacion

en los momentos claves de la toma de decisiones.

3. Cultura de gobernanza regional: esto se debe a que los canales de comunicacién, didlogo
y negociacion entre la sociedad civil, el Ayuntamiento y las organizaciones, instituciones y
empresas locales son intermitentes, lo cual no permite la colaboracion en red y la

participacidn activa y la toma de decisiones basada en el consenso.

Como se menciond al inicio del apartado, ademas de identificar las fortalezas y elementos que
requieren de mayor seguimiento en el municipio, es importante sefalar que, durante la etapa de
monitoreo a través de las lineas de ecualizacién, se deben considerar las relaciones que existen
entre los lineamientos y cada uno de los indicadores como una forma de reconocer las conexiones

entre cada uno de ellos y entender la complejidad del territorio.

264 | Pagina



MONITOREO DEL TERRITORIO POR LINEAMIENTO. ANALISIS Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presenta la aplicacidn del instrumento de evaluacién y monitoreo planteado
con el objetivo de medir el alcance de las acciones e iniciativas llevadas a cabo en los ultimos
veinte afos y asi determinar las acciones prioritarias que deben llevarse a cabo para alcanzar el

Nivel Minimo e Indispensable de equilibrio deseado en el municipio de San Cristobal de las Casas.

M(')NIT(')R.E(), ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO OT:
RECONOCERNOS NUESTROS VALORES PARA DARNOS A CONOCER

Facilitar procesos y herramientas que contribuyan a reconocer los valores y elementos
mas significativos entre los grupos culturales de la regidn con el propédsito de impulsar
programas orientados a la conservacion y favorecer la construccion de una identidad

comun.
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~

1.1.2 Existen iniciati- 1.1.3 Existen grupos y 1.1.4 Las juntas veci- 1.1.5 Existen elemen- 1.1.6 Existen iniciati- Media

en las iniciativas de
conservacion de los
elementos patrimonia-
les.

vas exi para colectivos que partici- nales participan en las tos patrimoniales vas de colaboracion
proteger y difundir la pan en la toma de iniciativas de conser- registrados en los paraladefensay -
importancia del patri- decisiones en el inte- vacion de los elemen- inventarios del INAH conservacion del |
monio local en las rior de organismos tos patri i y/o instituci patri io culturaly |
juntas vecinales de reconocidos por el nacionales e interna- natural. .
i i i cionales -

Y

Grafica 2: Situacion actual y niveles de equilibrio minimo e indispensable en cada uno de los indicadores propuestos para el
lineamiento 1. Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
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Para reconocer los valores comunes entre los diferentes grupos culturales presentes en
el municipio y forjar una identidad comun se requiere, en primer lugar, establecer
estructuras organizativas auténomas con capacidad de participar en la toma de decisiones
en conjunto con el Ayuntamiento. En este sentido, las juntas vecinales son un buen
ejemplo ya que actualmente cuentan con un alto nivel de representatividad en el
municipio ya que, son estas estructuras las que estdan tomando la iniciativa para proponer

diferentes estrategias y acciones que fomentan la preservacion de la identidad local.

Debido a lo anterior, resulta fundamental preservar la capacidad de innovacion para la
conservacién de la identidad entre las juntas vecinales, asi como impulsar nuevas
iniciativas a través de las cuales se procure no sélo conservar la identidad de los barrios,
colonias y comunidades rurales, sino que también el patrimonio cultural y natural de la
region para construir una identidad municipal. A continuacién, se muestra una posible

priorizacion de las acciones de acuerdo a los indicadores mencionados:



L.1.1 Reconocer nuestras capa- L.1.3 Compartir nuestras culturas y
L.1.1 Reconocer nuestras capa-  cidades como sociedad civil L.1.2 Nuestra identidad como ~ L.1.2 Nuestra identidad como  L.1.3 Compartir nuestras cultu- capacidades
cidades como sociedad civil y grupo grupo ras y capacidades Yy
L.1.4 Nuestra imagen al exterior L.1.4 Nuestra imagen al exterior

Esquema 11: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.

Para llevar a cabo lo expresado en el grafico anterior y alcanzar el NMI deseado, es
necesario tomar en cuentas las recomendaciones realizadas en el lineamiento 1:
Reconocer nuestros valores para darnos a conocer el cual se encuentra en la pagina 147-

150y 190.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO O2:
LIDERAZGO SOCIAL Y ACOMPANAMIENTO PARA ALCANZAR LA SUSTENTABILIDAD SOCIAL

Fortalecer las estructuras organizativas de los barrios y colonias con una amplia experiencia en
materia de participaciéon y accién social para facilitar la creacion de nuevas estructuras
organizativas y procesos de participacion social encaminados a conseguir la sustentabilidad

social.

~ NMI

_~—r

1.2.1 Existen organiza-
ciones e instituciones
que acompafian los
procesos organizati-
vos de los barrios,
colonias y comunida-
des.

1.2.2 La ciudadana 1.2.3 Existen progra- 1.2.4 Las juntas veci- 1.2.5 Los/as veci- Media
participa en la toma mas exitosos de cola- nales registradas en nos/as participan en
de decisiones y la boracién extra-barrial. 2012 continan ope- las juntas vecinales
formulacién de pro- rando. de su colonia, barrio o
puestas y programas comunidad.
municipales.

Grafica 3: Analisis de la situacion actual y los niveles minimos e indispensables de equilibrio en el lineamiento 2.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.

268 | Pagina

A partir de mencionado en el apartado anterior, se puede reconocer que las juntas
vecinales han contribuido de forma significativa a los esfuerzos para construir una
ciudadania activa, a pesar de ello, se han enfrentado a algunos retos durante los
procesos de toma de decisiones en los programas e iniciativas propuestos por el

Ayuntamiento Municipal. Debido a esto, es fundamental impulsar la participacion



de la ciudadania en la toma de decisiones a nivel municipal, mediante el
acompafiamiento de las organizaciones y entidades con mayor experiencia en la

materia.

Todo ello con el objetivo de construir lazos de convivencia y colaboracidn entre los
barrios, colonias y comunidades rurales del municipio para, posteriormente,
impulsar programas de colaboracion extra-barrial que permitan construir los
modelos de acompafiamiento necesarios y pertinentes para mejorar la
comunicacidn y el didlogo entre las juntas vecinales, fortalecer y facilitar nuevas

juntas vecinales y fomentar el equilibrio social en el municipio.

Para ello, se plantea una estrategia de accién que considera el fortalecimiento de
los grupos y entidades lideres en el municipio para acompafiar nuevos procesos

sociales, como se muestra en el siguiente grafico:

L.2.1 Lideres y acompafiantes  L.2.3 Acompafiar para apropiar-  L.2.3 Acompanar para apropiar-

L.2:2 Fortalecer para acompafiar para la sustentabilidad social nos, colaborar y actuar nos, colaborar y actuar

L.2.2 Fortalecer para acompafar

Esquema 12: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.

Para llevar a cabo lo expresado en el grafico anterior y alcanzar el NMI deseado, sera
necesario tomar en cuentas las recomendaciones realizadas en el lineamiento 2:
Liderazgo social y acompafnamiento para alcanzar la sustentabilidad social, el cual se

encuentra en las paginas 151-153 y 191.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO 03:
COMPARTIR NUESTRA RIQUEZA CULTURAL PARA EL DESARROLLO COMUN

Impulsar una cultura de inclusiéon que contribuya a mejorar las condiciones que rigen los flujos
migratorios de los grupos de la region y de otras partes del mundo, a través del fortalecimiento
del Ayuntamiento Municipal como facilitador de herramientas y procesos de negociacion

necesarios para coordinar la metropolizacién del municipio.

25/50 |

b o 5

1.3.1 Las juntas veci-
nales (urbanas y rura-
les) promueven inicia-
tivas para fomentar la

1.3.3 Aumento de los
festivales, talleres e
iniciativas de los
barrios, colonias y

1.3.2 Existen progra-

mas exitosos de me-

diano y largo plazo,
que fomentan las

1.3.4 Existen progra-
mas de difusién de las
iniciativas que pro-
mueven las juntas

1.3.5 Los grupos y 1.3.6 Existe decreci- Media
familias de inmigran- miento de la densidad
tes tienen facilidades de poblacién en zonas +

para insertarse en de alto riesgo y reser- |

de - rurales
cidén entre juntas veci- en los espacios pabli-
nales (rurales y urba- cos y el equipamiento

nas). urbano/rural.

vecinales en los vas 6 a '

medios de comunica- formales en el corto través de la diversifica- |

cién oficiales. plazo. cién de la poblacién en |
zonas consolidadas.

Grafica 4: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 3.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
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Debido a las condiciones actuales de muchas de las familias y personas que
inmigran y el inminente proceso de metropolitanizacion entre San Cristobal de las
Casas y algunos de los municipios aledafios, resulta fundamental, impulsar
acciones orientadas a generar nuevos canales de negociacion entre San Cristdbal
de las Casas y las comunidades de los municipios conurbados, con la finalidad de
mejorar los procesos de migracién, conseguir que los grupos y las familias de
migrantes puedan asentarse en zonas de bajo impacto ambiental y bajo riesgo -a

través de la inclusion de dichos grupos en los barrios consolidados-; y mejorar los



procesos de conurbacién mediante el fortalecimiento de los Ayuntamientos para

la negociacidn y el didlogo en la region.

En consecuencia, es necesario contribuir al decrecimiento de los asentamientos
en zonas vulnerables, mejorar la comunicacién y la colaboracién en el interior y
hacia el exterior del municipio, asi como ofrecer mejores oportunidades laborales
gue permitan el asentamiento de los grupos de migrantes en las zonas

consolidadas; como se muestra en el siguiente grafico:

L.3.2 Fortalecernos en la L.3.1 Comunicarnos para dar la L.3.1 Comunicamos para dar la L.3.2 Fortalecernos en la
d idad dn dad
vers! bienvenida L.3.2 Fortalecernos en la L.3.1 Comunicarnos para dar la bienvenida versioa
v y diversidad bienvenid Y y '
L3.3 Crear y conservar a partir L.3.2 Fortalecernos en la o enida L.3.2 Fortalecemnos en la L3.3 Crear y conservar a partir
de la diversidad diversidad diversidad de la diversidad

Esquema 13: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
Para llevar a cabo la estrategia planteada, es necesario tomar en cuenta las
recomendaciones realizadas en el lineamiento 3: Compartir nuestra riqueza
cultural para el desarrollo comun, el cual se encuentra en las paginas: 154-157 y

192.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO 04:
CIUDADANIA ACTIVA CON CAPACIDAD DE INCIDIR EN POLITICA PUBLICA

Fortalecer a la sociedad civil, el Ayuntamiento y las Organizaciones No Gubernamentales con

experiencia en Derechos Humanos para incidir en la politica publica a nivel estatal y nacional en

materia de conservacion del patrimonio cultural y natural, planeacién para el desarrollo y

derechos humanos.

25/100

o

1.4.1 Existen OSC,
grupos de investiga-
cion y actores clave
que colaboran con el

Ayuntamiento en
alguno de los tres
ambitos (social, econo-
mico y ambiental).

1.4.2 Las OSC, grupos
de investigacion y acto-
res clave participan en
organismos reconoci-
dos por el gobierno del
estado (Consejos
Micro-regionales, comi-

tés de cuenca, CMDRS,

entre otros).

1.4.3 La ciudadania
participa en la toma
de decisiones en el
municipio en alguno
de los tres rubros.

1.4.4 Las escuelas
cuentan con progra-
mas educativos que
permitan reconocer y
conservar el patrimo-
nio local cultural y
natural, fomentar el
dialogo y la colabora-
cion entre estudiantes.

NMI

NA

Media

Grafica 5: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 4.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.

Muy similar a la construccion y el fortalecimiento de liderazgos sociales que

acompafien los procesos de consolidacién de las estructuras barriales, dentro del

fortalecimiento de las organizaciones, direcciones municipales y la sociedad civil
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para incidir en la politica publica es necesario, en primer lugar, fomentar la
participacién de la ciudadania en la toma de decisiones en cada uno de los dmbitos
definidos en este trabajo (social, econdmico y ambiental). Para lograr este
objetivo, la academia y las Organizaciones No Gubernamentales con experiencia
en la defensa de los derechos humanos, proteccion del medio ambiente vy
diversificacién de la oferta comercial en el municipio, juegan un papel esencial ya
gue son quienes identifican, de primera mano, las modificaciones y precisiones
gue se deben llevar a cabo en los reglamentos municipales y la normativa estatal
y nacional, los cuales deben fortalecerse y contar con el apoyo del Ayuntamiento
Municipal para legitimar su participacidon en los organismos reconocidos por el

Gobierno del Estado.

Para alcanzar los objetivos mencionados, se sugiere la siguiente ruta estratégica:

L.4.2 Ciudadania activa que
preserva sus derechos y reconoce
sus responsabilidades

L.4.2 Ciudadania activa que
preserva sus derechos y reconoce
sus responsabilidades

L.4.1 Politica publica situada, cultura
viva

L.4.1 Politica publica situada,
cultura viva

Esquema 14: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.

Dicha ruta estratégica debe considerar las recomendaciones descritas en el
lineamiento 4: ciudadania activa con capacidad de incidir en politica publica, el

cual se localiza en las paginas 158-160 y 193 del documento.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO (01
(GESTIONAR LA INNOVACION SOCIAL Y CULTURAL

Desarrollar la capacidad de innovacién entre los diferentes sectores presentes en el territorio a
través de encuentros e intercambios en el interior y el exterior del municipio para renovar y
mejorar la oferta de bienes y servicios, asi como fomentar la convivencia, el aprendizaje y la

capacidad de resiliencia entre la poblacion.

L
NMI
® NA
25/50
‘ S
1.5.1 Existen progra- 1.5.2 Los tiempos y 1.5.3 Existen empre- 1.5.4 Los grupos y 1.5.5 Las juntas veci- 1.5.6 Las empresas . Media
mas de formacién con procesos del Ayunta- sas icas con i nales tienen capaci- (sector convencional y |
un fuerte componente mi_enw son mas actividades de bajo tienen capacidad de dad para desarrollar y tradicional) tienen
de emprendimi y claros impacto y con respon- autogestion y finan- ejecutar programas ciclos de produccion
social y colectivo (en (sobre todo en aquellos sabilidad social y ciamiento (local, que resuelvan las cerrados y a Km 0.
4mbitos empresaria- que requieren de la oi i icas y nece-
lesy les) o el con- nal) de programas y sidades.

tacto con otras institu-

N proyectos de innova-
ciones y actores).

cién.

Grafica 6: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 5.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
Gestionar la innovacidn social y cultural requiere una comunicacién consolidada
entre los diferentes grupos culturales, organizaciones y entidades de gobierno con
el objetivo de instalar una serie de capacidades y herramientas que permitan
hacer mas eficiente la labor del Ayuntamiento, facilitar la construccion de nuevos
modelos de formacion para la innovacion social y empresarial y abonar a la
autogestion y autonomia de los grupos y sectores sociales presentes en el

territorio, con miras a consolidar la innovacién social como una cultura que
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considera la situacidon actual del municipio, su historia y los elementos que
constituyen el patrimonio cultural y natural local.

Para llevar a cabo lo anterior se plantea una ruta estratégica que debe considerar
las recomendaciones planteadas en el lineamiento 5: Gestionar la innovacién

social y cultural, el cual se encuentra en las paginas 161-164 y 194,

A continuacidén, se muestra la ruta estratégica:

L.5.2 Turismo responsable e

L.5.1 Creatividad para activar m L.5.1 Creatividad para activar L.5.1 Creatividad para activar
innovador ismo ble
L.5.1 Creatividad para activar y y Y L.5.2 Turlsmo responsable ¢ Y
-~ L.5.3 Acompafiamiento a célu- " L.5.3 Acompafiamiento a célu- innovador L.5.3 Acompariamiento a célu-
" L.5.3 Acomparamiento de célu- . !
las de empresariales las empresariales las de empresariales las de empresariales

Esquema 15: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO O6:
PLANEAR PARA EL DESARROLLO SITUADO Y CONSENSUADO

Impulsar procesos de planeacion para el desarrollo que consideren el contexto local y
contribuyan a potenciar las fortalezas y las oportunidades, y a afrontar las debilidades y
amenazas presentes en el municipio a través del fortalecimiento de las administraciones locales

y la construccidn colectiva de conciencia social.

M1

1.6.1 Existen progra- 16.2 Los productos 16.3 Los/as artistas 16.4 Se reconoce el 165 Las juntas de 16,6 Los grupos y 167 La ciudadania 168 Existen alianzas 169 E Ayuntamiento Media
mas de difusion tradicionales locales locales particpan en valor agregado de las barrio tienen actores clave en la participa en los. de colaboracin participa en os orga-
onentados a impulsar cumplen con los festivales foranecs. cadenas produchvas capacdad de regidn colaboran para procesos de significativa entre la nismos de planeacion
las actrvdades estandares de caldad tradicionales en el autogestion llewvar a cabo accones planeacitn territorial socedad civil y & reconocidos por el
adiconales establecicos. muNCipo. ¥ programas en Ayuntamiento (enlos  Gobierno del Estado
materia de planeacién Gmos tres afios
para el desarrolio. anteriores al inicio del

PE DEL)

Grafica 7: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 6.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
Llevar a cabo un proceso de planeacidn situado y consensuado en San Cristdbal de
las Casas requiere, de un conjunto de capacidades y condiciones que pueden

agruparse de la siguiente forma:

1. Desarrollo de capacidades entre la sociedad civil para asegurar la
participacién de la misma en los procesos de toma de decisiones y los

esquemas de colaboracidn en red.

2. Desarrollo de capacidades de las entidades de gobierno para impulsar la
colaboracién de la sociedad civil en los programas, iniciativas y procesos

de toma de decisiones necesario durante la planeacién estratégica.
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3. Reforzamiento de la vocacion del territorio

4. Asegurar la participacidon de las entidades de gobierno municipal en los
organismos de toma de decisiones a nivel estatal, con la finalidad de
facilitar los programas e iniciativas pertinentes para consolidar un plan de

desarrollo local situado y consensuado.

Dentro de las capacidades y condiciones necesarias para la planeacién en San
Cristébal de las Casas se reconoce que existen importantes avances en el
reforzamiento de la vocacidn del territorio ya que existen programas de difusién
gue contribuyen a impulsar las actividades tradicionales mediante el

reconocimiento de su valor y el papel que juegan en la actualidad.

En este aspecto destaca la capacidad de autogestidn entre las juntas vecinales,
gracias a la cual, en la actualidad estan llevando a cabo algunos procesos de
colaboracién extra-barrial, a partir de los cuales se reconoce que es necesario
transitar hacia modelos de participacion y toma de decisiones en conjunto con el

Ayuntamiento en el municipio y en el estado.

Para mantener e impulsar dicha capacidad de autogestion y el reforzamiento de
la vocacién territorial en el largo plazo se plantea una ruta de accién que, a su vez,
debe considerar las recomendaciones realizadas en el lineamiento 6: Planear para
el desarrollo situado y consensuado, el cual se encuentra en las paginas: 165-168

y 195.

L6.2 Sociedad fuerte para la
planeacién integral

L 6.2 Socikedad fuerte para la L6.1 Planescion para o
planeacion integral desarrolio de San Cristobal

L 62 Socedad fuerte para la L 62 Socedad fuerte parala 6.1 Planeacin para el L 6.1 Planeacion para el y L62 Sociedad fuerte para la  L6.3 Planeacion para el desa
planeacidn integral planeacidn integral desarrolio de San Cristébal  desarrolio de San Cristébal L 62 Socedad fuerte para la planeacién integral oo a parte de la diversidad
planeacisn megral

Esquema 16: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO o7:
COLABORAR EN LA COMPLEJIDAD

Reconocer la complejidad del territorio a través de la puesta en valor de cada una de las culturas
presentes, las formas en que se relacionan y el papel de cada una de ellas en la historia municipal
con el fin de fomentar la capacidad de innovacién y colaboracion en las diferentes dimensiones

y sectores sociales.

L 2
L
25/50
1.7.1 Presencia de 1.7.2 Los actores y 1.7.3 Los actores y 1.7.4 Los actores y 1.7.5 Las organizacio- 1.7.6 Las 1.7.7 Las - Media
de clave clave clave nes de la sociedad participan en los des acompafianala |
colaboracién entre los participan en los participan en los participan en el civil en 9 y i jaenlas !
diferentes grupos programas de procesos de fomento del comercio alianza a favor de la de planeacion para el diversas iniciativas
ion del sector planeacion para el de productos resolucion de desarrollo que lleva a que promueven
en el municipio. empresarial i cabo el Ayuntamiento
(convencional y (en el marco de los
tradicional). convenios ya estableci-

dos).

Grafica 8: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 7.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
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Instalar procesos de colaboracién entre los diferentes grupos culturales y sectores
sociales presentes en el territorio necesita de un entendimiento profundo de las
relaciones entre cada uno de ellos y entre los mismos y el territorio. Por ello, el
papel que juega la academia en este aspecto es fundamental, ya que es uno de los
pocos sectores -sino el Unico-, que ha contribuido a visualizar dichas relaciones,
asi como a construir nuevas formas de relacionarse para impulsar la colaboracion
y la resolucidn de problemas complejos en los que participen diferentes entidades

y disciplinas.



Debido a lo anterior, en este aspecto la academia es quien debe liderar las
acciones e iniciativas procurando la inclusién y el equilibrio de todas y cada una de

las partes presentes en el territorio, como se muestra en el grafico siguiente:

s T T, O T

L.7.1 Caminar en la L.7.2 Innovar desde la compleji- L.7.1 Caminar en la L.7.2 Innovar desde |a compleji- L 7.2 Innovar desde |a compleji- L.7.1 Caminar en la L.7.2 Innovar desde la complep-
complejdad dad cultural complepdad dad cultural dad cultural complejidad dad cultural

Esquema 17: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.

Para llevar a cabo los objetivos planteados, se deben considerar las
recomendaciones planteadas en el lineamiento 7: Colaborar en la complejidad,

localizado en las pdginas: 169-171y 196.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO O8:

TRANSPARENCIA PARA LA GOBERNANZA REGIONAL

Instalar mecanismos orientados a fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en el

municipio a través del establecimiento de indicadores claros de monitoreo, evaluacién y

retroalimentacion de los programas; con la finalidad de fundamentar la gobernanza municipal.

25/50

NMI

NA
1.8.1 La ciudadania 1.8.2 Existen 1.8.3 Las estrategias 1.8.4 Los canales de 1.8.5 Los canales de | Media
demuestra confianza, programas de media- de acompanamiento comunicacioén y socializacién de las
através de la no y largo plazo exito- por parte de la dialogo entre el acciones y la
participacion en la S0S. ciudadania son lo Ayuntamiento y la rendicion de cuentas
toma de decisiones suficientemente fuer- ciudadania estan por parte del

en conjunto con el
Ayuntamiento y las
empresas locales.

tes para orientar a la

nueva administracién

durante los periodos
de transicion.

consolidados.

Ayuntamiento y hacia -
la ciudadania estan
consolidados.

Grafica 9: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 8.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.

Encaminar los esfuerzos para la planeacidn y las iniciativas sociales con miras a

alcanzar la sustentabilidad en el municipio, demanda una cultura de gobernanza

regional consolidada, basada en la transparencia de los procesos y la adecuada

rendicién de cuentas por parte del Ayuntamiento. Para ello, resulta primordial

mejorar y diversificar los canales de comunicacion entre las diferentes entidades

de gobierno municipal y la ciudadania, asi como permitir la creacién de nuevos
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esquemas de acompafamiento, por parte de la ciudadania, durante los periodos
de transicidon entre administraciones; contribuyendo asi, a elevar los niveles de
confianza de la poblacion y establecer mecanismos para la continuacién de los

programas e iniciativas de mediano y largo plazo.

Para alcanzar los objetivos mencionados, mismos que corresponden al nivel
minimo e indispensable de equilibrio establecidos para el municipio se ha
considerado una ruta estratégica que permitira tener mayor claridad al momento
de llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar la situacién de transparencia

en el municipio.

A continuacion, se presenta el grafico de la ruta estratégica sugerida, misma que
deberd retomar las recomendaciones realizadas en el lineamiento 8:
Transparencia para la gobernanza regional, las cuales se encuentran en las pdaginas

172-175y 197.

L.8.2 Continuar y acompafiar  L.8.1 Transparencia y confianza L.8.1 Transparencia y confianza L.8.1 Transparencia y confianza L.8.2 Continuar y acompafiar

Esquema 18: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO 09:
EQUIDAD PARA EL BUEN VIVIR

Establecer una base minima de equidad entre la poblacién que permita desarrollar capacidades

para insertarse en el comercio convencional y alternativo, contribuir a la planeacién para el

desarrollo y ejercer sus derechos y obligaciones de forma plena.

50/100 507100
78735
25/100
1.9.1 Existe cobertura 1.9.2 Existen 1.9.3 La poblacion 1.9.4 La poblacion 1.9.5 La poblacidn 196 Las escuelas locales 9.7 Exsten proyectos y Media
de los servicios empresas con tiene acceso a tiene acceso a tiene acceso a servi- tienen programas mﬁ’;’;’ ‘MW
basicos de calidad politicas que faciliten alimentos sanos, de oportunidades cios de salud de cali-  ofentados a °°“"°":’s': Jovenes emprendedores
como agua potable, el acceso a una calidad y congruentes laborales dignas, que dad que cumplen con 1os estudiantes en los que contribuyen a
drenaje, vivienda digna y sana con las culturas (ya cumplen con lo los estandares esta- siguientes rubros. mejorar las condiciones
alcantarillado, energlia en zonas de bajo sea acceso al establecido en la Ley blecidos por la Secre- « Didlogo. de la poblacién y a la
eléctrica y telecomuni- resgo e impacto consumo directo 0 a Federal del Trabajo y taria de Salud y ofre- * Mediacitn, resolucion y resolucion de conflictos |
caciones. ambiental a sus través de la aseguran ingresos cen un trato digno y transformacion de en el municipio 5
suficientes. humano conflicios. (investigacién, comercio,
p « Toma de decisiones trabajo social...).

Grafica 10: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 9.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.

Ademads de desarrollar las capacidades necesarias para que la poblacién tome
parte en la planeacién para el desarrollo local sustentable y sea capaz de proponer
e innovar en los ambitos (social, econédmico y ambiental) planteados en este
trabajo, es necesario construir un soporte que fomente la equidad entre los grupos
culturales presentes en el municipio, y permita desarrollar las capacidades sociales
y de innovacién pertinentes entre la poblacién, con el objetivo de ejercer sus

derechos y obligaciones, e insertarse en los esquemas de comercio existentes de

forma plena.
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Para alcanzar dichos objetivos, se plantea una ruta de accién a partir de la cual se
priorizan las iniciativas que permitan proveer a la poblacidon nuevas oportunidades
para ejercer el derecho a una alimentacidn sana, de calidad y congruente con su
cultura, establecer programas de formacion orientados a desarrollar la capacidad
de didlogo, mediacién, resolucion y transformacién de conflictos, y el
emprendimiento social entre los jovenes para que, a través de ellos, se construyan
nuevas alternativas y soluciones a los retos actuales. Ademds de facilitar
condiciones laborales, de saneamiento y de salud adecuadas para desarrollar

dichas capacidades sociales y de innovacion.

A continuacion, se presenta la ruta de accién sefialada, misma que debera

considerar las recomendaciones planteadas en las paginas 176-179 y 198.

L.9.1 El soporte de la equidad

L.9.2 Equidad para fomentar el
comercio en el interior del L.9.1 El soporte de la equidad  L.9.1 El soporte de la equidad  L.9.1 El soporte de la equidad  L.9.1 El soporte de la equidad L.9.1 El soporte de la equidad
municipio

Esquema 19: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO TO:
CULTURA DE GOBERNANZA REGIONAL

Consolidar la gobernanza regional a través del empoderamiento y la activaciéon de nuevos
canales de comunicacion entre la poblacién para reconocer el territorio, apropiarse del mismo y
comprometerse a mejorar los procesos democraticos y hacer frente a las problematicas actuales

en el interior del municipio y hacia el exterior.
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1.10.1 La ciudadania 1.10.2 Existen canales Media
participa en los proce- de comunicaciéon

sos democraticos de entre el Ayuntamiento

toma de decisiones. y la ciudadania.

Grafica 11: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 10.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
La ultima etapa en las acciones e iniciativas para el desarrollo de capacidades en
el municipio, es la consolidacién de una cultura de gobernanza, democracia y
conservacion, puesta en valor y preservacion del patrimonio cultural y natural en

el municipio; a partir de lo cual, el territorio serd capaz de establecer sus propios
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procesos de participacion, dialogo, colaboracion, acompafamiento e innovacién
para dar paso a un proceso de planeacion para el desarrollo local sustentable, que
considera la situacién actual en el municipio y los descubrimientos realizados por

los tedricos y expertos en planeacion (locales y foraneos).

Los objetivos planteados, deben considerar el empoderamiento de la poblacién
para la participacién en la toma de decisiones y afianzar los canales de
comunicacidon para el didlogo constante e incluyente, la colaboracién en un

esquema de red y el pacto social por el territorio.

A continuacién, se plantea una ruta da accion para alcanzar la cultura de
gobernanza planteada en el lineamiento 10, mismo que plantea una serie de

recomendaciones localizadas en las paginas 180-183 y 198-199 del documento.

L.10.1 Reconocernos para

L.10.3 Comunicarnos para
fomentar la gobernanza cultural

reconocer las dinamicas

y o
L.10.2 Fortalecer a las institu- teriioriaies

ciones para incidir en lo

y
local-global L.10.4 Dialogar para el futuro

Esquema 20: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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MONITOREO, ANALISIS Y RECOMENDACIONES PARA EL LINEAMIENTO IT:
(CUSTODIOS DEL PATRIMONIO LOCAL

Establecer una cultura de conservacion del patrimonio cultural y natural de San Cristébal de las
Casas a través del reconocimiento del papel que ambos juegan en el sustento de la poblacion y

la construccion de la identidad local.

g !

1111 i 1.11.2 Ly las locales. 1.11.3 Incorporacién 1.11.4 Presencia de 1.11.5 Existen 1.11.6 Incorporacién de 1.11.7 Aumento de las
de nuevos atractivos Sensn programas odentados de elementos intangi- acciones de programas de iniciativas de ley, alianzas de
a desarrollar las
bles a los inventarios conservacion del del y entre las
histéri i los enlos del patrimonio local. paisaje caracteristico sector turistico y reglamentos para la instituciones. .
ala oferta existente. $iguientes rutbros de la region servacion del
’ 5"""":0"’;:‘“ pe¥imo- patrimonio cultural y
* Conservacion del natural, donde que la
medioambiente sociedad civil esta
° Valorackin de ks palasjes involucrada.

caracteristicos de la zona.

Grafica 12: Analisis de la situacion actual y los NMI de equilibrio para el lineamiento 11.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de los indicadores y la situacion actual del municipio.
Dentro de la construccion de una cultura de conservacidn y preservacion del
patrimonio cultural, es elemental facilitar las acciones de conservacién que
promueve la sociedad civil como resultado de la consolidacion de una identidad

comun y la apropiacion del territorio.

Sélo a partir de entonces es que se puede pensar en una diversificacién de la oferta
en el municipio (tanto para locales, como para visitantes), la consolidacion de las
alianzas de colaboracién para mejorar las acciones de conservacién y la

modificacion de las normas y politicas existentes para permitir no sélo la
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conservacion del patrimonio cultural material, sino también el patrimonio cultural
inmaterial y natural, asi como las relaciones que existen entre ellos, entre estos y
la sociedad y con el territorio.

Para ello, se plantea la siguiente ruta estratégica, misma que debe retomar las
recomendaciones planteadas en el lineamiento 11: Custodios del patrimonio local,

descrito en las paginas 184-187 y 200-201 del documento.

L.11.1 Cultura de conservacion L.11.1 Cultura de conservacin

para el sustento L 11.2 Valorar, aprender e L 11.2 Valorar, aprender e L.11.2 Valorar, aprender e L.11.2 Valorar, aprender e L.11.2 Valorar, aprender para el sustento
¥ innovar para conservar innovar para conservar INNOVar para conservar innovar para conservar innovar para conservar y
L.11.3 Difundir la cultura L.11.2 Valorar, aprender e
ambiental

innovar para conservar

Esquema 21: Priorizacion de indicadores y correspondencia con recomendaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir del analisis grafico de la situacion actual y los NMI.
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Conclusionesyrecomendaciones finales
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

La ciudad y el municipio de San Cristobal de las Casas, son una parte esencial en la historia del
estado de Chiapas, a través de la cual, el acervo patrimonial, la oferta de productos y servicios, y
la diversidad de actores, culturas y cosmovisiones presentes en el territorio han aumentado de
forma significativa; lo cual contribuye a generar una mezcla cultural muy interesante que ha
convertido al municipio en uno de los lugares mas representativos y atractivos del estado de

Chiapas.

A pesar de la gran riqueza y diversidad cultural que existe en el municipio, en la actualidad se
enfrentan algunas problematicas que limitan y amenazan la vida cotidiana de la poblacién debido
a los constantes conflictos, que en muchas ocasiones derivan de problemas histéricos que no han
sido resueltos con el paso de los afios y un importante desequilibrio en cada uno de los dmbitos

y dimensiones mas relevantes en el territorio.

Debido a lo anterior, los lineamientos propuestos en este trabajo, estan orientados a construir
una base de equilibrio minimo e indispensable en el territorio, con miras a elaborar
posteriomente un Plan Estratégico para el Desarrollo Local Sustentable en el municipio de San
Cristdébal de las Casas, Chiapas; que preserve la riqueza cultural, mejore los relaciones existentes
entre los actores: individuos y grupos, organizacionesy partidos, nativos y foraneos, etc., fomente
liderazgos sociales y construyan nuevos esquemas de colaboracion en red que permitan generar
sinergias entre los grupos culturales y sectores sociales, en armonia y respeto con el territorio y

las dindmicas sociales, econdmicas y ambientales que en él se dan o pudieran darse.

Dicho equilibrio minimo e indispensable se plantea con la colaboracion de una buena parte de los
agentes clave presentes en el territorio, con la finalidad de contribuir a asegurar la participacion
de la ciudadania durante el proceso de planeacion estratégica que se llevard a cabo en el futuro;

para ello, la se deberan tomar en cuenta dos aspectos elementales:

291 | Pagina



1. Reconocer la complejidad del territorio y el valor del papel que cada actor clave y grupo
cultural juega en la construccién y el mejoramiento de los elementos mas relevantes del
territorio.

2. Reconocer los vinculos que existen entre cada uno de los grupos culturales y sectores

sociales y entre los mismos y el territorio.

Todo esto, como una forma de propiciar un mejor abordaje de la problematica actual, los
conflictos histdricos y el fortalecimiento del territorio desde una nueva perspectiva que permitird
a la poblacién construir nuevas formas de relacionarse y de apropiarse de lo que hoy en dia es

San Cristébal de las Casas:

Un municipio diverso, con un liderazgo evidente entre su poblacion, capaz de generar
sinergias, realizar propuestas e innovar para hacer frente a los problemas actuales en el
municipio y aprovechar algunas de las fortalezas que existen en el municipio. A partir de lo
cual, se han llevado a cabo importantes iniciativas en dos frentes:

1. Las acciones para incrementar el turismo en la region, mejorar la experiencia
durante su estancia y la conservacion del patrimonio material, contribuyendo a
ser el municipio con mayor actividad turistica en el estado de Chiapas.

2. Las acciones llevadas a cabo desde 1994, en materia de dialogo y construccion
de nuevas alternativas sociales para dar cabida a las diferentes cosmovisio-
nes presentes en el municipio, gracias a las cuales, San Cristébal de las Casas y

el territorio en el que se encuentra situado son considerados un referentes a nivel
mundial.

Este conjunto de fortalezas ha contribuido a que, tanto el municipio en su conjunto como la
ciudad y determinados actores clave en el territorio, cuenten con diferentes reconocimientos a
nivel nacional e internacional; los cuales, deben mantenerse en el largo plazo, a través de la
conservacion, la puesta en valor y la preservacion de la diversidad cultural presente en el
municipio y el fortalecimiento y la construccién de los vinculos y sinergias que ya existen, y que

contribuyen a generar nuevas propuestas, iniciativas y alternativas para la poblacion misma.
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Dichas acciones y propuestas para mantener las fortalezas en el largo plazo, deben estar
contenidas y acompafiadas de un conjunto de programas y acciones dirigidas a crear una cultura
civica y a favor del bien comun, que propicia el didlogo, la gobernanza, la conservacion del
patrimonio local, la apropiacion del territorio y una identidad comun a todos los grupos culturales

gue lo habitan y que, desde su propia cosmovisiéon, podran establecer un pacto por el territorio.

En este sentido, durante la investigacion se llevan a cabo una serie de recomendaciones en las
gue se mencionan los elementos que deben fortalecerse o impulsarse en el territorio, los cuales

se mencionan a continuacion:

1. RECONOCER LAS FORTALEZAS Y CAPACIDADES PARA UNA CIUDADANIA ACTIVA: dentro
de este elemento, se identifica que el reconocimiento de las fortalezas y las capacidades
consolidadas a lo largo de la historia en el municipio es fundamental ya que, a partir de
ello, se podran sentar las bases para el empoderamiento de la poblacion y el impulso de

la participacién ciudadana activa (Lineamiento 1).

2. RECONOCER Y ASUMIR ROLES Y RESPONSABILIDADES: de acuerdo al andlisis realizado,
se evidencia que emprender acciones orientadas a identificar los diferentes tipos de
liderazgos que existen en el territorio contribuye a que la poblacién asuma los roles y
responsabilidades que le corresponden, ademas de asumirse, en un primer momento,
como animadora y gestora del desarrollo de las capacidades necesarias en el
Ayuntamiento Municipal, para que este se comprometa a fungir como una entidad
facilitadora de las propuestas e iniciativas de los diversos sectores en el municipio y del

fomento de la innovacion, el didlogo y la coordinacién regional (Lineamientos: 2 y 4).
3. CREAR COMUNIDAD: ademads de reconocer los distintos tipos de liderazgos presentes en

el territorio es necesario generar espacios de convivencia en los que la sociedad pueda

poner en marcha sus propuestas e iniciativas y establecer relaciones de colaboracidon y
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solidaridad mas profundas con el fin de crear un sentido de comunidad y acompafiar las

iniciativas cuando sea necesario (Lineamientos 3).

4. DESARROLLAR CAPACIDADES SOCIALES PARA LA INNOVACION: dentro de este elemento
clave, se reconoce la importancia de que la sociedad desarrolle capacidades orientadas a
poner en marcha sus propias iniciativas y que, a través de ellas, se consolide la
participacién ciudadana activa y se dé respuesta a la problematica actual, desde un
enfoque complejo, considerando y entrelazando las diferentes realidades del territorio

(Lineamientos: 5y 6).

5. CREAR UNA CULTURA CIVICA: crear una cultura civica entre la poblacién contribuye a
ejercer los derechos y obligaciones de la ciudadania de forma plena, debido a ello, este
frente esta destinado a crear una base de comunicacién, didlogo, confianza y
transparencia necesaria entre la poblacién y las diferentes entidades de gobierno
municipal, las empresas locales y las Organizaciones No Gubernamentales, entre otras.
Lo cual, ayudara a mejorar la calidad de vida en el municipio, con mejores servicios de
salud, condiciones laborales, de vivienda, de saneamiento y acceso a alimentos sanos, de
calidad y pertinentes con las diferentes culturas presentes en el territorio (Lineamientos

7,8,9y 10).

6. CONSOLIDAR UNA CULTURA PARA EL BIEN COMUN: finalmente, se considera necesario
establecer una cultura del bien comun representado en la conservacion del patrimonio
local (cultural material e inmaterial, natural y las relaciones entre los mismos y entre éstos
y las dindmicas cotidianas de la poblacién), como una forma de construir una identidad
comun y de que la sociedad se apropie del territorio en el que habita, respete cada uno
de los elementos que lo conforman y valore lo que cada cultura puede aportar al

municipio (Lineamiento 11).
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Estas seis recomendaciones, no sélo contribuyen a hacer frente a las limitaciones y los retos que
se enfrentan actualmente en el territorio, sino que son necesarios para preparar a la poblacién
y al territorio para tomar parte activa en la construccién del Plan Estratégico para el Desarrollo
Local Sustentable que se requiere en el municipio de San Cristobal de las Casas, y asi, impulsar

la construcciéon de un plan de la ciudadania y no con la ciudadania.

A partir del analisis realizado entre el equilibrio minimo e indispensable y la situacién actual del
municipio, se reconocio que para alcanzar los objetivos y el equilibrio minimo e indispensable
planteado en las recomendaciones anteriores se debe prestar especial atencidn en las siguientes

recomendaciones:

Fomentar la participacion y el didlogo entre la poblacidn.

Fomentar la convivencia y el encuentro entre los diferentes grupos culturales.
Impulsar nuevos espacios para la colaboracion en red.

Impulsar la inclusién, diversificacion e interculturalidad en la region.

Definir metas claras en el largo plazo.

o v A w Nk

Propiciar nuevos esquemas de formacién y conciencia social.

Dichas recomendaciones y los aspectos a tener en cuenta durante la consecucién de las
recomendaciones mencionadas, son parte de un conjunto de lineamientos que se interrelacionan
Yy que no necesariamente son secuenciales y consecutivo, sino que muchos de los programas
deberan llevarse a cabo de forma simultanea prestando especial atencion a las relaciones que

existen entre cada una de ellas.

De esta forma, se podra reconocer claramente el momento en el que el territorio ha alcanzado
los puntos de madurez y conciencia ptimos para establecer un pacto por el territorio que
considere como valor primordial la consecucion del bien comuin y garantice la participacion de
una ciudadania consiente y congruente con su cultura e identidad durante el proceso de
planeacion estratégica para el desarrollo local sustentable en el municipio de San Cristébal de las

Casas.
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Prospectiva del trabajo de investigacion
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7- PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Para lograr el objetivo del trabajo de investigacidn, realizado durante los ultimos dos afios, es
necesario llevar a cabo una serie de acciones que permitan difundir los resultados obtenidos, y
asi, llegar a los principales promotores de este trabajo: la sociedad civil organizada, el
Ayuntamiento Municipal de San Cristdbal de las Casas, las Organizaciones No Gubernamentales,

las Instituciones académicas, y los diferentes gremios de artesanos y empresarios locales.
En este sentido, se deberdn llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Publicar los resultados obtenidos durante la investigacion.

2. Realizar una sesién con los principales actores locales reconocidos en el municipio, para
validar los resultados obtenidos e identificar a los primeros promotores.

3. Fortalecer alianzas entre los promotores y lideres locales, con el Ayuntamiento Municipal,
a través de la difusion de las acciones a realizar y los éxitos que se consigan durante el
proceso.

4. Facilitar la transicién del proceso metodoldgico de construccion de los lineamientos a
partir del concepto de sustentabilidad desarrollado por Paul James (2015), en el cual se
definen cuatro, en lugar de tres, pilares de la sustentabilidad, mismos que contribuyen a

dar un nuevo sentido al desarrollo local y a la sustentabilidad en San Cristdbal de las Casas.

Estas tres primeras acciones, contribuiran a asentar las bases para que las entidades y
organizaciones locales, puedan tomar parte activa en la consecucion de los objetivos planteados,
y establecer un pacto social por el territorio que permita afianzar una nueva cultura civica, de
gobernanza y del bien comun en San Cristdbal de las Casas, que reafirme el liderazgo regional del
municipio y fomente la coordinacidn y la materializacion de procesos claros y efectivos que
consideren el desarrollo basado en los cuatro pilares de los circulos de la sustentabilidad que

plantea Paul James (2015):
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Econdmico,

Politico, y

P Wb

Cultural

Esquema 22: Circulos de la sustentabilidad de Paul James.
Fuente: elaboracion propia a partir de James, 2015

El planteamiento de la sustentabilidad a partir de estos 4 ejes, permitird transitar hacia un modelo
de desarrollo concertado y adecuado al contexto de San Cristdbal de las Casas, lo que demanda
un nuevo enfoque basado en el entendimiento de la complejidad del territorio y las relaciones
gue se generan en el mismo, con el propdsito de expandir el horizonte de la planeacion

estratégica para la sustentabilidad en la regidn, y respetar las siguientes premisas:
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10.

11.
12.
13.

Accesible: a toda la poblacion y lo suficientemente sofisticado como para posibilitar la
valoracion, el monitoreo, la evaluacion y la generacién de nuevas propuestas.

Simple: como para ser representado de forma grafica y plasmar los principios en los que
se basa.

Vinculante: que se encargue de facilitar las relaciones entre las diferentes ciudades
retomando las caracteristicas que tienen en comun y que, a su vez, permita fortalecer los
elementos particulares de cada ciudad.

Basado en el conocimiento: que fomente el intercambio de saberes

Comparable: que permita la comparacidn no jerarquica de San Cristébal de las Casas con
otras ciudades,

Generador de herramientas: que provea y permita generar herramientas para conseguir
los objetivos planteados,

Medible: que permita generar indicadores para la evaluacion,

Asociativo: que permita identificar las relaciones locales

De dominio cruzado: que sea compatible con nuevos enfoques,

Participativo: que permita la participacion de las entidades y organizaciones presentes en
el territorio,

De doble soporte: debe cubrir la brecha entre lo cualitativo y lo cuantitativo,
Actualizable: que cumpla con los estandares actuales, y

Generador de curriculum: que permita desarrollar nuevas aproximaciones que faciliten la

capacitacion.

Dichas caracteristicas exigen llevar la planeacién estratégica para la sustentabilidad a un nuevo
nivel de comprension y ejecucidn, ya que actualmente en México, los modelos de planeacion
estratégica continuan respondiendo a los estdndares de los afios 80 (Eibenschutz & Rodriguez,

2013),

designados como modelos de planeacién estratégica corporativa de acuerdo a lo

mencionado por Angelo Tanese en 2006, en los cuales no considera la participacion de todos los
actores que habitan en el territorio, las organizaciones de la sociedad civil, las instituciones y

entidades locales y externas que inciden directamente en el territorio y los diferentes saberes
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gue existen o se podrian generar en el lugar (saberes provenientes de las sensaciones, la practica,

la reflexion y la reflexividad), a partir del proceso circular que plantea Paul James (2015).

Planeacion estratégica

wtaty basada en los circulos
Transicién planteada en la o la sustertabilidad

investigacion

Planeacién estratégica
de 3® generacién

Esquema 23: Las etapas de la planeacion estratégica, la situacion de la misma en México y la transicion planteada en el presente
trabajo. Fuente: elaboracion propia a partir de(Eibenschutz & Rodriguez, 2013; James, 2015; Tanese et al., 2006)

Finalmente, las acciones y los acuerdos que se tomen, podran ser un ejemplo tangible de buenas
practicas, que los actores y promotores de los procesos de planeacién estratégica en otras
ciudades, podran considerar, reflexionar y analizar para desencadenar -no imitar- sus propios
procesos para el desarrollo local sustentable. Dentro de los cuales, los posibles éxitos no
dependen de acciones exdgenas, sino que deben surgir del propio territorio, como respuesta a
los retos y potencialidades, derivados de las dindmicas locales, mismas que constituyen la

realidad del lugar.
Por ello, el ejemplo de San Cristdbal de las Casas sera una evidencia clara, de que un municipio o

territorio puede potenciar su desarrollo a partir de la consolidacion de su identidad y sus

capacidades locales, y el fortalecimiento de la vocacion de su territorio.
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Entrevistas realizadas a actores clave
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Entrevistas realizadas a actores clave

Departamento de Procesos Culturales y Construccidn Social de Alternativas de El
Colegio de la Frontera Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 16 de enero de 2016, 9:32 am
Duracién: 0:52:13
Lugar: Instalaciones de El Colegio de la Frontera Sur

TEMAS TRATADOS

e Ordenamiento Ecoldgico y territorial de San Cristébal de las Casas
e Carta Urbana de San Cristobal de las Casas

e Experiencia dentro de la Comision de Agua Potable en la ciudad

e Alianzas consolidadas en el municipio y a nivel estatal.

e Retos y fortalezas

Resumen:

El acelerado crecimiento urbano en San Cristébal de las Casas, Chiapas; nos empuja a
construir sobre las reservas ecoldgicas en los territorios cercanos a la ciudad.

A raiz de esto, los usos de suelo se modifican al igual que las dindmicas, generando una
lucha por el espacio urbano. Una forma de contrarrestar este fendmeno es la creacién de
una ciudad poli céntrica que disminuya la presidn sobre el drea urbana y sus recursos
naturales.

Debido a que los niveles de confianza de la sociedad hacia los diferentes niveles de
gobierno han decaido en las ultimas décadas, es importante implementar nuevos
programas que contribuyan a elevar dichos niveles a nivel local, a través del aumento del
nivel de la calidad de vida en las comunidades rurales de San Cristébal y las colonias
periféricas que sienten bases para la colaboraciéon en términos de equidad para lograr
cambios significativos en el ambito local y a nivel global.

Ordenamiento Ecoldgico y Territorial

Propuesta: San Cristobal una ciudad poli céntrica

Crear nuevos polos de crecimiento en Zacualpa, camino a Ecatepec, El Pinar, Corazén de
Maria y Rancho Nuevo.

Esto crea conflictos porque el territorio rural es predominantemente indigena y no se sabe
cual podria ser la reaccidn de las poblaciones indigenas hacia los mestizos.

Carta Urbana de San Cristébal de las Casas
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No hay reservas de crecimiento

Cémo detenemos el crecimiento

Invasion de Areas Naturales (Reservas ecolégicas protegidas)

Afectacion del Centro Histdrico y los barrios tradicionales por la subdivision, la cual se ha
convertido en uno de los principales problemas en la ciudad

Se inicia un proceso de gentrificacion por el cambio de uso de suelo (nuevos comercios
orientados al turismo)

Altura ha ido cambiando

La nueva propuesta sugiere el crecimiento de la zona poniente de la ciudad, lo que implica
una mayor altura en los edificios, mayor racionamiento del agua y de los demas servicios
publicos (equipamiento e infraestructura).

Captacién de agua deficiente hay inundaciones constantes.

La escasa atencion del medio rural ejerce mas presidn en las zonas urbanas y la
distribucién de agua

Mala calidad de agua

Comision del Agua Potable

Dos sistemas de agua:

1. SAPAM: Manejo politico del agua (zona hotelera y zona norte subsidiadas), las
tarifas son establecidas de manera artificial, no se paga lo que se consume.
Ineficiencia del cobro.

Equipo e instalaciones obsoletos.
El principal reto de los sistemas de abastecimiento es el mantenimiento y las
mejoras de servicios que son costosos.
El robo de agua, luz, etc. da paso a sistemas que no son equitativos.
2. Chupaktik: Sistema de agua manejado por la junta de vecinos de Cuxtitali

Alianzas dentro del Municipio y el Estado

Alianzas se encuentran en una etapa discursiva por lo que el cumplimiento de la carta
urbana y el Ordenamiento Territorial no han sido eficaces.

No existe participacion ciudadana y eso cuarta el cumplimiento de las propuestas de los
instrumentos de planeacion.

La participacién ciudadana es incipiente, no partimos de la base de la informacidn, existen
conflictos continuos.

Mayor impacto de las alianzas depende de la pobreza, la marginacion, falta de
informacidén y educacion, esto nos hace regresar al circulo vicioso, en el que el gobierno es
ineficiente y la poblacidn se asume como victima.

El nivel econdmico no nos ha permitido comprender la situacidn pues la poblacion esta
mas preocupada por subsistir.
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Alianzas entre Sociedad Civil y Gobierno

Se han satanizado las acciones

Las acciones positivas se han invisibilizado pues son verdaderos detonadores del cambio
No hemos valorado las acciones positivas en todos los ambitos (Ecosur, CONACyT,
iniciativas ciudadanas,

Politica del miedo (cultura del miedo)
Fortalezas en las alianzas

Los problemas son tan grandes que requieren de alianzas para dar soluciones significativas
¢Como le damos el poder a un ente tan negativo y corrupto como el gobierno?

Debemos tomar accion en el cambio

¢Coémo pueden evolucionar las iniciativas en los dos (o mas) sentidos?

Programas federales que se establecen con alianzas estatales

Retos

Como reconocemos el lugar en el que vivimos
Como somos ciudadanxs responsables e informadxs
Identidad

Organizacion

Participacién

Informacién

Demandantes propositivos y calificados

Rescate de valores
Si las actitudes cambian las respuestas cambian
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Instituto para el Desarrollo Sustentable en Mesoamérica A.C.
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 17 de enero de 2016, 4:30 pm
Duracion: 1:35:43
Lugar: Instalaciones del Instituto para el Desarrollo Sustentable en Mesoamérica.

TEMAS TRATADOS

e Problematica urbana asociada al sistema econdmico actual
e Plan actual de Ordenamiento Territorial
e Vision a futuro

Problematica urbana asociada al sistema econémico actual

Desafios de agua y espacio

Disefios urbanos multipolares en San Cristébal

No se pueden sobrepasar los umbrales de estos dos desafios

Polos con funcionamientos auténomos (econémico, cultural, socio-territorial, ambiental e
institucional)

Periodo actual: lucha por el espacio urbano

Se esta luchando incluso por el micro-espacio

Economias de acumulacion urbana es lo que debemos desarrollar (andadores)

Dentro de los andadores hay cada vez mayor éxito econdmico lo que se refleja en una
mayor acumulacion de recursos y posteriormente se concentran mas los servicios
¢Cémo desconcentramos? ¢y rescatamos lo que habia en el pasado (especializacion de
oficios)?

“Como pensamos en nuevas especializaciones funcionales para desconcentrar la
acumulacion del PIB de los andadores en la ciudad que estdn empezando a ser
controlados por grupos de personas que no residen en la ciudad, lo que significa una
pérdida para quienes viven en la ciudad (acelera el proceso de gentrificacion y la
desigualdad social).”

Dinamica urbana distorsionada por el narcotrafico, que requiere de espacios de
acumulacién espacial.

“Se requiere la construccion de una red social basada en los puntos de encuentro.”

Elementos de desencuentro en la dindmica urbana
Politica

Cultural (coletos, chilangos, indigenas extranjeros)
Economia

Gobierno o no
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Nueva cultura de la diversidad
Quienes promueven la interculturalidad estan todavia en la promocion de la equidad de
género, raza y generacion.

La dinamica social esta cambiando a una velocidad tan grande que no permite ser
asertivos en la promocion de las politicas por parte de las ONGs

Arreglo basado en la diversidad ¢ Como celebramos la diversidad?
Despojo territorial, uno de los principales retos a nivel urbano.
Se estd propiciando el avance de la economia sin tomar en cuenta el resto de los

elementos.

Modelo de ocupacidn territorial: primero vivienda (invasion) = luego lo econémico
(negocios informales) = acumulacién espacial

Territorios que emergen del desorden con resistencia cultural y econdmica
Las alianzas deben reconocer la autonomia de cada una de las delegaciones, en donde
éstas mismas son responsables de la gestion, administracidon y buen uso de sus recursos,

esto ayudaria a eliminar el doble juego victima-actor

Cada secciodn de la ciudad podria tener una funcion para promover la interrelacion basada
en la autonomia

Refuncionalizacion del espacio urbano, reasignar las funciones del territorio urbano

Plan actual de Ordenamiento Territorial de la ciudad UGA 1

No se planifican los espacios urbanos

Modelo de aprovechamiento en el OET actual (uso de alto impacto), induce al crecimiento
urbano en una de las zonas de recarga mas importantes.

La segunda propuesta tiene mayores areas de conservacion

Se propone densificar la zona urbana en vez de aprovechar las zonas de recarga

La propuesta mas actual fue evaluada el 18 de enero de 2016.

Se han realizado alianzas con Pronatura y otras instituciones para establecer un frente

comun en las reuniones de evaluacion y mantener las zonas de humedales y dreas de
recarga mas importantes en la ciudad.
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Se propone densificar la ciudad y crear dos nuevos polos de crecimiento que deberan ser
evaluados.

Existe un inventario urbano exhaustivo en el que se mapean muy bien cada uno de los
inmuebles de la ciudad y sus funciones.

Se estan construyendo los criterios ecoldgicos para procurar la conservacion de la ciudad y
el municipio.

Proponen conservar los humedales del CEDEM y crear una nueva zona deportiva en uno
de los baldios que estan al norte poniente de la ciudad, con el objetivo de que los sitios

baldios no sean para los fraccionadores sino para equipamiento urbano.

Areas sujetas de conservacién 46.436 (humedales POET1) + 35.917 (rios)+157.084 (baldios
y areas verdes) + 107.475 (humedales IDESMAC) = 346.912 hectdreas

Superficie total de dreas que deben se sujetas a conservacion 346.912

100 has mas de conservacién de lo que se requiere para tener 15 m2 por habitante
Nuevos modelos de pavimentacion de calles para asegurar la recarga de los mantos
Disefio de corredores ecolégicos

Visidn conservacionista

El modelo de produccién no ha cambiado por lo que se cree que el problema va a
continuar, pero en otro espacio del territorio

Limite de crecimiento basado en la renta
Vision a futuro

POET basado en el modelo de ciudad patrimonio por eso quieren reducir la densidad
habitacional

Sus principales objetivos son asegurar la dotacidn de servicios (agua, energia eléctrica...)

Buscan sugerir que todos los edificios publicos tengan sistema de tratamiento y captacion
de agua de lluvia
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Ayuntamiento Municipal
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 17 de enero de 2016, 10:30 pm
Duracion: 0:25:43
Lugar: Instalaciones del Ayuntamiento Municipal

TEMAS TRATADOS

e Alianzas
e Actividades principales

Alianzas

Direccién de planeacion y desarrollo urbana esta coordinada con la de imagen y patrimonio,
los colegios de Arg e ING y el INAH federales

Actividades principales
Las principales acciones estan dirigidas a regular y administrar el uso de suelo, vigilar la

imagen urbana dentro del centro y periferia urbana, desincentivar las invasiones vy
promover la "participacion ciudadana"
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Investigadora del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 27 de abril de 2016, 11:30 pm
Duracidn: 0:49:55
Lugar: ITESO

TEMAS TRATADOS

e Experiencia en la conformacion del expediente de Ciudad Creativa en San
Cristobal
e Retos en la gestidn a nivel municipal

Experiencia en la conformacion del expediente de Ciudad Creativa en San Cristébal

Conservacion de contextos patrimoniales, el primer programa se hace en Yahualica.

Al principio se hace una propuesta inicial por el alumno y luego se crea un PAP.

A partir de eso se inicia el trabajo en San Cristébal esta vez desde el Ayuntamiento Municipal.
Especificamente se pidid la colaboracién en el tema de barrios magicos en el contexto de Pueblos
Magicos.

Posteriormente durante el proceso se da la oportunidad de iniciar el expediente de Ciudad Creativa.
Que tiene su origen en los esfuerzos que se han relizdo para que SC se convierta en Patrimonio de
la Humanidad, situacion que no es posible ya que la ciudad no cuenta en la actualidad con lo que se
necesita para ser Patrimonio de la Humanidad ademas de que la categoria en México esta sobre-
representada.

A partir de esto surge la iniciativa de postular a SC como ciudad creativa, en el rubro de “Artesania
y arte popular” coordinado por la entrevistada (Mdnica Soldrzano).

Las actividades principales fueron:

Mapeo de las actividades y oficios de los barrios, artesanos, sitios...

El programa requeria de un fuerte componente de gestion a nivel nacional: reuniones con gobiernos
del estado ONGs, Ayto Municipal (FONART, SEDESOL, CONACULTA, CONALMEX, Museo de arte
nacional, Instituto CASA Chiapas)

E internacional con las ciudades que integran la red de ciudades creativas en el rubro (Corea, Japdn,

China, Italia, EUA (2) y Egipto).

El proceso fue el primero a nivel nacional, por lo que no habia experiencia al respecto y se hizo un
primer intento que no fue exitoso (se hizo en tres meses).

Se logra un buen nivel de presencia entre las ciudades que pertenecen a la red de artesania y arte
popular durante la visita realizada a China en el encuentro mundial de ciudades creativas.

Se da paso a una nueva propuesta que estaba mucho mas anidada y la propuesta incentiva algunas
propuestas como el #viernestradicional que nace en SCLC, ademas se declaran nuevas iniciativas
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gue han sido exitosas y se valora la artesania local entre la poblacién y algunas de las dependencias
de gobierno (CONACULTA es una de ellas). Se conform¢ el comité de ciudad creativa, conformado
por Ayuntamiento, Gobierno del Estado, Instituto CASA Chiapas, Mercedes Cerdio coordinadora del
comité de Pueblos Magicos, CACHAC, Planeacion urbana, Fundacién Leon Xlll, K’'inal Antsetik,
Miroslava (Chef), Malacate, Martha Zepeda... Tere Bortoni, Paniagua (cronista).

El comité sesionaba y funcionaba de manera constante y muy horizontal.

Se envia el expediente en junio, esta vez se realizd una pagina en la que se mostraba la riqueza de
la artesania de la regidn, con vistas a dar a conocer todas las actividades que se dan en la ciudad y
la regidn. A la vez se buscaba conectar todas estas actividades al resto de los rubros que UNESCO
incentiva, para ademas incursionar en nuevos sectores.

Ser parte de un programa mucho mas integral orientado a las artes y los sectores creativos.

Cuando se acepta la candidatura, Francisco Martinez Pedrero ya no era presidente de San Cristébal
y es Marco Cancino quien toma el liderazgo en este nuevo nombramiento el 11 de diciembre. Esta
situacion da paso a un periodo de estancamiento de las acciones previstas para la San Cristébal
como ciudad creativa. No se tiene una estrategia definida para asumir el compromiso que adquiere
San Cristébal y el pais con UNESCO, quienes tienen ahora que dar cuenta de la estrategia.

CAPITAL CREATIVO
Se toman en cuenta los otros convenios de ciudades hermanas entre SCLC.
Retos en la gestion a nivel municipal

Actualmente no existe un plan de trabajo por lo que la gestién a nivel municipal podria representar
un gran reto para echar a andar y conservar el nombramiento.

El mapeo ha contribuido a reconocer y entender la economia creativa que vincula no sélo a los
barrios sino a la regidn, la nacién y a nivel mundial.

Se contempla que los artesanos se conviertan en agentes de cambio.
A partir de esto, el comité establece un plan de trabajo con cuatro lineas estratégicas:

1. Desarrollo de capacidades: Recuperar los conocimientos tradicionales, que contemplan un
vinculo con la escuela de artes y oficios de San Cristébal, impulsar sistemas de aprendizaje
y especializacion de los artesanos locales a través de “comunidades de aprendizaje” con los
diferentes gremios a nivel local, regional, nacional e internacional.

2. Orientar politicas publicas para incentivar el trabajo de los artesanos, direccionadas a la
economia creativa

3. Estudio y analisis de IAP (rescatar y trabajar sobre las artes)

4. Fomento a la economia creativa y comercializacién

Visidon: qué se puede hacer con lo que se tiene para fomentar el turismo y otras iniciativas de
aprendizaje y colaboracién con otros sectores y localidades.
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Otro de los objetivos es el reto que se tiene a nivel nacional para saber canalizar el potencial de San
Cristébal y la region.

Retos para el nuevo Ayto. Mpal.
El ayto tiene que trabajar de manera vinculada con el Comité y las dependencias a nivel nacional.

Se hacen algunas modificaciones en la estructura organica del ayuntamiento, pasa de ser Imagen
Urbana a direccién de ciudad creativa.

Vigilar como se hace con la continuidad entre las administraciones

Se debe constituir un comité que sea de 4 afios para que esté traslapado con las autoridades
municipales y procuren la continuidad

En la actualidad hay una disputa por quién maneja los recursos que puedan bajar para el rubro de

ciudades creativas.

El Comité debe funcionar como un érgano consultivo y tener voz y voto en la toma de decisiones al
respecto.

No existe en la actualidad una figura o convenio que dé paso a que el ITESO pueda seguir siendo un
asesor.

Ser ciudad creativa abona no sélo a conservar el patrimonio intangible, sino también el patrimonio
tangible, debido a los requerimientos de espacio. Ademas, dar paso a la modificacién de las politicas

publicas para orientarlas a la economia creativa.

Sélo se ha logrado dar continuidad a través de Isaac Cordero.
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Alianza Civica, Chiapas A.C.
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 12:00 pm
Duracion: 1:14:04
Lugar: Oficinas de Alianza Civica, Chiapas A.C.

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo a nivel personal y como Directora General de Alianza Civica

e Participacion de la poblacion en la actualidad

e Participacion en el San Cristobal antiguo

e Retos que se identifican en el trabajo con familias provenientes de comunidades
rurales

e Gobernabilidad y participacidn en los barrios y colonias de San Cristébal

e Conservacion del patrimonio local

e Retos

e Elementos mas valiosos en el municipio (lo que se debe conservar)

Experiencia de trabajo a nivel personal y como Directora General de Alianza Civica

Su trabajo se ha centrado mas en la conservacion del patrimonio natural, sobretodo el agua.
Promueven una participaciéon ciudadana consciente y aportar soluciones en términos de
gobernabilidad.

En 2005 propusieron el consejo consultivo de SAPAM y el Comité de Cuenca del Valle de Jovel, como
una propuesta ciudadana ya que la figura en la Ley de Aguas Nacionales.

Sin embargo, el Comité de Cuenca desde su inicio se conformé como un ente gubernamental donde
los espacios de participacion eran sélo a través de SAPAM, por ello se gestiond que no sélo el sistema
de agua potable representara a la poblacion y una parte de los recursos hidricos que existen en San
Cristébal. Por ello se permitié que algunos grupos originarios de los barrios y colonias de San
Cristébal formaran parte del Comité, los cuales hasta ahora no han reclamado los espacios que se
les ofrecen a ellos (debido a la carga de trabajo que representa para la poblacion).

El comité enfrentd diferentes retos en la parte logistica porque sélo habia una persona que
coordinaba el trabajo, lo que limitaba el trabajo. En la actualidad se han perdido los recursos
destinados al Comité ya que el Ayuntamiento Municipal no les dio el recurso que les correspondia
y CONAGUA no autorizo la contraparte.

Otro de los retos fue la comunicacion a la poblacidon para posicionar las acciones y que la gente
entendiera la importancia del trabajo que se realiza en el Comité de Cuenca.

Sistema de evaluacién es una de las sugerencias.

Acciones mas concretas con la poblacién.

Participacion de la poblacion en la actualidad
La participacién en San Cristobal también enfrenta algunos retos ya que en general la poblacion ve

a los espacios de participacion como lugares de terapia en donde sélo se exponen los problemas y
no se llega a soluciones.
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Otro de los limites para que la poblacion lleve a cabo sus propuestas tiene que ver con que los
mecanismos no son claros en el Ayuntamiento Municipal, esto contribuye a que la poblacién se
desespere y terminen por manifestarse de formas que en ocasiones son violentas.

Se percibe que el Ayuntamiento municipal esta desintegrado y que quienes estan en el gobierno
dan mas peso a las labores politicas y dejan de lado las de administracién

El equipo administrativo en el ayuntamiento no es eficiente, en primer lugar, por que los politicos
no conocen el organismo administrador del territorio y por lo tanto no pueden organizar a todo el
equipo. En segunda porque no le dan el peso necesario a la administracién.

Participacion social en el San Cristébal antiguo

Anteriormente los estilos de gobernar eran muy diferentes, existia una élite que era la mas cercana
a los gobernantes.

A pesar de lo anterior se percibe que los gobernantes eran mucho mas humanos y eso contribuia a
mejorar la participacién de la sociedad en la ciudad, aunque seguia siendo una participacién de corte
paternalista porque la sociedad entendia que era el gobernante quien debia dar solucién a la
situacion sin ofrecer ningun tipo de alternativa por parte de la poblacién.

Anteriormente la relacién entre gobernantes y gobernados estaba en un esquema de dialogo, en la
actualidad, la relacion es solamente de reclamo, no hay intenciones de negociacion.

Se ha dejado de ser humanos y las relaciones se dan a nivel institucional.

Otro de los problemas en la actualidad en torno a la participacion es que en San Cristébal existen
diferentes grupos de etnias igual de diversas. En este sentido el mismo gobierno y las instituciones
federales no han logrado reconocer la gran cantidad de etnias que habitan en San Cristdbal.

Por eso es muy dificil ponernos de acuerdo y apropiarse del espacio.

Se percibe que quienes vienen de fuera no estan insertados en la dinamica del a ciudad ya que estan
de paso. Esto se refleja en mayor trabajo para quienes son de San Cristdbal o llevan muchos afios
viviendo ahi.

Retos que se identifican en el trabajo con familias provenientes de comunidades rurales

Ademas de que existe un grupo que no se identifica con San Cristébal no se apropia del territorio,
los grupos indigenas estan perdiendo su cultura en el afan de insertarse a las dinamicas cotidianas
de San Cristdbal. Se considera que son indigenas pero que niegan su cultura.

Para Alianza Civica ha sido un poco mas complejo ponerse en contacto con los grupos indigenas. Los

jovenes mas bien estan resignificando su cultura incluyéndose en las actividades propias de los
jovenes mestizos de la ciudad.
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Los jovenes indigenas ya no reconocen su cultura, debido a que en la actualidad siguen existiendo
algunas reminiscencias del racismo. No existe una reivindicacién de la cultura indigena en la que se
asume el valor de cada una de las etnias y culturas que existen en el municipio.

Existen muchas subjetividades entre la poblacién de San Cristébal que no han sido reconocidas y
mucho menos estudiadas.

Gobernabilidad y participacidn social en los barrios y colonias de San Cristébal

Tomando en cuenta que la poblacién reconoce que tiene una serie de derechos para poder mejorar
su barrio o colonia y obligaciones para con el municipio, se percibe que en la actualidad no existe
este mismo equilibrio en cuanto al presupuesto.

Algunos sectores de la ciudadania estdan inconformes con la distribucién pues los salarios al
ayuntamiento municipal son muy altos y la poblacidn recibe un pequefio porcentaje del ingreso
municipal para mejorar su colonia o barrio.

Por estd razén y porque se han perdido los mecanismos necesarios para el didlogo existen formas
de manifestacion que en algunas ocasiones son violentas.

Se considera que no se han generado mecanismos dentro del sistema educativo y la sociedad no se
estd educando para el dialogo ni para escuchar al otro. Por ello las reacciones y respuestas son
violentas.

SAPAM se constituye como tal hasta 1991, antes fue un ente administrado por la ciudadania. A partir
de entonces la estructura organizativa se constituye por trabajadores que recibian un pago vy
directivos que ocupaban cargos honorarios y regulaban desde una perspectiva ciudadana la
institucion. Finalmente, SAPAM deja de ser un ente regulado por la sociedad, se institucionaliza y la
sociedad deja de tener control sobre los recursos hidricos.

Esta misma situacion se ha dado en los gobiernos municipales y estatales por lo que los gobernantes
pierden el sentido de humanidad y se deslindan de responsabilidades que tienen que ver con la
mediacién del conflicto.

Conservacion del patrimonio local

San Cristébal ha crecido de forma desigual en la que la cultura no se ha conservado, un ejemplo de
esto es la pérdida de los oficios por el auge de la modernidad.

Se requiere adaptar la cultura como era antes. Es necesario pensar en como se puede adaptar el
bagaje cultural de SC para tener una nueva vision de ciudad.

Hacer un registro de lo que se tiene actualmente, de los elementos culturales.

Se reconoce que el movimiento zapatista ha sido una oportunidad para visualizar el patrimonio y
gue otras personas vinieran a dejar su semilla para crear una cultura propia, ejemplos de esto fueron
los artistas contempordneos entre la poblacion local, el rock indigena, la fotografia.

Se percibe una gran diferencia entre lo que era San Cristdbal, se ha afianzado la cultura y se ha
modificado. Por ello se requiere registrar todo lo que existe ahora en San Cristdbal.
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Hace falta valorar los oficios (se percibe al comité de Ciudad Creativa como un espacio conflictivo
gue no ha contribuido de forma significativa a recuperar el patrimonio, sin embargo, se identifica
gue se han rescatado algunos oficios).

Se reconoce que los oficios que han permanecido han innovado, ejemplo de esto son los dulces, los
fuegos pirotécnicos.

Oficios como la talabarteria han migrado hacia otras comunidades en donde han innovado algunos
aspectos.

En cuanto al patrimonio ambiental Alianza Civica ha procurado dar difusién a la importancia de los
bienes naturales, sin embargo, la conciencia entre la poblacidon ha cambiado muy poco y en cuanto
a las acciones se ha ido perdiendo el interés en algunos espacios y ha sido muy complicado difundir
los estudios que se hicieron en la cuenca porque se debe ser cauteloso/a respecto a la reaccion
entre la poblacion.

Se ha intentado incidir en el gobierno y ha sido muy complicado cambiar las prioridades de quienes
estan ahiy conservar el patrimonio natural que se tiene en San Cristébal.

Mejorar la situacion tiene que ver no sélo con la conservacién del patrimonio natural, acciones y de
un cambio de conciencia, se requiere de un cambio en las politicas publicas, de la voluntad, politica
educativa.

Retos mas importantes

Se requiere hacer trabajo a nivel personal, independientemente de dénde seamos, tenemos que
reconocer la importancia y el valor de las otras personas para poder construir cosas juntas/os.
Teniendo en cuenta que SC es una ciudad multicultural.

Los instrumentos y espacios de planeacidn estan en constante cambio y sélo se toma en cuenta la
visidon de unos pocos. Se siguen previendo espacios para crecer y densificar sin dar prioridad al
espacio publico y las areas verdes. Ademas de esto necesario hacer cumplir las disposiciones en los
instrumentos de planeacidén, la planeacién debe ser ordenada, considerar los recursos a futuroy la
participacién de la sociedad. Se debe de tener en cuenta que San Cristdbal no esta sélo, se deben
dar politicas conjuntas con otros municipios, porque los recursos son compartidos y no sdlo
pertenecen a la poblacion urbana de San Cristdbal.

Ademads, se requiere un cambio de actitud frente a los bienes naturales ya que nos estamos
acabando los recursos y éstos no nos pertenecen.

Los mas valioso

La riqueza mas grande de SC es su gente, todas las culturas que se encuentran en San Cristdbal y las
diferentes formas de vivir e ideologias.
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Cultura creada a partir del movimiento zapatista y lo ancestral, todo lo que se cred desde que se
fundé San Cristébal. Es necesario reconocer a todos los pueblos que habitan en SC como grupos
originarios. Reconocer los diferentes mundos que coexisten en San Cristdbal.

Tener los objetivos mas claros, saber qué se quiere del gobierno para abonar a la gobernabilidad.
Existe una percepcion de que es necesario cambiar al gobierno y sus practicas.

Buscar la gobernabilidad, para sentirnos todas cdmodas, ya que en la actualidad la poblacién no se
siente identificada con el modelo actual de la administracidn publica.
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Ayuntamiento Municipal de San Cristébal de las Casas 2011-2012
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 12:00 pm
Duracion: 0:54:57
Lugar: Domicilio particular

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria politica

e Condicionantes frente a la aplicacion del presupuesto en el area rural antes que a la
zona urbana

e Condicionantes a nivel de politica publica y estrategias del desarrollo a nivel estatal y
nacional

e Qué implicaciones tiene ser una ciudad con patrimonio histdrico

e Como se vive la polarizaciéon

e Qué se necesita para que la ciudadania sea consciente de los problemas politicos

e Cuales son los canales de comunicacién mas importantes y certeros

e Implicaciones para adaptar las promesas de campaiia a lo que se estd llevando a cabo en
el Ayuntamiento saliente (proceso de transicion)

e Papel de la Academia desde la perspectiva del Ayuntamiento Municipal

e Papel de los grupos de empresarios desde la perspectiva del Ayuntamiento

e Acciones estratégicas para cada uno de los sectores presentes en el municipio

e Retos

Trayectoria politica

Durante las dos campafias que se realizaron para formar parte del Ayuntamiento local, se
observaron aspectos como la vulnerabilidad de la poblacion indigena en las localidades de San
Cristébal, no sélo porque esta desprotegida, sino porque también ha sido utilizada. En las cerca de
100 comunidades indigenas que existen en la actualidad en San Cristébal se puede observar estos
patrones.

Igualmente, en las colonias y barrios de San Cristébal pudieron observar que pocas veces la gente
es tomada en cuenta para las decisiones importantes dentro del municipio.

Se formaron diferentes comités en las colonias y los barrios que incidieran en sectores como el
transporte, la salud, educacién, etc. Se considera que fue un pequefio paso que contribuyd a avanzar
en algunos ambitos del desarrollo a nivel municipal.

Existe la percepciéon de que los grandes conflictos en la actualidad se dan debido a que las decisiones
se toman de forma unilateral y aunque el trabajo en términos de inversién sea excelente, si la
ciudadania no esta de acuerdo ni se atienden las necesidades de la poblacion, aunque se realice un
trabajo de excelencia no funciona y se queda como elefante blanco.

Igualmente, durante la administracién se incluyd a grupos de personas que conocen el municipio y

gue son expertas en diferentes temas y problematicas municipales para ayudar a tomar los
acuerdos.
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Asi el consejo de ciudadanos se constituye y se disefian algunos mecanismos para que funcione
independientemente del cambio de los gobernantes. Esta parte no se logré consolidar y materializar
los objetivos.

Se considera que los apoyos deben transitar a un modelo que no contribuya a incentivar el
paternalismo sino a contribuir al desarrollo social, por eso gran parte del presupuesto fue destinado
a las obras de infraestructura para comunicar a las comunidades rurales con la ciudad. Las acciones
deben estar orientadas al sector rural mas que al urbano, ya que de esta manera se contribuye a
mejorar la calidad de vida de quienes estan en el campo, con una orientacion humana.

Condicionantes frente a la aplicacion del presupuesto en el area rural antes que a la zona urbana

Entre la poblacién una de las prioridades mas importantes en el municipio es mejorar la calidad de
vida de quienes viven dentro del area urbana y existe una percepcién de la poblacién esta poco
interesada en las zonas rurales y en la calidad de vida que tienen quienes viven en ellas, sobretodo
por parte de la poblacidn originaria de San Cristdbal.

Para ello hay que tener muy claro que favorecer a los grupos que habitan en la zona rural del
municipio es favorecer también a la ciudad, ya que esto va a frenar la migracion hacia la ciudad e
incrementar los problemas que en la actualidad tiene la ciudad.

Con estas acciones es le da herramientas al sector rural para que las comunidades no se queden
vacias y la poblacién pueda tener una vida mas digna, que puede contribuir a tener su propia
produccion e incluso aumentar la oferta turistica.

Tener una buena calidad de vida va mas alla de tener una calle en buenas condiciones, iluminacion
y otros servicios necesarios para la vida diaria, estamos hablando de conflictos sociales que se
agravan por que la poblacién no esta viendo mas alla de sus barrios, su colonia o la ciudad.

Se percibe que no sabemos vivir en comunidad y equilibrar mejor la balanza para lograr un
desarrollo integral. Esto tiene que ver con la educacion y la concientizacion de la poblacion.

Condicionantes a nivel de politica publica y estrategias del desarrollo a nivel estatal y nacional

Cuando se toman en cuenta las opiniones de la poblacién (se reconoce que es esta la que conoce
mejor su entorno, su historia, las principales problematicas entre otros aspectos) es mas complicado
alinear los objetivos con lo que la poblacién requiere. En este sentido se debe de tener cierto criterio
para beneficiar a la poblacidn, por lo que los objetivos deben de ser flexibles para adaptarlos a las
condiciones de cada lugar. Esto podria contribuir a que los conflictos sociales disminuyan de forma
significativa.

Qué implicaciones tiene ser una ciudad con patrimonio histérico

Ser una ciudad con un valor histérico importante permite tener mayor inversion, que esté en la
mirada de la sociedad a nivel nacional e internacional.
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Por otro lado, también se reconoce que existe en la actualidad que ser una ciudad turistica ha
contribuido a también a contaminar y a permitir el ingreso de nuevas cadenas de negocios que no
son beneficiosas para el pequefio empresario.

Sin embargo, se reconoce que existen ciudades que han logrado mantener su patrimonio intacto y
dar paso al desarrollo de la localidad. San Cristébal deberia encaminarse a un modelo parecido al
de Querétaro u otras ciudades que han logrado desarrollarse y conservar su patrimonio construido
y natural.

La inversion debe estar dirigida a rescatar los rios y el entorno natural de San Cristdbal.

Unas de las acciones deben procurar conciliar intereses ya que en tejido social es muy diverso, pues
existe una gran poblacion indigena, el sector de la poblacién extranjera crece rapidamente y los
coletos que cada vez son menos que no siempre conviven de forma armoniosa.

Si no se resuelve la convivencia en comunidad, ningdn presupuesto va a resolver la problematica
social de San Cristébal.

Se necesita mds que inversion de capital, también mejor educacidn, capacitacion, concientizaciony
estrategias diversas de manejo social, que se ven coartadas por los favores politicos y que polarizan
a la sociedad y que incluso contribuye a utilizar a los diferentes sectores de la poblacién.

Cémo se vive la polarizaciéon

Mas que la polarizacion de la poblacidn, el mayor de los retos es la rivalidad politica que existe entre
los diferentes grupos que estan en la politica. En este sentido gran parte de los conflictos sociales
en muchas ocasiones no son reales, sino que son provocados por los diferentes grupos politicos,
gue se agravan cuando se accede al poder por un grupo politico que nunca habia gobernado y
sobretodo por la condicién de género que se tenia en la ciudad.

El manejo politico en la actualidad hace dafio a quienes estan en el poder, pero sobretodo a la
ciudadania.

Los conflictos no son tanto entre ciudadanos, sino que eran provocados por grupos con intereses
politicos.

Qué se necesita para que la ciudadania sea consciente de los problemas politicos

Las acciones deben estar orientadas a concientizar a la poblacidn sobre el origen de los conflictos
actuales e informarles de forma certera sobre ellos.

La poblacion debe estar preparada para analizar la informacion que proviene de los medios de
comunicacion municipales y estatales. Se debe formar a la poblacidon para indagar y buscar
diferentes fuentes de informacién que sean certeras. Contribuir a generar redes de conciencia
ciudadana e informacioén.

Se reconoce que la ciudadania es la clave para mejorar la calidad de vida en San Cristébal, que
seamos nosotros quienes busquemos nuestra forma de organizacidn, ayuda mutua y democracia en
la que el pueblo esté cercano a sus gobernantes. Aunque es muy dificil llegar a un modelo de
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gobierno mas horizontal si se puede empezar por elegir a los gobernantes desde una posicidon
mucho mas consciente y participar antes de que la situacién sea casi irremediable.

Canales de comunicacién mds importantes y certeros

En la actualidad los medios que se usan son los medios de comunicacién convencionales, los cuales
no han tenido el mismo impacto respecto a la comunicacidn oral entre la poblacién, para lo cual los
comités ciudadanos contribuian a reforzar esta forma de comunicacion a través de las frecuentes
reuniones en donde se exponian los problemas principales. Esta forma de comunicacion es muy
desgastante para el Ayuntamiento.

Ademads de los comités, esta forma de comunicacion se trasladé a un programa denominado
miércoles ciudadanos, en los que la poblacion sacaba una ficha y platicaban con todo el equipo del
Ayuntamiento y a través de este programa se canalizaron muchas de las solicitudes de la ciudadania
gue al final de cuentas contribuyd a reconocer la situacién del municipio en ese momento.

Los problemas que se observaban los miércoles ciudadanos se discutian también con los Comités
Ciudadanos.

Dentro de este programa una buena parte de las peticiones eran sobre empleo.

¢Qué se ha retomado en las administraciones posteriores?

No todas las iniciativas tuvieron continuidad debido a que no existe una estrategia de relevo,
sobretodo en aquellas cosas que podrian tener buenos resultados, esto hace que se avance con

mucha lentitud.

Implicaciones para adaptar las promesas de campana a lo que se esta llevando a cabo en el
Ayuntamiento saliente (proceso de transicion)

La ciudadania en muchas ocasiones es la que toma los acuerdos y llega a solicitar la continuidad de
lo que se esta haciendo o de aquellas acciones que se consideran importantes. Ellos son los que
marcan las lineas a seguir.

Sin embargo, se considera la importancia de generar lineas estratégicas dentro del programa que
debe de llevar a cabo el Ayuntamiento en turno para no quedarse solamente en atender las

peticiones de la poblacidén que en ocasiones son remedios a situaciones urgentes.

No se tiene una vision integral que contemple el corto, mediano y largo plazo, ni que esté bien
sustentada, que obliga a atender unicamente las solicitudes paliativas.

Papel de la academia desde la perspectiva del Ayuntamiento
La academia contribuyé de forma significativa a dar luz y a entender mejor las problematicas,

decisiones y las acciones que se debian tomar durante la administracién, sin embargo, se reconoce
gue este acercamiento se dio mas bien por voluntad del ayuntamiento en turno.
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Se considera que este acercamiento debe hacerse de forma mas sistematica a través de convenios
de colaboracion en el largo plazo.

Papel de los grupos de empresarios desde la perspectiva del Ayuntamiento

Los empresarios se ven también como aliados para tener una visién mas completa de lo que sucede
en San Cristobal.

El acercamiento con las instituciones, empresas, centros de investigacion puede contribuir de
manera significativa a la administracion porque ellos son los que saben que hacer. Estas relaciones
son las que se deben considerar.

Acciones estratégicas para cada uno de los sectores presentes en el municipio

En el sector comercio y turismo: el objetivo estd en los servicios publicos: iluminacién, regulacién
de los negocios, contaminacion visual y auditiva, agua y ambulantaje.

Academia: la ecologia es uno de los principales ejes, limpieza de los rios, tratamiento de los residuos.
ONGs: ordenamiento de san Cristobal, medioambiente, desarrollo sustentable.

Sociedad civil: seguridad (uno de los mas sentidos por la visita de diferentes grupos de turistas que
vienen a los bares de la ciudad y la falta de empleo) y servicios publicos, basura, agua, iluminacién.

Se considera que los objetivos no son excluyentes en general, sino que mas bien se complementan.
Retos

San Cristdbal no sdlo es una ciudad, es todo un municipio con una mayoria de poblacidn indigena,
debemos tener clara la mirada hacia la diversidad y ver a los diferentes grupos como conciudadanos,
con tolerancia, comprensién y ayuda mutua.

Debe de dejarse la actitud individualista para convivir en comunidad.

San Cristébal no sdlo es un lugar turistico de edificios bonitos, hay mucho mas alla, una de estas
pruebas es la situacién actual en San Cristobal y Chamula.

Se requiere de un trabajo que lleve a la ciudadania a ver al otro/a desde una perspectiva mas
humana.

Se necesita tener el apoyo de quienes estan a nivel estatal y nacional, tienen que alinearse las
acciones para tener apoyo y sustento del gobierno estatal y eso a veces es muy complicado porque
la politica no se alinea con los objetivos de la poblacion.

Cuando se accede al poder a través de una victoria arrasante se pueden tomar algunos riesgos
respecto la toma de decisiones, sobretodo cuando no estan alineadas con los objetivos estatales,
sin embargo, debe también de existir apoyo a nivel estatal. Esto podria contribuir a hacer cambios
significativos.
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Junta de vecinos del barrio de Cuxtitali
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 5:20 pm
Duracidn: 0:48:54
Lugar: domicilio particular.

TEMAS TRATADOS

e Actividades en el barrio

e Cambios significativos derivados de la gestion

e Implicaciones de las acciones de gestion del barrio
e Alianzas y vinculos

e Acciones en alianza

e Relacion con el ayuntamiento municipal

e Retos

Actividades en el barrio

Hasta hace algunos anos (aproximadamente 4 afios) los vecinos de Cuxtitali, preocupados por la
situacion de inseguridad que se estaba dando, se reorganizaron para mejorar la situacién que se
estaba viviendo en ese momento.

Estas acciones han contribuido a que el barrio se consolide como uno de los lugares mas seguros de
la ciudad.

Posteriormente se formé la organizacién llamada Vecinos Amigos Unidos por el Bienestar. Esta
asociacioén se llamo asi para fortalecer los lazos de amistad entre los vecinos y la ayuda mutua. A
través de esta organizacién empezaron a gestionar varias obras para mejorar las calles y algunos
otros espacios dentro del barrio, sin embargo, debido a que el presupuesto esta destinado a
fomentar el turismo en la ciudad (con el fondo de Pueblos Magicos), la gente del barrio optd por
gestionar recursos para conservar algunos edificios histdricos en el barrio.

Posteriormente se buscd dar a conocer algunas de las tradiciones del barrio, sobretodo la
gastronomia en las muestras gastrondmicas que organizaron los vecinos de Cuxtitali y Las Delicias
en la plazuela de Cuxtitali. Las muestras eran organizadas por la gente del barrio y procuraban
también invitar a diferentes musicos y artistas que contribuyeran a animar las muestras de forma
solidaria.

Araiz de las muestras se abre la oportunidad de crear una moneda alternativa (taquin) para la gente
de los barrios y se instala el sistema de trueque.

Posteriormente la gente del barrio encontré que uno de los manantiales (Kembd) que suministran
agua a través del sistema de agua auténomo de Chupaktik, estaba siendo intervenido (habia
mojones para dividir el terreno) y semanas después se instalaron un grupo de personas que
reclamaban el terreno como parte de la comunidad de Molino de los Arcos y que estaba siendo
recuperado por la sexta organizacién de la Selva. Se considera que fue el gobierno quien movilizé a
los grupos para invadir el lugar. A raiz de esto se inicia la lucha del lugar y se logra convertir el lugar
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en una reserva que ahora se llama “Reserva Ecoldgica Kembd-Cuxtitali”, la cual por muchos afios
habia sido conservada para conservar los manantiales cercanos.

Estas acciones distrajeron a la poblacion del proceso de gestion de obras y servicios, posteriormente
empezaron a generar al “Proyecto ciudadano de desarrollo para el bienestar en la zona oriente” que
incluia muchas obras y servicios para la zona.

Con este motivo, se instald una mesa interinstitucional, en la cual se presenté el proyecto y se logré
gestionar algunas calles, un modulo de salud, una escuela secundaria, un tele-bachillerato, gimnasio
al aire libre, etc. debido a que habia sido un barrio abandonado.

La gente estd satisfecha por el esfuerzo que se ha realizado ya que en la actualidad la poblacién ha
disminuido sus trayectos hacia otras zonas de la ciudad y la poblacién estda mucho mas tranquila
porque consideran que el barrio es un lugar mas seguro y que seguird conservando autonomia
respecto al suministro de agua y alcantarillado.

Cambios significativos derivados de la gestién

El patrimonio natural es uno de los aspectos mas importantes sobretodo la reserva de Kembd y la
de Gertrudy Duby. Se considera que se ha avanzado sustancialmente en en este rubro cuando se

declaré como reserva ecoldgica.

Vale la pena rescatar también los edificios antiguos y por eso se gestiond un programa de
mantenimiento de las fachas.

Se sigue buscando ampliar el impacto de las muestras gastrondmicas hacia otros barrios para que
se valore la tradicién gastrondmica del barrio, ahora llamandoles dias de plaza como un mercado
itinerante para fortalecer la economia local solidaria.

Mayor seguridad a través del sistema de proteccion vecinal.

Y continuar con el proceso de gestidon para atraer mas inversién publica al barrio, siempre con la
idea de que aun existen muchas acciones que pueden ser ejecutadas por la misma poblacién.

(Tres formas de gestién, dentro del barrio, con otros barrios y con el Ayuntamiento)
Implicaciones de las acciones de gestion en el barrio

Todo se dio en torno a las muestras gastrondmicas, ya que fue ahi donde se inicid la relacion con los
representantes de otros barrios. Esto ha dado mayor visibilidad.

Igualmente, el sistema de autoproteccion vecinal ha sido un ejemplo y una forma de conocer a otros
barrios, ya que el sistema de Cuxtitali ha sido un ejemplo para otros barrios y colonias, en algunas
ocasiones sin tener comunicacién directa.

La radio también ha contribuido a difundir las acciones que se llevan a cabo en el barrio.

Igualmente, la lucha por la reserva contribuyd a acercarse a otros barrios y colonias (o personas).
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Alianzas y vinculos

La alianza mas importante es con la Coordinacion de Colonias y Comunidades del Sur y el paraiso.
Con el representante del barrio de Fatima.

Y con las Delicias.

Incluso el mismo Ayuntamiento estd retomando estos modelos de participacion, como la
organizacion de un mercado parecido a la muestra gastrondmica en donde se intercambian bienes
y servicios.

Colonia FSTSE 2001

No existen vinculos significativos hacia fuera de la ciudad.

Asamblea ciudadana municipal (no se ha consolidado, apenas esta iniciando), se cree que se esta
tratando de dividir ya que se ve como una organizacion independiente de los partidos politicos y
culto (aunque también se considera que ese ha sido el éxito entre la poblacién).

Acciones en alianza

Dias de plaza, que no tuvieron tanto éxito

Acciones de lucha por la reserva.

Recuperacion de los humedales en la colonia FSTSE 2001

Protestas son las que mas requieren de trabajo en conjunto con otros barrios.

Relacién con el Ayuntamiento Municipal

La relacion ha sido de confrontacién ya que se considera que es el Ayuntamiento ha sido el que ha
movilizado a los grupos que invadieron la zona de los manantiales.

Incluso se declaré como “no grato” al expresidente de la ciudad, esta misma situacién se dio con el
nuevo residente municipal.

Se considera que lo que se ha logrado ha sido producto de la lucha que se ha realizado y no desde
la negociacién con el municipio.

Se considera que los intereses de quienes estan en el Ayuntamiento no estan orientados a beneficiar
a la sociedad.

Retos
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No se considera que la relacidon con el exterior es prioritaria porque no contribuye a mejorar la
situacion dela gente del barrio, mas bien se debe procurar fortalecer las relaciones entre quienes
estan en el barrio para entender mejor la forma en que opera el ayuntamiento y los partidos

politicos.
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Centro Cultural de los Altos del INAH
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 25 de julio de 2016, 12:00 pm
Duracién: 1:10:43
Lugar: Ex Convento de Santo Domingo

TEMAS TRATADOS

e Mision y vision del Instituto

e Importancia de San Cristébal para la sede INAH

e Papel del INAH en Chiapas

e Instituciones que colaboran en la conservacion del patrimonio
e Alianzas

e Retos

e Acciones recientes

Misidn y vision del Instituto

El instituto se crea con el fin de rescatar el patrimonio material e inmaterial, en los 75 afios que lleva
operando el Instituto se ha vuelto una autoridad en la materia que conoce diferentes elementos y
tiene toda una experiencia de formacidn.

La misidn del instituto tiene que ver con la proteccion de todos los temas de historia, paleografia,
paleontologia, etnografia, elementos monumentales que dan como resultado las diferentes lineas
de accidn del Instituto.

Coordinacion de asuntos juridicos, coord. de conservacion, coord. difusién, divulgacion y
promocién, coordinacién y comunicacién educativa, coordinacién de museos y exposiciones,
coordinacion.

El Instituto tiene a su cargo y la concesion de diversos monumentos, zonas arqueoldgicas y otras
obras relevantes y que necesitan ser conservadas en el pais.

Uno de los principales retos es que la cultura es dindmica y se va modificando sobre todo aquello
gue es intangible en la cultura, y que ha llevado también a perder sus elementos tangibles por el
auge de la modernidad.

Otras de las manifestaciones culturales, mas bien se ha resignificado y por esto mismo se han
logrado conservar a lo largo de la historia y ademas se han vinculado con las fiestas patronales de
algunos lugares.

Otra de las tareas importantes no sélo es rescatar los elementos patrimonial antiguos sino también
registrar cada uno de los rituales y elementos patrimoniales de los pueblos en la actualidad o
elementos antiguos que todavia siguen siendo usados.

Hallazgos, conservacion y registro de los elementos que tienen que ver con la historia de un pueblo
en especifico. Ademds de sensibilizar a la poblacion para la conservacion de los monumentos
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historicos y arqueoldgicos. Lo cual genera un beneficio a la poblacion porque, aunque los espacios
no se ajusten a las necesidades actuales contribuye a generar otro tipo de beneficios como el
turismo.

Importancia de San Cristébal para la sede INAH

Dentro de las exploraciones que se estaban haciendo en el area maya, se requeria proteger algunas
piezas y que gracias al INI se abrié la oportunidad de colaborar con algunos antropdlogos que
estaban haciendo investigaciones de renombre en dicha dependencia y en especial en Palenque.

En este sentido el Ex Convento era la bodega de los artefactos y piezas que se encontraron en la
zona maya, posteriormente cuando se crean oficinas en TGZ se llevan las piezas a Tuxtla y se crea el
museo regional.

San Cristdbal es un punto medular para visitar el resto del estado, después estan Comitan (que junto
con San Cristdbal que tienen buena parte del acervo de los monumentos histéricos del estado) y
Tuxtla Gutiérrez-Chiapa de Corzo.

Ademads de ser una de las zonas con mayor acervo de monumentos histéricos San Cristébal cuenta
con algunas zonas en las que se han encontrado objetos prehispanicos, como Moxviquil y el cerrito
de San Felipe Ecatepec, en los que se ha buscado consolidar la conservacién de la zona.

Estos dos lugares eran ciudades que estan integradas a un conjunto de comunidades en donde se
hacen excavaciones ilicitos y hallazgos que no se pueden integrar al INAH y aunque una parte de la
poblacién de San Cristdbal conoce la importancia de estas zonas no se siente identificada con estos
lugares, mas bien son las comunidades indigenas son las mas cercanas a estos lugares ya que son
ellos los que tienen alin en su memoria a éstos como lugares sagrados.

En San Cristdbal nos identificamos mas con los oficios tradicionales, como las artesanias, los dulces,
la gastronomia, la produccion de candela, las fiestas populares de los barrios, etc. y no precisamente
con los sitios arqueoldgicos que hay en San Cristdbal.

Las lineas de identidad son muy delgadas ademas de que el bagaje cultural del municipio es muy
grande.

Papel del INAH en Chiapas

La conservacion de los monumentos prehispanicos y posteriores a la conquista a dado a Chiapas la
posibilidad de crear alternativas para recibir una mayor derrama econémica. En este sentido, se
considera que gracias a estos monumentos Chiapas se posiciona como una de las zonas mas
visitadas en el sur del pais.

La conservacién ademas nos da cuenta de como ha ido evolucionando la poblacion en el estado y
de como era la vida ritual en el estado (ej. Los juguetes y juegos de las épocas que se identifican en
el estado, que fueron influenciados por las drdenes religiosas que ensefaron las primeras artes y
los oficios en San Cristébal y que también son considerados como parte del patrimonio cultural).
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Instituciones que colaboran en la conservacién del patrimonio

CONECULTA, Ayuntamiento Municipal (a través de su direccion de cultura), Direccion de Culturas
Populares son los otros institutos y/o dependencias que contribuyen a conservar el patrimonio y la
cultura de los pueblos.

Alianzas

El Instituto es auténomo y ha generado los mecanismos para no depender de otros institutos o
dependencias para la conservacién, investigacion, hallazgos y administracién de sus recursos. El

Instituto se considera un especialista y por lo tanto tiene sus propios especialistas.

En algunas ocasiones se hacen alianzas temporales para difundir el trabajo y concientizar, sobretodo
durante las exposiciones temporales.

Retos

La labor logistica para velar por la conservacion de los monumentos es uno de los retos mas
importantes para un pequeiio grupo de trabajadores del Instituto.

Moxviquil y Ecatepec deben contemplar programas de sensibilizacién para proteger el sitio y no
permitir excavaciones que no estén autorizadas.

Pérdida del valor de los elementos arqueoldgicos e histdricos (ej. grafiti en las zonas arqueolégicas
y monumentos histdricos).

Difundir y revalorizar el arte popular, los oficios y los monumentos histdricos y arqueoldgicos. Los
simbolos de los juguetes considerados como arte popular, la didactica y las estaciones en las que se
jugaban.

Acciones recientes

El Museo visita tu escuela

Exposiciones temporales de esculturas, muestras de arte popular, fotografia, monumentos
historicos y arqueoldgicos, documentos...
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Coordinacion de Comunidades del Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 4 de agosto de 2016, 08:00 am
Duracidn: 1:09:29
Lugar: Salon de usos miiltiples de la colonia San José Buenavista

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria del trabajo con los barrios y colonias del sur
e Retos para la organizacion entre barrios y colonias con diferentes formas organizativas en
la ciudad.

e Relacion con el Ayuntamiento Municipal

e Espacios publicos

e Seguridad

e Zonas de recarga mds importantes

e Proceso de cambio entre coordinadores

e Diferencias entre San Cristdbal hace 20 afios y la actualidad
e Alianzas con barrios que no pertenecen a COCOSUR

e Retos en COCOSUR

e Qué es lo que se quiere conservar

Trayectoria del trabajo con los barrios y colonias del sur

Se destacan, en primer lugar, las alianzas que se han generado en los ultimos afos y que no han
tenido precedentes en la historia de la ciudad.

La organizacion de los barrios y colonias del sur inicid hace aproximadamente 20 afios, debido al
clientelismo politico. Por esta razén se inicia un proceso con organizaciones apoliticas que estan
dedicadas a mejorar el lugar de la comunidad (en el sentido de lo colectivo).

La organizacidn parte de recuperar la conceptualizacion de lo comunitario en el entendido de que
toda persona al reconocerse como parte de una comunidad, tiene elementos en comun que en un
principio parte de la necesidad de servicios que contribuyan a tener una vivienda digna y de
garantizar que las nietas y nietos tengan agua.

La conservacion de los recursos a largo plazo es uno de los principales ejes de la cohesion entre los
habitantes de la zona sur de la ciudad.

Empezaron 9 barrios, ahora son 16 en los que existe un representante titular un suplente.

En la actualidad COCOSUR esta integrado por 1,600 familias.

La Raza, San José Buenavista, explanada del Carmen, Jardines del Carmen, Los Angeles, el Bosque,
Insurgentes, Relicario, Jardines del Bosque, Maestros de México, Altos de Maria Auxiliadora, Plan
de Ayala, Sumidero, Los Angeles.
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La asamblea general es la que mandata en cada una de las agrupaciones, los lideres comparten el
liderazgo con otros compafieros con el objetivo de vigilar que los asuntos que se tratan en la
asamblea sean lo mas parecidos a los que se realizan en cada barrio.

Existen asambleas pequefias en cada manzanay la intervencion de la asamblea general se da cuando
se debe media un conflicto.

Se reconoce que los procesos de respuesta son muy lentos porque se parte del consenso social y los
tiempos establecidos para las reuniones estan basados en acuerdos comunes en los que cada
vecino/a programa con varias semanas de anticipacion.

Los acuerdos no solo se estan tomando dentro de las asambleas presenciales, sino que estan
también transitando hacia otros espacios que no son tangibles (whatsapp) y a los recorridos que se
realizan para garantizar la seguridad de quienes viven en el barrio.

La compaiiia contribuye a contrarrestar la corrupcion de los miembros, por lo que siempre se
mueven en equipos.

Una de las grandes luchas de quienes estan en COCOSUR, es garantizar el abastecimiento de agua a
largo plazo, sobretodo por el uso desmedido del agua que hacen algunas empresas como Coca Cola.
Esta ha contribuido a que buena parte de la poblacidn se quede sin agua.

Se han hecho nombramientos simbélicos en la KISST y Lagos de Maria Eugenia ya que significan el
60% del agua que se consume en la ciudad y son las zonas de recarga mds importantes.

Es hasta 2003 que se unen los barrios y colonias para defender a los manantiales ante los intentos
de privatizacién del Ayuntamiento Municipal. Se considera que este ha sido uno de los momentos
mas importantes.

Uno de los principales retos para mantener la cohesion dentro del grupo, es entender por qué se
forma parte del grupo y que el servicio se haga de forma voluntaria.

No se dan cuotas de mejoramiento de los lugares, sino que mas bien se le exige al municipio que
cumpla con sus labores.

Las principales formas para demandar servicios o hacer cumplir los acuerdos es a través de las
manifestaciones y que los vecinos tomen la iniciativa para mejorar sus calles, luminarias...

Ademads de la asamblea general y las asambleas de colonia, existen otras unidades organizativas mas
pequeiias por cada manzana. Todas son auténomas y emiten sus opiniones. La Unica forma de que
la asamblea general intervenga en las dos primeras es en casos en los que los conflictos no se
resuelven de forma inmediata.

Aunque no existen cuotas de cooperacion, si existen obligaciones para cada una de las familias que
viven en las colonias respecto a la participacion dentro de las asambleas como ir a sembrar arboles,
limpiar la KISSST, entre otras. Cada familia que se adhiere a la organizacién, puede gozar también
de una tarifa de agua privilegiada (es menor que en el resto de la ciudad, gracias a los esfuerzos de
gestion que han realizado quienes estan en los barrios).
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Retos para la organizacion entre barrios y colonias con diferentes formas organizativas en la
ciudad.

Uno de los problemas mas complejos en la organizacién de las colonias ha sido la preferencia de
partidos politicos por lo que se ha trabajado para que sea la asamblea la que tenga mayor fuerza y
no otras estructuras con preferencias diferentes al bienestar comun.

Las cooperaciones han sido una de las principales causas para “atomizar” las estructuras
organizativas, llegando al punto de desmembrarlas.

Cada asamblea de colonia tiene su propia forma de organizarse de acuerdo a su cosmovision.
Reconocer a las familias que estan involucradas.
Relacidén con el ayuntamiento

Se han realizado algunas mesas de trabajo con el Ayuntamiento, pero no se han logrado concretar
acciones.

Se reconoce que los compromisos que se establecen con el Ayuntamiento Municipal en muchas
ocasiones no se cumplen por lo que los vecinos de los barrios toman la iniciativa como una forma
de ejercer presion sobre aquellas cosas que en su momento se demandaron.

Asimismo, se ha condicionado a que la intervencién del ayuntamiento sea de calidad, de otra forma,
no se permite la intervencion.

Ya no se estd esperando a que el ayuntamiento tome cartas en el asunto, sino que la comunidad en
cada una de las colonias toma la iniciativa y realiza las acciones que consideren pertinentes, esto ha
provocado que el ayuntamiento esté teniendo una mejor respuesta y realicen el trabajo con una
mejor calidad.

Cuando hay un cambio de ayuntamiento la coordinacion de comunidades del sur hace un informe
con las actividades que se estaban realizando con la administracion anterior, para hacer acuerdos
con la administracién entrante.

Que la estructura del ayuntamiento cambie cada tres afios no influye mas que en la logistica a seguir
para establecer contacto con el ayuntamiento y quienes estan en COCOSUR.

Se estan teniendo reuniones bimestrales con SEMAHN, el Ayuntamiento y sus direcciones en las que
se exponen las inquietudes de quienes viven en los barrios y se han realizado algunos recorridos
para reconocer algunos de los principales problemas que se viven en la ciudad y que también
involucran a otros barrios dentro de la ciudad.

Cuando no existe un acuerdo entre el Ayuntamiento Municipal para resolver alguna de las

problematicas existentes se procura hacer una reunidon con varias de las direcciones del
ayuntamiento municipal y en ocasiones con gobierno del estado.
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La principal forma de presionar al ayuntamiento es a través del bloqueo de las calles del centro
histoérico o las principales vias de comunicacion.

Espacios publicos

Se estan haciendo algunas acciones para rescatar los espacios verdes de las colonias y que estos
puedan también proveer de algunos alimentos a quienes viven cerca.

Reconocen la importancia de que los espacios publicos tengan un propdsito mas alla de ser lugares
de reunién, pueden también tener arboles frutales, hierbas de olor...

En la actualidad la colonia esta reciclando sus desechos y el dinero que obtienen se guarda en un
fondo comun que sirve para pagar a la persona que hace la separacion y el resto es para arreglar
algunos de los desperfectos que hay en las colonias.

Seguridad

Esta es una de las pocas tareas que no se permite que el ayuntamiento realice ya que es a través de
esta tarea que se estan transmitiendo los valores comunitarios con los jévenes y las nifias/os.

(Aunque se considera que existe un buen nivel de seguridad los vecinos estan pagando seguridad
adicional)

Zonas mas importantes de recarga

KISST, Lagos de Maria Eugenia y humedales en Las Gastelefias.

Proceso de cambio entre los coordinadores

Cada afio se cambia de coordinador/a, quien sale hace un informe de las tareas que se realizaron y
quien recibe el cargo es acompanado durante 3 meses por quien deja el cargo (s6lo como

acompafiante y asesor).

Este tiempo puede variar dependiendo de que tan confiada se sienta la persona nueva de ejercer
su cargo.

Diferencia de San Cristébal actual y el de hace 20 aiios

Se hablé de 1992 como el afio en que muchas de las cosas en San Cristdbal cambiaron, las
estructuras han cambiado de forma radical pues los indigenas son tomados en cuenta, situacién que
antes de esto no se daba en los afios anteriores a pesar de la migracion masiva desde las
comunidades hacia San Cristébal.

Después de 1992, las nuevas formas organizativas influyen e introducen nuevas costumbres como

el consumo de drogas que trastoca las organizaciones a nivel urbano y la zona norte adquiere mayor
fuerza llegando a algunas zonas del sur y otras zonas de la ciudad.
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Lo que ha hecho la diferencia entre los barrios que pertenecen a COCOSUR y los que no es el nivel
organizativo, gracias al cual son colonias prioritarias al momento de ejercer el presupuesto
municipal.

Se ha aprendido de las estructuras organizativas de los grupos que han sido expulsados de las
comunidades indigenas en los altos y se retoman algunas de las acciones que realizan y que han
afianzado el modelo organizativo de COCOSUR.

Alianzas con barrios que no pertenecen a COCOSUR

Se tiene a la Muestra Gastrondmica como una de las alternativas para impulsar otros modelos de
comercializacion e intercambio de productos.

Se ha buscado impulsar un mercado conjunto en el que se use el taquin (moneda alternativa) y se
fomenten las relaciones entre los barrios de la ciudad.

Retos mas importantes durante los 30 afios de experiencia
Haber rescatado a SAPAM de la iniciativa privada

Lucha para expulsar a Coca Cola de la ciudad

Que las estructuras organizativas sean cada vez mas horizontales
Qué es lo que quieren conservar

Seguridad para jovenes y nifios, los acuerdos que se estan haciendo con ellos/as para no consumir
alcohol en las calles y cuidar de sus colonias.

Reconocerse entre vecinos/as

Utilizar los espacios publicos e incluso obtener algunas frutas y hierbas de olor.
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Pronatura Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 5 de agosto de 2016, 05:00 pm
Duracidn: 1:07:50
Lugar: Kinoki

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria de trabajo

e Comité de Cuenca del Valle de Jovel

e Trabajo realizado en Chamula y los bienes colindantes con San Cristébal

e Nivel de conciencia entre la ciudad y las comunidades de San Cristébal de las Casas
e Colaboracidn en las acciones de ordenamiento del territorio

e Retos

Trayectoria de trabajo

Conservando los volcanes de agua manejo integral de la cuenca de Valle de Jovel (tiene algunos
desfases) con Pronatura (Comunicacién y sensibilizacidn, espacios de concertacién, mecanismos
financieros, actividades en campo y comunidad de aprendizaje; financiado por el Fondo Mexicano
de Conservacién).

Gerente del Comité de Cuenca Valle de Jovel; figura publico-privada dentro de un espacio de
concertacién. Es una figura que se crea gracias a la Ley de Aguas Nacionales y que desde su creacion
se concibe como 50% ciudadano y 50% de gobierno.

Comision Consultiva de Desarrollo Urbano y grupos de Trabajo de Ordenamiento del Territorio, en
los que se ha involucrado para conocer la normativa que existe sobretodo para conservar el
patrimonio natural de San Cristébal.

Comité de Cuenca del Valle de Jovel

A nivel estatal se crearon 19 comités de los cuales en la actualidad funcionan entre 15y 12. En San
Cristébal tuvo mucho auge en varios sectores de la sociedad civil en los que estaban representados
varios sectores de la poblacion (academia, OSC’s, barrios, usuarios de agua, sector industrial (Coca
Cola, Asociacion de Hoteles), etc.)

La figura del Comité de Cuenca nace desde un principio con algunos retos ya que, aunque es
concebida como parte de la sociedad Civil y del Ayuntamiento Municipal, la forma en que se reciben
los recursos limita las capacidades de gestion, ya que dependen econédmicamente de CONAGUA y
de los municipios. Desde ahi se deforma la administracion de los recursos porque en algunos
municipios la oficina del Comité de Cuenca depende casi por completo y es controlada por el
Ayuntamiento. Asi muchas de las decisiones son controladas o condicionadas por el Ayuntamiento.

Los Comités de Cuenca no tienen la representacién necesaria de los diversos sectores presentes en
los municipios, ni cumplen con el nimero de sesiones necesarias.
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San Cristébal fue uno de los casos extraordinarios en los que si se tuvo la representacion de los
diversos sectores de la poblacion.

Los recursos destinados para la operacion de la oficina de Comité son muy limitados por lo que las
acciones no tienen ni capacidad ni un alcance significativo.

Otros comités han logrado captar algunos recursos de programas predeterminados por CONAGUA
o entidades de Gobierno Federal o Estatal orientados a ofrecer empleo temporal, por lo que el
impacto es muy limitado.

En San Cristdbal se trabajaba con donativos de trabajo o en especie de organizaciones o
instituciones orientados a actividades de difusion, de educacidon ambiental, analisis de calidad de
agua, campafias de reforestacion, campafias de reforestacion.

La Cuenca de San Cristdbal es una cuenca intermunicipal en la que participan San Cristébal (40%),
Chamula (40%) Zinacantdn, Huixtdn y Tenejapa (20%). Sin embargo, sélo existia una figura de Comité
en San Cristobal y no en el resto de los municipios.

En algun periodo se logré crear una figura para Chamula en la que el municipio de Chamula aporté
una parte para la operacion de la Gerencia. El interés nace del trabajo que ha realizado Pronatura
en el municipio (a través del vivero), mds que por un interés significativo de monitorear la cuenca.

La coordinacion con Chamula se ha dado mas bien entre Pronatura y las autoridades tradicionales
no de Ayuntamiento a Ayuntamiento como se pretende en el Comité de Cuenca.

Trabajo en Chamula
Se identificd un bien comunal que colinda con San Cristébal en el que (problemas politico-sociales)
se apostaba por un manejo de la flora y la fauna para conservar el lugar con barreras vivas y otras

formas de conservacion.

Este trabajo se suspendid por razones politicas, que tienen que ver con el relleno sanitario que se
tiene proyectado en el lugar.

Este modelo se ha reproducido a nivel de reforestaciéon social en algunas de las comunidades rurales
de San Cristébal al Noreste (Agua de Pajarito, Yalbd), Selva Natividad. Todo esto se hace con gente

de las comunidades y voluntarios.

Son las comunidades las que solicitan la reforestacién, sin embargo, sin el contacto principal es mas
complicado llegar a ellas.

Nivel de conciencia respecto a la conservacidn entre la ciudad y las comunidades
La conciencia hacia el rescate del medioambiente es mas sentida en las comunidades que en la zona

urbana, sobretodo porque se han estado perdiendo algunas de las especies que se consideran
sagradas por lo que tienen que ir a otros municipios para abastecerse de bromelias.
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Actualmente se esta buscando producir algunas especies forestales que, aunque ha contribuido a
reforestar se ha transitado hacia la pinarizacion de los bosques del municipio.

El interés por reforestar los bosques puede deberse a que el afio pasado ese fue uno de los
principales apoyos que se dio a las comunidades por lo que este afio se pidid ain mas para no perder
los apoyos y mejorar algunos de los lugares que ya no tienen cobertura vegetal.

Ordenamiento del territorio en SCLC

Las acciones estan orientadas a incidir en la Politica Publica, influir en las decisiones que se toman
en el municipio.

Por eso se apuesta a reconocer las diferentes zonas que existen en el municipio, los diferentes
ecosistemas (como los humedales, los bosques de pino-encino).

Lo que se observa es que las politicas no estan bien establecidas, existe una deficiencia fisica como
en SIG, como en temas de reconocimiento por parte de la sociedad (no se reconoce la importancia
de los diferentes ecosistemas que existen en el municipio).

La historia mas clara son los humedales que nacen decretados con deficiencias porque no se da
aviso a los propietarios por lo que mucha gente se ampard y el decreto de conservacién no procedio.

En 2013 se vuelve a hacer el decreto en el que se contemplan programas de manejo, estos no estan
bien resueltos, por el tema de los diferentes regimenes de propiedad; existen algunos que son
propiedad publica y otros que son propiedad privada.

Dentro de los poligonos que son zonas sujetas a conservacion ecoldgica (segun la clasificacion
ecoldgica de la Ley Ambiental del Estado) su régimen de manejo es competencia de la Secretaria de
Medioambiente. Sin embargo, al haber diferentes regimenes de propiedad, los propietarios no
quieren sufrir un detrimento en las oportunidades que podrian tener al realizar el cambio de uso de
suelo.

A la par si se logra el reconocimiento de los bienes de propiedad de la nacién, lo que no se ha
delimitado de forma clara.

Otro de los retos mas importantes en la conservacion de los humedales y las zonas sujetas a
conservacioén ecoldgica es la falta de claridad respecto al manejo y conservacién de los poligonos de
conservacion, asi en un mismo poligono existen diferentes instituciones que deben intervenir en la
conservacion.
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llustracion 1: Jusrisdicciones de manejo del humedal y rio de la KISSST. Fuente: boceto Camilo Thompson, 2016.
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Las zonas no han sido bien definidas, por lo que no se sabe qué partes son zonas federales y cuales
son privadas. Sobretodo por el cambio en el cauce de los rios y la clasificacién de los humedales que
de acuerdo a su clasificacion, el manejo depende de diferentes dependencias o secretarias del
gobierno estatal, federal o incluso municipal (como se muestra en el dibujo)

Como este predio existen alrededor de 2600 has de areas naturales en sus diferentes jurisdicciones
para la conservacion (Rancho Nuevo, Gertrude Duby, Cuxtitali Kembd, Moxviquil, Huitepec, El
Encuentro...).

Las zonas que estan dentro de la mancha urbana estan siendo rellenadas o intervenidas poco a poco,
con pequefias construcciones.

En la actualidad se estd trabajando para alinear las politicas publicas entre las diferentes
instituciones publicas; ademas de esfuerzos de coordinacion interinstitucional en los diferentes
niveles y con la ciudadania, ya que al final de cuentas los mas afectados son la ciudadania ya que
todos los poligonos sujetos a conservacion tienen algunas funciones que contemplan servicios
ecosistémicos (provision, regulacién, culturales y ...) que si se pierden afectan al abasto de de agua,
s6lo la KISSST provee alrededor del 40% y el 70% del agua que se consume en la ciudad, sobretodo
en temporada de estiaje porque el manantial de la Almolonga no tiene la capacidad necesaria.

Todas las intervenciones que se han realizado en la ciudad ha llevado a perder cerca del 70% de los
humedales que existian en el municipio por lo que la capacidad de infiltracién y retencién de agua
gue antes ayudaban no sdlo a conservar las fuentes de agua sino también a conservar el valle a una
temperatura menor; esta pérdida de los humedales y el consecuente aumento de la temperatura
del valle provoca que en la actualidad se vivan con mayor frecuencia fenémenos como las culebras
de agua (pequenos torbellinos) que han afectado a una buena parte de las viviendas y negocios de
la poblacidn.

En la actualidad existen algunas propuestas para restaurar los humedales y que la ciudad mantenga
su temperatura, aunque no sea en su totalidad. La otra propuesta es conservarlos para mantener
los servicios culturales que éstos ofrecen.

La apuesta es lograr que todos los humedales y zonas sujetas a conservacidon se mantengan para no
aumentar la temperatura en el valle y que se generen mas fendmenos como las culebras de agua.
En el peor de los casos es conservar la cobertura vegetal de las zonas que ya han sido declaradas
como zonas ecoldgicas.

Sin embargo, la mayoria de los humedales son propiedad privada y estan dispersos por toda la
ciudad lo que complica aln mas su conservacion.

Ademads de lo anterior, los mecanismos ambientales de pago por servicios ambientales a los
duefios/as de las diferentes zonas sujetas a conservacion ambiental enfrentan limitantes como:

e El recurso esta condicionado a colocar diferentes anuncios que contribuyan a la
conservacion del predio

e Crear brechas cortafuego

e Generar empleos para vigilancia (para no ser talados y quemados (una de las principales
estrategias para extraer la madera)).
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e Recortes de presupuesto
e El compromiso se establece por 5 afios a aportar una contrapartida para actividades de
conservacién y manejo.

En general no esta habiendo una remuneracion significativa para que el propietario conserve la
cobertura vegetal de su predio (alrededor de $1,000 por hectdrea al afio). Por esta razén la
conservacioén esta sujeta a la buena voluntad de los propietarios porque es mas rentable vender o
construir.

Actualmente se estd empujando a que exista una delimitacién mas precisa en los poligonos de los
predios para que claridad sobre las zonas sujetas a conservacion.
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llustracion 2: Servicios ecosistémicos. Fuente: boceto Camilo Thompson

Ademas de todo lo anterior, el esquema de construccidn ha sido el modelo espafiol que lejos de
respetar los rios es estrangularlos o encapsularlos.

El territorio como ecosistema tiene sus limites debido a la huella ecolégica que tiene la ciudad. En
términos de capacidad de carga, quedan alrededor de 3,800 hectdreas destinadas a re-
densificacion, esto a su vez enfrenta algunos retos respecto al suministro de agua ya que en San
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Cristébal ya han existido algunos periodos de tiempo en los que ha habido carencia de agua o en
ciertas colonias abastecen una vez a la semana.

En la actualidad existe un dilema respecto al abastecimiento de agua ya que, se considera que frente
al desabasto de agua que hay en la actualidad se puede extraer agua del subsuelo, sin embargo, la
ciudad esta asentada sobre suelo karstico por lo que se necesitan estudios de suelo especializados
para que no existan problemas de hundimiento una vez que los reservorios se hayan explotado.

En este sentido no puede haber una toma de decision al respecto sin tomar en cuenta los principios
precautorios, en este caso los estudios necesarios para garantizar que si se puede extraer agua del
subsuelo.

En este sentido la poblacién puede ampararse bajo este principio, sin embargo, es mas factible crear
otros centros de poblacion que, aunque requieren de una fuerte negociacién con los propietarios
de esas otras zonas en donde es factible crear el centro de poblacidn, se considera una mejor
alternativa.

Retos

Cémo se conecta la ciudad a través de las zonas de conservacidn para que estas puedan tener uso
y se disfruten las zonas, que traen consigo la sensibilizacion.

Otra de las oportunidades para sensibilizar y reconocer la importancia de la conservacion a través
de compartir experiencias con otras ciudades, sobretodo aquellas que son hermanas como Fort

Collins.

En Politica Publica es importante lograr que la poblacion reconozca que las riveras de rios no deben
de ser espacio para habitar.

Frenar la invasién de las zonas sujetas a conservacion.
Conservar los humedales.

Contener las invasiones en las coronas montafiosas.
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Artista plastica, extranjera/Promotora de espacios de terapia para grupos
vulnerables/Empresaria local
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 4 de agosto de 2016, 04:00 pm
Duracidén: 00:43:31
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Experiencia personal

e Lavida en San Cristébal hace 40 aiios desde la perspectiva de una extranjera
e Grupo Vision

e Qué se debe conservar

e Retos

Experiencia personal

El arte que ha hecho desde hace muchos afios busca recuperar todos aquellos momentos y aspectos
bonitos de la vida humana, lo cual ha servido para vincular diferentes sectores que existen en San
Cristobal.

A través del juego plastico empieza a hacer su arte inspirada por las comunidades indigenas y las
artesanias que ellos realizan. A partir de esto busca reflejar en su arte mensajes que fuesen faciles
de comprender y que tuvieran un propdsito mas alla sélo ser vistos, que reflejaran la amistad, el
amor y otros valores.

Este trabajo contribuyd a observar cémo era la vida de algunos grupos que habitaban en San
Cristébal, sobretodo cdmo era el trato de hacia las mujeres que vivian en San Cristébal, y sobretodo
aquellas mujeres de origen indigena, dio pie a que iniciara a ver la vida de otra forma a través de las
historias que las mujeres le contaban.

Es entonces (hace aproximadamente 15 afios) cuando retoma su trabajo como psicoterapeuta y
empieza a ofrecer algunas terapias a muy bajo costo o gratis a mujeres o personas que habian
sufrido alguno tipo de violencia.

Asi, Kiki y otras personas empiezan a conformar grupos a través de los cual se dedican a trabajar el
duelo y algunos otras “dolencias” comunes entre las personas que viven en la ciudad.

Posteriormente le diagnosticaron retinitis pigmentaria y es a partir de entonces cuando empieza a
buscar a otras personas con la misma enfermedad con las que pudiera compartir su experiencia. A
partir de esto una persona la contactd con la que en algunos momentos tuvieron algunos

encuentros, pero no se logré conformar un grupo.

La vida en San Cristébal hace 40 afos desde la perspectiva de una extranjera
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Cuando recién llega a San Cristdbal se encuentra con una sociedad muy dividida, por un lado,
estaban los coletos, los mestizos que generalmente eran pobres y finalmente los indigenas que no
vivian en la ciudad y que llegaban al mercado a vender sus productos.

Por esto se inicia el proyecto del Pequefio Sol, una escuela cuyo propdsito era mezclar los grupos
gue vivian en la ciudad

Todo esto ha cambiado en la actualidad, ahora viven muchos indigenas en la ciudad, las nuevas
generaciones coletas son mucho mas abiertas porque han recibido a muchas personas de otros

lugares y a la vez han viajado y visto otras situaciones.

Aun sigue existiendo racismo y clasismo, pero no a los niveles de hace 40 afios, esto da mucha
esperanza.

Ahora, empiezan a haber muchas mujeres incluso indigenas que estan estudiando hasta doctorados.

Aun con todos los problemas que hay, se considera que hay cada vez mas gente consiente incluso
hablando de la ecologia.

Tal vez existan problemas en la actualidad, pero no como los habia hace 40 afios, ademas de que
cada vez hay mas personas con una pasion muy fuerte por cuidar la ciudad.

Hace 40 afios habia mucha mas violencia, los homicidios eran comunes por las rifias entre familias,
la violacion de mujeres era muy normal, al igual que los robos; incluso a las personas extranjeras.

Esto sigue pasando, pero de alguna forma ahora existe una conciencia de que este tipo de acciones
no estan bien vistas.

Habia muchas situaciones de abuso sexual dentro de todas las familias.

La proporcion de los feminicidios ha disminuido de forma considerable, sin embargo, se han
visualizado mas porque la poblacion es mayor y porque ahora se habla de ellos.

En muchos sentidos San Cristdbal ha mejorado, el arte, los grupos de autoayuda y otros espacios
han contribuido a ello.

El mensaje de los derechos humanos esta llegando a mas personas. El mismo zapatismo ha sido muy
importante para equilibrar la balanza entre quienes viven en San Cristébal.

El pasado se ve como aquella ciudad de calles romanticas y bonitas, pero de otra manera en
términos de los derechos de las mujeres en la actualidad existe una mejor conciencia y equidad al
momento de ejercer los derechos de mujeres y hombres.

Grupo Vision
Poco después la contacta una psicéloga invidente que trabaja en el DIF para iniciar “algo” juntas y
es entonces que entre las dos invitan a otras personas con diferentes discapacidades y con las cuales

conforman el Grupo Visidn, el cual ha crecido con el tiempo e incluso han logrado incluir a madres
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(principalmente solteras) que tienen hijos con discapacidad y les ha llevado a aprender sobre cémo
cuidar a los cuidadores de personas con algun tipo de discapacidad.

Las reuniones se dan cada segundo lunes del mes en La Galeria desde hace 3 afios.

El grupo hasta ahora ha funcionado sin un financiamiento y estd centrado en compartir las
experiencias de vida de las personas que integran el grupo y en algunos casos se hacen algunas
obras de caridad a familias de muy bajos recursos de forma puntual y espontanea.

La mayoria de las cosas se dan a un nivel personal y de forma libre y voluntaria.

A través de este grupo se han dado cuenta que en la actualidad uno de los problemas mas
importantes a atender son los altos indices de suicidio que se estan dando no sélo en San Cristébal
sino también en las comunidades.

(En la actualidad se da terapia a alrededor de 60 nifios con discapacidad en la ciudad en equitach)

En el dltimo afio se ha logrado captar algunos grupos de familias o de personas con discapacidad y
con cancer o problemas de suicidio que vienen desde Tuxtla para asistir a las sesiones colectivas.

En el grupo no hay una diferencia entre el/la terapeuta y quienes llegan a compartir, todo se da a
un nivel mas horizontal, lo cual da muchos mas resultados a diferencia del modelo en que el
terapeuta tiene “todo resuelto”. Asi se vuelve algo mucho mdas humano.

Se considera que esta es una nueva forma de convivir que podria replicarse ya que en la actualidad
casi no se da atencidn a estos grupos que de alguna manera se consideran vulnerables y con
discapacidad, por esta razon el grupo se ha vuelto tan grande que es cada vez mas complejo
compartir las experiencias.

A partir de este grupo se ha dado cuenta de que es importante no sélo rescatar las experiencias de
vida de quienes estan en el Grupo Vision sino también de aquellas personas que estan tratando
otros aspectos también importantes en la ciudad. A partir de esto organizé un encuentro con las
personas y organizaciones que estan rescatando las historias, las zonas de recarga, se habla de
filosofia, arte, poesia y otros temas que conforman una alternativa a la violencia que se vive en la
ciudad en la actualidad.

Asi el grupo Visién se ha constituido como un espacio espontdneo a través del cual se ofrece
atencion alternativa a los grupos vulnerables, estos espacios se viven como espacios orientados a
compartir a escuchar y que poco a poco pueden cambiar la forma de ver la vida y de verse a uno
mismo y de reconocerse como personas y grupos valiosos.

Es regresar a reconocer “¢Qué me hace feliz?” y que podria contribuir al trabajo por la paz en un
entorno como el que se ve ahora San Cristdbal, con diferentes formas de violencia que se viven dia
a dia.

“Es un mini trabajo por la paz”

Retos
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Existe mucha confusion entre la democracia, la libertad de expresion y el ejercicio de los derechos
en algunos sectores. Al respecto se considera necesaria una nueva reforma educativa diferente de
lo que dice el gobierno.

Se necesita una educacion de corazén, una educacién que parta de la filosofia para que los nifios
puedan cuestionar sobre sus actitudes y el lugar en el que quieren vivir.

Se necesita aprender a desarrollary a vivir los talentos como base de la vida diaria, sélo asi podremos
aprender a querernos.

Si no aprendemos a hacer esto, seguiremos por el mismo camino de la violencia que vivimos hoy en
dia, en el que lo que mds importa es lo que se tiene y no lo que somos como personas.

Se necesita una reforma educativa que empiece desde los hogares y se transmita a la escuela.
Aunque todo es importante aprender a querernos es prioritario.

Esto se logra poco a poco y prueba de esto es el mejoramiento en la forma de vida de quienes viven
en San Cristobal en los Gltimos 40 afos.

Debemos aprender a vivir en armonia con la naturaleza, todo esta conectado.
Qué debemos mantener

Debemos seguir trabajando con la parte humana de quienes estamos en San Cristdbal. Pensar mas
en la comunidad y no tanto en lo individual, todos estamos conectados, somos parte de todo.

Es importante seguir impulsando y permitiendo que se den las iniciativas que contribuyen a mejorar
el lugar en el que vivimos, aunque sean muy modestas.
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Nuestra Sefiora de Caridad/Regidor en 2011-2012/Integrante del PAN desde hace 18 afios
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 6 de agosto de 2016, 06:00 pm
Duracidén: 00:35:30
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria empresarial

e Financiamiento en sexenios anteriores

e Propuestas de la iniciativa privada

e Qué significa para el sector econémico ser Pueblo Magico y Ciudad Creativa
e Trayectoria politica

e Qué se debe conservar

e Retos

Trayectoria empresarial

En San Cristébal lo sectores empresariales mas importantes son los que estan asociados al turismo,
asi existen dos asociaciones una de restauranteros y otra de hoteleros.

Estos dos sectores han crecido de forma importante en los ultimos afos, esto se debe a que ambos
sectores se han organizado para lograr un mayor numero de visitantes afio con afo, lo que ha
significado una derrama importante en el municipio.

La organizacién de los hoteleros y restauranteros depende en gran medida de las acciones que ellos
mismos toman y no de la colaboracion que podrian establecer con el gobierno municipal, estatal y
federal.

Se considera que las administraciones estatal y federal en turno han perjudicado de forma
significativa a ambos gremios, ya que se atraviesa por diversos conflictos que han impactado en el
numero de visitantes que se reciben en el municipio desde hace tres afios.

A partir de la toma de posesion del gobierno en turno se han generado una serie de bloqueos
sistematicos que impactan directamente en el turismo, en la actualidad la poblacion tiene una
movilidad limitada hacia otros pueblos y ciudades del estado por los bloqueos carreteros. Esto ha
afectado no sélo a la economia de los gremios de restauranteros y hoteleros sino también al resto
de los gremios y sectores empresariales.

Se considera que el sector turistico aun tiene alternativas para seguir creciendo, se considera que

se cuenta con caracteristicas que son atractivas para los visitantes (patrimonio histérico, el clima, la
ciudad se presta para que el turismo llegue) y en este sector hay varios avances.

358 | Pagina



e =4 3 L o
llustracion 3: Ya son tres afios de bloqueos. Fuente: Samayoa, 3 de agosto de 2016

lnuum"lll
L RESPETO AL DERECHD. AJEND £S LA PAL

llustracion 4: Restaurantes y hotees exigen la aplicacion de los reglamentos y legalidad en los contratos. Fuente:
Samayoa, 7 de julio de 2016

En el sector industrial el panorama es muy diferente, ya que son pocas las empresas que se dedican
a este giro y la mayoria son cuasi artesanales y de caracter familiar. Por esta razén la economia se
basa en el turismo.

En el sector del comercio en general son pocos los comercios que se dedican principalmente al
suministro de alimentos, los cuales han sido golpeados por las cadenas transnacionales.
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Las empresas con un giro industrial y comercial se sostienen sobretodo por la poblaciéon indigena.

Sin embargo, este tipo de empresas han sido golpeadas por la inflacién y la devaluacién de la
moneda nacional frente al délar ya que algunas de ellas importan materia prima de otros paises.
Sobretodo en los ultimos 3 anos. Esto ha limitado el crecimiento de este tipo de empresas.

Las pocas empresas en las que se ha observado un crecimiento son aquellas que se dedican a la
venta de automoéviles y vehiculos de carga.

En la actualidad los gobiernos municipales y estatales no ofrecen apoyos financieros a las empresas
con este tipo de giros. En los ultimos meses se ha anunciado que vendran algunos financiamientos
destinados a reactivar la economia del estado, sin embargo, no se sabe para qué sectores estan
dirigidos, de acuerdo a experiencias anteriores podrian estar dirigidos al campo y al turismo (en este
caso puede ser difusion o apoyos revolventes).

En la actualidad existe un desabasto importante de materia prima y alimentos ya que las empresas
transportistas no estan realizando las rutas hacia Chiapas y Oaxaca por los constantes bloqueos
(rutas que antes se hacian en 4 o 5 dias, ahora se hacen en 15 o hasta 20 dias, en los que se pueden
sufrir robos y situaciones de violencia).

En algunos negocios se ha empezado a hacer recortes de personal.
Financiamientos en sexenios anteriores

Las acciones se han centrado en campafias de difusion de los diferentes centros turisticos que hay
en el estado. Sin embargo, se considera que la mejor campafa es aquella que se hace cuando los
turistas llegan a la ciudad y disfrutan de su estadia, situacion que ha sido complicada en los uUltimos
anos por los bloqueos y conflictos sociales en todo el estado.

La iniciativa privada es la que ha estado tomando el liderazgo, una situacién muy diferente a la que
se refleja en los medios de comunicacion. Para las empresas mantenerse ha significado grandes
esfuerzos que no se reflejan en crecimiento.

Desafortunadamente, aunque los apoyos estiien muy bien enfocados, generalmente no llegan a los
sectores mas resentidos, sino que se desvian a otros sectores en los que no deberian de estar.

Propuestas de la iniciativa privada
En la actualidad la resolucion de los conflictos que originan los bloqueos es el problema mas sentido
y el que ha reforzado las estructuras organizativas de los sectores industriales, de comercio y

turisticos con el objetivo de presionar hacia una resolucién a través de | didlogo.

Se ve al ayuntamiento municipal como uno de los principales aliados de los sectores econémicos
para influir y administrar mejor el recurso que se podria obtener del gobierno estatal y federal.

Una de estas iniciativas es la propuesta de un Instituto Municipal de Planeacion impulsado en
conjunto con la iniciativa privada en la administracion de 2011-2012, el cual estaria integrado al
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inicio en un 55% por la ciudadania y un 45% por el Ayuntamiento Municipal y posteriormente
transitaria a un modelo en el cual el porcentaje de la ciudadania aumentaria. El Instituto se habria
encargado de vigilar que las iniciativas en el aspecto econdmico y de infraestructura se llevaran a
buen fin incluso durante los cambios de administracién.

Sin embargo, el Instituto no proliferé ya que no se publicd la propuesta en el Diario Oficial de la
Federacion debido a que el Ayuntamiento entrante no dio seguimiento a la firma del gobernador
del estado en turno en 2012.

Qué significa ser Pueblo Magico y Ciudad Creativa

Se ha avanzado en el mejoramiento del centro histdrico, sin embargo, se reconoce que el recurso
no es suficiente.

Al sector comercial y de la industria no impacta de manera significativa. Salvo en algunos casos en
los que recuperar las tradiciones se refleja en mayores ventas. El impacto es indirecto.

Se considera que no existe un balance respecto al sector turistico.
Trayectoria politica

Se considera que las acciones de las administraciones que han estado presentes en el municipio
podrian haber sido reguladas por el Instituto Municipal de Planeacién.

Se ha observado que las administraciones no han procurado la permanencia de los esfuerzos
relevantes que realizan las administraciones anteriores, por lo que el desarrollo y el progreso del

municipio se ve truncado.

No se apuesta a tener una mejor ciudad para vivir de forma integral y mayor progreso. La mayoria
de los esfuerzos son aislados y no tienen un impacto significativo en la ciudad.

En la actualidad se reciben alrededor de 170 mdp para obra publica, los cuales no estan etiquetados
de acuerdo a las zonas u otros rubros en los que se deba incidir de forma directa.

El Instituto Municipal de Planeacién tiene sus inicios en la candidatura de Juan José Roman en 2007.
Qué se debe conservar

Seguir en la lucha por el rescate de los edificios histdricos de la ciudad, como el edificio del
Ayuntamiento Municipal, La Alameda, los tuneles, entre otros espacios.

Retos

Buscar alternativas que contribuyan a eliminar la corrupcion, en los diversos niveles de gobierno ya

gue esta ha devastado en los aspectos econémico, empresarial, educativo. Al respecto no puede
haber un avance si no se impacta de forma directa en este problema.
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Lograr un ambiente seguro ya que existe una crisis muy sentida de confianza entre la ciudadania y
los cuerpos de seguridad en la ciudad (policia municipal, policia estatal y federal, etc)

Aumentar el nimero de noches que el turismo se queda en la ciudad, lo ideal seria que el promedio
ascendiera a 5 noches. Esto implica crear nuevas opciones de entretenimiento para los turistas, con

el fin de generar mayores fuentes de empleos y una mayor derrama econdmica.

Tener mayor orden para ofrecer mejores opciones al turismo que nos deja un mayor ingreso,
bienestar y prosperidad.
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K’inal Antzetik A.C.
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 11:00 am
Duracién: 01:29:38
Lugar: oficina K’inal Antzetik

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en K’inal Antzetik

e Programas en los que colaboran

e Retos del sistema de salud en San Cristobal para las mujeres indigenas

e Impacto en Politica Publica y financiamientos

e  Visidn a futuro

e Retos de San Cristobal para dar cabida a las iniciativas de la Sociedad Civil

Experiencia de trabajo en K’inal Antzetik

Organizacion que esta trabajando desde 1995, en conjunto con CEFOCAM, -organizacion
conformada por un grupo de mujeres indigenas que participaron en algunos de los procesos
organizativos que K’'inal habia estado realizando- para el empoderamiento de las mujeres indigenas
artesanas.

K’inal surge junto con J’'pas Joloviletik pero en el contexto de la conflictividad politica de los afios 90
en Chiapas, un grupo minoritario se separd de J'pas Joloviletik y cred Jolom Mayaetik, que inicio
apenas con una docena de socias.

J'pas Joloviletik era asesorado por el INl y eran los hombres quienes seguian concentrando las tareas
de comercializacion.

El liderazgo esta transitando a dicho grupo de mujeres artesanas que en la actualidad son quienes
toman parte en algunas de las actividades que se realizan con las mujeres artesanas.

En la actualidad K’inal Antzetik ahora es simplemente una organizacion asesora, al servicio de
CEFOCAM.

Posteriormente firman un acuerdo con Semillas quienes hasta ahora han donado recursos a la
organizacion para seguir captando socias.

Programas en los colaboran

En la actualidad trabajan en un programa de desarrollo productivo junto con Jolom Mayaetik, una
cooperativa conformada por 236 socias de la region de los Altos de Chiapas, en concreto de 11
comunidades (Chamula, Oxchuc, San Andrés Larrainzar, Pantlehd, Chenalhd, la sede esta en Yoxib)
para orientar la comercializacion y produccion de prendas textiles artesanales (resoluciéon de
conflictos y mercadeo).
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Se tienen dos lineas, una es la tradicional donde se apuesta por la calidad artistica de los textiles
tradicionales y otra de innovacién de los tejidos y textiles en la que colaboran con personas de
universidades foraneas y disefiadoras extranjeras.

En la actualidad son las mujeres quienes hacen en conjunto con las clientas hacen las innovaciones
en las prendas, en funcién de la demanda.

Actualmente se venden las prendas en Ciudad de México, Guadalajara, Austin, Los Angeles, San
Diego, San Francisco, Nueva York, Atlanta, algunas ciudades de Espafia y Holanda.

La venta se realiza a través de la participacién en Ferias y Expoventas en las ciudades mencionadas
o de forma indirecta a través de convenios con tiendas y museos (en la COMX en el MAP) las ventas
son a consignacién y a través de ellas se paga un precio justo para las artesanas y las tiendas.

A partir de la experiencia con semillas K’inal empieza colaborar con otros grupos de mujeres en el
Sureste de México como una organizacion que acompafia los diferentes procesos que las mujeres
estan llevando a cabo para la autonomia econémica. Cinco cooperativas:

1. Ulum lIbé, en carrillo Puerto, Quintana Roo productoras de mermelada de frutas regionales
para la rivera maya;

2. Jum’much tankanik en San Antonio, en Yucatan elaboran productos de papel reciclado;

3. Sbejel Antztijik, en Guaquitepec, Chiapas (48 socias) cooperativa de consumo que vende a
precios competitivos en las comunidades y obtienen sus productos de consumo personal a
precios mas bajos. También venden naguas dentro de sus comunidades y algunas conservas
gue venden en San Cristobal.

4. Grupo de mujeres en Ocosingo (63 socias), cooperativa de productoras que venden sus
productos en algunos restaurantes de San Cristébal y a clientes puntuales. Cada comunidad
tiene sus propios productos (café, licores, jabones y productos de higiene personal).

5. Grupo de mujeres de Palenque mujeres productoras de setas y venden los productos en
Palenque y las comunidades bajas de Tumbald y al Norte con Tabasco. La venta es a
restaurantes y en el mercado principalmente en Palenque.

Este trabajo se inicia en 2013.

A la par se realiza otro programa que orientado a la salud comunitaria para complementar el trabajo
gue hacen las mujeres artesanas y a mejorar los esfuerzos organizativos (en las mismas
comunidades de los Altos-Selva de Chiapas), dentro de la cual se forman y profesionalizan a
diferentes grupos de mujeres en materia de salud preventiva, tratamientos herbolarios vy
acompafamiento y canalizacidon de pacientes hacia San Cristébal y Tuxtla ya que la mayoria no
hablan espariol.

Linea de derechos de la mujer.

Educacion, profesionalizacion y liderazgo de las hijas de las mujeres artesanas.

Violencia de género.
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El ingreso es la estrategia fundamental en donde se consolida como el primer escalén (a partir de
ella se genera el contacto) y después se trabaja en cuestiones de salud y derechos de la mujer, desde
una estrategia mucho mas amplia.

Esto contribuye a la organizacion de las mujeres en torno a la comercializacion de sus productos,
aumentar los ingresos y a la vez trabajar para el empoderamiento.

Se visualizan como espacios de autonomia y reconocimiento de las mujeres por parte de los
hombres de su comunidad.

Ahora las mujeres son quienes administran sus propios recursos y deciden dentro de sus
cooperativas (son mujeres que viajan a San Cristébal y realizan sus propias gestiones).

Las mujeres estan en contacto directo con sus clientes y la cooperativa es la que hace sus propias
gestiones de comercializacion, se estan eliminando intermediarios. La cooperativa tiene una
comisién de vendedoras que se va rotando.

1. Las mujeres organizadas pueden abordar mejor otras problematicas

2. Espacio de empoderamiento de la mujer en donde toma decisiones y adopta
responsabilidades

3. Esun espacio de reconocimiento, libertad y respeto.

Ademas, se reduce al maximo la dependencia frente a los disefiadores y asesores.

Programa de maestras artesanas: quienes asesoran a otras artesanas en materia de mejoramiento
de las prendas (mejorar las lineas textiles, cambio en colores y disefios)

Retos del sistema de salud en San Cristébal para las mujeres indigenas

Se busca insertar a las mujeres al sistema de salud publica (en este caso seguro popular), a partir de
esto el acompafiamiento se centra en trasladar a la persona, se hace uso de las instalaciones de
K’inal y asistir durante las consultas, ya que este tipo de servicios en los diferentes hospitales de San
Cristébal o Tuxtla no estan disponibles o estan desbordados con la carga de trabajo. El proceso de
acompafamiento también estd orientado a explicar a la familia cada uno de los procesos ya que por
cuestiones culturales en muchas ocasiones suelen existir algunos prejuicios.

Los tratamientos que realizan las mujeres son mayoritariamente preventivos.

Impacto en PP y financiamientos

La problematica de la pobreza se aborda de forma mas integral.

Reivindicar los derechos de las mujeres y la violencia hacia la mujer. Todos los procesos estan
vinculados. Este proceso ha sido llevado a las entidades financiadoras que generalmente son
extranjeras (EUA y Europa). No se han ejecutado proyectos con financiamiento nacional debido a

los conflictos en los 90s.

A lo largo las mujeres que son parte de la organizacién se ha profesionalizado, situaciéon que ha
ayudado a mejorar el trabajo.
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Las proyecciones se hacen a 5 o 10 afios por lo menos a los que se suman los financiamientos de
corto plazo.

Asi se busca incidir en la concientizacion de las financiadoras para que inviertan recursos en el largo
plazo.

Cambios para tener mayores ventajas por parte de las cooperativas para disminuir los montos

Proteccion de la propiedad industrial e intelectual de las prendas, la proteccién se da mas bien hacia
el exterior para proteger la propiedad de las artesanas, asi los asesores trabajan para las
cooperativas.

Se tiene presencia con las dependencias gubernamentales para la elaboracién de informes vy
evaluaciones sobre el funcionamiento del desarrollo y el impacto de los programas que impulsan en
el campo de género y violencia.

Se ha tratado de incidir en las propias financiadoras a través de asesoria a las mismas para saber
como invertir los financiamientos.

Se trabaja en alianza para incidir en PP (a través de los CAE) para facilitar, desde la reformulacién de
algunas politicas, los medios para la soberania alimentaria en los Altos de Chiapas. A través de esta
alianza se plantea llevar adelante otros esfuerzos de que contribuyan a alinear la politica publica
con la experiencia que se tiene en las comunidades rurales de los Altos, fundamentalmente facilitar
la autonomia de las mujeres indigenas.

Vision a futuro
Generar alianzas

Fortalecimiento de las mujeres del CEFOCAM para tener un mayor impacto a nivel regional y en el
Sureste de México.

Conformar una red de cooperativas orientada a la comercializacion con un enfoque de derechos,
inicié en abril de 2016.

Incidir en Politica Publica a través de nuevos modelos que permitan a la poblacion apropiarse de los
procesos y participar, ademds de incidir a través de la experiencia.

Retos de San Cristébal para dar cabida a las iniciativas de la Sociedad Civil
Uno de los grandes retos es la burocratizacion de los procesos.

Vincular ciudad y comunidades rurales, desde la perspectiva de que son la sede de un marco
importante de servicios a los que las mujeres deben acceder en términos de equidad.

El crecimiento del sector de servicios y el turismo ha contribuido a fortalecer el trabajo que hacen
las mujeres, ya que representa un nuevo mercado adicional al mercado en otras ciudades de México
y el extranjero. El proceso se ha dado a la inversa por la intervencion de los coyotes. El comercio en
Meéxico ha sido en los ultimos 7 u 8 afios y en San Cristébal en los ultimos 3 afios.
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Dar cabida a las ONGs tanto en la participacién como en el espacio fisico. Que la voz y experiencia
de las ONGs sirva para orientar y asesorar la planeacion y las acciones del Ayuntamiento Municipal.

San Cristdbal es el nucleo de redes y como tal debe estar preparado para traer del campo a ciudad

y hacia otros paises y al revés, productos, nuevos modelos de organizacién e investigaciones que
contribuyan a mejorar fortalecer los lazos entre la ciudad y las comunidades.
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Pprograma Cultura y Patrimonio de Na Bolom-La Ensefianza/Funcionario publico en la
coordinacién de Cultura y recreacién/Promotor cultural
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 01:00 pm
Duracidn: 00:40:45
Lugar: oficinas de La Ensefianza Casa de la Ciudad

TEMAS TRATADOS

e Experiencia como promotor cultural

e Programas en los que colaboran

e Retos del sistema de salud en San Cristobal para las mujeres indigenas

e Impacto en Politica Publica y financiamientos

e Visidn a futuro

e Retos de San Cristobal para dar cabida a las iniciativas de la Sociedad Civil
Experiencia como promotor cultural
La formacién recibida en la escuela Pequeno Sol fue uno de los motores para dedicarse a la
promocién cultural y la creatividad (pintura, literatura infantil, algunos libros financiados por una

financiadora catalana, poesia).

Por esta razén las acciones de promocidn cultural que ha promovido en los ultimos afios, en gran
parte, estd orientadas al trabajo con nifios y nifas.

Su trabajo se ha llevado a algunas universidades y comunidades rurales de los Altos.
Trabajo en el CIAM

Tallerista para CONECULTA.

A través de lo anterior su trabajo ha sido reconocido en diferentes lugares del estado.

A partir del trabajo que hace con algunas de las bibliotecas de diferentes municipios, es invitado a
formar parte del Ayuntamiento Municipal de San Cristébal en 2011-2012.

Durante este periodo se promovio la renovacion de los teatros de la ciudad.
Con su empresa ha estado trabajando en CONAGUA, INESA, DIF, Feria del Libro, gira con Alianza
Civica en Guatemala y otros paises con los titeres y sus composiciones que tienen que ver con

valores.

Director de Patrimonio y Cultura de Na Bolom-La Ensefianza
Coordinador de bibliotecas de San Cristébal

Experiencia de la conservacion del Patrimonio en Na Bolom
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Dentro de Na Bolom se ha procurado dar a conocer las diferentes colecciones de fotografia, arte
contemporaneo, piezas virreinales, arte popular, entre otras, a través de diferentes medios de
comunicacion, sobretodo orientado a que la poblacidn local asista al museo.

Na Bolom ha sido desde hace muchos afios la razéon por la cual San Cristdbal ha sido reconocido
como un lugar importante en el estado de Chiapas en otras partes del pais y del mundo, aqui se

albergaban diferentes investigadores y cientificos.

Es el parteaguas de San Cristdbal, sin embargo, la gente no conoce muchas de las colecciones que
se albergan en el lugar ni su importancia.

La mision de Na Bolom estd orientada a la conservacién del patrimonio arquitecténico y artistico,
asi como la proteccién del patrimonio natural de la ciudad.

Una de las principales actividades es la reforestacién en la selva de Chiapas y los alrededores de San
Cristobal.

La ensefianza es un referente de la educacién en el Sureste por lo que su conservacién es muy
importante, por eso su archivo es muy importante.

Archivo de Carlos Z. Flores, un arquitecto que trajo el estilo Neocldasico a la ciudad y es a partir de su
trabajo que el resto de las casas y edificios de San Cristébal se hace con este estilo.

Archivo José Weber un referente de la pedagogia (materiales y mapas)
Archivo Vicente Kramsky.
Retos de difundir el patrimonio con la poblacién local

El primer reto es conservarlos, ya que no se cuenta con recursos para pagar a profesionales en la
materia.

Se tiene un convenio con UNICACH.
Otro de los retos es que la gente se apropie del arte en sus diferentes expresiones, en general la
poblacién en San Cristdbal valora mas la cercania con otras personas, las festividades y eventos de

espectaculos.

Hace falta una politica cultural intensa. Es necesario educar los sentidos para apreciar el arte y
valorar el gran acervo de colecciones que se tienen en la ciudad.

Generalmente se piensa que a la poblacién no le van a gustar eventos de alta cultura y por eso no
se invierte en ellos.

Diferencias entre las diferentes representaciones de arte

Se considera estratégico invertir a la cultura, ya que esto contribuiria a mejorar la convivencia en la
ciudad.
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Actualmente las bibliotecas funcionan casi sin presupuesto por lo que su mantenimiento ha sido
muy complicado.

No existe una partida exclusiva para la cultura. Los lideres dentro del ayuntamiento Municipal no
han priorizado este campo, se han dedicado a hacer la misma politica que han hecho durante toda
su vida.

Menciona la importancia de reconocer en el arte una forma de aprender de las bellas artes.

El problema de la cultura viene desde los lideres, no sélo a nivel local sino también en el ambito
estatal y nacional. Para invertir en cultura necesitamos gente especializada y que conozca este
ambito y tenga sensibilidad.

Hacer cultura contribuye a la armonia.

Los festivales culturales de la ciudad y su proyeccion

San Cristdbal es un espacio en el que al tener tantas culturas los festivales de arte y cultura son bien
recibidos.

Jazz, cine, Cervantino Barroco.
San Cristébal es la capital de la interculturalidad mas que de la cultura.

Se le ha llamado capital de la cultura porque atrae este tipo de eventos no sélo por las caracteristicas
de su poblacién sino también por su situacion geografica, el clima, etc.

San Cristdbal esta en el centro y es el primer lugar al que se llega para acceder a otros lugares del
estado.

Se llama la capital de la cultura desde hace muchos afios, pero desde un punto de vista mas
antropoldgico. Hoy en dia los turistas ademas de venir a conocer la ciudad en la mayoria de las
ocasiones vienen a ver a los diferentes grupos indigenas y en ocasiones su visita es Unicamente para
tomar fotografias y no para entender desde adentro las diferentes culturas que interactuan y viven
en la ciudad.

A lo largo de los afos San Cristdbal ha ido generando cada vez mas espacios culturales en los que
puedes disfrutar del cine, la fotografia, la pintura, etc.

1994 es un parteaguas y a pesar del conflicto muchos de los grupos que se consideraban afectados
se han visto beneficiados por la creciente visita de grupos de turistas, “todo mundo quiere venir a
San Cristébal”.

Fue uno de los primeros cuentacuentos y ahora hay cada vez mas.

Papel de los festivales y representaciones de la cultura en un lugar intercultural

Histdricamente, San Cristébal era un punto de encuentro, estamos en la praxis.
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Han servido para convivir.

En la actualidad la ciudad es conflictiva porque hay muchas personas que piensan diferente. Cuando
estamos en un lugar en el que todos piensan igual, los conflictos tienden a ser menos.

Ha sido un lugar de encuentro y desencuentro, esa es su magia, muy diferente de lo que era hace
muchos afios cuando las opciones eran muy limitadas. Las opciones en la ciudad son cada vez mas
y eso hace que pensemos cada vez mas diferente.

Qué se puede valorar

Es necesario valorar los esfuerzos no sélo de quienes estamos en el centro de la ciudad, hay otros
habitantes que rodean a la ciudad y que desafortunadamente no cuentan con los servicios basicos,
a diferencia de quienes estan en la ciudad.

Los gobernantes deberian de voltear a ver al pueblo, sobre todo a los nifios y nifias.

No hay esfuerzos de largo plazo.

Urge la atencién del medio ambiente.

Hace falta una mayor incidencia de la academia, no esta presente en las mesas de didlogo, ni
haciendo propuestas. Si esto no se realiza corremos el peligro de que la informacién sea utilizada
por agentes externos que podria acabar con los recursos. La academia deberia también pensar en
el pueblo.

Tendriamos que hacer la interculturalidad con el pueblo, con los barrios y colonias. No hay
alternativas para ellos, no hay escuelas y mucho menos escuelas de arte (solo CELALI pero siempre

estan esperando a que se les dé algo).

Entender que San Cristébal no es sélo de los mestizos hay muchas otras culturas mas, si no
pensamos como indigenas esto no va a cambiar. Se estd polarizando cada vez mas la poblacidn.

Necesitamos mas lideres indigenas. Tenemos un origen maya muy fuerte.

Los indigenas han sido utilizados por el clientelismo politico. Es importante valorar las diferentes
culturas para no caer en utilizar a los grupos sociales.

Retos
Recuperar los humedales (Coca Cola/ECOSUR)
Recuperar nuestra historia

Tomar en cuenta a la juventud, que es el presente latente.
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Pensar a largo plazo, los planes no son operativos ni de tres afios. Es necesario pensar a 12 o 15
anos. Qué vamos a hacer cuando la ciudad cumpla 500 afios.

Fomentar la paz
Acercarse a los barrios que tiene diferentes formas de organizacién.
Da vida a los espacios culturales con espectdculos dignos.

Crear escuelas con condiciones mas propias.
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Departamento de Procesos culturales y construccion social de alternativas, ECOSUR
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 06:00 pm
Duracidén: 00:48:18
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de construccidn social

e En qué contexto se dan las diferentes organizaciones dentro de los barrios

e Como contribuye el barrio a la ciudad

e Acciones desde los barrios

e Cambios en los barrios

e Relacién con el municipio

e Qué deben considerar los ayuntamientos respecto a las estructuras barriales y su relacion
e Retos

e Qué se debe conservar

Experiencia de construccién social
Educacion intercultural

Trabajo con temas de participacién social con algunos de los barrios de San Cristdbal (Las Delicias y
Cuxtitali) para reconocer las formas de organizacién social que tienen una trascendencia y que
apuntan a la gestion y a la defensa de los elementos identitarios.

En qué contexto se dan las diferentes organizaciones dentro de los barrios

Las organizaciones de los barrios son consecuencia de la construccion de una identidad comun, a
través de la cual se apropian de un territorio al cual defienden.

Cuando un barrio va construyendo su historia e identidad también consolida mejor sus formas de
organizacion, tienen cohesion.

La organizacion religiosa tiene una gran capacidad para generar cohesién. Esto requiere de una
estructura organizativa.

Elementos que contribuyen a aumentar el nivel de cohesién:

Estructura organizativa
Identidad

El territorio
Convivencia
Creatividad
Autogestion
Capacidad de exigir
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Como contribuye el barrio a la ciudad
Las estructuras de organizacién contribuyen a generar vinculos con otros barrios y territorios dentro
de la ciudad, que en ocasiones se convierten en vinculos de colaboracion

Otra forma de vincularse es a través de la réplica de algunas actividades que en los barrios pueden
ser exitosas y funcionan para otros espacios similares, que requieren de colaboracion de lo barrios.

Las formas de defensa se entrelazan porque requieren de diferentes capacidades y grupos para
tener incidencia.

Acciones desde los barrios

Gran parte de las estructuras organizativas en los barrios estdn orientados a exigir que el
ayuntamiento realice las acciones que le competen (proveer de agua, saneamientos, alumbrado
publico, etc.)

Existen algunas otras que han trascendido y que en la actualidad estan proponiendo acciones que
contribuyen a un desarrollo mas integral en el que se toman en cuenta la historia, la memoria
colectiva y la identidad (buen vivir).

Las acciones pueden ir desde la gestidon de infraestructura, servicios y equipamiento para los barrios,
pasando por actividades de recreacion y deporte, actividades para las y los jovenes, economia local,
defensa de las reservas ecoldgicas, manejo de residuos, recuperar las actividades e inmuebles
historicos, actividades de convivencia, hasta la seguridad.

Cambios en los barrios

La visién de la construccién de comunidad en la actualidad ha avanzado a ser mucho mas integral.
Va mas alla de exigir que el gobierno realice sus tareas.

A partir del zapatismo, algunos barrios y colonias empezaron a generar nuevas propuestas
orientadas a funcionar de una forma que la poblacién considera justa y digna para ellos
independientemente de quien esté en el Ayuntamiento Municipal.

Lo anterior anima nuevas formas de organizacién como los grupos de productores organicos, grupos
de pueblos indigenas, grupos de permacultores, red de huertos, redes de salud alternativa, defensa
del territorio, organizaciones de mujeres, etc. que hablan de la emergencia de lo social frente a la
incapacidad del estado de resolver las problematicas.

Esto ha incidido incluso en las nuevas estructuras organizativas de las colonias de reciente creacién.

Relacién con el municipio

Se ha reconocido la importancia de hacer uso de los mecanismos que el municipio reconoce como
canales de comunicacién y de gestidén con el municipio, como los consejos de participacion vecinal.

El establecimiento de muchas figuras organizativas contribuye a desarticular y generar conflictos
entre las diferentes estructuras organizativas ya establecidas en los barrios.
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Al mismo tiempo, debido a que las estructuras creadas en los barrios estan construidas desde una
légica de gestion y de exigencia genera algunos problemas en las relaciones y los canales de
comunicacion que se establecen con el Ayuntamiento Municipal y en ocasiones también generan
problemas al interior de los barrios.

Qué deben considerar los ayuntamientos respecto a las estructuras barriales y su relacion

La planeacion esta organizada en torno a la demanda; lo que hace falta en los barrios, que
generalmente carecen de muchos bienes y servicios que el Ayuntamiento deberia de proveer. Esto
fomenta el asistencialismo (es un saco roto).

La planeacién deberia de estar basada en aquello que se tiene (historia, identidad, servicios), de tal
forma que se reconozcan circulos virtuosos que contribuyan a la fortalecer la articulacion y los
ambitos de accion en los que no siempre puede ni debe intervenir el gobierno, algunos son procesos
gue deberian facilitar la autogestion.

El municipio debe sumarse a las iniciativas de los barrios y colonias.

Aumentar los periodos de las administraciones (mas tiempo o reeleccién inmediata)
Profesionalizacion de los cargos (no ha prosperado)

Fortalecer las estructuras de participacién social (puede propiciar desequilibrio, porque existen
barrios que no tienen una capacidad organizativa significativa y se corre el riesgo de resolver
siempre lo urgente, en lugar de lo estratégico)

Generar los medios para que los planes tengan una vision estratégica y los Ayuntamientos estén
obligados a avanzar en los aspectos que requieren de mayor tiempo (como sanear los rios)

Crear condiciones para que la participacion de la sociedad tenga capacidad de incidir.

Cambio de la actitud, el paradigma de cémo se entiende el mejoramiento de una ciudad (qué
significa la modernidad desde la poblacidon y cdmo esta contribuye a conservar la identidad y el
patrimonio, los ejercicios de planeacion deben estar orientados a proyectar el futuro desde la propia
identidad, qué los hace ser y verse como parte de una colonia).

Generar estrategias que permitan articular los movimientos.

Reconocer que los problemas no se resuelven en lo individual, sino en que requieren de las
estructuras organizativas y de un manejo integral (lo ambiental no se resuelve reciclando la basura,

requiere de mas acciones).

Pasar de una ldgica de atencidon a la demanda a una de reconocimiento de las iniciativas sociales y
de la articulacién de lo esfuerzos.

El ayuntamiento debe facilitar los esfuerzos de la gente para enfrentar los problemas que se
presentan (asi se contribuye a la apropiacidn y no se profundiza la relacidon de dependencia).

Retos
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No tenemos una vision integral de las relaciones que se estan dando con las comunidades que estan
en el exterior. Qué papel esta jugando el municipio con el resto de los municipios cercanos y el
estado.

Los ayuntamientos estdn mas atentos de seguir conservando las mismas zonas para que vengan mas
turistas, mientras el resto de la ciudad esta en crisis.

No podemos seguir pensando que con mantener el centro de san Cristobal vamos a poder mantener
la armonia y la ciudad en el largo plazo.

Vision futurista y modernista en lugar de una vision histdrica.

La cohesidn no depende de generar mas estructuras.

Qué debemos conservar

Recuperar las experiencias que no se centran en un espacio en particular, sino que mas bien se estan
centrando en resolver los problemas que se presentan dentro del territorio, en su dimension

historica, cultural y natural.

Para ganarnos un espacio en la globalidad, tenemos que luchar por un espacio que tiene una
historia, una identidad, tradiciones, un entorno natural. Seguir escribiendo nuestra historia.

La modernidad no necesariamente ha significado mds recursos econémicos, sino que debe estar
fundada en la defensa del lugar.

Reconocer la emergencia de las nuevas formas de organizacién y de revalorizacion del territorio, y
gue ademas son una oportunidad de generar procesos sustentados y trascendentales.

Debemos recuperar nuestros vinculos con la naturaleza, con todas las partes de la ciudad, la
convivencia, la seguridad, la identidad. Le da sentido a la idea de patrimonio. El patrimonio no es un
solo espacio, sino un conjunto de elementos que le dan sentido de vida a una comunidad o a una
ciudad e incluso a un pais.

Aspectos tan sencillos como la convivencia tienen un impacto muy fuerte. Reconocernos vy
reconocer al otro/a genera cohesion.

376 | Pagina



Antropdloga y fundadora de Malacate Taller Experimental Textil
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 5de septiembre de 2016, 04:00 pm
Duracion: 00:40:00
Lugar: Libre Café

TEMAS TRATADOS

e Experiencia como fundadora del taller en la creacién del expediente de Ciudad Creativa
e Experiencia en el taller
Experiencia como fundadora del taller en la creacién del expediente de Ciudad Creativa

Ainicio de la creacién del expediente de Ciudad Creativa ha sido dificil alinear la politica de UNESCO
con las organizaciones involucradas y el Ayuntamiento Municipal.

Se realizé un diagnéstico de los barrios considerado valioso y que se debe de continuar.

Los lineamientos generados por UNESCO estan basados en la experiencia de otras ciudades por lo
que es dificil entender que la diversidad de la ciudad debe incluir a las comunidades cercanas a San
Cristobal.

Los lineamientos apuntan sdlo a lo local y contemplan la region.

A partir de esto es necesario incluir a la mayoria de las organizaciones que trabajan con textiles y
diferentes formas de arte, ya que la reunion ha sido Unicamente de un sector cerrado en el que las
personas que estan ahi se conocen y son parte de las mismas iniciativas.

Los compromisos establecidos en los acuerdos de conformacion del comité han generado conflictos.

Los jévenes en la actualidad han generado diferentes movimientos artisticos que no son tomados
en cuenta, entre estos existen movimientos de musicos, pintores, poetas, oficios, entre otros.

El nombramiento de Ciudad Creativa podria contribuir a difundir los esfuerzos, las actividades y las
redes de colaboracién que los jovenes realizan para aprender y vivir de su arte.

El movimiento de jévenes emprendedores inicié hace unos 7 u 8 afios, en los que las redes que iban
tejiendo con la gente han sido mucho mas importantes y significativas que las colaboraciones con
el Ayuntamiento municipal o estatal.

El arte indigena no se ha difundido, ya que no existen programas y politicas orientadas a este fin.

Tampoco existe un publico local que aprecie el arte de los jévenes.

Experiencia en Malacate
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Malacate es una cooperativa en la que participan mujeres de diferentes comunidades de algunas
regiones de Chiapas con 8 afios de haberse conformado formalmente. En afios anteriores Karla
Pérez Canovas estuvo trabajando con algunas mujeres de Zinacantan, Chiapas para rescatar algunos
de los tejidos tradicionales del lugar y algunas otras técnicas.

En los 8 afios de Malacate el mercado en San Cristdbal ha sido complicado porque existe mucha
competencia respecto a la venta de prendas de vestir tradicionales, por esta razon el mercado de
Malacate se ha enfocado a la venta por internet y hacia el exterior del estado en expo-ventas en
ciudades como la Ciudad de México y Guadalajara.

Ademas de lo anterior la venta ha sido complicada porque la mayoria de las mujeres no tienen
horarios establecidos para realizar la tarea pues este trabajo es adicional al que realizan en sus
comunidades.

Otro de los productos que Malacate ha desarrollado han sido los viajes guiados a las comunidades
en las que se producen las prendas con el objetivo de conocer a las mujeres tejedoras, entender su

forma de vida y reconocer a qué se esta contribuyendo cuando se compra una pieza en el Taller.

Esto ha dado paso al trabajo con jévenes estudiantes e investigadores para contribuir al rescate de
los textiles antiguos y fomentar el activismo en colaboracidn con las mujeres tejedoras.
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Consejo de Ciudad Creativa y exdirector del departamento de Ciudad Creativa
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 21 de octubre de 2016, 03:30 pm
Duracidén: 01:14:59
Lugar: Llamada telefdnica

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en San Cristdbal

e Acciones para el programa San Cristébal Ciudad Creativa
e Trabajo con los barrios

e Situacion del Ayuntamiento y planeacién

e Retos

e Aprendizajes

e Vision a futuro

Experiencia de trabajo en San Cristébal

Trabajo de conservacién del patrimonio a través de los espacios publicos.
Trabajo de evaluacion de la situacion del patrimonio intangible

Parte del consejo municipal de cronistas de la ciudad, en donde se han dado lugar a discusiones
respecto a la situacidn actual de la cultura y del patrimonio. A partir de dichas mesas de didlogos se
inicia un estudio para generar una serie de lineas estratégicas que buscan impactar en las
problematicas relevantes en materia de conservacion de la cultura y el patrimonio:

1. Se hadejado de ver a los monumentos patrimoniales como lo que son, sino como objetos

2. Desconocimiento del acervo cultural y patrimonial a nivel local (qué hacen los diferentes
gremios, cuantos hay, quiénes son)

3. No se identifican a los oficios, técnicas, saberes colectivos y cultura como una parte del
patrimonio intangible.

A partir de eso surge una asociacion civil apoyada por el Colegio de Arquitectos Chiapanecos.

Las Casas Nuestra Herencia se posiciona como una ONG a través de la cual se busca valorar el
patrimonio intangible, por ello, se han enfrentado a la dindmica en la que estd inmersa el patrimonio
intangible, situacidon que lo convierte en un patrimonio intangible que es dinamico. Frente a esto
existe diferencias entre la conceptualizacion del patrimonio por parte de la poblacion y la
conceptualizacidn por parte de la AC.

A partir de esto se hace un nuevo diagnéstico para identificar las diferentes formas de patrimonio
gue existen en la ciudad, como una forma de dar a conocer el patrimonio existente a la poblacion.

No se puede perder de vista que San Cristébal es una ciudad patrimonial ya que toda la vida ha
girado en torno a ello.
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Se concibe al Centro Histdrico como la principal fuente de ingresos en la ciudad (por lo que los
esfuerzos deben de estar orientados a conservarlo y mejorarlo) y como una estrategia para
mantener el patrimonio intangible.

Acciones para el programa San Cristébal Ciudad Creativa (a 4 afios)

El programa de Ciudad Creativa surge como una estrategia para obtener en el futuro el
nombramiento de Patrimonio de la Humanidad.

Desde que se conforma el consejo de Ciudad Creativa, con las diferentes ONGs e instituciones ha
sido muy complejo llegar a acuerdos significativos, cada actor tiene una agenda diferente que no
coincide ni se modifica para lograr los acuerdos.

Las ONGs estan preocupadas por sobrevivir y buscar fondos.

Existe un vacio muy grande entre las buenas practicas de la sociedad civil y el Ayuntamiento. El
gobierno no esta dispuesto a captar recursos para establecer una base o cuota minima para que
guienes hacen trabajo de base puedan realmente dedicarse a ello.

No existe una colaboracion significativa entre la academia y los diferentes sectores por la misma
situacion que viven las ONGs, no se cuenta con los recursos suficientes.

Esta situacion a veces fomenta malas practicas para subsistir.

La colaboracién también se coarta debido a la desconfianza que existe entre la sociedad civil y el
Ayuntamiento por las malas practicas que percibe la poblacién.

Se considera que aun no existen los medios i, ni las herramientas para proponer a San Cristébal
como Ciudad Creativa en el rubro de Artesania y Arte Popular, mas bien se tienen festivales
musicales que podrian ser mas bien el rubro, ademas del rubro gastrondmico. En lugar del textil ya
gue es de las comunidades indigenas.

Por esta razdn se tomaron dos niveles, a nivel local se promueven artes y oficios y a nivel regional
los textiles y otras formas de arte de las comunidades rurales indigenas.

Este encuentro de dos niveles hace muy compleja la operacién y la construccion de acuerdos dentro
del programa, debido a la gran cantidad de actores y las diferentes visiones entre los grupos
culturales y politicos.

La lucha entre los diferentes grupos y poderes que existen en la ciudad ha truncado el programa
estipulado para Ciudad Creativa, se esta manipulando el programa y destituir al consejo actual.

Estas acciones rompen los acuerdos con otras ciudades a nivel internacional, las posibilidades de
mejorar las especializaciones productivas de los barrios y las diferentes expresiones artisticas en las
comunidades y las visitas a otras ciudades creativas en el mismo rubro.

Esto se ha retomado con los regidores, pero no se ha logrado llegar a cubrir el programa de forma
completa.
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Trabajo con los barrios

En la actualidad se estan gestionando algunos proyectos que estan dentro del expediente de Ciudad
Creativa, pero como una iniciativa de la Las Casas Nuestra Herencia, ya que no existe soporte por
parte del Ayuntamiento Municipal.

Situacién del Ayuntamiento y planeacién
El nombramiento de Ciudad Creativa se veia como un instrumento para establecer una agenda
municipal, situacién que no ha sido como estaba planteada.

En la actualidad no existe un Plan de Desarrollo Municipal, Plan de Desarrollo del Centro Histdrico,
Plan de Desarrollo Urbano, ni una agenda para el trienio.

El Unico programa que sobresale es una serie de visitas a los barrios para identificar sus necesidades
y proporcionarles los medios para cubrirlas y llevar algunos festivales culturales (desde una
perspectiva asistencialista).

Las acciones previstas en la agenda de Ciudad Creativa no se retomaron y el proceso ha tenido
muchos cambios que limitan su impacto.

La nueva administracion no tiene claro de qué se trata el programa de Ciudad Creativa y se concibe
como un simple nombramiento como ha sucedido con Pueblo Magico y no como una herramienta
para impactar de forma directa en problemas y tematicas que tienen que ver con el desarrollo

sostenible.

El Ayuntamiento no esta dispuesto a impulsar un modelo de ciudad que fomente el desarrollo de la
ciudad.

No se ha logrado gestionar recursos para obra publica y los pocos proyectos que estan en puerta
son acciones aisladas que no tienen nada que ver con acciones o lineas estratégicas. La mayoria de
las acciones responden a la vision que tienen los regidores.

No ha entendido, ni definido el papel de la Direccion de Desarrollo Urbano.

No existen acciones estratégicas ni aisladas para mejorar las condiciones de las comunidades
indigenas. Se considera que primero se deben de solucionar los problemas locales.

Se considera que se debe trabajar por separado las acciones que se estan realizando en la ciudad y
las del entorno rural para evitar mas conflictos.

Retos
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La sociedad civil es la que tienen que afrontar los retos ante la incapacidad del Ayuntamiento
Municipal. Debe seguir con el programa de Ciudad Creativa por su cuenta, gestionar sus propios
recursos econdomicos y una serie de alianzas de colaboracién, ya que en cuatro afios (2019) se debe
presentar un informe con los logros obtenidos de acuerdo al programa.

Trabajar en un programa de educacién en todos los sectores, cdmo los programas y acciones que se
plantean dentro de las instituciones que trabajan para contribuir al desarrollo y la planeacién se
transmiten a la poblacion y se logra que ésta apropie dichas metas y saberes.

Aprendizajes

El didlogo se debe dar de forma aislada en un principio y posteriormente en colectivo.

Primero se debe resolver los conflictos por separado y luego abrir los espacios de dialogo.

Es necesario saber llegar a los actores clave (los que tienen mas peso y poder) para encaminar las
acciones.

Debe existir un buen liderazgo que se complemente con fondos que contribuyan a financiar las
acciones previstas en el plan.

San Cristébal es una Ciudad Creativa no por el Ayuntamiento, sino por la disposicidon de trabajo de
la poblacidn.

Vision a futuro
Fortalecer las alianzas con las ciudades hermanas de San Cristébal

Cambiar las practicas actuales dentro del Ayuntamiento Municipal (no sélo para mejorar la vida en
la ciudad sino porque Ciudad Creativa lo exige).
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Departamento de turismo Municipal de San Cristébal de las Casas, Chiapas
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 26 de octubre de 2016, 09:30 am
Duracién: 00:44:01
Lugar: Llamada telefdnica

TEMAS TRATADOS

e San Cristobal Ciudad Creativa

e Alianzas

e Retos

o Intereses de los sectores sociales
e Programas en el largo plazo

e Vision a futuro

San Cristobal Ciudad Creativa

A partir del nombramiento se empezaron a generar estrategias de vinculacién a nivel municipal,
estatal y federal para establecer algunas temdaticas en materia de politica publica para la
salvaguarda de el patrimonio cultural de la ciudad.

Una de estas estrategias es una carta de derechos culturales que se publicara en diciembre.

Se estd trabajando en algunos programas de sustentabilidad, se prevé instalar alrededor de 10 000
huertos urbanos, ademas de cambiar la fuente de energia de algunas viviendas a sistemas de
energia renovable y captacién de agua de lluvia.

Se considera que San Cristdbal es una ciudad muy desordenada ya que es el centro neuralgico de
otras comunidades rurales que llegan a resolver ahi sus conflictos sociales.

Existe una poblacidon creciente en condiciones de desempleo y esto “genera algunos problemas”.
Se estd trabajando en cuatro lineas estratégicas que rigen el gobierno:

4. Bienestar social: infraestructura, Acceso a la educacion, acceso a la cultura, diversidad
cultural, infraestructura, soberania alimentaria, movilidad urbana, etc.

1. Seguridad: capacitaciones para atender el tema de ordenamiento(ambulantaje). Policia
turistica. Reto: la proporcion entre elementos de seguridad y la poblacién es mayor a lo
establecido por ONU (300 por cada 10 hab). Hacer una ciudad segura

2. Empleo: capacitacion a mujeres de diferentes colonias para iniciar proyectos de
emprendimiento que puedan acceder al programa Maca Chiapas para, en el mejor de los
casos, exportar sus productos. Generar mas empleos y empresas.

3. Medioambiente: separacion de residuos, huertos urbanos para reducir la brecha de
desigualdad que existe.

Los ejes se sustentan en algunos de los objetivos del desarrollo sostenible para 2030.
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Lo que mas se esta fortaleciendo mas es la parte urbana: alineamientos, pavimentacidn, servicios
e infraestructura municipal.

En la actualidad durante los fines de semana y las temporadas altas para el turismo San Cristébal
alberga a una poblacién que asciende a aproximadamente 400,000 habitantes. (tomando en
cuenta la poblacién que trabaja y no vive en la ciudad y los asentamientos irregulares).

Alianzas

Alianza con el sector econdmico, empresarios.

Centro de estudios de Monterrey que pertenece a la red UNESCO.

UNACH, UNICH, UNICACH, CONECULTA, Secretaria de Cooperacion internacional del Estado,
Turismo del Estado, Sector artesanal y Cultural de la Ciudad, artistas, literatos, bailarines, colonos,
comités de barrio.

Instituciones aliadas en Politica Publica: ciudadania y gobierno

Retos

Descentralizar la derrama hacia los barrios para diversificar los productos y la oferta en la ciudad.
Se busca generar proyectos que permitan resolver las necesidades de cada uno de los barrios.

Muchos de los nuevos empresarios no quieren entrar al sistema de “ordenamiento” que establece
el gobierno (sistemas de pago de impuestos).

Es dificil alinear los intereses de cada uno de los grupos presentes en la ciudad.

Seguridad para tener una ciudad saludable y que impacta en los procesos sociales y econémicos.
Intereses

Empresarios: mayor flujo turistico que ocupe sus habitaciones, consuma en los restaurantes
Academia: que se genere investigacion que permita tener estrategias bien disefiadas y
planificadas, atender las agendas internacionales, espacios de formacidén, entre otros.

Sector cultural: mejores condiciones laborales, acuerpar al sector artesanal, cultural.

ONG: metas dependen de la agenda que tengan

Programas en el largo plazo

Los programas se estan disefiando para ser operados al menos cinco ainos y que se puedan ver
resultados en los primeros cuatro afios de implementacion.

Vision a futuro

Ciudad sustentable, proyecto comunitario sostenible.
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Que la administracion siente las bases para que la administracién que venga continue con las
acciones que se disefie en este periodo y eleven lo indices de pobreza, la situacion de exclusion y
la desigualdad.

Disminuir la brecha de desigualdad y violencia, ya que Chiapas es uno de los estados con mayor
violencia hacia la mujer.

Ciudad en paz, sustentable energéticamente, con menos pobreza y violencia de la que hay ahora.
Continuar siendo una ciudad préspera y un Pueblo Magico.

Fortalecer el proceso de diversidad cultural, ya que en la actualidad el capital cultural se va de la
ciudad. Los productos sélo pasan por San Cristdbal y no se comercializan en la ciudad, los
productos artisticos son valorados fuera de la regién, la gente vive en San Cristdbal, pero no se
vende en San Cristdbal.

Apuesta para formar a la gente para transformar el conflicto y el didlogo.

Comercializar, difundir, divulgar.

Qué se debe conservar: recursos naturales, espacios publicos, empoderamiento de la poblacion a
través del arte.
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Impacto A.C. y Presidenta del Comité de Ciudad Creativa
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 26 de octubre de 2016, 04:30 am
Duracion: 00:58:25
Lugar: Skype

TEMAS TRATADOS

e Sjtuacion del Comité de Ciudad Creativa
e Plan Ciudad Creativa
e Retos

Situacion del Comité de Ciudad Creativa

Durante la conformacion del comité se establecié que debia estar conformado principalmente por
tres sectores: sector gubernamental, sector privado y sector social.

A través de los tres sectores se pretende tomar en cuenta las decisiones para crear planes de
desarrollo que conlleven a politica publica y al bienestar de la poblacion en general.

La idea de ser Ciudad Creativa viene de algunas campafias en medios sociales como
#Viernestradicional, y acciones como el bazar Masdedos y como una forma innovadora de vincular
a los diferentes sectores de la ciudad con otras ciudades a nivel internacional a través de una de
formacion, colaboracion, especializacidn, entre otras acciones.

El nombramiento fue bien recibido, sin embargo, no tuvo seguimiento en los meses siguientes y el
Comité fue desplazado por el Ayuntamiento ya que no se llevd a cabo la ratificacion de quienes lo
conforman.

No existio, en su momento, ninguna figura bajo la cual el Comité se ampara y en la actualidad ha
perdido fuerza y capacidad de incidir al haber sido desplazado y sustituido por otro Comité.

Las alianzas se diluyeron debido a conflictos y preferencias de la Direccion de Ciudad Creativa.
Algunos de los miembros fueron amenazados por el Ayuntamiento con la excusa de que si se

mantiene la alianza con el Comité no se otorgara financiamiento.

Existe una gran diferencia con Ensenada que es declarada como Ciudad Creativa gracias a una
Organizacion Civil, que en la actualidad no esta teniendo los mismos problemas.

Se ha pedido que protocolicen al Comité, pero no ha habido respuesta del Ayuntamiento ni de
UNESCO.
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El proceso se ha politizado y se realizan las mismas practicas de corrupcién para mantener el

control.
~

COMITE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS CIUDAD CREATIVA

Propésito: Fungir como érgano de consulta, seguimiento y evaluacién de los objetivos trazados en el proyecto de Ciudad

Creativa de la UNESCO, integrado por autoridades, sociedad civil y diversos organismos no gubernamentales involucrados en
el sector creativo.

Integrado por:

L Los ASOCIADOS:

*  ELCONSEJO DIRECTIVO: Integrado por el Presidente honorario del Comité sera el Presidente Municipal constitucional,
tendrad representacion del mismo ante las autoridades, organismos, personas fisicas o morales, un presidente operativo,
un vicepresidente y un secretariado

o CONSEJEROS

. AFILIADOS O SIMPATIZANTES

. OPERATIVOS

. ASESORES

~ Comisién de sociedad Comls or “‘dé :é‘\ni_;;l'ie‘;:arib"s *ComlSIér‘lraeloglsﬂca 3 Cor;usuin de re[acsc;ne’s f
-~ civil e iniciativa privada ‘para eventos ) internacionales

Comisiondelogistica | Comisiondebarrios | Comisionde
| paraeyentos | creativosypatrimonio || | secretariadoy archivo

El comité debid fungir como un dérgano de consulta.

10.4 Intended structure for the execution and management of the action plan in the event of
designation

Present the resources in terms of personnel and/or the unit that will be established to ensure the
planning and execution of the proposed action plan and an active contribution by the city to the
achievement of the Network’s objectives. The person or the director of the proposed unit will be the
focal point for the city. Presentation of the planned working arrangements (1000 characters
maximum).

For the implementation and monitoring of "creative city project", overall coordination will be from
the municipal council, in order to achieve greater coordination, management and access to
resources. To provide leadership and coordination of the project, should create the “Creative city
Office and promotion of crafts” that depends on the "Secretary of Economic and Social
Development". In addition, this office will manage and encourage the direct involvement of
"Creative City Committee" which is represented by the creative sectors and members of organized
civil society. Both will be responsible for implementing the plan of action, and responsible for the
management of resources for their execution. The "Creative City Committee" was created with the
main goal to be a consultative body for the design and implementation of the project of creative
city, according to the program objectives of UNESCO, in addition to the design of projects to
stimulate active participation of the population.

Al inicio se hicieron alianzas con el gobierno estatal por el cambio de poderes que estaba a punto
de suceder. Posteriormente esta alianza se rompe ya que el gobierno municipal no ratifica al
comité y politicamente el gobierno estatal no puede estar en contra del Ayuntamiento de San
Cristobal.
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Al respecto se buscé ayuda de la subsecretaria de la frontera sur de cooperacidn internacional
para recibir asesoria juridica y generar presién, pero no han dado seguimiento.

No hay interés por fortalecer la economia creativa en las comunidades rurales.

Ahora se plantea pasar el liderazgo a Las Casas Nuestra Herencia quienes han estado trabajando
con los barrios histéricos de la ciudad, debido al desanimo que existe por los conflictos.

Plan Ciudad Creativa
Tienen cuatro ejes de desarrollo:

1. Estudio y anadlisis de empresas de la industria creativa a través de esquemas de
investigacion-accion activa, para recuperar los oficios y a trabajar con las artesanas de las
comunidades rurales

2. Incidir en politica publica para incidir en la economia creativa.

3. Desarrollo de capacidades e intercambio de experiencias y residencias, con el fin de
fortalecer las capacidades y aprendizajes dentro del arte popular.

4. Fomento a la economia creativa: se llevaron a cabo algunos eventos a nivel internacional,
para los cuales habia dos propuestos. En diciembre se hace el segundo festival en el que el
Comité no va a participar.

Existen seis iniciativas, tres son a nivel local y tres a nivel internacional:

1. Creacion de un observatorio para la investigacidon-accion para el impulso de la economia
creativa de la ciudad y la region. ler eje

2. Creacion de centros creativos para el disefo e innovacion artesanal para la formacion del
desarrollo de capacidades. Propuesta de un centro de desarrollo regional HUB artesanal.
Cada barrio con su centro de desarrollo de barrio.

3. Organismo municipal para el desarrollo de las politicas publicas y de promocién de cultura
econdmica y de desarrollo sostenible. Microempresas.

Internacionales
1. Realizar estancias artisticas, culturales e intercambio de experiencias a nivel internacional
para fomentar la innovacion y las buenas practicas.
2. Crear un organismo municipal promotor del comercio internacional
3. Realizar dos encuentros creativos internacionales para fomentar las artes y el arte
popular.

Retos

Se requiere de voluntad politica para implementar las estrategias que se plantean en el Plan
(corrupcidn).

No ha habido un rol de liderazgo mas activo
Plantear al comité como un instituto con su propia organizacién y presupuesto.
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Mejorar las capacidades de quienes trabajan en | gobierno, ya que se requiere liderazgos
infirmados y formados. La voluntad no basta.

Las ONGs podrian retomar la planeacion establecida, sin embargo no han logrado captar recursos.
Aunque las acciones deben de hacerse de forma paralela.

Haber postulado a San Cristobal como Ciudad Creativa en conjunto con el Ayuntamiento ha
representado retos muy grandes que tienen que ver con cuestiones politicas y de poca

transparencia.

El trabajo en equipo ha sido muy complicado es necesario fortalecer y abrir espacios para generar
capacidades para el trabajo en conjunto y la profesionalizacion.

Es necesario comunicar a la poblacién lo que es Ciudad Creativa.
El Ayuntamiento Municipal ha sido muy hermético.

Se requiere de personas que conozcan muy bien la politica publica para hacer los procesos de
forma correcta.

Fortalezas

Las ONGs continuaran tomando algunas de las acciones previstas en el plan de Ciudad Creativa.
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ANEXO I

Entrevistas realizadas a expertos en planeacion local
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Entrevistas realizadas a expertos en planeacion local

Instituto Municipal de Planeaciéon de Colima
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 17 de octubre de 2016, 12:00 pm

Duracidén: 00:45:22
Lugar: oficina IPCO

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en el IPCO

e Financiamiento

e Programas en los que colaboran

e Retos

e Posibles ventajas de la metropolitanizacion
e Ventajas del IPCO

Experiencia de trabajo en el IPCO

El proceso se inicié en 2004 por iniciativa del Ayuntamiento y la sociedad civil, motivados por el
trabajo que se estaba haciendo en el Instituto Municipal de Planeacién de Ledn, Guanajuato.

A partir de la experiencia de Ledn y la de otras ciudades del pais se inicid el proceso para sentar las
bases del IPCO.

Uno de los elementos que contribuyo a afianzar la estructura del Instituto fue la participacion a una
red internacional canadiense, Sustainable Cities International, quien condiciond al municipio a
través de la creacion de un érgano que trabajara con la ciudadania.

A partir de esto, el Ayuntamiento empieza a buscar las diferentes formas en las que se puede
trabajar con la ciudadania para pertenecer a la organizacion.

De acuerdo a las opciones que en ese momento existian el IPCO se posiciond desde un inicio como
un organismo publico descentralizado, posteriormente el mismo IPCO pone como condicidn para
operar la permanencia del Director General en el puesto durante 5 afios para trascender la
temporalidad de los ayuntamientos municipales y fomentar la apropiacion de los proyectos por
parte de la ciudadania.

La estructura del IPCO es la siguiente:

e Cuerpo técnico independiente de la estructura del Ayuntamiento Municipal.

e Organismo ciudadano conformado por un minimo de 13 consejeros y un maximo de 23 (se
observd que en otras ciudades cuando el organismo ciudadano era mayor a los 23 miembros
la toma de decisiones y el proceso de consenso era mucho mas complejo, como sucede en
Manzanillo). Los miembros del consejo son: Universidad de Colima, Instituto Tecnoldgico de
Colima, Colegio de Médicos, Cdmara de Restauranteros, Transportistas, CANPEVI, 2 Colegio
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de Arquitectos, Colegio de Ingenieros Civiles, Colegio de notarios, asociacidon de cronistas e
historiadores de los pueblos de Colima, Federacién de transportistas, ONG, CANACO vy
CANACINTRA. El presidente es elegido por los consejeros.

e Junta de gobierno conformada por 4 miembros del Ayuntamiento y 3 del consejo
ciudadano. Presidida por el Presidente Municipal, comisidon de obra publica y comisién de
desarrollo urbano y un vicepresidente/a que es un regidor elegido por el cabildo; de la parte
ciudadana uno es el presidente del consejo ciudadano y dos vocales.

Cada organismo cuenta con una estructura y responsabilidades definida en los acuerdos dentro del
decreto.

Financiamiento

En ocasiones el financiamiento del IPCO es complicado, sobre todo al inicio porque los nuevos
Ayuntamientos no tenian claro el papel y la utilidad del Instituto. Lo cual se fortalecioé gracias a las
politicas publicas que se estaban implementando en ese momento, una de ellas era la creacion de
Institutos de Planeacién Municipal.

El Instituto tiene la capacidad de bajar fondos de programas federales para complementar el
financiamiento que le otorga el Ayuntamiento Municipal para el pago de ndmina y gastos de
operacién. Los cuales contribuyen también a fortalecer los estudios que se llevan a cabo en el
Instituto para entender mejor los procesos de la ciudad y que pueden retomarse en las diferentes
administraciones, de acuerdo a lo que consideren prioritario.

Programas

1. Estudio de uso del espacio publico, en el cual se logré entender que el disefio del espacio
publico debe estar acompafiado por la ciudadania:

Reconocimiento de los espacios publicos (espacios publicos abandonados porque nunca se
ha tomado en cuenta lo que los vecinos y la poblacion quiere, los espacios un cubren sus
expectativas y no se apropian de ellos). Una de las cosas mas importantes que han
descubierto es a tomar en cuenta a la poblacién, misma que debe participar en cada uno de
los procesos.

2. Recuperacion de cuerpos de agua: se ha trabajado con los vecinos para saber el nivel de
representatividad del rio en la poblacién, zonas altas y en la ciudad. Ha contribuido a
mejorar la calidad de agua del rio y que este tenga mayor representatividad entre los
vecinos. Sin embargo, esto ha representado algunos inconvenientes para la industria de la
construccion porque no les permite aprovechar el terreno que esta a un lado del rio.

3. Ciclopistas para conectar a los municipios conurbados.

4. Mejoramiento del transporte publico.

5. Centro a centro, entre Villa de Alvarez y Colima.

6. Ruta turistica, Colima, Villa de Alvarez, Comala.
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Retos

Las administraciones publicas en ocasiones no tienen la capacidad de reconocer la importancia de
la participacién ciudadana.

Existe mucho paternalismo, la ciudadania no tiene capacidad de autogestion.
Es complejo establecer relaciones entre los municipios conurbados y la ciudad de Colima, porque se
percibe como una imposicién por parte de la capital del estado, es necesario cambiar la vision para

reconocer las ventajas de la coordinacion metropolitana.

Incluir a la poblacion en las decisiones y generacién de propuestas en el Ayuntamiento, para que las
propuestas puedan trascender.

Voluntad politica para facilitar el trabajo.
Posibles ventajas de la metropolitanizacion

El IPCO ha contribuido a generar sinergias y que se considera positivo ampliar hacia los municipios
conurbados.

Hacer mas eficiente el gasto publico y mayor capacidad técnica para resolver sus problemas.
Mejorar el manejo y disposicion de los residuos sdlidos.

Coordinar las acciones sobre todo en las calles y carreteras colindantes.

Mejorar el manejo del agua.

Homologar criterios.

Ventajas

INAH otorgado reconocimientos por mejorar la sefializacién y banquetas en el casco histdrico.

Igualmente, legitimé a la instituciéon otorgandole la capacidad de evaluar y autorizar las nuevas
propuestas de construccion en el centro histdrico.
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Departamento de Planeaciéon en Medellin 2012-2015
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 21 de octubre de 2016, 3:00 pm
Duracidén: 00:46:16
Lugar: virtual

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en el IPCO

e Financiamiento

e Programas en los que colaboran

e Retos

e Posibles ventajas de la metropolitanizacion
e Ventajas del IPCO

Fortalezas de Medellin

Ciudad con una base académica y universitaria muy importante, lo cual contribuye a reconocer la
importancia de la planeacion estratégica.

Precursora en planeacion estratégica en Latinoamérica.

Poblacion con una identidad similar y sentimiento de pertenencia.

Crisis de finales de los 80 y principios de los 90 contribuyd a detonar el proceso de planeacién.
Retos en 1980-1990

Tasas de crecimiento poblacional muy altas entre 1950 y 1970. Fuerte transformacion de la
poblacién de 350,000 a 2,000,000; hizo que muchos se asentaran en zonas de alto riesgo e impacto

ambiental.

Urbanizacién, crisis econdmica, narcotrafico, violencia, exclusién social y aislamiento de la ciudad,
contribuyeron a acentuar la crisis de finales de los 90.

Clave: Medellin usé herramientas de la planificacidn territorial para afrontar sus debilidades, debido
a la situacién que se vivia la ciudadania tuvo la necesidad de impulsar la planeacion, de otra forma
habria sido muy complicado impulsar las acciones que se llevaron a cabo. Habia una emergencia
social y territorial en todos los sentidos. SAlo ahi se pudo crear sinergias para mejorar la situacion.

Qué hacer frente a la emergencia de los social no vinculante

En Medellin se juntan cambios en la constitucidon y la situacién de emergencia.
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Aprovechar la emergencia de lo social para formar ciudadania. Establecer un compromiso de la
ciudadania con el territorio.

La ciudadania debe entender que la ciudad y el territorio son un proyecto compartido, en la cual se
debe llegar a los objetivos y acuerdos comunes a partir de una base de participacion, didlogo,
corresponsabilidad y llegar a acuerdos sobre los asuntos fundamentales, que son: tener una
agenda compartida, corresponsable, de largo plazo en la cual mas alla de las coyunturas especificas,
politicas, electorales y de cada gobierno hay asuntos que son basicos para la sociedad y que nos
van a ayudar a todos: equidad, inclusion y desarrollo humano, educacién, medioambiente,
movilidad y transporte, acceso a la ciudad, empleo, desarrollo econémico, seguridad, gestion del
riesgo y los desastres, atencidn a las comunidades vulnerables.

Una sociedad madura es aquella que entiende que todos estos asuntos son basicos e
indispensables en una sociedad. Esto puede adquirir matices distintos y caracteristicas especiales

segun quien las lleve a cabo, pero es indispensable que estén ahi y que se lleven a cabo.

Es necesario saber reconocer los momentos en los que podemos empujar las acciones hacia la
equidad social.

Llegar a acuerdos sociales e institucionales que ayuden a financiar las iniciativas que se plantean en
la planeacion territorial, para poder mejorar la ciudad. Es necesario regularizar los impuestos para

gue las administraciones cuenten con los medios necesarios.

Ademads, es necesario contar con los recursos financieros necesarios para poner en marcha todas
las iniciativas que se plantean.

Crear mecanismos de confianza y respeto por la institucionalidad.
Las instituciones deben desarrollar la capacidad de respeto y reconocer qué se necesita cambiar.
Para cambiar se requiere un liderazgo adecuado.

Es necesario encontrar el punto medio, no se puede hacer la democracia a la medida de un solo
grupo. Todos tienen que estar ahi.

Los lideres tienen que entender que para llegar a acuerdos tienen que estar presentes todos (“hasta
los que no nos gustan”).

Tiene que haber disposicion para el didlogo: todos en la mesa y todo sobre la mesa. Cuando no
estan todos ni todo, es muy complicado.

Se deben reconocer los roles, no sélo los que juegan los actores clave, sino también los roles de los
elementos del territorio (ley, territorio, garantias minimas para la poblacion y grupos sociales que
existen). Nadie va a aceptar un proceso en donde se desconozca el rol que juega.

Reconocer lo que hay para saber hacia donde se puede ir. De lo contrario estamos hablando de

radicalidad.
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Cémo se incluyen las minorias a la planeacién

Se ha reconocido el origen de gran parte de los sectores sociales que existen en Medellin. Entender
gue todo esta vinculado.

Se ha generado conciencia entre las clases altas para contribuir, a través de sus impuestos, a mejorar
las condiciones en las que viven las comunidades con menores recursos.

Apuesta por el territorio e identidad y apropiacion del territorio.

Retos

Coordinacion metropolitana, la gente y la administracién reconoce que el futuro de Medellin
depende en gran medida del entorno en el que se encuentra (agua potable, energia, seguridad,

violencia y delincuencia, déficit de vivienda, movilidad, entre otros).

En la actualidad los logros en términos de equidad y mejoramiento de la calidad de vida en Medellin
han contribuido a desarticular los diferentes sectores sociales.

Retos de desarrollo econdmico y de equidad que deben ser resueltos.

Es necesario ampliar los logros consolidados al resto de la regiény

Aprendizajes en Medellin

La ciudad es un proyecto compartido.

Planeacion es esencial pero insuficiente, debe ser integral y llevar a cabo las acciones previstas en
la planeacién. Hay que accionar, las cosas hay que hacerlas y para ellos se necesitan recursos
(econdmicos, ambientales y sociales). Lograr la convergencia entre planear y hacer.

No se ha discutido todo, pero se ha discutido mucho, por eso hay que hacer.

Para San Cristébal

Es necesario desencadenar un proceso de planeacion estratégica con la participacién social, se
deben hacer visible el mapa de los problemas en que entre todos se deben afrontar, echando mano

de la capacidad de participacion que existe en San Cristobal de las Casas, para definir los
compromisos que entre todos se deben asumir.
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ANEXO 111

Resumen del andlisis de entrevistas realizadas a actores clave
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Resumen de entrevistas realizadas a actores clave

Departamento de Procesos Culturales y Construccidn Social de Alternativas de El Colegio de la Frontera Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 16 de enero de 2016, 9:32 am
Duracién: 0:52:13
Lugar: Instalaciones de El Colegio de la Frontera Sur

TEMAS TRATADOS

e Ordenamiento Ecoldgico y territorial de San Cristébal de las Casas
e Carta Urbana de San Cristobal de las Casas

e Experiencia dentro de la Comision de Agua Potable en la ciudad

e Alianzas consolidadas en el municipio y a nivel estatal.

e Retos y fortalezas

Resumen:
EL acelerado crecimiento urbano en San Cristébal de las Casas, Chiapas; nos empuja a construir sobre las reservas ecoldgicas en los territorio:

cercanos a la ciudad.

A raiz de esto, los usos de suelo se modifican al igual que las dindmicas, generando una lucha por el espacio urbano. Una forma de contrarrestar este
fendmeno es la creacion de una ciudad poli céntrica que disminuya la presidn sobre el area urbana y sus recursos naturales.

Debido a que los niveles de confianza de la sociedad hacia los diferentes niveles de gobierno han decaido en las ultimas décadas, es importante
implementar nuevos programas que contribuyan a elevar dichos niveles a nivel local, a través del aumento del nivel de la calidad de vida en la:
comunidades rurales de San Cristdbal y las colonias periféricas que sienten bases para la colaboracion en términos de equidad para lograr cambio:

significativos en el ambito local y a nivel global.

Planeacién para el desarrollo local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Actores/Agentes
. - Alianzas con SEDATU y otras
Alianzas . . . .
dependencias (a nivel discursivo)
Acciones
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- Creacion de nuevos centros de

Proyecto L

4 poblacién interconectados
Programas - POET
Fortalezas

Problematica

- La falta de atencion al medio rural
ejerce mayor presion a las zonas
urbanas.

Cambios en el uso de suelo
modifican las dindmicas en el
espacio urbano (gentrificacién y
subdivisién de predios).

Debilitamiento de las
estructuras organizativas en el
Ayuntamiento Municipal y la
poblaciéon desdibuja los canales
de comunicacion y la
informacion.

- El nivel de participacidn de la
poblacién depende de su calidad
de vida.

Los altos niveles de
desconfianza no permiten
generar alianzas en el largo
plazo.

- Reservas ecoldgicas territoriales
afectadas por el crecimiento de
la poblacién urbana.

Cambios en el uso de suelo
demanda mas recursos naturales
y los degrada.

Retos

Ciudad poli-céntrica representa
retos culturales.

- Los sistemas de agua potable
cuentan con retos en el
abastecimiento por pérdida de
las zonas de recarga.

Visién a futuro
(propuestas)

- Los cambios deben realizarse de
forma colectiva para incidir a
nivel local y global.
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TEMAS TRATADOS

Instituto para el Desarrollo Sustentable en Mesoamérica A.C.

Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 17 de enero de 2016, 4:30 pm

Duracion: 1:35:43

Lugar: Instalaciones de El Colegio de la Frontera Sur

e Problematica urbana asociada al sistema econdmico actual
e Re significacion de la identidad local con base en la historia
e Plan actual de Ordenamiento Territorial

Resumen:

Ante el modelo de Ordenamiento Ecoldgico Territorial tendiente a densificar la ciudad y a crecer sobre las zonas de Reserva Ecoldgica Territorial, se
realiza un Programa de Ordenamiento Ecolégico Territorial orientado a descentralizar las actividades dentro de la ciudad y a conservar las Reserva:
Ecoldgicas a través de la innovacion y la re-significacion de las especializaciones barriales y los espacios publicos para promover una visior
intercultural que dé autonomia a los diferentes grupos sociales y los vincule a través de redes.

El modelo de POET se centra en las necesidades de una ciudad patrimonial que promueva la conservacion y la eficiencia de los espacios.

Planeacion para el desarrollo local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Actores/Agentes
Alianzas . AIianza. ’entre ONGs (a nivel de
colaboracién)
Acciones
- Ciudad multipolar que responda a
Proyecto las diferentes formas de
organizacion
Programa
Fortalezas

Problematica

Los limites de espacio vy
abastecimiento en la ciudad
aumentan la presion a la zona Norte
y Sur de la ciudad.

- Los desacuerdos entre grupos
sociales generan conflictos
constantes 'y una creciente
resistencia cultural.

- Falta de una visién intercultur:
que valore las capacidades vy ¢
patrimonio de los grupos sociale
presentes.
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- La sectorizacion de los programas y
planes no vinculan los elementos
comunes.

- Los modelos de planeacién inducen
al crecimiento perpetuo.

Retos

Generar alianzas a partir del
reconocimiento de la autonomia de
cada grupo.

Visién a futuro
(propuestas)

El POET debe responder a un
modelo de ciudad patrimonial que
propicie la conservacion de los
recursos naturales y el patrimonio.

- Descentralizacion a través de la
innovacién en las
especializaciones barriales.

404 | Pagina




Departamento de Imagen Urbana y Desarrollo, Ayuntamiento Municipal

TEMAS TRATADOS

e Alianzas

e Actividades principales
e Plan actual de Ordenamiento Territorial

Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 17 de enero de 2016, 10:30 pm

Duracion: 0:25:43

Lugar: Instalaciones del Ayuntamiento Municipal

Resumen:

Debido a los conflictos que originan los cambios de uso de suelo y las ocupaciones ilegales de zonas federales y privadas, el Ayuntamiento municipal
se centra en desincentivar las invasiones de predios, regular el uso del suelo y promover la participacion ciudadana.

Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones Acciones de caracter
administrativo
Proyecto
Programa

Problematica

- El Ayuntamiento Municipal se
asume como un ente
administrador y regulador.

Las invasiones de terrenos
particulares y federales originan
conflictos.

Actores/Agentes Coordinacion de Imagen vy - INAH, CACHAC y CICCH.
Patrimonio

Alianzas - Alianzas a nivel gubernamental - Alianzas con instituciones como
de investigacion para proteger el
patrimonio cultural construido (a
nivel discursivo)

Retos

Fortalezas

Vision a futuro

(propuestas)
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Investigadora del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 27 de abril de 2016, 11:30 pm

TEMAS TRATADOS

Duracion: 0:49:55
Lugar: ITESO

e A Experiencia en la conformacion del expediente de Ciudad Creativa en San Cristébal

e Retos durante la gestion municipal

Resumen:

Apostar por la conservacion de algunas formas de patrimonio intangible como las artesanias y el arte popular desencadena acciones que contribuyen
a conservar lo tangible de forma integral, en este sentido la conservacion debe partir del desarrollo de capacidades artisticas populares, incidir en
politica publica, realizar acciones, proyectos y programas a partir de la Investigacién-Accion Participativa y el fomento de la economia creativa y los
canales de comercializacion.
Ademas, incidir de forma integral contribuye a modificar los patrones actuales en la ciudad para crear nuevas capacidades artisticas y modelos de
transicidn claros entre los diferentes periodos administrativos y su funcionamiento.

Planeacién para el desarrollo local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones

- Acciones emergentes consolidan
los programas de difusion vy
comercializacion de artesanias.

- Reconocimiento de los sectores
artesanales y creativos contribuyd
a reconocer los vinculos existentes
entre los sectores.

Proyecto

Proyecto para reconocer el
territorio 'y sus  principales
caracteristicas como insumo del
programa Barrios Magicos

Programa

- Programa de Barrios Magicos

ayuda a

consolidar a San
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Cristébal como Ciudad
Creativa.

Problematica

Falta de mecanismos de
transicion entre administraciones
dentro del Ayuntamiento
Municipal rompen con las
acciones y programas en el largo
plazo.

- Inexistencia de mecanismos en la
administracién actual para echar a
andar el programa establecido
para Ciudad Creativa.

- No existe claridad en el manejo
de recursos para el programa de
ciudad creativa

Actores/Agentes

FONART, SEDESOL, CONACULTA,
CONALMEX, Museo de Arte
Nacional, Instituto CASA Chiapas,
ONG dedicadas a la
comercializacién de productos
artesanales.

Ayuntamientos de las
Ciudades Creativas en el rubro
de Arte y Artesania Popular
(Corea, Japdn, China, Italia,
EUAy Egipto).

Alianzas

- Se generan alianzas colaborar en
la conformacién del expediente de
Ciudad Creativa.

Retos

- Se requiere fortalecer los
vinculos a nivel nacional para
canalizar el potencial de la
ciudad.

Fortalezas

Visién a futuro
(propuestas)

Desarrollo de capacidades
artisticas en diferentes niveles
(desarrollo de capacidades,
politica  publica, AP vy
economia  creativa) para
fomentar el turismo e
iniciativas de aprendizaje vy
formacién.
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Alianza Civica, Chiapas A.C.
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 12:00 pm
Duracion: 1:14:04
Lugar: Oficinas de Alianza Civica, Chiapas A.C.

TEMAS TRATADOS

e Participacion de la poblacion en la actualidad

e Participacion en el San Cristobal antiguo

e Retos que se identifican en el trabajo con familias provenientes de comunidades rurales
e Gobernabilidad y participacidn en los barrios y colonias de San Cristébal

e Conservacion del patrimonio local

e Retos

e Elementos mas valiosos en el municipio (lo que se debe conservar)

Resumen:

Las iniciativas para la conservacién de los ecosistemas locales no han tenido el impacto deseado debido que los canales de comunicacién con la
poblacidén no han sido suficientemente explorados, por esta razon los niveles de conciencia ambiental siguen siendo muy bajos y muchos espacios
destinados a la conservacion se han perdido.

Los espacios de participacion no son eficientes ya que no se generan propuestas o acciones en alianza que impacten directamente a los mecanismos
gubernamentales que en la actualidad no permiten la participacidn social en la planeacién y la toma de decisiones.

Los altos indices de migracién y la poblacién flotante en la ciudad trastocan las estructuras de los barrios tradicionales disminuyendo el nivel de
impacto de las propuestas ciudadanas.

El auge de la modernidad y la subordinacién de la cultura de la poblacién originaria de las comunidades rurales frente a las culturas dentro de la
ciudad, ha provocado movimientos sociales que han reinventado la cultura y la identidad en San Cristobal frente a la creciente desigualdad entre
los grupos sociales.

Frente a lo anterior se debe propiciar el reconocimiento del valor cultural de los grupos culturales que habitan en la ciudad, los medios de
produccidn tradicionales, los servicios que ofrecen los ecosistemas locales y las propuestas de la ciudadania para dar pie a una ciudadania activa
con responsabilidades y objetivos claros.
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Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones
Proyecto
Programa - Mejora del manejo del agua en

la ciudad

Problematica

refuerza

La politica publica no estd

orientada a proveer herramien-
tas y espacios para la participa-
cién ciudadana.

Los programas focalizados

La mala orientaciéon de

la desvinculacion al
interior del Ayuntamiento.

la

politica a nivel local obstruye el
ejercicio de la gobernabilidad.

La institucionalizacién de los

procesos trunca
gobernabilidad.

la

Los canales de comunicacion
entre ONG y la poblacién son
complejos y estan poco explorados.
- Los espacios de participacion son
poco efectivos debido a la falta de
propuestas y acciones estratégicas.
- La burocratizacién de los procesos
dentro del Ayuntamiento y la falta
de claridad en los mismos
contribuyen a reacciones violentas.
- Los espacios de comunicacion vy
negociacion entre el Ayuntamiento
y la poblacién se estan
degradando.

- Antagonia entre la apropiacién del
territorio y sus dindmicas en los
grupos sociales presentes (La
apropiacién de territorio y sus
dindmicas son entendidas de
formas distintas).

- La desigualdad entre la burocracia
y el resto del pueblo no permite
establecer canales de didlogo.

- No existe una formacién para el
diadlogo.

- El nivel de concientizacidn para
la conservacién de los recursos
naturales es muy bajo.

- El Ayuntamiento Municipal no
prioriza la conservacién de los
ecosistemas locales.

Los altos indices de
migracién  trastocan las
estructuras organizativas y
la cohesién dentro de los
barrios histdricos.

- La falta de reconocimiento
y valorizacién de las culturas
provoca la pérdida de

algunas practicas y la
negacién de ciertas
identidades.

- El auge de la modernidad
no permite que la cultura
evolucione de forma

orgdnica dentro de |la
ciudad.

Los movimientos sociales
han contribuido a

resignificar y reinventar la
cultura local.

- Pérdida o desplazamiento
de los oficios tradicionales
por la falta de valoracién.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos

- Crear nuevos instrumentos de
planeacion para lograr la
sustentabilidad, la participacion
social y una ciudadania activa.

Construir  espacios de
participacién que abonen a la
gobernabilidad y la
representacion efectiva de la
poblacion.

- La ciudadania debe contribuir a
tener objetivos y responsabilidades
claras para que el Ayuntamiento
mejore el trabajo que realiza.

- La conservacién requiere de
acciones integrales

Las nuevas formas de
resignificar y reinventar la
cultura pueden contribuir a
reconocer la autonomia de
los grupos sociales.

Revalorar la diversidad
cultural.
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Fortalezas - La diversidad cultural es el
principal atractivo de la
ciudad.

Visién a futuro
(propuestas)
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Ayuntamiento Municipal de San Cristébal de las Casas 2011-2012
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 12:00 pm
Duracion: 0:54:57
Lugar: Domicilio particular

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria politica

e Condicionantes frente a la aplicacion del presupuesto en el area rural antes que a la zona urbana
e Condicionantes a nivel de politica publica y estrategias del desarrollo a nivel estatal y nacional

e Qué implicaciones tiene ser una ciudad con patrimonio histdrico

e Como se vive la polarizaciéon

e Qué se necesita para que la ciudadania sea consciente de los problemas politicos

e Cuales son los canales de comunicacién mas importantes y certeros

e Implicaciones para adaptar las promesas de campaiia a lo que se estd llevando a cabo en el Ayuntamiento saliente (proceso de transicion)
e Papel de la Academia desde la perspectiva del Ayuntamiento Municipal

e Papel de los grupos de empresarios desde la perspectiva del Ayuntamiento

e Acciones estratégicas para cada uno de los sectores presentes en el municipio

e Retos

Resumen:

La pérdida del valor de las actividades que se realizan en el campo frente a la ciudad durante las ultimas décadas incentiva la desigualdad entre la
poblacién rural y la urbana, situacion que aumenta la presion dentro de la ciudad debido a la constante migracién de la poblacidn rural hacia la
ciudad.

Ademas de la presion en las zonas urbanas, la planeacidon municipal no esta orientada a resolver problemas estratégicos en el largo plazo y de forma
integral, debido a la falta de mecanismos de transicidn y seguimiento entre administraciones, el constante manejo de ciertos grupos culturales para
fines politicos, el pago de favores politicos y las acciones focalistas que rayan en la resolucion de lo urgente; a su vez estas acciones generan
profundos conflictos sociales que en la mayoria de los casos son incentivados por los lideres sociales en el afan de resolver sus propios intereses.
Dichos conflictos disminuyen el impacto de los programas de desarrollo social, mismos que en la actualidad siguen reproduciendo esquemas de
solucion de corte asistencialista y no un verdadero cambio social orientado a que la ciudadania pueda acceder a procesos de formacion para tomar
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parte en las decisiones y negociaciones a nivel municipal de forma reflexiva, consciente y constructiva a través de las cuales se priorice el bien
comun sobre el individual.
Finalmente, ser una ciudad con patrimonio histérico y tradiciones emblematicas ha contribuido a tener una mayor visibilidad a nivel nacional e
internacional, sin embargo, el mal manejo de las externalidades de las actividades turisticas pone en riesgo los paisajes, los ecosistemas locales y
el sustento de la poblacidn, para ello se requiere hacer alianzas con los distintos sectores en el largo plazo para acompafar la resolucién de
problemas reales y estratégicos.

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Intereses

Sociedad Civil: centrada en la
infraestructura y un ambiente
seguro.

ONG: orientada a mejorar la
calidad de vida de lo poblacién

Mejorar la infraestructura y la
calidad de las zonas turisticas.

Academia: conservacion de los
ecosistemas locales.

Acciones

- Las actividades y programas se
difunden por los canales
convencionales de comunicacion
(radio y periddicos).

Proyecto

Programa

Problematica

No existen programas que
propicien un verdadero
desarrollo social.

- Durante muchas décadas se ha
priorizado a la ciudad frente al
campo, situacién que aumenta la
presién en la periferia de la
ciudad.

- Las politicas no contemplan
mecanismo para adaptar las
estrategias de desarrollo al
entorno local.

- El pago de favores politicos no
permite la planeacién integral.

- Las acciones o programas que
se contindan entre las
administraciones no son
estratégicas sino paliativas.

Los Ayuntamientos no han
facilitado convenios de

EL clientelismo  politico
profundiza la desigualdad entre
los grupos sociales.

La falta de apropiacion de
iniciativas es causa de la toma
unilateral de las grandes
decisiones.

- Priorizar el bien privado sobre el
colectivo  genera  conflictos
sociales

- No existen mecanismos que
contribuyan a dignificar la vida de
quienes estan en las
comunidades rurales.

Los conflictos sociales son
provocados por los lideres
politicos.

- Los mecanismos de didlogo
entre la poblacion y el

El mal manejo de |las
externalidades  del  turismo
contribuye a la desaparicion de
las reservas ecolédgicas y la
implantacién de empresas
foraneas que impactan
directamente al empresario local.
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colaboracién y participacion
entre los diferentes sectores
(académico, econédmico y ONG)
para que éstos acompafien la
solucién de problemas
estratégicos.

Ayuntamiento son muy
desgastantes.

No existen mecanismos de
seguimiento y transicidn entre
las diferentes administraciones.

Falta de conciliacion de
intereses disminuye el impacto
de los programas sociales.

Actores/Agentes
Alianzas
Retos La planeacién no debe estar Se requiere una ciudadania

orientada a un solo sector. consciente y activa.

Las politicas deben estar

alineadas desde lo local para

responder a problemas reales.
Fortalezas El  patrimonio local

contribuye a tener mayor
visibilidad a nivel nacional e
internacional.

Visién a futuro
(propuestas)

- La poblacién debe ser formada
para ser reflexiva ante el origen
de los conflictos locales.
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TEMAS TRATADOS

e Actividades en el barrio

Junta de vecinos del barrio de Cuxtitali
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 18 de julio de 2016, 5:20 pm
Duracidn: 0:48:54
Lugar: domicilio particular.

e Cambios significativos derivados de la gestion
e Implicaciones de las acciones de gestion del barrio

e Alianzas y vinculos
e Acciones en alianza

e Relacion con el ayuntamiento municipal

e Retos

Resumen:

Existen vinculos muy fuertes entre quienes viven en los barrios de la zona Oriente de la ciudad a través de los cuales se han logrado importantes
acciones como el nombramiento de algunas reservas para la defensa del patrimonio natural y la conservacion de los oficios y tradiciones culturales.
Asi mismo estos vinculos han abierto espacios donde la poblacidon echa mano de la creatividad para establecer formas de comercio alternativo e
intercambio de bienes, la apropiacién del territorio y el reconocimiento de las acciones que la poblacion puede realizar sin la intervencion del
Ayuntamiento Municipal y sus responsabilidades.
Sin embargo, se identifica que los conflictos sociales se generar a partir de que los intereses entre los diferentes sectores y grupos sociales de la
ciudad no estan alineados por lo que la defensa del bien individual es prioritaria, asi los canales de comunicacion entre la poblacion y el
Ayuntamiento Municipal se degradan de forma considerable y no propician la negociacion profundizando la brecha entre unos y otros.

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones

- Explorar diferentes canales de
comunicacion con la poblacién a
través de la valoraciéon de
capacidades.

Promociéon del comercio
alternativo entre la poblacién.

- Estrategias de difusién de
los oficios y tradiciones en
los barrios que fortalecen las
acciones de conservacion.
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Proyecto

Reconocimiento del territorio
para priorizar acciones
estratégicas y el reconocimiento
de responsabilidades entre la
ciudadania.

Programa

- Acciones orientadas a fortalecer
las estructuras organizativas y los
espacios de convivencia en los
barrios para mejorar la cohesion
social.

Rescate y decreto de las
reservas ecoldgicas para
asegurar el sustento de la
poblacién en el largo plazo.

Problematica

- Los intereses de los diferentes
sectores no estdn alineados para
priorizar el bien comun.

No existen mecanismos de
comunicacién y negociacién
entre el ayuntamiento y la
poblacion.

Hermetismo frente a la creaciéon
de alianzas o vinculos con otras
entidades.

Actores/Agentes
Alianzas Alianzas con otros barrios y ONG
Retos Poca capacidad y disposicion
para establecer canales de
comunicacién con el
Ayuntamiento municipal.
Fortalezas - Alianzas fuertes y exitosas para

la defensa del patrimonio
natural.

Visién a futuro
(propuestas)
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TEMAS TRATADOS

e Mision y vision del Instituto
e Importancia de San Cristébal para la sede INAH
e Papel del INAH en Chiapas
e Instituciones que colaboran en la conservacion del patrimonio

e Alianzas
e Retos

e Acciones recientes

Centro Cultural de los Altos del INAH
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 25 de julio de 2016, 12:00 pm

Duracion: 1:10:43

Lugar: Ex Convento de Santo Domingo

Resumen:

Reconocer que la cultura se vive dia a dia y es dinamica al igual de las diferentes identidades en el municipio nos ayuda a entender la complejidad
de la labor de conservacion de las diferentes representaciones del patrimonio que en la actualidad la poblacidon no valora. Por esta razén se
requieren fuertes campafias de sensibilizacidn para la conservacién del patrimonio y el tratamiento apropiado de las zonas periféricas en las que
se localizan excavaciones para encontrar piezas prehispanicas.

Conservar el patrimonio local, da paso a nuevas actividades econdmicas como el turismo, que se ven reforzadas con el flujo constante de personas
y mercancias ya que la ciudad continua siendo un punto medular en el estado de Chiapas.
La alta especializacion del INAH no ha requerido la construccién de alianzas de colaboracidn con otras instituciones para la conservacién del
patrimonio.

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones

Acciones de
concientizacion con la
poblacién de la periferia.
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Proyecto

Programa

Problematica

Las multiples identidades
presentes en San Cristdbal
dificultan la conservacién del
patrimonio.

La conservacion del
patrimonio  requiere de
fuertes campanias de
sensibilizacion  entre la
poblacion.

Actores/Agentes

Alianzas Las alianzas de
colaboracién son puntuales
y funcionan para acciones de
difusion y concientizacion.

Retos

Fortalezas - San Cristébal continua siendo El bagaje cultural de Ila | - La conservacidn del patrimonio - Reconocer que la cultura es

uno de los puntos medulares en
el estado, por lo que el flujo de
mercancias, visitantes y la
poblacién local es constante.

poblacién local es muy extenso.

contribuye a desarrollar otras
actividades que contribuyen a la
economia local, como el turismo.

dindmica nos lleva a
entender que es inevitable la
pérdida, transformacién vy
resiginificacion de algunos
de sus elementos.

- Zona con mayor acervo de
monumentos histéricos de
la época de la colonia y
prehispanica.

Visién a futuro
(propuestas)
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Coordinacion de Comunidades del Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 4 de agosto de 2016, 08:00 am
Duracidn: 1:09:29
Lugar: Salon de usos miiltiples de la colonia San José Buenavista

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria del trabajo con los barrios y colonias del sur

e Retos para la organizacion entre barrios y colonias con diferentes formas organizativas en la ciudad.
e Relacion con el Ayuntamiento Municipal

e Espacios publicos

e Seguridad

e Zonas de recarga mds importantes

e Proceso de cambio entre coordinadores

e Diferencias entre San Cristobal hace 20 aiios y la actualidad
e Alianzas con barrios que no pertenecen a COCOSUR

e Retos en COCOSUR

e Qué es lo que se quiere conservar

Resumen:

La organizacion de los barrios surge de la problematica politica y ambiental que se vive desde hace 30 afios, para resolverlas se han generado
estructuras que reconocen la autonomia de los barrios, donde las decisiones se toman a través del consenso social y se comunican a la asamblea
general en un esquema de acompafiamiento continuo.

Cada miembro de la organizacion realiza acciones voluntarias a favor del bien comun, debe reconocer sus responsabilidades y derechos y goza de
una serie de privilegios gestionados en los 30 afios de actividades de COCOSUR.

Los rituales culturales forman son muy importantes en la conservacién del medioambiente y la consolidacién de alianzas con otros barrios y zonas
de la ciudad.

Se reconoce que los procesos de toma de decisiones son muy lentos por lo que en COCOSUR se han creado mecanismos de seguimiento para los
acuerdos establecidos con el Ayuntamiento Municipal durante la transicion de administraciones.
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Se ha desarrollado la capacidad de adaptacién frente a la modificacidn de las estructuras a causa de los movimientos sociales; y el aprendizaje e
implementacion de acciones y estructuras dentro de dichos movimientos para fortalecer aun mas la organizacion.
Los espacios publicos son vistos como el lugar de convivencia y reconocimiento de la alteridad en cada uno de los barrios por lo que deben dar
cabida a diferentes actividades orientadas a la defensa del patrimonio natural y un ambiente de seguridad entre la poblacion.

Planeacién para el desarrollo

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

local
Acciones
Proyecto
Programa - La organizacién se consolida Los rituales culturales

como una forma de hacer frente
al clientelismo politico.

juegan un papel muy
importante en la
conservacion de los recursos
naturales.

Problematica

- La toma de decisiones basada
en el consenso social es muy
lenta y no responde a los
tiempos de las administraciones.

Procesos de negociacion
basados en movilizaciones
sociales.

- Las alianzas de colaboracién o
acuerdos entre las partes
requieren de una fuerte presion
social.

- Las preferencias politicas y los
sistemas de cooperacién han
contribuido a atomizar las
estructuras organizativas.

Actores/Agentes
Alianzas - Alianza entre 16 barrios del sur
de la ciudad y la zona Oriente
(aproximadamente 1,600
familias).
Retos - Los movimientos sociales han
trastocado las estructuras
organizativas, al introducir
nuevas firmas y permitir el
desarrollo de la capacidad de
adaptacion.
Fortalezas La organizacion fomenta el Procesos de negociacion - La lucha por el patrimonio

reconocimiento del territorio y
sus problematicas.

La comunicaciéon de las
decisiones tomadas se hace de
forma compartida.

basados en movilizaciones
sociales.

- La organizacién contribuye a
reconocer la alteridad 'y

establecer compromisos sélidos.

natural fortalece los lazos de
colaboracién entre la poblacién.
- El manejo de residuos aporta
ganancias a los barrios.
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- La organizacidn tiene claros los
mecanismos para dar
continuidad a los compromisos
establecidos durante la
transicion de administraciones.
Presencia de mecanismos de

seguimiento durante la
transicion de los lideres
barriales.

COCOSUR no demanda
cooperaciones y el trabajo es
voluntario.

Reconocimiento  de la
autonomia y la capacidad de
resolucién de problematicas.

- Ambiente seguro en colonias y
barrios.

Visién a futuro
(propuestas)

- Los espacios publicos deben dar
cabida a multiples actividades de
recreacion, convivencia y
conservacién de patrimonio
natural, en términos de equidad
social.

Expulsar a las empresas
transnacionales dela ciudad.

Los servicios ecosistémicos
deben ser valorados por toda la
poblacion.
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Pronatura Sur
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 5 de agosto de 2016, 05:00 pm
Duracién: 1:07:50
Lugar: Kinoki

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria de trabajo

e Comité de Cuenca del Valle de Jovel

e Trabajo realizado en Chamula y los bienes colindantes con San Cristébal

e Nivel de conciencia entre la ciudad y las comunidades de San Cristébal de las Casas
e Colaboracidn en las acciones de ordenamiento del territorio

e Retos

Resumen:

EL decreto de las zonas sujetas a conservacidn no se ha dado bajo el principio de informacion a la poblacidn, los poligonos no estan bien definidos
y los mecanismos de conservacidn no son claros; por esta razén, los cambios de uso de suelo para el avance de la ciudad son la principal amenaza
de las zonas de conservacidn en el municipio.

Dicho avance, provoca la pérdida y degradacién de los humedales, de los cuales hemos perdido cerca del 70% dando paso al aumento de la
vulnerabilidad de la poblacion frente a riesgos de caracter ambiental, la pérdida de los servicios ecosistémicos y culturales que ofrecen a la
poblacidn; ademas, esto podria agravarse si se extrae agua del subsuelo por hundimientos.

Los niveles de conciencia ambiental en las comunidades rurales del municipio son mas elevados ya que estan experimentando la pérdida de algunas
especies sagradas, por lo que se han implementado algunos programas de reforestacidn que a pesar de su importancia estan generando un
fendmeno de pinarizacién.

Una forma de contrarrestar el cambio de uso de suelo incentivado por los propietarios de las zonas sujetas a conservacion es a través de los
programas de pago por servicios ambientales, los cuales en la actualidad enfrentan algunos retos ya que no son redituables para los propietarios
siendo dependientes de la voluntad de los mismos.

En este sentido se considera importante generar alianzas de colaboracidn interinstitucionales e intermunicipales para incidir en politica publica, sin
embargo, dichas alianzas han sido complejas ya que en los municipios aledafios no se cuenta con los mismos niveles de participacidn social que en
San Cristdbal.
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Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones - Acciones de reforestacion en
las comunidades rurales del
municipio (fomentan
pinarizacion).
Proyecto
Programa

Problematica

Los recursos para operar el
Comité de Cuenca son limitados
y no permite un impacto
significativo.

- Dentro de la micro-cuenca de
Jovel, sélo San Cristdbal tiene
Comité de Cuenca.

Los programas de pago por
servicios ambientales no son
redituables para los propietarios
de zonas sujetas a conservacion,
por lo que la adhesion a dichos
programas depende de la
voluntad.

El avance de la ciudad esta
deteriorando las zonas sujetas a
conservacion

Los decretos de las zonas
sujetas a conservacion no
parten del principio de
informacién a la poblacién, por
lo que los propietarios pueden
ampararse para cambiar el uso
de suelo.

- Los poligonos de conservacion
no estan bien definidos, esto
facilita los cambios de uso de
suelo.

- La pérdida de cerca del 70% de
los humedales, aumenta la
situacion de vulnerabilidad de la
poblacién ante riesgos por
fendmenos naturales.

- Pérdida de buena parte de los
servicios ecosistémicos y
culturales que ofrecen las zonas
de conservacion.

Actores/Agentes

Alianzas

Alianzas intermunicipal son
complejas debido a que las
figuras que en San Cristébal son
ciudadanas en otros municipios
son de corte gubernamental.

Alianzas entre ONG para incidir
en politica publica para proteger
las zonas sujetas a conservacion.

Retos

- Altos niveles de dependencia de
las comunidades rurales hacia
ONG.

El  trabajo integral de
conservacion requiere de
alianzas de colaboracién y el
soporte de la poblacién.

Las zonas sujetas a

conservacion enfrentan
problemas por los diferentes
regimenes de propiedad.
- San Cristobal estd llegando a su
capacidad de carga mdaxima en
términos de ocupacidn del suelo
y abastecimiento de agua.
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Fortalezas

- En San Cristébal el Comité de
Cuenca se consolidé como un
espacio ciudadano.

- Las comunidades rurales de San
Cristobal retoman procesos de
conservacion del medioambiente
- Niveles de conciencia ambiental
mas altos en las comunidades
rurales.

Visién a futuro
(propuestas)

- Mayor claridad en el manejo de
las zonas sujetas a conservacion
para prevenir invasiones.

Crear nuevos centros de
poblacién para no rebasar la
capacidad de carga.

- La poblacién puede ampararse
para impedir la extraccién de
agua del subsuelo ya que
representa riesgos de
hundimiento del suelo.

Las zonas de conservacion
podrian  ser espacios de
encuentro y sensibilizacidn para
la conservacién de las mismas.
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Artista plastica/Extranjera/Promotora de espacios de terapia para grupos vulnerables/Empresaria local
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 4 de agosto de 2016, 04:00 pm
Duracion: 00:43:31
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Experiencia personal

e Lavida en San Cristébal hace 40 aiios desde la perspectiva de una extranjera
e Grupo Vision

e Qué se debe conservar

e Retos

Resumen:

La fuerte division entre los grupos culturales ha incentivado la apertura de nuevos espacios alternativos que propicien la convivencia entre los
mismos y el reconocimiento de su valor cultural; estos trabajos, aunados a los movimientos sociales mas relevantes en el estado, han dado paso a
un cambio significativo de las actitudes entre la poblacion, el avance en términos de equidad social y la disminucién de la violencia.

A su vez, han contribuido a reconocer y responder a problematicas que las dependencias gubernamentales no han sabido canalizar, como el alto
indice de suicidios en las comunidades rurales del municipio y la movilidad de personas con discapacidad en la ciudad.

Dichos espacios son el inicio del trabajo por la paz en la ciudad y deben ser complementados con iniciativas educativas y de formacién para que Ixs
nifixs y jovenes valoren la alteridad, reconozcan sus talentos e intereses como seres humanos y os desarrollen y entiendan que la sustentabilidad
debe abordarse desde la complejidad.

Planeacién para el desarrollo . L. . . . .
local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones - Espacios para el arte con
fines terapéuticos y de
convivencia.
Proyecto
Programa - Grupo Visién
- Escuela Pequeiio Sol
Problematica - Fuerte divisién y desigualdad - El arte como un medio para
entre los grupos culturales. cambiar la situacién de
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La gran confusién entre los
derechos y la libertad de
expresion requiere nuevas
formas de educar y formar a Ixs
ninxs y jévenes.

violencia que vivian las
mujeres hace 40

Actores/Agentes

Alianzas

Retos - Facilitar la creacién de nuevas | - Contribuir nuevos paradigmas
experiencias que contribuyan a | de convivencia en los espacios
mejorar el lugar en el que | alternativos para trabajar por la
vivimos. paz.

Fortalezas - Los movimientos sociales han Creacién de nuevos espacios

contribuido a difundir los
derechos humanos entre la
poblacion.

para que los diferentes grupos
culturales convivan y compartan.
- Existe un cambio de actitudes
en la actualidad que podria dar
paso a la convivencia en términos
mas equitativos.

- Los grupos de trabajo humano
alternativos a contribuido a
reconocer algunas problematicas
que el sector saludo no ha sabido
canalizar.

Visién a futuro
(propuestas)

Existen mas oportunidades
para la poblacién en diferentes
ambitos: educativo, laboral,
cultural, de conservacion del
medioambiente, arte, entre
otros.

- Los grupos espontdneos son una
alternativa para acercar a la
poblacién y consolidar espacios
de convivencia que contribuyan a
reconocer el valor de cada grupo
cultural.

- Abrir espacios de formacién y
educacion para que Ixs nifixs y
jovenes aprendan a reconocer
sus talentos y los desarrollen y
valoren la opinién y cultura de
sus compafierxs a través de la
convivencia.
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Veladoras Nuestra Sefiora de Caridad/Regidor en 2011-2012/Integrante del PAN desde hace 18 afios
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 6 de agosto de 2016, 06:00 pm
Duracion: 00:35:30
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Trayectoria empresarial

e Financiamiento en sexenios anteriores

e Propuestas de la iniciativa privada

e Qué significa para el sector econémico ser Pueblo Magico y Ciudad Creativa
e Trayectoria politica

e Qué se debe conservar

e Retos

Resumen:

Dentro del dmbito econdmico se cuenta con alto nivel de cohesidn que contribuye a implementar iniciativas para mejorar su labor o ejercer presidn
para que el Ayuntamiento facilite los medios para ello.

En la actualidad existen diversos programas de financiamiento orientados al sector turistico a través de la difusion masiva de la ciudad como destino
turistico y a los grandes productores en el campo.

Los pequeios productores y el resto de las empresas son vulnerables a la inflacidn y algunas de las politicas publicas que no contemplan la
reactivacion de su economia, por lo que éstas han generado mecanismos de resiliencia como la reorientacion de su oferta a la poblacién indigena
o extranjera.

Se reconoce que el rescate de edificios y monumentos histdricos en la ciudad e prioritario para que el sector turistico siga creciendo y se beneficien
el resto de las empresas de forma indirecta, dichos esfuerzos podrian verse fortalecidos con el establecimiento de un Instituto Municipal de
Planeaciéon como un mecanismo representado por la ciudadania para proponer estrategias de largo plazo que mejoren la calidad de vida de la
sociedad e incentiven el crecimiento de los sectores empresariales (2007).

Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial

Acciones
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Proyecto

Programa

- IMPLAN

Problematica

- La inflacidn y las politicas publicas
actuales han impactado de forma
negativa en las empresas.

- Las acciones para el desarrollo no
han tenido un seguimiento a largo
plazo.

- Los conflictos sociales impactan
en la economia y la operacion de
las empresas locales, sobretodo de
las pequefias y medianas (recortes
de personal y quiebra).

- Las empresas con giro industrial se
mantienen de las ventas a la
poblacién en las localidades rurales
cercanas.

- Los apoyos del gobierno estatal
estan dirigidos al turismo y a los
grandes productores en su mayoria.

Los financiamientos al sector
turistico estan orientados a generar
programas de difusion masiva.

Los financiamientos de grandes
montos generalmente son
desviados a otras zonas.

Las  transnacionales han
provocado la quiebra o
estancamiento de las empresas que
se dedican al abastecimiento de
alimentos.

- Obras de recuperacion del
Centro Histérico no son

suficientes.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos Ayuntamiento como potencial
aliado de las empresas locales.

Fortalezas - Las acciones de mejoramiento son

lideradas por el sector econémico
(sobretodo el turistico y
restaurantero).

- El turismo y la conservacion de los
elementos patrimoniales impacta
de forma directa en el resto de los
gremios.

Vision a futuro
(propuestas)

- Se requieren mecanismos para
disminuir los niveles de
corrupcién.

IMPLAN propuesto desde 2007
como un mecanismo representado
por la ciudadania para proponer
estrategias de largo plazo que
mejoren la calidad de vida de la
sociedad e incentiven el
crecimiento de los sectores
empresariales.

- Fomentar un ambiente seguro

El sector turistico puede seguir
creciendo y aumentar la derrama
econdmica en el sector.

- Continuar con el rescate de
los edificios y monumentos

histéricos.
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TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en K’inal Antzetik

e Programas en los que colaboran
e Retos del sistema de salud en San Cristobal para las mujeres indigenas

e Impacto en Politica Publica y financiamientos

e Vision a futuro
e Retos de San Cristobal para dar cabida a las iniciativas de la Sociedad Civil

K’inal Antzetik A.C.

Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 11:00 am

Duracion: 01:29:38

Lugar: oficina K’inal Antzetik

Resumen:

Ante las condiciones en las que viven gran parte de las mujeres indigenas en Chiapas, durante los ultimos afios K’inal Antzetik ha procurado la
creacion espacios en los que las mujeres del sur de México desarrollen nuevas capacidades para el liderazgo y el empoderamiento que permitan
abordar la pobreza desde una perspectiva integral y de largo aliento.
Dichos modelos fomentan el acompafiamiento y la construccidn de aprendizajes en colectivo y al mismo tiempo fomentan las alianzas de
colaboracién para fomentar el reconocimiento y el respeto de las mujeres dentro de las estructuras locales e incidir en politica publica a nivel
regional, estatal, nacional e internacional.

El trabajo anterior también ha contribuido a concientizar a las entidades financiadoras sobre la importancia de realizar esfuerzos y financiamientos
en el largo plazo para consolidar cambios que respondan a problematicas reales.
Una de los retos mas importantes en este tenor es la eliminacidn de intermediarios en la venta de artesanias, accion que requiere una formacion
mas profunda para que las mujeres desarrollen capacidades que contribuyan a responder a otras problematicas en el dmbito de la comercializacion,
reducen la dependencia a actores externos y ajenos a los procesos y sientan mejores condiciones para la conservacién del patrimonio.

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones
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Proyecto

Programa

Apertura de espacios para el
fortalecimiento del liderazgo vy
empoderamiento de las mujeres, a
través de la comercializacion de
prendas textiles tradicionales y
otros productos en el sur de
México (la cooperativa mas grande
cuenta con 236 mujeres).

- Dentro del programa se identifican
dos  mercados: Nacional e
internacional, siendo el ultimo el
mas exitoso y de mayor aliento.

Problematica

- Se requiere de un fuerte trabajo
para que las financiadoras
reconozcan la importancia del
trabajo y el financiamiento en el
largo plazo.

Incidir en  materia de
financiamiento y cambio de
actitudes y normativas a través de
la asesoria de Ayuntamientos
Municipales 'y  dependencias
gubernamentales ha sido muy
dificil.

Complejidad para lograr el
reconocimiento del valor de las
prendas artesanales en San
Cristébal.

- Trabajar a favor de la eliminacién
de intermediarios en la compra y
venta de los productos artesanales,
obliga a desarrollar nuevas
capacidades, reduce la
dependencia sobre el personal
calificado y ayuda a enfrentar mejor
otras problematicas.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos

- Incidir en politica publica requiere
de alianzas de trabajo en distintos
niveles.

San Cristébal debe verse a si
misma como un centro regional
que requiere enfrentar retos para
que la poblacién indigena tenga
acceso en términos mas
equitativos a todos los servicios y
se potencie la economia desde lo
local y el fortalecimiento de los
vinculos entre las comunidades y
San Cristobal (nucleo de redes).

- Debido a las condiciones en que
viven las mujeres indigenas de la
region, la comercializacion es sélo
una de los mecanismos para lograr
un verdadero liderazgo entre las
mujeres ya que se requiere de otros
programas que complementen la
comercializacion (salud, derechos
de la mujer, violencia de género y
educacion).

La proteccion de la
propiedad industrial e
intelectual del trabajo que
realizan las mujeres ha sido
controversial debido a la
interaccion con actores
externos y ajenos al proceso.

Fortalezas

- Cada uno de los programas ha
contribuido a dar autonomia vy
reconocimiento por parte de las
comunidades en las que viven las
mujeres.

- Los aprendizajes se construyen de
forma colectiva

Vision a futuro
(propuestas)
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Programa Cultura y Patrimonio de Na Bolom-La Ensefianza/Funcionario publico en la coordinacién de Cultura y recreacién/Promotor cultural

TEMAS TRATADOS

e Experiencia como promotor cultural
e Programas en los que colaboran

Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 01:00 pm

Lugar: oficinas de La Ensefianza Casa de la Ciudad

Duracion: 00:40:45

e Retos del sistema de salud en San Cristobal para las mujeres indigenas

e Impacto en Politica Publica y financiamientos
e  Visidn a futuro

e Retos de San Cristobal para dar cabida a las iniciativas de la Sociedad Civil

Resumen:

arte en la ciudad y las comunidades rurales.

a través del arte y la cultura.

patrimonio presentes en el dia a dia.

Dar continuidad a los programas e iniciativas culturales en San Cristdbal de las Casas, Chiapas; ha significado uno de los retos mas importantes para
quienes contribuyen al sector debido que las politicas locales no consideran a la cultura como un sector estratégico, por lo que existe una falta
constante de financiamiento por parte del Ayuntamiento Municipal y una escasa valoracién de las diferentes representaciones de la cultura y el

Las alianzas que se establecen en el sector estan orientadas a la colaboracion con instituciones o dependencias que buscan sensibilizar a la poblacion
San Cristobal es considerada la capital de la interculturalidad, por la diversidad de culturas presentes en la ciudad, ademas de otras caracteristicas

que la hace atractiva para visitar y vivir. En ella, convergen una gran cantidad de opiniones y modos de vida que en ocasiones se transforman en
conflictos propios de una ciudad que se vive de muchas formas y donde poco se reconoce el valor de todas las culturas y representaciones de

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones

Proyecto
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Programa

Problematica

- La politica publica no propicia
acciones y programas integrales
que fomenten la culturay el arte.
- No se piensa en el largo plazo.

Las acciones y programas
propuestos para promover la
cultura entre la poblacién local
no ha tenido el impacto deseado.
- San Cristobal siempre ha sido un
lugar de encuentro y
desencuentro debido a la gran
diversidad de culturas, opiniones
y formas de vivir la ciudad, de
aqui que en la actualidad existan
constantes conflictos sociales.

El acceso a los servicios y
programas artisticos y culturales
no estd dado en términos
equitativos en los que Ixs nifixs y
jovenes sean la prioridad.

Dualidad en el
reconocimiento de algunos
hitos locales.

- La conservacioén de algunas
piezas y colecciones
requiere de mano de obra
especializada que no puede
ser financiada por entidades
como Na Bolom.

- No existe apropiacién del
arte entre la poblacién.

- No hemos sabido canalizar
al turismo para mostrarle la
verdadera esencia de la
ciudad y su vida cotidiana.

- Los programas de culturay
las bibliotecas funcionan sin
un presupuesto asignado
debido a que buena parte de
los gobernantes no ven a la
cultura como un aspecto
estratégico que genera
espacios de convivencia y
armonia.

Actores/Agentes
Alianzas - La sensibilizacién a través del
arte y la cultura ha dado paso a
alianzas puntuales con
CONAGUA, INESA, DIF, FIL,
Alianza Civica, entre otros.
Retos - Es necesario entender que San
Cristobal es mas que el centro de
la ciudad.
Fortalezas - Na Bolom apuesta por la

conservacion de las
diferentes representaciones
del patrimonio y el arte
local.

San Cristébal es
considerada la capital de la
interculturalidad por la
diversidad de culturas en la
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ciudad, su situacion
geografica y que sus
espacios invitan a la
convivencia y la diversidad
de la oferta.

Visién a futuro
(propuestas)

- Educar para la paz.

- Valorar el trabajo de los barrios.
- Dar vida al espacio publico a
través del arte y cultura.
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Departamento de Procesos culturales y construccion social de alternativas, ECOSUR
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 8 de agosto de 2016, 06:00 pm
Duracion: 00:48:18
Lugar: oficina particular

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de construccidn social

e En qué contexto se dan las diferentes organizaciones dentro de los barrios

e Como contribuye el barrio a la ciudad

e Acciones desde los barrios

e Cambios en los barrios

e Relacién con el municipio

e Qué deben considerar los ayuntamientos respecto a las estructuras barriales y su relacion
e Retos

e Qué se debe conservar

Resumen:

La cohesion social en San Cristdbal depende de sus estructuras organizativas, las diferentes identidades presentes, la apropiacion del territorio, la
creatividad, la capacidad de autogestidn y exigencia; por ello los barrios han sido un espacio muy importante en los cuales se generan iniciativas
que contribuyen a fortalecer el tejido social a través del establecimiento de vinculos, la creatividad para la proponer nuevos espacios de convivencia
desde el reconocimiento de su territorio e identidad.

La planeacion esta experimentando una serie de conflictos originados por la falta de una visién integral y a largo plazo que fortalezca la identidad
y entienda al Ayuntamiento Municipal como un ente facilitador de procesos para que la poblacidn enfrente la problematica actual de forma
colectiva.

Los procesos de negociacion son cada ve mas complejos, a pesar del uso que los barrios hacen de los canales de comunicacion establecidos por el
Ayuntamiento Municipal, dando paso a reacciones que dan cuenta de la crisis que se esta viviendo en el municipio.

Reconocer el valor de la emergencia podria contribuir a entender que el patrimonio es el conjunto de elementos que le dan sentido a la vida
cotidiana y al futuro del municipio, que se manifiestan en la resignificacion de la modernidad desde una fuerte identidad local.
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Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones
Proyecto
Programa - La Cohesion social depende de | - El aporte més significativo de los

las estructuras organizativas, la
identidad, la apropiacion del
territorio, la creatividad, Ia
autogestion y la capacidad de
exigencia.

barrios hacia la ciudad es la
capacidad de establecer vinculos
con otros barrios y colonias, asi
como generar capacidades que
abonan a la resiliencia.

Problematica

- La falta de una visién integral a
largo plazo y en torno a la
identidad de la poblacion, ha
generado una situacién de crisis
en el municipio que no se
resuelve con el aumento del
turismo y el aumento de la
derrama econdmica.

Estructuras  barriales se

debilitan debido a la falta de un
proyecto en el largo plazo.
- El uso de canales y mecanismos
de comunicacién con el
Ayuntamiento no ha mejorado la
negociacion.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos

La planeacién debe estar

orientada en torno a los
elementos patrimoniales, el
reconocimiento de los circulos
virtuosos y la autonomia de las
estructuras organizativas.
- El Ayuntamiento como un ente
facilitador de herramientas y
espacios para que la poblacion
enfrente la problemdtica de
forma colectiva.

- Cambio de vision hacia una que
contribuya a la apertura de
espacios de convivencia.

La imposicion de modelos
organizativos dentro de los
barrios genera conflictos
internos.

Fortalezas

Visién a futuro
(propuestas)

Reconocer el valor de la
emergencia de lo social genera
procesos sustentables y
trascendentales que le dan
sentido a la idea de patrimonio y
este a su vez a la vida en San
Cristébal.

Facilitar los espacios para la
convivencia y el reconocimiento
social-cultural  (intangibles vy
tangibles).

- Resignificar la modernidad
desde la identidad local
contribuye a ganar un lugar
en la globalidad.

La idea de patrimonio
trasciende la historia de San
Cristobal, es mas bien un
conjunto de elementos que
le dan sentido a la vida
cotidiana y al futuro del
municipio.
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TEMAS TRATADOS

Antropdloga y fundadora de Malacate Taller Experimental Textil

Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 5de septiembre de 2016, 04:00 pm

Duracién: 00:40:00
Lugar: Libre Café

e Experiencia como fundadora del taller en la creacién del expediente de Ciudad Creativa
e Experiencia en el taller

Resumen:
Consolidar el programa de Ciudad Creativa en San Cristdbal ha enfrentado diversos retos que tienen que ver con la dificultad para alinear las
politicas publicas y el contexto local con los lineamientos establecidos por UNESCO ya que éstos estan basados en la experiencia de ciudades de
otros paises, para ello es necesario entender que San Cristobal trasciende los limites municipales. Los diversos oficios y artes tradicionales deben
estar representados en el Comité de Ciudad Creativa y fortalecer los vinculos con las comunidades rurales.
La comercializacion de productos tradicionales en San Cristobal no ha tenido una demanda importante que en parte se debe a la fuerte competencia
gue existe en el ramo, asi la oferta se ha orientado al mercado local y a la apertura de espacios conservacion del patrimonio que empuja a valorar
el trabajo de las mujeres artesanas a través de visitas guiadas y la investigacién académica.

Planeacién para el desarrollo
local

Lo social

Lo econémico

Lo medioambiental

Lo patrimonial

Acciones

Proyecto

Programa

Problematica

Dificultad para alinear los
lineamientos para Ciudades
Creativas con la politica publicay
las caracteristicas de San
Cristobal ya que estdn basados
en procesos de otras ciudades.

- No existen mecanismos que
contribuya a difundir y fortalecer
las nuevas formas de arte en el

La comercializacién de las
prendas  textiles 'y  otros
productos tradicionales no tienen
una demanda importante en San
Cristobal por lo que la oferta esta
orientada al mercado externo.
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municipio que surgieron en las
ultimas décadas.

Actores/Agentes
Alianzas
Retos - La gran diversidad de artes y
oficios tradicionales en la ciudad
y laregidén en la que se encuentra
demanda la representatividad de
los sectores con presencia en la
ciudad.
Fortalezas
Visién a futuro Los espacios de
(propuestas) conservacion del patrimonio

son reconocido a través de la
comercializacién de
productos “con historia e
identidad”, programas de
visita a las comunidades
donde viven las artesanas y
la investigacidn académica.
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Consejo de Ciudad Creativa y exdirector del departamento de Ciudad Creativa
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 21 de octubre de 2016, 03:30 pm
Duracion: 01:14:59
Lugar: Llamada telefdnica

TEMAS TRATADOS

e Experiencia de trabajo en San Cristébal

e Acciones para el programa San Cristébal Ciudad Creativa
e Trabajo con los barrios

e Situacion del Ayuntamiento y planeacién

e Retos

e Aprendizajes

e Vision a futuro

Resumen:

San Cristébal debe ser considerada como una ciudad patrimonial en donde el centro y el patrimonio intangible de la ciudad son la base principal
para el desarrollo econdmico. Sin embargo, existe un fuerte proceso de pérdida de los oficios tradicionales, el patrimonio intangible no es
reconocido y el intangible es percibido por algunos sectores como un objeto, mas que un simbolo que pertenece a la sociedad.

En el Ayuntamiento Municipal existen algunas practicas que impactan en la sociedad de forma negativa ya que generan desconfianza de la poblacion
hacia el Ayuntamiento y la planeacién esta basada en acciones paliativas mas que en el fortalecimiento de ejes estratégicos que abonen al desarrollo
municipal. Ademas de lo anterior, los acuerdos establecidos con la sociedad civil han sido manipulados a la corrupciéon, misma que lleva a una falta
de transparencia en la toma de decisiones y la politica.

La sociedad civil organizada no tiene los medios basicos para operar sus proyectos por lo que, a pesar de su voluntad, le es dificil hacer coincidir su
agenda con otros grupos organizados y fortalecer el liderazgo que han ejercido en las uUltimas décadas para tomar parte en las acciones que el
Ayuntamiento no ha sabido encausar.

Los procesos de negociacion requieren de didlogos aislados en su primera etapa para hacer conciencia sobre el trabajo en conjunto y preparar para
el didlogo conjunto.

Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
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Acciones

La sociedad civil organizada
genera proyectos para conservar
el patrimonio.

Proyecto

Programa

Problematica

El Ayuntamiento municipal
manipula procesos de
planeacion y reconocimiento de
figuras como Ciudad Creativa.

- Las organizaciones civiles son
vulnerables ante la falta de
financiamiento no  permite
generar alianzas.

- Acciones y proyectos paliativos
no resuelven la problematica

- La sociedad no ha otorgado el
valor necesario al patrimonio
intangible.

Conflictos por falta de
transparencia.
- Inconformidad sobre el rubro al
que se adscribe Ciudad Creativa
genera conflictos.
- La vulnerabilidad de las ONG no
permite generar alianzas
- No existe integracién entre el
territorio urbano y las
comunidades indigenas por las
diferencias culturales.

- El patrimonio intangible no
ha sido reconocido ni
valorado en la ciudad.

Actores/Agentes

Alianzas

Fortalecer alianzas con las
ciudades hermanas a nivel
internacional.

Retos

Se requiere una planeacién
estratégica con programas en el
corto, mediano y largo plazo.

- La Sociedad Civil debe tomar
parte en las decisiones y la
planeaciéon municipal.

- Cambiar las practicas actuales
del Ayuntamiento respecto a la
transparencia y mal manejo de
los procesos sociales.

La resolucion de conflictos
requiere de didlogo aislado y
construccion  de  conciencia
ciudadana para el didlogo
colectivo.

Se requieren programas de
formacién que permitan
entender que la planeacion en el
largo plazo es necesaria para el
desarrollo.

- La economia gira en torno al
patrimonio.

- San Cristdbal vista como
ciudad patrimonial cuyo
centro es la razén de ser de
la vida y la economia.

Fortalezas

- Sociedad Civil Organizada toma
parte en la planeacion de forma
espontanea.

Visién a futuro
(propuestas)

Fortalecer el liderazgo social
para tener nuevas aptitudes vy
conocimientos que permitan
incidir en el Ayuntamiento
Municipal.
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TEMAS TRATADOS

San Cristobal Ciudad Creativa

Alianzas
Retos

Intereses de los sectores sociales
Programas en el largo plazo
e Vision a futuro

Turismo Municipal de San Cristébal de las Casas, Chiapas
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 26 de octubre de 2016, 09:30 am

Duracion: 00:44:01
Lugar: Llamada telefdnica

Resumen:

San Cristobal sigue siendo un centro neurdlgico para la resolucion de conflictos en la region y un lugar que recibe una gran cantidad de productos
de las comunidades indigenas y un gran flujo de persona; por esta razén, es necesario fortalecer a la ciudadania para valorar la diversidad, fomentar
el didlogo y transformar los conflictos.
La planeacion del Ayuntamiento actual esta alineada a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que emitié ONU para 2030, cuyos objetivos tienen
una temporalidad a 4 o 5 afios para sentar las bases para la siguiente administracion, los cuales responde a cuatro ejes: bienestar social, seguridad,
empleo y medioambiente.

Con estos cuatro ejes se busca abonar a la sustentabilidad de la ciudad, a disminuir la desigualdad, los procesos de paz y el proyecto colectivo que
es la ciudad.

Disminuir la desigualdad significa descentrar la economia a través del trabajo con los barrios.

Planeacién para el desarrollo

local Lo social Lo econémico Lo medioambiental Lo patrimonial
Acciones - Ciudad Creativa ha empujado a
realizar  acciones para la
conservaciéon del patrimonio
intangible.
Proyecto
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Programa

- La planeacion para el desarrollo
se considera en el mediano plazo
(4 0 5 afios).

- Planeacidén centrada en 4 ejes:
bienestar  social, seguridad,
empleo y medioambiente.

Problematica

- Ser un centro regional implica
resolver conflictos que se
originan en otros municipios.
Grandes flujos de visitantes,
trabajadores y asentamientos
irregulares traen problematicas.

Los negocios informales
representan menor ingreso de
impuestos en el municipio.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos

Son necesarias acciones que
contribuyan a generar un
ambiente de paz y menor
desigualdad.

Reconocer que la ciudad es
parte de un proyecto
comunitario y sostenible.

Descentralizar la demanda
econdémica para diversificarla.

Fortalezas

- Planeacidn orientada a abonar
a la sustentabilidad y Ia
soberania alimentaria.
‘Planeacién municipal alineada a
los Objetivos de Desarrollo
Sustentable emitidos por ONU
para 2030.

- Sentar bases para fortalecer a la
ciudadania en materia de
didlogo, transformaciéon del
conflicto 'y  valores para
reconocer las diferentes culturas
presentes en la ciudad.

Visién a futuro
(propuestas)
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Impacto A.C. y Comité de Ciudad Creativa
Entrevista: Nora Maria Samayoa Aguilar
Fecha: 26 de octubre de 2016, 04:30 am

Duracion: 00:58:25
Lugar: Skype

TEMAS TRATADOS

e Situacion del Comité de Ciudad Creativa
e Plan Ciudad Creativa
e Retos

Resumen:

El desconocimiento de los procesos legales y de politica publica diluyen y deslegitimizan los esfuerzos y figuras orientados al trabajo a tevés de
alianzas y redes. A pesar de la gran voluntad de trabajo por parte de las ONGs locales para tomar el liderazgo en las acciones dentro del programa
de Ciudad Creativa, el desconocimiento de los procesos legales les ha restado fuerza y ha ocasionado serios conflictos.

En este sentido, San Cristébal requiere de verdaderos lideres politicos con voluntad, formacion profesional adecuada para llevar a cabo acciones
pertinentes establecidas en el nombramiento de Ciudad Creativa de forma constructiva, transparente, incluyente e informada.

Planeacién para el desarrollo

Lo medioambiental
local

Lo social Lo econémico Lo patrimonial

Acciones

Proyecto

Programa

Problematica - No hay transparencia en los | - Falta de informacion respecto a
procesos. los procesos legales y de politica
publica genera conflictos y
contribuye a diluir las figuras

organizativas.

Actores/Agentes

Alianzas

Retos

- Se requiere de lideres politicos
reales, con voluntad y
capacidades profesionales
pertinentes.

Sociedad Civil Organizada
retoma  procesos que el
Ayuntamiento no ha sabido
encausar.
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- Trabajo en equipo requiere de
una sociedad informada.

Fortalezas

Visién a futuro
(propuestas)
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ANEXO IV

Analisis de argumentos por ambito y dimensién
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Planeacion para el desarrollo local

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Actor 6

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Actor 10

Actor 11

Actor 12

Actor 13

Actor 14

Actor 15

Actor 16

Actores

Alianzas

e Alianzas con SEDATU y otras
dependencias (a nivel
discursivo)

¢ Alianza entre ONGs (a nivel
de colaboracion)

e Alianzas intermunicipal son
complejas debido a que las
figuras que en San Cristdbal
son ciudadanas en otros
municipios son de corte
gubernamental.

Acciones

e Acciones de caracter
administrativo

Proyectos

¢ Creacion de nuevos centros
de poblacién interconectados

e Ciudad multipolar que
responda a las diferentes
formas de organizacién

® Proyecto para reconocer el
territorio y sus principales
caracteristicas como insumo
del programa Barrios Magicos

Programas

e POET

¢ La organizacién se consolida
como una forma de hacer
frente al clientelismo politico.

¢ La Cohesidn social depende
de las estructuras
organizativas, la identidad, la
apropiacion del territorio, la
creatividad, la autogestiény la
capacidad de exigencia.

Fortalezas

¢ San Cristdbal continda siendo
uno de los puntos medulares en
el estado, por lo que el flujo de
mercancias, visitantes y la
poblacion local es constante.

- La organizacion fomenta el
reconocimiento del territorio y
sus problematicas.

® La comunicacion de las
decisiones tomadas se hace de
forma compartida.

¢ La organizacion tiene claros
los mecanismos para dar
continuidad a los compromisos
establecidos durante la
transicidon de administraciones.

* Presencia de mecanismos de
seguimiento durante la
transicion de los lideres
barriales.

¢ En San Cristdbal el Comité de
Cuenca se consolidé como un
espacio ciudadano.

® Los movimientos sociales han
contribuido a difundir los
derechos humanos entre la
poblacion.

Problematica

e La falta de atencién al medio
rural ejerce mayor presion a las
zonas urbanas.

¢ Los limites de espacio y
abastecimiento en la ciudad
aumentan la presion a la zona
Norte y Sur de la ciudad.

¢ La sectorizacion de los
programas y planes no vinculan
los elementos comunes.

¢ Los modelos de planeacién
inducen al crecimiento
perpetuo.

¢ El Ayuntamiento Municipal se
asume como un ente
administrador y regulador.

¢ La politica publica no esta
orientada a proveer herramien-
tas y espacios para la participa-
cién ciudadana.

¢ Los programas focalizados
refuerza la desvinculacion al
interior del Ayuntamiento.

¢ La mala orientacién de la
politica a nivel local obstruye el
ejercicio de la gobernabilidad.

® La institucionalizaciéon de los
procesos trunca la
gobernabilidad.

¢ No existen programas que
propicien un verdadero
desarrollo social.

¢ Durante muchas décadas se
ha priorizado a la ciudad frente
al campo, situacion que
aumenta la presion en la
periferia de la ciudad.

e Las politicas no contemplan
mecanismo para adaptar las
estrategias de desarrollo al
entorno local.

¢ El pago de favores politicos no
permite la planeacion integral.

e Las acciones o programas que
se contintan entre las
administraciones no son
estratégicas sino paliativas.

¢ Los Ayuntamientos no han
facilitado convenios de
colaboracidn y participaciéon
entre los diferentes sectores
(académico, econdmico y ONG)
para que éstos acompaiien la
solucién de problemas
estratégicos.

¢ Los intereses de los
diferentes sectores no estan
alineados para priorizar el bien
comun.

¢ La toma de decisiones basada
en el consenso social es muy
lenta y no responde a los
tiempos de las
administraciones.

* Los recursos para operar el
Comité de Cuenca son
limitados y no permite un
impacto significativo.

¢ Dentro de la micro-cuenca de
Jovel, sélo San Cristdbal tiene
Comité de Cuenca.

* Los programas de pago por
servicios ambientales no son
redituables para los
propietarios de zonas sujetas a
conservacion, por lo que la
adhesion a dichos programas
depende de la voluntad.

¢ La inflacién y las politicas
publicas actuales han
impactado de forma negativa
en las empresas.

e Las acciones para el
desarrollo no han tenido un
seguimiento a largo plazo.

¢ Se requiere de un fuerte
trabajo para que las
financiadoras reconozcan la
importancia del trabajo y el
financiamiento en el largo
plazo.

¢ Incidir en materia de
financiamiento y cambio de
actitudes y normativas a través
de la asesoria de
Ayuntamientos Municipales y
dependencias gubernamentales
ha sido muy dificil.

e La politica publica no propicia
acciones y programas
integrales que fomenten la
culturay el arte.

¢ No se piensa en el largo
plazo.

e La falta de una vision integral
alargo plazoy entornoala
identidad de la poblacién, ha
generado una situacién de
crisis en el municipio que no se
resuelve con el aumento del

e Dificultad para alinear los
lineamientos para Ciudades
Creativas con la politica publica
y las caracteristicas de San
Cristobal ya que estan basados
en procesos de otras ciudades.

* No existen mecanismos que
contribuya a difundir y
fortalecer las nuevas formas de
arte en el municipio que
surgieron en las ultimas
décadas.

Retos

e Ciudad poli-céntrica
representa retos culturales.

- Crear nuevos instrumentos de
planeacion para lograr la
sustentabilidad, la
participacion social y una
ciudadania activa.

e Construir espacios de
participacion que abonen a la
gobernabilidad y la
representacion efectiva de la
poblacion.

¢ La planeacién no debe estar
orientada a un solo sector.

e Las politicas deben estar
alineadas desde lo local para
responder a problemas reales.

- Facilitar la creacion de nuevas
experiencias que contribuyan a
mejorar el lugar en el que
vivimos.

¢ Incidir en politica publica
requiere de alianzas de trabajo
en distintos niveles.

e San Cristdbal debe verse a si
misma como un centro regional
que requiere enfrentar retos
para que la poblacidn indigena
tenga acceso en términos mas
equitativos a todos los servicios
y se potencie la economia
desde lo local y el
fortalecimiento de los vinculos
entre las comunidades y San
Cristébal (ndcleo de redes).

¢ La planeacién debe estar
orientada en torno a los
elementos patrimoniales, el
reconocimiento de los circulos
virtuosos y la autonomia de las
estructuras organizativas.

¢ El Ayuntamiento como un
ente facilitador de
herramientas y espacios para
que la poblacidon enfrente la
problematica de forma
colectiva.

Vision a futuro

¢ El POET debe responder a un
modelo de ciudad patrimonial
que propicie la conservacién de
los recursos naturales y el
patrimonio.

¢ Mayor claridad en el manejo
de las zonas sujetas a
conservacion para prevenir
invasiones.

e Crear nuevos centros de
poblacidn para no rebasar la
capacidad de carga.

¢ Existen mas oportunidades
para la poblaciéon en diferentes
ambitos: educativo, laboral,
cultural, de conservacién del
medioambiente, arte, entre
otros.

e Se requieren mecanismos
para disminuir los niveles de
corrupcion.




Lo social

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Actor 6

Actor 7 Actor 8

Actor 9

Actor 10 Actor 11

Actor 12

Actor 13

Actor 14

Actor 15

Actor 16

Actor 17

Actor 18

Actor 19

Sociedad Civil: centrada
en la infraestructura y un
ambiente seguro.

ONG: orientada a mejorar
la calidad de vida de lo
poblacién

Actores

¢ Coordinacion de Imagen
y Patrimonio

FONART, SEDESOL,
CONACULTA, CONALMEX,
Museo de Arte Nacional,
Instituto CASA Chiapas,
ONG dedicadas a la
comercializacion de
productos artesanales.

Alianzas

e Alianzas a nivel
gubernamental

¢ Se generan alianzas
colaborar en la
conformacion del
expediente de Ciudad
Creativa.

Alianzas con otros barrios
y ONG

Alianzas entre ONG para
incidir en politica publica
para proteger las zonas
sujetas a conservacion.

e La sensibilizacion a
través del arte y la cultura
ha dado paso a alianzas
puntuales con CONAGUA,
INESA, DIF, FIL, Alianza
Civica, entre otros.

¢ Fortalecer alianzas con las
ciudades hermanas a nivel
internacional.

Acciones

¢ Las actividades y
programas se difunde por
los canales
convencionales de
comunicacion (radioy
periddicos).

¢ Explorar diferentes
canales de comunicacion
con la poblacién a través
de la valoracion de
capacidades.

e La sociedad civil organizada
genera proyectos para
conservar el patrimonio.

Proyectos

* Reconocimiento del
territorio para priorizar
acciones estratégicas y el
reconocimiento de
responsabilidades entre la
ciudadania.

Programas

¢ Acciones orientadas a
fortalecer las estructuras
organizativas y los
espacios de convivencia
en los barrios para
mejorar la cohesidn social.

® Grupo Visidon
¢ Escuela Pequefio Sol

e Apertura de espacios
para el fortalecimiento del
liderazgoy
empoderamiento de las
mujeres, a través de la
comercializacion de
prendas textiles
tradicionales y otros
productos en el sur de
Meéxico (la cooperativa
mas grande cuenta con
236 mujeres).

¢ El aporte mas
significativo de los barrios
hacia la ciudad es la
capacidad de establecer
vinculos con otros barrios
y colonias, asi como
generar capacidades que
abonan a la resiliencia.

Fortalezas

¢ El bagaje cultural de la
poblacién local es muy
extenso.

* Procesos de negociacion
basados en movilizaciones
sociales.

¢ La organizacién
contribuye a reconocer la
alteridad y establecer
compromisos solidos.

¢ COCOSUR no demanda
cooperaciones y el trabajo
es voluntario.

® Reconocimiento de la
autonomia y la capacidad
de resolucion de
problematicas.

e Ambiente seguro en
colonias y barrios.

e Creacion de nuevos
espacios para que los
diferentes grupos
culturales convivan y
compartan.

¢ Las comunidades rurales
de San Cristébal retoman
procesos de conservacion
del medioambiente

¢ Existe un cambio de
actitudes en la actualidad
gue podria dar paso a la
convivencia en términos
mas equitativos.

¢ Los grupos de trabajo
humano alternativos a
contribuido a reconocer
algunas problematicas
gue el sector saludo no ha
sabido canalizar.

* Niveles de conciencia
ambiental mas altos en las
comunidades rurales.

e Cada uno de los
programas ha contribuido
a dar autonomiay
reconocimiento por parte
de las comunidades en las
gue viven las mujeres.

¢ Los aprendizajes se
construyen de forma
colectiva

¢ Sentar bases para
fortalecer a la ciudadania
en materia de dialogo,
transformacién del
conflicto y valores para
reconocer las diferentes
culturas presentes en la
ciudad.

- Cambios en el uso de suelo
modifican las dinamicas en el
espacio urbano (gentrificacion vy
subdivision de predios).

- Debilitamiento de las estructuras
organizativas en el Ayuntamiento
Municipal y la poblacién desdibuja
los canales de comunicacién y la
informacién.

- El nivel de participacion de la
poblaciéon depende de su calidad
de vida.

Problematic

¢ Los desacuerdos entre
grupos sociales generan
conflictos constantes y
una creciente resistencia
cultural.

¢ Las invasiones de
terrenos particulares y
federales originan
conflictos.

¢ Falta de mecanismos de
transicion entre
administraciones dentro
del Ayuntamiento

¢ Los canales de
comunicacion entre ONG

Municipal rompen con las y la poblacién son

acciones y programas en
el largo plazo.

¢ |Inexistencia de
mecanismos en la
administracion actual
para echar a andar el
programa establecido
para Ciudad Creativa.

¢ No existe claridad en el
manejo de recursos para
el programa de ciudad
creativa

complejos y estan poco
explorados.

¢ Los espacios de
participacidén son poco
efectivos debido a la falta
de propuestas y acciones
estratégicas.

e La burocratizacion de los
procesos dentro del
Ayuntamiento y la falta de
claridad en los mismos
contribuyen a reacciones
violentas.

¢ Los espacios de
comunicacion y
negociacién entre el
Ayuntamientoy la
poblacidn se estan
degradando.

¢ Antagonia entre la
apropiacion del territorio
y sus dinamicas en los
grupos sociales presentes
(La apropiacion de
territorio y sus dindmicas
son entendidas de formas
distintas).

¢ La desigualdad entre Ia
burocracia vy el resto del
pueblo no permite
establecer canales de
didlogo.

¢ No existe una formacion
para el didlogo.

e EL clientelismo politico
profundiza la desigualdad
entre los grupos sociales.

e La falta de apropiacién
de iniciativas es causa de
la toma unilateral de las

grandes decisiones.

¢ No existen mecanismos
de comunicaciény
negociacién entre el
ayuntamientoy la
poblacién.

Hermetismo frente a la
creacion de alianzas o
vinculos con otras
entidades.

e Las multiples
identidades presentes en
San Cristobal dificultan la
conservacién del
patrimonio.

e Priorizar el bien privado
sobre el colectivo genera
conflictos sociales

¢ No existen mecanismos
gue contribuyan a
dignificar la vida de
guienes estan en las
comunidades rurales.

¢ Los conflictos sociales
son provocados por los
lideres politicos.

® Los mecanismos de
dialogo entre la poblacion
y el Ayuntamiento son
muy desgastantes.

de seguimiento y
transicion entre las
diferentes
administraciones.

e Falta de conciliacién de
intereses disminuye el
impacto de los programas
sociales.

* Procesos de negociacion

basados en movilizaciones zonas sujetas a

sociales.

e Las alianzas de
colaboracién o acuerdos
entre las partes requieren
de una fuerte presion
social.

e Las preferencias
politicas y los sistemas de
cooperacion han
contribuido a atomizar las
estructuras organizativas.

e El avance de la ciudad
estd deteriorando las ¢ Fuerte divisidén y
desigualdad entre los

conservaciéon grupos culturales.

e La gran confusion entre
los derechos y la libertad
de expresion requiere
nuevas formas de educar
y formar a Ixs ninxs y
jovenes.

e Los conflictos sociales
impactan en la economia
y la operacion de las
empresas locales,
sobretodo de las
pequenas y medianas
(recortes de personal y
quiebra).

e Complejidad para lograr
el reconocimiento del
valor de las prendas
artesanales en San
Cristébal.

e Las accionesy
programas propuestos
para promover la cultura

¢ Estructuras barriales se

entre la poblacion local no debilitan debido a la falta

ha tenido el impacto
deseado.

¢ San Cristébal siempre ha

sido un lugar de

encuentro y desencuentro

debido a la gran
diversidad de culturas,
opiniones y formas de
vivir la ciudad, de aqui
gue en la actualidad
existan constantes
conflictos sociales.

¢ E| acceso a los servicios
y programas artisticos y

de un proyecto en el largo
plazo.

¢ El uso de canales y
mecanismos de
comunicacion con el
Ayuntamiento no ha
mejorado la negociacion.

culturales no estd dado en
términos equitativos en
los que Ixs nifixs y jovenes
sean la prioridad.

e La sociedad no ha otorgado
el valor necesario al patrimonio
intangible.

¢ Conflictos por falta de
transparencia.

e Inconformidad sobre el rubro
al que se adscribe Ciudad
Creativa genera conflictos.

e La vulnerabilidad de las ONG
no permite generar alianzas

¢ No existe integracion entre el
territorio urbano vy las
comunidades indigenas por las
diferencias culturales.

e Ser un centro regional

¢ Falta de informacion
respecto a los procesos

implica resolver conflictos legales y de politica

que se originan en otros
municipios.

¢ Grandes flujos de
visitantes, trabajadores y
asentamientos irregulares
traen problematicas.

publica genera conflictos
y contribuye a diluir las
figuras organizativas.

a
- Los altos niveles de desconfianza
no permiten generar alianzas en el
largo plazo.
Retos

* Generar alianzas a partir
del reconocimiento de la
autonomia de cada grupo.

e La ciudadania debe
contribuir a tener
objetivos y
responsabilidades claras
para que el Ayuntamiento
mejore el trabajo que
realiza.

¢ Poca capacidad y
disposicion para

e Se requiere una
ciudadania consciente y
activa.

establecer canales de
comunicacion con el
Ayuntamiento municipal.

¢ Los movimientos
sociales han trastocado
las estructuras

organizativas, al introducir e Altos niveles de

nuevas firmas y permitir
el desarrollo de la
capacidad de adaptacion.

e Contribuir nuevos
paradigmas de
dependencia de las convivencia en los
comunidades rurales hacia espacios alternativos para
ONG. trabajar por la paz.

e El trabajo integral de
conservaciéon requiere de
alianzas de colaboracién y
el soporte de la poblacion.

¢ Cambio de visidn hacia
una que contribuya a la

e Es necesario entender
gue San Cristébal es mas

gue el centro de la ciudad.

apertura de espacios de
convivencia.

¢ La imposicién de
modelos organizativos
dentro de los barrios
genera conflictos
internos.

¢ La gran diversidad de
artes y oficios
tradicionales en la ciudad
y la regiéon en la que se
encuentra demanda la
representatividad de los
sectores con presencia en
la ciudad.

e La resolucién de conflictos
requiere de didlogo aislado y
construccion de conciencia
ciudadana para el didlogo
colectivo.

¢ Se requieren programas de
formacion que permitan
entender que la planeacién en
el largo plazo es necesaria para
el desarrollo.

® Son necesarias acciones
gue contribuyan a
generar un ambiente de
paz y menor desigualdad.

* Reconocer que la
ciudad es parte de un
proyecto comunitarioy
sostenible.

e Sociedad Civil
Organizada retoma
procesos que el
Ayuntamiento no ha
sabido encausar.

* Trabajo en equipo
requiere de una sociedad
informada.




Vision a
futuro

® Los cambios deben
realizarse de forma
colectiva paraincidir a
nivel local y global.

* La poblacion debe ser

formada para ser reflexiva

ante el origen de los
conflictos locales.

* Los espacios publicos
deben dar cabida a
multiples actividades de
recreacion, convivencia y
conservacion de
patrimonio natural, en
términos de equidad
social.

¢ La poblacion puede

ampararse para impedir la

extraccion de agua del
subsuelo ya que
representa riesgos de
hundimiento del suelo.

e Los grupos espontaneos

son una alternativa para
acercar a la poblaciony
consolidar espacios de
convivencia que
contribuyan a reconocer
el valor de cada grupo
cultural.

* Abrir espacios de
formacion y educacién
para que Ixs nifixs y
jovenes aprendan a
reconocer sus talentos y
los desarrollen y valoren

la opinion y cultura de sus

¢ IMPLAN propuesto
desde 2007 como un
mecanismo representado
por la ciudadania para
proponer estrategias de
largo plazo que mejoren
la calidad de vida de la
sociedad e incentiven el
crecimiento de los
sectores empresariales.

compaiierxs a través de la ® Fomentar un ambiente

convivencia

seguro

e Educar para la paz.

¢ Valorar el trabajo de los
barrios.
¢ Dar vida al espacio

publico a través del arte y

cultura.

e Reconocer el valor de la
emergencia de lo social
genera procesos
sustentables y
trascendentales que le
dan sentido a la idea de

patrimonio y este a su vez

a la vida en San Cristdbal.

e Facilitar los espacios
para la convivencia y el
reconocimiento social-
cultural (intangibles y
tangibles).

e Fortalecer el liderazgo social
para tener nuevas aptitudes y
conocimientos que permitan
incidir en el Ayuntamiento
Municipal.




Lo econédmico

Actor 1 Actor 2

Actor 4 Actor 5

Actor 6

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Actor 10

Actor 11

Actor 12

Actor 13

Actor 14

Actor 15

Actor 16

Actor 17

Actor 18

Actor 19

Mejorar la infraestructura
y la calidad de las zonas
turisticas.

Actores

Alianzas

Acciones

¢ Acciones emergentes
consolidan los programas
de difusién y
comercializacion de
artesanias.

e Reconocimiento de los
sectores artesanales y
creativos contribuyo a
reconocer los vinculos
existentes entre los
sectores.

* Promocion del comercio
alternativo entre la
poblacién.

Proyectos

Programas

* Dentro del programa se
identifican dos mercados:
Nacional e internacional,
siendo el ultimo el mas
exitoso y de mayor
aliento.

Fortalezas

* La conservacion del
patrimonio contribuye a
desarrollar otras
actividades que
contribuyen a la
economia local, como el
turismo.

¢ Las acciones de
mejoramiento son
lideradas por el sector
econdémico (sobretodo el
turistico y restaurantero).

e El turismosy la
conservacion de los
elementos patrimoniales
impacta de forma directa
en el resto de los
gremios.

e Sociedad Civil
Organizada toma parte
en la planeacién de forma
espontdnea.

Problematic
a

e El mal manejo de las
externalidades del
turismo contribuye a la
desaparicion de las
reservas ecologicas y la
implantacion de
empresas foraneas que
impactan directamente al
empresario local.

e Las empresas con giro
industrial se mantienen
de las ventas a la
poblacién en las
localidades rurales
cercanas.

¢ Los apoyos del gobierno
estatal estan dirigidos al
turismo y a los grandes
productores en su
mayoria.

¢ Los financiamientos al
sector turistico estan
orientados a generar
programas de difusiéon
masiva.

e Los financiamientos de
grandes montos
generalmente son
desviados a otras zonas.
e Las transnacionales han
provocado la quiebra o
estancamiento de las
empresas que se dedican
al abastecimiento de
alimentos.

e Trabajar a favor de la
eliminacion de
intermediarios en la
compra y venta de los
productos artesanales,
obliga a desarrollar
nuevas capacidades,
reduce la dependencia
sobre el personal
calificado y ayuda a
enfrentar mejor otras
problematicas.

® La comercializacion de
las prendas textiles y
otros productos
tradicionales no tienen
una demanda importante
en San Cristébal por lo
que la oferta esta
orientada al mercado
externo.

* Los negocios informales
representan menor
ingreso de impuestos en
el municipio.

Retos

e Ayuntamiento como
potencial aliado de las
empresas locales.

e Debido a las
condiciones en que viven
las mujeres indigenas de
la region, la
comercializacion es sélo
una de los mecanismos
para lograr un verdadero
liderazgo entre las
mujeres ya que se
requiere de otros
programas que
complementen la
comercializacion (salud,
derechos de la mujer,
violencia de géneroy
educacion).

® La economia gira en
torno a el patrimonio.

¢ Descentralizar la
demanda econémica
para diversificarla.

Vision a
futuro

¢ Descentralizacion a
través de la innovacion en
las especializaciones
barriales.

e Expulsar a las empresas
transnacionales dela
ciudad.

e El sector turistico puede
seguir creciendo y
aumentar la derrama
econdmica en el sector.




Lo ambiental

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Actor 6

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Actor 10

Actor 11

Actor 12

Actor 13

Actor 14

Actor 15

Actor 16

Actor 17

Actor 18

Actor 19

Academia: conservacion
de los ecosistemas
locales.

Actores
e Alianza entre 16 barrios
del sur de la ciudad y la
zona Oriente
. preocupadas por el
Alianzas imi
abastecimiento de agua a
largo plazo
(aproximadamente 1,600
familias).
e Acciones de
reforestacion en las
Acciones comunidades rurales del
municipio (fomentan
pinarizacion).
Proyectos
* Rescate y decreto de las
reservas ecologicas para
Programas asegurar el sustento de la
* Mejora del manejo del poblacién en el largo
agua en la ciudad plazo.
e La lucha por el
patrimonio natural
e Alianzas fuertes y fortalece los lazos de
Fortalezas exitosas para la defensa colaboracién entre la

del patrimonio natural.

poblacién.

¢ El manejo de residuos
aporta ganancias a los
barrios.

Problematica

* Reservas ecologicas
territoriales afectadas por
el crecimiento de la
poblacién urbana.

e Cambios en el uso de
suelo demanda mas
recursos naturalesy los
degrada.

e El nivel de
concientizacion para la
conservacion de los
recursos naturales es muy
bajo.

¢ El Ayuntamiento
Municipal no prioriza la
conservacion de los
ecosistemas locales.

e Las decretos de las
zonas sujetas a
conservacion no parten
del principio de
informacién a la
poblacion, por lo que los
propietarios pueden
ampararse para cambiar
el uso de suelo.

* Los poligonos de
conservacion no estan
bien definidos, esto
facilita los cambios de uso
de suelo.

e La pérdida de cerca del
70% des humedales
aumenta la situacién de
vulnerabilidad de la
poblacidn ante riesgos
por fendmenos naturales.

e Pérdida de buena parte
de los servicios
ecosistémicos y culturales
gue ofrecen las zonas de
conservacion.

Retos

e Los sistemas de agua
potable cuentan con
retos en el
abastecimiento por
pérdida de las zonas de
recarga.

* La conservacion
requiere de acciones
integrales

- Las zonas sujetas a
conservacion enfrentan
problemas por los
diferentes regimenes de
propiedad.

e San Cristébal estd
llegando a su capacidad
de carga maxima en
términos de ocupacién
del sueloy
abastecimiento de agua.

Vision a
futuro

¢ Que los servicios
ecosistémicos sean
valorados por toda la
poblacién.

e Las zonas de
conservacion podrian ser
espacios de encuentroy
sensibilizacién para la
conservacion de las
mismas.

® Reconocer el valor de la
emergencia de lo social
genera procesos
sustentables y
trascendentales que le
dan sentido a la idea de
patrimonio y este a su vez
a la vida en San Cristoébal.




Lo patrimonial

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Actor 6

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Actor 10

Actor 11

Actor 12

Actor 13

Actor 14

Actor 15

Actor 16

Actor 17

Actor 18

Actor 19

Actores

¢ INAH, CACHACy CICCH.

Ayuntamientos de las
Ciudades Creativas en el
rubro de Arte y Artesania
Popular (Corea, Japon,
China, Italia, EUA Y
Egipto).

Alianzas

e Alianzas con
instituciones como de
investigacion para
proteger el patrimonio
cultural construido (a
nivel discursivo)

e Las alianzas de
colaboracién son
puntuales y funcionan
para acciones de difusiéon
y concientizacion.

Acciones

e Estrategias de difusidon
de los oficios y tradiciones
en los barrios que
fortalecen las acciones de
conservacion.

¢ Acciones de
concientizacion con la
poblacién de la periferia.

e Espacios para el arte
con fines terapéuticos y
de convivencia.

Proyectos

Programas

® Programa de Barrios
Magicos ayuda a
consolidar a San Cristébal
como Ciudad Creativa.

e Los rituales culturales
juegan un papel muy
importante en la
conservacion de los
recursos naturales.

Fortalezas

¢ La diversidad cultural es
el principal atractivo de la
ciudad.

e El patrimonio local
contribuye a tener mayor
visibilidad a nivel nacional
e internacional.

* Reconocer que la
cultura es dindmica nos
lleva a entender que es
inevitable la pérdida,
transformaciény
resiginificacion de
algunos de sus
elementos.

e Zona con mayor acervo
de monumentos

historicos de la época de
la colonia y prehispanica.

¢ Na Bolom apuesta por la
conservacioén de las
diferentes
representaciones del
patrimonio y el arte local.
e San Cristébal es
considerada la capital de
la interculturalidad por la
diversidad de culturas en
la ciudad, su situacién
geografica y que sus
espacios invitan a la
convivencia y la diversidad
de la oferta.

Problematica

e Falta de una vision
intercultural que valore
las capacidades y el
patrimonio de los grupos
sociales presentes.

e Los altos indices de
migracion trastocan las
estructuras organizativas
y la cohesion dentro de
los barios histdricos.

e La falta de
reconocimientoy
valorizacidn de las
culturas provoca la
pérdida de algunas
practicas y la negacion de
ciertas identidades.

e Elauge de la
modernidad no permite
gue la cultura evolucione
de forma organica dentro

de la ciudad.
T LLUD HTHIuvHITHICHTWUD

sociales han
contribuido a
resignificar y reinventar
la cultura local.

e Pérdida o
desplazamiento de los
oficios tradicionales por
la falta de valoracion.

¢ La conservacion del
patrimonio requiere de
fuertes camparias de
sensibilizacidn entre la
poblacién.

® Obras de recuperacién
del Centro Histérico no
son suficientes.

¢ Dualidad en el
reconocimiento de
algunos hitos locales.

e La conservacion de
algunas piezas y
colecciones requiere de
mano de obra
especializada que no
puede ser financiada por
entidades como Na
Bolom.

¢ No existe apropiaciéon
del arte entre la
poblacién.
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canalizar al turismo para
mostrarle la verdadera
esencia de la ciudad y su
vida cotidiana.

® Los programas de
culturay las bibliotecas
funcionan sin un
presupuesto asignado
debido a que buena parte
de los gobernantes no ven
a la cultura como un
aspecto estratégico que
genera espacios de
convivencia y armonia.

e El patrimonio intangible
no ha sido reconocido ni
valorado en la ciudad.

Retos

» Se requiere fortalecer
los vinculos a nivel
nacional para canalizar el
potencial de la ciudad.

e La nuevas formas de
resignificar y reinventar la
cultura pueden contribuir
a reconocer la autonomia
de los grupos sociales.
 Revalorar la diversidad
cultural.

e El arte como un medio
para resignificar las
practicas de violencia que
vivian las mujeres hace 40
anos

e La proteccion de la
propiedad industrial e
intelectual del trabajo
gue realizan las mujeres
ha sido controversial
debido a la interaccién
con actores externosy
ajenos al proceso.

e San Cristébal vista como
ciudad patrimonial cuyo
centro es la razon de ser
de la vida y la economia.

Vision a futuro

® Desarrollo de
capacidades artisticas en
diferentes niveles
(desarrollo de
capacidades, politica
publica, IAP y economia
creativa) para fomentar el
turismo e iniciativas de
aprendizaje y formacion.

¢ Continuar con el rescate
de los edificios y
monumentos histéricos.

e Resignificar la
modernidad desde la
identidad local
contribuye a ganar un
lugar en la globalidad.

e La idea de patrimonio
trasciende la historia de
San Cristdbal, es mas bien
un conjunto de
elementos que le dan
sentido a la vida cotidiana

y al futuro del municipio.

e Los espacios de
conservacion del
patrimonio son
reconocido a través de la
comercializacién de
productos “con historia e
identidad”, programas de
visita a las comunidades
donde viven las artesanas
y la investigacion
académica.




ANEXO V

Analisis de argumentos clave pos afinidad
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Planeacion para el desarrollo local

Lo social

Lo econdmico

1. Planeacién y toma de decisiones cortoplacistas.

2. Planeacién parte de las problematicas locales.

3. Estructuras de organizacion tradicional son relevantes

para la poblacion.

4. Presion de la zona urbana sobre el territorio.

5. Invasiones a predios federales y privados.

6. Politicas publicas poco flexibles que no pueden
adaptarse al contexto local.

7. Programas de financiamiento gue fomentan
proyectos en el corto plazo.

8. La poca flexibilidad de las politicas publicas limita la
capacidad de respuesta de los Ayuntamientos.

9. Tendencias internacionales de mercado impactan de

forma negativa en el comercio local.

10. Planeacidn cortoplacista fomenta la interrupcién de
programas durante los cambios de administracion.

11. Los financiamientos cortoplacistas elevan el nivel de

vulnerabilidad de las ONG.

13. La planeacién debe contemplar que San Cristdbal es

un centro regional.

14. Definir los roles, reconocer la importancia y las
competencias a desarrollar en cada uno de los sectores
de la poblacidn local

15. Orientar la planeacidon al fomento de la capacidad de

innovacién de la sociedad civil para diversificar las
oportunidades

Crecimiento urbano

1. Sociedad Civil con capacidad de innovacién para
resolver problematicas cotidianas y conservar el
patrimonio local.

2. Capacidad de innovacion fomenta la convivencia y
fortalece el tejido social.

La planeacior

3. Estructuras organizativas de los barrios histéricos son
un buen ejemplo de espacios de convivencia.

4. Estructuras organizativas de los barrios son
resilientes.

5. La sustentabilidad social se logra a través de las
estructuras barriales.

6. Estructuras organizativas vulnerables al clientelismo
politico, sistemas de cooperacion monetaria y
financiamientos cortoplacistas.

7. Canales de comunicacion y negociacion débiles y
poco claros.

8. Los procesos de negociacidon poco claros originan
conflictos sociales.

9. La desigualdad social origina conflictos sociales.

10. La toma de decisiones unilateral origina problemas
sociales.

11. La ineficiencia en los mecanismos burocraticos
genera conflictos entre la sociedad y el Ayuntamiento.

12. Los pocos esfuerzos para conciliar intereses generan
conflictos.

13. Los conflictos sociales merman el impacto de los
programas sociales.

Reconocer 14. Conflictos sociales truncan los esfuerzos que
la vocacién requieren de largos periodos de tiempo

Empoderar ala
poblacién/el plan
esdela
ciudadania no de
la administracion

15. Los conflictos sociales diluyen las estructuras
organizativas v la capacidad de innovacion.

16. Espacios de convivencia y participacion sujetos a la
voluntad social.

17. Avance de la ciudad modifica las dindmicas sociales.

18. La idea de que la ciudad es un proyecto colectivo no
es reconocida en la mayoria de los sectores sociales.

19. Se requiere una ciudadania activa.

20. Se requieren programas de formacién para el didlogo
a temprana edad.

21. Las estructuras organizativas deben contar con
autonomia.

22. Se requieren nuevos liderazgos.

Compromiso y cortoplacismo

Lo ambiental

Lo patrimonial

5. Comercio alternativo contribuye a mejorar de forma
integral la calidad de vida de las organizaciones de
productores y artesanas indigenas.

7. Las politicas publicas nacionales y tendencias
econdmicas internacionales ocasionan problemas en la
conservacién del patrimonio, la planeacidn para el
desarrollo, lo social y lo ambiental.

9. Irresponsabilidad de las empresas locales genera
impactos en los ecosistemas y el paisaje urbano-natural.

12. Ayuntamiento debe asumirse como promotor y

facilitador de los procesos de negociacion para
diversificar las oportunidades econdmicas.

Leader/stakeholder

Capacidad de innovacion social

El gobierno es un facilitador

1. La defensa del patrimonio natural origina alianzas
resilientes y exitosas que perduran en el tiempo.

2. Poca conciencia para la conservacion del
medioambiente.

2. Movimientos sociales resignifican y reinventan las
culturas y tradiciones locales.

3. Los grupos con conciencia ambiental generalmente
son los afectados por acciones de otros grupos.

4. Aumento de la poblacién h provocado la pérdida del 4. Riqueza cultural y acervo patrimonial implica retos
para llegar a acuerdos incluyentes.

70 % de los humedales.

5. El patrimonio cultural y el arte como detonadores de
procesos sociales de colaboracidn integrales.

6. Multiplicidad de identidades complica los esfuerzos
de conservacion.

6. Mecanismos de conservacion y delimitacidn de
predios son poco claros.

7. Intereses muy diversos de los propietarios de zonas 7. Los altos indices de los movimientos migratorios
sujetas a conservacion.

trastocan las estructuras organizativas.

8. Conservacion de ecosistemas sujeta a la voluntad.

9. Ecosistemas deben ser lugares de aprendizaje.

10. La conciencia debe trascender los grupos sociales.

Gobernanza y transparencia Patrimonio

4. Presion de la zona urbana sobre el territorio.

1. Planeacion y toma de decisiones cortoplacistas.

3. Estructuras de organizacion tradicional son relevantes
para la poblacién.

8. Los procesos de negociacidn poco claros originan
conflictos sociales.

X X 1x
. . . 7. Programas de financiamiento que fomentan 3. Estructuras organizativas de los barrios histéricos son . . L . .
5. Invasiones a predios federales y privados. . . . . 9. La desigualdad social origina conflictos sociales.
« proyectos en el corto plazo. « un buen ejemplo de espacios de convivencia. «
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9. lIrresponsabilidad de las empresas locales genera 11. Los financiamientos cortoplacistas elevan el nivel de 5. La sustentabilidad social se logra a través de las 11. La ineficiencia en los mecanismos burocraticos
impactos en los ecosistemas y el paisaje urbano-natural. vulnerabilidad de las ONG. estructuras barriales. genera conflictos entre la sociedad y el Ayuntamiento.
X X 1x
4. Aumento de la poblacion ha provocado la pérdida del 14. Conflictos sociales truncan los esfuerzos que 15. Los conflictos sociales diluyen las estructuras 12. Los pocos esfuerzos para conciliar intereses generan
70 % de los humedales. X requieren de largos periodos de tiempo X organizativas y la capacidad de innovacion. conflictos. X
. s o 1. La defensa del patrimonio natural origina alianzas 13. Los conflictos sociales merman el impacto de los
12RB. Los planes realizados en los ultimos afios no . : > )
. . resilientes y exitosas que perduran en el tiempo. programas sociales.
han sido ejecutados. X X
7. Los altos indices de los movimientos migratorios 2. Movimientos sociales resignifican y reinventan las
trastocan las estructuras organizativas. culturas y tradiciones locales.
X
5 . 4. Riqueza cultural y acervo patrimonial implica retos
2RB. La zona rural esta desarticulada .
para llegar a acuerdos incluyentes. 5
X
7RB. Altos indices de segregacion y marginacion por L . . . .
. .. greg y 9 P 8RB. Conflicto interétnico acentua el conflicto social
motivos religiosos y culturales.
2. Capacidad de innovacion fomenta la convivencia y 18. La planeacion debe contemplar gue San Cristébal es 7. Canales de comunicacion y negociaciéon débiles y
fortalece el tejido social. X un centro regional. poco claros. X
6. Estructuras organizativas vulnerables al clientelismo 1. Sociedad Civil con capacidad de innovacién para , ., .,
" ; w . " - 20. Se requieren programas de formacion para el didlogo
politico, sistemas de cooperacidon monetaria y resolver problematicas cotidianas y conservar el a temprana edad
financiamientos cortoplacistas. X patrimonio local. - X
5. Comercio alternativo contribuye a mejorar de forma . . . C . o . . .
. ; - . 16. Espacios de convivencia y participacion sujetos a la 6. Multiplicidad de identidades complica los esfuerzos
integral la calidad de vida de las organizaciones de - »
. voluntad social. de conservacion.
productores y artesanas indigenas. X - 2X

5. El patrimonio cultural y el arte como detonadores de

procesos sociales de colaboracidn integrales.

18. La idea de que la ciudad es un proyecto colectivo no
es reconocida en la mayoria de los sectores sociales.

19. Se requiere una ciudadania activa.

21. Las estructuras organizativas deben contar con
autonomia.

Politica Publica

6. Politicas publicas poco flexibles que no pueden
adaptarse al contexto local.

8. La poca flexibilidad de las politicas publicas limita la
capacidad de respuesta de los Ayuntamientos.

9. Tendencias internacionales de mercado impactan de
forma negativa en el comercio local. 1x
7. Las politicas publicas nacionales y tendencias
econdmicas internacionales ocasionan problemas en la
conservacién del patrimonio, la planeacidn para el
desarrollo, lo social y lo ambiental. 1x

Las politicas publicas no estan orientadas a
fortalecer la planeacién para el desarrollo con
objetivos a largo plazo. X

9. Tendencias internacionales de mercado impactan de

forma negativa en el comercio local.

10RB. Los festivales son una buena herramienta para

fomentar el turismo nacional y local en la region.

11RB. San Cristobal es el municipio lider en turismo
(con mas de 1 millén de visitantes al afio, Ayto.
Mpal., 2016)

Recursos locales

2. Poca conciencia para la conservacion del
medioambiente.

3. Los grupos con conciencia ambiental generalmente

son los afectados por acciones de otros grupos.

6. Mecanismos de conservacion y delimitacidn de
predios son poco claros.

7. Intereses muy diversos de los propietarios de zonas

sujetas a conservacion.

8. Conservacion de ecosistemas sujeta a la voluntad.

9. Ecosistemas deben ser lugares de aprendizaje.

9. Irresponsabilidad de las empresas locales genera

impactos en los ecosistemas y el paisaje urbano-natural.

4. Aumento de la poblacion ha provocado la pérdida del

70 % de los humedales.

1x

1x

5RB. Servicios e infraestructura no son suficientes ni
se prevé acceso universal.

3RB. Evidente desigualdad social

4RB. Poblacidn indigena es la mas vulnerable debido
a caciques y menores ingresos

6RB. Una buena parte de la poblacién esta en
situacion de pobreza alimentaria.
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ANEXO VI

Cartas de interés de los actores locales
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RES

K 1nal Antscuk A.C.

San Cristobal de las Casas, Chiapas, a 5 de junio de 2017
Asunto: solicitud de informe final de Trabajo de Obtencién de Grado

Arg. Nora Maria Samayoa Aguilar

Estudiante de la Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Por medio de la presente carta, queremos manifestarle a usted y a la Coordinacion de la
Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable, del Departamento del Habitat y
Desarrollo Urbano del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, nuestro
interés por conocer el Trabajo de Obtenciéon de Grado titulado: Lineamientos para la
construccion de un Plan Estratégico de Desarrollo Local Sustentable para el municipio de
San Cristobal de las Casas, Chiapas; en el cual contribuimos a través de una entrevista
proporcionada en 2016.

Es de nuestro especial interés conocer los resultados de dicha investigacion para
considerarlos en las acciones presentes y futuras que se estan llevando a cabo a favor de

nuestro territorio.

Agradeciendo y destacando la importancia que este trabajo representa para nuestra
organizacion y por sobre todo para San Cristébal de las Casas, le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,

Ricardo Iglesias Dorta
(Responsable del Area de Gestion de Proyectos — K'inal Antsetik A.C.-)

CCP: Doctora Sara Alejandra Obregdn Davis, Coordinadora de los posgrados en Sustentabilidad del
ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara.

K'inal Antsetik A.C.

Calle Calzada de la Escuela #25. La Quinta San Martin. 29247.
San Cristobal de las Casas. Chiapas. México.

Tfno: 00.52.967.1125072 Email: kinalantsetik@gmail.com
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EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR

N\

<> DEPARTAMENTO SOCIEDAD Y CULTURA

COSUR

San Cristobal de las Casas, Chiapas, a 15 de junio de 2017
Asunto: solicitud de informe final de Trabajo de Obtencion de Grado

Arq. Nora Maria Samayoa Aguilar

Estudiante de la Maestria en Ciudad

y Espacio Publico Sustentable del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente

Por medio del presente comunicado manifiesto a usted y a la Coordinacion de la Maestria en
Ciudad y Espacio Publico Sustentable, del Departamento del Habitat y Desarrollo Urbano del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, mi por conocer el Trabajo de
Obtencion de Grado titulado: Lineamientos para la construccion de un Plan Estratégico de
Desarrollo Local Sustentable para el municipio de San Cristébal de las Casas, Chiapas; en el
cual tuve/tuvimos contribui/contribuimos a través de la entrevista proporcionada en 2016.

Es de mi especial interés conocer los resultados de dicha investigacion para considerarlos en las
acciones presentes y futuras que se estan llevando a cabo a favor de nuestro territorio.

Agradeciendo y destacando la importancia que este trabajo representa para nuestra institucion y
por sobre todo para San Cristobal de las Casas, le enviamos un cordial saludo.

Atentamente
Nombre: Miguel Angel Vasquez Sénchez
Institucion: El Colegio de la Frontera Sur
Direccion: Carretera Panamericana y Periférico Sur S/N. Barrio Ma. Auxiliadora.
San Cristébal de Las Casas, Chiapas. C. P. 29290
Teléfono o correo electronico: mvazquez@ecosur.mx

CCP: Doctora Sara Alejandra Obregén Davis, Coordinadora de los posgrados en Sustentabilidad
del ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara.
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’O\DES
&, N Colectivo de Promocion de los Derechos Civiles y
0 0 Desarrollo Social. DECIDES, A. C.
RFC: CPD0010274Q3

San Cristobal de las Casas, Chiapas. Junio 27, 2017.

Asunto: Solicitud de informe final de Trabajo de
Obtencién de Grado

Arq. Nora Maria Samayoa Aguilar

Estudiante de la Maestria en Ciudad

y Espacio Publico Sustentable del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Por medio de la presente carta, queremos manifestarle a usted y a la Coordinacién de la
Maestria en Ciudad y Espacio Publico Sustentable, del Departamento del Habitat y
Desarrollo Urbano del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente,
nuestro interés por conocer el Trabajo de Obtencién de Grado titulado: Lineamientos
para la construccién de un Plan Estratégico de Desarrollo Local Sustentable para el
municipio de San Cristébal de las Casas, Chiapas; en el cual tuvimos la oportunidad de
contribuir a través de la entrevista proporcionada en 2016.

Es de nuestro especial interés conocer los resultados de dicha investigacién para
considerarlos en las acciones presentes y futuras que se estan llevando a cabo a favor de
nuestro territorio; motivo por el cual le solicitaria sea considerada una presentacion del
trabajo en esta ciudad, que propongo se realice durante la segunda quincena del mes de
agosto del presente afio.

Agradeciendo y destacando la importancia que este trabajo representa para nuestra
organizacion y por sobre todo para San Cristébal de las Casas, le enviamos un cordial
saludo.

Atentamente

(P

Mtra. Teresa rgar}ta Zepeda Torres
RepresentanteAégal Colectivo DECIDES, A.C.

Diego Dugelay No. 46 C, Barrio del Cerrillo, C. P. 29220. Tel y Fax (01967) 67 8 55 23,
Correo electrénico: colectivo.decides.ac@gmail.com, teresa.zepeda.t@gmail.com
San Cristébal de Las Casas, Chiapas.
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