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Abstract

La investigacion presente es una investigacion de analisis de caso, estructurada en torno a
entrevistas de testimonio de vida, dichas entrevistas buscan contestar la pregunta ;Cudles
son los desafios que las mujeres enfrentan para alcanzar posiciones de liderazgo en el

entorno laboral?, con este fin se realizaron 3 entrevistas de historias de vida de los sujetos.

En el documento presente encontraran una indagacion, mediante un analisis interpretativo,
sobre las variables; igualdad de género, liderazgo feminista y empoderamiento femenino,
definidas en el marco teodrico. Gracias al analisis interpretativo de los testimonios de vida y
el uso de WordClouds se concluyd que los desafios que los sujetos enfrentan se relacionan
con el contexto social y el rol de género latentes en la sociedad mexicana actual, asi mismo,
surgen otros hallazgos ajenos a nuestra pregunta de investigacion; de la A hacia la Sororidad,

el término liderazgo feminista visto con una connotacion negativa 'y la creacion de espacios.

Palabras clave: liderazgo feminista, equidad de género, endomarketing,

empoderamiento femenino, entorno laboral.



Introduccion

Esta investigacion forma parte de un proceso de obtencion de grado de la maestria en

mercadotecnia digital y analitica de clientes.

En el capitulo 1 se presenta la fundamentacion del trabajo. La presencia de las mujeres
en el entorno laboral ha cobrado relevancia a nivel nacional, sin embargo, esto no significa
que las empresas o la cultura de estas estén preparadas para recibirlas. En base a la premisa
pasada surge nuestra pregunta de investigacion ;Cudles son los desafios que las mujeres

enfrentan para alcanzar posiciones de liderazgo en el entorno laboral?

En el capitulo 2 se desarrolla el marco conceptual de investigacion. En base a el marco
conceptual se definieron los conceptos y enfoques tedricos relevantes para la investigacion,
ya que posteriormente en el Capitulo 3, dentro del marco metodologico, se establecen como
las categorias de andlisis de la investigacion. La definicion del trabajo de campo de la

investigacion toma lugar en el capitulo 4.

En la siguiente seccion de la investigacion, capitulo 5 y 6, se exponen los hallazgos
de la investigacion mediante un analisis interpretativo de las entrevistas, complementado por
WordClouds. Para finalmente, en el capitulo 6, llegar a las conclusiones, donde mediante una
comparacion de las interpretaciones de entrevistas compartimos los hallazgos que dan

respuesta a nuestra pregunta de investigacion y hallazgos secundarios que cobran relevancia.



Capitulo 1

Fundamentacion del Trabajo

En los siguientes apartados se presenta la fundamentacion del trabajo.

Problematizacion de la Investigacion

Durante los ultimos afios hemos visto como la sociedad ha abierto las puertas del
mundo laboral para que las mujeres lleguen a formar parte de este. En México esto se ve
reflejado a la hora de consultar métricas o cifras como la del producto interno bruto (PIB) del
pais. Sin embargo, dichas métricas suelen mostrar solo una parte superficial de lo que ocurre
en el entorno laboral. Hoy en dia se sabe que, pese a la aceptacion de las mujeres en el campo
laboral, no significa que las empresas y la cultura dentro de las mismas se encuentren

preparadas para la incorporacion y aceptacion de las mujeres.

Y es que la desigualdad de género, en su confluencia con el modelo de racionalidad
econdmica basado en el homo oeconomicus, dificulta el acceso de mujeres a cargos
de relevancia empresarial y la conformacion de modelos de liderazgo diversos. Se
trata de un problema social que ha sido reconocido por una institucién como la unién
europea (UE), que apuesta por la gestion ética de las organizaciones, y la igualdad de

género en los cargos de poder (Medina-Vicent, 2019, p.4).

Tanto Cerros (2022), como Medina-Vicent (2019) mencionan que la existencia de
distintas practicas empresariales internas que muchas veces hacen que la incorporacion de
las mujeres a este entorno se complique. Algunos ejemplos de esto incluyen la carencia de
una clara ruta de desarrollo profesional, las expectativas domésticas y el cumplimiento de

estas, el verse obligadas a masculinizarse a si mismas para encajar con las expectativas de



sus colaboradores, la brecha salarial, la cultura de persistir, entre muchas otras mas. A pesar
de dichas practicas, las mujeres continian tomando la decision de formar parte de las
empresas con la expectativa de un desarrollo profesional y econdomico equivalentes a sus
conocimientos y esfuerzos. Sin embargo, al pasar el tiempo se dan cuenta de que sus
expectativas y aspiraciones no seran tan faciles de alcanzar. Algunas mujeres inclusive llegan
a abandonar dichas aspiraciones y se acostumbran a las practicas empresariales, que no hacen

mas que continuar propiciando la desigualdad de género.

Justificacion de la Investigacion

Descripcion del Contexto de la Investigacion

Al analizar las practicas empresariales internas, es necesario tomar en consideracion la

cultura y valores de la empresa.

El endomarketing es un area dentro de la mercadotecnia que nos permite definir y
estudiar las practicas empresariales internas, ya que el endomarketing es una
herramienta que estd directamente relacionada con los valores organizacionales,
siendo esta Util en la busqueda de alineacion de los empleados con las politicas y

estrategias empresariales (Salas-Canales, 2021, pp. 129-130).

En Meéxico, existen varios modelos empresariales, que varian segin el giro
empresarial o area de desarrollo. Estas condiciones nos dejan con un amplio repertorio de
objetos de estudio. Por lo tanto, con base a la finalidad de nuestra investigacion nos
centraremos en estudiar las areas profesionales. Estas se pueden agrupar de tres formas: (1)
las carreras donde predominan los hombres, (2) las carreras en las que existe un balance entre

el nimero de hombres y mujeres y (3) las carreras en las que predominan las mujeres.
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La finalidad detras de dichos agrupamientos es poder analizar un panorama que
abarque en su mayoria los perfiles profesionales de las mujeres y la realidad detras de las

experiencias de estas dentro del entorno laboral.

Validacion de las Condiciones para la Investigacion

En México, el 37% del Producto Interno Bruto (PIB) es aportado por empresarias, lo
que denota la importancia econémica de este grupo poblacional con su respectivo
impacto en diferentes ambitos. En este sentido, cabe mencionar que son diversos los
elementos que determinan la participacion de las mujeres en el mercado laboral en
Meéxico. Entre estos puede mencionarse la carga del trabajo no remunerado (las
mexicanas dedican cuatro horas diarias maés al trabajo no remunerado que los
hombres); los tradicionales roles de género; y la carencia de politicas de conciliacion
entre trabajo y vida familiar, especificamente la insuficiente oferta de servicios de
cuidado infantil, ademds de practicas laborales flexibles, asi como un sistema de
apoyo para el cuidado de personas con capacidades diferentes (Padilla, Hernandez,

Pérez, 2020, p. 10).

Este al igual de otros autores consultados durante mi primer acercamiento al tema de
investigacion, reafirman el valor que tiene la realizacion de un estudio sobre las condiciones
de las mujeres en el entorno laboral en México. Al tomar en cuenta la mejora de las
condiciones de las mujeres, podemos despejar su camino y permitirles formar parte de la

economia del pais en un mayor porcentaje.

Guadalajara, al ser la segunda ciudad de mayor importancia de México, tiene una

poblacion aproximadamente de cinco millones de personas (Data México, 2020).
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Es una ciudad en la que destaca el sector comercial y financiero, ya que existen varias
empresas con reconocimiento internacional y gracias a esto es un estado con liderazgo de

inversion.

Para cumplir con el proposito de la investigacion estableceremos una vinculacion con
nuestros sujetos de estudio mediante los departamentos de Centro Universidad Empresa
(CUE) y el Centro para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (CEGINT), que forman
parte del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Ademas del
uso de conexiones personales que podrian apoyar en el establecimiento de contacto con

posibles sujetos de estudio.

Objetivos y Pregunta de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se centrard en la siguiente pregunta de investigacion:

(Cuales son los desafios que las mujeres enfrentan para alcanzar posiciones de

liderazgo en el entorno laboral?

Descripcion del Objeto de Estudio a Investigar

Se analizara un panorama que abarque tres areas profesionales y la realidad detras de las
experiencias de las mujeres que se encuentran dentro del entorno laboral. En esencia nos
enfocaremos en las mujeres y su trayectoria profesional. Por lo tanto, es relevante enfocarnos

en aquellas mujeres que han llegado a ser lideres en empresas.

Para llegar a comprender distintos panoramas del contexto nos centraremos en tres

tipos de entornos laborales o areas de profesion:
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1.- Area de humanidades y artes: Siendo estas carreras de Disefio Industrial, Disefio
de Modas, Nutricion, Psicologia, Ciencias de la Educacion, entre otras. En estas carreras

predominan, o se tiene la creencia de que predominan las mujeres.

2.- Area de Ciencias sociales, Administracion y Derecho: Siendo estas carreras de
Contabilidad, Finanzas, Mercadotecnia, Administracion y gestion de empresas, Negocios y

comercio, entre otras. En estas carreras existe un balance entre hombres y mujeres.

3.-Area de Ingenierias: Siendo estas carreras de Ingenieria en Electronica, Mecanica,

Quimica, Industrial, entre otras. En estas carreras predominan los hombres.

Basandonos en los criterios anteriormente descritos, la investigacion necesitara de un

total minimo de 3 mujeres, a continuacion, se enuncia los perfiles de los sujetos de estudio:
1. Area de humanidades y artes:

a. Una mujer que se encuentre en un puesto de liderazgo: Siendo lider de érea,

departamento, proyecto, gerente a nivel nacional o internacional, CEO, etc.
2. Area de ciencias sociales, administracion y derecho:

a. Una mujer que se encuentre en un puesto de liderazgo: Siendo lider de érea,

departamento, proyecto, gerente a nivel nacional o internacional, CEO, etc.
3. Area de ingenierias:

a. Una mujer que se encuentre en un puesto de liderazgo: Siendo lider de érea,

departamento, proyecto, gerente a nivel nacional o internacional, CEO, etc.

En resumen, un sujeto de estudio por area profesional.
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Relevancia y Pertinencia de la Investigacion

Debido al caracter del tema sobre el que se basa la investigacion, se encontrd un area de
investigacion en el cual se requiere profundizar para generar hallazgos que resulten utiles

para futuros proyectos de aplicacion.

La investigacion presente resulta pertinente ya que, al ser un campo poco estudiado,
no cuenta con muchos estudios o referencias para tomarse en cuenta, dicha investigacion
resulta en un primer acercamiento a un area de estudio que se puede abordar desde el

endomarketing.

La realizacion de la investigacion nos permitird identificar los obstaculos que las
mujeres deben de afrontar durante el recorrido de su carrera profesional. En base a esto, las
empresas podran generar estrategias para mejorar sus politicas internas y las condiciones
laborales de las mujeres, haciendo uso de acciones que incluyan una planeacién del
marketing interno o endomarketing. Las mujeres, por su parte, podran identificar los
obstaculos a tiempo y no se veran tomadas por sorpresa por estos, permitiéndoles asi actuar

y tomar medidas para anticipar las situaciones.
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Capitulo 2

Marco Conceptual de la Investigacion

Estado de la Cuestion

Las Empresa y la Estructura Organizacional. En una sociedad con caracter global
las empresas tienen un papel decisivo a la hora de impulsar cambios en las dindmicas
sociales. Desde esta perspectiva, la desigualdad de género es una cuestion estructural
que debe ser abordada por la gestion empresarial. Fruto de esta situacion surge la
necesidad de reflexionar acerca de una ética aplicada a la empresa que entre en
dialogo con las bases del feminismo (Medina-Vicent, 2019, p.4). Si las empresas
actuales desean seguir el paso de la demanda social sobre la igualdad, estas deben de

hacerlo desde una perspectiva de género y ética.

Heimann y Johansson (2023) mencionan que la estructura y las culturas masculinas
que se encuentran en las organizaciones dominadas por hombres tienden a marginar a las

mujeres, independientemente del sector industrial o el contexto nacional.

El sesgo organizacional, también descrito como un ambiente laboral “hostil”, va mas
alla del sesgo contra las mujeres a través de la manifestacion del acoso, bullying,

microagresiones, sexismo, racismo, homofobia, etc.

Por otra parte, Pérez (2020) habla de que, al abordar la transformacion de las
organizaciones orientadas a claves de género y equidad, existen varios elementos para
observar y eventualmente transformar dentro de ellas. Entre estos se encuentran: los modelos

de trabajo y funcionamiento, la vinculacioén de la vida laboral y personal, las relaciones de
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poder, los valores y cultura organizacional, la violencia de género y la comunicacion y

relaciones con el exterior.

En su libro, Cerros (2022) nos habla de como la sociedad y la estructura
organizacional han reforzado el mensaje de que las mujeres tienen la responsabilidad de
trabajar para alcanzar la equidad de género dentro del entorno laboral. La autora se refiere a
dicho trabajo como hacer uso del apoyo de programas de mentoria y desarrollo de habilidades
interpersonales como la autoconfianza, la negociacion, la asertividad y el manejo de conflicto
con la finalidad de que las mujeres puedan avanzar en la empresa. Asimismo, Cerros (2022)
afirma que la responsabilidad que recae en las mujeres es imposible, ya que no cuentan con
la capacidad ni los medios para lograrlo, dado que la solucion del problema depende de todo

un sistema.

Adicionalmente, Andrades, Palacio, Blanco-Ariza (2019) afirman que las mujeres
pasan por mayores dificultades para ascender dentro de una empresa. Mencionan que son
raras excepciones aquellas mujeres que acceden a puestos directivos ya que suelen ser los

hombres quienes llegan a ejercer las responsabilidades ejecutivas.

Hoy, apenas 44 de cada 100 mexicanas tienen la posibilidad de trabajar y de recibir
un sueldo por su trabajo. En contraste, en el caso de los hombres la cifra sube a 76
por ciento. Esto nos habla de que el problema de la desigualdad de género en el trabajo
es de naturaleza sistémica, cuya solucion no es exclusiva de los esfuerzos que las
mujeres puedan realizar, sino que precisa que los hombres, la empresa o sector

privado, el gobierno y, sobre todo, la sociedad haga su parte (Cerros, 2022, p.115)

Cerros (2022) menciona los resultados del estudio hecho a 120 empresas del patis,

realizado por la consultora McKinsey, cuyos resultados se dieron a conocer en marzo de
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2022. En las conclusiones de este estudio se identificaron 17 iniciativas que se estan llevando
a cabo en las empresas que se encuentran ubicadas en el primer quintil de dicho grupo en
cuanto a igualdad de género. La consultora McKinsey categorizd dichas iniciativas en tres
areas: 1) compromiso, 2) liderazgo e 3) infraestructura. A continuacion, se presentan los

elementos que se incluyen en cada una de estas areas.

Tabla 1

Dimensiones Identificadas

Compromiso Liderazgo Infraestructura

Crear un comité de diversidad Crear un proceso Permitir el trabajo desde el

formal de retencion hogar
Establecer objetivos cuantitativos de ejecutivas
claros Prohibir las reuniones de
Crear un programa trabajo fuera de horarios
Considerar el cumplimiento de de mentoria laborales.

los objetivos de diversidad como
parte de la evaluacion de
desempefio

Crear un programa
de sponsorship

Brindar acceso o subsidios para
guarderias

Otorgar incentivos a los lideres
que impulsen la diversidad de
forma activa

Otorgar licencias de paternidad
extendidas

Otorgar licencias de
Comunicar con claridad el maternidad extendidas
compromiso de la organizacion
con la diversidad Establecer procesos de
evaluacidn objetivos
Establecer objetivos en el proceso
de reclutamiento Adaptar los procesos de
evaluacion de desempefio de

Requerir como minimo una los empleados y empleadas, de

candidata en la lista de las
personas que participen en el
proceso de reclutamiento

manera que el trabajo bajo un
esquema de flexibilidad no
afecte los resultados

Nota. Cerros (2022).
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El Endomarketing y los Valores de la Empresa. De acuerdo con Salas-Canales (2021), el
marketing interno o endomarketing surge durante la década de 1970, ya que las
organizaciones buscaban comprender las necesidades de sus clientes. Se llego a la conclusion
de que existe una relacion estrecha entre la satisfaccion de los colaboradores de la empresa 'y
los clientes. Fue asi como el endomarketing se convirtiéo en un instrumento de gestion que
forma parte de la planificacion estratégica organizacional que tiene como objetivo la

competitividad y la eficiencia de la empresa.

Asi mismo, menciona la existencia de la relacion entre el endomarketing y la calidad

de servicio interno, la cual se ve conformada por nueve dimensiones:

1) visidn organizacional, 2) sistemas de comunicacion, 3) disefio organizacional, 4)
gestion del cambio, 5) formacion y desarrollo, 6) politicas de incentivos, 7) ambiente laboral,

8) capacitacion e 9) investigacion de mercado interno.

La aplicaciéon de la capacitacion e investigacion de mercado interno permite
identificar de manera detallada las necesidades que pudieran tener los colaboradores,
haciendo factible la existencia de una estrecha relacion entre ellos y la organizacion (Salas-

Canales, 2021, p. 132).

El Empoderamiento de las Mujeres y el Feminismo. Cerros (2022) afirma que el
verdadero empoderamiento de las mujeres tiene que ver con la participacion equitativa en la
economia del pais, la obtencion de un trabajo, el control sobre sus propias vidas, su tiempo y
su cuerpo. Pero, sobre todo, que la voz y los derechos de las mujeres sean representados en

todas las mesas en las que se tomen decisiones que las afectan directamente.

En este sentido, si son los hombres quienes disefian soluciones para alcanzar la

igualdad de género en el trabajo estas no estan realmente enfocadas en los problemas
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que viven las mujeres dia con dia. Esto se debe a que, aunque los hombres tienen el
poder y por lo tanto, lo ejercen, ellos no conocen realmente los problemas desde la
perspectiva de las mujeres. Por lo tanto, es necesario un cambio vertical, la
disposicion de los lideres, de las empresas y del gobierno, de quienes cuentan con el
poder para cambiar las cosas. Pero, también es importante que ese cambio sea
horizontal, ya que tanto los hombres como las mujeres deben intervenir, haciendo

cada cual lo que corresponde, unidos como sociedad (Cerros, 2022, p.250).

Por su parte, Andrades, Palacio, Blanco-Ariza (2019) afirman que el empoderamiento
de las mujeres es un proceso deseable y necesario, que llega a contribuir en el bienestar
individual y familiar, a la salud y al desarrollo social. De esta manera el empoderamiento se
vuelve una herramienta que lleva a las mujeres a tener voz y voto en la sociedad actual. Por
lo tanto, el empoderamiento, contribuye en el incremento de la participacion plena y efectiva
de la poblacién femenina en los sectores econdmicos y sociales, cuya consecuencia lleva a
la construccion de economias fuertes, sociedades estables y justas, logrando asi no solo el

alcanzar los derechos humanos, sino los objetivos de desarrollo sostenible.
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El Liderazgo Femenino. En el mundo, apenas 8.1% de los directores generales o
CEO de las empresas de Fortune 500 son mujeres. (...) En México, la participacion
de las mujeres en la alta direccion en 2021 fue de 35%. De las direcciones ocupadas
por mujeres, 44% son de finanzas, 35% son CEO o directoras generales, 33% son
directoras de recursos humanos, 22% son directoras de ventas, 18% son directoras de
mercadotecnia, 14% son directoras en sistemas, 6% son directoras de contraloria y

7% de otros rubros (Cerros, 2022, pp. 49-50).

Al pensar un modelo de liderazgo feminista estamos intentando poner en valor la
lucha por la igualdad, de la que se desprenden valores como: igualdad, equidad,
integracion, respeto a los derechos humanos, integridad fisica, ausencia de coercion,
libre eleccion, paz, respeto al planeta, diversidad, diferencia, democracia,
transparencia, rendimiento de cuentas, y poder compartido. Estos valores permiten
construir un ethos empresarial opuesto a los principios del homo oeconomicus y a una

nocion esencialista del género (Medina-Vicent, 2019, pp. 11-12).

Medina-Vicent (2019) cuestiona los valores que se le asigna al liderazgo feminista y
los replantea al relacionarlos con la lucha por la igualdad, ya que sostiene que los verdaderos
valores del liderazgo feminista se nutren directamente de esta. En este sentido, los valores
que conforman al liderazgo feminista destierran una nocion esencialista del género y abren
la posibilidad de que cualquier persona pueda desarrollar dicho modelo. Con relacion a esto,
también hace mencion de que el liderazgo feminista debe de construir modelos de poder
alternativos adentrandose en la estructura més profunda de la organizacion, porque es en ésta

donde se encuentran los elementos mas ocultos del funcionamiento del poder.
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Ser mujer en el mundo todavia marca la diferencia entre tener o no el derecho a
trabajar. A escala mundial, cerca de 2 mil 700 millones de mujeres no tienen la
libertad de dedicarse a los mismos trabajos a los que se dedican los hombres. En 2018,
eran 104 los paises cuyas leyes prohibian a las mujeres ocuparse en ciertos trabajos,
59 los que carecian de leyes sobre acoso sexual en el trabajo y 18 en los que una mujer

necesitaba el permiso de su marido para poder trabajar (Cerros, 2022, p. 77).

Medina-Vicent (2019) sefiala que la literatura del management dirigida a las mujeres
se caracteriza por un tono psicologista, aspiracional y despolitizado. Son premisas que se
interconectan para crear un discurso sobre la presencia de las mujeres en la empresa de corte
conservador, y que nos remite a una concepcion acritica de la desigualdad de género en dicho
ambito. Como Cerros (2022) menciona, si son los hombres quienes disefian las estrategias
para alcanzar la igualdad de género en el trabajo, continuaremos dando vueltas en el mismo
circulo, las estrategias planteadas desde la perspectiva masculina no estan enfocadas en los
problemas que viven las mujeres dia con dia. El caracter psicologista se refiere a que los
consejos remiten a cambios que las mujeres deben realizar en su interior. Dicho caracter se
une a otro aspiracional mediante el que se insta a las mujeres a un cambio en sus actitudes,

definiendo metas que se pueden alcanzar de forma individual y no colectiva.

Medina-Vicent (2019) concluye que los valores asociados a la mujer en el desarrollo
de su liderazgo — el pensamiento relacional, colaboracidon, comunicacion inclusiva, emocion,
empatia y capacidad multitarea - corresponden a un estereotipo de género femenino
tradicional. Dichos valores sitian a las mujeres en una situacion de desventaja y promueven

una situacion en la que la igualdad de género no tiene cabida en las empresas.
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Los atributos que definen al empresario lo sitian como el héroe agresivo, despiadado,
competitivo y solitario que aspira a la conquista de nuevos mercados, con lo que se
enfatiza un perfil emprendedor predominantemente masculino. Ahora bien, cuando
esta misma tipologia se transpone hacia la figura de la mujer, se pone en duda ya que
se contrapone a las configuraciones sociales de lo que es o debe ser adecuado a la

feminidad (Padilla, Hernandez, Pérez, 2020, p. 11).

Segun Cerros (2022) no es posible entender la posicion de las mujeres en la economia,
sin entender antes por qué estas trabajan en donde trabajan y el como llegaron ahi. La
explicacion a esto radica en los estereotipos, prejuicios y expectativas, por los cuales los

hombres y mujeres nos incorporamos a ciertos empleos.

En referencia a esto, Cerros (2022) define a los estereotipos como creencias
preconcebidas que catalogan o encasillas a las personas con base en atributos que los
caracterizan. El problema est4 en que no se basan en la experiencia directa, sino en juicios
transmitidos, y por lo tanto suelen estar llenos de hostilidad hacia clases o grupos sociales
desfavorecidos, y aprobacion hacia los favorecidos, con lo que cumplen asi un rol

segregacionista y entorpecen nuestra relacion con el otro.

Un estereotipo de género, por tanto, es nocivo cuando limita la capacidad de hombres
y mujeres para desarrollar sus facultades personales, emprender una carrera profesional y
tomar decisiones acerca de sus proyectos de vida. El prejuicio de género es la forma en que
nos sentimos cuando vemos que un hombre o una mujer “se salen” de lo marcado como

masculino o femenino.
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Conceptos y Enfoques Teéricos Relacionados. Con la finalidad de entender y trabajar
nuestra pregunta de investigacion de manera adecuada, hay algunos términos de los que se
estara haciendo uso de manera continua. Debido a lo anterior es importante esclarecer desde

que punto de vista nos apropiamos y abordamos estos mismos.

Igualdad de Género. La igualdad de género en el trabajo pagado sera posible cuando
todas las personas tengamos acceso y podamos disfrutar de las mismas recompensas,
recursos y oportunidades, sin importar nuestro género. Para ello, es necesario que los
lugares de trabajo garanticen los mismos salarios para mujeres y hombres por una
labor de valor igual o comparable, que se eliminen las barreras a la participacion plena
e igualitaria de las mujeres en la fuerza laboral, que las mujeres tengan acceso a todas
las ocupaciones e industrias incluidos los roles de liderazgo- y que se elimine por
completo la discriminacién por razén de género, en especifico con respecto a las

responsabilidades familiares, domésticas y de cuidados (Cerros, 2022, p. 189).

En base al argumento de Cerros (2022), en la investigacion presente abordaremos el
término de igualdad de género como la capacidad de disfrutar de recompensas, recursos y

oportunidades independientemente del género, dentro del ambiente laboral de una empresa.

Empoderamiento Femenino. Andrades, Palacio, Blanco-Ariza (2019) destacan el
empoderamiento femenino como “el enfoque para promover la inclusion del grupo
poblacional en esferas las cuales tradicionalmente se ha excluido, como la social, politica,

economica, laboral”.

En base al argumento de Andrades, Palacio, Blanco-Ariza (2019), en la investigacion
presente abordaremos el término de empoderamiento femenino como cualquier accion o

esfuerzo que apoye la participacion de las mujeres en la esfera social, politica, econdmica y



23

laboral. Excluyendo aquellas acciones o esfuerzos, cuya ejecucion fomenten el estereotipo

tradicional de feminidad.

Liderazgo Feminista. Medina-Vincent (2019) sefiala El liderazgo feminista debe trabajar
para desarticular las redes de poderes ocultos que operan para perpetuar la subordinacion de
las mujeres y otros grupos. Y es que, el liderazgo feminista persigue el cambio social, y se
enmarca en un sentido mayor de actuacion antirracista y antisexista. Este debe construir
modelos de poder alternativos adentrandose en la estructura mas profunda de la organizacion,
porque es en ésta donde se encuentran los elementos mas ocultos del funcionamiento del

poder.

En base al argumento de Medina-Vicent (2019), en esta investigaciéon abordaremos
el término de liderazgo feminista a todos los modelos de poder que busquen un cambio social

de caracter antirracista y antisexista, haciendo también inclusion de la antihomofobia.

Endomarketing. Salas-Canales (2021) Menciona que las organizaciones durante las
ultimas décadas han experimentado diversas transformaciones, con el propdsito de
poder sobrellevar las consecuencias del actual mundo globalizado, el mismo que
exige una mejora de los niveles de competitividad; dentro de este marco se resalta el
rol del talento o capital humano como un factor clave para elevar la productividad
organizacional. Ademads, para lograr ello, se requiere perfeccionar los sistemas de
comunicacion, con la finalidad que exista una convivencia armoniosa entre
organizacion, clientes internos (colaboradores) y clientes externos (aquellos que

demandan los bienes y servicios generados).

En base al argumento de Salas-Canales (2021), en esta investigacién abordaremos el

término de endomarketing como todos los esfuerzos de parte de una empresa, que tengan
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como intencion final, que los colaboradores de la empresa y los clientes externos tengan una

mejor relacion con esta.
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Capitulo 3

Marco Metodologico de la Investigacion

Analisis de Referencia: Primera Hipdtesis

Tomando en cuenta los hallazgos iniciales de la investigacion, sabemos que la mayoria de
las empresas vigentes poseen una estructura organizacional construida desde la perspectiva
masculina. Dicha perspectiva ha formado y promovido los conceptos y comportamientos que
ponen a las mujeres, de manera continua, en una situacion desfavorable a lo largo de su
carrera profesional. Debido a que desconocemos en qué medida y frecuencia las mujeres
llegan a afrontar dicha situacion a lo largo de su carrera, el abordaje metodoldgico serd a

partir de historias de vida de nuestros sujetos de investigacion.

Riessman (1993) menciona que el analisis narrativo tiene como objeto de
investigacion la historia de los encuestados, teniendo como proposito el poder entender el
como estos ordenan los acontecimientos y experiencias para dar sentido a los eventos y
acciones de sus vidas. De esta manera, el enfoque metodoldgico estudia la historia y analiza
como se construye, los recursos lingiiisticos y culturales de los que se nutre. El anélisis de
los estudios narrativos se pregunta durante todo el proceso por qué el sujeto de estudio cuenta

la historia de la manera en que lo hizo.

Riessman (1993) habla también sobre la narrativa personal, describiéndola como una
conversacion ordenada en torno a acontecimientos trascendentales en la vida del sujeto de
estudio. Las historias de vida, al ser parte de la narrativa personal nos permite explorar el

como nuestros sujetos de estudio construyen narrativamente sus posiciones.
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Se realizara un guion de entrevista que permita que las mujeres hablen sobre su
trabajo, las condiciones en las que trabajan, el entorno laboral, el comportamiento de sus
colaboradores, los estereotipos que enfrentan en su campo laboral, las practicas de
discriminacion, los obstaculos que enfrentan dia con dia, la brecha salarial, etc. La intencion
de las preguntas es invitar a las mujeres a explayarse en sus respuestas, por lo tanto, se busca

evitar la manipulacion del flujo y direccion de la narrativa de los sujetos de estudio.

Debido a que debemos de considerar la disponibilidad de tiempo de nuestros sujetos
de estudio las entrevistas se realizardn de manera online, nuestros sujetos de estudio se

presentaran Unicamente a una entrevista que sera grabada bajo su consentimiento previo.

Los sujetos de estudio inicamente se presentaran para una entrevista, con la finalidad
de evitar que estas lleguen con nuevas conclusiones en base a lo argumentado durante una
primera entrevista, la duracion de esta dependera del tiempo que les tome responder las

preguntas, teniendo en mente que la duracion minima ideal seria de una hora.

Descripcion de las Categorias de Andlisis: Indicadores y Variables de Andlisis

A partir de lo argumentado, existen tres categorias que son de suma relevancia para los

resultados de la investigacion.

1. Igualdad de género
2. Liderazgo feminista
3. Empoderamiento femenino

Es importante aclarar que nuestras categorias son una base de la cual surgen discursos

dentro del entorno laboral y puede haber casos en los que las mujeres se apropian de los
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discursos y conductas del entorno laboral y terminan siendo ellas mismas las que generan

obstaculos en su desarrollo profesional.

Mease y Neal (2023) definen las estructuras paradojicas de negacion, basandose en
los testimonios de politicas que formaron parte de las elecciones de la Camara de Delegados
de Virginia, Estados Unidos durante el 2017. Los autores encontraron cinco estructuras de
comunicacion de negacion que iban de la mano con la influencia de género en la experiencia

de la campana electoral.

En la siguiente tabla se muestran las distintas paradojas de negacion y los conceptos

o expresiones que las describen:

Tabla 2
Paradojas
Estrategia comunicativa Como se ven
Entonces versus ahora “Si me afectd, pero ya no me afecta”
Aislamiento de sistemas “El sexismo existe y afecta a las mujeres,

pero a mi no”

Separacion de la vida personal y la “Es posible que haya experimentado
profesional sexismo en mi vida personal, pero no afecta
ni deberia de afectar mi vida profesional”

Atribuir una nueva victima “Hay una victima, pero no son las mujeres”

Modelos a seguir “Tengo mujeres exitosas a las que admiro y
no las percibo como victimas”

Nota. Los datos provienen de Mease y Neal (2023, p. 1340).

Es importante no omitir los argumentos de esta clase, que puedan llegar a surgir
durante las entrevistas, ya que si analizamos el contexto y él como se expresaron los sujetos

de estudio al respecto, puede que el origen de estos se relacione con nuestras variables.
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Seleccion de Herramientas, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Herramienta Metodologica: Entrevista de Historia de Vida

En base a lo explicado, a continuacion, se desarrolla la primera version del guion de

entrevista. Se planteara una version del guion para los sujetos de estudio, el cual se aplicara

independientemente del area de profesion.

Lider de departamento, equipo o empresa:

—

10.

(Desde el principio de tu carrera tenias definidas tus metas profesionales?

(Alguna vez buscaste o necesitaste apoyo dentro de tu entorno laboral antes

de obtener tu puesto actual? ;Qué clase de apoyo?

(Como percibias tu entorno laboral y a tus colaboradores antes de obtener tu

puesto de liderazgo?

(Cudl es el mayor cambio que ha percibido desde que te encuentras en tu

puesto?

(Cudles son los momentos mas dificiles que recuerdas de tu carrera

profesional hasta ahora? ;Como los superaste?

(Cuanto tiempo te tomo llegar a tu puesto actual?

(Que clase de esfuerzo implica estar en tu puesto actual?

(Cuadles fueron los principales desafios al haber adquirido dicho puesto?

(Recuerdas como te sentiste al salir de la licenciatura y empezar a trabajar?

Desde tu puesto de liderazgo actual ;Cudles son los desafios que percibes que

los colaboradores viven dentro del entorno laboral?
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11.  (En qué centras tus esfuerzos para continuar en tu puesto actual?

12.  ;Quién eres fuera del trabajo? ;Coémo es tu rutina fuera de la empresa, que es

lo que pasa antes de llegar al trabajo y al salir de este?

Instrumento Metodologico: Andlisis Interpretativo

Debido a que la entrevista con los sujetos de estudio se construye entre ambas partes, el sujeto
de estudio y el investigador, la perspectiva de quien realiza la investigacion adquiere valor al

realizar un analisis interpretativo de las entrevistas.

En dicho analisis se pretenden identificar patrones, temas y significados relacionados

con nuestras categorias de estudio, pero sobre todo con nuestra pregunta de investigacion.

Metas de Investigacion

Debido a que durante la investigacion inicial sobre el tema de estudio se concluyo
que no existia suficiente material relevante y relacionado con nuestra pregunta de

investigacion, fue de nuestro interés ahondar mas en este campo de estudio poco explorado.

La implementacion de entrevistas tiene como intencion obtener testimonios de vida,
vinculados a nuestra pregunta de investigacion. Dicho testimonio nos permitira evaluar e
identificar los factores que convergen en nuestra problematica, llevandonos a la comprension

de la situacion real que afrontan las mujeres trabajadoras.

Al adquirir resultados reales podemos dar paso a que se realicen nuevas
investigaciones que lleven futuramente a proyectos de aplicacion dentro del entorno laboral.
Vivimos en una época de cambios y a pesar de eso, no existe variedad en el material de

estudio que nos lleve al cambio dentro del entorno laboral.
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Capitulo 4

Trabajo de Campo de la Investigacion

Diserio del Trabajo de Campo de la Investigacion

Proceso del Trabajo de Campo. En el siguiente apartado enlistaremos y describiremos las
herramientas y detalles que deben de contemplarse previamente a la aplicacion de nuestras

entrevistas.

Carta de Confidencialidad. Debido a que, en este trabajo de obtencion de grado, estamos
trabajando con sujetos de estudio, individuos, es importante tener su consentimiento para el
uso de la informacion y brindarles tranquilidad y seguridad respecto al fin e implementacion

que se le dara a sus testimonios de vida.

Debido a lo mencionado anteriormente, se hara uso del formato de “Consentimiento
Informado para participante de investigacion IDIs” proporcionado por parte del ITESO.

Seréan capaces de consultar dicho formato en la seccion de anexos como anexo 3.
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Guion Preliminar. Considerando las limitaciones del tiempo de la entrevista, vimos la
necesidad de generar un guion preliminar para obtener unos resultados preliminares, con los
cuales realizaremos cambios para poder realizar las entrevistas de los sujetos de la manera
mas Optima para el trabajo presente podran consultar el guion preliminar en la seccion de

anexos como anexo 1.

Entrevista Piloto. Para el ejercicio de la entrevista piloto se entrevistdé a una mujer de 25
afos, egresada de la carrera de mercadotecnia y que actualmente trabaja en el departamento
de marketing de una empresa de productos electronicos que tiene presencia a nivel

internacional.

Durante la entrevista piloto fuimos capaces de confirmar que las preguntas planteadas
se estructuraron de manera adecuada, pero, sobre todo, son las indicadas para la informacion
que se desea obtener de nuestros sujetos de estudio. Esto se pudo percibir gracias a que las
respuestas que se obtuvieron eran respuestas que se esperaban o se tenian contempladas de

ante mano.
Referente al Empoderamiento Femenino coment6 lo siguiente:

o Existe el miedo constante de enfrentarse a un dialogo de: “No, es
mujer”’, “No son buenas ideas” y se sobre exigen. Es una situacion que no existe para
los hombres...

. Personalmente no lo he vivido, pero he escuchado sobre que algunas
mujeres tienden a sobre exigirse para estar a la altura del puesto, mas que vivir una

“masculinizacién” se relaciona mas con “el sindrome de la impostora”.
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Al finalizar la entrevista piloto se tomaron en cuenta las siguientes sugerencias para

la realizacion de las entrevistas con nuestros sujetos de estudio:

1. Contar con un Dashboard de preguntas: La entrevista no tiene por qué
seguir el orden de las preguntas, ya que estas se pueden hilar segin el avance de la
entrevista. La estructura de nuestras preguntas permite que una categoria se relacione
con la otra, esto facilita el redirigir la conversacion a los temas de interés.

2. Volver a centrar la conversacion: Debido a que estamos haciendo uso
de historias de vida, es probable que nuestros sujetos de estudio se desvien y
mencionen una anécdota aparentemente ajena a la pregunta en cuestion, para volver
a centrar la conversacion y averiguar si la anécdota es ajena o si realmente se relaciona
con la conversacion, se pueden emplear algunas de las siguientes preguntas:

a. (De qué manera ligas o percibes una relacion entre tu anécdota

y la pregunta en cuestion?

b. (La anécdota se ha repetido a lo largo de tu carrera?
c. (Has sido testigo de esto en varias ocasiones?
3. Preguntas de cierre: Es importante incluir unas preguntas de cierre ya que el

sujeto de estudio se encontrard predispuesto y podrd expresar pensamientos,
anécdotas que podrian ser sumamente valiosas:
a. (Hay algo mas que te gustaria agregar antes de acabar nuestra
entrevista?
b. (Hay algo que me falto preguntar y quisieras compartir?
4. Sujeto de estudio predispuesto: Considerar el valor que puede sumarle a la

entrevista el hecho de que los sujetos de estudios conozcan el propdsito de la
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entrevista o el tema en el que nos centraremos. Esto se debe a que, aunque estos
tengan una idea de hacia donde se dirige la entrevista, las preguntas requieren que se
tomen un momento para pensar sus respuestas, ya que no son cosas de las que muchas
vayan a ser conscientes, sino que las hacen o las han experimentado de manera

inconsciente.

Guion de Entrevista Final. En base a los resultados obtenidos de la entrevista piloto, se
estructuro el guion de entrevista final, que consiste en 28 preguntas. Dicho guion lo

encontraran en la seccidn de anexos como anexo 2.

Consideraciones Costo / Beneficio del Campo de Trabajo. Debido a la herramienta de
estudio, testimonios de historias de vida, podemos hacer uso de recursos sencillos y de facil

acceso.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) cuenta con
herramientas online para facilitar el desempefio de los alumnos, entre dichas herramientas se
encuentra la licencia de Microsoft Teams, esta nos permite grabar tanto audio como video,
ademas de que facilita la transcripcion de la grabacion.
Dicha transcripcion es util méas puede contener un gran nimero de errores, por lo tanto es

imposible saltarse el proceso de escuchar la grabacion y revisar la transcripcion previa.

Seréa necesario gestionar previamente la reunion en la que nuestros sujetos de estudio

puedan acceder de manera rapida y sencilla mediante una liga.

Cronograma del Trabajo de Campo de la Investigacion. A continuacion, se encuentra un

cronograma del trabajo de campo realizado.

Tabla 3
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Fecha

10/04/2024

Actividad

Entrevista al primer sujeto de estudio; Area de
ingenierias

12/04/2024— 14/04/2024

Transcripcidn de la entrevista

17/04/2024 Categorizacion de respuestas acorde a las variables
22/04/2024 Creacion de “Word cloud” haciendo uso de Orange
08/05/2024 Entrevista al segundo sujeto de estudio; Area de

Ciencia sociales, Administracion y Derecho

10/05/2024— 12/05/2024

Transcripcion de la entrevista

14/05/2024

Categorizacion de respuestas acorde a las variables
Creacion de “Word cloud” haciendo uso de Orange

09/10/2024

Entrevista al tercer sujeto de estudio; Area de
Humanidades y artes.

16/10/2024— 19/10/2024

Transcripcion de la entrevista

22/10/2024

Categorizacion de respuestas acorde a las variables

Creacion de “Word cloud” haciendo uso de Orange

Nota. Elaboracion propia con base en los avances de la investigacion (2024).

Imprevistos y Riesgos. Debido a que se hara uso de herramientas online, no hay muchas

cosas que estén en nuestro poder como entrevistadores, sin embargo, hay algunos

inconvenientes que se pueden dar y solucionar de manera sencilla:
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Tabla 4

Imprevistos y soluciones durante la aplicacion de entrevistas

Imprevisto Soluciones
El sujeto se atrasa o cancela su asistencia a 1. Posponer el horario de la entrevista
la entrevista en la fecha acordada para poder realizarla el dia previamente
acordado

2. Reagendar a wun dia proximo

La liga de acceso para la sesion en 1. Reagendar un espacio para la
Microsoft Teams presenta problemas entrevista
a) Se debe contactar al equipo
de Servicios Informaticos
para reportar el problema y
que nos apoyen a que este no
se repita en la fecha
reagendada
Fallo en la linea de internet 1. Se daran unos minutos de tolerancia,
dando oportunidad a que la conexidn se
restablezca
2. Se reagendara la entrevista en
modalidad en linea.

El sujeto de estudio ya no desea formar Este es el escenario que representa mayor

parte de la etapa de entrevistas amenaza en nuestra investigacion, al final del
dia, no se puede forzar a los sujetos de
estudio a formar parte de la entrevista y de
ser el caso, los resultados de igual manera no
serian beneficiosos.

1. Contar con el contacto de otros
sujetos de estudio para su reemplazo

Nota. Elaboracion propia con base en los avances de la investigacion (2024).
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Capitulo 5

Exposicion de Hallazgos y Resultados

Organizacion de los Hallazgos

Perfil Final de los Sujetos de Estudio. A continuacion, se presenta a detalle el perfil de cada

sujeto de estudio:

Tabla 5
Perfil de los sujetos de estudio
Alias Edad Estado Madre Estudio Puesto Actual Giro de la

Civil Empresa
Sujeto 1~ 28 Casada No Ingenieria Manager de Distribuidora
Biomédica Analytics de electronica
Sujeto2 35 Casada Si Turismo Manager de Empresa de
Mercadotecnia Tecnologia
Sujeto3 60 Soltera No Contaduria Directora en Centro
Publica Departamento ~ Universitario

de Innovacion

Nota. Elaboracion propia con base en los perfiles de los sujetos de la investigacion (2024).
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Analisis Interpretativo de las Entrevistas. Debido a que en la investigacion presente se
busca mantener la confidencialidad de los sujetos de estudio, se omitio el anexo de la
transcripcion manual de las entrevistas de vida. Sin embargo, el anélisis interpretativo se
realiz6 meticulosamente.
A continuacién podran leer una interpretacion de las respuestas proporcionadas por cada
pregunta realizada al sujeto, la interpretacion contiene: el tema en que se centra la respuesta
a la pregunta, citas textuales del sujeto para reforzar el analisis interpretativo, anécdotas

parafraseadas y analogias entre el argumento del sujeto y la problemdtica o pregunta de

investigacion.

Sujeto 1. A continuacion se presentan el analisis interpretativo del sujeto 1 por categoria.

Tabla 6

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 1: Igualdad de género

Pregunta Interpretacion

(Desde el principio
de tu carrera tenias
definidas tus metas
profesionales?

La respuesta hace énfasis en que a pesar de caracterizarse por ser
una persona decida y el haber tenido claro cudles podrian ser sus
areas de desarrollo profesional, el entorno laboral fue un factor
determinante a la hora de tomar decisiones importantes en su
carrera.

Las situaciones que vivio no las relaciono con las empresas, las
relaciono directamente con el 4rea de desarrollo profesional y esto
la obligo a dejar de contemplar estas alternativas.

El sujeto actualmente reconoce que las situaciones que vivid se
originan debido a la falta de equidad de género en la industria.

(Alguna vez
buscaste 0
necesitaste  apoyo
dentro de tu entorno
laboral antes de
obtener tu puesto
actual? ;Qué clase
de apoyo?

La respuesta vincula una experiencia negativa con una positiva.

El sujeto de estudio narra una vivencia de discriminacion por su
género de parte de una figura, masculina, autoritaria en el entorno
laboral que llego al punto de hacerla sentir insegura de si misma y
sus capacidades para desempefiar su trabajo. Se habia apropiado de
laidea de “no ser un estorbo”, ya que en sus propias palabras: sentia
esa presion de lo tienes que hacer bien y no puedes preguntar.
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Por otra parte, narra una vivencia de apoyo, escucha y empatia de
parte de una figura, femenina, autoritaria en el entorno laboral le
proporciono a ella y a sus colaboras un espacio seguro para hablar
de sus vivencias. al final del dia formo una comunidad que le ayudo
a recuperar confianza en si misma y seguridad dentro del entorno
laboral, porque ya no se sentia sola.

Algo que es importante destacar en su respuesta es relacionado al
momento en que ella escucho a sus colaboradoras compartir sus
vivencias, nuestro sujeto de estudio de cierto modo sentia que ella
era la Unica que estaba pasando por situaciones similares, se
victimizaba a si misma. Era consciente del problema, pero no el
alcance que este tenia.

En sus propias palabras: siento que individualmente era consciente,
pero lo que me dolio fue saber que no era solo yo, o sea que somos
literalmente todas, que a todas nos ha pasado de una u otra manera
algun tipo, pues ya sea de menosprecio, de acoso, de lo que sea,
pero incluso, o sea, me dolio mas ver que a otras les habia pasado
algun, incluso cosas peores.

(Cudl es el mayor
cambio que ha
percibido desde que
te encuentras en tu
puesto?

La respuesta demuestra un gran sentido de responsabilidad e interés
por los empleados de los que se encuentra a cargo.

Su enfoque se centra en la experiencia que viven los empleados
dentro del entorno laboral, por lo tanto, centra esfuerzos en ser
comunicativa, empdtica y ser un apoyo para que desarrollen sus
carreras de manera Optima.

Sus acciones van en contra de las experiencias negativas que
compartio con anterioridad y van mas de la mano con el impacto
que la experiencia positiva género en ella. Podriamos asumir que
procura que otros no pasen por las mismas vivencias que ella,
consciente o inconscientemente, se deja llevar por su empatia,
aunque esto represente un peso sobre sus hombros. En sus propias
palabras: Entonces si desde esa perspectiva, pues si, cambio:
Uno que te dan mads responsabilidades.
Dos, que pues si sientes tu mismo como ese peso de “oye, tengo que
ayudar también a las otras personas”.

(Cudles son los
momentos mas
dificiles que
recuerdas de tu

carrera profesional
hasta ahora? ;Como
los superaste?

La respuesta proporcionada no se vinculaba directamente con el
entorno profesional, sino de manera indirecta y el mismo sujeto de
estudio es consciente de esto. En sus propias palabras: a lo mejor y
no es directamente laboral, pero si es laboral porque venia
saliendo del trabajo a una hora que probablemente no debi haber
salido del trabajo.

Su respuesta refuerza el hecho de que existen miedos infundados a
las mujeres, miedos que puede que sean en base a vivencias ajenas
o0 a creencias heredadas de generacion en generacion. Estos miedos,
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son miedos reales de situaciones que las mujeres podemos llegar a
afrontar en algin momento de nuestras vidas y en la experiencia
narrada por nuestro sujeto, el entorno laboral o las condiciones de
trabajo no estaban pensadas para evitar que ella viviera ese tipo de
situaciones.

(En tu trayectoria,
has observado
cambios en la
percepcion  de la
igualdad de género
en el ambito laboral?

La respuesta se limita a la iniciativa que las mujeres tienen para
entrar actualmente a este campo laboral, que, en lo particular, suele
tener un menor numero de mujeres.

El sujeto aplaude el interés, la iniciativa y la capacidad de las
mujeres que poco a poco van incrementando en su entorno laboral.

Mas no hay indicios de que parte del cambio hacia la percepcion de
género haya sido propiciado por alguna accidn, actitud o esfuerzo
por parte de los colaboradores masculinos dentro de su entorno
laboral.

(Como influyo Ia
percepcion de
género en las
oportunidades que

se te presentaron
durante tu ascenso
profesional?

La respuesta proporcionada narra el como tener una figura
autoritaria femenina propicio situaciones de equidad de género
dentro del entorno laboral.

Un liderazgo feminista, que como describiamos, se basa en los
esfuerzos y acciones que puedan llevar a una igualdad de
condiciones.

Esta lider dentro de su entorno labora tuvo dos impactos:

1. Nuestro sujeto de estudio fue reconocida por sus
capacidades y adquiri6 un puesto acorde a estas.

2. Los colaboradores empezaron a generar consciencia sobre
la equidad de género. En sus propias palabras: Siento que
también todo el equipo se ha hecho mds consciente, o sea,
no solo estoy hablando de mi, sino de los demas que se han
hecho mas conscientes de la equidad de género.

Es interesante el como nuestro sujeto de estudio aborda una
problemadtica que viven las mujeres; El sindrome de la impostora.
El como algunas desvalorizan sus esfuerzos, conocimientos,
experiencia ya que inconscientemente no se sienten merecedoras de
dicho reconocimiento, de dichas oportunidades.

Mais no nombra la problematica por lo que es.

(Qué practicas o
politicas especificas
ha implementado en
su liderazgo para
fomentar la igualdad
de  oportunidades
entro hombres y

La respuesta del sujeto de estudio aborda “El sindrome del
impostor” / “El sindrome de la impostora” como tal y nuestro sujeto
de estudio lo convirti6 en una tarea de liderazgo, una tarea personal,
el tener que apoyar a sus empleados para que luchen contra este.

En la pregunta anterior, cuando se trataba de solamente las mujeres,
no identifico la problematica como “El sindrome de la impostora”,
pero ahora, que va de la mano con una responsabilidad, un peso
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mujeres  en
organizacion?

Su

sobre su espalda como figura de autoridad lo identifica como una
problematica que no discrimina por género.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 1
durante la investigacion (2024).

Tabla 7

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 1: Liderazgo feminista

Pregunta

Desde tu puesto de
liderazgo actual
(Cudles son los
desafios que percibes
que los
colaboradores viven
dentro del entorno
laboral?

Interpretacion

La respuesta de relaciona directamente con “El sindrome del
impostor” / “El sindrome de la impostora” y con la carga de trabajo
desproporcional con la dimension del equipo de trabajo.

(En qué centras tus
esfuerzos para
continuar en tu
puesto actual?

La respuesta podria estar ligada con una busqueda de aprobaciéon o
reconocimiento de terceros, o personal, pero esto es una mera
suposicion para tomar en cuenta, basandonos en que el mismo
sujeto de estudio expreso el haber sufrido del sindrome de la
impostora a lo largo de su carrera.

También va de la mano con su sentido de responsabilidad hacia los
otros empleados y la empatia.

,Qué estrategias
empleas para cultivar
un ambiente de
trabajo que respeta y
valora las
contribuciones  de
todas las personas,
independientemente
de su género?

La respuesta se centra en recordar que los colaboradores son
individuos, individuos por los cuales podemos interesarnos mas
alla de sus labores.

Fomenta la comunicacion y la escucha dentro del entorno laboral.
Procurando tener una comunicacion efectiva entre los
involucrados.

Merece la pena reconocer que ella misma expresa que le es posible
ser asi porque los valores de la empresa van de la mano con este
tipo de practicas, las jerarquias existen, pero estas no impiden la
interaccion entre los diferentes niveles, al contrario, los promueve.

(Como aborda los

estereotipos de
género en el ambito
laboral 'y  como
promueve un

La respuesta indica que el sujeto de estudio reconoce la existencia
de los estereotipos de género, mas no se apropia de ellos.
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liderazgo inclusivo y
equitativo?

En lo que respecta a los esfuerzos de su parte, ha generado
espacios, ha generado comunidad para las nuevas colaboradoras
que no vivieron la misma experiencia.

También reconoce que sus colaboradores masculinos, han
empezado a tener un crecimiento personal, en el aspecto en que
estan trabajando en ellos mismos, han descubierto conductas en si
mismos que quieren cambiar, al grado en que algunos han buscado
apoyo de especialistas para reeducarse y comunicarse de mejor
manera.

(Como define el
liderazgo feminista?

El sujeto de estudio relaciona el termino de liderazgo feminista con
algo malo, debido a la fuerte impresion que genera la palabra
“feminista”, lo relaciona con el feminismo extremista.

A pesar de lo anterior, ella misma genera su definicion del
liderazgo feminista de la siguiente manera:
Deberia de promover la inclusividad y mas que un liderazgo
feminista le llamaria que deberia ser equitativo porque pues yo sé
que todo el movimiento feminista estd, pues para ser equitativo,
para que nos traten igual, para que no nos falten al respeto mas
que a los hombres, sino que nos respeten por igual a todos.

El hecho de llamarlo liderazgo equitativo, puede ser un indicio de
lo que ella més valora y espera vivir en un entorno laboral, la
equidad.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 1
durante la investigacion (2024).

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 1: Empoderamiento femenino

Tabla 8

Pregunta
(Cudles  considera
que son los
principales
obstaculos para el
empoderamiento
femenino en el

ambito profesional y
como aborda esos
desafios?

Interpretacion

La respuesta se basa por un lado en la ignorancia respecto al tema
y por el otro en la burbuja del privilegio.

El sujeto reconoce que la educacion respecto al tema es
insuficiente, tanto las mujeres como los hombres, tanto los adultos
como los jovenes, todos carecen de informacion.

(Como puedes interesarte o trabajar en algo que no entiendes?

El sujeto reconoce que se encuentra en una burbuja de privilegio,
en comparacion con otras personas del mismo giro laboral o el
mismo tipo de puesto, fuera de la empresa en la que ella trabaja
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actualmente. Esto refuerza que el entorno laboral ha impactado en
su crecimiento laboral y su desempefio diario como profesionista.

(Cual ha sido su
experiencia personal
en cuanto al
empoderamiento
femenino y como ha
influido en su carrera
profesional?

El sujeto menciona la importancia que han cobrado para ella las
comunidades.

Y en su respuesta habla de algo mas alld que sentirse apoyada por
estas comunidades, se siente inspirada por las mujeres que forman
parte de estas comunidades.

(Como manejas la

presion y las
expectativas
asociadas con tu
posicion actual sin
comprometer tu
autenticidad?

La respuesta del sujeto explica la razon de su empatia y la
importancia que tiene para ella el apoyar a sus empleados con “El
sindrome del impostor” / “El sindrome de la impostora”. Nacen
debido a que ella ya lo vivid y reconoce la dificultad de lidiar con
ello.

Ella misma reconoce el valor que tiene el tener bajo escrito los
logros, tareas y proyectos. El como esto sirve para reconocer
esfuerzos, el premiarlos y brinda seguridad.

(Como gestionas el
equilibro entre el
trabajo y la vida

El sujeto de estudio no marca una linea entre el trabajo y su vida
personal, no es una persona en la oficina y en su hogar es otra.

La empresa y el ambiente laboral le han permitido tomar la decision

persopal ., en de entablar amistad con sus colaboradores y considerarlos unos
organizacion? amigos mas, el hecho de que propicien una relacion de este tipo
entre los colaboradores ha facilitado que exista un mejor ambiente
laboral en su equipo.
En sus palabras: pasamos tantas horas que nos vemos en la cara
que hablamos en chats y lo que sea como para que sea un infierno
Jno?
Sin embargo, habla de una linea existente, lo que pasa en el trabajo
es simplemente trabajo y lo que pasa fuera no tiene relacion con
este.
,Qué estrategias La respuesta vuelve a reconocer la existencia de una burbuja de
consideras privilegio y la falta de esfuerzos por llevar el empoderamiento
esenciales para femenino fuera de esta.
mantener el

empoderamiento a lo
largo del tiempo?

En sus propias palabras, resalta lo siguiente:

Creo que deberiamos de expandir mas el conocimiento a todo tipo
de segmentos de personas, dentro de México y no solo a ciertos
segmentos, que es a los que nos llega a lo mejor en redes sociales,
probablemente deberia haber camparias mas fisicas, en donde pues
otro tipo de mujeres de otro segmento puedan interactuar con esas
cosas.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 1
durante la investigacion (2024).
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Andlisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 1: Cierre de entrevista

Pregunta

(Hay algo mas que te
gustaria agregar
antes de acabar
nuestra entrevista?

Interpretacion

El sujeto de estudio aprovecho este espacio para destacar la
importancia de una pareja.

En su experiencia, encontrd a alguien que la hace sentir empoderada
y lareconoce. En sus palabras: como que él también se deconstruyo,
vaya, de la parte machista que nos llegaron a imponer aqui en
Meéxico.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 1
durante la investigacion (2024).

Sujeto 2. A continuacion se presentan el analisis interpretativo del sujeto 2 por categoria.

Tabla 10

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 2: Igualdad de género

Pregunta

(Desde el principio
de tu carrera tenias
definidas tus metas

Interpretacion

El sujeto reconoce que carecia de guia alguna, tanto a la hora de
escoger su carrera como a la hora de salir al mundo laboral y que
de alguna manera termino en su campo laboral actual.

En sus propias palabras: Pues bdsicamente, pues estaba bastante
perdida cuando, cuando entré a la universidad y cuando sali de la
universidad estaba igual de perdida, entonces fue asi como algo
que la vida digamos, me puso adelante fue entrar a mi empresa
actual...

profesionales?

(Alguna vez
buscaste 0
necesitaste  apoyo
dentro de tu entorno
laboral antes de
obtener tu puesto

El sujeto reconoce que la adquisicion de su posicion actual dentro
de la empresa se debe al apoyo critico de otras personas.
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(Como percibias tu
entorno laboral y a
tus  colaboradores
antes de obtener tu
puesto de liderazgo?

(Cudles son los
momentos mas
dificiles que
recuerdas de tu

carrera profesional
hasta ahora? ;Como
los superaste?

El sujeto centra su respuesta en el como percibe y se relaciona con
los demas, reconoce el valor de los individuos y el crecimiento tanto
personal como laboral que ha tenido gracias a ellos.

Su discurso puede percibirse como de gratitud y compromiso hacia
ellos.

Por su parte, el sujeto de estudio empezo su respuesta definiendo
que es la autoridad para ella: No ha cambiado demasiado el como
percibo a mis colaboradores en el aspecto de que yo siento que, o
sea él la autoridad es algo que no debe de entenderse como por el
titulo, sino como incluso estas mas al servicio de las personas con
las que trabajas.

El sujeto reconoce que a pesar de que su percepcion hacia sus
colaboradores no ha sufrido cambios, percibe o tiene la sensacion
de que la percepcion de ellos hacia ella es diferente.

Menciona cambios a los que tuvo que acostumbrarse en su nuevo
puesto, entre estos podemos destacar lo siguiente:

“La visibilidad que tiene en todo momento” — Que puede
representar para ella el ser vulnerable

“Estar completamente al 100” — Que puede representar para ella el
cumplir expectativas o estar a la altura del puesto.

Cabe resaltar que el sujeto demostrd en repetidas ocasiones durante
su discurso, un alto sentido de responsabilidad y de compromiso
con las personas que conforman su equipo, pero reconoce que estos
mismos generan un agotamiento en su persona: Entonces tienes que
ser super selectivo con el tiempo y también, obviamente eso
desgasta, porque terminas dandole todo a todos y te quedas vacio.

El sujeto termina su respuesta reconociendo que personalmente
debe de aprender a delegar.

Pregunta
improvisada:

Las expectativas que
comentas ;Te lo han
comunicado en el
trabajo o es la
percepcion hacia tu
trabajo y lo que tu
debes de cubrir?

En la respuesta reconoce que su equipo de trabajo no lo ha
comunicado y, sin embargo, la sensacion de “esto es lo que se
espera de mi” persiste.

El sujeto habla de los entrenamientos para gerente que proporciona
la empresa y como fomentan el mensaje de ser un “super gerente”
o0 “casi perfecto”. Generandole agobio y presion.

... ya de entrada demandan de “pues es que ya como como fue
promovida, ya tiene que saber absolutamente todo y ya tiene que
estar al nivel” y asi ;no? Y pues realmente es como una curva de
aprendizaje y es una curva de aprendizaje bastante solitaria.




45

(Recuerdas como te
sentiste al salir de la
licenciatura y
empezar a trabajar?

El sujeto reconoce inconformidad y decepcion al salir de la carrera
y empezar a buscar su primera experiencia laboral. Resalta las
malas condiciones laborales, pocas opciones y baja recompensa
salarial por las labores realizadas.

Dentro del discurso resaltan indicios del sindrome del impostor, el
sujeto explica que, al presentarse la oportunidad de trabajar en su
empresa actual, se sintid asombrada de haber sido seleccionada y
nuevamente habla de la auto exigencia.

Me acuerdo de que como, o sea, como a la semana o tenia poco
tiempo, sentia alla demasiada responsabilidad y estaba como a
punto de salirme porque sentia como que no. Es que no estoy
haciendo un buen trabajo, ;no? No te educan tampoco a que
puedas cometer errores o a que hay una curva de aprendizaje y se
vale, entonces de repente digo, ;puede ser que ya sea como algo
mio?

El sujeto termina su respuesta volviendo a mencionar la
responsabilidad que siente que tiene dentro de su entorno laboral:

Ya eventualmente me acostumbré, digamos esa responsabilidad, y
bueno, pues aqui estoy, ;no? 13 aiios después, ya con muchisima
mas responsabilidad.

(En tu trayectoria,
has observado
cambios en la
percepciéon  de la
igualdad de género
en el ambito laboral?

Reconoce que en los ultimos afios existe un mayor empuje hacia el
desarrollo profesional de las mujeres, sobre todo en lo que respecta
a los puestos de liderazgo. También reconoce un aumento en las
iniciativas y visibilidad respecto a temas de liderazgo dentro de su
compaiiia.

El sujeto se considera afortunada de haber tenido una gerente
femenina que la impulsara y apoyara después de haber tenido
gerentes masculinos: yo creo que en mi caso fui muy afortunada de
caer con una gerente de mujer que la verdad es que me ha
impulsado muchisimo y ha visto como el potencial este y es un tipo
de liderazgo muy diferente al liderazgo que he tenido con los
hombres.

(Podria  compartir
alguna experiencia
personal en la que
haya enfrentado
desafios
relacionados con la
igualdad de género
en el ambito
profesional y como
los superd?

El sujeto de estudio asegura no haber experimentado personalmente
ningun desafio o incidente durante su carrera profesional que
pudiera estar ligado a la igualdad de género, sin embargo, enlista
los siguientes escenarios.

-Discriminacion
-Acoso

-Desigualdad de oportunidades laborales
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Esto nos muestra que el sujeto reconoce, en parte, la existencia de
los desafios, a pesar de ser ajena a estos.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 2
durante la investigacion (2024).

Andlisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 2. Liderazgo feminista

Tabla 11

Pregunta
(Qué clase de
esfuerzo implica

estar en tu puesto
actual?

Interpretacion

El sujeto reconoce el compromiso de las mujeres, la competitividad
para abarcar puestos y la preparacion de algunas para poder ocupar
dichos puestos, sin embargo, el estereotipo de ama de casa persiste
y recae en las mujeres.

En su respuesta destacan los siguientes puntos:

-La incorporacion de las mujeres al entorno laboral en comparacion
con el involucramiento de los hombres en el cuidado del hogar y
los hijos.

-Expectativa de la sociedad hacia las mujeres.

-Oportunidad de crecimiento profesional VS El apoyo por parte del
hogar y el apoyo de la empresa para lograrlo.

Pregunta
improvisada:
(Crees que ya no es
un problema el que
las mujeres tengan
acceso a un puesto
de liderazgo, sino
que debido a razones
externas decidimos
no tomarlo?

El sujeto reconoce que desde sus vivencias personales nunca ha
sentido una diferencia de género en lo que respecta a capacidades o
habilidades para desempefiarse en un puesto de manera eficiente,
pero que no muchas mujeres han corrido con la misma suerte.

El sujeto menciona conversaciones que tuvo con otras mujeres y los
motivos frecuentes por los cuales rechazaron o abandonaron un
puesto de liderazgo:

-Necesidad de tener apoyo por parte del hogar para prepararse para
un viaje, puesto e incluso desempefiarse adecuadamente en este.

-La expectativa social que existe sobre la obligacion de cuidar a sus
hijos por el hecho de ser mujeres y que los hombres no lo
experimentan.

-Sensacion de culpa hacia el “abandono” o “descuido” de sus hijos
por el trabajo.

Desde tu puesto de

El sujeto menciona que las nuevas generaciones poseen mayor

liderazgo actual ambicidn y necesidad de sentirse realizados (fullfilment) que la aleja
(Cudles son los del conformismo.

desafios que

percibes que los
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colaboradores viven
dentro del entorno
laboral?

Al mismo tiempo reconoce el incremento de la depresion dentro del
entorno laboral, la sobre exigencia y la poca amabilidad hacia uno
mismo.

(En qué centras tus
esfuerzos para
continuar en tu
puesto actual?

El sujeto centra sus esfuerzos en el bienestar del equipo, la
capacitacion, acercamiento y trato humano, tener un trato empatico
y facilitar su crecimiento.

Entonces, son como las dos cosas en las que me he estado
esforzando mas con un equipo nuevo, pues capacitarlos, apoyarlos
en lo que necesiten, dedicarles tiempo este hacerlo sentir pues que
son apreciados que son queridos, que tienen mi apoyo, que estoy
ahi, etcétera.

Y, por otro lado, pues también el tratar de ser ese facilitador o esa
facilitadora de que las cosas fluyan lo mejor posible.

(Como define el
liderazgo feminista?

La respuesta del sujeto relaciona el termino feminista como algo
controversial. Lo percibe como un liderazgo hecho para favorecer
a la mujer.

A pesar de esto, el sujeto lo define de la siguiente manera: yo creo
que es simplemente un liderazgo para personas sin importar su
género.

El sujeto cree que un liderazgo deberia de ser simplemente un
liderazgo para las personas.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 2
durante la investigacion (2024).

Tabla 12

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 2: Empoderamiento femenino

Pregunta

(Como ha influido el
apoyo que has
recibido de otras
mujeres en tu carrera
y como devuelves
ese apoyo a otras
profesionistas?

Interpretacion

El sujeto reconoce que la mayoria de su carrera se ha visto
influenciada por mujeres.

Habla sobre 6 afios, donde su crecimiento profesional fue muy lento
bajo un liderazgo masculino hasta que opto por un cambio de area
sugerido por una amistad femenina.

Al mencionar a su actual jefa resalta lo siguiente:

A mi su liderazgo como mujer me ha apoyado mucho, o sea, hay
mucha también como un verdadero involucramiento a que yo
crezca.

Ademads, menciona la existencia del apoyo por parte de su jefa en
los siguientes escenarios:
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- Nuevas oportunidades laborales.
-Obtencioén del permiso por maternidad.
-Reincorporacion posterior al permiso de maternidad.

El sujeto termina su argumento mencionando que es consciente de
que sufre el sindrome del impostor.

(Cudles  considera
que son los
principales
obstaculos para el
empoderamiento
femenino en el

ambito profesional y
como aborda esos
desafios?

El sujeto retoma la problematica de la expectativa social que existe
sobre el rol de ama de casa, la crianza de los hijos y el cuidado del
hogar como un posible obstaculo en el crecimiento de una persona.

Hace una comparacion del sindrome del impostor entre la mujer y
el hombre de la siguiente manera:

Creo que las mujeres tenemos el sindrome del impostor mds fuerte
que los hombres. Las mujeres buscamos tener las habilidades
super ya practicadas ya no nos atrevemos a dar como un paso Si
no consideramos que estemos lo suficientemente preparadas.
Cuando un hombre se avienta y para él es muy facil y tal vez incluso
mas amable con ellos mismos, jno? si cometen errores. Las
mujeres somos bien duras con nosotras mismas y sentimos que
también tenemos que justificar todavia mads el puesto que tenemos,
;Jno?

Finalmente, el sujeto reconoce que se encuentra en su puesto actual
gracias a que otras mujeres vieron su potencial y la apoyaron para
que lo tomara, de no ser asi, hubiera sido victima del sindrome del
impostor y no hubiera buscado su crecimiento laboral por iniciativa
propia, al igual que ve a otras mujeres pasar por 1o mismo.

(Como manejas la

presion y las
expectativas
asociadas con tu
posicion actual sin
comprometer tu
autenticidad?

La respuesta se basa en que “uno no puede fingir algo que no es”.

El sujeto de estudio no considera que comprometa su autenticidad,
ya que lleva a cabo su rol siendo ella misma, siendo fiel a la persona
que es, es decir, ajusta su rol a su persona.

Dicho con sus propias palabras: Entonces trato de ser lo mas real
v lo mas auténtica posible este con el equipo y sé que eso lo
aprecian también.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 2
durante la investigacion (2024).



Tabla 13
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Andlisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 2: Cierre de entrevista

Pregunta

(Hay algo mas que
te gustaria agregar
antes de acabar
nuestra entrevista?

Interpretacion

La respuesta del sujeto reitera lo demandante y dificil que puede ser
para una mujer con familia el poder desarrollarse laboralmente o
desempenarse en su puesto de liderazgo.

Dicho en sus propias palabras: tiene sus pros y sus contras, pero
digamos yo siento que esto habia mucha carga hacia las mujeres
como lo unico que si quisiera reiterar de mi experiencia y lo que yo
he vivido mas alla de las oportunidades que haya, es simplemente
la carga que hay de la sociedad.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 2
durante la investigacion (2024).

Sujeto 3. A continuacion, se presentan el analisis interpretativo del sujeto 3 por categoria.

Tabla 14

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 3: Igualdad de género

Pregunta

(Desde el principio
de tu carrera tenias
definidas tus metas

Interpretacion

El sujeto responde con seguridad que durante sus estudios de
licenciatura siempre tuvo una meta en claro, trabajar en una
empresa transnacional, por otra parte, esperaba poder seguir su
vocacion por la docencia.

El sujeto tenia clara la ruta profesional que deseaba y podia seguir
y asi lo hizo.

profesionales?

(Alguna vez
buscaste 0
necesitaste  apoyo
dentro de tu entorno
laboral antes de
obtener tu puesto

actual? (Qué clase
de apoyo?

La respuesta del sujeto se enfoca en el hecho de que més que recibir
un apoyo, ella ha sido apoyo de otros. Hace referencia a anécdotas
que tomaron lugar durante el estudio de la licenciatura.

Dicho en sus palabras: ...Cuando yo era estudiante como tenia ya
la idea de que algun dia yo queria ser maestro, en realidad era
porque tenia habilidades para ser maestra. Entonces mis
compaiieros de la carrera me reconocian como tal... llego el
momento en que todo el grupo, queramos 21, me pedian que les
ayudara a estudiar costos.
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El sujeto reconoce mediante esta anécdota que el haber apoyado a
sus compaifieros le abrid puertas hacia la docencia, la anécdota que
menciona le puso en el campo de vision de los profesores y esto
tuvo como resultado la oferta de una vacante en la docencia.

El sujeto cierra su respuesta con el siguiente argumento: O sea, creo
que mds bien ha sido por méritos, por reconocimiento, a la
responsabilidad que siempre he tenido en mi trabajo.

(Como percibias tu
entorno laboral y a
tus  colaboradores
antes de obtener tu
puesto de liderazgo?

El sujeto de estudio mas que hacer mencion de la percepcion de
otros hacia ella o de como se sentia en el entorno laboral, menciona
un consejo / apoyo que recibié cuando buscaba la oportunidad de
cambiarse a otro departamento dentro de la universidad.

El sujeto resalta su iniciativa por buscar oportunidades y un consejo
que recibio de parte de su jefe. Este consejo la llevo a un nuevo
departamento e incluso mas adelante a poder estudiar una Maestria.

En sus propias palabras: ...esa orientacion fue fabulosa por parte
de él y asi lo hice, desarrollé un proyecto, le hice la propuesta y
cuando conclui la coordinacion se me asigno medio tiempo para
estar por encargo en el “Departamento 1" ... Entonces me parece
que fue algo muy importante porque luego ya de ahi, buscando mi
desarrollo pues cursé una maestria, aunque ya tenia un MBA.

(Cudl es el mayor
cambio que ha
percibido desde que
te encuentras en tu
puesto?

El sujeto narra su experiencia del departamento pasado, resalta la
mencion que hace sobre la manera en que trabajaban en equipo, en
sus propias palabras: Y estuvimos trabajando, pues de manera
colaborativa, en equipo, desarrollabamos cosas juntos, estabamos
enfocados pues en las pymes, entonces ibamos a congresos,
atendiamos empresas y siempre estuvimos trabajando juntos.

Podemos inferir que el sujeto encontrd, de cierto modo, comunidad
dentro del entorno laboral del que formaba parte anteriormente.
Finaliza argumentando que tanto en su entorno laboral del
departamento pasado como en el nuevo departamento ha tenido
buena relacion con sus colaboradores, afiade también un argumento
que se relaciona con sus esfuerzos personales para que sus
relaciones de trabajo sean buenas: He tratado de comunicar todo,
ser muy transparente e invitarlos a colaborar y a poner objetivos
juntos.

(Cudles son los
momentos mas
dificiles que
recuerdas de tu

carrera profesional
hasta ahora? ;Coémo
los superaste?

El sujeto relata una dificultad laboral que se puede dar en cualquier
tipo de trabajo, en relacion con “deadlines” y atraso de proyectos,
la anécdota que compartio fue de éxito, méritos propios y tuvo
como consecuencia un cambio en la manera en que se trabajaban
las cosas en la empresa.

La dificultad que represento la anécdota para ella se limita a una
carga de estrés y frustracion ante la respuesta tardia que tuvieron
sus superiores ante la dificultad.
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(En tu trayectoria,
has observado
cambios en la
percepcion  de la
igualdad de género
en el ambito laboral?

El sujeto hace referencia a una situacién de brecha salarial que
estaba presente en la empresa que trabajé anteriormente y la
desventaja que representaba el ser mujer a la hora de buscar un
puesto mas alto: ...me sorprendi cuando supe que habia
diferencias, que habia diferencias en los sueldos, en una misma
actividad que desemperiaba un hombre o una mujer era mejor
pagada para los hombres.

ST fue decepcionante saber eso, también las oportunidades en las
Jjefaturas, era muy pocas las mujeres que estaban en una jefatura.

Consecuentemente menciona una experiencia que viviéo como parte
de la empresa familiar. El sujeto reconoce la existencia del
machismo dentro de los entornos familiares y que, como
consecuencia, este se extiende al ambito de las empresas familiares.

(Qué practicas o
politicas especificas
ha implementado en
su liderazgo para
fomentar la igualdad
de  oportunidades
entre hombres y
mujeres en  su
organizacion?

El sujeto cree firmemente en que las vacantes que debe de llenar
dentro del departamento, se les dan a los perfiles que mejor puedan
cubrir las necesidades del puesto, independientemente del género.

Reconoce que ella misma ha cuestionado su criterio a la hora de
seleccionar a los candidatos y se ha visto tentada a seleccionar
candidatos masculinos para ciertas vacantes, por sobre candidatas
mujeres, para equilibrar la “balanza de género”, més se ha abstenido
a realizar esta clase de decisiones.

Se puede inferir que este argumento demuestra que las mujeres al
ser tan conscientes de las diferencias de género y el feminismo no
desean cometer las mismas injusticias que aiin persisten en algunos
entornos laborales.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 3
durante la investigacion (2024).

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 3. Liderazgo feminista

Tabla 15

Pregunta
(Qué clase de
esfuerzo implica

estar en tu puesto
actual?

Interpretacion

El sujeto hace énfasis en las diferencias generacionales. En base a
sus respuestas anteriores podemos inferir que dentro del carécter
del sujeto de estudio resaltan sus habilidades de dialogar y realizar
acuerdos, por lo tanto, los malentendidos que nacen por las
diferencias generacionales representan un reto para ella.

Desde tu puesto de

liderazgo actual
(Cudles son los
desafios que

Es consciente de lo inconformes que se encuentran las nuevas
generaciones respecto a las condiciones laborales que experimentan




percibes que los
colaboradores viven
dentro del entorno
laboral?
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y por lo mismo procura tener un acercamiento, con la intencion de
poder comprenderlos y propiciar una buena relacion de trabajo.

Podemos inferir que la conciliacion es algo esencial en la postura
laboral del sujeto.

(Como aborda los

El sujeto hace mencion sobre la relevancia de la comunicacion y el
dialogo para establecer un buen entorno de trabajo.

En el siguiente argumento expresa de manera sencilla lo que es la
equidad dentro del entorno laboral para ella: ... yo lo que observo
es que el trabajo que se hace ya sea con las mujeres o con, o sea
un jefe hombre con las mujeres, pues no deberia ser diferente del
liderazgo que ejerce una mujer con mujeres o una mujer con
hombres, que también tengo el caso.

En su argumento incluye a la comunidad LGTB+, reafirmando su
apertura al didlogo y trato igualitario que pretende promover desde
su puesto de liderazgo.
Finaliza su respuesta con el siguiente argumento: ...no abordamos
con mucha frecuencia el tema porque mds bien lo veo como algo,
que debe ser, pues es algo que sucede.

estereotipos de
género en el dmbito
laboral 'y cémo
promueve un
liderazgo inclusivo y
equitativo?

(Como define el

liderazgo feminista?

El sujeto percibe el termino como algo negativo y afirma haber
visto este tipo de liderazgo negativo en colaboradoras. En sus
propias palabras: Si lo he observado, quiza lo he visto en algunos
rasgos, en algunas personas. Y si me cuestiono que sea lo correcto
pues. Me parece que no es correcto

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 3
durante la investigacion (2024).

Tabla 16

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 3: Empoderamiento femenino

Pregunta

(Cuanto tiempo te
tomo llegar a tu
puesto actual?

Interpretacion

El total de tiempo que tomo llegar a su puesto de liderazgo fueron
16 afios como parte del personal de la Universidad. En este periodo
de tiempo se incluyen los periodos en los que se desempefid en
puestos de medio tiempo y en puestos de tiempo completo.

El sujeto comenta lo siguiente: ...yo al verlo en retrospectiva,
porque puedo ver personas que ya estaban de tiempo completo y
que a lo mejor tuvieron alguna oportunidad mas pronto que yo.

El argumento habla unicamente de la circunstancia vivida,
independientemente de desventajas de género, el argumento da a
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entender que esta es la manera en que simplemente suceden las
cosas dentro de este ambito profesional.

(Como ha influido el
apoyo que has
recibido de otras
mujeres en tu carrera
y coémo devuelves
€se apoyo a otras
profesionistas?

Menciona una antigua figura de autoridad femenina, de la cual
recibidé apoyo tanto para obtener un puesto de coordinacion de la
carrera como para empezar sus estudios de Maestria.

Reconoce el hecho de que, sin algun guia, muchas de las
oportunidades o beneficios que existen en su entorno laboral
hubieran pasado desapercibidos para ella, del mismo reconoce que
esta problematica se repite en las generaciones que vienen después
de ellay por su parte, adquiere la responsabilidad de hacérselos ver.

Dicho con sus propias palabras: Y yo sé que eso me ha ido formando
v me ha ido perfilando el perfil que tengo actualmente y que me
puedo mover mas facilmente dentro de la universidad. Entonces yo
lo que quiero es que cuando yo concluya mi periodo de direccion,
la mayor parte de o si es que todos los miembros del equipo, pues
tengan como una perspectiva de continuo desarrollo dentro de la
universidad, ya que son prestaciones que la misma universidad
otorga, pero que lo sepan utilizar, que lo sepan para su formacion
y por supuesto para dar el mejor fruto a la universidad, ;no?

(Cudles considera
que son los
principales
obstaculos para el
empoderamiento
femenino en el
ambito profesional y
como aborda esos
desafios?

El sujeto menciona el conocer mujeres que han tenido
oportunidades pero que no las han aprovechado por inseguridad o
miedos internos.

En su respuesta destacamos los siguientes argumentos, que resaltan
su caracter personal 'y postura ante la  pregunta:
Que se la crean. Que la misma mujer crea que tiene el
conocimiento, la capacidad y la posibilidad de crecer y de
desarrollarse y de estar impulsando aquello en lo que ella crea...

Me parece que es muy importante, creértela e impulsar y defender
las ideas y aquello en lo que crees, y si tienes la razon, pues tienes
que seguirle jno? Y a lo mejor a veces si lo lograrads y otras veces
no tanto, pero nada mas mientras buscas otro camino. Yo asi lo
veo.

Posterior a estos argumentos se le pregunto de manera directa si es
que esta inseguridad y miedo la describiria como el sindrome del
impostor, dando una respuesta afirmativa de su parte.

(Como manejas la

presion y las
expectativas
asociadas con tu
posicion actual sin
comprometer tu
autenticidad?

El sujeto expresa que, constantemente, busca apoyo por parte de su
superiora a manera de dialogo. En sus propias palabras: ...casi
siempre yo la busco cuando una: para nada mas platicarle los
avances, pero también cuando tengo alguna situacion en la que
requiero de apoyo de ella. Porque hay algun obstaculo que me
parece que se tiene que trabajar entre directores del nivel de ella y
buscar ese apoyo.
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Podemos percibir que al sujeto le reconforta la idea de una
autoridad femenina a la cual poder acudir y que en este caso la
relevancia de que sea una autoridad femenina y no una masculina
cobra relevancia. Ya que en sus propias palabras: ...el hecho de que
también yo cuente con el apoyo de ella, que también es mujer, por
cierto, hay cuatro directores estatutarios en la Universidad y ella
es la unica mujer entonces, pues eso me ayuda porque también ella
tiene la vision completa de toda la parte de Direccion General
académica en la Universidad...

(Como gestionas el
equilibrio entre el
trabajo y la vida

Se menciona un padecimiento previo, sobre el cual no se
profundiza al respecto, dicho padecimiento le brindo una nueva
perspectiva sobre la importancia de respetar la separacion de la vida

personal en  tu personal y laboral, esto la volvié sumamente consciente sobre sus
organizacion? horarios de salida y sobre el horario de salida de sus colaboradores.
(Qué estrategias El sujeto menciona los siguientes términos:
consideras El empoderamiento y la comunicacion que lleva a la libertad de
esenciales para dialogar y expresarse.

mantener el

empoderamiento a lo
largo del tiempo?

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 3
durante la investigacion (2024).

Tabla 17

Analisis interpretativo de la entrevista del Sujeto 3: Cierre de entrevista

Pregunta

(Hay algo mas que
te gustaria agregar
antes de acabar
nuestra entrevista?

Interpretacion

El sujeto aprovecha este espacio para expresar su opinion respecto
a los esfuerzos que podrian hacerse para abordar la problematica:

Yo creo que ahi si hay ahorita, que cuando las preguntas que me
hacias, me hacias reflexionar porque el empoderamiento es bien
importante, pero si tiene que venir de adentro, pero quizds si, tenga
que haber una manera en la que la mujer tome una herramienta
que le permite sacarlo, que le permita sacar lo, no sé si sea un
espejo, no sé si alguna herramienta...

Finalmente cierra con un argumento que se relaciona con el dicho /
frase “Verte, reconocerte y vivirte como mujer’:

...pero me parece que seria fabuloso que hubiera talleres en los que
te permitan verte como mujer y como una mujer empoderada y
como que hacer para para reconocerte y luego hacerlo extensivo




55

Jno? Hacia tus hacia tus actividades diarias y hacia tu relacion con
los demas.

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 3

durante la investigacion (2024).

Word Clouds. Haciendo uso de la herramienta Orange Data Mining, se introdujo la

transcripcion de la entrevista y se solicitd al programa que muestre las 25 palabras que se

repiten con mayor frecuencia en la entrevista.

Este proceso se realiz6 un total de 4 veces por entrevista para analizar toda la

entrevista y luego por cada categoria.

Sujeto 1. Como contexto respecto a los Word Clouds del sujeto 1, recordemos que dentro de

su discurso destaca la relevancia de tener una figura de liderazgo femenina y el como la

ausencia de esta la llevo a tener que renuncia a areas de desarrollo profesional e inclusive a

dudar de si misma como profesionista.

Tabla 18
Word Clouds: Sujeto 1

Dimensiones

Entrevista general

Word Clouds

actualizacion

abrumante adecuadaabruman
agregar acosaron

actualmente

acualg e erdo

adaptar acabes

afortunadamente

agarreacabo
afectar
absolutamente




Equidad de género

aportar
ambosacosaron?PRlaty g

agwckélgcr)wtesaparatos antOJOagarre
apoyandoa Na | IS Sadaptar

apenas eanalytics apoyar

|en e

tun

boa mente actual
apoyarnosagradab|eapren er
again agdecuada
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Liderazgo feminista

aproyecharapoyados
basicamente

carreer ath
ambiente d ba p allar
cefrar

actualizada

APOYATNOS.

n
ab ruman y (g
atéendemos
artl

|ana||t|cas

Empoderamiento
femenino avances

absolutamente
arra a m|gaaVanceameno

adultos jacuerdo

ajusted notan

acabes yuda
afuera ! I l smlgo
apoyarme analisis
blente
ayUda”eSactuahzaaon
bajoneada

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 1

durante la investigacion (2024).

Sujeto 2. Como contexto respecto a los Word Clouds del sujeto 2, recordemos que dentro de

su discurso destaca los aspectos “negativos” al ser madre y formar parte del entorno laboral.



Tabla 19
Word Clouds: Sujeto 2
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Dimensiones

Entrevista general

Word Clouds

acostumbrarse,jto

afo rtu nada acostumbré
altas acabas,, dCUE I'd O aaciglgcr?te

ablertaal'anzasalr |agencia

mac L g Jseess™
acCoso

acceso

utamente

actualmentea blertO aceptar

aboga gpsurdo
acompanamiento

Equidad de género

aprovecharlos

afortunada

aprendizaje...
absolutamente

aspectos aportarles
acomodar adelanteab{._,ga
agenciaaround a C u a acceso
andante
acuerdo a S pecto acostumbré

acostumbrarse

asunto a po a aphcado

anteriormente

Liderazgo feminista

apreciados
anteriormente
capacitado buscado abierto

blocks calidad apoyag%llj%caann

altas Cd mb|0 actualbajo

amabih@dp Q y?)tégoyarlos

absu r(?o atreves camino
ambicion
autosuficientes
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Empoderamiento

femenino a t r Ve m Qnéle

autentlca .
bLlscadoaCtua| avienta
ayud da apoyado a anterlormente

apqE eg ap reaan

abiéltas 1

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 2
durante la investigacion (2024).

atras

Sujeto 3. Como contexto respecto a los Word Clouds del sujeto 3, recordemos que dentro de
su discurso destaca la persistencia del machismo dentro de las empresas familiares regidas

por el patriarcado.

Tabla 20
Word Clouds: Sujeto 3

Dimensiones Word Clouds

Entrevista general
abordemos L adémica

acompanando
adecuada P actividad

actividadegztrend

acerca, , adel

admmmtraaoa 8O

abrio
<=acuerdo
ace to ceptado

abr|e|on ademas abrlr

abiertd

abordamos

actualmente




Equidad de género

adminis

alcanzar 8vo _ad Eante °

ademas amistad

anticipamos a

:z::aa nte
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| | Iabnendo

racion

anticipe

plicara
[1O [ohiers

guerdpa" c pae
abre
aplicando acompanan aplicara

amigos  actjvidad

amigas

Liderazgo feminista

ALUETQ0

bmmegjt:rﬁ |C!0r]cee a

conjugar

comod|dad
actividades

dazbrir

e CaIT RO
asegurarme

apertura” apjerta
abrieron

alguno

aborc

dMmos

Empoderamiento
femenino

acuerdo
alumnos

avanzandQ ssisto

actualmente

szaNt erlo

alcanza

alojadas
ahanza
asignadds

e acOmMpana
atencion
apoyara
ayuda

ademas
ignaron

aCadem|caaq u el |O aceptado

alcanzan

acepto a p Oya r'

Nota. Elaboracion propia con base a las respuestas transcritas de la entrevista del Sujeto 3
durante la investigacion (2024).
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Impacto de la Investigacion. Nuestra pregunta de investigacion fue formulada con la
intencion de definir los desafios que enfrentan las mujeres dentro del entorno laboral.
En relacion a esta, se descubrio que a pesar de que todos los sujetos de estudio pertenecen a
un nivel socioecondmico medio, medio-alto, cuentan por lo menos con una licenciatura y se
encuentran actualmente en puestos de liderazgo dentro de industrias, empresas o instituciones
de relevancia, los desafios que enfrentan son distintos.
Dichos desafios se relacionan con el contexto social y el rol de género. Esto lo podemos
concluir gracias a la evidente existencia de diferencia que esté presente en el dialogo central

de cada testimonio de vida.

El sujeto 1, se centrd en la discriminacion de género y la relevante diferencia que
existe entre un lider femenino y un lider masculino dentro del entorno laboral y como esto
influye en sus condiciones de trabajo y  perspectiva  personal.
El sujeto 2, se centrd en las “desventajas™ o aspectos “negativos” con los que ha lidiado al
ser madre trabajadora, en la diferencia de los roles sociales y como repercuten directa o
indirectamente en su entorno laboral.
El sujeto 3, hace un sefialamiento importante al narrar como el patriarcado aun rige dentro
de las empresas familiares y como este lleva a las mujeres a buscar otras oportunidades de

trabajo.

Los hallazgos anteriores son por si mismos aplicables para futuras investigaciones,
sin embargo, se considera que lo que resulta de mayor relevancia en esta investigacion no es

la confirmacion de los supuestos o el resultado de la pregunta de investigacion en si misma.

Lo que cobra relevancia es lo que se puedo analizar en base a las historias de vida de

los sujetos de estudio, el analisis interpretativo y los Word Clouds son los siguientes puntos:
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De la “A” Hacia la Sororidad. Dentro del discurso del sujeto 1 y sujeto 2 se encontrd con
frecuencia el uso de palabras como: “Amiga”, “Apoyarnos”, “Abogar”, “Afortunada”,
“Ambiente”, “Ayuda” y “Acuerdo”. El sujeto 1, durante su testimonio de vida, compartio
como vivio, lo que le hizo sentir y lo importante que fue para ella en su carrera profesional

el haber tenido un espacio, temporal, para compartir vivencias con sus colaboradoras.

Por su parte, el sujeto 3 hace uso constante de los siguientes términos: “Apoyar”,
“Alianzas”, “Acompanar”, “Apertura”, “Asegurarme”, “Acuerdo” y “Amigas”. Asi mismo,
el Sujeto 3, durante su testimonio de vida, deja en claro su intencidon de apoyo y deseo por
comprender de mejor manera a sus colaboradores pertenecientes a generaciones mas jovenes

que la suya.

Lo que podemos concluir es que los argumentos de los sujetos de estudio tienen una
cosa en comun, se encuentran en busca de la “Sororidad” dentro del entorno laboral y existen
otras mujeres dispuestas a proporcionarla.
Dicho hallazgo cobra relevancia para futuras investigaciones y futuros proyectos de

intervencion dentro del entorno laboral y el endomarketing de las empresas.

El término “Liderazgo Feminista” Visto con una Connotacion Negativa. Los sujetos de
estudio se refieren al Liderazgo Feminista como: “Algo controversial”, “Algo que no es
correcto”, “Algo hecho para favorecer a las mujeres” y “Algo malo, como el feminismo
extremista”. A pesar de lo anterior, son capaces de percibir un liderazgo “ideal” o

“apropiado” conformado de la misma manera que el “Liderazgo Feminista” descrito en la

investigacion presente.

Lo que podemos concluir es que, en base a sus experiencias y caracteristicas

personales, los sujetos construyeron su propia manera de establecer el liderazgo en sus areas
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0 equipos. Dicho hallazgo deja algunas vertientes para futuras investigaciones: “;Coémo
construyen y aplican dicho liderazgo las mujeres?”, “; De qué manera afecta esta connotacion
negativa, hacia el termino Feminista, el desempefio del liderazgo de las mujeres?”, entre

otras.

Creacion de Espacios. Tanto el sujeto 1 como el sujeto 3 expresaron la relevancia que tiene
para ellas la existencia de espacios, grupos, departamentos, dentro del entorno laboral en
donde se fomenten practicas que resulten ttiles para las vivencias de las mujeres. El sujeto 3
menciond la existencia de talleres o conferencias por parte de la universidad para evitar la
discriminacion de género dentro del aula de estudios, mas no existe algo proporcional y

aplicable al entorno laboral.
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Capitulo 6

Discusion final

Lineas para futuras investigaciones

Limitaciones. Durante el desarrollo de la investigacion presente nos encontramos con las

siguientes limitaciones:

a. La mayor limitante o complicacion para el desarrollo de la investigacion fue
el no contar con suficientes referencias. La investigacion realizada pertenece a un campo
de estudio poco explorado, lo cual complica su andlisis para el grado de estudios de
Maestria.

b. La carencia de una amplia lista de sujetos de estudio. El no contar con una
amplia variedad de sujetos limita el avance de la investigacion en si mismo, a pesar de
que llegamos a resultados claros, es evidente de que, de haber tenido la oportunidad de
realizar las entrevistas mas rapido, hubiera existido mas tiempo para analizar en base a
otras herramientas los testimonios de vida. Llevandonos a otros posibles resultados que
no logramos contemplar.

c. La ansiedad que conllevan las fechas limites o revisiones establecidas por la
Institucion. Entre la ansiedad y la premura por cumplir con lo establecido, como
investigadores llegamos a perdernos un poco y puede que esto afectara el como vivimos

y profundizamos en la propia investigacion.
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Mejoras. En base a la investigacion realizada y a las limitantes anteriormente mencionadas,

surgen oportunidades de mejoras para futuras investigaciones:

a. En base a la investigacion presente, se abren oportunidades a investigaciones
o proyectos de aplicacion futuros.

b. EI tener sujetos de estudio con distintas edades, que pertenezcan a distintas
generaciones y que su estado civil sea diferente resulta beneficioso en las investigaciones
cuyo caracter se asemeje al de la presente. Esto se debe a que el abanico de vivencias que

se pudo analizar fue mas amplio.

Relevancia y trascendencia disciplinaria de la investigacion. En este apartado, se espera
que seas capaz de sumarte a los debates conceptuales, metodologicos o tedricos que guardan
alguna relacion con el problema que elegiste para tu TOG. Se espera que despliegues
solvencia en la escritura, de modo que compartas a tus lectores una especie de didlogo con
las lineas de investigacion, tradiciones de pensamiento, escuelas metodoldgicas o autores
particulares que contribuyeron a formalizar tu proyecto y a justificar su conveniencia.
Para el desarrollo de la investigacion presente, fue un acierto haber consultado a los autores
que se citan a lo largo de la investigacion, sin embargo, aun existe incertidumbre sobre lo
que se podria haber desarrollado de haber contado con mdés autores, autores que
especificamente abordaran el Endomarketing, ya sea como el centro o un complemento en
sus investigaciones. Tanto el trabajo de los autores citados, como la investigacion presente,

son cimientos para investigaciones y proyectos de aplicacion futuros.
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Es evidente que el trabajo presente se centra en el entorno laboral y el liderazgo
femenino, mas se pretendia profundizar en el endomarketing. Como resultado se abre un
abanico de oportunidades, en un campo de estudio, abriendo la posibilidad para que otras
areas de estudio abonen al endomarketing y al liderazgo femenino. Un punto de partida para
generar investigaciones, desde otras disciplinas, que al final del dia, abonan al

endomarketing.

Asi mismo, la investigacion presente puede aportar a investigaciones aplicadas,
concretamente, a los proyectos que opten por el desarrollo de un “instrumento” que fomente

practicas y un liderazgo femenino propio dentro de las empresas.

Resolucion personal. La investigacion presente se realizé con la dedicacion que solo una
persona que es consciente que esta problematica la hemos vivido, la estamos viviendo o la
viviremos en algin momento todas las mujeres. Esto resulta relevante debido a que es
imposible que otras personas entiendan una problematica mejor de lo que las personas que la
viven, es aqui donde el valor de las voces de las mujeres estd siendo més necesitado que

nunca.

El area de investigacion es amplio, puedes tomar el estudio presente y profundizar
mas a detalle en cada entorno laboral, realizar investigaciones en sujetos de estudio cuya
carrera profesional apenas este iniciando o que se encuentre en un punto estable de su carrera,
generar nuevos supuestos como si el asesoramiento psicoldgico dentro de las empresas
genera que un mayor numero de mujeres busquen y consigan llegar a puestos de liderazgo,
acreditar o desacreditar que existen mujeres dispuestas a saciar la necesidad de la sororidad
dentro del entorno laboral, realizar proyectos de aplicacion con nuevas medidas en el entorno

laboral, etc.
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La problematica abordada en la investigacion presente es extensa y lamentablemente
se encuentra poco estudiada, es relevante que se empiecen a generar un mayor numero de
investigaciones para que podamos empezar a plantear y ejecutar acciones a favor de las

mujeres dentro del entorno laboral.

La respuesta a la pregunta de investigacion de la investigacion presente simplemente
comprueba nuevamente lo que conocemos desde hace afios, que los desafios que enfrentan
las mujeres dentro del entorno laboral se relacionan con el contexto social y el rol de género,
lo cual resulta desalentador, ya que somos conscientes de dicha informacion desde los

principios de la ola del feminismo.

Conclusiones del Investigador. La presente tesis ha abordado los desafios que enfrentan las
mujeres dentro del entorno laboral. Bajo el titulo “Identificacion de los desafios dentro del
entorno laboral en Guadalajara, Jalisco; Una mirada a las vivencias laborales de las
mujeres”’. Mediante el andlisis de las historias de vida se concluy6 que algunos de los
desafios que las mujeres afrontan dentro del entorno laboral para llegar a un puesto de
liderazgo son: “Discriminacion de género”, “Roles sociales”, “El patriarcado o machismo

dentro de las empresas familiares”.

En base al objetivo de investigacion anterior hemos podido identificar resultados que
no habian sido considerados a lo largo de la investigacion pero que abren puertas a futuras
investigaciones. Dichos resultados son “La busqueda de la sororidad dentro del entorno
laboral”, “La percepcion del liderazgo feminista como algo negativo” y “La necesidad de
espacios, grupos, departamentos, dentro del entorno laboral en donde se fomenten practicas

que resulten utiles para las vivencias de las mujeres”.
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Los resultados obtenidos de nuestra pregunta de investigacion reafirman lo
mencionado por los autores citados, reafirman que actualmente los desafios mencionados,
siguen presentes y que las empresas aun no se han movilizado para generar una solucion a

estos.

Asi mismo, los resultados que surgieron del analisis interpretativo de las historias de
vida pueden ser implementados o tomados a consideracion en futuros estudios.
La problematica que se abarca en la investigacion presente es de gran magnitud y sin

embargo, existe poco material de estudio para abordarla.

En definitiva, la carencia de diversas fuentes de investigacion es el mayor
impedimento para el desarrollo de investigaciones de cardcter moral, como la presente. Asi
mismo, la limitante del tiempo para el desarrollo de la investigacion juega en contra del
provecho que se le podria sacar a la investigacion, tiempo donde se podrian haber generado
mas entrevistas y por lo tanto, un mayor nimero de andlisis interpretativos. Debido a eso, la
investigacion presente se limita a ser una modesta referencia, un acercamiento inicial a tres

temas que convergen en el endomarketing.

Durante el proceso del desarrollo de la investigacion nos encontramos dudando,
varias veces, hacia donde se dirigiria la investigacion, la existencia de un posible escenario
en el que la investigacion se viera invalidada debido a esto era atemorizante.
Dicho escenario era atemorizante no solo porque es una condicionante para la obtencion del
grado de estudio, sino que tanto como para la investigadora, como para la asesora asignada
por el ITESO, la problematica resultaba de nuestro interés personal, es una problematica que

al ser mujeres hemos vivido, estamos viviendo o puede que lleguemos a vivirla.
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Definiciones de los términos utilizados en la investigacion

Término

Analisis
narrativo

Definicion

Analisis que tiene como objeto de investigacion la historia de los encuestados,
teniendo como propdsito el poder entender el como estos ordenan los
acontecimientos y experiencias para dar sentido a los eventos y acciones de
sus vidas.

Desigualdad de
género

Diferencia existente entre mujeres y hombres, en cualquier ambito, por lo que
respecta a sus niveles de participacion, acceso a los recursos, derechos,
remuneracion o beneficios. La desigualdad de género se relaciona con factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales cuya evidencia y magnitud puede
captarse a través de las brechas de género.

Ethos
empresarial

Es el conjunto de valores, creencias y practicas que comparten los empleados
de una organizacion y que guian sus interacciones.

Empoderamien
to femenino

Se refiere a cualquier accion o esfuerzo que apoye la participacion de las
mujeres en la esfera social, politica, econdomica y laboral. Excluyendo aquellas
acciones o esfuerzos, cuya ejecucion fomenten el estereotipo tradicional de
feminidad.

Endomarketing

Es un area dentro de la mercadotecnia que nos permite definir y estudiar las
précticas empresariales internas, ya que el endomarketing es una herramienta
que esta directamente relacionada con los valores organizacionales, siendo
esta util en la busqueda de alineacion de los empleados con las politicas y
estrategias empresariales.

Estereotipo de
género

Limita la capacidad de hombres y mujeres para desarrollar sus facultades
personales, emprender una carrera profesional y tomar decisiones acerca de
sus proyectos de vida.

Igualdad  de
género

Es la capacidad de disfrutar de recompensas, recursos y oportunidades
independientemente del género, dentro del ambiente laboral de una empresa.
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Liderazgo Referente a todos los modelos de poder que busquen un cambio social de

feminista caracter antirracista y antisexista, haciendo también inclusion de la
antihomofobia.

Masculinizarse Proviene del término “Masculinizar”
1. tr. Dar presencia o caracter masculinos a algo o a alguien. Determinadas m
odas actuales masculinizan a la mujer.

2. prnl. Adquirir caracteres masculinos.

Microagresion ~ Comportamientos verbales o no verbales que pueden ser intencionales o no, y

es que degradan o menosprecian a las personas por su género. Son una forma

sutil e inconsciente de discriminacion que puede tener un impacto significativo
en la vida de las personas.

Prejuicio  de
género

Limita la capacidad de hombres y mujeres para desarrollar sus facultades
personales, emprender una carrera profesional y tomar decisiones acerca de
sus proyectos de vida.
Es la forma en que nos sentimos cuando vemos que un hombre o una mujer
“se salen” de lo marcado como masculino o femenino.

Roles de
geénero

Pautas de accion y comportamiento asignadas a hombres y a mujeres,
respectivamente, e inculcadas y perpetuadas segun lo descrito en los sistemas
de género.

Tono
psicologista
aspiracional y
despolitizado

Consejos remiten a cambios que las mujeres deben realizar en su interior.
Dicho caracter se une a otro aspiracional mediante el que se insta a las mujeres
a un cambio en sus actitudes, definiendo metas que se pueden alcanzar de
forma individual y no colectiva.

Nota. Elaboracion propia con base a los términos que se implementan en la investigacion

presente (2024).
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Tabla 22

Anexos
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Guion preliminar: Preguntas de entrevista y categorias preliminares

Igualdad de género

(Desde el principio de tu
carrera tenias definidas tus
metas profesionales?

Liderazgo feminista

(Qué clase de esfuerzo
implica estar en tu puesto
actual?

Empoderamiento femenino

(Cuanto tiempo te tomo
llegar a tu puesto actual?

(Alguna vez buscaste o
necesitaste apoyo dentro de
tu entorno laboral antes de
obtener tu puesto actual?
(Qué clase de apoyo?

(Cuales fueron los
principales desafios al haber
adquirido dicho puesto?

(Como ha influido el apoyo
que has recibido de otras
mujeres en tu carrera y como
devuelves ese apoyo a otras
profesionales?

(Como percibias tu entorno

laboral y a tus
colaboradores antes de
obtener tu puesto de
liderazgo?

Desde tu puesto de liderazgo
actual ;Cudles son los
desafios que percibes que los
colaboradores viven dentro
del entorno laboral?

(Cuales considera que son
los principales obstaculos
para el empoderamiento
femenino en el ambito
profesional y como aborda
esos desafios?

(Cudl es el mayor cambio
que ha percibido desde que
te encuentras en tu puesto?

(En qué centras  tus
esfuerzos para continuar en
tu puesto actual?

(Cual ha sido su experiencia
personal en cuanto al
empoderamiento femenino y
como ha influido en su
carrera profesional?

(Cudles son los momentos
mas dificiles que recuerdas
de tu carrera profesional

(Qué estrategias empleas
para cultivar un ambiente de
trabajo que respeta y valora

(Como manejas la presion y
las expectativas asociadas
con tu posicion actual sin

hasta ahora? ;Como los las contribuciones de todas comprometer tu
superaste? las personas, autenticidad?
independientemente de su
género?
(Recuerdas como te sentiste {Coémo aborda los ¢(Como abordas la
al salir de la licenciatura y estereotipos de género en el negociacion salarial y la
empezar a trabajar? ambito laboral y cOmo promocion dentro de tu
promueve un liderazgo equipo para respaldar el

inclusivo y equitativo?

empoderamiento econémico
de las mujeres?
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(En tu trayectoria, has
observado cambios en la
percepcion de la igualdad
de género en el ambito
laboral?

(Como define el liderazgo (Como

gestionas el

feminista y de qué maneraha equilibrio entre el trabajo y
integrado estos principios en la vida personal en tu

su enfoque de liderazgo?

organizacion?

({Como influyo la
percepcion de género en las
oportunidades que se te
presentaron  durante tu
ascenso profesional?

(Qué estrategias consideras
esenciales para mantener el
empoderamiento a lo largo
del tiempo?

(Podria compartir alguna
experiencia personal en la
que haya enfrentado
desafios relacionados con la
igualdad de género en el
ambito profesional y como
los superd?

(Qué practicas o politicas
especificas ha
implementado en su
liderazgo para fomentar la
igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en
su organizacion?

Nota. Elaboracion propia para la entrevista previa a los sujetos de estudio (2024).

Anexo 2

Tabla 23

Guion final: Preguntas de entrevista y categorias de andlisis

Igualdad de género

(Desde el principio
de tu carrera tenias
definidas tus metas

,Qué

Liderazgo feminista

esfuerzo implica estar
en tu puesto actual?

clase de
tomo

Empoderamiento
femenino

(Cuanto tiempo te
llegar
puesto actual?

Cierre de
entrevistas

(Hay algo mas que
te gustaria agregar
antes de acabar

a tu

profesionales? nuestra entrevista?
(Alguna vez (Cudles fueron los ;Como ha influidoel ;Hay algo que me
buscaste o principales desafios apoyo has falto preguntar y
necesitaste  apoyo al haber adquirido recibido otras quisieras

dentro de tu entorno dicho puesto? mujeres en tu carrera compartir?

laboral antes de y como devuelves
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obtener tu puesto
actual? ;Qué clase
de apoyo?

ese apoyo a otras
profesionistas?

(Como percibias tu
entorno laboral y a
tus  colaboradores
antes de obtener tu
puesto de liderazgo?

Desde tu puesto de
liderazgo actual
(Cudles son los
desafios que percibes
que los colaboradores
viven dentro  del
entorno laboral?

(Cuales  considera

que son los
principales
obstaculos para el
empoderamiento

femenino en el
ambito profesional y
como aborda esos
desafios?

(Cudl es el mayor
cambio que ha
percibido desde que
te encuentras en tu
puesto?

(En qué centras tus
esfuerzos para
continuar en tu
puesto actual?

(Cual ha sido su
experiencia personal
en cuanto al
empoderamiento

femenino y como ha
influido en su carrera

(Cudles son los
momentos mas
dificiles que
recuerdas de tu
carrera profesional
hasta ahora? ;Como
los superaste?

(Qué estrategias
empleas para cultivar
un ambiente de
trabajo que respeta y
valora las
contribuciones de
todas las personas,
independientemente
de su género?

profesional?
(Como manejas la
presion y las
expectativas

asociadas con tu
posicion actual sin
comprometer tu
autenticidad?

(Recuerdas como te
sentiste al salir de la
licenciatura y
empezar a trabajar?

(Como aborda los
estereotipos de
género en el ambito
laboral 'y  coémo

promueve un
liderazgo inclusivo y
equitativo?

(Como abordas la
negociacion salarial
y la  promocion
dentro de tu equipo
para respaldar el
empoderamiento
economico de las
mujeres?

(En tu trayectoria,
has observado
cambios en la
percepcion de la
igualdad de género
en el ambito
laboral?

(Como  define el
liderazgo feminista?

(Como gestionas el
equilibrio entre el
trabajo y la vida
personal en tu
organizacion?
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(Como influyo la
percepcion de
género en  las
oportunidades que
se te presentaron
durante tu ascenso
profesional?

(De qué manera ha

integrado los
principios que
menciona en  su
enfoque de
liderazgo?

(Qué estrategias
consideras esenciales
para mantener el
empoderamiento a lo
largo del tiempo?

([Podria  compartir
alguna experiencia
personal en la que
haya enfrentado
desafios
relacionados con la
igualdad de género
en el ambito
profesional y cémo
los superd?

(Qué practicas o
politicas especificas
ha implementado en
su liderazgo para
fomentar la
igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres
en su organizacion?

Nota. Elaboracion propia para las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio (2024).

Anexo 3

Consentimiento Informado para Participante de Investigacion IDI’s

El proposito de este consentimiento informado es proveer a los participantes de esta

investigacion con informacion sobre la naturaleza de la investigacion, asi como su rol, riesgos

y beneficios de su participacion.

La presente investigacion es conducida por LIC. MARISSA VIDALES LOPEZ,

acompafiado por su tutor(a), el(la) profesor(a) DRA. LORENA GUADALUPE VERDE

FLOTA, tutor(a) de los posgrados empresariales del ITESO, Universidad Jesuita de
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Guadalajara. El objetivo de la investigacion es identificar los desafios que las mujeres

enfrentan para alcanzar posiciones de liderazgo en el entorno laboral.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista, esto tomard aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las

ideas que usted haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaciéon que se
recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un

nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,

las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

entrevistador y no responderlas.

De antemano, le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por LIC.

MARISSA VIDALES LOPEZ. He sido informada (o) del objetivo de este estudio y me han
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indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara

aproximadamente 60 minutos.

Reconozco que la informacioén que yo provea en el transcurso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informada (0) de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, puedo contactar a la investigadora principal, LIC. MARISSA VIDALES
LOPEZ al teléfono TELEFONO; y correo: CORREO INSTITUCIONAL, o a tutor(a), el(la)
profesor(a), DRA. LORENA GUADALUPE VERDE FLOTA al telé¢fono TELEFONO; y

correo: CORREQO INSTITUCIONAL

Entiendo que una copia de este consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar a la investigador(a) principal al correo y teléfono anteriormente mencionados.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



