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REPORTE PAP

Presentacion Institucional de los Proyectos de Aplicacion Profesional

Los Proyectos de Aplicacion Profesional (PAP) son una modalidad educativa del
ITESO en la que el estudiante aplica sus saberes y competencias socio-
profesionales para el desarrollo de un proyecto que plantea soluciones a
problemas de entornos reales. Su espiritu esta dirigido para que el estudiante
ejerza su profesion mediante una perspectiva ética y socialmente responsable.

A través de las actividades realizadas en el PAP, se acreditan el servicio social
y la opcion terminal. Asi, en este reporte se documentan las actividades que
tuvieron lugar durante el desarrollo del proyecto, sus incidencias en el entorno,
y las reflexiones y aprendizajes profesionales que el estudiante desarrolld en el
transcurso de su labor.



Resumen

En este reporte, describiré mi experiencia durante mi segundo periodo de practicas
profesionales en Amdocs como ingeniera en sistemas computacionales. El objetivo
de este reporte sera detallar las actividades que realicé y los logros obtenidos a lo
largo del periodo, destacando mi participaciéon en la gestién y coordinacion de
proyectos cruciales para la empresa. Durante este tiempo, me enfocaré en mejorar
mis habilidades de liderazgo y gestiéon de equipos, implementando estrategias
eficientes para asegurar el cumplimiento de los plazos y metas establecidas.

Para la elaboraciéon de este reporte, seguiré una metodologia basada en la
observacion activa y la recopilacion de datos cualitativos. Participaré de manera
directa en proyectos reales de la empresa, aplicando técnicas de gestion de
proyectos adquiridas previamente. Ademas, realizaré entrevistas con companeros y
supervisores para obtener informacion valiosa sobre mi desempeno y las lecciones
aprendidas durante este periodo. La estructura del reporte se basara en formatos
técnicos, priorizando la claridad y concision para transmitir efectivamente mis
experiencias y conclusiones.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes

Durante mi primer periodo de practicas profesionales en Amdocs, me desenvolvi en
un entorno de alta tecnologia y constante innovacion. El proyecto PAP involucré
compromisos significativos, donde trabajé en el desarrollo y optimizacién de cédigo,
asi como en la implementacion de nuevas funcionalidades. Mis experiencias
incluyeron la colaboracion con un equipo multidisciplinario, la mejora de procesos
internos mediante automatizaciones y el uso de herramientas avanzadas como
GitHub, Visual Studio Code y Jenkins. Este periodo fue crucial para mi desarrollo
profesional, ya que me permitié adquirir y aplicar conocimientos técnicos, mejorar
la eficiencia del sistema y fortalecer habilidades blandas como la comunicacion vy el
trabajo en equipo.

En esta ocasion, mi organizacion huésped es nuevamente Amdocs. La empresa se
enfoca en ramas tecnoldgicas relacionadas con tecnologias de la informacion vy el
desarrollo de software. Ofrece una amplia gama de productos y servicios, como
soluciones de gestion de catalogos, monetizacion, Internet de las cosas, comercio
electronico, automatizacién de servicios y gestion de contenido. Los servicios
incluyen consultoria, diseno de experiencias, integracion de sistemas, servicios de
contenido, operaciones y pruebas de calidad. Amdocs atiende principalmente a
clientes del sector de las telecomunicaciones, con mercados tanto locales como
globales. La misién de Amdocs es enriquecer vidas y hacer progresar a la sociedad
mediante la creatividad y la tecnologia, con el objetivo de construir un mundo mejor
conectado. Estos valores sociales inspiran la participacion en proyectos PAP,
permitiéndome aplicar mi conocimiento en un entorno practico para fortalecer
habilidades y contribuir al avance tecnolégico en el ambito de las
telecomunicaciones.



1.2 Justificacion

Mi decisién de participar en este segundo periodo de préacticas profesionales en
Amdocs se fundamenta en mi deseo de profundizar mis conocimientos en gestion
de proyectos v liderazgo de equipos, habilidades fundamentales para mi desarrollo
profesional en el sector tecnoldgico. Durante mi primera experiencia en Amdocs,
adquiri competencias técnicas valiosas y aprendi sobre la importancia de la
colaboracién y la comunicacion efectiva. Este nuevo rol me permitird aplicar vy
expandir estos conocimientos, ademas de desarrollar habilidades especificas de
gestion de proyectos que son esenciales para mi carrera futura en la industria de la
tecnologia de la informacion.

El esfuerzo requerido para cumplir con éxito este PAP, asi como con las demas
materias de mi plan de estudios, sera considerable. Deberé gestionar mi tiempo de
manera eficiente para equilibrar las demandas académicas vy laborales, dedicando el
esfuerzo necesario para cada area. La disciplina serd clave para mantenerme
enfocada y cumplir con mis compromisos, asegurando la entrega puntual de
proyectos y la preparacion adecuada para mis proyectos y tareas. Ademas, la
logistica de traslados y la gestion de recursos seran esenciales para optimizar mi
rendimiento y minimizar el estrés. Estoy comprometida a aplicar todo mi
conocimiento, dedicaciéon y habilidades organizativas para sobresalir tanto en mis
practicas profesionales como en mis estudios académicos.



1.3 Objetivos

El propdsito de Amdocs con el proyecto en el que participo es mejorar la eficiencia
y efectividad de sus procesos de gestion de proyectos, asegurando que los plazos
y objetivos se cumplan de manera 6ptima. El entregable principal de este proyecto
sera la implementacidon de estrategias y herramientas que permitan una gestion mas
fluida y efectiva de los proyectos, contribuyendo al éxito general de la empresa.

Mis propios objetivos de aprendizaje profesionales durante este periodo se centran
en profundizar mis conocimientos y experiencias en gestion de proyectos,
adquiriendo habilidades avanzadas en liderazgo de equipos, planificacion vy
coordinacion de tareas. Espero mejorar mi capacidad para tomar decisiones
estratégicas y gestionar recursos de manera eficiente, lo cual es crucial para mi
desarrollo profesional en el sector tecnolégico.

Las principales competencias que he identificado en mi Inventario de Competencias
y que utilizaré durante este periodo son:

e Automatizaciébn de Procesos: Implementacion de herramientas vy
metodologias para optimizar la eficiencia de los procesos internos.

e Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo: Capacidad para expresar
ideas claramente y recibir retroalimentacién constructiva de colegas vy
supervisores, y colaborar estrechamente con diversos equipos para
alcanzar metas comunes y mejorar la eficiencia del proyecto.

e (Gestion del Tiempo: Capacidad para priorizar tareas y manejar multiples
responsabilidades, asegurando la entrega puntual de proyectos.

1.4 Contexto

Participaré en un proyecto de mejora de procesos y desarrollo de nuevas
herramientas dentro del equipo de liderazgo en Amdocs México. Mi rol sera de
Software Engineer intern, y me encargaré de colaborar en la gestion y coordinacion
de proyectos clave, asi como en la mejora continua de las operaciones. Mis
funciones incluiran la planificacién, implementacion y documentacién de soluciones
tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y efectividad del equipo. Ademas, trabajaré
en estrecha colaboracion con los Project Managers vy el lider de Amdocs México
para asegurar el cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos.



1.5

Inventario de Competencias

Inventario de Competencias

No. Competencia Req | Adq | GAP | Obj | Prior
1 |Gestion de Proyectos Técnicos 2 2 1 3 A
1.1 Planificacién y programacioén de proyectos 2 2 1 3 A
1.2 Recoleccion de requisitos y establecimiento de cronogramas 2 2 1 3 A
1.3 Supervisién y control de tareas 2 2 1 3 A
2 |Comunicacion Efectiva 3 3 0 4 B
2.1 Comunicacion escrita en contextos profesionales 3 3 0 4 B
2.2 Presentaciones y liderazgo en reuniones 3 3 0 4 B
3 Herramientas de Analisis de datos 3 3 0 4 M
3.1 Utilizacion de Power Bl para analisis y visualizacién de datos 3 3 0 4 M
3.2 Programacion en Python y uso de librerias como Pandas y Numpy 3 3 0 4 M
4  |Metodologias de Gestion de Proyectos 3 3 0 4 A
4.1 Conocimiento y aplicacion de metodologias agiles 3 3 0 4 A
4.2 Elaboracion de planes y estrategias para resolucion de problemas 3 2 1 4 A

1.6 Plan Educativo
Plan de Actividades
No. | Actividad Educativa | Tipo Actividad T::' :::": 'r:::::o 1(2]|3]|afs 8|9 1012|1213 |14]15]16
1 Gestion de Proyectos
Técnicos
1 |Panificaciény Tutoria 8 |20/01/25|31/01/25

programacion de proyectos

Recoleccion derequisitosy
1.2 |establecimiento de
cronogramas

Autoestudio 4 03/02/25(14/02/25

13

Supervision y control de
tareas

Tutoria 4 17/02/25|28/02/25

2 [Comunicacién Efectiva

2.1

Comunicacién escritaen
contextos profesionales

Tutoria 4 [03/03/25(14/03/25

2.2

Presentacionesy liderazgo
en reuniones

Tutoria 4 17/03/25(28/03/25

Herramientas de Analisis de
datos

Utilizacién de Power Bl para
3.1 |andlisisy visualizacion de
datos

Autoestudio 5 31/03/25(11/04/25

3.2

Programacién en Pythony
uso de librerias como Pandas

y Numpy

Autoestudio

21/04/25

02/05/25

Metodologias de Gestion de
Proyectos

4.1

Conocimiento y aplicacién
de metodologias agiles

Autoestudio

05/05/25

09/05/25

4.2

Elaboracién deplanesy
estrategias para resolucion
de problemas

Tutoria

12/05/25

16/05/25




1.7 Entregables

Dentro del acuerdo de confidencialidad, los principales entregables que se espera
que produzca durante este periodo en el PAP incluyen:

e Desarrollo e implementacién de herramientas técnicas que faciliten el trabajo
del equipo.

e Documentacion detallada de los procesos y herramientas implementadas.

e Reportes de progreso y andlisis de datos para mejorar la eficiencia de los
proyectos.

e Coordinacién y planificacion de actividades del proyecto, asegurando el
cumplimiento de los plazos establecidos.

1.8 Involucrados

Los involucrados principales seran el equipo de liderazgo, que incluye al lider de
Amdocs México, al lider de HR de Amdocs México y a los Project Managers del
equipo de liderazgo. Estas mejoras y herramientas estan dirigidas a automatizar
procesos internos y mejorar la infraestructura de la empresa.



2. Desarrollo del Proyecto PAP

2.1 Administracion del Proyecto

La administracion del proyecto PAP incluye varias fases clave: comienza con la
definicién de objetivos, alcance vy la identificaciéon de las partes interesadas, seguido
por la planificacién de cronogramas y recursos necesarios, asi como la asignacion
de tareas y responsabilidades. Durante la fase de ejecucién, se llevan a cabo las
actividades planificadas, se implementan herramientas y procesos, y se realizan las
tareas asignadas. A lo largo del proyecto, se monitorean los avances, se comparan
con el plan inicial y se ajustan segun sea necesario para asegurar el cumplimiento
de los objetivos. Finalmente, en la fase de cierre, se revisan y evallan los
entregables para asegurar que todos los objetivos se hayan cumplido, se obtiene la
aprobacion final y se documentan las lecciones aprendidas antes de cerrar
oficialmente el proyecto.

2.2 Sustento Teorico y Metodologico

Para el desarrollo de este proyecto, Amdocs utiliza una combinacion de
metodologias é&giles y tradicionales. Las metodologias agiles, como Scrum, se
utilizan para la gestion y seguimiento del proyecto, permitiendo una rapida
adaptacioén a los cambios y una colaboracion efectiva entre los equipos. En cuanto
a la produccién de entregables, se aplican metodologias especificas de la industria
y procesos internos desarrollados por Amdocs, que aseguran la calidad y eficiencia
de los resultados.

2.3 Descripcion del Proyecto

El proyecto en el que participo se centra en la mejora de procesos y el desarrollo de
nuevas herramientas para optimizar las operaciones internas de la empresa. A lo
largo del periodo, se van produciendo sub-entregables que incluyen la
implementacion de nuevas funcionalidades, la automatizacion de tareas y la creacion
de documentacioén técnica. Estos sub-entregables se integran progresivamente para
alcanzar el objetivo final del proyecto.

Para este proyecto, se han utilizado diversas técnicas, incluyendo metodologias
agiles y de gestién de proyectos. Las herramientas empleadas abarcan tanto
software como hardware, tales como Visual Studio Code, Power Bi. Ademas, se
han seguido los procedimientos internos de Amdocs para la gestion y desarrollo de
proyectos.
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2.4 Tipo de Proyecto

El ciclo de vida del proyecto PAP corresponde a un ciclo Incremental, donde se
desarrollan y entregan componentes del proyecto de manera secuencial y
progresiva. Las caracteristicas del proyecto incluyen el desarrollo de aplicaciones
web, manejo de bases de datos, automatizacidn de procesos, y creacion de
herramientas técnicas para mejorar la infraestructura interna.

2.5 Plan de Trabajo

Nivel Nivel Objetivo Prior
No. Competencia Adquirido al | Objetivo al | final PAP
Inicio final PAP
1 | Gestién de Proyectos Técnicos 2 3 3 A
2 | Comunicacién Efectiva 2 3 3 B
3 Herramientas de Andlisis de Datos 2 3 3 M
4 | Metodologias de Gestion de Proyectos 2 3 3 A
No. | Actividad Educativa | Tipo Actividad T:':' :::: T:::::o 1 (2|3 |a|s|6|7|8|9o|10|12|12]13|14]|15]16

Gestion de Proyectos
Técnicos

Planificaciény ,
1.1 L, Tutoria 8 20/01/25(31/01/25
programacion de proyectos

Recoleccidn derequisitosy

1.2 |establecimiento de Autoestudio 4 03/02/25 (14/02/25
Cronogramas
Si isié trol d

13 t“perv's"’"ym" rolde Tutoria 4 |17/02/25|28/02/25
areas

2 |Comunicacién Efectiva

Comunicacién escritaen R
2.1 R Tutoria 4 |03/03/25(14/03/25
contextos profesionales

Presentacionesy liderazgo ,
2.2 ) Tutoria 4 |17/03/25 |28/03/25
en reuniones

Herramientas de Analisis de
datos

Utilizacion de Power Bl para
3.1 |andlisisy visualizacién de Autoestudio 5 31/03/25|11/04/25
datos

Programacién en Pythony
3.2 |usodelibreriascomo Pandas| Autoestudio 5 21/04/25|02/05/25
y Numpy

Metodologias de Gestion de
Proyectos

Conocimiento y aplicacién i
4.1 L Autoestudio | 4 | 05/05/25 (09/05/25
de metodologias agiles

Elaboracién deplanesy
4.2 |estrategias pararesolucién Tutoria 4 12/05/25|16/05/25
deproblemas
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2.6 Equipo de Trabajo

Lider de servicios
de software

Se encarga de que todas las areas de Amdocs México operen de
manera eficiente. Trabaja estrechamente con una de las cuentas
mas importantes de la empresa. Establece metas y estrategias para
el equipo y el proyecto, supervisa el rendimiento y la productividad
del equipo, toma decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos
organizacionales, gestiona riesgos y resuelve problemas.

Project managers

Son responsables de mejorar el engagement de los empleados,
coordinar el programa de becarios y gestionar el programa de
expatriados de Amdocs México. También manejan las relaciones
publicas de la empresa en el drea de tecnologia en Jalisco y lideran
proyectos técnicos que empoderan a las mujeres en la tecnologia.
Se encargan de la estrategia para aumentar la participacion de los
empleados y la responsabilidad social corporativa (CSR) de Amdocs
México. Coordinan al equipo para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, asignan tareas y recursos segun las habilidades del
equipo, supervisan el progreso, resuelven conflictos, comunican de
manera eficaz dentro del equipo e identifican areas de mejora y
desarrollo del equipo.

Intern

Desarrollo de herramientas internas que satisfagan las necesidades
del equipo. Participacion activa en tareas asignadas, aprendizaje y
aplicacion de conocimientos adquiridos, colaboracién con el equipo
en proyectos asignados, busqueda proactiva de oportunidades de
aprendizaje y crecimiento, contribucién al logro de los objetivos del
equipo y de la organizacion.

2.7 Plan de Comunicaciones

Emisor Mensaje Receptor Medio Frecuencia
Lider de | Informacién de | Project Reunion s
servicios de | desempeno y | managers
software estrategias
Project Coordinacion de | Lider e Intern Reunion/Minuta | s
managers tareas y

supervision de
progreso
Intern Reporte de | Project Reunion/Mensaje | d
herramientas managers
desarrolladas,
dudas y avances
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2.8 Plan de Calidad

Emisor: Entregable: Receptor: Criterios: Siguiente paso.
Quién Qué Entrega Quién Condiciones de Cuando se
Entrega (Entregable) recibe o Aceptacion Autoriza.
Inspecciona
Intern Avances, Project Cumplir con los | Enviar al lider
proyectos Manager requerimientos.
terminados,
reportes \%
documentaciéon

2.9 Seguimiento y Control

Para monitorear mis progresos en la entrega de herramientas, empleamos varias
estrategias de seguimiento. Primero, tenemos reuniones semanales donde informo
a mis supervisores sobre lo que he avanzado la semana anterior y lo que planeo
hacer la semana siguiente. En estas sesiones, ellos me brindan retroalimentacion,
hacen preguntas de seguimiento, asignan nuevas tareas o ajustes a las actuales y
me ayudan a priorizar |o mas importante. Ademas, mantenemos una comunicacion
diaria para resolver cualquier duda que pueda surgir.

Con mi profesor del PAP, realizamos videoconferencias grupales semanales para
aclarar dudas sobre las préoximas entregas de nuestro informe PAP. Después de
cada entrega, recibimos una retroalimentacion detallada que nos ayuda a mejorar en
las siguientes etapas.

2.10 Cierre del Proyecto

Durante mi PAP |, tuve la oportunidad de participar en el cierre de una fase del
proyecto. La entrega-recepcion de los entregables comprometidos se realizd a
través de una revision detallada con el equipo de trabajo, incluyendo al Manager,
Team Lead y Mentor. Se comprobdé que los requerimientos especificos se habian
satisfecho y se valido la funcionalidad de las implementaciones realizadas.

Al cierre del PAP, se llevd a cabo una sesion de Evaluacion y Retroalimentacion Final
"1 a 1" con mi manager. En esta sesion, mi manager evalué mi desempeno
senalando tanto mis fortalezas como mis areas de mejora. Esta retroalimentacion
fue invaluable para identificar en qué aspectos puedo enfocarme durante mi PAP Il
También tuve la oportunidad de proporcionar retroalimentaciéon sobre mi experiencia
en la empresa, lo que permitié una comunicacion bidireccional y un enriquecimiento
mutuo.

13



3. Resultados del Trabajo Profesional
3.1 Productos Obtenidos

Durante mi participacion en el proyecto PAP, he producido varios entregables
clave que actualmente se utilizan y se utilizaran en el futuro dentro de la
organizacion:

1. Automatizacién de procesos internos: He implementado herramientas
tecnoldgicas que optimizan tareas repetitivas, ahorrando tiempo y mejorando
la precision en las operaciones del equipo.

2. Documentacién técnica estructurada: He generado documentacion
detallada sobre los procesos y herramientas implementadas, lo cual facilita la
comprension y el mantenimiento por parte del equipo actual y futuros
integrantes.

3. Andlisis de datos y reportes: He elaborado reportes que sintetizan
informacién relevante para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo
una mejor visibilidad del avance de los proyectos.

3.2 Estimacion del Impacto

Los productos obtenidos durante mi participacion en el proyecto PAP han tenido un
impacto significativo en la organizacion. He desarrollado herramientas tecnoldgicas
para la automatizacién de procesos que han incrementado la eficiencia operativa del
equipo, reduciendo de manera notable los tiempos de ejecucion y eliminando
errores comunes en tareas repetitivas. He estructurado documentacion técnica
detallada que facilita no solo el trabajo colaborativo entre los miembros del equipo
actual, sino que también asegura la continuidad del proyecto en futuras iteraciones
al proporcionar una guia clara de los sistemas implementados. Ademas, he
generado reportes analiticos que han permitido al equipo de liderazgo tomar
decisiones informadas y estratégicas que impulsan el éxito de la organizacién en
sus operaciones internas y planeaciones futuras.
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4. Reflexiones del alumno

4.1 Aprendizajes Profesionales

Durante mi experiencia en el proyecto PAP, he adquirido y desarrollado
competencias clave que han fortalecido mi perfil profesional. En el &mbito técnico,
he perfeccionado mis habilidades en automatizacién de procesos y analisis de datos
mediante herramientas como Python y Power BIl. Estas competencias han sido
esenciales para entregar productos que cumplen con los estandares de calidad
requeridos. También he mejorado mi capacidad para generar documentacion técnica
detallada, lo cual ha sido crucial para garantizar la comprensién y el mantenimiento
de las herramientas y procesos implementados.

En cuanto a las competencias suaves, he desarrollado habilidades de comunicacién
efectiva, necesarias para coordinar con los diferentes involucrados en el proyecto y
para transmitir ideas de manera clara y concisa. He aprendido a trabajar en equipo,
aprovechando las fortalezas de cada miembro para cumplir los objetivos del
proyecto de manera mas eficiente. He cultivado la gestion del tiempo como una
competencia crucial, asegurando la entrega puntual de cada sub-entregable dentro
de los plazos establecidos.

4.2 Aprendizajes Sociales

Mi participacion en este proyecto me ha permitido colaborar estrechamente con el
equipo de liderazgo, lo cual ha tenido un impacto directo en las operaciones internas
de la organizaciéon. A través de las herramientas implementadas y los procesos
optimizados, he contribuido a crear un ambiente de trabajo mas inclusivo y eficiente.
Esto ha fomentado un sentido de unidad entre los miembros del equipo y ha
mejorado la calidad de las interacciones laborales. He aprendido a apreciar la
importancia del trabajo en equipo y de la colaboracion para alcanzar objetivos
comunes, y como las herramientas adecuadas pueden impactar positivamente el
engagement y el bienestar de los empleados.
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4.3 Aprendizajes Eticos

Mi experiencia en el proyecto PAP ha reforzado mi compromiso con los valores
éticos y profesionales. En cada etapa del proyecto, he priorizado la transparencia y
la integridad, asegurando que todas las decisiones tomadas estén alineadas tanto
con los estandares de la empresa como con mis valores personales. He tenido la
oportunidad de actuar en situaciones donde se han manejado datos sensibles y
procesos cruciales para la organizacioén, y siempre lo he hecho con un profundo
sentido de responsabilidad y respeto por las politicas de la empresa. Esta
experiencia me ha ayudado a comprender aun mas la importancia de operar con
ética profesional en el ambito laboral.

4.4 Aprendizajes Personales

Participar en el PAP me ha permitido conocer mejor mis intereses y habilidades
profesionales. He descubierto mi afinidad por la gestion de procesos y el anélisis de
datos, areas en las que he logrado destacarme y que han despertado mi interés por
continuar desarrollandome en estas competencias. Asimismo, esta experiencia me
ha dado una mayor confianza en mis capacidades para liderar proyectos y enfrentar
retos de manera eficaz. A nivel personal, he aprendido la importancia de adaptarme
rapidamente a nuevas circunstancias y de mantener una mentalidad abierta para
recibir retroalimentacién constructiva, lo cual ha enriqguecido mi perspectiva tanto
profesional como personal.

4.5 Tareas Aprendidas

Durante el desarrollo del proyecto, he aprendido la importancia de mantener una
comunicaciéon constante y abierta entre todos los involucrados, lo cual ha facilitado
una mejor comprension de los objetivos y ha contribuido a resolver problemas de
manera eficaz. También he aprendido que una planificacién inicial bien estructurada
puede prevenir muchos obstaculos durante la ejecucion del proyecto, asegurando
qgue todas las actividades se realicen de manera ordenada y dentro de los plazos
establecidos.

Ademas, he reconocido la relevancia de establecer prioridades claras y hacer ajustes
continuos segun las necesidades del proyecto. Las reuniones semanales y la
retroalimentacién recibida de mis supervisores me han permitido identificar areas
de mejora y garantizar que los entregables alcancen el nivel de calidad esperado.
Finalmente, la colaboracion y el apoyo mutuo dentro del equipo de trabajo han sido
esenciales para superar los desafios y alcanzar los objetivos establecidos.
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4.6 Desarrollo Profesional

Desarrollar mi Proyecto Individual de Desarrollo Profesional en el PAP me ha
brindado una visibn mas clara sobre mis metas a corto y mediano plazo. Esta
experiencia me ha permitido reflexionar sobre mis intereses, habilidades y las
oportunidades que el sector tecnolégico ofrece, ayudandome a trazar un camino
definido para mi desarrollo futuro. Durante este tiempo, he reafirmado que mi
motivacion esta ligada a trabajar en proyectos que involucren la automatizacion de
procesos, el diseno de arquitecturas escalables y el anélisis avanzado de datos,
areas donde puedo aportar soluciones practicas y eficaces para equipos vy
organizaciones. Ademas, he identificado el impacto que la integracién de inteligencia
artificial puede tener en el desarrollo de sistemas tecnolégicos, un campo que me
entusiasma explorar.

Mis areas de mayor competencia, como la gestion de datos, el analisis de métricas
mediante herramientas tecnoldgicas avanzadas y la optimizaciéon de codigo, han sido
esenciales para lograr resultados de calidad en los proyectos que he liderado. Estas
habilidades, que se han fortalecido significativamente durante mi participaciéon en el
PAP, me posicionan como una candidata competitiva en el mercado laboral,
especialmente en sectores que priorizan la eficiencia operativa y la innovaciéon
tecnoldgica. A medida que estas areas experimentan un crecimiento acelerado,
estoy convencida de que representan una oportunidad ideal para mi desarrollo
profesional.

Para alcanzar mis objetivos, he disenado una estrategia centrada en la formacion
continua, la aplicacion practica de conocimientos en proyectos colaborativos vy el
fortalecimiento de mis habilidades interpersonales, como el liderazgo y la
comunicaciéon efectiva. Este enfoque me permitird no solo consolidar mi posicién
como Software Engineer, sino también abrir la puerta a roles como Data Engineer y
Project Manager en el mediano plazo. Reconozco que este plan requiere de un
esfuerzo constante, tanto en tiempo como en recursos, y estoy comprometida a
invertir en cursos, certificaciones y experiencias que me permitan seguir
evolucionando como profesional.

El mercado actual esta marcado por tendencias transformadoras, como la adopcion
masiva de soluciones basadas en la nube y el desarrollo de modelos avanzados de
inteligencia artificial. Estas areas estan cambiando la forma en que las empresas
gestionan sus recursos y toman decisiones estratégicas, lo que refuerza la
iImportancia de seguir desarrollandome en estas ramas. A nivel global, la demanda
por profesionales capacitadas en estas tecnologias es creciente, y en el contexto
local, observo un enfoque cada vez mas fuerte en la aplicacién de inteligencia
artificial para optimizar procesos internos.
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Visualizo mi participacion en proyectos que aborden la mejora de procesos internos,
la construccion de plataformas de datos y la integraciéon de inteligencia artificial en
sistemas empresariales. Trabajar en estos proyectos me permitird aplicar mis
habilidades actuales y contribuir a la innovacién tecnoldgica en mercados regionales
y globales. Invertir mi esfuerzo en este sector esta justificado no solo por su
dinamismo y crecimiento constante, sino también por el impacto positivo que estas
tecnologias tienen en el desarrollo empresarial y social. Estoy convencida de que
este campo no solo me permitird alcanzar mis metas profesionales, sino también
generar aportes significativos en el dmbito tecnoldgico.

5. Conclusiones

Participar en el Proyecto de Aprendizaje Profesional (PAP) ha sido una experiencia
transformadora en mi desarrollo personal y profesional. Este ejercicio me ha
permitido no solo adquirir conocimientos técnicos y competencias interpersonales,
sino también reflexionar sobre el impacto de mis contribuciones y los aprendizajes
derivados de situaciones inesperadas. Documentar cada etapa del proyecto me ha
resultado invaluable, ya que me ha ayudado a organizar mis ideas, analizar mis logros
y establecer una base sélida para presentarlos formalmente ante mis colegas,
invitados y autoridades académicas. Esta documentacion no solo destaca los puntos
de mayor interés y relevancia, sino que también facilita una mejor comprensién de
mi experiencia y resultados.

Durante el PAP, enfrenté situaciones imprevistas que dejaron ensenanzas
significativas. Por ejemplo, encontré la importancia de adaptarme rapidamente a
cambios en los objetivos del proyecto y de mantener una comunicacion abierta y
clara para garantizar el éxito del equipo. Estas experiencias, mas alla de los aspectos
técnicos, me han ensenado lecciones valiosas sobre resiliencia, colaboracion y
resolucién de problemas. Estas habilidades me acompanaran en futuros desafios,
no solo en el ambito profesional sino también en el personal.

Al término de esta etapa, reflexiono sobre el grado de satisfaccion personal que
siento respecto al esfuerzo realizado y los resultados obtenidos. El proyecto me
exigié superar mis propios limites, enfrentar retos importantes y dedicar tiempo vy
energia a cumplir con cada objetivo. Comparando estos esfuerzos con los logros
alcanzados, puedo decir que estoy plenamente satisfecha. Los productos
entregados durante el proyecto, como las herramientas automatizadas, la
documentacion técnica y los analisis de datos, han tenido un impacto positivo en la
organizacion y en mi crecimiento profesional.
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